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ترسل الأوراق العلمية على العنوان التالي

هاتف: 249910785855+  -  2491215662071+ 
rsbcrsc@gmail.com :بريد الٕكتروني

السودان - الخرطوم - السوق العربي

عمارة جي تاون - الطابق الثالث

الهيئة العلمية والإستشاريةهيئة التحرير



موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلـــة )الُقلـــزم( للدراســـات الاقتصادية والاجتماعية، مجلـــة علميـــة مُحكمـــة، تصـــدر عـن مركـز 
بحوث ودراســـات دول حـــوض البحـــر الأحمـــر بالشراكـــة مـــع جامعـــة الحضـــارة - اليمـــن. تهتـم 

المجلـــة بالبحـــوث والدراســـات الاقتصاديـــة والاجتماعيـة والمواضيـــع ذات الصلـة.

موجهات المجلة:
يجب انٔ يتسم البحث بالجودة والأصالة، والٔا يكون قد سبق نشره قبل ذلك. . 	

	 . )Traditional Arabic( عـــى الباحـــث انٔ يقـــدم بحثــه مــن نســختين. وانٔ يكــون بخـــط
بحجـم 4	 عـى انٔ تكـون الجـداول مرقمـة وفي نهايـة البحـث وقبـل المراجـع عـى انٔ يشـار الٕى 

رقــم الجـدول بـين قوسـين دايرٔيـين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحـات تسلســلياً وبالأرقـام العربيـة بمـا في ذلــك الجـداول والأشـكال . 	
التـي تلحــق بالبحث. 
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    د.￼عوض￼شبَا    

صناعة الخبز عند الدناقلة
بشمال السودان

)طرق إعداده وأنواعه(

د. عوض شبَا

المستخلص:
تهــدف هــذه الورقــة البحــث عــن عــدة جوانــب ذات صلــة بالعنــوان المطــروح عــن صناعــة الخبــز عنــد 

ــل مابــين مدينتــي  ــة التــي تقطــن حــول الني ــة بشــمال الســودان_ وهــي مــن المجموعــات النوبي الدناقل

كرمــة والدبــة جنــوب الشــلال الثالــث_ مــن طــرق حفــظ الحبــوب المســتخدمة في صناعــة الخبز المســتخدم 

في المائــدة الدنقلاويــة وكيفيــة تحضرهــا وأهــم طــرق إعــداد الخبــز وحفظــه وأنواعــه. ولتداخــل موضــوع 

ــي تحظــي بهــا صناعــة  ــة الت الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الشــامل. وخلصــت الدراســة إلي الأهمي

ــة(  ــورة خاص ــرأة )الأم بص ــي وإن الم ــكل يوم ــزل بش ــداده في المن ــأسرة في إع ــل ل ــدور المتكام ــز وال الخب

ــة  ــت تتمســك بصناع ــة مازال ــما أتضــح أن الأسرة الدنقلاوي ــة، ك ــة المســئولية الأولى في هــذه المهم صاحب

ــث  ــن حي ــلا م ــز في دنق ــة الخب ــرورة أن صناع ــوصي الدراســة ب ــة، وت ــة التقليدي ــزلي بالطريق ــز المن الخب

طــرق الإعــداد والحفــظ والقيمــة الغذائيــة بدراســات علميــة مخبريــة.

الكلمات المفتاحية: صناعة ، الخبز، الدناقلة ، شمال السودان .

Bread making among the Danakla
in northern Sudan

(Methods of preparation and types)
Dr. Awad Sheba 
Center for Research and Studies of the Red Sea Basin Countries - Sudan

Abstract:
This paper aims to search for several aspects related to the title at hand, about bread 
making among the Danagla in northern Sudan - which is one of the Nubian groups 

مركز بحوث ودراسات دول 
حوض البحر الأحمر - السودان
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that live around the Nile between the cities of Karma and Al-Dabba, south of the 
Third Cataract - from the methods of preserving the grains used in making the bread 
used in the Danglawi table, how to prepare it, and the most important methods. 
PreparationBread, its preservation and its types.To intersect the subject of the study, 
the researcher used the comprehensive approach.The study concluded with the 
importance of bread making and the integrated role of the family in preparing it 
at home on a daily basis, and that the woman (the mother in particular) has the 
primary responsibility for this task. It also became clear that the Danglawi family 
still adheres to making home bread in the traditional way, and the study recommends 
the necessity of making Bread inDongola in terms of preparation and preservation 
methods and nutritional value based on scientific laboratory studies.
Keywords: industry, bread, Danagla, northern Sudan

المقدمة:
أطلــق محمــد عــوض عــى المنطقــة الواقعــة في شــمال الســودان والممتــدة عــى النيــل مابــين مدينتــي الدبة 

ــة)	(، وتعــرف أيضــاً بمنطقــة دنقــلا، وهــذه المجموعــة تشــكل إحــدى المجموعــات  ــم الدناقل وكرمــة إقلي

النوبيــة النيليــة المتحدثــة باللغــة النوبيــة الدنقلاويــة)	(، وتمثــل مجتمــع الدراســة في البحــث وهــو ضمــن 

عــدد مــن البحــوث عــن عــادات وتقاليــد الطعــام في المنطقــة ســوف تنــشر تباعــاً بــإذن اللــه تعــالى، ووفــق 

علــم الباحــث لا توجــد دراســات ســابقة ومفصلــة حــول هــذا الموضــوع الدراســة لــذا اعتمــد في أبحاثــه 

عــى طريقــة قــد تكــون مناســبة وضربــة بدايــة في هــذا المجــال الغــر مطــروق_ في تقديــره _ وهــي التركيــز 

في جمــع المــادة عــى جغرافيــة محــدودة، في منطقــة الدراســة بصــورة عامــة باعتبــار تشــابه عنــاصر الــتراث 

ــاره  ــاء اختي ــة، وج ــتقبلية لاحق ــات مس ــد في دراس ــة تفي ــادة أولي ــون م ــا تك ــة عله ــافي في كل المنطق الثق

ــة  لمنطقــة المقــاودة الواقعــة شــمال دنقــلا )العجــوز( عاصمــة مملكــة المقــرة، وذلــك لأهميتهــا التاريخي

والثقافيــة حيــث تعتــبر المنطقــة امتــداداً ريفيــاً وحريــاً للعاصمــة النوبيــة، بالإضافــة إلى أن هنــاك أســباباً 

ذاتيــة ترتبــط بنشــأة الباحــث في هــذه المنطقــة ومعايشــته لثقافتها،مســتعيناً بالمصــادر الشــفاهية بصــورة 

ــة، وأن  ــوم أن لغــة الدراســة هــي اللغــة العربي ــه الشــخصية، ومعل ــه وملاحظات أساســية مــن أفــراد أسرت

لغــة المقابــلات الشــفاهية كانــت باللغــة الدنقلاويــة النوبيــة ، وقــد ســهل معرفــة الباحــث بهــذه اللغــة 

ــل  ــما فض ــث، ك ــن البح ــة في م ــة الدنقلاوي ــة باللغ ــص المقابل ــراد ن ــة دون إي ــة العربي ــا إلى اللغ ترجمته

ــة بالحرفــين العــربي  ــة الأســماء والمصطلحــات الخاصــة بموضــوع الدراســة كــما هــي متداول الباحــث كتاب

والانجليــزي بــين قوســين لانتشــارهما ومعرفــة معظــم النــاس بهــما رغــم أن هنــاك جهــود مبذولــة لإحيــاء 

كتابــة اللغــات النوبيــة بالأبجديــة النوبيــة القديمــة، مــع ترجمتهــا إلى اللغــة العربيــة إذا وُجــد لهــا مقابــل 

أو كــما هــو مشــهور في العاميــة الســودانية، لأن لغــة الأســماء مــن الســمات الثقافيــة المميــزة لأي مجتمــع.

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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يتصــدر الخبــز قائمــة الأغذيــة الأساســية والروريــة لــأسرة الدنقلاويــة والنوبيــة، ويعــرف الخبــز باســم 

ــر  ــات يص ــض الإضاف ــال بع ــام، وبإدخ ــو الطع ــم ه ــز عنده ــبر الخب ــث يعت ــي الأكل حي )كل/Kal( ويعن

وجبــة رئيســة –كــما ســنوضح- لــذا تجتهــد الأسرة الدنقلاويــة بــأن يكــون الخبــز موجــوداً في المنــزل عــى 

مــدار اليــوم ، مــما يتوجــب جهــداً في صناعتــه في المنــزل بالطــرق التقليديــة، ويكــون هــذا العمــل تكافليــاً 

بحيــث يوفــر الأب المــزارع – في الغالــب – الحبــوب الروريــة لصناعــة الخبــز بمعاونــة بقيــة أفــراد الأسرة 

، ويقــع العــبء الأكــبر عــى الأم التــي تقــوم بصناعــة الخبــز وحفظــه بمعاونــة الفتيــات ، أو بقيــة نســاء 

الأسرة الممتــدة والتــي تضــم الجــدة والخالــة والعمــة ... الــخ، ورغــم أن الحيــاة العصريــة والتطــور الصناعي 

ــة  ــر في أســلوب المعيشــة إلا أن الطــرق التقليدي ــن التغي ــاً م ــد فرضــت نوع ــة ق ــي في ظــل العولم والتقن

القديمــة في صناعــة الخبــز مــا زالــت متســيَدة المشــهد في منطقــة دنقــلا إلى يومنــا هــذا، وحتــى يســتطيع 

الباحــث تنــاول الجوانــب المتداخلــة والمتشَــعبة لهــذا الموضــوع قــام بتقســيم مادتــه إلي عــدة أجــزاء قــد 

ــم البحــث بصــور  ــم تدعي ــك ت ــه مــن معلومــات، وكذل ــا توفــرت ل تســاعد في تقديمــه بصــورة تغطــي م

فوتغرافيــة معظمهــا مــن وحــي معايشــته في منطقــة البحــث.   

طرق حفظ الحبوب:
ســكان منطقــة دنقــلا وشــمال الســودان الذيــن يقطنــون بجــوار النيــل ارتبطــت حياتهــم بــه مــن أقــدر 

الشــعوب عــى التعامــل مــع ســنين الجــدب وانحســار النيــل )أمكانــج/Amkang(، وتقلبــات المنــاخ مــن 

بــرد وحــر والتــي تؤثــر ســلباً عــى الإنتــاج، وذلــك بتخزيــن الحبــوب بصــورة جيــدة ولمــدة زمنيــة طويلــة 

ــم  ــكان مخصــص يت ــنبله في م ــرك المحصــول في س ــل الطــرق ت ــن أوائ ــل م ــت الحاجــة ولع وإخراجــه وق

جمعــه فيــه تعــرف ب)قيــسGeas/( لمــدة طويلــة قــد تمتــد لعــدة شــهور فمثــلاً يــترك المحصــول الشــتوي 

حتــى بدايــة الصيــف في شــهر مايــو.

 )Debi/أمــا بعــد تصفيــة الحبــوب مــن ســنابلها يتــم تعبئتهــا في جلــد العجــول المدبوغــة وتعــرف بـ)دبيــا

والآن أصبحــت تعبــئ في جــوالات الخيــش، ويتــم نقــل الحبــوب عــى مــكان التخزيــن بالجــمال أو الحمــر، 

وكان يتــم التخزيــن بطريقتــين الأولى إذا كان المحصــول وافــراً يحفــر في الأرض الرمليــة حفــرة عميقــة – غالباً 

تكــون في مــكان رمــي مرتفــع وعــادة مــا تكــون مطامــر القريــة في نفــس المــكان- ثــم يــرش داخلهــا الرمــاد 

ــم توضــع الحبــوب داخلهــا وتغطــى  ــدان القمــح- ث ويوضــع عــى الأطــراف ســيقان المحصــول- مثــل عي

بالتــن ثــم يطمــر بالرمــال تمامــاً، ثــم يعَلــم مــكان الطمــر بحجــارة أو عــوداً مــن الخشــب، وعنــد الحوجــة 

تفتــح المطمــورة، وتصاحبهــا طقــوس عديــدة منهــا إعطــاء بعــض مــن الحبــوب لــذوي القــربى والمســاكين 

والحاضريــن)	(.

    د.￼عوض￼شبَا    
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 )Gose/ــوسي ــازل )ق ــا في صومعــة صغــرة داخــل المن ــر انتشــاراً حفظه ــة وهــي الأك ــة الثاني ــا الطريق أم

ويســتخدم في بنائهــا طمــي النيــل )كوركتــي/Korkati( ويخلــط معــه روث الحمــر أو مخلفــات القمــح 

)تــن( ويــترك لمــدة يومــين أو ثلاثــة حتــى يتخمــر الطــين ثــم تبنــى في شــكل دائــري متوســط قطرهــا نصــف 

مــتر وبمتوســط ارتفــاع مــتر وهــي تــتراوح في أحجامهــا مــا بــين صغــرة وكبــرة، وقبــل تخزيــن الحبــوب يتــم 

حــرق الصومعــة مــن الداخــل ثــم ينــر عليهــا بعــض الرمــاد وذلــك منعــاً للســوس. 

وفي دراســة قيَمــة للطاهــر فضــل أشــار فيهــا إلى مقــدرة هــذه الصومعــة عــى الحفــاظ عــى درجــة حــرارة 

ثابتــة نســبياً تتناســب مــع درجــة الحــرارة خارجهــا والتــي مــا بــين شــدة الحــرارة صيفــاً وشــدة الــبرودة 

ــن  ــة التخزي ــا)4(، وتصاحــب عملي ــك تحافــظ الحبــوب عــى جودته ــاخ الصحــراوي وبذل ــاً للمن شــتاءً طبق

وإخــراج الحبــوب عنــد الحوجــة العديــد مــن الطقــوس.

إعداد الحبوب وتحضيرها للخبز:
ــي  ــة الت ــات البري ــذور النب ــرة وب ــارة الصغ ــوائب والحج ــن الش ــا م ــم تنظيفه ــوب يت ــن الحب ــل طح قب

اختلطــت معهــا ثــم يتــم غســلها بطريقــة جماعيــة فيــما يعــرف بـ )غســل العيــش(  وخاصــة في المناســبات، 

ــم تغــرف  ــاء ث ــؤة بالم ــرة ممل ــوب في أواني واســعة وكب ــين الأولى إدخــال الحب ــم الغســل عــى مرحلت ويت

الحبــوب وتدخــل في قفــاف ضخمــة )شــبرShibr( حتــى يتقطــر منهــا المــاء، والمرحلــة الثانيــة تفــرش عــى 

بــرش كبــر يعــرف بـــ )كــوشي/Koshe( ويتميــز بالمتانــة ويصنــع مــن ســعف الــدوم –في الغالــب- ولكــن 

ليــس فيــه مســحة جماليــة )أنظــر: صــورة رقــم 	(.

صورة رقم )1(

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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بعــد جفــاف الحبــوب تعبــأ في أكيــاس مــن جلــد العجــل )دبيــا/Debi( إذا كانــت كميــة الحبــوب كبــرة 

)	-	 قــراط تقريبــاً( وعــى أكيــاس مــن جلــد الماعــز والضــأن تعــرف باســم )بوســوق/Bosog( إذا الكميــة 

قليلــة )	-4 قــراط(، أمــا الآن فيســتخدم أكيــاس البلاســتيك وغرهــا وتســمى )قــرر/Garr( وتحمــل هــذه 

الحبــوب عــى ظهــور الحمــر حتــى يتــم طحنهــا  في طاحونــة القريــة. إذا كان الغــرض مــن الحبــوب عمــل 

بعــض المخبــوزات فــلا تــترك حبــوب القمــح حتــى تجــف تمامــاً، ويتــم طحنهــا بمواصفــات معينــة حتــى 

تكــون ناعمــة وبعدهــا تتــم غربلتهــا بغرابيــل محليــة مصنوعــة مــن الأقمشــة الرفيعــة ويســتخرج منهــا 

القشــور، والآن أصبــح يســتخدم الدقيــق المصَنــع. 

أمــا في الســابق كانــت الحبــوب تطحــن بالمرحاكــة )جــو/Goo( حيــث يتــم نقــع الحبــوب في المــاء أولاً ثــم 

توضــع الحبــوب عــى المرحاكــة وتســحق بقطعــة حجريــة صغــرة حتــى تصبــح دراشــاً ثــم يصــب عليهــا 

قليــل مــن المــاء أثنــاء الســحق حتــى تصبــح ناعــماً ســهل الجــن، ويتــم الطحــن عــى حســب الحوجــة وفي 

كل وجبــة وعــادة مــا تقــوم بالطحــن المــرأة وتــبرك بجانــب المرحاكــة أثنــاء عمليــة الطحــن وكانــت البيــوت 

الريــة تطحــن بالخــدم، كــما اســتخدم مؤخــراً في الطحــن الرحايــة وهــي مســتقدمة مــن مــصر عــى حســب 

إفــادة الراويــة)	( )أنظر:صــورة رقم	(.

صورة رقم)2(

    د.￼عوض￼شبَا    
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ــز  ــان رئيســيتان تســتخدما لصناعــة الخب ــاك أدات ــز نشــر إلي أن هن ــق للخب ــا تحضــر الدقي ــل حديثن وقب

هــما:

:)dew/الأولى: الصاج - الدوكة )ديو
كلمــة دوكا هــي في الأصــل كلمــة دنقلاويــة نوبيــة محرفــة مــن ديــو كا وتعنــي غرفــة الصــاج أو المطبــخ  

وهــي إنــاء فخــاري شــكله مســتدير أو مربــع يســتخدم في صنعــه نــوع معــين مــن الطــين يتميــز بالقــوة 

ــد لا يتجــاوز ضلعــه المــتر ويعــرف بالصــاج أيضــاً،  ــة مــن الحدي ــاً تســتخدم قطعــة صلب ــة، وحالي والصلاب

ــة مــن  ــة مبني ــة طيني ــة أو أربعــة حجــارة أو مصطب ــز بعــد أن يوضــع عــى ثلاث ويســتخدم لإعــداد الخب

الجانبــين)	( )أنظــر: صــورة رقــم	(.

صورة رقم )3(

الفرن:
لم أجــد مقابــل في اللغــة النوبيــة الدنقلاويــة للفــرن رغــم قــدم اســتخدامه، ويصنــع الفــرن البلــدي مــن 

hos-/(، المخلــوط بــروث البهائــم )الزبالــة(_ )هــوسيkorkti  الطــين المأخــوذ مــن طمــي النيــل )كوركتــي/

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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si(، وأحيانــاً يخلَــط مــع بقايــا وكســارات الطــوب المحــروق والفخــار، ويبنــى في شــكل قبــة صغــرة فــوق 

مبنــى مربــع الشــكل، يوقــد داخلــه النــار، وبالقبــة فتحتــان صغرتــان في الأســفل مربــع الشــكل لإدخــال 

قوالــب العجين)الصنــج( وفي أعــى القبــة دائريــة الشــكل تعــرف بـــ )شــاروقا/ sharoga(، مهمتهــا ضبــط 

ــاف )	( ــز الج ــف( والخب ــز )الرغي ــة الخب ــب لصناع ــرن في الغال ــتخدم الف ــرن، ويس ــرارة الف ــتوى ح مس

ــورة رقم4(. )أنظر:ص

صورة رقم)4(

ــض  ــه بع ــاف إلي ــاً يض ــر وأحيان ــى يختم ــترك حت ــاء وي ــع الم ــق م ــن الدقي ــل م ــط قلي ــن يخل ــد الطح بع

المحفَــزات مــن المــواد المحليــة والحبــوب الأخــرى التــي تســاعد عــى سرعــة التخمــر مثــل الكوبكبي،وثــم 

يخلــط في إنــاء أكــبر )كــبروس/Kopros(، ويــترك قليــل مــن العجــين المخمَــر في الإنــاء ويســتخدم في تخمــر 

العجــين المــراد اســتخدامه في نفــس اليــوم، وكذلــك يتــم الاحتفــاظ بالعجــين المخمــر لفــترات زمنيــة طويلــة 

ــة  ــة فخاري بتجفيفــه في شــكل كــرات مــدورة صغــرة الحجــم تعــرف بـــ )دورتي/Dorti( ويحفــظ في آني

)تاجــين(، وعنــد الحوجــة يتــم تليــين هــذه الكــرات الجافــة بالمــاء الســاخن ثــم يخلــط مــع العجــين الجديد، 

ــز هــي إحضــار العويــش )كــي/Kashi( ويكــون في  ــة التحضــر لصناعــة الخب ــة الأخــرة في عملي والمرحل

    د.￼عوض￼شبَا    



مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الاقتصادية والاجتماعية - العـدد 20 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م 16

الغالــب مــن جريــد النخــل أو مــن بقايــا الأشــجار بعــد تقطيعهــا لأن الصــاج لا يحتــاج لنــار كثيــف، وهنــا 

نشــر إلى أن إيقــاد النــار كان مــن العمليــات غــر المتيــرة –كــما الحــال اليــوم- حيــث كانــت تســتخدم 

الطــرق البدائيــة في إشــعال النــار وكان يتــم الاحتفــاظ بالنــار لأطــول فــترة ممكنــة بتغطيــة الجمــر بالرمــاد، 

وكان اســتلاف النــار بــين الجــران مــن الأمــور المعتــادة ويتــم نقــل بواســطة روث الحمــر، بعــد اشــتعال 

النــار تحــت الصــاج يمســح الصــاج جيــداً بقطعــة مــن القــماش يعــرف بال)بوســدي/Bosodi( بعــد يوضــع 

عليــه قليــل مــن الــودق وهــو زيــت مســتخلص مــن شــحوم الحيوانــات المذبوحــة، ثــم يوضــع عليــه بعــض 

العجــين للتجربــة بــأن الصــاج جاهــز ومَعــد لصناعــة الخــبر وتعــرف قطعــة العجــين هــذه بعــد أن تنضــج 

باســم )ديــو أورمــي/Dew Orome( أي ســواد الصــاج)	(.

أنواع الخبز وطرق حفظه:
ــى/ ــوب القمح)إي ــا حب ــوب وأهمه ــن الحب ــز م ــواع الخب ــن أن ــدد م ــة ع ــلا بصناع ــة دنق اشــتهرت منطق

Elle(،الــذرة الرفيعة)مــرى/Mare(، الــذرة الشــامية)مكادة/Mkada(، وهنــا ســنقوم بتصنيــف أنــواع الخبــز 

إلى أربعــة أصنــاف عــى النحــو التــالي:-

:)Kabed /الأول: القراصة)كابد
ــن  ــن نوعــين أساســيين م ــع م ــد الســودانيين – تصن ــما هــو مشــهور عن ــد )Kabed( أو القراصــة – ك كاب

ــز دائــري الشــكل يصــل متوســط قطرهــا  ــارة عــن خب ــذرة الشــامية، وهــي عب الحبــوب هــما القمــح وال

حــوالي )0	ســم( وســمكها حــوالي )	ســم(،وقد يزيــد حجمهــا أو ينقــص عــى حســب الحوجــة ويعــرف 

ــواع: ــد/Pread(، وهــي أن ــل الأكل ب)بوري ــذي يكفــي الشــخص قلي الحجــم الصغــر ال

 :)Kabed( 1- كابد
وهــي المشــهورة وتصنــع مــن دقيــق القمــح ويضــاف إليــه مقــدار مناســب مــن المــاء وقليــل مــن الملــح 

ويعجــن حتــى يصبــح متماســكاً وتوضــع عــى نــار هادئــة عــى الصــاج )Dew( وبعــد أن ينضــج الجــزء 

المواجــه للصــاج يقلــب عــى الجهــة الثانيــة ثــم توضــع عــى الصحــن مبــاشرة وهــي ســاخنة فــوق الأدام 

)المـُـلاح( أو العكــس. 

:)Dogogia( 2- دقوقية
تصنــع مــن دقيــق الــذرة الشــامية غــر الناعــم (مطحــون دُراش(، ويضــاف إليــه المــاء وبعــض الملــح ويعجن 

ويتــم إعــداده بنفــس طريقــة الكابــد ولكــن ســمكه أكــبر مــن الكابــد، والدقوقيــة ســهلة الذوبــان داخــل 

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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اللــن حيــث يضــاف إليــه قليــل مــن بعــض الســكر والســمن البلــدي، وكذلــك يــؤكل مــع اللــن الرائــب 

بإضافــة الشــمار والبصــل والفلفــل.  

:)Sog( 3- السق
المكوَنان الأساسيان للسق هما: دقيق الذرة الشامية )المكادة( والبلح وهناك طريقتان لصناعته:

الأولى: يتــم غــيَ البلــح مــع المــاء لإســتخراج مــادة تعــرف بمــاء البلــح أو العســل )Banti Nassi( ويعجــن 

مــع دقيــق القمــح ويضــاف اللــن الرائــب الحامــض )iji Nadi( وقليــل مــن الملــح والشــمار ويغطــى ويــترك 

ــل مــن  ــه قلي ــى ينضــج ويمســح علي ــم يوضــع عــى الصــاج حت ــر ث ــى يتخمَ في مــكان دافــئ )Toke( حت

الســمن البلــدي.

الثانيــة: تصنــع بنفــس الطريقــة ولكــن يتــم تكســر البلــح وتدقيقــه بعــد إخــراج النــواة ويخلــط مــع دقيــق 

المــكادة قليــل مــن دقيــق القمــح ويعجــن وتعــد قراصــة الســق هــذه عــى الفــرن أو الصــاج ويــؤكل لوحده 

أو باللــن وهــو في الغالــب طعــام المزارعــين في الجزر والأماكــن البعيدة)صــورة رقم	(.

صورة رقم)5(
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:)Boka( 4- البوكا
قراصــة البــوكا مــن أصغــر الأنــواع حجــماً وأقلهــا ســمكاً وأكرهــا ليونــة وهــي تصنــع مــن باقــي العجــين 

المخمــر وفي الغالــب عجــين الــذرة، ويضــاف إليــه المــاء حتــى يصبــح أقــل تماســكاً ويغــرف بماعــون صغــر 

ويكــب عــى الصــاج حتــى تنضــج تمامــاً تطبــق إلى أثنــين ثــم تطبــق في شــكل مثلــث أو مربــع، وتوضــع 

مبــاشرة وهــي ســاخنة عــى باقــي المــلاح في الحلــة )Jahod Kasir( وتعمــل عــى إذابــة المــلاح المتماســك 

ــب- مــن أكلات النســاء  ــواع الأطعمــة وهــي – في الغال ــذ أن ــن أل ــة وفي أســفلها وهــي م في أطــراف الحل

والأطفــال وتــؤكل في المطبــخ، وهنــاك إعتقــاد بــأن الهبــوب )مــن الريــاح الشــديدة الرعــة( ســتهب يــوم 

زواج مــن يــأكل مــن الحلــة مــن الصبيــان)	(.  

 :)Sombod( 5- سمبد
 اســم مســتمد مــن الأســاس يبنــى عليــه المنــزل، وهــي مــن أنــواع القراصــة التــي يتــم صنعهــا مــن بقايــا 

الخبــز الجــاف الموجــود بالمنــزل وطريقــة إعدادهــا هــي تكســر بقايــا الخبــز وخلطــه جيــداً بالمــاء الســاخن 

ثــم عجنــه مــع دقيــق إضــافي أحيانــاَ وهــي مــا زالــت ســاخنة حتــى تتماســك ، وتعــاد صنعــه مــن جديــد 

عــى نــار هادئــة وتصبــح ســميكة ولونهــا أقــرب لأســود،وهي في الغالــب طعــام الأطفــال والأسر الفقــرة، 

ويمكــن أن نطلــق عليــه بلغــة العــصر )إعــادة تدويــر الخبــز()0	(. 

:)Som Ondred( 6- سوم أوندريد
مــن أنــواع القراصــة التــي اســتخدم فيهــا التكنولوجيــا الشــعبية أثنــاء نــدرة دقيــق القمــح الأكــر اســتخداماً 

ــى  ــق( ع ــر )رقائ ــه فطائ ــع من ــم يصن ــذرة الشــامية ث ــق ال ــم عجــن دقي ــث يت ــة حي ــز في المنطق في الخب

الصــاج ثــم يتــم ســحقه وتجميعــه وهــي مــا زالــت ســاخنة عــى الصــاج  ولم يكتمــل نضجهــا ثــم تخلــط 

مــرة أخــرى مــع العجــين فيصبــح العجــين لزجــاً ومتماســكاً مثــل عجــين دقيــق القمــح ويصنــع منــه قراصــة 

تعــرف بســوم أنودريــد، والاســم يــدل عــى طريقــة الصنــع بمعنــى إعــادة العجــن والصنــع)		(.

:)Olog Kold Kol( 7- ألوق كلود كول
مــن أنــواع خبــز السُــق ولكــن يختلــف في شــكل الصنــع بــأن يجعــل عــى أطرافــه ســبعة دوائــر في شــكل 

أذن الإنســان وهــو الاســم الوصفــي الــذي أطلــق عليــه، ويســتخدم هــذا النــوع مــن الخبــز لأداء شــعائر 

طقوســية متعلقــة بالمــوتى حيــث تقــدم كنــذور في المدافــن لأطفــال وكذلــك توضــع عــى مقابــر الشــيوخ 

والأقــارب)		(.

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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 :)Rodaf( 8- رداف
ــدراش ويخلــط بقليــل مــن  قيــل إنهــا مأخــوذة مــن أهــل الباديــة والرعــاة ويصنــع مــن دقيــق الــذرة الُ

ــع عــى الأرض بعــد أن يحفــر مســاحة مناســبة  ــى يختمــر ويصن ــترك حت ــواً  وي ــى لا يكــون رخَ المــاء حت

ثــم يوضــع عليهــا الحــى ويوقــد عليهــا النــار حتــى تصــر مثــل الجمــر فيصــب عليهــا العجــين ويغطــى 

بالحــى ثــم بالمــلَال )الرمــال الحــار( وبعــد أن تنضــج ينظــف مــن الشــوائب ثــم يمســح عليــه الملــح وهــي 

ســميكة جــداً وتقطــع  الي أجــزاء صغــرة, وتــؤكل مــع – في الغالــب- الريــد )فتــة(، وهــو طعــام المناســبات 

الكبــرة للعامــة والأطفــال)		(.

:)Eig Betan( 9- إيق بتان
سُــمَيت إيــق بتــان أو جنــى النــار )ابــن النــار( لأن صناعتهــا تتــم مبــاشرة في النــار ومكوناتهــا مــن دقيــق 

القمــح المعجــون مــع البلــح المكــر أو مــاء البلــح المنقــوع مــن البلــح في الغالــب، حيــث يحفــر في الأرض 

حفــرة متوســطة مســاحتها )	×	م( ويــرص في أرضيتهــا روث الحيوانــات وخاصــة روث الجــمال ويشــعل 

ــى  ــو( حت ــم وضــع العجــين عــى الصــاج )دي ــاء يت ــة جــداً، وفي هــذه الأثن ــى تصــر حارق ــار حت ــا الن فيه

يتماســك بالجهتــين ويصبــح لونــه أحمــر، ولكــن في الوســط لا يــزال عجينــاً أو لم تنضــج بعــد بصــورة كاملــة 

ــات  ــزال روث الحيوان ــم يُ ــر، ث ــا عــدد كب ــع منه ــة باســم )ســمي/Sime(، ويصن ويعــرف في هــذه المرحل

المحترقــة )أبــورتي/Oborti( مــن الحفــرة المعَــدة ســابقاً وهــي بعمــق )0	 ســم( تقريبــاً ، وينظــف جيــداً 

ــم  ــى تنضــج وتجــف ث ــاً حت ــاً كافي ــى زمن ــترك حت ــلَال، وت ــم تغطــى بالم ــا العجــين )ســمى( ث ــرص فيه وي

تســتخرج وتنظــف مــن الشــوائب بالأيــدي ثــم تغســل بمــاء الملــح جيــداً وتمســح بالســمن حتــى تصبــح 

طريــاً، وتحفــظ وتــؤكل كطعــام في كل الأوقــات لمــدة شــهر وكذلــك مــع الشــاي أيضــاً)4	(.

10- فطير السعيد:
مــن خــلال الاســم يبــدو أن قراصــة الفطــر بالســمن أو فطــر الســعيد مــن أحــدث أنــواع القراصــة )كابــد( 

ــوف.  ــا هــو مأل ــن م ــة إعدادهــا ع ــا وطريق ــراً في مكوناته ــف كث ــت لا تختل ــة البحــث وإن كان في منطق

ويصنــع مــن دقيــق القمــح ويعجــن باللــن الرائــب ويضــاف إليــه بعــض الملــح والســكر أو منقــوع مــاء 

البلــح وبعــد أن يتــم خــبره عــى الصــاج توضــع عــى الصحــن، ويــرش عليــه الســكر أو مــاء الســكر ويضــاف 

ــاك طريقــة أخــرى وهــي إضافــة بعــض الســكر إلى العجــين ووضعــه عــى الصــاج أو  ــه الســمن. وهن إلي

يمســح عليــه بعــض الســمن ويغطــي بالطبــق وبعــد أن تنضــج تقطــع يــؤكل مــع شــاي اللــن في الصبــاح 

أو المســاء، ويعتــبر طعــام لأطفــال بــين الوجبــات، ويمكــن حفظــه لمــدة تتجــاوز الأســبوع، )صــورة رقــم	(.

    د.￼عوض￼شبَا    
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صورة رقم)6(

:)Kal kawn( ثانياً:الفطائر
يعــرف عــدة أنــواع مــن الفطائــر في منطقــة البحــث وتعــرف عنــد الســودانيين باســم الكــرة، وتــؤكل مــع 

كل أنــواع الطعــام وتتســاوي مــع القراصــة في أســاس المائــدة التقليديــة، وهنــاك بعــض الفطائــر تســتخدم 

كمشروبــات – سنشــر إليهــافي مقــال عــن المشروبــات – مثــل الآبــري ، وســنكتفى هنــا بإيــراد أكــر الأنــواع 

اســتخداماً وهــي:

عبــارة عــن فطــرة رفيعــة يــتراوح متوســط ســمكها حــوالي 	ملــم وهــي دائريــة الشــكل ومتوســط قطرهــا 

حــوالي 0	 بوصــة تقريبــاً وتســتخدم الأيــدي في صناعتهــا عــى الصــاج وكذلــك القرقريبــة ويعــرف بعواســة 

الكــرة، ومنهــا:

:)Kal Kwein( 1- كل كوين
وهــي مــن أكــر الأنــواع اســتخداماً وتصنــع مــن دقيــق القمــح ويضــاف إليــه قليــل مــن الملــح ويعجــن 

بالمــاء جيــداً حتــى يصبــح لزجــاً وســائلاً ويوضــع في الصــاج مبــاشرة بمــلء الكــف ويتــم عواســته باليــد في 

شــكل دائــري ورقيــق، وتعــرف كل فطــرة )بســنتي/ Senti(، وتــرص فــوق بعضهــا عــى الطبــق.

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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:)Kal Nadi( 2- كل ندي
ــق  ــل مــن دقي ــه قلي ــذرة ويضــاف إلي ــق ال ــع مــن دقي ــي الكــرة المــرة )الحامضــة( وتصن ــدي تعن كل ن

القمــح حتــى يتماســك وبعــض العجــين المخمــر ويخلــط جيــداً وعجينــه يميــل إلى الســيولة ويوضــع عــى 

ــة ويعــرف ب  ــاد/Dnad( قديمــاً والآن القرقريب ــاء صغــر، ووكان يســتخدم في عواســتها ال )دن الصــاج بإن

)أراو/ Araw (وهــو مســتطيل الشــكل )	×	 ســم( تقريبــاً وكان يصنــع مــن ســعف الــدوم ويوضــع في إنــاء 

صغــر.

:)Waloba( 3- ولوبا
 ولوبــا نــوع مــن الفطائــر تســتخدم فيهــا تقنيــات محليــة معينــة في حالــة عــدم وجــود القمــح حتــى تحــل 

مكانــه فيصنــع مــن دقيــق الــذرة الشــامية بــدون تخمــر، حيــث يوضــع الدقيــق داخــل المــاء المغــي حتــى 

يصبــح لزجــاً ويفقــد الكثــر مــن حموضتــه ويشــبه عجــين القمــح، وهنــاك طريقــة أخــرى وهــي جلــب 

 )Gawi قناديــل الــذرة الشــامية قبــل أن تجــف تمامــاً وبتصفيــة الحبــوب منهــا وهــي مــا زالــت لينــة )قــوي

ثــم تطحــن في المرحاكــة )جــو( فتصبــح لزجــة ومتماســكة ويضــاف إليهــا قليــل مــن المــاء ويخلــط جيــداً 

ويصنــع منــه رقائــق الكــرة )		( )أنظــر صــورة رقــم	(.

صورة رقم )7( 

    د.￼عوض￼شبَا    
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المخبوزات: 
ــا  ــز، ولكنن ــة الخب ــا ضمــن صناع ــى يمكــن تصنيفه ــة البحــث والت ــوزات في منطق ــن المخب ــدد م ــاك ع هن

ــوزات: ــاس في كل المخب ــهرة والأس ــر ش ــو الأك ــوذج واحــد وه ــا نم ــنكتفي هن س

:)Kal Swad/القرقوش )كل سود
القرقــوش مــن المخبــوزات الشــهرة في منطقــة دنقــلا ويطلــق عليــه )كل ســوَد( والمعنــى الخبــز الجــاف، 

ــة بخلــط حبــوب الكبكبي)الحمــص( أو العــدس مــع فــص  وطريقــة إعــداده، يتــم صناعــة خمــرة محلي

ثــوم أو جنزبيــل بالحليــب الســاخن وتوضــع الخلطــة داخــل إنــاء صغــر محكــم الإغــلاق ثــم يدفــن داخــل 

الأرض ويتخــرَ المــكان والطقــس الدافــئ مــن الصبــاح لمــدة يــوم كامــل وعندهــا تبــدأ الخلطــة في التخمــر 

ويظهــر عليهــا فقاعــات صغــرة ثــم يعجــن مــع مقــدار مناســب مــن دقيــق القمــح متوســطه حــوالي كيلــو 

جــرام ويضــاف إليهــا كميــة مناســبة مــن الســكر والكمــون ثــم توضــع الخلطــة في الشــمس في إنــاء أوســع 

قليــلا وتغطــي وتــترك حتــى تتخمــر ثــم يتــم عجــن الخلطــة مــع الكميــة المطلوبــة مــن الدقيــق ويتــم 

ــم توضــع مــرة أخــرى في  ــج(، ث ــك )صن ــرص داخــل أواني معــدَة لذل ــح صغــرة تُ ــا في شــكل شرائ تقطيعه

الشــمس حتــى تتخمــر مــن جديد)تفــور( وبعدهــا يتــم إدخالهــا في الفــرن مبــاشرة حتــى تنضــج وتــترك 

حتــى تجــف، ويــؤكل القرشــوش عــادة مــع الشــاي خاصــة شــاي الصبــاح والمغــرب باللن،وكذلــك يحفــظ 

كطعــام عنــد الســفر)زوادة()		(، )أنظــر صــورة رقــم	(. 

صورة رقم )7(

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    



23مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الاقتصادية والاجتماعية - العـدد 20 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م

الخبز في الأدب الشعبي:
لا شــك أن عــادات وتقاليــد الطعــام عنــد الدناقلــة تذخــر بكــم هائل مــن الممارســات الطقســية والمعتقدات 

والعــادات الشــعبية المرتبطــة بصناعــة الخبــز وحفظــه، وكذلــك الأدب الشــعبي، وسنشــر هنــا لبعضهــا_

كمدخــل لدراســات لاحقــة_ مثــل الأراجيــز التــي ترددهــا في شــكل جماعــي أثنــاء التحضــر لصناعــة خبــز 

المناســبات ومنهــا:

النبي  إيلي تقرل

Alnbi  Ele Tagral

مُوتن قون دوسكرنِ

Moti Gon Doskro

أتي قون كفِيرن

Ati Gon Doskren

ورسن قون موترن

Warsn Gon Motren

الترجمة:

فليبارك النبي في القمح

أثناء حصاده يؤكل ويقرقش

وأثناء طحنه وعجنه يسف منه

وأثناء خبزه يقضم ويؤكل )		(

ــز والأدوات المســتخدمة في صناعتــه حظــاً كبــراً في ثقافــة الســكان  ــال المرتبطــة بالخب ونجــد كذلــك الأمث

ومــن هــذه الأمثــال:

ديو أروفل كلقي أوسمن

Dew Orofal Kalgi Oosomen

الترجمة:

 الصاج البارد لا يصنع خبراً 

    د.￼عوض￼شبَا    
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المراد:

 لابد من مواجهة الحقيقة والنصيحة مهما كان مراً.

جوقل أقن كلقي أولقى أدكورن

Jogil Agin Kalgi Awalgi Adkoran

الترجمة:

ــداد  ــوب والإع ــن الحب ــراً في طح ــوداً كب ــت مجه ــي بذل ــوا الت ــز وترك ــع الخب ــادت صن ــي أج ــوا الت تزوج

ــز ــة الخب لصناع

 المراد:

 قد يفوز البعض بمجهود غره إن أحسن إخراجه)		(. 

الخاتمة:
انحــصر حديثنــا في هــذا البحــث عــى صناعــة الخبــز التقليــدى عنــد الدناقلــة بشــمال الســودان مع الإشــارة 

إلى مكوناتــه وطــرق إعــداده رغــم أن هنــاك أنــواع مهمــة مــن الخبــز لم نــشر لهــا لارتباطــه بالمناســبات 

مثــل صناعــة الرغيــف – ســنتناوله تفصيــلاً- وكذلــك صناعــة العصيــدة )قّــرّى/ Gere( والتــي اشــتهرت في 

المنطقــة ولكنهــا لا تســتخدم بشــكل يومــي ودائــم، فهــي مرتبطــة أيضــاً بالمناســبات وطعــام كبــار الســن 

ولهــا أنــواع متعــددة، نتنــاول بعضهــا في أثنــاء تطرقنــا لألبــان ومشــتقاتها وفي مواضيــع أخــرى.

مــن خــلال تناولنــا للخبــز عنــد الأسرة الدنقلاويــة والمحصــورة في نوعــين رئيســيين: هــما: كابــد )القراصــة( 

وكل كويــن )الفطائــر(، يتضــح الأهميــة التــي تحظيــان بهــما والــدور المتكامــل لــأسرة في إعــداده في المنــزل 

بشــكل يومــي وإن المــرأة )الأم بصــورة خاصــة( صاحبــة المســئولية الأولى في هــذه المهمــة، كــما يتضــح لنــا 

تمســك الأسرة الدنقلاويــة بصناعــة الخبــز المنــزلي بالطريقــة التقليديــة رغــم أن الحيــاة العصريــة قــد بــدأت 

تفــرض الكثــر مــن أنــواع التغيــر في أســاليب المعيشــة المختلفــة.

ومــن جانــب آخــر فــإن هــذا الموضــوع يحتــاج لدراســة أشــمل عــن صناعــة الخبــز في دنقــلا مــن حيــث 

طــرق الإعــداد والحفــظ والقيمــة الغذائيــة بدراســات علميــة مخَبريــة وتعميــم مثــل هــذه الدراســات عــى 

كل الســودان للاإســتفادة مــن المــوروث المحــي في صناعــة الطعــام وتطويــره ، كــما البحــث بدراســة الثقافــة 

الشــعبية المرتبطــة بعــادات وتقاليــد الطعــام.

    صناعة￼الخبز￼عند￼الدناقلة￼بشمال￼السودان    
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المصادر والمراجع
محمد عوض محمد، السودان الشمالي - سكانه وقبائله،)القاهرة،	00	م(، ص			.( 	)

لمزيــد مــن التفاصيــل، راجع:عــوض أحمــد حسين)شــبَا(، اللغــة النوبية_دراســة للــدلالات التاريخيــة ( 	)

للهَجــات النوبيــة،ط	،) الخرطــوم،		0	م(.

الــراوي: محمــد شريــف أحمــد إدريــس، مهتــم بالــتراث ، رئيــس المنظمــة النوبيــة للثقافــة والــتراث، ( 	)

		 عــام، مقابلــة بمكتــب المنظمــة ، 		 يونيــو 		0	م.

(4 ) 4-Tahir, Yahia Fadl and Others:	0		 " Gossi: The Ancient Nubian Mud Buit Grain

 .	4-Silo",  Nyame Akuma, No. pp 		

الراويــة: منــرة صالــح عبــد اللــه صالــح ) ابنــة عمــة الباحــث(، ربــة منــزل، 		 عــام، مقابلــة بمنزلهــا، ( 	)

قريــة المقــاودة_ دنقلا العجــوز، بتاريــخ 	 	/	/		0	م.

نفس الراوية.( 	)

نفس الراوية.( 	)

ــة ( 	) ــام، مقابل ــزل، 		 ع ــة من ــدة الباحــث(، رب ــاب )وال ــن حســين دي ــصر شــيخ الدي ــة: أم الن الراوي

ــخ 		/	/		0	م. ــوز، بتاري ــلا العج ــاودة_ دنق ــة المق ــة، قري بمنزل

ــزل ( 	) ــة بمن ــام، مقابل ــزل، 		ع ــة من ــة عــم الباحــث(، رب ــر حســين محمــد )ابن ــة: ســلوى ال الراوي

ــخ 		/	/		0	م. ــوز، بتاري ــلا العج ــث– دنق الباح

ــا، ( 0	) ــة بمنزله ــام، مقابل ــزل، 0	 ع ــة من ــة الباحث(،ررب ــح، )خال ــد صال ــاج محم ــة الح ــة: علوي الراوي

ــخ 		/	/		0	م. ــوز، بتاري ــلا العج ــاودة – دنق المق

الــراوي: محمــد عــى حســين محمــد )ابــن عــم الباحث(،مــزارع، 		 عــام، مقابلــة بمنــزل الباحــث، ( 		)

المقــاودة_ دنقــلا العجــوز، بتاريــخ 		/	/		0	م.

نفس الراوي.( 		)

أم النصر شيخ الدين، الراواية السابقة.( 		)

نفس الراوية.( 4	)

نفس الراوية.( 		)

سلوى الر، الراوية السابقة.( 		)

نفس الراوية.( 		)

محمد عي حسين، الراوي السابق.( 		)

حامد خبر، حكم وأمثال من دنقلا، ط	،)الخرطوم:جمعية دنقلا للتراث، 		0	م(، ص		-		.( 		)

    د.￼عوض￼شبَا    
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    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    

أثر العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة 
على الأداء المالي ودور مرونة الموازنة العامة 

في وزارة المالية والقوى العاملة بالولاية الشمالية

 د. الوليد مصطفى إبراهيم موسى

المستخلص: 
هدفـت الدراسـة إلى التعـرف عـى أثـر العوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامـة عـى الأداء المـالي، ودور 

مرونـة الموازنـة العامـة في وزارة الماليـة والقـوى العاملـة بالولاية الشـمالية، حيث تمحورت مشـكلة الدراسـة 

في تـدني مسـتوى الأداء المـالي في الـوزارة، وذلـك لإهـمال تطبيق الأسـاليب العلميـة في إعداد الموازنـة العامة 

في الـوزارة حيـث تـم وضـع أربعة فرضيـات، وتصميم إسـتبانة، وبعد جمـع وتحليل البيانات مـن المبحوثين، 

توصلـت الدراسـة لتعديـل مرونـة الموازنـة العامـة للعلاقـة بـين العوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامـة 

والأداء المـالي بقيمـة تغـر في معامـل التحديـد )		0.0(، وأوصـت الدراسـة بتدعيـم جوانـب قـوة العوامـل 

المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامـة، ومعالجـة حالـة القصـور التـي تحيط بهـا في الوزارة.

الكلــمات المفتاحيــة: العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة؛ مرونــة الموازنة العامــة؛ الأداء المــالي؛ وزارة 

الماليــة والقــوى العاملــة بالولايــة الشــمالية )الــوزارة(.

The Influence of Factors Affecting 
of Preparation Public Budget on Financial 

Performance and The Role of Public Budget 
Flexibility at The Ministry of Finance and 

Manpower in The Northern State
Dr. Elwaleed Mostafa Ibraheem Mosa
Abstract: 
The study aimed to investigate the influence of Factors Affecting of Preparation 
Public Budget (FAPPB) on Financial Performance (FP) and the role of Public 

أستاذ المحاسبة المشارك
جامعة دنقلا
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Budget Flexibility (PBF) at The ministry. The problem of the study focuses on 
decrease of Financial Performance (FP) level in the ministry because of unawareness 
of implementing scientific styles in preparation public budget at the ministry. Four 
hypotheses were developed and a questionnaire was designed. After data collection 
and analysis from the respondents, the study reached up to a moderating Public 
Budget Flexibility (PBF)  the relationship between Factors Affecting of Preparation 
Public Budget (FAPPB) and Financial Performance (FP) with a change in 
determination coefficient of (0.068). The study recommended strengthen aspects of 
Factors Affecting of Preparation Public Budget (FAPPB) and processing deficiencies 
that surround in the surveyed ministry.

Key words: Factors Affecting of Preparation Public Budget (FAPPB); on Financial 
Performance (FP); Public Budget Flexibility (PBF); The Ministry of Finance and 
Manpower in The Northern State (Ministry).

مقدمة:
 تعتــبر الموازنــة العامــة عصــب النظــام المــالي في الــوزارات الحكوميــة، حيــث أنهــا تضــع الإدارة عــى طريــق 

مرســوم بــدلاً مــن أن تكــون تصرفاتهــا مجــرد ردود أفعــال لأحــداث، لهــذا فــإن إعدادهــا وتطبيقهــا بصــورة 

صحيحــة يســاهم مســاهمة فعالــة في تحقيــق أهــداف الــوزارة الحكوميــة، خاصــة تحســين الأداء المالي،لــذا 

ــالي ودور  ــى الأداء الم ــة ع ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــر العوام ــان أث ــة لتبي جــاءت هــذه الدراس

مرونــة الموازنــة العامــة في وزارة الماليــة والقــوى العاملــة بالولايــة الشــمالية.

مشكلة الدراسة:

ــاليب  ــق الأس ــمال تطبي ــك لإه ــوزارة وذل ــالي في ال ــتوى الأداء الم ــدني مس ــة في ت ــكلة الدراس ــت مش  تمثل

العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة في الــوزارة، لهــذا تحــاول هــذه الدراســة التعــرف عــى إمكانيــة الحــل 

مــن خــلال الإجابــة عــى الســؤال الرئيــس التــالي: هــل يمكــن للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة 

أن تحســن مســتوى الأداء المــالي )FP( في ظــل تعديــل مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( في الــوزارة؟ ويشــتق 

منــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة:

	 . )PBF( هــل هنــاك أثــر مشــترك للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة و مرونــة الموازنــة العامــة

عــى الأداء المــالي؟

ل مرونــة الموازنــة العامــة العلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة والأداء . 	 هــل تعُــدِّ

المــالي؟

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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أهمية الدراسة: 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين:

الأهميــة العلميــة: تســاهم الدراســة في ســد فجــوة بحثيــة لم تتطــرق لهــا الدراســات الســابقة- عــى حــد 

ــة  ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــين العوام ــات ب ــن خــلال التعــرض للعلاق ــك م ــم الباحــث- وذل عل

)FAPPB( و والأداء المــالي )FP( في ظــل تعديــل مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( وهــي قضيــة لم تتعــرض 

لهــا الدراســات الســابقة بكامــل أبعادهــا كــما تعرضــت لــه هــذه الدراســة. فضــلاً عــن أن الدراســة تســهم 

مــن الناحيــة العلميــة في توفــر مرجعيــة علميــة حــول علاقــات العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة  

)FAPPB( بــالأداء المــالي لتســهم في دعــم المكتبــة المرئيــة ويعــين الباحثــين عــى تطويــر المعرفــة في هــذا 

المجــال.

ــات ومعلومــات لمتخــذي  ــة لهــذه الدراســة في أنهــا توفــر بيان ــة العملي ــة: تتمثــل الأهمي ــة العملي الأهمي

القــرار في الــوزارة المبحوثــة تعينهــم عــى ترشــيد قراراتهــم، فضــلاً عــن أن الدراســة تســلط الضــوء عــى 

أهميــة العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة )FAPPB( في حــل مشــاكل تــدني مســتوى الأداء المــالي 

وتعــزز أهميــة  مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( في الــوزارة.

أهداف الدراسة:

 تهــدف هــذه الدراســة بشــكل أســاسي إلى التعــرف عــى أثــر العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة 

ل في وزارة الماليــة والقــوى العاملــة بالولايــة  عــى الأداء المــالي ودور مرونــة الموازنــة العامــة كمتغــر مُعــدِّ

الشــمالية، وذلــك مــن خــلال تحقيــق الأهــداف التاليــة:

	 . )PBF( ــة ــة العام ــة الموازن ــة ومرون ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــع العوام ــى واق ــرف ع التع

ــوزارة. ــالي في ال والأداء الم

	 . )FAPPB( ــة العامــة ــرة في إعــداد الموازن ــر بــين العوامــل المؤث ــاط والتأث التعــرف عــى علاقــة الارتب

ــوزارة. ــالي)FP( في ال ــة )PBF(  والأداء الم ــة العام ــة الموازن ومرون

ــار تعديــل مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( في العلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة . 	 اختب

العامــة والأداء المــالي.

أنموذج وفرضيات الدراسة:

أ- أنموذج الدراسة: تمثل في الشكل التالي:

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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الشكل رقم )1(: يوضح أنموذج الدراسة

المصدر: من إعداد الباحث، 		0	م، دنقلا.

ب- فرضيات الدراسة: 

تمثلت في الفرضيات التالية:

يوجد أثر دالة إحصائياً للعوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة عى الأداء المالي. وتتفرع إلى:. 	

يوجد أثر دال إحصائياً لأساليب العلمية في إعداد الموازنة العامة عى الأداء المالي. 	

ــى الأداء  	 ــة ع ــة العام ــداد الموازن ــة في إع ــاً لمشــاركة الوحــدات التنظيمي ــر دال إحصائي يوجــد أث

المــالي.

توجد علاقة دالة إحصائياً بين مرونة الموازنة العامة والأداء المالي.. 	

يوجــد أثــر مشــترك دال إحصائيــاً للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة ومرونــة الموازنــة العامــة . 	

عــى تحســين مســتوى الأداء المــالي.

ل مرونة الموازنة العامة العلاقة بين العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة والأداء المالي.. 4 تعُدِّ

منهجية الدراسة: 

ــد الدراســة،  ــم قي ــذي يعمــل عــى تفســر الوضــع القائ تســتخدم الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ال

ثــم تحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة إحصائيــاً باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS( الإصــدار 

)		( للوصــول إلى نتائــج وتوصيــات يمكــن أن تســاعد في إيجــاد الحلــول. كــما اســتخدمت الدراســة الكتــب 

والرســائل الجامعيــة كمصــادر ثانويــة، إضافــة لأداة الإســتبانة كمصــدر أولي لجمــع البيانــات والمعلومــات في 

مجــال متغــرات الدراســة خــلال الفــترة مــن 		/		/		0	م حتــى 0	/		/		0	م.

الدراسات السابقة:

ــة  ــات التخطيطي ــا التعــرف عــى دور أســلوب الموازن فقــد أجــرى )الســيد، 		0	م( دراســة أحــد أهدافه

ــة. واتبعــت المنهــج  ــة في ترشــيد اتخــاذ القــرارات بالمؤسســات الحكومي كأحــد أســاليب المحاســبة الإداري

العوامل المؤثرة في إعداد 
الموازنة العامة

- الأساليب العلمية
- مشاركة الوحدات التنظيمية

الأداءمرونة الموازنة العامة
المالي

لالمتغير￼المستقل المتغير￼التابعالمتغير￼المُعدِّ

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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الوصفــي التحليــي، واســتخدمت برنامــج )SPSS( لمعالجــة بيانــات إســتبانة الدراســة إحصائيــاً. وتوصلــت 

إلى ارتفــاع مســتوى أســلوب الموازنــات التخطيطيــة، ووجــود دور دال إحصائيــاً لأســلوب الموازنــات 

التخطيطيــة في ترشــيد اتخــاذ القــرارات. وأوصــت بــرورة تطويــر الجهــاز الإداري بالمؤسســات الحكوميــة 

ــة القــادرة عــى التخطيــط الإســتراتيجي لمســتقبل تلــك المؤسســات  ــة المؤهل وتدعيمهــا بالخــبرات الإداري

الحكوميــة ووضــع الموازنــات التخطيطيــة. وأجــرى )عبــد الحميــد، 		0	م( دراســة أحــد أهدافهــا دراســة 

ــة العامــة واتخــاذ القــرارات في جهــاز تنظيــم شــؤون الســودانيين بالخــارج. واتبعــت  العلاقــة بــين الموازن

ــاً.  ــتبانة الدراســة إحصائي ــات إس ــة بيان ــج )SPSS( لمعالج ــي، واســتخدمت برنام ــي التحلي ــج الوصف المنه

وتوصلــت إلى ارتفــاع مســتوى الموازنــة العامــة، ووجــود أثــر دال إحصائيــاً للموازنــة العامــة عــى اتخــاذ 

ــات  ــة اســتخدام الموازن ــة حــول أهمي ــة تنظيمي ــق ثقاف ــة وخل ــح تنظيمي القــرارات. وأوصــت بوضــع لوائ

والــدور الــذي تلعبــه في تحســين مســتويات الأداء. وأجــرت )عيــد، 		0	م( دراســة هدفــت إلى تبيــان دور 

ــة الشــمالية. واتبعــت  ــة بالولاي ــالي بالوحــدات الحكومي ــاءة الأداء الم ــع كف ــة في رف ــة للدول ــة العام الموازن

ــاً.  ــتبانة الدراســة إحصائي ــات إس ــة بيان ــج )SPSS( لمعالج ــي، واســتخدمت برنام ــي التحلي ــج الوصف المنه

وتوصلــت إلى ارتفــاع مســتوى أبعــاد الموازنــة العامــة )إتبــاع الطــرق العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة، 

ــة العامــة( وكفــاءة الأداء  ــة الموازن ــة العامــة، ومرون ــة في إعــداد الموازن ــع المســتويات الإداري اشــتراك جمي

ــالي، وأن  ــاءة الأداء الم ــع كف ــؤدي إلى رف ــة ي ــة العام ــداد الموازن ــة في إع ــرق العلمي ــاع الط ــالي، وأن إتب الم

ــة  ــؤدي مرون ــالي، وت ــن الأداء الم ــة يحس ــة العام ــداد الموازن ــة في إع ــتويات الإداري ــع المس ــتراك جمي اش

ــة الشــمالية  ــة بالولاي ــة العامــة إلى رفــع كفــاءة الأداء المــالي. وأوصــت وزارة الماليــة والقــوى العامل الموازن

بإتبــاع الطــرق العلميــة وإشراك جميــع المســتويات الإداريــة في إعــداد الموازنــة العامــة. وأجــرى )نــوري، 

		0	م( دراســة هدفــت إلى الكشــف عــن أثــر اســتخدام الموازنــات التخطيطيــة عــى كفــاءة الأداء المــالي 

للمصــارف. واتبعــت المنهــج الوصفــي التحليــي، واســتخدمت برنامــج )SPSS( لمعالجــة بيانــات إســتبانة 

ــاً. وتوصلــت إلى ارتفــاع مســتوى أهميــة الموازنــات التخطيطيــة ومــؤشرات الأداء المــالي،  الدراســة إحصائي

ــمام  ــارف بالاهت ــت المص ــالي. وأوص ــاءة الأداء الم ــى كف ــة ع ــات التخطيطي ــتخدام الموازن ــر لاس ــود أث ووج

بوضــع أنظمــة جيــدة لموازناتهــا التخطيطيــة والتقيــد باســتخدامها في تخطيــط ورقابــة أنشــطتها. وأجــرى 

)الهاجــري، 		0	م( دراســة هدفــت إلى بيــان العوامــل المؤثــرة في إعــداد وتنفيــذ الموازنــة العامــة في دولــة 

ــتبانة  ــات إس ــة بيان ــج )SPSS( لمعالج ــي، واســتخدمت برنام ــي التحلي ــج الوصف ــت. واتبعــت المنه الكوي

الدراســة إحصائيــاً. وتوصلــت إلى وجــود علاقــة بــين نقــص الوعــي بأهميــة الموازنــة، عــدم توفــر المؤهــلات 

لإعــداد الموازنــة، والنواحــي الفنيــة والســلوكية لإعــداد الموازنــة، وعــدم واقعيــة تقديــر الموازنــة وإعــداد 

الموازنــة العامــة بدولــة الكويــت. وأوصــت بــرورة عقــد دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال الموازنــات 

ــا.  ــة الإعــداد والمنافــع والمزاي ــات مــن حيــث آلي ــة الموازن للمســئولين وأصحــاب القــرار حــول دور وأهمي

وأجــرى )0	0	 Tabara,( دراســة هدفــت إلى توضيــح آليــة إعــداد موازنــة المصروفــات والدخــل في الإدارات 

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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ــات  ــي، واســتخدمت برنامــج )SPSS( لمعالجــة بيان ــا. واتبعــت المنهــج الوصفــي التحلي العامــة في روماني

ــه  ــل تواج ــات والدخ ــي المصروف ــداد موازنت ــة إع ــة أن عملي ــت الدراس ــاً. وبين ــة إحصائي ــتبانة الدراس إس

بعــض الإشــكالات منهــا مــا يتعلــق بالنواحــي الفنيــة للإعــداد، ومنهــا مــا يرتبــط بعــدم واقعيــة التقديــر 

في إعــداد هــذه الموازنــات. وأوصــت بــإشراك جميــع أفــراد الأقســام التــي تعنــى بعمليــة التحضــر لإعــداد 

ــة المصروفــات والدخــل. موازن

تميــزت هــذه الدراســة بجمعهــا ثلاثــة متغــرات في دراســة واحــدة وتوضيــح العلاقــة الارتباطيــة والتأثريــة 

ل للعلاقــة بــين المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع. بينهــا، عــلاوة عــى اختبــار دور المتغــر المعُــدِّ

أولًا: الإطار النظري:
التعريف بمصطلحات الدراسة:

ــد الغنــي، 	00	م( و)عيــى، 		0	م( يمكــن اعتــماد  بحســب مــا ورد في )راضي وحجــازي، 	00	م( و)عب

تعريــف مصطلحــات )مرونــة الموازنــة العامــة، الموازنــة العامــة، الأداء المــالي( عــى النحــو التــالي: إذ يعــرف 

)راضي وحجــازي، 	00	م: 		( الموازنــة العامــة بأنهــا عبــارة عــن بيــان تفصيــي يوضــح تقديــرات إيــرادات 

الدولــة ومصروفاتهــا معــبراً عــن ذلــك في صــورة وحــدات نقديــة تعكــس في مضمونهــا خطــة الدولــة لســنة 

ماليــة مقبلــة، وهــذا البيــان يتــم اعتــماده مــن قبــل الســلطة التشريعيــة. ويعــرف )عبــد الغنــي، 	00	م: 

	4( الأداء المــالي بأنــه قــدرة المؤسســة عــى توليــد إيــرادات ســواء مــن أنشــطتها الجاريــة، أو الرأســمالية، 

ــة  ــة العام ــة الموازن ــدى قابلي ــة م ــة المرون ــد بخاصي ــى، 		0	م: 		( يقص ــب )عي ــتثنائية. وبحس أو الاس

عــى مواجهــة الظــروف المحيطــة، أي مــدى قــدرة الموازنــة العامــة عــى التكيــف مــع الأحــداث والظــروف 

المحيطــة، أي مــدى قــدرة الموازنــة العامــة عــى التكيــف مــع الأحــداث والظــروف المســتقبلية التــي ســوف 

تعيشــها المؤسســة.

العلاقة بين العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة والأداء المالي:

ــق  ــا في تطبي ــرى )الفضــل وشــعبان، 	00	م: 			( إن نجــاح أي مؤسســة يتوقــف عــى مــدى نجاحه وي

ــن  ــات م ــذ الموازن ــداد وتنفي ــين في إع ــة للعامل ــاركة الفاعل ــلال المش ــن خ ــم إلا م ــذا لا يت ــات، وه الموازن

أجــل أن تســتطيع المؤسســة تحقيــق الأهــداف المرجــوة وأهمهــا تحســين مســتوى الأداء المــالي. ويقصــد 

ــع  ــة بوض ــخص أو إدارة معين ــرد ش ــرض أي لا ينف ــذا الغ ــة له ــكيل لجن ــاة تش ــم مراع ــاركة أن يت بالمش

الموازنــات وأن يراعــى في تشــكيل اللجنــة أن تضــم المنفذيــن ومشرفيهــم والمديريــن وأن يتــم عــرض مــا تــم 

مــن خــلال الأهــداف العامــة للوحــدة الاقتصاديــة عليهــم. وهــذا يوضــح أن المشــاركة تعنــي أن يســاهم 

العاملــون في المؤسســة بــدور في إعــداد الموازنــات مــما يــؤدي إلى ســلوك أكــر إيجابيــة وفي نفــس الوقــت 

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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ــرد في المؤسســة يجــب  ــة الإدارات هــو أن كل ف ــي مشــاركة كاف ــز أكــر للعمــل. وليــس معن يعطــي حاف

ــات وإنمــا المقصــود هــو أن فكــرة المشــاركة في إعــداد  ــه القــدرة والخــبرة في إعــداد الموازن أن يكــون لدي

الموازنــات تضمــن لــكل فــرد في التنظيــم حقــه في أن يناقــش ويفهــم كل جزئيــة مــن جزئيــات الموازنــات 

وبمــا ينعكــس عــى مســتوى أداء المؤسســة خاصــة المــالي. ويذكــر )			 :	00	 Evans,( إن عمليــة تقييــم 

الأداء تعتــبر عنــصراً أساســياً في عمليــات التقييــم فهــي بمثابــة تغذيــة راجعــة لمــدى فعاليــة الخطــة ومــؤشر 

عــى عمليــة تطبيقهــا. وتلخــص )عبــد المجيــد، 004	م: 		( أهميــة تقييــم الأداء في: إن عمليــة تقييــم الأداء 

أهــم الركائــز التــي تبنــى عليهــا المراقبــة والضبــط، يفيــد تقييــم الأداء بصــورة مبــاشرة في تشــخيص المشــاكل 

وحلهــا ومعرفــة مواطــن القــوة والضعــف في المؤسســة، كــما يفيــد في تزويــد الإدارة بالمعلومــات اللازمــة 

لاتخــاذ القــرارات الهامــة ســواء للتطويــر أو الاســتثمارات أو عنــد إجــراء تغيــرات جوهريــة، يعــد مــن أهــم 

دعائــم رســم السياســة العامــة ســواء عــى مســتوى المؤسســة أو الصناعــة أو عــى مســتوى الــدول، ويعــد 

مــن أهــم مصــادر البيانــات للتخطيــط ووضــع الموازنــة العامــة للمؤسســة.

ل: دور مرونة الموازنة العامة كمتغير مُعدِّ

ــذي لا  ــر ال ــه المتغ ل )Moderator Variable( بأن ــدِّ ــر المعُ ــافي، 				م( المتغ ــد وكف ــد الحمي ــرف )عب ع

ــه  ــبب علاقات ــدار بس ــة الانح ــلاً في معادل ــزال فاع ــه لا ي ــك ولكن ــر المح ــاس أو المتغ ــر المق ــل بالمتغ يتص

ل، المتغــر  الهامــة بالمتغــرات المنبئــة الأخــرى. وبحســب )				 ,Cole & Turner( يقصــد بالمتغــر المعُــدِّ

ل  الــذي يظهــر أثــره عندمــا تتنــوع قــوة أو وجهــة العلاقــة بــين متغريــن كوظيفــة لتواجــده. فالمتغــر المعُــدِّ

ــل مجموعــة  ــه بالأحــرى يمث ــج )Outcome Variable(، ولكن ــر عــى المتغــر النات ــس بحاجــة إلى التأث لي

ل مــن العلاقــة بــين متغريــن أو أكــر. ويعــرف )الــدوري والجنــابي، 				م:  مــن الظــروف تخفــف أو تعُــدِّ

		( الموازنــة العامــة المرنــة بأنهــا هــي الموازنــة العامــة التــي يتــم إعدادهــا لعــدة مســتويات مــن النشــاط 

الإنتاجــي تقــع ضمــن المــدى الملائــم لذلــك النشــاط بحيــث يتــوازن مســتوى النشــاط الفعــي مــع أحــد 

ــة  ــة العام ــدرة للموازن ــة والمق ــام الفعلي ــين الأرق ــم ب ــي تت ــة الت ــة المقارن ــادة فاعلي هــذه المســتويات لزي

ــوازن  ــدم حصــول الت ــد ع ــة عن ــة العام ــة في الموازن ــة المرون ــبرز أهمي ــة، وت ــة العام ــترة الموازن ــة ف في نهاي

ــر الفعــي،  ــوازي التقدي ــم تعديــل حجــم النشــاط المقــدر بشــكل ي ــة الفــترة بحيــث يت المطلــوب في نهاي

ومــن ثــم يتــم تعديــل أرقــام الموازنــة العامــة بنــاءً عــى ذلــك لمــا لذلــك مــن أثــر كبــر في دقــة تحليــل 

ــة العامــة  ــة والأرقــام المقــدرة، وتكتســب الموازن الانحرافــات الناجمــة عــن الاختــلاف بــين الأرقــام الفعلي

صفــة المرونــة أو الديناميكيــة مــن الجــزء المتغــر مــن التكاليــف بالوحــدات التنظيميــة. وبحســب )المعــارك 

وشــفيق، 	00	م: 		( بمكــن التطبيــق العمــي لمبــدأ المرونــة مــن خــلال إعــداد تقديــرات الموازنــة العامــة 

ــة بــين الأداء الفعــي والمخطــط  لعــدة مســتويات متوقعــة لحجــم النشــاطات حتــى يمكــن إجــراء المقارن

الــذي يناســب حجــم النشــاط الفعــي، وبالتــالي تكــون الموازنــة العامــة المرنــة أكــر واقعيــة مــن الموازنــة 

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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العامــة التــي يتــم إعدادهــا عــى أســاس مســتوى واحــد ثابــت للنشــاط نظــراً لأن العمليــات الاقتصاديــة 

للغالبيــة العظمــي مــن المؤسســات تتميــز بالحركــة والمرونــة بــدلاً مــن الثبــات، ومــن الــروري أن تختلــف 

التقديــرات عنــد كل مســتوى مــن المســتويات المتعــددة للنشــاط. 

ــة  ــة الموازن ــة و مرون ــة العام ــداد الموازن ــي إع ــرة ف ــل المؤث ــع العوام واق
ــوزارة:  ــي ال ــي ف ــة والأداء المال العام

ــة  ــة عام ــي مؤسس ــمالية ه ــة الش ــة بالولاي ــوى العامل ــة والق ــس، 		0	م: 0	( إن وزارة المالي ــب )ي بحس

ــوم  ــا في المرس ــوص عليه ــطة المنص ــمال والأنش ــام والأع ــات والمه ــلطات والصلاحي ــف والس ــارس الوظائ تم

الــولائى رقــم )		( لســنة 		0	م والمتعلــق بإنشــاء الــوزارات وتحديــد مهامهــا واختصاصاتهــا. وتذكــر )عيــد، 

		0	م: 	( إن اســتخدام الموازنــة المرنــة مفضــل أكــر مــن اســتخدام الموازنــة الثابتــة لأغــراض الرقابــة عــى 

مراحــل إعــداد الموازنــة العامــة والتخطيــط وتقييــم الأداء المــالي، حيــث يتــم عــى هــذا الأســاس مقارنــة 

ــم  ــة لنفــس مســتوى النشــاط، ومــن ث ــف المعياري ــة لمســتوى النشــاط الفعــي بالتكالي ــف الفعلي التكالي

ــأن  ــم الجــزم ب ــه لا يت ــه مــن جهــة أخــرى فإن ــة إلا أن ــراً ودقــة وواقعي ــات أكــر تعب تكــون هــذه المقارن

الموازنــة العامــة المرنــة يفضــل اســتخدامها في جميــع الوحــدات التنظيميــة في الــوزارة وذلــك راجــع لاختلاف 

حجــم أنشــطة الوحــدات التنظيميــة في الــوزارة.

ثانياً: عرض وتحليل ومناقشة بيانات الإستبانة:
مجتمع وعينة الدراسة: 

ومــن أجــل اختبــار الفرضيــات ميدانيــاً في بيئــة عمــل ســودانية عمــد الباحــث إلى اختيــار الــوزارة، حيــث 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــين في الــوزارة والبالــغ عددهــم )00		(. ولقــد قــام الباحــث باختيــار 

عينــة الدراســة الميدانيــة بطريقــة قصديــة مــن فئتــين مــن العاملــين وهــم )الإداريــين، الموظفــين(، حيــث 

ــص  ــد الفح ــتمارة، وبع ــا )			( اس ــترد منه ــتمارة اس ــع )00	( اس ــم توزي ــه ت ــم )00	(، وعلي ــغ عدده بل

اســتبعدت )	( اســتمارات وبذلــك بلــغ عــدد الاســتمارات الصالحــة للتحليــل )			( اســتمارة.

أداة الدراسة:   

ــر إســتبانة لغايــات الدراســة، حيــث تكونــت  ــاول أدبيــات )FAPPB( و)PBF( و)FP(، تــم تطوي بعــد تن

ــاول  ــاني فتن ــزء الث ــا الج ــين، أم ــخصية للمبحوث ــات الش ــاول البيان ــزء الأول تن ــن، الج ــن جزأي ــتبانة م الإس

ــاول  ــة محــاور للدراســة. تن ــارة توزعــت عــى ثلاث ــث اشــتملت عــى )		( عب ــة، حي ــات الموضوعي البيان

ــة  ــة الموازن ــاول مرون ــاني فتن ــور الث ــا المح ــة ؛ أم ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــور الأول العوام المح

ــالي.  ــاول الأداء الم ــث تن ــة؛ والمحــور الثال العام

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    



35مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الاقتصادية والاجتماعية - العـدد 20 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م

الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات:  

 تــم اســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لمعالجــة بيانــات الدراســة إحصائيــاً، 

مــن خــلال عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة، منهــا معامــل كرونبــاخ ألفــا، اختبــار Skewness، التكــرارات 

 One لعينــة واحــدة، اختبــار T والنســب المئويــة، المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، اختبــار

Way ANOVAs، معامــل الارتبــاط، ونمــوذج الانحــدار.

اختبار صدق وثبات أداة الدراسة: 

لاختبــار مــدى الثبــات الداخــي والصــدق الــذاتي لفقــرات الإســتبانة، تــم تقييــم تماســك الإســتبانة بحســاب 

قيمــة )α( ألفــا لحســاب معامــل الثبــات الداخــي والجــزر التربيعــي لقيمــة )α( لحســاب معامــل الصــدق 

ــن  ــن م ــبة )Alpha( لك ــم المناس ــية بخصــوص القي ــد قياس ــدم وجــود قواع ــن ع ــم م ــي الرغ ــذاتي وع ال

الناحيــة التطبيقيــة يعــد )α ≥ 0.60( معقــولاً في البحــوث المتعلقــة بالعلــوم الإنســانية، والجــدول التــالي 

يوضــح معامــل الثبــات والصــدق لمحــاور الإســتبانة )كرونبــاخ ألفــا( لعينــة الدراســة الميدانيــة.

جدول )1(: معامل الثبات الداخلي والصدق الذاتي لمحاور الإستبانة )كرونباخ ألفا(

لعينة الدراسة الميدانية

المحورالمتغير
عدد 

الفقرات
 )α( قيمة

ألفا
معامل الصدق الذاتي

			.0			.0		العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامةالمستقل

ل 			.0			.0	مرونة الموازنة العامةالمعُدِّ

			.0			.0		الأداء الماليالتابع

4		.0	4	.0		الإستبانة ككل

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا. 

 يتضــح أن معامــلات الثبــات الداخــي والصــدق الــذاتي تــدل عــى تمتــع الأداة بصــورة عامــة بمعامــل ثبــات 

وصــدق عاليــين عــى قــدرة الأداة عــى تحقيــق أغــراض الدراســة، وبلــغ معامــل الثبــات الداخــي الــكي 

للإســتبانة )	4	.0( ومعامــل الصــدق الــذاتي الــكي )4		.0( ويقــع في المــدى بــين الصفــر والواحــد الصحيــح 

وهــو مــا يشــر إلى إمكانيــة صــدق النتائــج التــي يمكــن أن تســفر عنهــا الإســتبانة نتيجــة تطبيقهــا.

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    



مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الاقتصادية والاجتماعية - العـدد 20 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م 36

الصدق الظاهري: 

وتحقــق الباحــث منــه بعــرض القائمــة في صورتهــا الأوليــة عــى عــدد ســبعة مــن المحكمــين المختصــين في 

مجــال المحاســبة، وحــرص عــى أن ينُجــز مــلء الإســتبانة بحضــوره لتوضيــح أيــة فقــرة قــد يتطلــب الأمــر 

ــا للتأكــد مــن مــدى صلاحيتهــا  ــم التوصــل إليه ــي ت ــج الت ــان إلى صحــة النتائ ــا مــما زاد الاطمئن توضيحه

ــد  ــا، وق ــي تغطــي أهــداف الدراســة، وموضوعه ــات الت ــن شــمولية المعلوم ــد م ــرض الدراســة، والتأك لغ

وردت بعــض الملاحظــات التــي أخــذت بعــين الاعتبــار، وتــم إجــراء التعديــلات المناســبة.

الصدق البنائي:

 فبعــد أن تأكــد الباحــث مــن الصــدق الظاهــري لأداة الدراســة، قــام بتطبيقهــا عــى عينــة مــن المجتمــع 

ــذه  ــتهدفت ه ــردة، واس ــدد )0	( مف ــوزارة( بع ــين بال ــين، والموظف ــه )الإداري ــة علي ــراء الدراس ــع إج المزم

الخطــوة التعــرف عــى درجــة التجانــس الداخــي بــين عبــارات قائمــة الإســتبانة باســتخدام اختبــار التوزيــع 

ــم  ــد ت ــي أم لا؟، وق ــع الطبيع ــع التوزي ــات تتب ــل البيان ــة ه ــك لمعرف ــتبانة، وذل ــات الإس ــي لبيان الطبيع

اســتخدام اختبــار )Skewness(، وهــو اختبــار ضروري في حالــة اختبــار الفرضيــات لأن معظــم الاختبــارات 

المعلميــة تشــترط أن يكــون تــوزع البيانــات طبيعيــاً، والجــدول )	( يوضــح نتائــج الاختبــار.

جدول )2(: اختبار )Skewness( لاختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الإستبانة للعينة التجريبية

المحورالمتغر
عدد 

العبارات
SkewnessError

القرار 
الإحصائي

يتبع التوزيع 			.0+		0.0-		العوامل المؤثرة في إعداد الموازنةالمستقل
الطبيعي ل 			.0+	0	.0-	مرونة الموازنة العامةالمعُدِّ

يتبع التوزيع 			.0+		0.4-		الأداء الماليالتابع
الطبيعي 			.0+			.0-		الإستبانة ككل

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

يتضــح أن معامــل الالتــواء محصــور في المــدى )	±( وقيمــة الخطــأ المعيــاري لــه )			.0+( أي أن البيانــات 

تتبــع التوزيــع الطبيعــي. وأن محــاور الإســتبانة تتبــع التوزيــع الطبيعــي. وأن معامــل الالتــواء محصــور في 

المــدى )	±( وهــو المســتوى المعتمــد في المعالجــة الإحصائيــة لهــذه الدراســة. وهــذا يــدل عــى الارتبــاط 

الجيــد بــين متغــرات الدراســة، والــذي يؤكــد أن هــذه المتغــرات لهــا القــدرة عــى تفســر التأثــر فيــما 

بينهــا.

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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التحليل واختبار الفرضيات:

وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة:

تبـين أن %	.		 مـن الإدارة العامـة للماليـة والموازنـة, وأن %	.		 مـن إدارة أخـرى، وأن %	.		 من الإدارة 

العامـة للمراجعـة الداخليـة, وأن %	.0	 مـن الإدارة العامـة للتخطيـط والتنميـة, وأن %	.	 مـن إدارة 

الحسـابات، وأن %	.	 مـن إدارة شـئون الخدمـة, وأن %4.	 مـن الإدارة العامة للـشراء والتعاقد، وأن %	.	 

مـن الإدارة العامـة لأسـواق المحاصيـل والإدارة العامـة للشـئون الاقتصادية عى التـوالي، وأن %	.4 من إدارة 

التدريـب, وأن %	.	 مـن إدارة الشـؤون الإداريـة, ونسـبة %	.	 مـن إدارة تقنيـة المعلومـات. وأن 4%.		 

تـتراوح أعمارهـم مـا بـين 0	 – 40 سـنة، وأن %		 تـتراوح أعمارهـم مـا بـين 40 – 0	 سـنة، وأن %	.	 تقل 

أعمارهـم عـن 0	 سـنة، وأن %	 تـتراوح أعمارهـم مـا بـين 0	 – 0	 سـنة. وهـذا يـدل عـى توزيـع أفـراد 

العينـة عـى جميـع الفئـات العمريـة. وأن %	.		 مؤهلهـم العلمـي جامعـي، وأن %	.		 مؤهلهم العلمي 

فـوق الجامعـي، وأن %	.		 ثانويـين، وهـذا يـدل عـى الكفـاءة العلميـة لأفراد عينـة الدراسـة. وأن %	.		 

تخصصهـم العلمـي آخـر، وأن %	.0	 تخصصهـم العلمي محاسـبة، وأن %	.0	 تخصصهـم العلمي اقتصاد، 

وأن %	.	 تخصصهـم العلمـي )إدارة الأعـمال(، وتمكـن هذه التخصصات المبحوثين مـن إدراك واجبات مهام 

وظائفهـم تجـاه وحداتهـم التنظيميـة. وأن %	.		 تتراوح سـنوات خبرتهم العملية بين 	 – 0	 سـنوات، وأن 

%	.		 تـتراوح سـنوات خبرتهـم العمليـة بـين 0	 – 		 سـنة، وأن %	.		 تـتراوح سـنوات خبرتهـم العمليـة 

بين 		 – 0	 سـنة، وأن %		 تتراوح سـنوات خبرتهم العملية بين 	 – 0	 سـنوات، وأن %	.	 تقل سـنوات 

خبرتهـم العمليـة عـن 	 سـنوات، وأن %4.	 تزيد سـنوات خبرتهم العملية عن 		 سـنة. وهـذا يظهر توزيع 

أفـراد العينـة عـى مسـتويات الخبرة العملية بشـكل جيـد. وأن %	.		 وظيفتهم موظف مـالي، وأن %	.		 

مسـمى وظيفتهـم آخـر، وأن %		 وظيفتهـم مراجـع داخـي، وأن %	.	 وظيفتهـم مديـر قسـم، وأن %	.	 

وظيفتهـم مسـاعد مديـر، وأن %	 وظيفتهـم مديـر، وأن %4.	 وظيفتهـم محاسـب، وأن %	.4 وظيفتهـم 

كاتـب مـالي، وبالتـالي تتـم الموازنة بين أفـراد عينة الدراسـة وإشراك المديريـن كجزء من العينـة. وأن %	.40 

درجتهـم الوظيفيـة في )السـابعة – الرابعـة(، وأن %	.		 درجتهـم الوظيفيـة في )العـاشرة – السـابعة(، وأن 

%	.		 درجتهـم الوظيفيـة في )الرابعـة - الأولى(، وأن %	.	 درجتهم الوظيفيـة في )الرابعة عشر - العاشرة(. 

وهـذا يظهـر توزيـع المبحوثـين عـى الدرجـات الوظيفيـة بشـكل جيـد. وأن %4.		 تلقـوا تدريبـاً داخليـاً، 

وأن %	.	 تلقـوا تدريبـاً داخليـاً وخارجيـاً، وأن %	 لم يتلقـوا أي تدريـب. وهـذا يـدل عـى التركيـز عـى 

التدريـب الداخـي للمبحوثـين. ولـدى تفحـص النتائج المشـار إليها أعلاه بخصـوص الخصائـص الديموغرافية 

لعينـة الدراسـة يمكـن الاسـتنتاج بـأن تلك النتائـج في مجملها توفـر مؤشراً يمكـن الاعتماد عليه بشـأن أهلية 

أفـراد العينـة للإجابـة عـى الأسـئلة المطروحـة في الإسـتبانة ومـن ثـم يمكـن الاعتماد عـى إجاباتهم كأسـاس 

لاسـتخلاص النتائج المسـتهدفة مـن الدراسـة الميدانية.

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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التكرارات والنسب المئوية لمحاور الدراسة:

محور العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة:

الأساليب العلمية في إعداد الموازنة العامة: حيث تبين:

أن نســبة %	.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.		 محايــدون، ونســبة %	.4	 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى وجــود تدريــب في كيفيــة إعــداد الموازنــة العامــة بأســس علميــة 

بالوزارة.

ــم . 	 ــليم للنظ ــق الس ــرون بالتطبي ــبة %4.		 يق ــردة ونس ــدد 			 مف ــة بع ــي العين ــن ثلث ــر م أن أك

ــوزارة. ــة بال ــة العام ــداد الموازن ــبية في إع المحاس

أن نســبة %		 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.0	 محايــدون، ونســبة %	.		 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى يتــم التدريــب عــى التنبــؤ والتقديــر وفــق أســاليب علميــة في 

إعــداد الموازنــة.

أن أكــر مــن ثلاثــة أربــاع العينــة بعــدد 	4	 مفــردة ونســبة %4.		 يؤكــدون عــى وجــود كفــاءات . 4

مهنيــة تعــد الموازنــة العامــة بالــوزارة.

ــة . 	 ــداد الموازن ــم إع ــه يت ــرون بأن ــبة %	.		 يق ــردة ونس ــدد 			 مف ــة بع ــي العين ــن ثلث ــر م أن أك

ــوزارة. ــة بال ــة علمي ــة بطريق العام

أن أكــر مــن ثلثــي العينــة بعــدد 			 مفــردة ونســبة %	.		 يقــرون بتوافــر كفــاءات علميــة بالــوزارة . 	

تقــوم بإعــداد الموازنــة العامة.

ــمام بتوطــين . 	 ــاك اهت ــرون أن هن ــردة ونســبة %0.		 ي ــدد 			 مف ــة بع ــن نصــف العين ــر م أن أك

ــوزارة. ــة بال ــة العام ــداد الموازن ــة لإع ــات الحديث التقني

أن نســبة %	.		 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.		 محايــدون، ونســبة %	.		 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى يســتخدم أســلوب التقديــر الصفــري في إعــداد الموازنــة العامــة 

بالوزارة.

مشاركة الوحدات التنظيمية في إعداد الموازنة العامة: حيث تبين:

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 			 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أن المســتويات الإداريــة المختلفة . 	

ــة الموضوعــة فيــما يخــص  ــة للتفاكــر حــول الأهــداف والخطــط الإداري ــد تحضــر الموازن تجتمــع عن

إعــداد الموازنــة العامــة للوحــدة التنظيميــة.

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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أن أكــر مــن ثلثــي العينــة بعــدد 4		 مفــردة ونســبة %	.		 يقــرون بوجــود نظــام ضبــط داخــي . 	

فعّــال لإعــداد الموازنــة العامــة.

أن نســبة %4.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %0	 محايــدون، ونســبة %	.4	 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى اهتــمام جميــع الوحــدات التنظيميــة بالاســتغلال الأمثــل للــمال 

العــام.

أن نســبة %	.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.0	 محايــدون، ونســبة %	.0	 لا يوافقــون . 4

ــع الوحــدات  ــق احتياجــات جمي ــة وف ــرارات المالي ــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى اتخــاذ الق ولا يوافق

التنظيميــة.

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 0		 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أن هنــاك تنســيق بــين جهــود . 	

الوحــدات التنظيميــة المختلفــة في الــوزارة نحــو تحقيــق الأهــداف المرســومة.

أن نســبة %	.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.		 محايــدون، ونســبة %	.0	 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى أن الموازنــة العامــة تحقــق الرفاهيــة الاجتماعيــة لأفــراد المجتمــع.

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 00	 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أن جميــع الوحــدات التنظيميــة . 	

تشــترك في إعــداد الموازنــة العامــة بالــوزارة.

أن أكــر مــن ثلثــي العينــة بعــدد 			 مفــردة ونســبة %	.0	 يقــرون باهتــمام الإدارة العامــة للماليــة . 	

والموازنــة بمقترحــات الوحــدات التنظيميــة المختلفــة فيــما يخــص إعــداد موازناتهــا.

محور مرونة الموازنة العامة:

 حيث تبين:

أن نســبة %	.		 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.		 محايــدون، ونســبة %4.		 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى أن الموازنــة العامــة للــوزارة تتكيــف مــع التغــرات المتســارعة 

إلى حــدٍ مــا.

أن نســبة %	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %4.		 محايــدون، ونســبة %	.4	 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى أن الموازنــة العامــة للــوزارة مواكبــة للمســتجدات المســتقبلية.

ــوزارة . 	 ــة لل ــة العام ــرون أن الموازن ــة بعــدد 	0	 مفــردة ونســبة %	.		 ي أن أكــر مــن نصــف العين

ــة. ــالي للوحــدات التنظيمي ــماد الم ــر الاعت تســتجيب لمعالجــة الأخطــاء غــر المتوقعــة في تقدي

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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أن نســبة %	.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.4	 محايــدون، ونســبة %	.		 لا يوافقــون . 4

ــة الظــروف  ــلإدارة لمقابل ــة ل ــر الرعــة اللازم ــة توف ــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى أن الموازن ولا يوافق

الطارئــة.

أن نســبة %	.	4 موافقــون وموافقــون بشــدة، ونســبة %	.0	 محايــدون، ونســبة %4.		 لا يوافقــون . 	

ولا يوافقــون بشــدة، وهــذا يشــر إلى أن الموازنــة العامــة ملائمــة مــع الظــروف المحيطــة بالــوزارة.

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 	0	 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أنــه عــى عنــد وضــع الموازنــة . 	

العامــة يتــم التحســب للتغــرات الماليــة.

أن أكــر مــن ثلثــي العينــة بعــدد 0		 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أن الموازنــة العامــة توفــر أســاس . 	

للتخطيــط الســليم في الوحــدات التنظيميــة بالــوزارة.

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 4		 مفــردة ونســبة %	.		 يــرون أنــه يتــم اســتخدام التخطيــط . 	

كأداة لرفــع كفــاءة الموازنــة العامــة بالــوزارة.

محور الأداء المالي بالوزارة: 

حيث تبين:

أن أكر من نصف العينة بعدد 			 مفردة ونسبة %	.		 يرون الكفاءة في الأداء المالي للوزارة.. 	

ــتويات . 	 ــع المس ــتراك جمي ــى أن اش ــدون ع ــبة %	.		 يؤك ــردة ونس ــدد 			 مف ــة بع ــلّ العين أن جُ

ــوزارة. ــالي بال ــن الأداء الم ــة يحُسِّ ــة العام ــداد الموازن ــة في إع الإداري

أن جُــلّ العينــة بعــدد 44	 مفــردة ونســبة %0.		 يؤكــدون عــى أن مرونــة الموازنــة العامــة تــؤدي . 	

إلى رفــع كفــاءة الأداء المــالي بالــوزارة.

أن جُــلّ العينــة بعــدد 	4	 مفــردة ونســبة %	.		 يؤكــدون عــى اســتخدام الموازنــة العامــة كمقيــاس . 4

لــأداء المــالي بالــوزارة.

ــة في إعــداد . 	 ــق العلمي ــاع الطرائ ــة بعــدد 			 مفــردة ونســبة %	.		 يؤكــدون أن إتب ــلّ العين أن جُ

ــوزارة. ــة العامــة يــؤدي إلى رفــع كفــاءة الأداء المــالي بال الموازن

أن نسـبة %	.	4 موافقون وموافقون بشـدة، ونسـبة %	.		 محايدون، ونسـبة %	.		 لا يوافقون ولا . 	

يوافقـون بشـدة، وهـذا يشـر إلى أولوية ترقيـة الأداء من خلال تحفيـز العاملين لتحقيـق الأداء الأمثل.

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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أن أكر من نصف العينة بعدد 	0	 مفردة ونسبة %	.		 يرون أن هناك تطور في الأداء المالي.. 	

ــرادات . 	 ــة الإي ــة بعــدد 0		 مفــردة ونســبة %	.4	 يقــرون بسياســة تنمي أن أكــر مــن نصــف العين

الذاتيــة.

أن جُــلّ العينــة بعــدد 			 مفــردة ونســبة %	.		 يؤكــدون عــى أن الموازنــة العامــة لهــا دور فعّــال . 	

في عمليــة تقويــم الأداء المــالي بالــوزارة.

أن أكــر مــن نصــف العينــة بعــدد 4		 مفــردة ونســبة %0.		 يقــرون بترشــيد الإنفــاق الحكومــي . 0	

بالــوزارة.

أن جُــلّ العينــة بعــدد 	4	 مفــردة ونســبة %4.		 يؤكــدون عــى أن الموازنــة العامــة لهــا دور فعّــال . 		

في رســم السياســات المســتقبلية بالــوزارة.

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة:

ــرات  ــة لمتغ ــتوي الأهمي ــة ومس ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــح المتوس ــالي يوض ــدول الت  الج

ــة. ــة الثلاث الدراس

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الأهمية لمحاور الدراسة الثلاثة

المحورالبيانالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

T قيمة
 T دلالة
الإحصائية

مستوى 
الأهمية

الترتيب

المستقل

الأساليب العلمية

الأول

	مرتفع0.000		4.				.0	4.	

	مرتفع0.000	4	.				.0	4.	مشاركة الوحدات

0.000		0.4	0		.0	4.	العوامل المؤثرة
مرتفع

	

ل مرتفع0.000			.				.0	4.	الثانيمرونة الموازنة العامةالمعُدِّ
	

			.0		.	الثالثالأداء الماليالتابع
		.			

	مرتفع0.000

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

ــة، وكان أعلاهــا لمتغــر الأداء المــالي،  ــر الجــدول )	( المتوســطات الحســابية لمتغــرات الدراســة الثلاث أظه

يليــه متغــر العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة، وأدناهــا لمتغــر مرونــة الموازنــة العامــة. واتفقــت 

مــع )الســيد، 		0	م( و)عبــد الحميــد، 		0	م( و)عيــد، 		0	م( و)نــوري، 		0	م(.

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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اختبار فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولى: يوجد أثر دالة إحصائياً للعوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة على الأداء المالي:

 لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام اختبار نموذج الانحدار المتعدد، وكما يي:

جدول )4(: نموذج الانحدار المتعدد لتبيان أثر العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة على الأداء المالي

)B)T(Sig* )T( )R()R2()F(Sig* )Fالمتغير المستقل

0.000	40.	4		.	الثابت

0.			0.				04.			0.000 00.000		.4			.0الأساليب العلمية

0.000			.	4	0.4مشاركة الوحدات

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

ــل  ــة للعوام ــة التأثري ــار العلاق ــة في اختب ــع بالصلاحي ــوذج يتمت ــذا النم ــدول )4( أن ه ــن الج ــح م اتض

المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة عــى الأداء المــالي، حيــث بلغــت قيمــة )F( )			.04	( بمســتوى معنويــة 

)0.000( وهــو أقــل مــن )	0.0( مــما يعنــي أن هــذا النمــوذج صالــح للتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع )الأداء 

المــالي(؛ ويتضــح أيضــاً أن معامــل التحديــد )	R( بلــغ )			.0( وهــذا يعنــي أن العوامــل المؤثــرة في إعــداد 

الموازنــة العامــة تفــر مــا مقــداره )%	.		( مــن التغــر الحاصــل عــى الأداء المــالي وهــي قــوة تفســرية 

ــر  ــا المتغ ــن بينه ــة م ــع الدراس ــن موض ــرى لم تك ــرات أخ ــود إلى متغ ــبة )%	.	4( تع ــدة، وأن نس جي

ــداد  ــة في إع ــدات التنظيمي ــاركة الوح ــة ومش ــاليب العلمي ــي )الأس ــاً أن عام ــح أيض ــما يتض ــوائي؛ ك العش

ــة )0.000( وهــما أقــل مــن )	0.0(،  ــران طــرداً عــى الأداء المــالي بمســتويات معنوي ــة العامــة( يؤث الموازن

ــرة في  ــل المؤث ــاً للعوام ــة إحصائي ــر دال ــى يوجــد أث ــي نصــت ع ــة الأولي والت ــول الفرضي ــي قب ــما يقت م

إعــداد الموازنــة العامــة عــى الأداء المــالي. واتفقــت مــع )الهاجــرى، 		0	م(. ويعــود ذلــك إلى أن تطبيــق 

الأســاليب العلميــة ومشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة يعتــبران مــن عوامــل النجــاح 

ــري  ــن متغ ــر م ــر كل متغ ــن أث ــق م ــالي. وللتحق ــين الأداء الم ــة لتحس ــات الحكومي ــة في المؤسس الحرج

ــم  ــالي، ت ــى الأداء الم ــة( ع ــة العام ــداد الموازن ــة في إع ــدات التنظيمي ــاركة الوح ــة ومش ــاليب العلمي )الأس

تقســيم الفرضيــة الأولى إلى فرضيتــين فرعيتــين، وتــم اســتخدام اختبــار تحليــل الانحــدار البســيط لاختبــار 

كل فرضيــة فرعيــة عــى حــده، وكــما يــي:

ــة العامــة عــلى  ــة في إعــداد الموازن ــاً للأســاليب العلمي ــر دال إحصائي ــة الأولى: يوجــد أث ــة الفرعي الفرضي

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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ــالي: الأداء الم

جدول )5(: نموذج الانحدار البسيط لتأثير الأساليب العلمية في إعداد الموازنة العامة على الأداء المالي

)B)T(Sig* )T( )R()R2()Fالمتغير المستقل الفرعي
 Sig*

)F(

0.000			.				.	الثابت
0.	4	0.4	4		0.		00.000

40.000	4.		0		.0الأساليب العلمية

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

ــاليب  ــة لأس ــة التأثري ــار العلاق ــة في اختب ــع بالصلاحي ــوذج يتمت ــذا النم ــدول )	( أن ه ــن الج ــح م اتض

ــتوى  ــة )F( )0		.0		( بمس ــت قيم ــث بلغ ــالي، حي ــى الأداء الم ــة ع ــة العام ــداد الموازن ــة في إع العلمي

معنويــة )0.000( وهــو أقــل مــن )	0.0( مــما يعنــي أن هــذا النمــوذج صالــح للتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع 

)الأداء المــالي(؛ ويتضــح أيضــاً أن معامــل التحديــد )	R( بلــغ )4	0.4( وهــذا يعنــي أن الأســاليب العلميــة 

في إعــداد الموازنــة العامــة تفــر مــا مقــداره )%4.	4( مــن التغــر الحاصــل عــى الأداء المــالي وهــي قــوة 

ــا  تفســرية ضعيفــة، وأن نســبة )%	.		( تعــود إلى متغــرات أخــرى لم تكــن موضــع الدراســة مــن بينه

المتغــر العشــوائي؛ كــما يتضــح أيضــاً أن الأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة تؤثــر طــرداً عــى الأداء 

المــالي بمســتوي معنويــة )0.000(، مــما يقتــي قبــول الفرضيــة الفرعيــة الأولى والتــي نصــت عــى: يوجــد 

أثــر دال إحصائيــاً لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة عــى الأداء المــالي. وهــذا يتفــق مــع )عيــد، 

		0	م(، ويختلــف مــع )0	0	 Tabara,(. ويعــود ذلــك إلى أن إتبــاع الأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة 

العامــة يعتــبر مــن أدوات نجــاح المؤسســات الحكوميــة لتحســين مســتوى أدائهــا المــالي.

ــة  ــداد الموازن ــة في إع ــاً لمشــاركة الوحــدات التنظيمي ــر دال إحصائي ــة: يوجــد أث ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــالي: ــة عــلى الأداء الم العام

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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جدول )6(: نموذج الانحدار البسيط لتأثير مشاركة الوحدات التنظيمية

في إعداد الموازنة العامة على الأداء المالي

)B)Tالمتغير المستقل الفرعي
 Sig* 

)T(
)R()R2()F(

 Sig*

)F(

0.000	0	.	4		.	الثابت
0.			0.4					.	4	0.000

0.000			.					.0مشاركة الوحدات

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

اتضــح مــن الجــدول )	( أن هــذا النمــوذج يتمتــع بالصلاحية في اختبــار العلاقــة التأثرية لمشــاركة الوحدات 

ــتوى  ــة )F( )	4	.			( بمس ــت قيم ــث بلغ ــالي، حي ــى الأداء الم ــة ع ــة العام ــداد الموازن ــة في إع التنظيمي

معنويــة )0.000( وهــو أقــل مــن )	0.0( مــما يعنــي أن هــذا النمــوذج صالــح للتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع 

)الأداء المــالي(؛ ويتضــح أيضــاً أن معامــل التحديــد )	R( بلــغ )		0.4( وهــذا يعنــي أن مشــاركة الوحــدات 

التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة تفــر مــا مقــداره )%	.	4( مــن التغــر الحاصــل عــى الأداء المــالي 

وهــي قــوة تفســرية ضعيفــة، وأن نســبة )%	.		( تعــود إلى متغــرات أخــرى لم تكــن موضــع الدراســة 

مــن بينهــا المتغــر العشــوائي؛ كــما يتضــح أيضــاً أن مشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة 

ــة  ــة الثاني ــة الفرعي ــول الفرضي ــة )0.000(، مــما يقتــي قب ــر طــرداً عــى الأداء المــالي بمســتوي معنوي تؤث

والتــي نصــت عــى: يوجــد أثــر دال إحصائيــاً لمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة عــى 

الأداء المــالي. وهــذا يتفــق مــع )عيــد، 		0	م(، ويختلــف مــع )0	0	 Tabara,(. ويعــود ذلــك إلى أن إشراك 

الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة يعتــبر مــن أدوات نجــاح المؤسســات الحكوميــة لتحســين 

أدائهــا المــالي.

الفرضية الثانية: توجد علاقة دالة إحصائياً بين مرونة الموازنة العامة والأداء المالي:

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام اختبار نموذج الانحدار البسيط، وكما يي:

جدول )7(: نموذج الانحدار البسيط لتبيان العلاقة الإحصائية بين مرونة الموازنة العامة والأداء المالي

ل )B)T(Sig* )T( )R()R2()F(Sig* )Fالمتغير المعُدِّ

0.000			.0	44	.	الثابت
0.			0.						.0	40.000

0.000			.					.0مرونة الموازنة العامة

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

اتضــح مــن الجــدول )	( أن هــذا النمــوذج يتمتــع بالصلاحيــة في اختبــار العلاقــة الإحصائيــة بــين مرونــة 

الموازنــة العامــة والأداء المــالي، حيــث بلغــت قيمــة )F( )4	0.			( بمســتوى معنويــة )0.000( وهــو أقــل 

ــح  ــالي(؛ ويتض ــع )الأداء الم ــر التاب ــم المتغ ــؤ بقي ــح للتنب ــوذج صال ــذا النم ــي أن ه ــما يعن ــن )	0.0( م م

أيضــاً أن معامــل التحديــد )	R( بلــغ )			.0( وهــذا يعنــي أن مرونــة الموازنــة العامــة تفــر مــا مقــداره 

)%	.		( مــن التغــر الحاصــل عــى الأداء المــالي وهــي قــوة تفســرية جيــدة، وأن نســبة )%	.	4( تعــود 

إلى متغــرات أخــرى لم تكــن موضــع الدراســة مــن بينهــا المتغــر العشــوائي؛ كــما يتضــح أيضــاً أن مرونــة 

ــة  ــول الفرضي ــة )0.000(، مــما يقتــي قب ــر طــرداً عــى الأداء المــالي بمســتوي معنوي ــة العامــة تؤث الموازن

الثانيــة والتــي نصــت عــى: توجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــين مرونــة الموازنــة العامــة والأداء المــالي. واتفقت 

مــع نتائــج كل مــن )الســيد، 		0	( و)عيــد، 		0	م( و)نــوري، 		0	م(. ويعــود ذلــك إلى أن توافــر خاصيــة 

المرونــة في الموازنــة العامــة يعتــبر مــن أدوات نجــاح المؤسســات الحكوميــة لتحســين أدائهــا المــالي.

الفرضيــة الثالثــة: يوجــد أثــر مشــترك دال إحصائيــاً للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة ومرونــة 

الموازنــة العامــة عــلى تحســين مســتوى الأداء المــالي:

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وكما يي:

جدول )8(: نموذج الانحدار المتعدد للأثر المشترك للعوامل المؤثرة

)FP( على )PBF(في إعداد الموازنة العامة و

)B)T(Sig* )T( )R()R2()F(Sig* )Fالمتغير المستقل/ المعُدّل

0.000	4	.			0.	الثابت

0.			0.	0			.			0.000
	0.00	0	.				.0الأساليب العلمية

00.000		.4			.0مشاركة الوحدات

0.000			.				.0مرونة الموازنة العامة

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا.

اتضـح مـن الجـدول )	( أن هـذا النمـوذج يتمتـع بالصلاحيـة في اختبـار الأثـر المشـترك للعوامـل المؤثـرة في 

 )F( إعـداد الموازنـة العامـة ومرونـة الموازنـة العامـة عـى تحسـين مسـتوى الأداء المـالي، حيـث بلغـت قيمة

)			.		( بمسـتوى معنويـة )0.000( وهـو أقـل مـن )	0.0( مـما يعنـي أن هـذا النمـوذج صالـح للتنبـؤ 

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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بقيـم المتغـر التابـع )الأداء المـالي(؛ ويتضـح أيضـاً أن معامـل التحديـد )	R( بلـغ )	0	.0( وهـذا يعنـي أن 

العلاقـة المشـتركة بـين كل مـن )العوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامة( و)مرونـة الموازنـة العامة( تفر 

مـا مقـداره )%	.0	( مـن التغـر الحاصل عى تحسـين الأداء المالي وهي قوة تفسـرية متوسـطة، وأن نسـبة 

)%	.		( تعـود إلى متغـرات أخـرى لم تكـن موضع الدراسـة من بينها المتغر العشـوائي؛ كما يتضـح أيضاً أن 

متغـري )العوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامة( و)مرونـة الموازنة العامـة( مجتمعين يؤثـران طرداً عى 

تحسـين الأداء المـالي بمسـتوي معنويـة )0.000(، مـما يقتـي قبول الفرضيـة الرابعة والتي نصـت عى يوجد 

أثـر مشـترك دال إحصائيـاً للعوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامـة ومرونـة الموازنـة العامـة عى تحسـين 

مسـتوى الأداء المـالي. وهـذا يتفق مع )عبد الحميـد، 		0	م( و)عيد، 		0	م( و)الهاجـري، 		0	م(. ويعود 

ذلـك إلى أن إبـلاء الاهتـمام بدراسـة العوامـل المؤثـرة في إعـداد الموازنـة العامـة وخاصيـة المرونـة يعتـبر من 

أدوات نجـاح المؤسسـات الحكوميـة لتحسـين أدائهـا المالي.

ل مرونــة الموازنــة العامــة العلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة  الفرضيــة الرابعــة: تعُــدِّ

والأداء المــالي:

لاختبار هذه الفرضية، تم استخدام الانحدار المتعدد المتدرج )Enter(، وكما يي:

جدول )9(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان تعديل مرونة الموازنة العامة العلاقة

بين العوامل المؤثرة في إعداد الموازنة العامة والأداء المالي

R()R2()F(Sig*. F(النموذجالمتغير التابع

)FP(
0.000	0	.	0				0.			FAPPB(0.(الأول

0.000			.			0	0.			FAPPB()PBF(0.(الثاني

)Change Statistics( التغرات الإحصائية

 R	 ChangeF ChangeSig*.F Ch.DF	DF	BTSig*. T

0.				0	.	0	0.000			4
0.			4.			0.000

0.4			.0	00.000

0.0				.	4	0.000				

0.				.	0	0.00	

0.			4.		00.000

0.				.			0.000

المصدر: من إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 		0	، دنقلا. 

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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اتضــح مــن الجــدول )	( وجــود نموذجــين للتأثــر، النمــوذج الأول يبُــينِّ علاقــة العوامــل المؤثــرة في إعــداد 

الموازنــة العامــة بــالأداء المــالي، إذ يتضــح أنــه يتمتــع بالصلاحيــة في اختبــار العلاقــة التأثريــة بــين المتغريــن 

)المســتقل والتابــع(، حيــث بلغــت قيمــة )F( )	0	.	0	( بمســتوي معنويــة )0.000( مــما يعنــي أن 

 )R	( ؛ ويتضــح أيضــاً أن معامــل التحديــد)النمــوذج الأول صالــح للتنبــؤ بقيــم المتغــر التابــع )الأداء المــالي

بلــغ )			.0( وهــذا يعنــي أن العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة تفــر مــا مقــداره )%	.		( مــن 

التبايــن الحاصــل عــى )الأداء المــالي( وهــي قــوة تفســرية جيــدة، وأن نســبة )%	.	4( تعــود إلى متغــرات 

 )0.			( )B( أخــرى لم تكــن موضــع الدراســة أحدهــا المتغــر العشــوائي. كــما بلغــت قيمــة درجــة التأثــر

لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة و)		0.4( لمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة 

العامــة وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الاهتــمام بإتبــاع الأســاليب العلميــة ومشــاركة 

ــة )			.0( و)		0.4(  ــالي بقيم ــين الأداء الم ــادة في تحس ــؤدي إلى زي ــدٍ ي ــآنٍ واح ــة ب ــدات التنظيمي الوح

لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة ولمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة 

عــى التــوالي. ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة )T( المحســوبة والتــي بلغــت )			.4( لأســاليب العلميــة 

في إعــداد الموازنــة العامــة و)0	0.	( لمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة بمســتويي 

دلالــة معنويــة )0.000( وهــما أقــل مــن )	0.0(. وهــذه النتيجــة تبــين أن التأثــر الجــزئي لمشــاركة الوحدات 

التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة أكــبر بقليــل مــن التأثــر الجــزئي لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة 

العامــة، مــما يســتدعي الاهتــمام بــإشراك جميــع الوحــدات التنظيميــة عنــد إعــداد الموازنــة العامــة.

ــة  ــة الموازن ــة ومرون ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــن العوام ــر كل م ــينِّ أث ــاني فيُب ــوذج الث ــا النم أم

ــة  ــة التأثري ــار العلاق ــة في اختب ــع بالصلاحي ــوذج يتمت ــذا النم ــح أن ه ــالي، إذ يتض ــى الأداء الم ــة ع العام

للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة ومرونــة الموازنــة العامــة بــآنٍ واحــد عــى الأداء المــالي، حيــث 

بلغــت قيمــة )F( )			.		( بمســتوي معنويــة )0.000( مــما يعنــي أن هــذا النمــوذج صالــح للتنبــؤ بقيــم 

ــي أن  ــذا يعن ــغ )	0	.0( وه ــد )	R( بل ــل التحدي ــاً أن معام ــح أيض ــالي(؛ ويتض ــع )الأداء الم ــر التاب المتغ

العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة ومرونــة الموازنــة العامــة بــآن واحــد يفــران معــاً مــا مقــداره 

)%	.0	( مــن التبايــن الحاصــل عــى الأداء المــالي وهــي قــوة تفســرية جيــدة، وأن نســبة )%	.		( تعــود 

 )R	 Change( إلى متغــرات أخــرى لم تكــن موضــع الدراســة أحدهــا المتغــر العشــوائي. وقــد بلغــت قيمــة

)قيمــة التغــر في معامــل التحديــد( )		0.0( بمســتوى معنويــة )0.000( وهــذا يعنــي أن النمــوذج الثــاني 

 )PBF( ــول ــة دخ ــه في حال ــة )0.000(، أي أن ــتوى معنوي ــة )	0	.0( بمس ــالي بقيم ــن الأداء الم ــن م يحُسِّ

( في العلاقــة بــين )FAPPB( و)FP( فــإن التأثــر يزيــد بقيمــة )		0.0(. ويؤكــد ذلــك  ل )مُغــرِّ متغــر مُعــدِّ

 )0.			( )B( كــما بلغــت قيمــة درجــة التأثــر ،)( وبدلالــة إحصائيــة )0.000		.	4	( )F-Change( قيمــة

لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة و)			.0( لمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة 
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العامــة و)			.0( لمرونــة الموازنــة العامــة وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الاهتــمام 

ــادة في  ــؤدي إلى زي ــدٍ ي ــآنٍ واح ــة ب ــة العام ــة الموازن ــة ومرون ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث بالعوام

ــة العامــة  ــة في إعــداد الموازن تحســين الأداء المــالي بقيمــة )			.0( و)			.0( و)			.0( لأســاليب العلمي

ولمشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة ولمرونــة الموازنــة العامــة عــى التــوالي. ويؤكــد 

معنويــة هــذا التأثــر قيمــة )T( المحســوبة والتــي بلغــت )	0	.	( لأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة 

ــة  ــة الموازن ــة و)			.	( لمرون ــة العام ــداد الموازن ــة في إع ــدات التنظيمي ــاركة الوح ــة و)0		.4( لمش العام

ــة  ــزئي لمرون ــر الج ــين أن التأث ــة تب ــذه النتيج ــن )	0.0(. وه ــل م ــة أق ــة معنوي ــتويات دلال ــة بمس العام

الموازنــة العامــة أكــبر بقليــل مــن التأثــر الجــزئي للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة، مــما يؤكــد 

أهميــة مرونــة الموازنــة العامــة كمتغــر مُعــدّل للعلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة 

)FAPPB( و)FP(. وهــذا يــدل عــى تعديــل مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( للعلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة 

في إعــداد الموازنــة العامــة )FAPPB( ومرونــة الموازنــة العامــة )PBF( عــى الأداء المــالي )FP(. وهــي نتيجــة 

عمليــة تســاهم بتحقيــق جــزء مــن أهــداف الدراســة. مــما يقتــي قبــول الفرضيــة الخامســة والتــي نصــت 

ل مرونــة الموازنــة العامــة العلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة والأداء المــالي.  عــى: تعُــدِّ

ويعــود ذلــك إلى أن إتبــاع الأســاليب العلميــة ومشــاركة الوحــدات التنظيميــة في إعــداد الموازنــة العامــة في 

ظــل تعديــل خاصيــة المرونــة للموازنــة العامــة مــن شــأنه توليــد تأثــر إيجــابي في زيــادة قــدرة المؤسســات 

الحكوميــة عــى تحســين مســتويات أدائهــا المــالي. وتميــزت هــذه النتيجــة باختبــار العلاقــة غــر المبــاشرة 

ل بخــلاف الدراســات الســابقة والتــي لم تتطــرق إلى ذلــك في اختبــار فرضياتهــا. لــدور المتغــر المعُــدِّ

خاتمة:
هدفــت هــذه الدراســة إلى بيــان أثــر العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة عــى الأداء المــالي ودور 

ل في وزارة الماليــة والقــوى العاملــة بالولايــة الشــمالية مــن وجهــة  مرونــة الموازنــة العامــة كمتغــر مُعــدِّ

نظــر )الإداريــين والموظفــين(. وتوصلــت إلى النتائــج والتوصيــات والمقترحــات التاليــة:

النتائج:
إن مســتوى تطبيــق العوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة في الــوزارة مرتفــع بمتوســط حســابي . 	

كي )	4.	(، ومــا أكــد ذلــك؛ المســتوى المرتفــع لإتبــاع الأســاليب العلميــة ومشــاركة الوحــدات 

ــابي )	4.	(. ــط حس ــة، بمتوس ــة العام ــداد الموازن ــة في إع التنظيمي

تبين ارتفاع مستوى مرونة الموازنة العامة في وحدات الوزارة المبحوثة بمتوسط حسابي )	4.	(.. 	

إن نتائج مؤشرات الأداء المالي للوزارة كانت مرتفعة بمتوسط حسابي عام )		.	(.. 	
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ــاليب . 4 ــة )الأس ــة العام ــداد الموازن ــرة في إع ــل المؤث ــاً )%		( للعوام ــر دال إحصائي ــود أث ــق وج تحق

العلميــة، مشــاركة الوحــدات التنظيميــة( عــى تحســين الأداء المــالي لــوزارة الماليــة والقــوى العاملــة 

ــة الشــمالية. بالولاي

اتضــح وجــود علاقــة طرديــة )%	.		( دالــة إحصائيــاً بــين مرونــة الموازنــة العامــة )PBF( و والأداء . 	

المــالي )FP( في الــوزارة.

تحقــق وجــود أثــر مشــترك دال إحصائيــاً للعوامــل المؤثــرة في إعــداد الموازنــة العامــة ومرونــة الموازنــة . 	

العامــة عــى تحســين مســتوى الأداء المــالي لــوزارة الماليــة والقــوى العاملــة، بمعامــل ارتبــاط متعــدد 

.)0.			(

كــما أكــدت نتائــج التحليــل عــى تعديــل مرونــة الموازنــة العامــة في العلاقــة بــين العوامــل المؤثــرة . 	

في إعــداد الموازنــة العامــة والأداء المــالي للــوزارة المبحوثــة بقيمــة تغــر في معامــل التحديــد مقــداره 

.)0.0		(

التوصيات:
ضرورة التخطيــط لعمليــة إعــداد الموازنــة العامــة بشــكل جيــد في إدارات وزارة الماليــة، وذلــك عــن . 	

طريــق الاســتعانة بموظفــين مؤهلــين ومتخصصــين ولديهــم الدرايــة والخــبرة الكافيــة في مجــال إعــداد 

الموازنــة.

ضرورة اعتــماد إدارات الــوزارة عــي الأســاليب العلميــة في إعــداد الموازنــة العامــة لمــا لــه مــن أهميــة . 	

نســبية في إعــداد القواعــد العامــة، والفصــل بــين البنــود الــذي يقــود إلى نجــاح تنفيــذ الموازنــة العامــة.

يتعــين عــى القيــادة العليــا بالــوزارة إشراك جميــع الوحــدات التنظيميــة في إعــداد موازناتهــا الفرعيــة، . 	

وذلــك للاســتفادة مــن اقتراحــات وملاحظــات كافــة المســتويات الإداريــة في إعــداد الموازنــة العامــة 

للــوزارة.

ضرورة إعــداد موازنــة عامــة للــوزارة تتكيــف مــع التغــرات المتســارعة وتواكــب للمســتجدات . 4

المســتقبلية.

أن تســتخدم قيــادة الــوزارة الموازنــة العامــة كمقيــاس لــأداء المــالي بالوحــدات التنظيميــة المختلفــة . 	

لمــا لهــا دور فعّــال في عمليــة تقويــم الأداء المــالي وفي رســم السياســات المســتقبلية الكليــة للــوزارة.
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أن تعقـد الإدارة العامـة للتدريـب دورات تدريبيـة متخصصـة في مجـال الموازنـة العامـة للمسـئولين . 	

وأصحـاب القـرار في الـوزارة حـول دور وأهميـة الموازنـة العامـة مـن حيـث آليـة الإعـداد والمنافـع المزايـا.

المقترحات:
اهتــمام إدارات الــوزارة المبحوثــة بالنتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة، فيــما يتعلــق بالتقييــم . 	

الإيجــابي الــذي أفرزتــه نتائجهــا حــول الأداء المــالي )FP( في ظــل تطبيــق العوامــل المؤثــرة في إعــداد 

.)PBF( و مرونــة الموازنــة العامــة )FAPPB( الموازنــة العامــة

ــوث . 	 ــن البح ــد م ــراء المزي ــو إج ــام نح ــاع الع ــة القط ــبي والإداري ببيئ ــث المحاس ــتمرارية البح اس

ــة  ــين الجانــب العلمــي وواقــع إعــداد الموازن ــة ب ــة، بهــدف ســد الفجــوة المعرفي والدراســات العلمي

ــام. ــاع الع ــة بالقط العام
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المصادر والمراجع
أولًا: المراجع العربية:

الكتب:

مؤيــد عبــد الرحمــن الــدوري  و طاهــر مــرسي الجنــابي ، إدارة الموازنــات العامــة، دار زهــران للنــشر ( 	)

والتوزيــع، عــمان، الأردن ، 				م.

مؤيــد هبــد الحســين الفضــل، وعبــد الكريــم هــادي شــعبان ، المحاســبة الإداريــة ودورهــا في ترشــيد ( 	)

القــرارات في المنشــأة، دار المســرة للنــشر والتوزيــع، عــمان، الأردن ، 	00	م.

محمــد عبــد العزيــز المعــارك و عــي شــفيق، أصــول وقواعــد الموازنــة العامــة، جامعــة الملــك ســعود ( 	)

للنــشر العلمــي والمطابــع، الريــاض، المملكــة العربيــة الســعودية ، 	00	م.

محمــد ســامي راضي وجــدي حامــد حجــازي ، المدخــل الحديــث في إعــداد واســتخدام الموازنــات، ( 4)

ــة، الإســكندرية، مــصر ، 	00	م . ــدار الجامعي ال

جابــر عبــد الحميــد وعــلا كفــافي،  معجــم علــم النفــس والطــب النفــي، النهضــة العربيــة، القاهــرة، ( 	)

مــصر ، 				م.

خليفــي عيــى، هيــكل الموازنــة العامــة للدولــة في الاقتصــاد الإســلامي، دار النفائــس للنــشر ( 	)

والتوزيــع، عــمان، الأردن ، 		0	م .

الرسائل الجامعية:( 	)

ــات ( 	) ــرارات بالمؤسس ــاذ الق ــيد اتخ ــة في ترش ــبة الإداري ــيد، دور المحاس ــار الس ــد الغف ــوت عب صف

الحكوميــة - بالتطبيــق عــى جهــاز تنظيــم شــئون الســودانيين العاملــين بالخــارج، رســالة ماجســتر 

ــة الســودان المفتوحــة، الســودان ، 		0	م. غــر منشــورة، جامع

ــة ( 	) ــة في دول ــة العام ــذ الموازن ــداد وتنفي ــرة في إع ــل المؤث ــري ، العوام ــعود الهاج ــر س ــواف جاب  ن

الكويــت، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة الــشرق الأوســط، الأردن ، 		0	م.

ــدات ( 0	) ــالي بالوح ــاءة الأداء الم ــع كف ــة في رف ــة للدول ــة العام ــد،  دور الموازن ــد عي ــى محم ــة ع هب

ــالة  ــمالية، رس ــة الش ــة بالولاي ــوى العامل ــاد والق ــة والاقتص ــى وزارة المالي ــق ع ــة بالتطبي الحكومي

ــودان ، 		0	م. ــلا، الس ــة دنق ــورة، جامع ــر منش ــتر غ ماجس

ــالي ( 		) ــاءة الأداء الم ــى كف ــة ع ــات التخطيطي ــتخدام الموازن ــر اس ــوري ، أث ــم ن ــن إبراهي ــد الرحم عب

ــورة،  ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــلا، رس ــة دنق ــة بمدين ــارف العامل ــى المص ــق ع ــارف، بالتطبي للمص

جامعــة دنقــلا، الســودان ، 		0	م.

ــة ( 		) ــل بيئ ــات في ظ ــاس العملي ــى أس ــي ع ــم الأداء الداخ ــم تقيي ــر نظ ــد، تطوي ــد المجي ــين عب نيف

    د.￼الوليد￼مصطفى￼إبراهيم￼موسى    
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ــصر ، 004	م . ــمس، م ــين ش ــة ع ــورة، جامع ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــل، رس ــع المتكام التصني

تغريــد محمــود صالــح يــس،  أثــر الهيــكل التنظيمــي والوصــف الوظيفــي في كفــاءة أداء العاملــين ( 		)

بــوزارة الماليــة والقــوى العاملــة بالولايــة الشــمالية، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعة الســودان 

المفتوحــة، الســودان ، 		0	م.

الدوريات والبحوث:( 4	)

محمــود عبــد المعطــي هاشــم عبــد الحميــد، التأثــر المشــترك لنظــام إدارة الجــودة والموازنــة العامــة ( 		)

عــى اتخــاذ القــرارات في جهــاز تنظيــم شــؤون الســودانيين بالخــارج، مجلــة جامعــة دنقــلا للبحــث 

العلمــي، الســودان، )مقبولــة للنــشر بتاريــخ 	0/	0/		0	م(.

ــث، ( 		) ــة الباح ــة، مجل ــات الاقتصادي ــة في المؤسس ــالي والقيم ــراءة في الأداء الم ــي دادن ، ق ــد الغن عب

العــدد )4(، 	00	م ، ص 	4-	4.

ثانياً: المراجع الأجنبية:

(		 ) Cole David & Turner, J., 				, Models of Cognitive Mediation and Moderation in

.			-Child Depression, Journal of Abnormal Psychology, Vol. )	0	(, No. )0	(, P. 			

(		 ) Evans N., 	00	, Assessing The Balanced Scorecard as a Management Tool for

 Hoteles, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol.

.		0-)		(, No. )0	(, P. 			

(		 ) Tabara, Vasile, 	0	0, The Income and Expenditure Budget of the Local Public

.	4-Administration, Bulletin Scientific, Vol. )		(, No. )0	(, P. 		

ثالثاً: المراسيم الولائية:

المرســوم الــولائى رقــم )		( لســنة 		0	م )إنشــاء الــوزارات وتحديــد مهامهــا واختصاصاتهــا( بتاريــخ ( 	)

		-0	-		0	م.

    أثر￼العوامل￼المؤثرة￼في￼إعداد￼الموازنة￼العامة￼على￼الأداء￼المالي    
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    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    

قسم التسويق- كلية إدارة الاعمال 
جامعة الحدود الشمالية

المملكة العربية السعودية 

أثر الاتصالات التسويقية في رضا العملاء
)بالتطبيق على أكاديمية سوداتل للاتصالات - السودان(

)2016-2021م(

د. محمد مأمون أحمد بابكر

مستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة اثــر الاتصــالات الجيــدة والفعالــة التــي تحقــق بهــا المؤسســات عمومــاً والاقتصاديــة 

والتســويقية بصــورة خاصــة تحقيــق أهدافهــا عــبر نقــل المعلومــات والبيانــات بوضــوح وشــفافية مــن وألي 

ــك  ــة تمتل ــة الناجح ــويقية العالمي ــق الأهــداف المشــتركة ، والمؤسســات التس ــن اجــل تحقي المســتهلكين م

تكامــل في أدوات الاتصــال التســويقي مثــل عنــاصر المزيــج الترويجــي المختلفــة والمتعــددة فــكان عنــوان 

ــالات.  ــوداتل للاتص ــة س ــى اكاديمي ــق ع ــلاء- بالتطبي ــا العم ــويقية في رض ــالات التس ــر الاتص ــة اث الدراس

وتكمــن مشــكلة الدراســة في تواجــه مؤسســات التدريــب في الســودان صعوبــات كبــرة في تكويــن صــورة 

ذهنيــة إيجابيــة لــدى جمهورهــا مــن المتدربــين المرتقبــين كــما تــؤدي تحســين الصــورة الذهنيــة إلى معرفــة 

المؤسســات وجــذب العمــلاء ومــن ثــم ارضائهــم عــبر تقديــم خدمــة تدريبيــة بجــودة عاليــة وكفــاءة مــما 

يــؤدي ذلــك إلى مــا يســمى ولاء العمــلاء المتدربــين وينعكــس ذلــك عــى مؤسســات التدريــب بالســودان. 

وتوصلــت الدراســة الي عــدد مــن النتائــج منهــا: العاملــون في مراكــز التدريــب يمتلكــون المعلومــات حــول 

خدمــات التدريــب. كذلــك توصلــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات منهــا : التركيــز عــي الإعــلان الهادف.

الكلمات المفتاحية: الاتصالات، التسويقية، العملاء، سوداتل، السودان 
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The impact of marketing
communications on customer

satisfaction
(Applied to Sudatel Academy – Sudan)

(2016 – 2021 AD)
Dr .Mohammed Mamoun Ahmed Abubaker

Abstract:

This study examined the impact of good and effective communications through 
which institutions in general, economic and marketing institutions in particular 
achieve their goals by transferring information and data clearly and transparently 
to and from consumers in order to achieve common goals. Successful global 
marketing institutions possess integration in marketing communication tools such 
as the various and multiple elements of the promotional mix, so it was Study title: 
The impact of marketing communications on customer satisfaction - applied to the 
Sudatel Communications Academy. The problem of the study lies in the fact that 
training institutions in Sudan face great difficulties in creating a positive mental 
image among their audience of prospective trainees. Improving the mental image 
also leads to knowledge of the institutions, attracting customers and then satisfying 
them by providing training service with high quality and efficiency, which leads to 
what is called trainee customer loyalty. This is reflected in training institutions in 
Sudan. The study reached a number of results, including: Workers in training centers 
possess information about training services. The study also reached a number of 
recommendations, including: focusing on targeted advertising.

Key words: Communications, Marketing ,Customers, Sudatel, Sudan

المقدمة:
ــاة البشريــة فهــو وســيلة للتفاهــم بــين الأفــراد والجماعــات  يعتــبر الاتصــال عمليــة مهمــة للغايــة في حي

والمنظــمات، وان كان ذلــك بالحركــة أو الكلمــة أو اي شــكل آخــر منــه، ويكســب الاتصــال أهميتــه كذلــك 

مــن كونــه أحــد العنــاصر المهمــة التــي تحقــق بهــا المؤسســات الاقتصاديــة أهدافهــا عــبر نقــل البيانــات 

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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والمعلومــات مــن وإلى العمــلاء والمســتهلكين مــن أجــل التأثــر فيهــم والتأثــر بهــم لاتخــاذ قــرارات رشــيدة 

تحقــق الأهــداف وتــرضي أصحــاب المصلحــة في الوقــت المناســب ابعــاداً اتصاليــة متكاملــة.

ــة في  ــويقي متمثل ــال التس ــل أدوات الاتص ــو تكام ــه نح ــة التوج ــات العالمي ــم المؤسس ــهد الان معظ وتش

ــشر  ــة والن ــويقي، الدعاي ــال التس ــات، الاتص ــيط المبيع ــة، تنش ــات العام ــخصي، العلاق ــع الش ــلان، البي الاع

ــلات  ــات والمقاب ــت، المحادث ــع الانترن ــع، ومواق ــاط البي ــرض في نق ــارض، الع ــاركة في المع ــاري، والمش التج

ــزة  ــل إلى مي ــل التوص ــن أج ــك م ــة، وكل ذل ــارات المادي ــداث والاعتب ــات والأح ــة المؤسس ــفوية، دعاي الش

ــدى  ــب ل ــة عــن مؤسســات التدري ــة طيب ــن صــورة ذهني ــه وتكوي ــر ب ــدرب والظف تنافســية لكســب المت

ــا. عملائه

مشكلة البحث:

تواجــه مؤسســات التدريــب في الســودان صعوبــات كبــرة في تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة لــدى 

جمهورهــا مــن المتدربــين المرتقبــين كــما تــؤدي تحســين الصــورة الذهنيــة إلى معرفــة المؤسســات وجــذب 

العمــلاء ومــن ثــم ارضائهــم عــبر تقديــم خدمــة تدريبيــة بجــودة عاليــة وكفــاءة مــما يــؤدي ذلــك إلى مــا 

ــب بالســودان. ــك عــى مؤسســات التدري ــين وينعكــس ذل يســمى ولاء العمــلاء المتدرب

فروض البحث:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاعلان ورضا العملاء.. 	

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيع الشخصي ورضا العملاء.. 	

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة ورضا العملاء.. 	

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنشيط المبيعات ورضا العملاء.. 4

الاتصالات التسويقية:
اختلفــت البيئــة التســويقية اليــوم كثــراً عــما كانــت عليــه لفــترة ســابقة مــن الزمــن وبخاصــة في مجــال 

ــتخدام  ــو اس ــرزا ه ــن أب ــل م ــذه ولع ــالات ه ــة الاتص ــة في عملي ــويقية والأدوات المتاح ــالات التس الاتص

ــة  ــر التلفزيوني ــاتلايت( والدوائ ــة )الس ــاق الفضائي ــة الأطب ــتروني وأنظم ــد الإلك ــت والبري ــائع للإنترن الش

المغلقة...الــخ، وهــذا يعنــي بــأن البيانــات المتاحــة أمــام الســوق اتجــاه عمليــة تحليــل الســوق وتحديــد 

الأفــراد المســتهدفين قــد أصبحــت كبــرة ومتنوعــة الاتجاهــات، نظــراً لتنــوع وتعــدد الســلع والخدمــات 

المتبادلــة في الســوق، وهــذا مــا انعكــس عــى تنــوع حاجــات ورغبــات المســتهلكين نتيجــة لذلــك أصبــح 

مــن الصعوبــة بمــكان أن تعتمــد ذات الأســاليب التقليديــة في الاتصــال مــع الزبائــن أو الجمهــور المســتهدف 

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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ــت  ــي فرض ــدة الت ــة الجدي ــائل المنافس ــة وس ــم لمواجه ــاس مه ــالات أس ــج الاتص ــوع في مزي ــح التن فأصب

نفســها في الســوق وعــى تعامــلات الزبائــن والجمهــور المســتهدف، ولكــن بــرزت هنــاك مشــكلة رئيســة 

ــع  ــة في الاتصــال الشــخصي م ــة والفني ــدرات التكتيكي ــم للق ــن امتلاكه ــث عــى الرغــم م للمســوقين، حي

ــل المســتهلكين  ــن قب ــائل المســتلمة م ــك الرس ــن تل ــد م ــن المســتهلكين، إلا أن العدي ــرة م ــع الكب المجامي

ــال  ــبيل المث ــى س ــمال. وع ــة الأع ــه منظم ــي الي ــا تبغ ــع م ــجام م ــق والانس ــك التواف ــم ذل ــد لديه لا تج

فــإن الأســاليب التقليديــة المعتمــدة في الاتصــال كالإعــلان، البيــع الشــخصي، العلاقــات العامة...الــخ، وعــى 

ــة  ــة وفي ظــل البيئ ــا في النهاي ــة في الاتصــال التســويقي، إلا أنه ــرة ومهم ــج كب ــا نتائ ــن تحقيقه ــم م الرغ

التســويقية المتغــرة لم تعــد قــادرة عــى تحقيــق ذلــك التواصــل المطلــوب مــع المســتهلك، نظــراً إلى تلقيــه 

رســائل عديــدة ومــن جهــات وأطــراف مختلفــة وبأســلوب أســهل وأكــر معــاصرة. الأن ونحــن في البدايــات 

الأولى للقــرن الحــادي والعشريــن فــإن الحاجــة قــد أصبحــت واجبــة لأن تكــون الاتصــالات التســويقية أكــر 

ــاح  ــح التطــور التكنولوجــي مت ــات وتوقعــات المســتهلك. إذ أصب اتســاقاً وانســجاماً مــع احتياجــات ورغب

أمــام المنتــج والمســوق والمســتهلك، وبالتــالي صــار بالإمــكان الاتصــال مــا بــين الجميــع بشــكل مختلــف عــما 

كان عليــه في الســابق وهــذا مــا أطلــق عليــه بالاتصــالات التســويقية المتكاملــة.

أولا: مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة:
نتيجــة إلى عــدم التوافــق حــول مســألة ظهــور الاتصــالات التســويقية المتكاملــة وقلــة الابحــاث الفعليــة 

ــد  ــف واح ــول تعري ــاق ح ــين الاتف ــى الباحث ــب ع ــن الصع ــوع كان م ــذا الموض ــول ه ــمات ح ــع المنظ م

للإتصــالات التســويقية المتكاملــة رغــم القيــام باختيــار التعاريــف المختلفــة والتــي حاولــت إيجــاد أبعادهــا 

والبنــاء عليهــا بأمــل توحيــده)	(، ومــن هــذه التعريفــات مــا يــي:

عرفــت الاتصــالات التســويقية المتكاملــة بأنهــا التنســيق بــين النشــاط الترويجــي وبقيــة الجهــود التســويقية 

الأخــرى لتعظيــم قيمــة المعلومــات المقدمــة والمؤثــرة في الجماهــر المســتهدفة أي المســتهلكين باعتبــار أن 

المزيــج الترويجــي في مجملــه هــو جــزء مــن المزيــج التســويقي)	(.

عرفهــا أحــد الباحثــين بأنهــا مفهــوم لتخطيــط الاتصــالات التســويقية قــدم قيمــة مضافــة وشــاملة لتقييــم 

ــج المبيعــات، العلاقــات  ــة في الإعــلان، التســويق المبــاشر، تروي الأدوات المســتخدمة في الاتصــالات والمتمثل

العامــة، ومجموعــة هــذه الأدوات تقــدم وبشــكل منضبــط رســائل متكاملــة وواضحــة ومنســقة باتجــاه 

تعظيــم تأثــر الاتصــالات المتحققــة)	(.

كــما تعــرف الاتصــالات التســويقية المتكاملــة بأنهــا عمليــات الاتصــالات الناتجــة عــن التخطيــط والتكامــل 

ــخ(،  والتنفيــذ لعنــاصر الاتصــالات التســويقية المختلفــة )الإعــلان، ترويــج المبيعــات، العلاقــات العامة...ال

والتــي تــؤدي إلى خلــق تأثــر للعلامــة عــى المســتهلك الحــالي أو المرتقــب)4(.

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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وعرفــت الاتصــالات التســويقية المتكاملــة بأنهــا عمليــة اســتراتيجية للإختيــار والتطويــر والتنفيــذ والتقييــم 

والتنســيق مــع جميــع أصحــاب المصلحــة في المنظمــة لفــترة زمنيــة معينــة)	(.

ــج  ــة المشــاركة في نقــل الخطــاب بأشــكال وطــرق متعــددة لتروي ــا عملي ــين بأنه ــا أحــد الباحث كــما عرفه

الســلع والخدمــات والأفــكار إلى الزبــون مــن خــلال الإعــلان والعلاقــات العامــة وتنشــيط المبيعــات والبيــع 

ــة هــي اســتخدام الطيــف الواســع  ــاشر، كــما أن الاتصــالات التســويقية المتكامل الشــخصي والتســويق المب

مــن خيــارات الاتصــال بشــكل متناســق أو بطريقــة متكاملــة لبنــاء حقــوق الملكيــة للعلامــة التجاريــة وفــق 

توجهــات الزبــون)	(. 

وبحســب رأي أحــد الكتــاب فــإن الإتصــالات التســويقية هــي العمليــات التــي تــؤدي إلى بنــاء هويــة قويــة 

ــي أن  ــق يعن ــع الصــور والرســائل وهــذا التفري ــز جمي ــط وتعزي ــن خــلال رب ــف في الســوق م ــن الصن ع

جميــع رســائل الشركــة وصورهــا مكانتهــا وهويتهــا يتــم تنســيقها عــبر كافــة مواقــع الاتصــالات التســويقية 

ــات  ــاشر وأن الإعلان ــد المب ــة البري ــه حمل ــذي يقول ــول الشــئ نفســه ال ــة تق ــات العام ــواد العلاق أي أن م

تمتلــك نفــس )المظهــر والإحســاس( الــذي يمتلكــه الموقــع الإلكــتروني)	(.

كــما تــم تعريفهــا بأنهــا المفهــوم الــذي تســتطيع الشركــة بواســطته أعــداد تكامــلاً وتنســيقاً لعــدة قنــوات 

ــاشر  ــع الشــخصي والتســويق المب ــة والبي ــات العام ــة وتنشــيط المبيعــات والعلاق اتصــال )الاعــلان والدعاي

وقــرارات التغليــف(، بهــدف تســليم رســالة واضحــة ومنســقة ومفهومــة المعــالم والأهــداف عــن الشركــة 

ومنتجاتهــا)	(.

ــي  ــة ه ــالات التســويقية المتكامل ــوم الاتص ــث أن مفه ــتنتج الباح ــابقة يس ــف الس ــلال التعاري ــن خ م

ــع  ــلان، البي ــة بـــ )الإع ــج الترويجــي المتمثل ــاصر المزي ــين عن ــة ب ــة الوثيق ــاء العلاق ــج وبن اســتراتيجية لدم

الشــخصي، العلاقــات العامــة، تنشــيط المبيعات، التســويق المبــاشر، وغرها مــن أدوات الاتصال التســويقي(، 

والعمــل بتناســق وتناغــم وتحقيــق التكيــف المتبــادل فيــما بــين هــذه العنــاصر لتحقيــق التداؤبيــة بينهــا 

لإضافــة قيمــة إلى الرســالة الموجهــة للزبــون مــن جهــة وبنــاء القيمــة في المنتــج مــن خــلال ردود أفعــال 

الزبائــن والتــي مــن شــأنها تغيــر الصــورة الذهنيــة للزبــون تجــاه المنتــج والمنظمــة بهــدف كســب الزبــون 

والمحافظــة عليــه مــن الآخريــن.

ثانيا: أسباب ظهور الاتصالات التسويقية المتكاملة:
يعتــبر ظهــور الاتصــالات التســويقية المتكاملــة واحــدة مــن أهــم العوامــل التــي ســاهمت في عمليــة تطوير 

ــغ في تفكــر المنظــمات والزبــون، فهــو الأســتخدام الحكيــم لعنــاصر  ــر البال التســويق والتــي كان لهــا الأث

الترويــج المختلفــة القــادرة عــى إيصــال خطــاب واحــد واضــح وهــي خطــة تســويقية هجوميــة تســتخدم 

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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معلومــات الزبــون إلى أقــى حــد لإشــباع رغباتــه أفضــل مــن الآخريــن، ومــن أبــرز الأســباب والعوامــل التي 

دعــت الحاجــة إلى ظهــور الاتصــالات التســويقية المتكاملــة هــي)	(:

تنشظيه الأسواق وأذواق الزبائن.. 	

ظهور العولمة.. 	

ــالات . 	 ــي في الاتص ــائي التقن ــدم التلق ــة التق ــال نتيج ــتراتيجيات الاتص ــتمر في اس ــم والمس ــر الدائ التغ

ــون. ــا هــو أفضــل للزب ــم م ــا مــن أجــل تقدي وتعــدد أنواعه

ازدياد تكاليف الحصول عى الزبون وتشظي وسائل الإعلام.. 4

تغيــر طريقــة تفاعــل الزبــون مــع مزيــج التســويق التقليــدي كانــت مــن أكــبر التحديــات الراهنــة . 	

ــة. التــي أدت إلى ضرورة اســتخدام الاتصــالات التســويقية المتكامل

انتشار وزيادة وعي الزبون)0	(.. 	

ويشر أحد الباحثين إلى أن أسباب ظهور الاتصالات التسويقية تكمن في الأتي)		(:

الحاجــة الواضحــة لإيجــاد وســائل جديــدة للاتصــالات أو تحديــث الموجــود منهــا وهــذا يعنــي تحديــد . 	

العــدد الهائــل مــن الخطابــات الإعلانيــة في تلــك الفــترة.

عدم إمكانية إستخدام القنوات الجديدة لإرسال المعلومات من خلال نظم الاتصالات القديمة.. 	

ــت لهــا علاقــة بالزيــادة المضطــردة . 	 وجــود إنخفــاض ملحــوظ للقطاعــات المســتهدفة التــي كان

لــدى المنتجــين مــما أدت إلى توجــه منظــمات التصنيــع نحــو تثبيــت مكانتهــا كمنظمــة واحــدة لهــا 

ــور(. ــخصيات الجمه ــا الخاص)ش جمهوره

التغيــر في أســاليب إســتهداف الزبــون فبــات الاســتخدام المبــاشر للمنتــج لم يعــد في المقــام الأول بــل . 4

كيــف يمكــن الإبقــاء بالحاجــات المســتقبلية للزبــون.

تحقيــق ولاء الزبــون في القطاعــات الســوقية الجديــدة وكــما هــو معلــوم بــأن كســب زبائــن جــدد . 	

يكلــف المنظمــة أضعــاف الكلفــة لــو تــم الإبقــاء عليــه.

ــاد  ــوم الاقتص ــور مفه ــالات وظه ــال الاتص ــيما في مج ــع ولا س ــي الري ــور التقن ــث أن التط ــرى الباح وي

العولمــي وتشــظيه الأســواق وتوجــه التســويق نحــو التركيــز عــى الزبــون وتغيــر نمــط الاســتهلاك وســهولة 

إتاحــة المعلومــات أمــام الزبــون وزيــادة ثقافتــه ووعيــه كانــت لهــا الأثــر البالــغ في كيفيــة تقييــم قيمــة 

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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المنتــج وصــورة العلامــة للمنتــج والمنظمــة، فبــات تبنــي الاتصــالات التســويقية المتكاملــة كمفهــوم 

ــدة، واســتطاعت الاتصــالات التســويقية  ــات الجدي ــد طريقــة لمواجهــة التحدي اســتراتيجي تســويقي جدي

وطــرق توجههــا نحــو الزبــون، وتمكنــت الاتصــالات التســويقية المتكاملــة مــن بنــاء القيمــة التــي يســعى 

ــة  ــه وترســيخ الصــورة الذهني ــادة وعي ــن خــلال زي ــج المنظمــة م ــن منت ــا م ــن الحصــول عليه ــون م الزب

ــون. للمنظمــة في ذهــن الزب

رضا العملاء:
يمثــل العمــلاء حجــر الزاويــة في أي شركــة ناجحــة للقيــام بذلــك يجــب عــى الــشركات تلبيــة احتياجــات 

العمــلاء وتوقعاتهــم تحديدهــا وفهمهــا وهــذه هــي العلامــة التجاريــة الحقيقيــة لشركــة حقيقيــة تتمحــور 

حــول العمــلاء.

وتتضمــن تجربــة العمــلاء مــن بــين عنــاصر مختلفــة كافــة التعامــلات التــي تتــم بــين الشركــة والعمــلاء في 

كل مرحلــة مــن مراحــل رحلــة الــشراء، بــدءاً مــن تعريــف العميــل المحتمــل عــى علامتــك التجاريــة للمــرة 

الأولى عــبر منشــور عــى فيســبوك أو إعــلان مدفــوع مثــلاً، وانتهــاءاً بتحولــه إلى عميــل فعــي قــام بعمليــة 

ــة  ــة في المعامل ــة التفرق ــن أهمي ــا تكم ــا. وهن ــع عنه ــة ومداف ــك التجاري ــص لعلامت ــل مخل ــم عمي شراء ث

بــين كل نــوع مــن أنــواع العمــلاء حيــث يكــون لــكل عميــل احتياجاتــه وتوقعاتــه المختلفــة مــن علامتــك 

ــه ليــس  ــاج العميــل المحتمــل مــبررات مقنعــة لــشراء منتجاتــك ولكن ــال، يحت ــة، عــى ســبيل المث التجاري

ــل  ــع العمي ــة أخــرى يتوق ــة، مــن ناحي بحاجــة إلى الإطــلاع عــى أحــدث المنتجــات في خطوطــك الإنتاجي

ــة  ــل معامل ــة مث ــا، ولا يتوقــع معامل ــي يفضله ــم ان تتواصــل معــه بإســتخدام طريقــة التواصــل الت الدائ

الأغــراب.

أولًا: مفهوم العملاء في المنظمات:
مــن البديهــي القــول أن نجــاح المؤسســات بشــكل عــام، ومؤسســات الخدمــة بشــكل خــاص يعتمــد عــى 

قدرتهــا وإمكانياتهــا في ضــمان قاعــدة متينــة متينــة مــن العمــلاء الموالــين إليهــا.

المؤسســات الخدميــة الناجحــة لا تكتفــي فقــط باســتقطاب العمــلاء في المقــام الأول، وإنمــا تعمــل ايضــا 

باتجــاه تطويــر وتعزيــز علاقــات طويلــة الأمــد معهــم لتضمــن لنفســها البقــاء والنمــو، العديــد مــن العملاء 

الموالــين غالبــا مــا يتصرفــون كمصــدر مــن مصــادر اســتقطاب عمــلاء جــدد، وذلــك مــن خــلال توصياتهــم 

ومقترحاتهــم وآرائهــم الإيجابيــة التــي يتأثــر بهــا العمــلاء الجــدد أو المحتملــين)		(.

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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في هذا الصدد يحاول الباحث إستقراء التعريفات الخاصة بمفهوم العميل كالاتي:

يعــرف العمــلاء بأنهــم مختلــف الأطــراف الذيــن يتعاملــون مــع المؤسســة أو تربطهــم علاقــة معينــة . 	

بهــا، يمكــن أن يصنــف عمــلاء المؤسســة إلى عميــل داخــي وعميــل خارجــي)		(.

يعــرف العميــل بأنــه هــو كل شــخص تتعامــل معــه ســواء أن كان مــن خــارج المؤسســة أو داخلهــا . 	

يجــب النظــر إليــه بإعتبــاره عميــلاً ســواء كان عمــلاء مــن الخــارج وهــم مــن يرغبــون في شراء منتجاتنا 

أو التعامــل في خدماتنــا، وســواء كانــوا عمــلاء مــن الداخــل وهــم اولئــك الأفــراد في داخــل مؤسســتك 

والذيــن يعتمــدون عليــك في أداء مهامهــم)4	(.

كــما عــرف العميــل بأنــه هــو العميــل ســواء أكان في مجــال التجــارة الإلكترونيــة أو في مجــال التجــارة . 	

العاديــة مثــلا في شركــة ســيارات )ليموزيــن( أو شركــة مقــاولات فإنــه ســيظل هــو الســيد العميــل إذا 

يجــب أن نحترمــه ونقــدم لــه الأفضــل لدينــا)		(.

ــم . 4 ــؤلاء ه ــة وه ــات المنظم ــتخدمون منتج ــترون ويس ــخاص يش ــم أش ــى أنه ــلاء ع ــرف العم ــما ع ك

العمــلاء الخارجيــين أمــا العمــلاء الداخليــين في المنظمــة فهــم طاقــم الموظفــين او العاملــين في المنظمــة 

ذاتهــا، أي أننــا نســتطيع صياغــة الجملــة الاســتهلاكية كــما يــي: في إطــار الجــودة الشــاملة، يعمــل 

العمــلاء الخارجيــين عــى تحديــد الجــودة بينــما يعمــل العمــلاء الداخليــين عــى انتاجهــا، ولــد تــم 

تعريــف العمــلاء مــن الناحيــة التقليديــة إذ تســتخدم المنظــمات عمليــات محــددة لإنتــاج بضائعهــا 

بحيــث يكــون الأشــخاص الذيــن تتفاعــل معهــم المنظمــة قبــل إتمــام هــذه العمليــات هــم المورديــن، 

ــات هــم المســتهلكين، أي  ــام هــذه العملي ــد إتم ــة بع ــم المنظم ــل معه ــن تتعام ــا الأشــخاص الذي أم

ــع خــارج  ــات تق ــارة عــن مجموع ــن هــم عب ــإن العمــلاء والموردي ــة هــذه ف ــة النظــر التقليدي وجه

نطــاق المنظمــة)		(.

وعرفــه أحــد الباحثــين بأنــه الشــخص الــذي تتعامــل معــه المنظمــة ويتلقــى الســلع والخدمــات منهــا، . 	

كــما لــه عــدة تســميات منهــا المســتهلك، الزبــون والمســتفيد مــن الخدمــة. وعرفــت جمعيــة التســويق 

الأمريكيــة العميــل بأنــه: "مشــتري المنتجــات أو الخدمــات الفعــي أو المتوقــع")		(.

ــي أو  ــوق الصناع ــن الس ــا م ــة م ــج مؤسس ــي منت ــذي يقتن ــي ال ــي أو الخارج ــخص الداخ ــو الش أو ه

الاســتهلاكي أو الداخــي داخــل المنظمــة لتحقيــق حاجاتــه ورغباتــه)		(.

ــل، المشــتري(، هــو المســتفيد  ــاُ بأســم العمي ــذي يعــرف أحيان ــل )ال يتضــح للباحــث مــما ســبق أن العمي

مــن الســلعة أو الخدمــة أو المنتــج أو الفكــرة التــي تــم الحصــول عليهــا مــن البائــع، بائــع أو المــورد مقابــل 

تعويــض ذي قيمــة نقديــة أو غرهــا. ويتــم تصنيــف العمــلاء بشــكل عــام إلى نوعــين: العميــل أو التاجــر 

الوســيط الــذي يشــتري البضائــع لإعــادة بيــع.

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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ثانيا: أنواع العملاء في المنظمات:
العميــل الداخــلي: يقصــد بالعميــل الداخــي المــورد البــشري في المؤسســة، وهــم القائمــون عــى إعــداد . 1

ــف الأطــر  ــصر يشــكل مختل ــل هــذا العن ــا تفاع ــذ أنشــطتها وخططه اســتراتيجيات المؤسســة وتنفي

التنظيميــة في المؤسســة وثقافتهــا واتجاهاتهــا)		(، مــن أهــم جوانــب إدارة الجــودة الشــاملة تعزيــز 

العلاقــة مــع العميــل الداخــي بشــكل دائــم وتحســينها باســتمرار لأنــه المســؤول عــن التنفيــذ وهــو 

ــة في  ــي، خاص ــا الخارج ــع محيطه ــة م ــا المؤسس ــل به ــي تتعام ــة الت ــة الأمامي ــي الواجه ــذي يغط ال

مجــال تســويق الخدمــات، يعتــبر تأهيــل عنــصر بــشري في المؤسســة يتميــز بالكفــاءة أمــر ضروري، 

لأنــه ســيكون عــى إتصــال وعلاقــة مبــاشرة مــع عمــلاء المؤسســة وهــذا مــا يعــرف بالتســويق التفاعي 

إضافــة إلى أن الإدارة نفســها تمثــل جــزء مكمــل مــن أجــزاء النظــام الــذي يتكــون مــن سلســلة مــن 

العاملــين والوحــدات التنظيميــة، فهــي تمثــل مــورد وزبــون في نفــس الوقــت، فالقســم الــذي يــؤدي 

مــا هــو إلا زبــون لقســم يســبقه ومــورد للقســم الــذي يليــه.

العميــل الخارجــي: يعــبر عــن العلاقــات التــي يمكــن أن تربــط المؤسســة بمحيطهــا الخارجــي، ويتميــز . 2

بــين ثلاثــة عمــلاء خارجيــين أساســيين للمؤسســة هــم)0	(:

ــل التــي تتعامــل معهــا المؤسســة أ.  ــن أو التموي المــورد: يقصــد بالمــورد مختلــف مصــادر التموي

ــة، ومــورد المــواد، مــورد  بمــا في ذلــك مــورد رأس المــال كالبنــوك ومختلــف المؤسســات المصرفي

بالعنــصر البــشري )ســوق العمــل( وتعتــبر عقــود المؤسســة مــع المورديــن في الغالــب مــن العقود 

المتوســطة أو الطويلــة الأجــل تتطلــب تطويــر علاقــة قويــة معهــم تســمح بمشــاركتهم في خلــق 

القيمــة للزبــون.

المــوزع: ينبغــي اعتبــار المــوزع عنــصر اســتراتيجي في نشــاط المؤسســة لأن العلاقــات التعاونيــة ب. 

ــة  ــق ربحي ــالي تحقي ــائي وبالت ــون النه ــا الزب ــق رض ــاهم في تحقي ــع تس ــوات التوزي ــل قن داخ

المؤسســة، وتنتــج حالــة التعــاون هــذه مــن وجــود اتصــال مبــاشر مــا بــين الموزعــين والعمــلاء 

عــى اختــلاف أنواعهــم وخصائصهــم، ويمثــل الموزعــين مجموعــة المؤسســات التســويقية التــي 

ــون. ــين المؤسســة والزب تســهل مختلــف التدفقــات ب

ــذي ج.  ــل الشــخص ال ــة، ويمث ــر أهمي ــل الأك ــر التســويقي العمي ــون في الفك ــبر الزب ــون: يعت الزب

يشــتري ويســتعمل مــا تنتجــه المؤسســة، ويعــرف ايضــا عــى أنــه "شــخص معنــوي أو طبيعــي 

يدفــع للحصــول عــى ســلعة أو عــدة ســلع، أو الاســتفادة مــن خدمــة أو عــدة خدمــات مــوارد 

مــا".

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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دورة حيــاة العميــل: في التوجــه بالزبــون انتقــل اهتــمام الإدارة مــن دورة حيــاة المنتــج إلى دورة حيــاة  . 3

العميــل، وتعــرف دورة حيــاة العميــل عــى أنهــا الفــترة التــي تــتراوح مــا بــين بدايــة تعامــل الزبــون 

مــع منتجــات المؤسســة مــن جميــع المعلومــات والتعــرف عليهــا حتــى الوصــول إلى مرحلــة الــولاء أو 

التخــي النهــائي عــن منتجــات المؤسســة)		(.

يتضــح مــن هــذه التعاريــف للباحــث أن العميــل قــد يكــون داخــي أو خارجــي، فالعميــل الداخــي يتمثــل 

في جميــع العاملــين والموظفــين الذيــن يعملــون داخــل المؤسســة، أمــا العميــل الخارجــي فيشــمل جميــع 

الأفــراد خــارج المؤسســة الذيــن يشــترون خدماتهــا، وعــى المؤسســة الإهتــمام بالعمــلاء مــن أول مرحلــة في 

خلــق الخدمــة إلى غايــة اســتخدامها حتــى تحقــق أعــى مســتوى مــن الرضــا لــدى العميــل.

ثالثا: أهمية العملاء بالنسبة للمنشأت:
تتمثل أهمية العملاء للمنشأة في الأتي)		(:

ــن . 	 ــح م ــة أصب ــة للمنظم ــة والخارجي ــة الداخلي ــدة في البيئ ــوط المتزاي ــع الضغ ــالي م ــت الح في الوق

الصعــب تحقيــق عائــد مــن عمليــة التســويق لأنــه مــن الصعــب إظهــار كيفيــة تأثــره عــى الاســتثمار 

والأربــاح حيــث أن معظــم المســوقين يركــزون عــى الناحيــة الماليــة ويهملــون الجوانــب غــر الماليــة 

كرضــا العمــلاء الــذي يعتــبر عامــل أســاسي لقيــاس مــدى ملائمــة منتوجــات للطلــب في الســوق وبالتالي 

ضــمان النمــو عــى المــدى البعيــد.

رضــا العمــلاء هــو أحــد العوامــل المحركــة لتكــرار عمليــة الــشراء وتقويــة صــورة العلامــة التجاريــة، . 	

وبالتــالي أصبحــت محفظــة العمــلاء الحاليــين هــي عامــل رئيــي في الأداء.

ــد . 	 ــرض العدي ــدد بع ــلاء ج ــب عم ــة جل ــة كل منظم ــلال محاول ــن خ ــلاء م ــى العم ــة ع أن المحافظ

مــع المحفــزات لعمليــة الــشراء، كــما تســاهم إدارة خدمــات مــا بعــد البيــع في الاتصــال مــع العمــلاء 

وقيــاس مســتوى الرضــا ويمكــن توضيــح ذلــك في الشــكل التــالي:

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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الشكل )1/2(: حلقة تطوير العلاقة مع العملاء

Source: Denis molo, Dominique Fernandez. Poison, tableau de board outie de performance, 

edition enrolls, France, 2009, P:21.

العميل هو المبرر الوحيد لوجود المؤسسة.. 4

العميل هو الأساس في خلق الفرص الوظيفية وفرص الترقية.. 	

إشباع حاجات العميل هي الوسيلة لتحقيق الربح والنمو والاستقرار.. 	

تشبع الأسواق وكثافة المنافسة.. 	

النهوض بالمسئولية الاجتماعية للمؤسسة.. 	

تأمين الدعم المادي والمعنوي للمنظمة العامة.. 	

ــأن العميــل هــو أســاس نجــاح اي عمــل تجــاري ويجــب ان يكــون احــد  يســتنتج الباحــث مــما ســبق ب

الاهــداف الاساســية لأي اســتراتيجية تســويق لتحديــد وتلبيــة احتياجــات المســتهلك، مــع الأخــذ في الاعتبــار 

ــادة رضــا العمــلاء  ــة التســويق، يســاعد شركتــك عــى ضــمان زي ــة العمــلاء في جميــع مراحــل عملي أهمي

وزيــادة هدفهــا عــى المــدى الطويــل في عمليــة تكــرار الأعــمال.

رابعا: أهداف عناية المنشآت بالعملاء:
توجد هناك عدة عوامل للعناية بالعملاء وهي:

النافســة: بمــا أن المنافســة في الســوق غــر محــددة، وميزانيــات المســتهلكين محــدودةـ )ســوق . 	

ــك يتطلــب جهــوداً كبــرة مــن جانــب المنظــمات لكســب حصــة في الســوق،  المســتهلكين(، فــإن ذل

وينبغــي أن تنصــب هــذه الجهــود عــى المنافســة في جــذب العميــل بتقديــم أفضــل الخدمــات لــه 

ــة. ــعار معقول وبأس

ماذا
يجب ان تقوم به 
المنظمة من أجل 

تحقيق رضا
العميل

ما هي النتائج 
المخططة

ما هي القيمة 
المقدمة للعميل

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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ــعارها . 	 ــة وأس ــات المقدم ــواع الخدم ــى أن ــلاع ع ــى إط ــح ع ــتهلك أصب ــإن المس ــتهلك: ف ــي المس وع

ــليم)		(. ــرار شراء س ــاذ ق ــه لاتخ ــا يهم ــا م ــزات كل منه وممي

ــزات . 	 ــعر والممي ــي، في الس ــع النواح ــن جمي ــة م ــات المعروض ــابه المنتج ــات: تش ــين المنتج ــابه ب التش

ــوف  ــي س ــة الت ــى المنظم ــشراء ع ــرار ال ــذ ق ــا يتخ ــد عندم ــتهلك يعتم ــل المس ــما يجع ــودة، م والج

يشــتري منهــا وســوف يتعامــل معهــا، فكلــما كانــت المنظمــة ذات ســمعة جيــدة كانــت لديهــا فرصــة 

ــك الا بتقديــم خدمــات أفضــل. ــن يكــون ذل أكــبر في الكســب، ول

يســتنتج الباحــث بــأن هنــاك اهتمامــاً متزايــداً مــن المنظــمات بالحفــاظ عــى العمــلاء الحاليــين، ويوجــد 

رضــا العمــلاء مــؤشراً لمــدى نجــاح المنظمــة في تقديــم المنتجــات والخدمــات إلى الســوق ورضــا العمــلاء هــو 

مفهــوم غامــض ومجــرد، والمظهــر الفعــي لدرجــة الارتيــاح ســوف يختلــف مــن شــخص لآخــر، ومــن منتــج/

خدمة/خدمــة إلى منتج/خدمــة. حالــة الارتيــاح تعتمــد عــى عــدد مــن المتغــرات النفســية والجســدية عى 

حــد ســواء التــي تترابــط مــع ســلوكيات الارتيــاح مثــل العــودة ومعــدل التوصيــة ومســتوى الرضــا يمكــن 

ان يختلــف تبعــاً لخيــارات أخــرى لــدى الزبــون وتبعــاً للمنتجــات الأخــرى التــي يمكــن للعميــل مقارنتهــا 

بمنتجــات المنظمــة.

أكاديمية سوداتل للإتصالات )سوداكاد(:
1- النشأة والتطور:

في العــام 	4		م تــم إنشــاء مدرســة مهنــدسي البوســتة والتلغــراف بســكن الجيــش بالخرطــوم شرق، وذلــك 

ــت  ــام 				م، قدم ــرة، وفي الع ــمال المه ــراف للع ــتة والتلغ ــة البوس ــات مصلح ــص في إحتياج ــد النق لس

ــة  ــاً لمصلح ــاً فني ــدولي ITU عون ــاد ال ــة في الإتح ــا المتخصص ــدى وكالاته ــة في إح ــدة متمثل ــم المتح الأم

تمثــل في إمدادهــا بخــبراء في هندســة الإتصــالات ليقومــوا بتدريــب الفنيــين بالمدرســة وقــد بــاشر الخــبراء 

ــة مــما ســاعد في نمــو وتطــور  ــاء التدريــس بمســاعدة مجموعــة مــن الســودانيين في الجوانــب العملي أعب

التدريــب بالمدرســة وإنعكــس ذلــك عــى تضاعــف أعــداد الفنيــين المتخرجــين مــن المدرســة، وعنــد دخــول 

العــام				م، إنتقلــت المدرســة للمبنــى الحــالي وبذلــك أصبحــت مدرســة مهنــدسي )البوســتة والتلغــراف( 

ــا  ــس فيه ــاء التدري ــت أعب ــية وانتقل ــب الأساس ــائل التدري ــا وس ــرت له ــة توف ــة مرموق ــة تعليمي مؤسس

نظريــاً وعلميــاً إلى ســودانيين نالــوا تدريبــاً داخــل القطــر مــن خــبراء أجانــب وخارجــه في بعثــات دراســية 

متخصصــة)4	(، وعنــد العــام 				م تــم افتتــاح مدرســة مهنــدسي البوســتة والتلغــراف عــى يــد الدكتــور م. 

ب سرواتي )Sarwaate( ســكرتر عــام الإتحــاد الــدولي للإتصــالات تحــت إســم )مركــز تدريــب المواصــلات 

ــين( في  ــين )التقني ــب المهندســين الفني ــز ليقــوم بمهمــة تدري ــر اســم المرك ــم تغي الســلكية واللاســلكية(، ت

ــام  ــك في الع ــلكية( وكان ذلل ــلكية واللاس ــلات الس ــد المواص ــرف بـــ )معه ــار يع ــلكية وص ــلات الس المواص

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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ــز  ــلكية( إلى )مرك ــلكية واللاس ــلات الس ــد المواص ــل )معه ــهد تحوي ــد ش ــام 				م، فق ــا الع 				م، أم

تدريــب الإتصــالات( وذلــك بقــرار مــن مجلــس الــوزراء ليقــوم المركــز بالتدريــب فقــط دون التأهيــل وفي 

عــام 				م، آلــت إدارة مركــز تدريــب الإتصــالات إلى الشركــة الســودانية للإتصــالات المحــدودة )ســوداتل( 

وتخصــص في تقديــم الــدورات التدريبيــة المتقدمــة في مجــال الإتصــالات والمعلومــات، تــي ذلــك تشــكيل 

ــراً  ــام 				م، وأخ ــم )		/		( وكان في الع ــوزاري رق ــرار ال ــالات بالق ــب الإتص ــز تدري ــس إدارة مرك مجل

ــو 	00	م. ــة ســوداتل للإتصــالات )ســوداكاد( في يولي تأسســت أكاديمي

2- الرؤية:

أن تكون سوداكاد المؤسسة التدريبية البحثية والاستشارية المتميزة محلياً واقليمياً.

3- الرسالة:

صناعــة النجــاح لعملائنــا عــبر تعزيــز وتطويــر معارفهــم ومهاراتهــم وقدراتهــم الإداريــة التقنيــة وتقديــم 

أجــود الحلــول للقضايــا والتحديــات التشــغيلية والاســتراتيجية مــن خــلال بيئــة جاذبــة وعــى يــد نخبــة 

مــن الخــبرات والكفــاءات الوطنيــة والإقليميــة والعالميــة المتخصصــة.

4- الأهداف:

ــة تخــدم في كافــة المجــالات  ــة ســوداتل للإتصــالات )ســوداكاد( إلى إعــداد كفــاءات مؤهل تهــدف أكاديمي

وتلبــي إحتياجــات ســوق العمــل وذلــك عــن طريق اســتخدام افضــل المناهــج والأســاليب العلميــة الحديثة، 

حيــث تقــدم خدمــات التدريــب والتعليــم والتعلــم المهنــي والبحــوث والاستشــارات ومشــاريع التطويــر 

للمــوارد البشريــة بمســتويات عاليــة الجــودة وبتكلفــة مناســبة ومطابقــة لمتطلبــات العمــلاء ينفذهــا خــبراء 

أكفــاء وبإســتخدام وســائل متطــورة، مــع المتابعــة لتوكيــد الفائــدة والجــودة.

كــما تهــدف إلى تدريــب وتنميــة مهــارات كــوادر مجموعــة شركات ســوداتل وكذلــك القطــاع العــام والخاص 

في المجــالات الهندســية والفنيــة وهندســة الإتصــالات والمعلومــات والمجــالات الماليــة والمحاســبية وتنميــة 

المــوارد البشريــة والتســويق والمبيعــات، كــما تســاهم الأكاديميــة وفقــاً لسياســة ســوداتل في تقديــم برامــج 

ــع  ــة المجتم ــة وترقي ــاهمة في تنمي ــات كمس ــراد والمؤسس ــتوى الأف ــى مس ــالات ع ــتى المج ــة في ش تدريبي

الســوداني.

5- الخدمات التدريبية:

تمتلــك ســوداكاد بنيــة تحتيــة ممتــازة مجهــزة بأحــدث الأجهــزة والقاعــات والمعامــل وتســتعين بمدربــين 

أكفــاء مــن داخــل وخــارج القطــر يمتلكــون ســرة تدريبيــة ممتــازة، وحاليــاً تمتلــك الأكاديميــة أربعــة قاعات 

.)ZTE ،وثلاثــة عــشر معمــلاً أربعــة منهــا متخصصــة )الأليــاف البصريــة، سيســكو، هــواوي

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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وتقــدم برامــج تدريبيــة في مجــال الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات والإدارة والمحاســبة وغرهــا، حيــث تــم 

ســنوياً تنظيــم أكــر مــن مائــة وخمســون برنامجــاً تدريبيــاً)		(.

6- دورات سوداكاد الخارجية:

ــات  ــة المعلوم ــة تقني ــج الإداري ــع البرام ــات في جمي ــودان للمؤسس ــارج الس ــوداكاد دورات خ ــم س تنظ

ــة: ــدول التالي ــا في ال ــبكة شركاؤن ــبر ش ــالات، وع والإتص

)تركيا، الهند، ماليزيا، تونس، المغرب، الإمارات، السعودية، السنغال، موريتانيا، الجزائر، مصر(.

7- منهجيات جودة التدريب:

معايــر الجــودة والتميــز مــن أهــم الثوابــت التــي ارســتها أكاديميــة ســوداتل للإتصــالات )ســوداكاد( منــذ 

ــذا فــإن  بدايــة العمــل حيــث تقــوم سياســيتنا عــى ركيــزة أساســية مفادهــا )تدريــب بمعايــر عالميــة( ل

ســوداكاد تعمــل بصــورة مبــاشرة عــى جــودة وتميــز الخدمــة التدريبيــة المقدمــة مــن النواحــي التاليــة)		(:

جودة الحقيبة التدريبية.أ. 

البيئة التدريبية.ب. 

تطبيق منهجيات التقييم.ج. 

إستراتيجيات التقييم القبي.د. 

إستراتيجيات التقييم البعدي.	. 

أساليب تقييم ومتابعة التدريب.و. 

8- المؤتمرات:
أ، مؤتمر التسويق:

يعتــبر التســويق العمــود الفقــري للمؤسســات والمنظــمات والــشركات فــكان الإهتــمام بالتســويق والنظــرة 

المســتقبلية للتســويق مــن خــلال مؤتمــر التســويق المســتقبي، وإهتــم المؤتمــر بأفضــل الممارســات 

ــل المؤتمــر  ــك مث ــة إلى ذل ــة، إضاف ــات الحديث ــة وإســتقلال التقني ــكار الحديث ــة الأف ــع إضاف التســويقية م

بنســخته الســابقة بيئــة ممتــازة للمشــاركة حيــث يمكــن الإســتفادة مــن بعــض مــن يعتــبرون الأفضــل في 

هــذا المجــال وهــي فرصــة للتعريــف بقصــص مجــاح. حيــث بــدأ المؤتمــر في العــام 		0	م، بنســخته الأولى 

ــول 		0	م. ويصــل إلى الخامســة بحل

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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ب. ملتقى التميز في إدارة الأعمال:

يســلط الضــوء عــى بعــض المؤسســات المتميــزة في الســودان والتــي تمكنــت مــن تطبيــق تلــك القوانــين 

والقواعــد وشــهد لهــا الواقــع التنافــي بالتميــز ورضــا المجتمــع، وبالتــالي أصبــح أدائهــا بمثابــة قصــة نجــاح 

ــز في إدارة  ــة في التمي ــب العلمي ــي الجوان ــما يغط ــرون، ك ــا الآخ ــتفيد منه ــدرس ليس ــى وت ــب أن تح يج

ــة في العــام 		0	م. ــأتي النســخة الثالث الأعــمال، وت

ج. منتدى خبراء التسويق الشهري:

ــة مــن  ــات العلمي ــة عكــس للتجــارب والتحدي ــح بمثاب ــات مؤتمــر التســويق الأول وأصب ــل أحــد توصي يمث

ــز لهــا. ــي تمــت مناقشــتها والحضــور المتمي ــع الت ــا والمواضي خــلال القضاي

ــز  ــرفي محف ــد مع ــاء رصي ــة وبن ــن جه ــي إدارات التســويق م ــن موظف ــة م ــدى مجموع ويشــارك في المنت

ــة. ــويقية هادف ــتراتيجية تس ــاء اس ــو بن ــات نح ــراد والمؤسس ــه لأف وموج

وقد تم إنعقاد )		( منتدى ناقشت الموضوعات التالية)		(:

التخطيط الاستراتيجي واستخدامه في انجاح عمليات التسويق.. 	

العادات السبع وأثرها عى التسويق ورضا العميل.. 	

دور خدمة العملاء في تعزيز الاستراتيجيات التسويقية.. 	

بناء سمعة الشركات.. 4

	 ..Data Mining And Smart Marketing

إدارة الموارد البشرية ودورها في إنجاح عملية التسويق.. 	

تكامل إدارة التغير وإدارة المشاريع لإنتاج قيمة إستراتيجية للمنظمة. 	

إدارة سلسلة التوريد والتسويق: التكامل المتبادل.. 	

التسويق الرقمي تكامل القنوات الرقمية.. 	

	0 ..Marketing Automation

		 ..CRM

		 ..Customer Behavior

		 ..Marketing Communication

	4 ..Blue Ocean Strategy

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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التسويق العصبي.. 		

		 ..Group Dynamics And Development In The Marketing

ممارسة القيادة الإستراتيجية لتعزيز الميزة التنافسية.. 		

		 ..Custom Relation Marketing

9- لوائح وسياسيات التسجيل والقبول للدورات التدريبية)28(:

الإطلاع عى اللوائح والسياسات قبل التسجيل.أ. 

الإلتزام بكافة نظم وقوانين الأكاديمية.ب. 

يجب الإطلاع عى محتويات الدورة وتفاصيلها قبل التسجيل.ج. 

يتم اعتماد التسجيل بعد دفع الرسوم كاملة.د. 

تبدأ الدراسة عندما يكتمل العدد المقرر.	. 

ــات و.  ــات للدبلوم ــاح في الإمتحان ــررة والنج ــاعات المق ــدد الس ــمال ع ــد اكت ــهادات بع ــح الش ــم من يت

ــة. ــدورات الفني ــة وال المهني

الغياب %		 من جملة المحاضرات يحرم المتدرب من الشهادة.ز. 

لا يسمح للمتدرب تحويل أو تأجيل زمن الدورة التدريبية بعد بدايتها بيومين.ح. 

لا يتم استرداد الرسوم بعد حضور جزء من الدورة.ط. 

يمكن استرداد الرسوم في حالة تأخر قيام الدورة بثلاثة أشهر.ي. 

إجــراء الإســترداد يتــم بمــلء إســتمارة الإســترداد وتســليم الإيصــال المــالي، عــى أن يتــم إســتلام مبلــغ ك. 

الاســترداد مــن قبــل المســتفيد الأول بعــد شــهر مــن طلــب الاســترداد.

يمنع منعاً باتا التدخين بجميع أرجاء الأكاديمية.ل. 

يرجى الالتزام الكامل بتوجيهات المدرب.م. 

10- ضوابط إمتحانات الرخصة الدولية للحاسب الألي:

يتم الحجز والتسجيل للإمتحان قبل 		 ساعة من الجلسة.أ. 

يجب التأكد من التسجيل لمادة الإمتحان والرقم التعريفي لدى الموظف المختص.ب. 

الحضور قبل ربع ساعة من زمن بداية الجلسة.ج. 

لا يســمح بدخــول الجلســة في الحــالات التاليــة )عــدم احضــار اثبــات الشــخصية والحضــور متأخــر د. 

بعــد بــدء الامتحــان(.

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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يجب التأكد من الرقم التعريفي وكلمة المرور.	. 

الغياب من الجلسة بدون إخطار قبل 	4 ساعة، يفقد المرشح حقه في استرداد الرسوم.و. 

يحب اغلاق الهاتف أثناء الجلسة.ز. 

يجب الالتزام بتوجيهات مراقب الجلسة.ح. 

11- موجهات استلام الشهادات:

يجب احضار صورة فتوغرافية بخلفية بيضاء.أ. 

الحرص عى التوقيع في دفتر الحضور واذا تجاوزت نسبة%		 لن يتم منح الشهادة.ب. 

عند الحضور لاستلام الشهادة الرجاء احضار الايصال+ الصورة الفتوغرافية.ج. 

يجب كتابة الإسم باللغة الانجليزية كما في الجواز لتسهيل عملية التوثيق.د. 

يتــم اســتلام الشــهادات المحليــة بالتقديــم لهــا عــبر مكتــب الشــهادات بمســتند رســمي يومــي مــن 	. 

المكتــب ومحــدد فيــه تاريــخ وزمــن الاســتلام )إجــراءات واســتلام الشــهادات يومــي الاثنــين والاربعــاء 

مــن كل اســبوع(.

يتم استلام الشهادات العالمية بعد احضار الايصالات المالية واثبات الشخصية ساري المفعول.و. 

12- الاتصالات التسويقية في سوداكاد:

ــراد ومؤسســات ويقــوم  ــج حيــث يقســم عمــلاؤه إلى أف ــة قســم مختــص بالتروي ــكل الأكاديمي يوجــد بهي

ــة)		(: ــة ويســتخدم الوســائل التالي ــم الرســالة الترويجي بتصمي

الهاتف )هوت لاين(.. 	

إقامة مؤتمرات.. 	

الفيس بوك.. 	

الاتصال الشخصي.. 4

إنستغرام.. 	

	 ..smsْ رسائل

تلغرام.. 	

ويرد أو ماوس.. 	

الواتساب.. 	

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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التلفزيون.. 0	

الصحف.. 		

الراديو.. 		

الطباعة عى الأقلام.. 		

إفتتاح للدورات وتخريج المشاركين.. 4	

الطباع عى الفلاشات.. 		

الدراسة الميدانية:
ــر  ــة تأث ــات لمعرف ــارات الفرضي ــار عب ــيط لاختب ــي البس ــدار الخط ــلوب الانح ــتخدام أس ــم اس ــوف يت س

ــع: ــر التاب ــى المتغ ــتقلة ع ــرات المس المتغ

المتغيرات المستقلة الفرعية:

)	x( الإعلان.

)	x( البيع الشخصي.

)	x( العلاقات العامة.

)x4( تنشيط المبيعات.

)	x( الاتصال التسويقي المباشر.

)	x( الدعاية والنشر التجاري.

المتغير التابع:

)	y( الصورة الذهنية

الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأعلان والصورة الذهنية:

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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جدول )1/4(: نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الأولى

معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

	0.	40.			0.		

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه ان قيمــة الارتبــاط بلغــت )4	.0( وهــذا يعنــي وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــين 

المتغــرات المســتقل )الإعــلان( والمتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( كــما نجــد أن قيمــة معامــل التحديــد 

ــر  ــؤدي لتغ ــلان( ت ــتقل )الإع ــر المس ــدث في المتغ ــي تح ــرات الت ــي ان المتغ ــذا يعن ــت )			.0( وه بلغ

المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( وهــذا يعنــي أن المتغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل )الإعــلان( 

تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( بنســبة %		 بينــما %		 مــن التغــرات تعــود إلى عوامــل 

أخــرى غــر مضمنــة في الخــارج.

جدول )2/4(: تحليل التباين

مصدر 
الاختلاف

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة )F(المربعات

المعنوية

000a			.						.						.		الانحدار

							4	.		الاخطاء

						.			المجموع

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول اعــلاه أن مســتوى المعنويــة )0.000( وهــي أقــل مــن )	0.0( وهــذا يقودنــا إلى قبــول 

الفــرض ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــما يعنــي ان المســتقل )الإعــلان( يؤثــر عــى المتغــر التابــع )الصــورة 

الذهنية(.

جدول)3/4(: معاملات الانحدار

مستوى المعنويةقيمة )t(قيمة المعاملاتمعاملات الانحدار

B
0

	.					.			.000

B
	

0.					.	0	.000

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قيمــة الحــد الثابــت بلغــت )			.	( وهــي قيمــة المتغــر التابــع المقــدر 

عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل مســاوية للصفــر، ونجــد أن ميــل المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( 

يســاوي )			.0( وهــذا يعنــي زيــادة المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( التــي نتجــت عــن تغــر المتغــر 

ــل الفــرض أي أن هــذه  ــه يقب ــة أقــل مــن )	0.0( وعلي المســتقل )الإعــلان(، ونلاحــظ أن مســتوى المعنوي

القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن )الإعــلان( لــه دور في )الصــورة الذهنيــة(.

مــما ســبق نســتنتج أن الفرضيــة التــي تنــص عــى أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإعــلان 

والصــورة الذهنيــة قــد تحققــت.

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيع الشخصي والصورة الذهنية:

جدول )4/4(: نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانية

معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

	0.	00.		0.		

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه ان قيمــة الارتبــاط بلغــت )0	.0( وهــذا يعنــي وجــود ارتبــاط طــردي قــوي 

بــين المتغــرات المســتقل )البيــع الشــخصي( والمتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( كــما نجــد أن قيمــة معامــل 

التحديــد بلغــت )		.0( وهــذا يعنــي ان المتغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل )البيــع الشــخصي( 

تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( وهــذا يعنــي أن المتغــرات التــي تحــدث في المتغر المســتقل 

)الإعــلان( تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( بنســبة %		 بينــما %4	 مــن التغــرات تعــود إلى 

عوامــل أخــرى غــر مضمنــة في النمــوذج.

جدول )5/4(: تحليل التباين

مستوى المعنويةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر الاختلاف

000a		4.	0				.4					.4	الانحدار

							0	.00	الاخطاء

						.			المجموع

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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يتضــح مــن الجــدول اعــلاه أن مســتوى المعنويــة )0.000( وهــي أقــل مــن )	0.0( وهــذا يقودنــا إلى قبــول 

الفــرض ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــما يعنــي ان المســتقل )البيــع الشــخصي( يؤثــر عــى المتغــر التابــع 

)الصــورة الذهنيــة(.

جدول)6/4(: معاملات الانحدار

مستوى المعنويةقيمة )t(قيمة المعاملاتمعاملات الانحدار

B
0

	.4			4.	0	.000

B
	

0.4	4	0.			.000

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قيمــة الحــد الثابــت للنمــوذج بلغــت )		4.	( وهــي قيمــة المتغــر التابــع 

ــع )الصــورة  ــر التاب ــل المتغ ــر، ونجــد أن مي ــر المســتقل مســاوية للصف ــم المتغ ــا تكــون قي ــدر عندم المق

الذهنيــة( يســاوي )4	0.4( وهــذا يعنــي زيــادة المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( التــي نتجــت عــن تغــر 

المتغــر المســتقل )البيــع الشــخصي(، ونلاحــظ أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن )	0.0( وعليــه يقبــل الفــرض 

أي أن هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن )البيــع الشــخصي( لــه دور في )الصــورة الذهنيــة(.

ــع  ــين البي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــه توجــد علاق ــص عــى أن ــي تن ــة الت ــما ســبق نســتنتج أن الفرضي م

ــت. ــد تحقق ــة ق ــورة الذهني ــخصي والص الش

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة والصورة الذهنية:

جدول )7/4(: نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة

معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

	0.		0.			0.			

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه ان قيمــة الارتبــاط بلغــت )		.0( وهــذا يعنــي وجــود ارتبــاط طــردي قــوي 

ــة  ــد أن قيم ــما نج ــة( ك ــورة الذهني ــع )الص ــر التاب ــة( والمتغ ــات العام ــتقل )العلاق ــرات المس ــين المتغ ب

معامــل التحديــد بلغــت )		.0( وهــذا يعنــي ان المتغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل )العلاقــات 

العامــة( تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( وهــذا يعنــي أن المتغــرات التــي تحــدث في المتغــر 

المســتقل )العلاقــات العامــة( تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( بنســبة %		 بينــما %		 مــن 

التغــرات تعــود إلى عوامــل أخــرى غــر مضمنــة في النمــوذج.

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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جدول )8/4(: تحليل التباين

مستوى المعنويةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر الاختلاف

000a			.	4				.4					.	4الانحدار

	0	.0				4	.		الاخطاء

						.			المجموع

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول اعــلاه أن مســتوى المعنويــة )0.000( وهــي أقــل مــن )	0.0( وهــذا يقودنــا إلى قبــول 

الفــرض ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــما يعنــي ان المســتقل )العلاقــات العامــة( يؤثــر عــى المتغــر التابــع 

)الصــورة الذهنيــة(.

جدول)9/4(: معاملات الانحدار

مستوى المعنويةقيمة )t(قيمة المعاملاتمعاملات الانحدار

B
0

	.0			0.			.000

B
	

0.					.		4.000

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قيمــة الحــد الثابــت بلغــت )		0.	( وهــي قيمــة المتغــر التابــع المقــدر 

عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل مســاوية للصفــر، ونجــد أن ميــل المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( 

يســاوي )			.0( وهــذا يعنــي زيــادة المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( التــي نتجــت عــن تغــر المتغــر 

المســتقل )العلاقــات العامــة(، ونلاحــظ أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن )	0.0( وعليــه يقبــل الفــرض أي أن 

هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن )العلاقــات العامــة( لــه دور في )الصــورة الذهنيــة(.

مــما ســبق نســتنتج أن الفرضيــة التــي تنــص عــى أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين العلاقــات 

العامــة والصــورة الذهنيــة قــد تحققــت.

الفرضية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنشيط المبيعات والصورة الذهنية:

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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جدول )10/4(: نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة

معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

40.	40.		0.		

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه ان قيمــة الارتبــاط بلغــت )4	.0( وهــذا يعنــي وجــود ارتبــاط طــردي قــوي 

ــة  ــد أن قيم ــما نج ــة( ك ــورة الذهني ــع )الص ــر التاب ــات( والمتغ ــيط المبيع ــتقل )تنش ــرات المس ــين المتغ ب

ــي ان المتغــرات التــي تحــدث في المتغــر المســتقل )تنشــيط  ــد بلغــت )		.0( وهــذا يعن معامــل التحدي

ــي تحــدث في  ــي أن المتغــرات الت ــة( وهــذا يعن ــع )الصــورة الذهني ــؤدي لتغــر المتغــر التاب المبيعــات( ت

المتغــر المســتقل )تنشــيط المبيعــات( تــؤدي لتغــر المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( بنســبة %		 بينــما 

ــة في النمــوذج. %		 مــن التغــرات تعــود إلى عوامــل أخــرى غــر مضمن

جدول )11/4(: تحليل التباين

مستوى المعنويةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر الاختلاف

000a			.					.				4	.		الانحدار

	40.						.			الاخطاء

						.			المجموع

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

يتضــح مــن الجــدول اعــلاه أن مســتوى المعنويــة )0.000( وهــي أقــل مــن )	0.0( وهــذا يقودنــا إلى قبــول 

الفــرض ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــما يعنــي ان المســتقل )تنشــيط المبيعــات( يؤثــر عــى المتغــر التابــع 

)الصــورة الذهنيــة(.

جدول)12/4(: معاملات الانحدار

مستوى المعنويةقيمة )t(قيمة المعاملاتمعاملات الانحدار

B
0

	.	00		.			.000

B
	

0.		0	.			.000

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد عى بيانات الاستبانة 		0	م

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    
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يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن قيمــة الحــد الثابــت للنمــوذج بلغــت )00	.	( وهــي قيمــة المتغــر التابــع 

ــع )الصــورة  ــر التاب ــل المتغ ــر، ونجــد أن مي ــر المســتقل مســاوية للصف ــم المتغ ــا تكــون قي ــدر عندم المق

الذهنيــة( يســاوي )0		.0( وهــذا يعنــي زيــادة المتغــر التابــع )الصــورة الذهنيــة( التــي نتجــت عــن تغــر 

المتغــر المســتقل )تنشــيط المبيعــات(، ونلاحــظ أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن )	0.0( وعليــه يقبــل الفرض 

أي أن هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن )تنشــيط المبيعــات( لــه دور في )الصــورة الذهنيــة(.

مــما ســبق نســتنتج أن الفرضيــة التــي تنــص عــى أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تنشــيط 

المبيعــات والصــورة الذهنيــة قــد تحققــت.

النتائج:
العاملون في مراكز التدريب يمتلكون المعلومات حول خدمات التدريب.. 	

يستجيب مناديب مبيعات مراكز التدريب لكل الاتصالات الواردة عبر الهاتف.. 	

يتمتع العاملون بمراكز التدريب بعلاقات يسودها التقدير والاحترام.. 	

مقدمي الخدمة بمراكز التدريب يولون المتدرب اهتماماً كبراً.. 4

تقوم مراكز التدريب باثارة الرغبات التدريبية لدى المتدرب عبر الاتصال التدريبي المباشر.. 	

توفر مراكز التدريب معلومات اتصالية تسويقية واضحة مما يعزز صورتها الذهنية.. 	

تمتلك مراكز التدريب مواقع الكترونية عبر الشبكة العنكبوتية.. 	

التوصيات:
التركيز عى الاعلان الهادف.. 	

انشاء ادارة تسويقية ضمن الهيكل الاداري بمراكز التدريب,. 	

إنشاء قسم للعلاقات العامة بالمراكز.. 	

ضرورة تحديث المعلومات المقدمة للمتدربين.. 4

زيادة بث الرسائل عبر الانترنت.. 	

وضع برنامج لبناء علاقات مع المجتمع.. 	

تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل مسبق.. 	

    أثر￼الاتصالات￼التسويقية￼في￼رضا￼العملاء    
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الهوامش
أولًا: المراجع العربية:

ــة ( 	) ــع الاتصــالات التســويقية المتكامل ــؤاد، تشــخيص واق ــارس محمــد ف درمــان ســليمان صــادق وف

ــة، جامعــة الكوفــة،  ــة والإداري ــوم الاقتصادي ــة الغــري للعل ــة، )الكوفــة: مجل في المنظــمات الخدمي

ــع، 		0	م(، ص	0	. ــدد الراب ــد		، الع ــاد والإدارة، المجل ــة الاقتص ــراق، كلي الع

ــالات ( 	) ــتهلكين إزاء الاتص ــات المس ــاني، اتجاه ــان الدن ــك ردم ــد درار وعبدالمل ــه أحم ــد عبدالل خال

ــة  ــي، جامع ــث الإعلام ــة الباح ــداد: مجل ــة، )بغ ــة الإتصــالات الإماراتي ــة لشرك ــويقية المتكامل التس

ــدد		، 	00	م(، ص4	. ــد		، الع ــلام، المجل ــة الإع ــداد، كلي بغ

ــع، ( 	) ــشر والتوزي ــد للن ــمان: دار الحام ــة، ط	،)ع ــويقية والترويجي ــالات التس ــري، الاتص ــر البك ثام

ص		. 		0	م(، 

(4 ) Shimp, Terence A. Amdrews, J. Craig, Advertising, Promotion, and other aspect

 of integrated Marketing Communication, Ninth Edition, South-Western, Cengage

.Learning, USA, 	0		, P:	

ــل ( 	) ــع التواص ــبر مواق ــة ع ــويقية المتكامل ــالات التس ــين الاتص ــات ب ــرون، العلاق ــا وآخ ــدة النج حمي

ــة، جامعــة  ــة للدراســات التجاري ــة المصري ــة للعمــلاء، )المنصــورة: المجل الاجتماعــي والمعرفــة المالي

ــدد4، 0	0	م(، ص			. ــد44، الع ــارة، المجل ــة التج ــورة، كلي المنص

(	 ) Aberechukwu, Agodi, Joy & Chukwuma, Aniuga, Inegrated Marketetikng(

 Communication in Building Customer- Based eguity: A review Paper, Intermational

.Journal and economic invention, VOl 	, No	, 	0		, P:		4

ــتراتيجي، ( 	) ــل اس ــة- مدخ ــويقية المتكامل ــالات التس ــكر، الاتص ــاكر العس ــد ش ــائي وأحم ــد الط حمي

)عــمان: دار اليــازروي العلميــة للنــشر، 	00	م(، ص		.

حميــد الطــائي، مفاهيــم في إدارة المبيعــات والتســويق، ط	، )عــمان: دار اليــازوري العلميــة للنــشر، ( 	)

0	0	م(، ص	4.

درمد سليمان صادق وآخرون، مرجع سابق، ص	0	.( 	)

نفس المرجع السابق، ص	0	.( 0	)

    د.￼محمد￼مأمون￼أحمد￼بابكر    



مجــلة القــلـزم العلمــية للدراســات الاقتصادية والاجتماعية - العـدد 20 - شعبان/ رمضان 1445 - مارس 2024م 78

(		 ) Alla. Timofeeva, Svetiana V. Bulganina &other, Features of the Impementation of

 Integrated Marketing Communication: Reseisance to Change, International Review
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