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المستخلص:
ــران  ــة الق ــات جامع ــر الجــودة في مكتب ــق معاي ــدي تطبي ــت الدراســة الي التعــرف عــي م هدف

ــات  ــودة المكتب ــر ج ــة معاي ــل دراس ــق عم ــن طري ــحي الميدانيع ــج المس ــة المنه ــت الدراس ــم وتبن الكري

الاكاديميــة للهيئــة القوميــة لضــان التعليــم والاعتــاد وتطبيقهــا عــي المكتبــات مــن اجــل الوصــول الي 

نتائــج تســاعد في معرفــة هــل تصلــح للتطبيــق في مــروع جــودة مكتبــات كليــات الجامعةكــا توصلــت 

الدراســة الى بعــض النتائــج ومــن أبرزهــا غيــاب الرؤيــة الشــاملة والنظــرة الاســراتيجية لــدور المكتبــات 

ــوصي  ــا ت ــات، ك ــر المكتب ــة لتطوي ــات مالي ــر مخصص ــدم تواف ــودة وع ــي الج ــول ع ــة في الحص الجامعي

الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات ومــن أهمهــا مراعاة اولويــات المكتبــات الجامعيــة واحتياجاتهــا وتطوير 

الواقــع الحــالي بمــا يتلائــم مــع متطلبــات المكتبــة والتعــرف عــي احتياجــات المســتفيدين وخبراتهــم ليتــم 

التخطيــط للخدمــات والبرامــج التــي تعكــس احتياجاتهــم.

معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم 
)دراسة تطبيقية ومقارنة(

محاضر - جامعة القرآن الكريم أ.وف���اء إبراهي���م محمد الأم�ي�ن إحمدانه
والعلوم الإسلامية
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معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم (دراسة تطبيقية ومقارنة(

Qualtiy Standerd  of quality in AL-quran ALkarim University 
( An Applied Compartively study(

Wafa Ibrahim Mohamed Alamin Ahmadana
Abstract :

The study aimed to identify the extent to which Al quran Al 
karim University quality standards are applied in the libraries of the 
University .The study adopts the field survey method on the libraries 
of the  Al quran Al karim University by conducting a study on the 
quality academic libraries of national authority for assurance Education 
and accreditation and its application to the libraries of the Al quran Al 
karim University for access to the result of help in knowing is it suitable 
for application in the quality project  libraries of the faculties of the 
University The study also found some result،most notably Absence of 
strategic vision for the role of university libraries The study also makes 
recommendations،the most important،Taking into account the priorities 
of university libraries، and developing their current reality to suit the 
requirements of the beneficiaries.

 أولا : الإطار النظري :
مقدمة :

 ان تحقيــق جــودة الأداء عــي جميــع المســتويات وفي مختلــف الأنشــطة والخدمــات التــي تتوفــر 

عــي تقديمهــا المكتبــات الجامعيــة ، لم  تعــد خيــارا يمكــن ان ناخــذ بــه او نتركــه ، بــل اصبــح ضرورة حتميــة 

ــا عــي  ــا وقدرنه ــن نظيراته ــة ب ــة متقدم ــا مكان ــذي يمنحه ــاد الاكاديمــي ال ــا للحصــول عــي الاعت فرضه

المنافســة ، ضــان تشــارك المعرفــة وتوحيــد الجهــود ، وتوفــر الوقــت والمــال اضافــة الي الاســتثمار الأمثــل 

للمــواد المتاحــة ، لايتــاتي ذلــك الا مــن خــال تحــدي المعايــر المعتمــدة وتطبيــق المعايــر عــي مختلــف 

الانشــطة والبرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا تلــك المكتبــات .

تســعي كتــر مــن المكتبــات الجامعيــة الســودانية في الوقــت الراهــن الي الارتقاء بمســتوي الخدمات 

التــي تقدمهــا للمســتفيدين للوصــول الي درجــة التميــز وتقــوم تلــك المؤسســات باســتخدام العديــد مــن 

الإســراتيجيات مــن أهمهــا )الاهتــام بالجــودة( بوضهــا اســراتيجية مهمــة تســاعد المكتبــات وغيرهــا عــي 

عــي توفــر خدمــات تشــبع الرغبــات الكاملــة للعمــاء وتلبــي متطلبــات واحتجاتهــم وتوقعاتهــم المعلنــة 

وغــر ســواء داخــل المكتبــة او خارجهــا .
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مشكلة الدراسة :
عــدم تطبيــق معايــر الجــودة والاعتــاد عنــد انشــاء مكتبــات الجامعيــة عــي الرغــم مــن حداثــة 

انشــاء بعــض مكتبــات الجامعــات  والحاجــة الشــديدة لتطبيــق هــذه التعابــر مــن اجــل الحصــول عــي 

الاعتــاد الــدولي ، كــا ان المعايــر لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد.

اهمية الدراسة :
             تســتقي هــذه الدراســة اهميتهــا مــن اهميــة وقيمــة الاعتــاد الاكاديمــي نفســه الــذي 

يحقــق المكانــة المتميــزة للكليــات الحاصلــة عليــه ومــا يعــود بالنفــع عــي المســتفيدين مــن مكتباتهــا.

اهداف الدراسة :
        سعت الدراسة لتحقيق الاهداف الاتية :

1 ــاد 	. ــي الاعت ــل ع ــت بالفع ــي حصل ــة الت ــات بالجامع ــات الكلي ــع مكتب ــي واق ــرف ع  التع

ــاد . ــم والاعت ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــة القومي ــن الهيئ ــي م الاكاديم

2  دراســة معايــر الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد وبيــان اوجــه القصــور بهــا 	.

ومــن ثــم الوصــول الي حكــم بشــان صلاحيتهــا للتطبيــق عــي المكتبــات .

33 تحديــد اوجــه للقصــور في تحقيــق معايــر الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد .

لــي تتمكــن مكتبــات جامعــة القــران الكريــم تحقيقهــا لتتوافــق مــع معايــر الجــودة .

4 ــتطيع 	. ــي تس ــور حت ــا قص ــي به ــؤشرات الت ــر والم ــتبقاء المعاي ــة لاس ــب الازم ــد النس  تحدي

ــودة . ــار الج ــي معي ــول ع ــن الحص ــن م ــتبقائها كي تتمك ــم اس ــران الكري ــة الق جامع

تساؤلات الدراسة :
11 هــل تصلــح معايــر دليــل الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد لتطبيقهــا عــي .

مكتبــات جامعــة القــران الكريــم ؟
22 هل طبقت المعايير لضمان الجودة عند تصميم وانشاء مكتبات الجامعة ؟.
33 ما المعايير والمؤشرات التي بها قصور في التطبيق ؟.
44 ــتطيع . ــي تس ــم حت ــران الكري ــة الق ــات جامع ــص مكتب ــي تنق ــة الت ــات الكمي ــا الاحتياج م

تطبيــق كل المعايــر والمــؤشرات ؟
منهجية الدراسة :

       تبنــت الدراســة المنهــج المســحي الميــداني عــي مكتبــات جامعــة القــران عــن طريــق عمــل 
ــاد  ــم والاعت ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــة القومي ــة للهيئ ــات الاكاديمي ــودة المكتب ــر ج ــي معاي ــة ع دراس
ــج تســاعد في معرفــة هــل  ــم مــن اجــل الوصــول الي نتائ ــات جامعــة القــران الكري وتطبيقهــا عــي مكتب

ــم . ــران الكري ــة الق ــات جامع ــات كلي ــق في مــروع جــودة مكتب ــح للتطبي تصل

ثانياً : الدراسات السابقة :
 1/ دراسة فيصل عبدالله الحداد)2011م(:

            هدفــت الدراســة الي دراســة الجــودة الشــاملة في المكتبــات الجامعيــة الســعودية في ثــاث 

جامعــات هــي :
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جامعــة الملــك ســعود وجامعــة الملــك عبدالعزيــز وجامعــة الملــك فهــد للبــرول وتظهــر الدراســة 

انخفــاض رضــا العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة الســعودية مــن التغيــرات المتعلقــة بالقيــادة والادارة وادارة 

المــوارد البشريــة بينــا تمثــل المــؤشرات نحــو الرضــا الي حــد مــا مــن المتغــرات المتعلقــة بمحــور المعلومــات 

ــتخدمي  ــي مس ــز ع ــودة والتركي ــن الج ــطة تحس ــيق وانش ــي والتنس ــل الجماع ــور العم ــر ومح والمعاي

ــة  ــات الجامعي ــي المكتب ــاملة ع ــودة الش ــوم ادارة الج ــق مفه ــة الي ضرورة تطبي ــت الدراس ــة، انته المكتب

وتشــجيع العمــل الجماعــي والاهتــام بالعلاقــات الانســانية بــن العاملــن )1(.

2/ دراسة علي سامي كيلاني العربي )2013م(:
ــارك  ــات في مكتبــات مــر العامــة )مب هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي واقــع خدمــات المكتب

ســابقاً( ومكتبــات جمعيــة الرعايــة المتكاملــة في القاهــرة مــن خــاف قائمــة مراجعــة بالاعتــاد عــي معايير 

.......، هنديــة كنمــوذج لدولــة ناميــة . المعايــر الامريكيــة البريطانيــة المواصفــة المصريــة لمــؤشرات الاداء 

ــات 2008م ، ولقــد هدفــت الدراســة الي  ــزو الخاصــة بمــؤشرات الاداء في المكتب ــات ، مواضعــة الاي للمكتب

دراســة اســلوب ادارة الجــودة الشــاملة ، تحديــد مميــزات هــذا الاســلوب وكيفيــة تطبيقــه عــي خدمــات 

المكتبــات العامــة ومميــزات هــذا التطبيــق والتعــرف عــي اليــة الارتبــاط والتشــابك بــن الجــودة الشــاملة 

ومواصفــات الايــزو كاحــد المفاهيــم الاداريــة الحديثــة ومعرفــة مواطــن القصــور والضعــف فيــه)2(.

3/ دراسة ابراهيم احمد عبدالخالق )2014م(:
ــة  ــة الجامعي ــات المركزي ــاس الاداء في المكتب ــذي يواجــه قي ــان القصــور ال ــة الي بي  ســعت الدراس

ــق مدخــل  ــة تطبي ــة للمســتفيدين واهمي ــات المقدم ــام بجــودة الخدم ــة والاهت في ظــل مجتمــع المعرف

بطاقــات قيــاس الاداء في المكتبــات المركزيــة الجامعيــة حتــي تســتطيع مواجهــة المنافســة وتحقيــق الرضــا 

الــكلي للمســتفيدين والعاملــن والمجتمــع وقــد اقتــرت الدراســة عــي معرفــة المشــكلات التــي تواجــه 

ــة القيــاس وتطبيــق مدخــل بطاقــات قيــاس الاداء المتــوازن . عملي

وقــد اوصــت الدراســة باســتخدام بطاقــات قيــاس الاداء المتــوازن داخــل المكتبــات المركزيــة 

ــة  ــات المركزي ــوازن في المكتب ــاس الاداء المت ــؤشرات قي ــر وم ــن المعاي ــوازن ب ــن ت ــه م ــا تحقق ــة لم الجامعي

ــر )3(. ــة في م الجامعي

)Ruth-swan1997(4/ دراسة
ــة  ــات الاكاديمي ــات بالمكتب ــات المعلوم ــودة خدم ــل ج ــي عوام ــرف ع ــة الي التع ــعت الدراس س

ــدا  ــا بجامعــة فلوري ــة قوامهــا)384( طالب واهميتهــا تجــاه المســتفيدين وقــد اجريــت الدراســة عــي عين

ــزة)4(. ــاش المرك ــات النق ــك مجموع ــتبيان كذل ــي الاس ــادا ع اعت

)Rosey(: 2009 5/ دراسة
ــة  ــة المكتبي ــن الخدم ــم ع ــدي رضاه ــاب وم ــي ادراكات الط ــرف ع ــة الي التع ــت الدراس هدف

ــة .  ــة آلي ــن مكتب ــم م ــة له المقدم

ــول(   ــي مقياس)لبك ــث ع ــد الباح ــد اعتم ــري ، وق ــات اخ ــات في كلي ــع مكتب ــن ارب ــة ب  بالمقارن

ــه)5(.                                                                                             ــة من ــي عين ــة ع ــت الدراس واجري
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ثالثاً : الاطار النظري لمفاهيم الجودة : 
1/ مفاهيم أساسية حول إدارة جودة المشروع :

ــة ادي الي  ــة والخاص ــات الحكومي ــهدته المنظ ــذي ش ــودة ال ــال الج ــر في مج ــام الكب  ان الاهت

تطــور مفهــوم الجــودة والقضايــا المتعلقــة بهــا ، حيــث انهــا تاخــذ مفهومــاً واســعاَ ليــس فقــط فيــا يخــص 

ادارة المــروع بــل أيضــاً عندمــا تتضمــن كل العمليــات التــي تتــم قبــل وأثنــاء وبعــد تنفيــذ المــروع )6(.

2/ ماهية إدارة جودة المشروع :
ــن  ــف ع ــه راي مختل ــخص لدي ــكل ش ــن ف ــخاص مختلف ــة لاش ــياء مختلف ــي اش ــودة تعن  أن الج

ــكار حــول الجــودة في القــرن المــاضي  ــي الجــودة ، كــا ان مفهــوم الجــودة متغــر مــع الزمــن فالأف معن

ــا :  ــة منه ــف مختلف ــوم مــا جعــل للجــودة تعاري ــا الي ــف عنه تختل

)الجودة تعني الملائمة للإستعمال او الغرض ، وهي المطابقة للمتطلبات والمواصفات ( .

ــة والتــي  ــارة عــن مجموعــة مــن الســات او الخصائــص لمنتــج او خدمــة معين )وهــي ايضــاً عب

تظهــر مقدرتهــا عــي تلبيــة الحاجــات الضمنيــة  والصريحــة للزبــون أو العميــل ( ، ومــن ثــم فــان الجــودة 

تقــي منــع الأخطــاء والوقايــة منهــا وليــس مجــرد اكتشــافها ، ومعيــار الجــودة هــو الخلــو مــن العيــوب 

ــع حــدوث الخطــا مــرة اخــري ،  ومقياســها هــو التكلفــة ســواء تكلفــة الاخطــاء او تكلفــة الاصــاح ومن

وعمليــة ضــان جــودة المــروع لا تــاتي بســهولة اذ لابــد مــن عمليــة تخطيــط وتنظيــم وادارة مــن قبــل 

مديــر المــروع وهــو مــا يعــرف بــإدارة جــودة المــروع .

         وتعــرف ادارة جــودة المــروع بانهــا مدخــل لــإدارة المتكاملــة مــن اجــل التحســن المســتمر 

الطويــل الأمــد للمواصفــات في جميــع مراحــل ومســتويات ووظائــف المــروع بمــا يحقــق ميــزة تنافســية 

ورضــا الزبــون )7(.

ــع الاهــداف   ان الوظيفــة الاساســية لادارة الجــودة هــي التاكــد مــن ان المــروع ســيحقق جمي

المرســومة لــه خــال الوقــت والميزانيــة المحدديــن مســبقاً . اذا ادارة الجــودة مطلوبــة مــن بدايــة المــروع 

وحتــي اكتمالــه ومطلوبــة مــن الجميــع ومطبقــة عــي كل عمليــة وتعامــل هــي مفهــوم مبنــي عــي كل 

مــا يســتطيع للمعنيــن بالــروع فعلــه ووصفــه بانــه عمليــة يمكــن تحســينها باســتمرار ، وذلــك لتقديــم 

منتــج او خدمــة مقبولــة للزبــون او العميــل الــذي يســتحق ان يكــون راضيــاً )8(.

 وقد حددت خمسة مفاهيم لتحقيق الجودة في المشاريع وادارة المشروع معاً وهي:
1/ تعظيم رضا المستفيد واصحاب المصالح وتامين حاجاتهم .

2/ يجب ان تنجز جميع الاعمال سوية كما مخطط لها في الخطة .

3/ يجب بناء الجودة في كل من المنتجات والعمليات .

4/ تكون الإدارة مسوؤلة عن تامين المناخ الصحي للجودة .

5/ كما تكون الإدارة مسوؤلة عن ادخال التحسينات المستمرة )9(.
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3/ عمليات إدارة جودة المشروع :
ــي تحــدد  ــام الخاصــة بالمنظمــة ، الت ــات والانشــطة والمه  تتضمــن ادارة جــودة المــروع العملي

سياســات الجــودة والأهــداف والمســوؤليات لابقــاء المــروع بالاحتياجــات التــي تــم التخطيــط لهــا مســبقاً 

، ومــا لا شــك فيــه ان ادارة الجــودة تتحقــق مــن خــال السياســات والاجــراءات مــع انشــطة التحســن 

المســتمر والتــي تنفــذ خــال دورة حيــاة المــروع . وتتضمــن عمليــات ادارة جــودة المــروع مــا يــي)10( :

أ/ التخطيط للجودة :
هــي عمليــة تحديــد متطلبــات ومعايــر الجــودة الخاصــة بالمــروع والمنتجــات وتوثيــق الطريقــة 

التــي ســيتم بهــا اظهــار التــزام المــروع بلــك ، وينبغــي تنفيــذ تخطيــط الجــودة في وقــت مبكــر بالتــوازي 

مــع باقــي عمليــات التخطيــط ، لمــا لهــا مــن تاثــر هــام عليهــا خاصــة وضــع خطــة ادارة المــروع . 

اما ادوات واساليب عملية تخطيط الجودة فتتمثل فيما يلي :

-تحليــل التكلفــة والمنفعــة ، تكلفــة الجــودة ، خرائــط الرقابــة ، اختبــار الأداء ، تصميــم التجــارب ، 

اشــتقاق العينــات الاحصائيــة ، التخطيــط الانســيابي ، منهجيــات ادارة الجــودة مســجلة الملكيــة .

ــة )التجميــع( ، تحليــل القــوي  ــة : العصــف الذهنــي ، مخططــات الصل كــا توجــد ادوات اضافي

ــة )11(. ــداً الاولوي ــات تحدي ــة ، مصفوف ــة ، مخطاطــات المصفوف الميداني

ب/ تنفيذ توكيد الجودة )ضمان الجودة( :
        هــي عمليــة مراجعــة متطلبــات الجــودة ونتائــج اجــراءات مراقبتهــا لضــان اســتخدام معايــر 

ــؤدي الي  ــا ي ــتمر ، م ــكل مس ــة بش ــن العملي ــة لتحس ــر مظل ــبة ، وتوف ــغيل مناس ــدود تش ــودة وح الج

حــزف الأنشــطة التــي لا تضيــف اي قيمــة ، ويســمح بتشــغيل العمليــات عنــد مســتويات كفــاءة وفعاليــة 

ممرتفعــة . امــا ادوات واســاليب تنفيــذ الجــودة فتتمثــل فيــا يــي :

ادوات واســاليب تخطيــط الجــودة وتنفيــذ مراقبــة الجــودة ، تدقيقــات الجــودة ، تحليــل 

.)12( العمليــة 

ج/ تنفيذ مراقبة الجودة :
 هــي عمليــة رصــد وتســجيل نتائــج انشــطة الجــودة التــي يتــم القيــام بهــا لتقييــم الاداء 

والتوصيــات بادخــال التغيــرات المطلوبــة ، ويتــم اجرائهــا طــوال فــرة حيــاة المــروع ، وتعمــل انشــطة 

ــيابي  ــط الانس ــة ، التخطي ــط للرقاب ــر ، خرائ ــبب والاث ــط الس ــي : مخط ــا ي ــل في ــودة فتتمث ــة الج مراقب

والمــدرج التكــراري ، خريطــة باريتــو والتشــغيل ، المخطــط البيــاني المتفــرق ، اشــتقاق العينــات الاحصائيــة 

ــا . ــق عليه ــر المواف ــات التغي ــة طلب ــش ، مراجع ــص او التفتي ، الفح

وعند تنفيذ مراقبة الجودة يجدر الانتباه الي مايلي :

− انقبــاس عمليــة الرقابــة عــي الجــودة قــد يكــون اصعــب مــن قيــاس الرقابــة عــي الوقــت 	

والتكلفــة .

− ــة العاملــن عــي الجــودة ، لان المديريــن قــد 	 ــداً ، زادت رقاب كلــا كان المــروع اكــر تعقي

ــة اللأزمــة لتحديــد مســتوي الجــودة )13(. لاتكــون لديهــم الخــرة الفني
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− عندمــا يواجــه العــال قضيــة قيــود الوقــت والتكلفــة ، فــان مــن المحتمــل ان يعملــو عــي 	

اختصــار بعــض جوانــب مجــال المــروع ، مــا يؤثــر ســلباً في جــودة المنتــج النهــائي ، وفي مثــل 

هــذه الحــالات عــي مديــر المــروع ان يــولي المجــال اهتمامــاً خاصــاً.

 تقــوم ادارة الجــودة بتوجيــة ادارة المــروع والمنتــج حيــث تطبــق عــي جميــع المشــاريع ، ويتــم 

تحديــد اجراءاتهــا وتقنيــات جــودة المنتــج حســب نــوع المنتــج الــذي يقــوم المــروع بانتاجــه ، والفشــل 

في الحصــول عــي متطلبــات الجــوده الخاصــة بالمــروع يمكــن ان يكــون لــه نتائــج ســلبية خطــرة لبعــض 

او كل اصحــاب المصلحــة ، فمثــا تكليــف فريــق المــروع باعــال اضافيــة للابقــاء بمتطلبــات العمــاء قــد 

يــؤدي الي انهــاك الموظفــن ووقوعهــم في الاخطــاء واعــادة العمــل والتعجيــل في تفتيــش الجــودة قــد ينتــج 

عنــة اخطــاء مســتترة )14(.

 مفهوم الجودة في المكتبات الجامعية :
ــة او  ــا : المكتب ــات وتعــرف عــي انه ــزاً مــن المكتب ــة نوعــاً متمي ــة الجامعي               تعــد المكتب

مجموعــة المكتبــات التــي الجامعــات بانشــائها وتمويلهــا واداراتهــا مــن اجــل تقديــم الخدمــات المعلومــات 

للمســتفيدين في الجامعــي مــا يتفــق واهــداف الجامعــة .

لقــد اكــدت الكثــر مــن الدراســات عــي اهميــة الــدور الفعــال للمكتبــة الجامعيــة ، واشــارات الي 

ــم العــالي ، وان الجامعــات  ــرة عــي مســتوي التعلي ــا يعتمــد بدرجــة كب ان مســتوي رضي الامــم وتقدمه

مرتبــط بخدمتهــا مكتباتهــا)15(.

تحسين الجودة في المكتبات الجامعية :
 ان المكتبــة الجامعيــة تعــد جــزءا مهــا مــن كيــان الجامعــة ، او هــي تتقاســم معهــا اهــم الاهداف 

ــا  ــاف انواعه ــة باخت ــة المعرفي ــات والاوعي ــة بالمعلوم ــع الجامع ــة مجتم ــم بتغذي ــا ، وتهت ان لم تكــن كله

واشــكالها ، ووجــود نظــام آلي للمعلومــات في المكتبــة الجامعيــة ينعكــس ايجابيــاً بالــرورة عــي رســالة 

ــة المحيطــة )16(. وتســتمد الجامعــة اهميتهــا مــن كونهــا تدعــم كل هــدف مــن اهــداف  الجامعــة والبيئ

الجامعــة فهــي تخــدم عضــو هيئــة التدريــس بتوفــر المعلومــات المناســبة لتحضــر الــدروس او اســتمرار 

التكويــن باطلاعــه بالمســتجدات في مجــال تخصصــه او لاجــراء بحوثــه التــي تهــدف الي خدمــة المجتمــع 

وتنميــة كــا تخــدم الطالــب لتعميــق فهمــه لمحاضراتــه وانجــاز بحوثــه المطلوبــة منــه خــال دراســته او 

في مذكــرات تخرجــه ومــن جانــب اخــر فهــي تقــدم خدمتهــا للموظفــن الاداريــن والفنيــن منهــم لتطويــر 

مهاراتهــم )17(.

المعايير في مكتبات جامعة القران الكريم :
 تقــع معظــم مكتبــات الكليــات في نفــس مبنــي الكليــة ولا يتناســب المــكان مــع ضخامــة حجــم 

المجموعــات المقتنــاة لــكل مكتبــة .

وقــد تــم الاســتعانة في تقييــم المعايــر المكتبيــة في المكتبــات في الكليــات المتقدمــة بقائمــة مراجعــة 

مكونــة مــن )18( معيــار او مــؤشر للجــودة .
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جدول رقم )1( المعايير وعدد مؤشراتها :

عدد المؤشرات المعيار م

2 المساحة والطاقة الاستيعابية 1

4 العاملين بالمكتبة 2

6 التجهيزات والاثاث 3

5 المقتنيات 4

17 4 المجموع

المعيار الاول : المساخة والطاقة الاستيعابية :

يعــد المبنــي واحــدا مــن مدخــات المنظومــة المكتبيــة بــل ان مبنــي المكتبــة يمكــن ان يكــون اساســا 

يســاعد عــي تحديــث الخدمــة المكتبيــة وتحقيــق جودتهــا ، وفي نفــس الوقــت يمكــن ان يكــون معوقــا 

يحــول دون اســتخدام الاســاليب الحديثــة . 

وتعــد عمليــة تخطيــط مبنــي المكتبــة في ضــو التطــورات التكنلوجيــة مــن العمليــات الهامــة التــي 

يجــب ان توضــع في الاعتبــار وبغــض النظــر عــن نــوع المكتبــة )19(.

جدول رقم )2( المساحة والطاقة الاستيعابية للمكتبات :

دراسات 
اسلامية 
)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

500متر 
مربع 

70متر 
مربع

108متر 
مربع 

120متر 
مربع 

35متر 
مربع 

750متر 
مربع

102متر  
مربع 

180متر 
مربع 

الواقع

150المساحة 200 180 130 120 400 170 590 المعيار

35 60 92 42 42 87 60 30
نسبة 

التحقيق%

30متر 
مربع

66متر 
مربع 

44متر 
مربع 

100متر 
مربع 

30متر 
مربع 

70متر 
مربع 

100متر 
مربع 

100متر 
مربع 

الواقع

الطاقة 
الاستيعابية

151 345 215 312 232 230 244 350 المعيار

29 12 0.9 46 12 36 41 28
نسبة 

التحقيق%

المساحة :
ــتفيدين  ــداد المس ــن اجــالي اع ــن %8 م ــة ع ــاحة المكتب ــل مس ــة يجــب ان لا تق ــاحة المكتب مس

ــات  ــق هــذا المــؤشر نجــد ان مكتب ــة( وبتطبي ــة المعاون ــس ، الهيئ ــة تدري ــن ، اعضــاء هيئ )طــاب ، عامل

ــبة 45% )20(. ــه بنس ــة تحقق ــة الدراس عين
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الطاقة الاستيعابية : 
يجــب الا تخــل المســاحة المخصصــة للمســتفيد عــن القــراءة عــن 105 مــر مربــع وبتطبيــق هــذا 

المــؤشر نجــد ان مكتبــات الدراســة تعــاني مــن قصــور واضــح في المســاحة المخصصــة للقــراءة وان ويجــب 

ــارة في  ــة لتســتوعب الزي ــة ثاني ــم مرحل ــن ث ــوي المســتفيدين الحالي ــة اولي لتحت ــادة المســاحة كمرحل زي

اعــداد المســتفيدين في المســتقبل )21(.

المعيار الثاني : العاملون بالمكتبة :
جدول رقم )3( العاملون بالمكتبات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

1 3 1 3 4 3 1 3 الواقع

اخصائي 
المكتبات

8 4 6 5 17 7 170 10 المعيار

4 16 37 25 50 80 17 40
نسبة 

التحقيق%

1 1 3 1 x x x x الواقع

المشرفين 
وعمال 
الخدمات

1 2 1 1 2 1 1 2 المعيار

0 0 0 0 0 0 0 0
نسبة 

التحقيق%

1 x X 1 x 1 x 1 الواقع

العمال
1 2 2 1 1 1 2 2 المعيار

0 0 5 5 0 5 0 5
نسبة 

التحقق%

x x X x x x x 1 الواقع

فن 
التصوير

2 2 2 2 2 2 2 2 المعيار

5 5 5 0 0 0 0 50
نسبة 

التحقق%

اخصائي المكتبة :
 يجــب ان لا تقــل عــدد اخــائي المكتبــات عــن 300 اخصــائي لــكل مســتفيد وبتطبيــق هــذا المــؤشر 

نجــد ان المكتبــة تعــاني مــن نقــص شــديد في اعــداد اخصــائي المكتبــة ، حيــث بلغــت نســبة تحقــق هــذا 

ــات ينعكــس  ــة الدراســة %30 وهــذا العجــز في عــدد اخصــائي المكتب المــؤشر عــي مســتوي مكتبــات عين

ســلبا عــي كل الانشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا المكتبــات )22(.
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المشرفين وعمال الخدمات :
        يجــب ان لا يقــل عــن مــرف لــكل قاعــة وعامــل لــكل قاعتــن وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد 

ان نســبة التحقــق صفــر% وبالتــالي يؤثــر عــي كفــاءة العمــل بتلــك المكتبــات .

فني التصوير :
       يجــب ان لا يقــل العــدد عــن 2 فنــي تصويــر وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد ان نســبة تحقيقــه 

بلغــت %4 ومعظــم مكتبــات العينــة خصصتــه بنســبة 5% .

المعيار الثالث : التجهيزات والاثاث :
       تــؤدي التجهيــزات المكتبيــة دورا مهــا في نجــاح وظائــف المكتبــات حتــي تحســن وتســهل 

ــي  ــل المكتب ــي ، ولا يمكــن ان يمــارس العم ــا بالمبن ــط ارتباطــا وثيق ــي ترتب ــور الت ــن الام ــا ، وهــي م ادائه

ــا)23( .  بدونه

جدول رقم )4( التجهيزات والاثاث في المكتبات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

25 17 220 19 133 60 15 69 الواقع

عدد 
الدواليب

80 200 300 90 200 220 30 200 المعيار

8 60 80 25 55 22 50 43
نسبة 

التحقيق%

37 30 45 45 45 40 40 40 الواقع

عدد 
المقاعد

1 2 1 1 2 1 1 2 المعيار

3 55 63 81 52 22 25 17
نسبة 

التحقيق%

3 5 10 12 1 6 2 5 الواقع

عدد 
المناضد

17 67 7 55 85 212 160 230 المعيار

2 33 66 80 93 60 2 50
نسبة 

التحقق%

0 6 6 2 11 6 6 1 الواقع

عدد 
اجهزة 
الحاسب

7 7 4 4 10 5 4 5 المعيار

0 86 105 50 11 20 150 2
نسبة 

التحقق%
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دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

X 1 x 1 1 2 1 1 الواقع

عدد آلات 
التصوير

2 2 2 2 2 2 2 2 المعيار

0 50 0 50 50 100 50 50
نسبة 

التحقق%

عدد الدواليب :
        تم اعتماد مواصفات الدولاب التالية :

ــاء في  ــع ل30 وع ــر يتس ــرض م ــرف ع ــف ، ال ــة ارف ــن خمس ــون م ــول 2.22 مك ــر ط ــرض م ع

ــي : ــا ي ــب ك ــاب الدوالي ــدد حس ــالي ع ــط ، وبالت المتوس

عــدد النســخ/ 150 وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة 50% 

مــا يــؤدي الي ســوء الترفيــف في تنظيــم المكتبــة مــا ينعكــس عــي الخدمــات المقدمــة .

عدد المقاعد :
          يجــب الا يقــل عــدد المقاعــد عــن مقعــد لــكل 8 مســتفيدين وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان 

مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة %15 وهــذه نســبة متدنيــة وتعنــي حرمــان %85 مــن المســتفيدين 

مــن وجــود مقعدهــم داخــل المكتبــة .

عدد المناضد :
 تم حساب عدد المناضد كما يلي :

عــدد المقاعــد /4 تــم الاعتــاد عــي المناضــد )120*180ســم ، التخطيــط لمبــاني المكتبــات( منضــدة 

لــكل مســتفيدين وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة %17 وهــذه ايضــا 

ــة تتســبب في حرمــان %85 مــن المســتفيدين ايجــاد مقعــدا او منضــدة لاســتخدمها داخــل  نســبة متدني

الكليــة .

عدد اجهزة الحاسب :
ــة  ــات عين ــد مكتب ــؤشر نج ــق الم ــتفيد وبتطبي ــكل 20 مس ــب ل ــاز حاس ــن جه ــل ع ــب الا يق يج

ــات  ــدام الخدم ــؤدي الي انع ــا ي ــا م ــة تمام ــر منعدم ــبة تعت ــذه النس ــبة %2 وه ــه بنس ــة تحقق الدراس

ــات . ــا المكتب ــي تقدمه ــة الت التكنلوجي

عدد آلات التصوير :
ــات  ــؤشر نجــد مكتب ــق هــذا الم ــة وبتطبي ــكل مكتب ــر ل ــة تصوي ــدد 2 آل ــن  ع ــل ع يجــب الا تق

ــات . ــي بالاحتياج ــا لا تف ــة الا انه ــبة مقبول ــذه النس ــبة %55 وه ــه بنس ــة تحقق الدراس
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المعيار الرابع :
جدول رقم)5( المقتنيات في مكتبات الكليات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

3334 5147 4978 3238 4605 24100 4123 7015 الواقع

النسخ

202 458 4900 2800 11000 22920 6982 9668 المعيار

16 32 101 115 41 105 59 72
نسبة 

التحقيق%

500 400 30 60 100 520 25 13 الواقع

المواد 
المرجعية

600 500 700 80 200 700 60 100 المعيار

83 80 42 75 50 72 41 33
نسبة 

التحقيق%

30 - 10 6 82 0 1 1 الواقع

الدوريات

25 30 60 100 65 20 25 30 المعيار

12 0 16 6 3 0 4 3
نسبة 

التحقق%

 عدد النسخ : 
يجــب الا يقــل عــدد النســخ عــن نســخة لــكل وعــاء ، وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة 

الدراســة تحققــه بنســبة %20 وبذلــك لا يتحقــق المــؤشر .

المواد المرجعية : 
يجــب الا تقــل عــن %5مــن مجمــوع مقتنيــات المكتبــة ، وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة 

الدراســة تحققــه بنســبة %30 وهــذه نســبة ضعيفــة مــا يــدل عــي ان المكتبــات تعــاني مــن نقــص شــديد 

في الخدمــات المرجعيــة .

الدوريات :
 يجــب الا يقــل عــدد 5 دوريــات في كل تخصــص مــن تخصصــات الكليــة ، وبتطبيــق هــذا المــؤشر 

ــات  ــة لمقتني ــة الموضوعي ــدل عــي ضعــف التغطي ــر% مــا ي ــه بنســبة صف ــة تحقق ــات العين نجــد مكتب

المكتبــة .

*متوسط  تحقيق مكتبة للكلية بالنسبة للمعايير ككل :
1  حققت كليات العلوم المعايير بنسبة 43 % .	.

22 حققت كليات الطب المعايير بنسبة 60 % ..

33 متوسط  تحقيق المعاير بالنسبة للمكتبات ككل 65 % ..
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44 هنالــك عجــز شــديد في تحقيــق معيــار العاملــن بنســبة 19 % ومعيــار التجهيــزات  والاثــاث  .

بنســبة 25 %  وبهــذا نجــد ان معيــار المســاحة  والطاقــة  الاســتيعابية  تحقــق  بنســبة  56 %. 

الخاتمة:
تناولــت الدراســة التعــرف عــى معايــر جــودة المكتبــات الاكاديميــة للهيئــة القومية لضــان التعليم 

ــات جامعــة القــران الكريم،حيــث إتبعــت الدراســة المنهــج الميداني،كــا  والاعتــاد وتطبيقهــا عــي مكتب

توصلــت الدراســة إلى بعــض النتائــج والتوصيــات ويمكــن تلخيصهــا فيــا يــي:-

النتائج : 
11 ــة . ــاد غــر كافي ــم والاعت ــة لضــان جــودة التعلي ــة القومي ــي تصــدر عــن الهيئ ــر الت المعاي

ــار الجــودة . ــي معي ــا ع ــا لحصوله ــق الحــد الادني منه ــة وتحقي ــات الجامع ــي مكتب ــم ع للحك

22 غياب الرؤية الشاملة والنظرة الاستراتيجية لدور المكتبات الجامعية في الحصول علي الجودة ..

33 عــدم توافــر مخصصــات ماليــة لتطويــر المكتبــات مــن تكيفــات الي اجهــزة حاســب آلي واثــاث .

مكتبــي .

44 لا توجــد برامــج تدريــب لاخصــائي المكتبــات او غــر الاخصائيــن لحصولهــم عــي اساســيات .

العمــل في المكتبــات .

5  معظم العاملين بالمكتبات غير مؤهلين وغير مدربين .	.

66 لا يوجد مفهوم واضح للجودة بالمكتبات في اذهان العاملين بالمكتبات محل الدراسة..

77 لا توجــد رؤيــة مســتقبلية لتطويــر المكتبــات لتماثــل نظيراتهــا في المكتبــات الجامعيــة .

ــا . ــابهة له المش

التوصيات :
1  مراعــاة اولويــات المكتبــات الجامعيــة واحتياجاتهــا وتطويــر الواقــع الحــالي بمــا يتلائــم مــع 	.

متطلبــات المكتبــة .

2  التعــرف عــي احتياجــات المســتفيدين وخبراتهــم وادراك الاختلافــات بــن مجموعــات 	.

المســتفيدين ليتــم التخطيــط للخدمــات والاماكــن والبرامــج التــي تعكــس احتياجــات 

المســتفيدين واهتمامــات عملهــم .

3  دعــم الميزانيــة المخصصــة للمكتبــات كل عــام حتــى تتلائــم مــع ارتفــاع اســعار الكتــب حيــث 	.

ان الغالبيــة العظمــى منها مســتوردة.

44 توفير مجموعات وخدمات عالية الجودة لجميع مستوى الجامعة..

55 تطويــر خدمــات المكتبــة المركزيــة بالجامعــة  وتعيــن اخصــائي مكتبــات مؤهلــن مــع رفــع .

كفائتهــم للعمــل.

66 رسم سياسة عامة لعملية الاختيار والشراء..

77 ــرص . ــة الف ــات وتنمي ــا المكتب ــي عليه ــن ان تنبن ــي تمك ــة الت ــيات قوي ــر واساس ــع معاب وض

ــتفيدين . ــة للمس ــات المعلوماتي ــر الاحتياج ــن ان توف ــي يمك ــة الت الحالي
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الهوامش :
(1)	  محمد فتحي عبد الهادي، جامعة القاهرة، كلية الاداب، 2014 . 

(((2 احمد حافظ ، معابيير الجودة ، المنتدي العام للمكتبات، 2012 .

(3)	  المربع في علم المكتبات والمعلومات ، احمد عمر الهمشري ، دار الشروق ، 1997 ،920 ص.

(((4 ــاة  ــكندرية ، منش ــودة ، 1994 ، اس ــات الج ــل وتطبيق ــة في مداخ ــر ، مقدم ــي عم ــن ع ايم

المعــارف ، 2015 ، ص 29.

(((5 حامد الشافعي ، ادارة المكتبات الجامعية ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية ، 1994 ، 511 ص .

(6)	  عبدالعزيــز عبدالعــال زكي : ادارة الجــودة ودورهــا في المكتبــات، اطروحــة مقدمــة للحصــول 

عــي درجــة الدكتــوراة ، تخصــص ادارة اعــال الجامعــة الافتراضيــة الدوليــة الدوليــة بالمملكــة 

المتحــدة ، بريطانيــا ، 2010 ، ص 11.

(((7 قــي صالــح واخّــرون : ادارة الجــودة ، مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم الهندســية ، المجلــد 

ــدد الأول ، ســوريا ، 2006 ،ص 11 . ــاني والعــرون ، الع الث


