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المستخلص:
  تأخــذ التطبيقــات الإلكترونيــة مســاحة كبــرة مــن حيــاة وتفاصيــل الطفــل وخصوصــا التطبيقــات 

ــة الأولى  ــي اللبن ــل ه ــة الطف ــة ، وثقاف ــة أم ــة لأي ــروة الحقيقي ــم ال ــال ه ــة، فالأطف ــه والتعليمي الترفيهي

لثقافــة الإنســان والمجتمــع ، لذلــك يحــرص كل مجتمــع متقــدم عــى أن يتمتــع الطفــل بجميــع أســباب 

ــه  ــة ب ــدة المحيط ــياء الجدي ــى الأش ــرف ع ــل إلى التع ــل الطف ــة أن يمي ــم ، ولأن الطبيع ــة والتعلي الرفاهي

واكتشــافها فــكان الاهتــام منــذ البدايــة إشراكــه ســواء في المدرســة أو في المنــزل في إدراك أهميــة التعامــل 

مــع تقنيــات الاتصــال الإلكترونيــة  ويأخــذ منهــا مــا يفيــده ، لذلــك يجــب أن يحظــى تصميــم التطبيــق 

ــاء تصميمــه للتطبيــق،  التفاعــى الخــاص بالطفــل باهتــام خــاص، فالمصمــم يتجاهــل إشراك الطفــل أثن

ــة التــي تمكــن الطفــل مــن الاســتخدام  ــع العوامــل الإرجونومي ــار جمي ــه لايأخــذ في الاعتب ــك نجــد أن لذل

  (UX)ــتخدم ــة المس ــم تجرب ــة إلى تقيي ــذه الورق ــدف ه ــك ته ــق، لذل ــي للتطبي ــع والتفاع ــن والممت الآم

للأطفــال عنــد التفاعــل مــع التطبيــق التعليمــي أوالترفيهــي واستكشــاف وفهــم قضايــا قابليــة الاســتخدام 

في تقديــم المــرح والمتعــة مــن خــال خــرات التعلــم الإبداعيــة للأطفــال ، وكيفيــة الإســتفادة مــن هــذا 

ــة  ــة تجرب ــم إجــراء الدراســة لفهــم كيفي ــم، ت ــم في الكشــف عــن الفــرص العامــة لتحســن التصمي التقيي

الأطفــال مــع التطبيقــات التعليميةالتفاعليــة حيــث إتبــع الباحثــان المنهــج التحليــى الوصفــى، ومــن ثــم 

تــم جمــع البيانــات لمراقبــة تفاعــل الأطفــال مــع التطبيــق، وذلــك مــن خــال مراقبــة أربعــة وخمســون 

طفــاً (تــتراوح أعارهــم بــن 7 و 11 ســنه) حــول كيفيــة تفاعلهــم مــع تطبيــق حــروف مدرســتى (تطبيــق 

ــم هــذه  ــم اســتبيان محــدد لتقيي ــان بتصمي ــام الباحث ــم الأطفــال بصــورة مرحــه) حيــث ق مصمــم لتعلي

التجربــة للمســتخدم أثنــاء التفاعــل مــع واجهــات التطبيــق المختلفــة ، كــا تــم تزويــد الأطفــال بماحظــات 

لاصقــة للتعبــر بحريــة عــن تجربتهــم وتصوراتهــم وآرائهــم حــول التطبيــق. حيــث أظهــرت النتائــج تمييــزاً 

بــن الأطفــال الصغــار والأطفــال الأكــر منهــم ســناً مــن حيــث أســتخدامهم للتطبيــق . ووجدنــا أيضًــا أن 

الأطفــال الصغــار واجهــوا صعوبــات وشــعروا بالإحبــاط فى حــل عــدم تمكنهــم مــن إنجــاز مهمتهــم بشــكل 

جيــد، كــا تعــرض هــذه الورقــة أيضًــا أثــر تجربــة المســتخدم وقابليــة الاســتخدام فى تطويــر التطبيقــات 

الخاصــة بالأطفــال. 
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Abstract:
Electronic applications take a large area of   the life and details 

of the child, especially entertainment and educational applications. 
Children are the real wealth of any nation, and the culture of the 
child is the first building block of human culture and society, so 
every advanced society is keen that the child enjoys all the reasons 
for luxury and education, and because nature  tends to the child 
Recognizing and discovering new things surro u nding him, the 
interest from the beginning was to involve him, whether at school 
or at home, in realizing the importance of dealing with electronic 
communication technologies and taking from them what benefits 
him, so the design of the interactive application for the child should 
receive special attention, as the designer ignores the involvement 
of the child while designing the application Therefore, we find that 
it does not take into account all the ergonomic factors that enable 
the child to use the safe, enjoyable and interactive application, so 
this paper aims to evaluate the user experience (UX) of children 
when interacting with the educational or entertainment application 
and to explore and understand the usability issues in providing fun 
and fun through experiences Creative Learning for Children, and 
how this assessment can be used to reveal general opportunities 
for design improvement Conducting the study to understand how 
children experience with interactive educ a tional applications, 
where the researchers followed the descriptive analytical approach, 
and then data was collected to monitor the children’s interaction 
with the application, by observing fifty- f our children (aged 
between 7 and 11 years) on how they interacted with the Letter 
School application (An application designed to teach children in 
a fun way) where the researchers designed a specific questionnaire 
to evaluate this user experience while interacting with the different 
application interfaces, and children were also provided with sticky 
notes to freely express their experience, perceptions and opinions 
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about the application. Where the results showed a distinction 
between young children and older children in terms of their use of 
the application. We also found that young children struggled and 
felt frustrated at not being able to do their task well. This paper also 
presents the impact of user experience and usability in developing 
applications for children.
Keywords: Interactive Design, Ergonomics, learning applications.

مشكلة الدراسة:
ــوم  ــال الي ــع أطف ــد اســتبدلت مُت ــاً فق ــة تمام ــة مختلف ــاة رقمي ــة حي ــوم تجرب ــال الي ــش أطف يعي

ــا إلى  ــي  ومنه ــزل إلى الفضــاء الرقم ــي للمن ــاء الخلف ــن الفن ــت م ــث انتقل ــة حي ــراح الطفول ومظاهــر أف

ــة  ــات المصمم ــإن التطبيق ــك ف ــع ذل ــا، وم ــة له ــي لا نهاي ــة الت ــات التعليمي ــة  والتطبيق ــاب الرقمي الألع

والهادفــة لتعليــم هــؤلاء الأطفــال وتســليتهم لا تــزال في مهدهــا، عــاوة عــى ذلــك  فــإن العــدد القليــل 

مــن التطبيقــات الخاصــة بالأطفــال غــر جاذبــة بمــا يكفــي للأطفــال، فــكان الدافــع وراء هــذه الدراســة 

هــو الافتقــار إلى الدراســات التــي تبحــث في تجربــة المســتخدم لمواقــع وتطبيقــات التعلــم المرحــة المصممــة 

ــل  ــام بالعوام ــت إنتبــاه المصممــن إلى الإهت ــك لف ــا لاطفــال مــن عمــر (7-11 ســنه)، وكذل خصيصً

الإرجنوميــة التــى تســاعد فى تصميــم تطبيــق تفاعــى جيــد للأطفــال ولضــان تجربــة مســتخدم جيــدة.

هدف الدراسة:
هــذه الدراســة دراســة استكشــافية يتــم فيهــا تقييــم تجربــة المســتخدم اللحظيــة للأطفــال، حيــث 

ــة  ــم التفاعلي ــر الأطفــال تطبيقــات التعل ــة اكتشــاف كيــف يخت نقــوم مــن خــال هــذه الدراســة بمحاول

وكيــف تؤثــر تجاربهــم عــى رغبتهــم في اســتخدامها في أوقــات فراغهــم والعوامــل التــي تؤثــر عــى تجربــة 

الأطفــال في تطبيقــات التعلــم التفاعليــة.

مجتمع الدراسة:
تــم إجــراء الدراســة فى  مجموعــة تحتــوى عــى  54 تلميــذ تــتراوح أعارهــم بــن 7 إلى 11 ســنه 

تــم الدراســة بشــكل عشــوائي بواســطة الباحثــن داخــل مؤسســة المعلــم التربويــة الخاصــة ، تكونــت العينــة 

مــن 17 طفــل تــتراوح أعارهــم بــن 7 -8 ســنوات (تاميــذ الصــف الأول والثــانى)، و  10أطفــال فى ســن 9 

(تاميــذ الصــف الثالــث) ؛  13طفــاً في ســن 10 (تاميــذ الصــف الرابــع) ؛  14طفــاً في ســن 11 (تاميــذ 

الصــف الخامــس) ،تــم إختيــار الأطفــال ممــن لديهــم خــرة فى التعامــل مــع الهواتــف الذكيــة وإســتخدام 

التطبيقــات.

المقدمة:
لســنوات عديــدة حتــى الآن صمــم المطــورون وأطلقــوا مواقــع ويــب وتطبيقــات للأطفــال بهــدف 

تزويدهــم بتجربــة تعليميــة ممتعــة، ولتوفــر مثــل هــذه التجربــة ينتقــل التركيــز مــن مقاييــس قابليــة 

الاســتخدام التقليديــة لتشــمل جميــع جوانــب تجربــة المســتخدم الجيــدة، ولــي يكــون التطبيــق ناجحًــا 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد  العشرون- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 34

إرجونومية تصميم واجهات تطبيقات التعلم التفاعلية للأطفال 

ــا  وجذابًــا للمســتخدمن الصغــار يجــب أن يلبــي توقعاتهــم المتزايــدة ليــس فقــط مــن خــال كونــه عمليً

ولكــن أيضًــا مرغوبًــا فيــه و جذابــا عاطفيــا، مــن أجــل ذلــك مــن المهــم أن نفهــم كيــف يشــعر الأطفــال 

كونهــم المســتخدمن الرئيســين لهــذه التطبيقــات ويتصورونهــا، خاصــة مــع التركيــز الأخــر عــى التصميــم 

الــذي يركــز عــى المســتخدم، ومــن المهــم أيضــاً أن نفهــم احتياجــات الأطفــال التنمويــة ومــن المهــم أن 

نكــون عــى درايــة بالعوامــل التــي تؤثــر عــى التطــور الفكــري للأطفــال حتــى نقــوم بتصمــم تطبيقــات 

تفاعليــة تتوافــق وتطورهــم الفكــرى والعقــى.

التطور المعرفي للأطفال:
(Piaget Theories) :نظرية النمو المعرفي لجون بياجيه

 يعتــر جــون بياجيــه مــن بــن أكــر الخــراء تأثــراً في تنميــة الطفــل خــال القــرن العشريــن، حيــث 

كان لعملــه تأثــر كبــر في علــم النفــس التنمــوي والبحــث التربــوي، كــا أثــرت آراؤه حــول كيفيــة تعلــم 

الأطفــال في مجــال تصميــم التفاعــل والأطفــال. 

تعريف بياجيه للنمو المعرفى:
ــي تنشــأ مــن  ــة الت ــه تحســن ارتقــائي منظــم للأشــكال المعرفي ــه النمــو المعــرفي بأن يعــرف بياجي

تاريــخ خــرات الفــرد، والســات العامــة لهــذا النمــو تتخــذ صــورة المتواليــة الثابتــة مــن المراحــل، وهدفــه 

ــاول  ــدر عــى تن ــل أق ــح الطف ــث يصب ــة بحي ــل والمواءم ــي التمثي ــن عمليت ــوازن ب ــن الت ــوع م ــق ن تحقي

الأشــياء البعيــدة عنــه في الزمــان والمــكان، وعــى اســتخدام الطــرق غــر المبــاشرة في حــل  المشــكات.

التكيف لبناء المعرفه:
اعتقــد بياجيــه أن التعلــم يحــدث مــن خــال عمليــة التكيــف، حيــث يتكيــف الأطفــال مــع البيئــة 

ولقــد رأى هــذا التكيــف كعمليــة نشــطة يقــوم فيهــا الأطفــال ببنــاء هيــاكل المعرفــة مــن خــال تجربــة 

العــالم والتفاعــل معــه، يشــار إلى فكــرة أن الأطفــال يبنــون معرفتهــم الخاصــة بنشــاط مــن خــال التجــارب 

وأن هــذا البنــاء يعتمــد عــى الهيــاكل المعرفيــة الحاليــة لــكل فــرد عــى أنهــا بنائيــة، ويتناقــض هــذا مــع 

وجهــة النظــر القائلــة بــأن الأطفــال يمكنهــم ببســاطة تخزيــن المعرفــة التــي ينقلهــا الآخــرون وأنهــم جميعًــا 

يدركــون ويتعلمــون مــن تجربــة بنفــس الطريقــة. ويتضمــن التكيــف عمليتــن هــا التمثيــل والمواءمــة. و 

التكيــف كأحــد الثوابــت الوظيفيــة يقصــد بــه طريقــة للتفاعــل مــع العــالم الخارجــي، والتــي تظــل تحــدث 

بنفــس الصــورة طــوال مراحــل النمــو العقــي والمعــرفي للفــرد، فالتكيــف الــذي يتــم في الســنة الأولى مــن 

ــا، وهــذا  ــا التكيــف مــع العــام الخامــس عــشر مث ــم به ــي يت ــاة الفــرد يحــدث بنفــس الطريقــة الت حي

ــي  ــل والمراهــق واحــدة فه ــدى الطف ــة ل ــب العقلي ــة والتراكي ــة العقلي ــة الحــال أن الأبني ــي بطبيع لا يعن

مختلفــة ولكنهــا تــؤدي وظائفهــا في التفاعــل مــع العــالم وتحقيــق التــوازن بطريقــة واحــدة. وبمعنــى آخــر 
الأبنيــة والتراكيــب العقليــة والمعرفيــة مختلفــة ولكــن الوظائــف العقليــة أو المعرفيــة ثابتــة.(1)

نظرة بياجيه للطفل:
 اعتقــد بياجيــه أنّ الأطفــال يلعبــون دورًا نشــطاً في عمليــة التعلــم، حيــث يتصرفــون مثــل العلــاء 

ــال  ــل الأطف ــا يتفاع ــالم، بين ــى الع ــرف ع ــات والتع ــراء الماحظ ــارب وإج ــم بالتج ــاء قيامه ــار أثن الصغ
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أ.د السمانى عبدالمطلب احمد - أ. عمر محمد أحمد ابراهيم، 

مــع العــالم مــن حولهــم فإنهّــم يضيفــون باســتمرار معــارف جديــدة، ويعتمــدون عــى المعرفــة الحاليــة، 

ــم  ــال معارفه ــي الأطف ــدة، ويبن ــات الجدي ــتيعاب المعلوم ــكار الموجــودة مســبقًا لاس ــع الأف ــون م ويتكيف

ــن  ــر م ــهم دون تأث ــاء أنفس ــن تلق ــياء م ــال الأش ــم الأطف ــة إلى تعل ــم، إضاف ــى تجاربه ــاءً ع ــة بن الخاص

ــر ســنًا.(2). ــال الأك البالغــن أو الأطف

العوامل المؤثرة في التطور المعرفى للطفل:
ــج  ــل فى النض ــة تتمث ــى التنمي ــر ع ــا تؤث ــد أنه ــية يعتق ــل رئيس ــة عوام ــه بأربع ــهد بياجي  استش

ــة  ــاشر عــى كيفي ــر مب ــا تأث ــاصر الأربعــة له ــة والعواطــف .كل هــذه العن ــب الاجتاعي والخــرة والجوان

تصميــم التقنيــات للأطفــال .في حالــة النضــج فــإن إدراك مــا يســتطيع معظــم الأطفــال تحقيقــه في عمــر 

معــن يمكــن أن يوفــر لمصممــي التفاعــل إرشــادات مفيــدة. وتعتــر العوامــل الثاثــة الأخــرى حاســمة في 

تصميــم التقنيــات التعليميــة حيــث يجــب تزويــد الأطفــال بتجــارب جديــدة حيــث يمكنهــم التفاعــل مــع 

الآخريــن كجــزء مــن الأنشــطة التــي تهمهــم.

ــه الأكــر شــهرة والأكــر نقــدًا هــي مســاهمته فى فكــرة  ــك يمكــن القــول إن مســاهمة بياجي لذل

مراحــل النمــو، عــى الرغــم مــن انتقــاد مفهــوم المراحــل  فــإن أوصــاف بياجيــه لــكل مرحلــة مفيــدة في 

تحديــد ســبب صعوبــة الأطفــال في نــوع معــن مــن التفاعــل لذلــك اقــترح بياجيــه أن يمــر جميــع الأطفــال 

بسلســلة مــن المراحــل في تطورهــم في طريقهــم للوصــول إلى التفكــر المنطقــي والتحليــي والعلمــي. في كل 

مرحلــة  يقــدم الأطفــال ســلوكيات نموذجيــة ، وتكــون محــدودة في أنــواع العمليــات العقليــة التــي يقومــون 

بهــا. حيــث يمــر جميــع الأطفــال بالمراحــل بالترتيــب نفســه  ولا يمكــن تخطــي أي مــن المراحــل. كــا اقــترح 

بياجيــه فــترات عمريــة لــكل مرحلــة ، لكنــه أقــر أيضًــا بــأن الأطفــال المختلفــن ســوف يمــرون بالمراحــل 
بسرعــات مختلفــة ، وبالتــالي ســيصلون إلى مراحــل في أعــار مختلفــة.(3)

مراحل بياجيه للتطور المعرفي:
 نتيجــة تغــر الأبنيــة العقليــة بمــا تتضمنــه مــن خطــط أو صــور، ونتيجــة لهــذه التغــرات المســتمرة 

ــة لأخــرى،  ــاً مــن مرحل ــاً كيفي ــة اختاف ــة العقلي ــزداد تعقيدهــا مــع نمــو الطفــل وتختلــف هــذه الأبني ي

حيــث يميــز بياجيــه بــن أربعــة مراحــل للنمــو المعــرفي وهــي:

المرحلة الحسية الحركية)0-2 سنه(:
ــرات  ــية والتغ ــص الرئيس ــا الخصائ ــنتن، أمّ ــر س ــولاً لعم ــاد وص ــن المي ــة م ــذه المرحل ــدأ ه  تب

ــن  ــالم م ــن الع ــال ع ــم الأطف ــه ويتعل ــه وأحاسيس ــال حركات ــن خ ــالم م ــع الع ــرف الرضي ــة، فيع التنموي

ــال أنّ  ــم الأطف ــتاع، يتعل ــر والاس ــاك والنظ ــص والإمس ــوم بها،كالم ــي يق ــية الت ــراءات الأساس ــال الإج خ

ــاس  ــة عــن الن ــات منفصل ــا، فهــم كائن ــه لا يمكــن رؤيته الأشــياء تســتمر في الوجــود عــى الرغــم مــن أنّ

والأشــياء مــن حولهــم ويدركــون أن أفعالهــم يمكــن أن تتســبب في حــدوث أشــياء في العــالم مــن حولهــم. 

خــال هــذه المرحلــة المبكــرة مــن التطــور المعــرفي يكتســب الرضــع والأطفــال الصغــار المعرفــة مــن خــال 

التجــارب الحســية والتاعــب بالأشــياء، تحــدث تجربــة الطفــل بأكملهــا في الفــترة الأولى مــن هــذه المرحلــة 

مــن خــال ردود الفعــل الأساســية والحــواس والاســتجابات الحركيــة، كــا يمــر الأطفــال بفــترة مــن النمــو 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد  العشرون- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 36

إرجونومية تصميم واجهات تطبيقات التعلم التفاعلية للأطفال 

والتعلــم الدرامــي، بينــا يتفاعــل الأطفــال مــع بيئتهــم فهــم يقومــون باســتمرار باكتشــافات جديــدة حــول 

كيفيــة عمــل العــالم. يحــدث التطــور المعــرفي الــذي يحــدث خــال هــذه الفــترة خــال فــترة زمنيــة قصــرة 

نســبياً كــا ينطــوي عــى قــدر كبــر مــن النمــو، فــا يتعلــم الأطفــال فقــط كيفيــة أداء الأعــال الجســدية 

مثــل الزحــف والمــي، بــل يتعلمــون كذلــك قــدرا مــن اللغــة مــن الأشــخاص الذيــن يتفاعلــون معهــم.

مرحلة ما قبل العمليات )2-7 سنوات(: 
تبــدأ هــذه المرحلــة مــن عمــر ســنتن إلى عمــر ســبع ســنوات، أمّــا الخصائــص الرئيســية والتغــرات 

التنمويــة فتتضمــن أنّ الأطفــال يفكّــرون بشــكل رمــزي ويتعلمــون اســتخدام الكلــات والصــور لتمثيــل 

الأشــياء، كــا يميــل الأطفــال في هــذه المرحلــة إلى التمركــز حــول الــذات ويكافحــون لرؤيــة الأشــياء مــن 

منظــور الآخريــن، بينــا يتحســنون في اللغــة والتفكــر ، لا يزالــون يميلــون إلى التفكــر في الأشــياء بشــكل 

ملمــوس للغايــة، فقــد تــم وضــع أســس تطــور اللغــة خــال المرحلــة الســابقة، لكــنّ ظهــور اللغــة هــو 

أحــد الســات المميــزة لمرحلــة مــا قبــل الجراحــة مــن التطــور. يصبــح الأطفــال أكــر مهــارة في التظاهــر 

باللعــب خــال هــذه المرحلــة مــن التطــور، مــع ذلــك يســتمرون في التفكــر بشــكل ملمــوس حــول العــالم 

مــن حولهــم، في هــذه المرحلــة يتعلــم الأطفــال مــن خــال التظاهــر باللعــب ولكنهــم مــا زالــوا يعانــون 

مــن المنطــق وأخــذ وجهــة نظــر الآخريــن. 

مرحلة العمليات المادية: )7-11 سنه(: 
 تبــدأ هــذه المرحلــة مــن عمــر الســبع ســنوات وحتــى عمــر الحاديــة عــشرة ســنة، أمّــا الخصائــص 

ــال  ــدأ الأطف ــة يب ــذه المرحل ــال ه ــالي: خ ــل كالت ــة فتتمث ــذه المرحل ــة في ه ــرات التنموي ــية والتغ الرئيس

بالتفكــر المنطقــي في الأحــداث الملموســة،كا يبــدؤون في فهــم مفهــوم الحفــظ، إنّ كميــة الســائل في كــوب 

ــح تفكرهــم  ــال، يصب ــف عــى ســبيل المث ــل نحي ــك الموجــودة في كــوب طوي ــض يســاوي تل قصــر وعري

ــال في اســتعال المنطــق الاســتقرائي  ــوم الأطف ــة. يق ــا للغاي ــزال ملموسً ــه لا ي ــم لكنّ ــة وتنظي ــر منطقي أك

أو التفكــر مــن معلومــات محــددة إلى مبــدأ عــام، في حــن أنّ الأطفــال لا يزالــون ملموســن وحرفيــن في 

تفكرهــم في هــذه المرحلــة مــن التطــور، فإنهــم يصبحــون أكــر مهــارة في اســتخدام المنطــق، كــا تبــدأ 

النزعــة الأنانيــة في المرحلــة الســابقة بالاختفــاء عندمــا يصبــح الأطفــال أفضــل في التفكــر في كيفيــة رؤيــة 

ــة التشــغيلية الملموســة، يمكــن أن  ــة خــال الحال ــح التفكــر أكــر منطقي ــا يصب ــن للموقــف، بين الآخري

ــم المجــردة  ــة مــن التطــور إلى النضــال مــع المفاهي ــل الأطفــال في هــذه المرحل ــة. يمي يكــون جامــد للغاي

والافتراضيــة، خــال هــذه المرحلــة يصبــح الأطفــال كذلــك أقــل تمركــز حــول الــذات ويبــدأون في التفكــر في 

كيفيــة تفكــر الآخريــن وشــعورهم، كــا يبــدأ الأطفــال في مرحلــة التشــغيل الملموســة في فهــم أنّ أفكارهــم 

فريــدة بالنســبة لهــم، أيضــاً أنّــه لا يشــارك الجميــع بالــرورة أفكارهــم ومشــاعرهم وآرائهــم. 

مرحلة التفكير المجرد )12-16 سنه(: 
تبــدأ هــذه المرحلــة مــن 12 ســنة ومــا فــوق، أمّــا الخصــاص الأساســية والتغــرات التنمويــة التــي 

تمتــاز بهــا هــذه المرحلــة يبــدأ المراهــق أو الشــاب في التفكــر بشــكل تجريــدي وعقــانى حــول المشــكات 

ــة  ــا الأخاقي ــر في القضاي ــر أك ــون في التفك ــدأ المراهق ــث يب ــرد حي ــر المج ــر الفك ــا يظه ــة، ك الافتراضي
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أ.د السمانى عبدالمطلب احمد - أ. عمر محمد أحمد ابراهيم، 

والفلســفية والأخاقيــة والاجتاعيــة والسياســية التــي تتطلــب التفكــر النظــري والتجريــدي، كــا يقومــون 

باســتخدام المنطــق الاســتنتاجي أو التفكــر مــن مبــدأ عــام إلى معلومــات محــددة. تشــمل هــذه المرحلــة 

مــن نظريــة بياجيــه تزايــد واضــح في المنطــق، أيضــاً يســتخدم الشــخص التفكر الاســتنتاجي وتفســر العديد 

مــن الأفــكار المجــردة، في هــذه المرحلــة يصبــح البــشر قادريــن عــى رؤيــة حلــول متعــددة للمشــكات 

ــكار والمواقــف  ــة في العــالم مــن حولهــم، أيضــاً القــدرة عــى التفكــر في الأف والتفكــر بشــكل أكــر علمي

ــك القــدرة  ــة التشــغيلية الرســمية للتطــور المعــرفي، كذل ــزة الرئيســية للمرحل المجــردة هــي الســمة الممي

ــمة  ــدرات حاس ــك ق ــي كذل ــة ه ــف الافتراضي ــول المواق ــل ح ــتقبل والعق ــم للمس ــط المنتظ ــى التخطي ع

تظهــر خــال هــذه المرحلــة. تجــدر الإشــارة إلى أنّ بياجيــه لم ينظــر إلى التطــور الفكــري للأطفــال كعمليــة 

كميــة، هــذا يعنــي أنّ الأطفــال لا يضيفــون فقــط المزيــد مــن المعلومــات والمعرفــة إلى معرفتهــم الحاليــة 

مــع تقدمهــم في الســن، بــدلاً مــن ذلــك اقــترح بياجيــه أن هنــاك تغيــر نوعــي في طريقــة تفكــر الأطفــال 

أثنــاء معالجتهــم بشــكل تدريجــي خــال هــذه المراحــل الأربــع لا يملــك الطفــل في ســن الســابعة معلومــات 

عــن العــالم أكــر مــاّ كان لديــه في ســن الثانيــة، يوجــد تغيــر جوهــري في طريقــة تفكــره في العــالم. لفهــم 

بعــض الأشــياء التــي تحــدث أثنــاء التطــور المعــرفي بشــكل أفضــل، مــن المهــم أولاً أن نفحــص العديــد مــن 

الأفــكار والمفاهيــم المهمّــة التــي يتــم تقديمهــا؛ عــى ســبيل المثــال يجــب التعــرف عــى معنــى المخططــات 

التــي تؤثــر عــى الأطفــال ونموهــم؛ يصــف المخطــط جميــع الإجــراءات العقليــة والجســدية التــي ينطــوي 

عليهــا الفهــم والمعرفــة، فالمخططــات فئــات المعرفــة التــي تســاعدنا عــى تفســر وفهــم العــالم، حســب 

ــة الحصــول عــى تلــك  ــة المعرفــة وعملي ــذ المخطــط يتضمــن كاً مــن فئ ــه يقــول بأن وجهــة نظــر بياجي

المعرفــة، فعنــد حــدوث التجــارب يتــم اســتخدام هــذه المعلومــات الجديــدة مــن أجــل تعديــل المخططــات 

الموجــودة في الســابق أو الإضافــة إليهــا أو تغيــره وتحويلهــا.(4) 

شكل (1) مراحل بياجيه للتطور المعرفى
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:Interaction Design  التصميم التفاعلي
ــة التــي تقــوم بدعــم  ــم المنتجــات التفاعلي ــه تصمي ــم التفاعــي عــي أن ــرف التصمي يمكــن ان نعُ

النــاس ومســاعدتهم في أعالهــم اليوميــة، أو بأنــه تصميــم للتفاعــل بــن المســتخدم والمنتــج، والمنتــج هــو 

الرمجيــات مثــل: تطبيقــات الهواتــف الذكيــة أو المواقــع الإلكترونيــة، فالهــدف مــن التصميــم التفاعــي هــو 

خلــق تطبيقــات تمكــن المســتخدم مــن الوصــول إلى المنتــج وتحقيــق الفائــدة المرجــوة منــه بأفضــل طريقــة 

وصــورة ممكنــة، فالتفاعــل بــن المســتخدم والمنتــج يتضمــن عنــاصر مثل اللــون والحركــة والصــوت والفضاء 

وغرهــا الكثــر، وكل عنــصر مــن هــذه العنــاصر ينــدرج ضمــن مجــال أكــر تخصص(5).ويعــرف أيضــا بأنــه 

تصميــم المنتجــات والخدمــات التفاعليــة، وبخاصــة طريقــة تفاعــل الإنســان مــع المنتجــات أو الخدمــات 

عــن طريــق الواجهــة، حيــث تطبــق عــى المنتجــات الرقميــة مثــل تطبيقــات الهواتــف الذكيــة، ويســتخدم 

أيضــا لتحســن المســاحات الماديــة في التصميــم، ويمكــن التأكــد مــن التصميــم التفاعــي عــن طريــق الأبعــاد 

الخمســة التــي تتمثــل في: الكلمــة، التمثيــل البــصري، الأشــكال الماديــة والفــراغ، الوقــت، الســلوك، يوجــد 

تداخــل كبــر بــن التصميــم التفاعــي وتصميــم تجربــة المســتخدمUser Experience Design فتصميــم 

تجربــة المســتخدم يعمــل عــى تحســن اســتخدام المســتخدم للمنتــج، أمــا عــن التصميــم التفاعــي فهــو 

جــزء مــن تجربــة المســتخدم، ويركــز عــى التفاعــل بــن المســتخدم والمنتــج عــن طريــق الواجهــة فقــط، أمــا 

تصميــم تجربــة المســتخدم فإنــه يهتــم بــكل شيء يخــص التجربــة كاملــة، وظيفــة المصمــم التفاعــي هــي 

تصميــم تفاعــالات التجربــة بالكامــل، أي أنــه المســؤول عــن عمــل كل العنــاصر الموجــودة عــى الشاشــة 

والتــي بإمــكان المســتخدم تمريرهــا وتحريكهــا أو الضغــط عليهــا أو الكتابــة بداخلهــا(6).

التصميــم الــذي يهتــم بمنتجــات قابلــة  بأنــه  التفاعــى  التصميــم  تعريــف  يمكــن  كــا 

ــث أن  ــة ممتعــة، حي ــزود المســتخدم بتجرب ــة الاســتخدام، وت ــم، وفاعلي لاســتخدام،وتحقق ســهولة التعل

فاعليــة الاســتخدام تعنــى  أن المنتــج مصمــم ليكــون أداة جيــدة ذات كفــاءة وفعاليــة، وســهل الاســتخدام 

تعلــاً وتذكــراً .و يســاعد عــى التجــاوب مــع اســتراتيجيات الحــد مــن الطاقــة، وهــذا يفــرض مجموعــة 
ــم(7). ــر للمصم ــن المعاي ــرى م أخ

التصميم التفاعلي للأطفال:
 التفاعــل هــو التعبــر عــن مــدى التبــادل مــن خــال سلســلة مــن الاتصــالات ، حيــث ترتبــط كل 

رســالة بالرســائل الســابقة ، وبالتــالي يكــون الاتصــال تفاعليًــا عندمــا يتميــز بدرجــة عاليــة مــن الاســتجابة 

والتفاعــل ، وتظهــر هــذه الاســتجابة عندمــا يلعــب المســتلم دور المرســل ويســتجيب للرســالة الأصليــة ، 

وتمثــل هــذه الاســتجابة المكــون الرئيــي للتفاعــل ومــن ثــم لا يصبــح الاتصــال أحــادي الاتجــاه بــل عمليــة 

ديناميكيــة بــن المرســل والمســتقبل ، والتفاعــل هــو الدرجــة التــى يمكــن للمشــاركن في عمليــة الاتصــال 
التحكــم وتبــادل الأدوار بــن المرســل والمتلقــي.(8)

التصميــم التفاعــي لغــة إبداعيــة تثــر في المتلقــي بشــكل عــام ردود فعــل متنوعــة ، والأطفــال هــم 

مــن أكــر الفئــات احتياجًــا إلى الأســاليب الإبداعيــة والتعليميــة التــي يمكنهــم مــن خالهــا التواصــل معهــم 

وحــل مشــاكلهم ، لذلــك يضــع التصميــم التفاعــي الأطفــال في حالــة تكامــل وتأمــل يمكــن مــن خالهــا أن 
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أ.د السمانى عبدالمطلب احمد - أ. عمر محمد أحمد ابراهيم، 

يكــون التواصــل الإيجــابي معهــم محفــزاً، ومحفــزاً لقدراتهــم وتحقيــق مطالبهــم وبالتــالي تحســن أســاليب 
التعلــم لديهــم وتنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم الفكريــة والإبداعيــة.(9)

المعايير الأرجنومية:
المعيــار هــو مصطلــح للتعبــر عــن مجموعــة معياريــة للقياســات، وهــو يعتــر الدرجــة الوســيطة 

لمجموعــة معينــة مــن النــاس، وهــى تعتــر أيضــاً المرجعيــة؛ ويقصــد

بالمعايــر الأرجنوميــة بأنهــا المعايــر التــي تراعــى الدرجــة الوســيطة للإنســان وتضعــه المرجعيــه فى 
كل قــرارات التصميــم أو التنفيــذ.(10)

عمل التجربة:
تــم اســتخدام تطبيــق حــروف مدرســتى لغــرض الدراســة، حيــث يقــوم التطبيــق بتعليــم الأطفــال 

الحــروف الإنجليزيــة بصــورة تفاعليــة فيقــوم الطفــل بإختيــار الحــرف الــذي يريــد تعلمــه ومــن ثــم هنــاك 

عــدة طــرق لتعليــم الحــرف الواحــد كــا فى الشــكل أدنــاه:

شكل (2) 

نموذج لشاشات التطبيق المستخدم فى الدراسة
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إجراء  الدراسة:
تــم تصميــم اســتبيان يحتــوي عــى 12 ســؤال تضمنــت المعايــر التــى يجــب أن تكــون فى التطبيــق 

التعليمــى التفاعــى للأطفــال، حيــث شــملت بســاطة التصميم وعــدم التعقيــد، والإتــزان فى إســتخدام الألوان، 

والأشــكال التــى تــم إســتخدامها، وتوافــق المحتــوى مــع حجــم الشاشــة، وساســة الإنتقــال مــن مرحلــة لأخرى  

وتــم شرح الإســتبيان للأطفــال المشــاركن فى التجربــة بواســطة الباحثــن، حيث كانــت نتيجة الإســتبيان كالتالى:

المعيار الإرجونومى للتطبيق 
التفاعى

تطبيق المعيار

مطبق
مطبق الى 

حد ما
النسبةالوزنغر مطبق

92.5 %85.1-468البساطه وعدم التعقيد

96.2 %92.5-504الألوان مريحه فى العن

92.3 %424677.7المحتوى المقدم واضح

سهولة فى التنقل بن مراحل 
التطبيق المختلفة

54--100%100

83.9 %14271325.9يشجع لإكال المراحل
93.5 % 87.4-477حجم المحتوى مناسب
83.9 %3651366.6وجود أشكال توضيحية

82.7 %22181440.7وجود دمج بن الصورة والنص

96.3 % 429377.7وجود متعة أثناء التعلم

61.1 % 124222.2-إمكانية تكرار العملية

97.5 %3319261.1سرعة تحميل المحتوى
100%54100--وجود شرح لكل مرحله

شكل (3) رسم بيانى يوضح المعاير الإرجونومية
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أ.د السمانى عبدالمطلب احمد - أ. عمر محمد أحمد ابراهيم، 

كــا تــم ســؤال الأطفــال المشــاركن فى التجربــة عــن تقييمهــم للتجربــة حيــث تــم التعبــر عنهــا 

بملصقــات وكانــت النتائــج كالتــالى:
النسبةالعددالملصق

75.5 %41سعيد

5.5 %3خائف

15 %8متحمس 

حزين
24%

جدول (1) تقييم التجربة

شكل(4) رسم بيانى يوضح تقييم التجربة
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النتائج والمناقشة:

ــاعة الى 45  ــف س ــن نص ــا ب ــوف 1-3) م ــنًا (الصف ــر س ــال الأصغ ــع الأطف ــات م ــتمرت الجلس اس

دقيقــة لــشرح كيفيــة إســتخدام التطبيــق، أمــا بالنســبة لأطفــال الصــف الرابــع والخامــس فقــد اســتمرت 

الجلســات مــن 15 دقيقــة إلى 25 دقيقــه، حيــث بــدأ كل الأطفــال متحمســن ومســتمتعن أثنــاء تفاعلهــم 

مــع التطبيــق، ومــع ذلــك كان هنــاك عــدد بســبيط جــداً كــا أشــارت الدراســة فى تقييــم تجربــة الأطفــال 

ــاء  ــن) (%4) والخائــف أثن غــر متحمســن(حزين) حيــث كانــت نســبة الأطفــال الغــر متحمســن (حزي

التجربــة (%5.5) وعــزى ذلــك لعامــل اللغــة، وكذلــك للعوامــل الإرجونوميــة الأخــرى التــى تــم طرحهــا فى 

الإســتبيان حيــث أن عــدم وجــود شرح لكيفيــة إنجــاز المرحلــة كانــت نســبته كبــره جــدا بلغــة(100%) 

لان إنجــاز مرحلــة مــا يتطلــب مــن الطفــل أن يكتشــف أولاً الكيفيــة التــى ينجــز بهــا المرحلــة. كــا صرح 

بعــض الأطفــال بأنهــم لم يعجبهــم التطبيــق ووجــدوه ممــاً ورأى آخــرون أن التشــجيع المصاحــب لإتمــام 

المهــام ليــس بالصــورة المطلوبــة، عــاوة عــى ذلــك اقــترح البعــض أن التطبيــق يحتــاج إلى تحســينات في 

بعــض النقــاط حيــث يــوصي البعــض منهــم أنــه ســيكون مــن الرائــع إضافــة المزيــد مــن اللغــات للتطبيــق 

وأهمهــا اللغــة العربيــة وخصوصــا صغــار الســن منهــم الذيــن يحبــون تعلــم الحــروف العربيــة.

الخاتمة:

ــة  ــم التفاعلي ــد تفاعلهــم مــع تطبيقــات التعل ــة عــى أداء الأطفــال عن تقــدم هــذه الدراســة أدل

حيــث عملــت الدراســة عــى تطبيــق تعلــم الحــروف (تطبيــق حــروف المدرســة) لتقييــم كيفيــة التفاعــل، 

ــات  ــع التطبيق ــال م ــل الأطف ــة تفاع ــف كيفي ــل ووص ــى تحلي ــام ع ــكل ع ــة بش ــت الدراس ــث عمل حي

المخصصــة لهــم وخصوصــا التطبيقــات التعليميــة منهــا، كــا عملــت الدراســة عــى تقييــم التطبيــق قيــد 

الدراســة (تطبيــق حــروف المدرســة) مــن حيــث تطبيــق المعايــر الإرجونوميــة التــى يجــب مراعاتهــا عنــد 

تصميــم تطبيقــات التعلــم التفاعليــة للصغــار، حيــث خلصــت الدراســة إلى أن نســبة كبــرة مــن الأطفــال 

تفاعلــت مــع التطبيــق بصــورة كبــرة وكانــوا متحمســن لإســتخدامه مــرة أخــرى ، والبعــض الآخــر منهــم 

الغــر متحمــس والحزيــن نســبة لعامــل اللغــة بإعتبــار اللغــة العربيــة ليســت اللغــة الأم لهــم وخصوصــا 

الأطفــال الأصغــر ســناً، وكذلــك بعــض العوامــل الإرجونوميــة الأخــرى، فلذلــك لابــد لضــان تفاعــل الأطفــال 

مــع التطبيــق المصمــم لهــم لابــد مــن مراعــاة عــدة عوامــل كالدعــم العاطفــى للطفــل وتشــجيعه أثنــاء 

إســتخدامع للتطبيــق وتحفيــزة للإســتمرار وإنجــاز المهمــه بصــورة ممتــازة، وكذلــك توفــر نســبة كبــرة مــن 

التفاعــل فى التطبيــق وتدعيــم العمليــة التعليميــة داخــل التطبيــق بالصــورة والصــوت واللمــس، مــع الأخــذ 

فى الإعتبــار خــرة المســتخدم أو مــا يعــرف بالدعم المعــرفى، وكذلــك الإمكانــات العقلية للمســتخدم(الطفل).
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التوصيات:

خلصــت الدراســة أنــه لتصميــم تطبيــق تعلــم تفاعــى للأطفــال يجــب أن يتوفــر فيــه مجموعــة 

مــن العنــاصر أهمهــا:

 توفير الدعم العاطفي:

 يجــب أن يتوفــر الدعــم العاطفــي للأطفــال وإحساســهم بالنجــاح مــن خــال التوجيــه المناســب 

والتحفيــز الظاهــر مــن خــال التطبيــق وتوفــر الأدوات الكافيــة لمســاعدتهم ودعــم عمليــة التعلــم الخاصة 

بهــم لتجنــب الإحبــاط.

 دعم اللغة: 

يعــاني الأطفــال خاصــة في بدايــة مراحلهــم الدراســية (الابتدائيــة) مــن بــطء القــراءة ولا يزالــون في 

مرحلــة تعلــم الكتابــة .كــا أن لديهــم معرفــة محــدودة وصعوبــات في الكتابــة باســتخدام لوحــة المفاتيــح، 

مــا ينعكــس ســلبًا عــى نتائــج تعلمهــم والتراكيــب اللغويــة المســتخدم، فــا بــد مــن اســتخدام البدائــل 

ــة  ــون مدعوم ــب أن تك ــس ويج ــة باللم ــل الكتاب ــدون مث ــا يري ــة م ــال في صياغ ــتخدمها الأطف ــي يس الت

بالصــورة والصــوت لمســاعدة الطفــل فى إنجــاز المهمــة.

 الدعم المعرفي: 

وفقًــا لنظريــات التطــور المعــرفي ، فــإن الطفــل يبنــي قدراتــه ومهاراتــه المعرفيــة بطريقــة تراكميــة 

ــال في ســن  ــإن الأطف ــه ، ف ــة بياجي ــا لنظري ــا مــن الخــرات الســابقة ، ووفقً ومتسلســلة ، يســتفيد خاله

المدرســة الابتدائيــة يمــرون بالســلطة التنفيذيــة .تتعلــم المرحلــة الحســية مــن خــال الأســباب المنطقيــة 

وتواجــه صعوبــات في التفكــر المجــرد ، لذلــك يجــب أن تكــون الفئــات المســتخدمة في القائمــة ذات هيــكل 

هرمــي مســطح بعيــدًا عــن التعبــرات المجــردة ، لتوظيــف الاســتعارات المألوفــة للأطفــال والتــي تدعــم 

اتصالهــم بالعنــاصر الماديــة لـــلعالم المحيــط بهــم.

 دعم الذاكرة: 

وفقًــا لنظريــة معالجــة المعلومــات ، تختلــف معالجــة المعلومــات للطفــل عــن الكبــار مــن حيــث 

كيفيــة تطبيــق المعلومــات وحــدود الذاكــرة ، وبالتــالي فــإن تمثيــل ومعالجــة المعلومــات عنــد الأطفــال أقــل 

مــن الكبــار ، وقــد يتســبب مقــدار المعلومــات المســترجعة في زيــادة الحمــل عــى ذاكرتهــم ، وهــذا يفــسر 

تكــرار الأطفــال لنفــس التجربــة عــدة مــرات مــع وجــود أخطــاء فى بعــض التجــارب التــى يقومــون بهــا، 

لذلــك لابــد مــن توفــر إمكانيــة إعــادة التجربــة او المرحلــة مــرة أخــرى فى التطبيــق المصمــم.
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 دعم التفاعل: 

إن معــدل معالجــة المعلومــات لــدى الأطفــال لــه تأثــر مبــاشر عــى المهــارات الحساســة 

ــك  ــارات البالغــن ، لذل ــح  للأطفــال أقــل مــن مه ــارات اســتخدام لوحــة المفاتي للأطفــال، حيــث أن مه

ــل  ــى الطف ــهل ع ــى يس ــه حت ــيطة وواضح ــة بس ــاصر تفاعلي ــق عن ــة التطبي ــن واجه ــب أن تتضم يج

ــه. ــل مع ــل والتعام التفاع
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