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المستخلص:
ــة  ــم أداء الخدم ــة في تقوي ــاصرة للتكلف ــاليب المع ــة دور الأس ــة في معرف ــكلة الدراس ــت مش تمثل

المصرفيــة، هدفــت الدراســة الي التعــرف عــى الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة والمتمثلــة في )أســلوب التكلفــة 

ــم أداء  ــة( في تقوي ــلة القيم ــل سلس ــلوب تحلي ــتهدفة، أس ــة المس ــلوب التكلف ــاط، أس ــاس النش ــى أس ع

الخدمــات المصرفيــة، وتكمــن أهميــة الدراســة في بيــان الــدور العلمــي والتطبيقــي للمحاســبة فيــا يرتبــط 

بالأســاليب الســابقة وعلاقتهــا بتقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، إفترضــت الدراســة وجودعلاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن تلــك الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة وتقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، إتبعــت الدراســة المنهج 

الوصفــي التحليــي مــع إســتخدام الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات بإســتخدام معادلــة إســتيفن ثامبثــون 

ــت  ــردة، توصل ــغ 250مف ــتهدف والبال ــة المس ــع الدراس ــن مجتم ــردة م ــة 150 مف ــم العين ــد حج لتحدي

الدراســة إلى أن الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة تســاعد في رفــع كفــاءة تقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة في 

الأقســام المختلفــة، أوصــت الدراســة بتطبيــق الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في تحســن وتطويــر الخدمــات 

مــع تحديــد المســتوى التشــغيلي لــكل نشــاط مــع وضــع خطــة التطويــر الخاصــة بالمــرف.

الكلــات المفتاحيــة: الأســاليب المعــاصر للتكلفــة، التكلفــة عــي أســاس النشــاط، التكلفــة 

المســتهدفة، تحليــل سلســلة القيمــة، تقويــم الأداء، الخدمــات المصرفيــة، مــرف الإدخــار والتنميــة 

الإجتماعيــة.

Abstract:
The problem of the study was to know the role of contemporary 

methods of cost in evaluating the performance of banking services, 
the study aimed to identify contemporary methods of cost which 
represented in (Activity-Based Cost method, Target Cost method, 
Value Chain Analysis method) in evaluating the performance of 
banking services. The importance of the study lies in explaining the 
scientific and applied role of accounting in relation to the previous 
methods and their relationship to evaluating the performance of 
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

banking services. The study assumed the existence of a statistically 
significant relationship between these contemporary methods of 
costing and evaluating the performance of banking services. The 
study followed the descriptive analytical approach with the use 
of the questionnaire as a tool for data collection by using Stephen 
Thumbethons equation to determine the sample size of 150 
individuals from the total targeted population of 250  .The study 
concluded that contemporary methods of cost help in raising the 
efficiency of evaluating the performance of banking services in 
the various departments. The study recommended the application 
of contemporary methods of cost in improving and developing 
services with determining the operational level of each activity 
and setting a development plan for the bank.

key words: Contemporary methods of costing, Activity 
base costing، Target cost Value change analysis ،  performance 
evaluation, banking services .Saving and social development bank

المقدمة:
ــر  ــور في ظــل الكث ــات للجمه ــم خدم ــدور تقدي ــوم ب ــي تق ــن المؤسســات الت ــر المصــارف م تعت

منهــا يســعى  الي كســب عــدد كبــر مــن العمــاء مــن خــال الخدمــة التــي تقــدم لهــم لذلــك لابــد مــن 

ــل المصــارف للعمــاء  ــد تكاليــف تلــك الخدمــات التــي تقــدم مــن قب ــاس وتحدي إســتخدام أســاليب لقي

ســواء كانــت بصــورة مبــاشرة او غــر مبــاشرة، مــع انهــا تســخر إمكانياتهــا في خدمــة العمــاء مــن حفــظ 

لأموالهــم ومغتياتهــم الثمينــة، مــع كل ذلــك اصبــح مــن الــروري وجــود أليــة يتــم بهــا تقويــم أداء هــذه 

الخدمــات التــي تقدمهــا هــذه المصــارف لــدي العمــاء.

مشكلة الدراسة:
ــم اداء  ــة تقوي ــة في عملي ــاصرة للتكلف ــاليب المع ــة دور الأس ــة في معرف ــكلة الدراس ــل مش  تتمث

ــة: ــاؤلات الأتي ــكلة في التس ــة المش ــن صياغ ــة، ويمك ــت المصرفي الخدم

− هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط وتقويــم 	

أداء الخدمــة المصرفيــة.

− ــم اداء 	 ــتهدفة وتقوي ــة المس ــلوب التكلف ــن أس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

ــة. ــة المصرفي الخدم

− هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة وتقويــم أداء 	

الخدمــة المصرفيــة.
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أهمية الدراسة:
ــة  ــة في التعــرف عــى دور الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في عملي ــة الدراســة العلمي  تكمــن أهمي

تقويــم الأداء مــع بيــان العلاقــة بينهــا، بينــا تتمثــل الاهميــة العمليــة في المســاهمة في معرفــة العوامــل 

ــن  ــات وتحس ــبة للمؤسس ــم الأداء بالنس ــورة في تقوي ــة متط ــة علمي ــق أنظم ــدة لتطبي ــروف  الممه والظ

كفاءتهــا وصــولاً الي افضــل النتائــج أهميــة في تحســن القــرارات الإداريــة

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الي الأتي:
معرفة ودراسة اسلوب التكلفة المستهدفة وعلاقته بتقويم أداءالخدمة المصرفية.

التعرف علي أسلوب التكلفة علي أساس النشاط ودوره في عملية تقويم أداء الخدمة المصرفية.

التعرف علي دور أسلوب تحليل سلسلة القيمة في عملية تقويم أداء الخدمة المصرفية.

فرضيات الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات التالية: 
− توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط وتقويــم أداء 	

الخدمــة المصرفيــة.

− توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التكلفة المستهدفة وتقويم أداء الخدمة المصرفية.	

−  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب تحليل سلسلة القيمة وتقويم الخدمة المصرفية.	

منهجية الدراسة:
 إعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي في إجــراءات الدراســة، بينــا تــم إســتخدام 

ــة. ــات الدراســة الميداني الإســتبانة كأداة في جمــع بيان

حدود الدراسة:
ــار  ــرف الإدخ ــروع لم ــرة ف ــدد ع ــة في ع ــة الميداني ــدود الدراس ــت ح ــة: تمثل ــدود المكاني الح

الإجتماعية-الســودان. والتنميــة 

الحدود الزمانية:2020-2021م

الحدود البشرية: العاملون ببعض فروع مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية-السودان

ــة: الأســاليب المعــاصرة للتكلفة)أســلوب التكلفــة المســتهدفة، التكاليــف عــي  الحــدود الموضوعي

اســاس النشــاط، وأســلوب تحليــل سلســلة القيمــة(، تقويــم الأداء.

أدبيات الدراسة:
دراسة : ANDRES ITINTERHUBER )2004(م)1(

تناولــت الدراســة التســعير عــى اســاس القيمــة وانــه لم يجــد اهتمامــآ كافيــآ مــن قبــل الاكادمــن و 

المحاســبة مــع تأثــره المــالي الكبــر منفــردآ او منســوبآ لادوات تســويقية اخــرى، وهدفــت الدراســة بتقديــم 

اطــار متكامــل لقــرارات التســعير و خاصــة التســعير عــى اســاس القيمــة الــذي يجــد الاهتــام الــكافي و 

ــك مــن وجهــة نظــر ادارة التســويق دون التطــرق لاســهام الاتجاهــات المعــاصرة لمحاســبة التكاليــف،  ذل

ومــن أبــرز النتائــج أن سلســلة القيمــة تعمــل عــى قيــاس التكاليــف و تنظيــم الربــح مــن خــال الأســاليب 

المعــاصرة للتكلفــة.
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دراسة عبدالناصر)2008(:)2( 
هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــام 

المحاســبة عــن المســؤلية، ومــا إذاكانــت الادارة تفيــد في أداء مهامهــا عــى اســلوب الملاحظــة الشــخصية و 

المشــاهدة المســتمرة للعمليــات المختلفــة، و كان ذلــك الاســلوب هــو الوســيلة الفعالــة في المراقبــة، وحيــث 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــام محاســبة المســؤلية 

و تــاتي اهميــة الدراســة في انهــا تهتــم بالتقاريــر الرقابيــة و تــرز دورهــا في تقويــم الأداء المــالي و الاداري في 

المؤسســات التــي تطبــق نظــام محاســبة المســؤلية.
دراسة خميس)2010(:)3(

ــرارات  ــيد الق ــم الأداء و ترش ــة في تقوي ــبة البيئي ــات المحاس ــتخدام معلوم ــة اس ــت الدراس تناول

ــة  ــركات النفطي ــة في ان ال ــكلة الدراس ــت مش ــث تمثل ــة، حي ــة الليبي ــة بالجمهوري ــركات النفطي في ال

ــى  ــد ع ــث تعتم ــم الأداء ، حي ــد تقوي ــة عن ــة و الاجتماعي ــاد البيئي ــذ الابع ــة لا تأخ ــة العربي بالجمهوري

المعايــر التقليديــة لتقويــم الأداء، هدفــت الدراســة الى بيــان مفهــوم و طبيعــة معلومــات المحاســبة البيئيــة 

ــة. ــة الليبي ــرارات في المنظــات النفطي ــة الق ــيد عملي ــي و ترش ــم الأداء البيئ ــة لتقوي اللازم
دراسة علي )2010 (:)4(

 تناولــت الدراســة منهــج التكلفــة المســتهدفة في تحســن كفــاءة تســعير الخدمــة المصرفيــة تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في مــا إذا كان هنــاك إمكانيــة لتطبيــق هــذا المنهــج في المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة، 

هدفــت الدراســة الي بيــان دور التكلفــة المســتهدفة في تحســن كفــاءة تســعير الخدمــات المصرفيــة، ومــن 

ــة  ــج التكلف ــق منه ــة تطبي ــزة إمكاني ــة في قطــاع غ ــدى المصــارف العامل ــر ل ــج الدراســة تتوف ــرز النتائ أب

المســتهدفة لتســعير الخدمــات المصرفيــة مــع تبنــي المصــارف فلســفة أن العميــل هــو العنــر الأهــم في 

ســوق الخدمــة المصرفيــة.

دراسة نورالشام وأخرون)2013(:)5( 
ــن أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط والمحاســبة عــن الإنجــاز  ــت الدراســة التكامــل ب تناول

ــودانية  ــة الس ــة العربي ــاد الشرك ــة في إعت ــكلت الدراس ــت مش ــي، تمثل ــاس التكاليف ــاءة القي ــادة كف لزي

للزيــوت النباتيــة المحــدودة عــي الأســاليب التقليديــة لمحاســبة التكاليــف لتحديــد وقيــاس تكلفــة 

ــة  ــة لأســلوب التكلف ــم الحديث ــح الإطــار العلمــي وطبيعــة المفاهي ــا، هدفــت الدراســة الي توضي منتجاته

عــي أســاس النشــاط وأســلوب المحاســبة عــن الإنجــاز مــن أبــرز نتائــج الدراســة: أن التكامــل بــن أســلوب 

التكلفــة عــي أســاس النشــاط وأســلوب المحاســبة عــن الإنجــاز يوفــر معلومــات تكالفيــة ســليمة يمكــن 

ــرارات. ــا في إتخــاذ الق ــاد عليه الإعت

دراسة أمل )2016(:)6( 
ركــزت الدراســة عــي أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط في قيــاس الخدمــات المصرفيــة، تمثلــت 

ــة  ــاس تكلف ــة قي ــاط في دق ــاس النش ــي أس ــة ع ــلوب التكلف ــر أس ــي أث ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس مش

ــاس تكلفــة  ــة قي ــة، وهدفــت الدراســة عــي التعــرف عــي مســببات الأنشــطة إلي دق الخدمــات المصرفي



129مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

الخدمــة المصرفيــة، وتوصلــت الي أنــه يوجــد ارتبــاط وثيــق بــن التعــرف عــى مســببات الأنشــطة ودقــة 

قيــاس تكلفــة الخدمــة المصرفيــة

ــة  ــابقة المتعلق ــات الس ــرض الدراس ــن ع ــن م ــة:يتضح للباحث ــات الدراس ــي أديب ــام ع ــق ع تعلي

بموضــوع الدراســة أنهــا إســتعرضت دور الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة في تقويــم أداء  الخدمــات المصرفيــة 

ــات  ــم أداء الخدم ــاليب في تقوي ــذه الاس ــق ه ــة تطبي ــة عملي ــي تواج ــات الت ــي الصعوب ــف ع ــع الوق م

ــا  ــي تقدمه ــة بالمنتجــات والخدمــات الت ــاشرة متعلق ــاشرة أو غــر مب ــت تكاليــف مب ــة ســواء كان المصرفي

المصــارف للعمــاء. 

ثالثاً: الإطار النظري للأساليب المعاصرة للتكلفة:
يتــم التركيــز عــي مفاهيــم الأســاليب المعــاصرة للتكلفــة حســب الحــدود الموضوعيــة 

للبحــث والتــي تشــمل التكاليــف عــي أســاس النشــاط، أســلوب التكلفــة المســتهدفة، أســلوب 

القيمــة. تحليــل سلســلة 

رغــم أن الطــرق التقليديــة لتخصيــص التكاليــف غــر المبــاشرة ســيطرت لفــرة مــن الزمــن إلا أن 

بظهــور بيئــة الأعــال الحديثــة بتعقيداتهــا أدى إلي تطــور أســاليب تخصيــص التكاليــف حتــى وافقــت مــع 

بيئــة الأعــال الحديثــة التــي تشــهد تطــور في الفكــر الإقتصــادي والإداري والتكنولوجــي.

مفهوم أسلوب التكلفة علي أساس النشاط:
- عبــارة عــن نظــام يقــوم بتحليــل الأنشــطة التــي تمــارس في المؤسســة ومــن ثــم تجميــع التكاليــف 

غــر المبــاشرة لــكل نشــاط عــي حــدة.)7(                          

-عبــارة عــن النظــام الــذي يقــوم أولاً بتخصيــص المــوارد عــي الأنشــطة التــي إســتفادة منهــا، ثــم 

تخصيــص تكلفــة هــذه الأنشــة وفقــاً لمعــدل إســتفادتها مــن هــذه الأنشــطة.)8(           

يــرى الباحثــان: هــو النظــام الــذي يتــم عــي أساســة تحميــل التكاليــف عــي الأنشــطة المختلفــة 

ســواء  كانــت مبــاشرة وغــر مبــاشرة  الخاصــة الســلع والخدمــات.                            

مفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة:
 يأخــذ في الحســبان تكلفــة المنافســن واحتياجــات العمــاء قبــل  الإنتــاج يهــدف لتوفــر المعلومــات 

الملائمــة لأغــراض ترشــيد جوانــب التكلفــة المتعــددة بهــدف تخفيــض التكلفــة وصــولاً إلي التكلفــة الحقيقة:

− ــذي 	 ــج المقــرح والمحــدد وال ــد إجــالي تكاليــف المنت ــة ضبــط وتحدي ــارة عــن عملي هــو عب

ــه في المســتقبل. ــذي يتوقــع ب ــة عــن الســعر ال ــة المطلوب ــد الربحي ــاج وتولي ــؤدي الي إنت ي

− كــا عــرف بأنــه أداة لإدارة التكلفــة تهــدف الي تخفيــض تكلفــة المنتــج أثنــاء مرحلــة 	

التخطيــط والتطويــر والتقييــم مــن دورة حيــاة المنتــج.)9(                                         

يــرى الباحثــان: أن أســلوب التكلفــة المســتهدفة هــو الانســب في قيــاس تكلفــة الوحــدة المنتجــة  

مــا يــؤدي إلي تخفيــض التكاليــف وبنعكــس عــي الاربــاح التــي يســعى إلى تحقيقهــا.  

مفهوم أسلوب تحليل سلسلة القيمة:
- تتمثــل في مجموعــة مــن الوظائــف المتتاليــة التــي تضيــف قيمــة أو منفعــة الي المنتجــات مــن 
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

البدايــة عندمــا كانــت مجــرد فكــره الي النهايــة عندمــا تســتهلك عنــد العميــل مــروراً بالتصميــم والتســويق 
والتوزيــع.)10(

- بأنهــا تتابــع انشــطة تنظــم الأعــال التــي تضيــف قيمــة أو منفعــة الي الســلعة او الخدمــة التــي 
يقدمهــا الي عملائــة.)11(

يــرى الباحثــان:أن أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة يعمــل عــي قيــاس التكاليــف بمجــرد م اصبحــت 

فكــرة وحتــى وصــول هــذا المنتــج إلي المســتهلك النهــائي وبالتــالي يجنــب المنشــأة تحميــل التكاليــف العاليــة 

نســبتةً لدراســة هــذه التكاليــف مــن وقــت مبكــر.                                       

التكلفــة  أســلوب  النشــاط،  اســاس  للتكلفة)التكاليــف عــي  المعــاصرة  الأســاليب  أهــداف 

القيمــة( المســتهدفة، وأســلوب تحليــل سلســلة 

ــف  ــع التكالي ــة في توزي ــق العدال ــف عــي أســاس النشــاط هــو تحقي ــن نظــام التكالي ــدف م اله

غــر المبــاشرة بــن المنتجــات المختلفــة و التخلــص مــن العشــوائية في توزيــع التكاليــف غــر المبــاشرة بــن 
ــة.)12( المنتجــات المختلف

في حين تخفيض تكلفة المنتج قبل حدوثها وهوالهدف الأساسي لنظام التكلفة المستهدفة .        

أمــا أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة يهــدف إلي  زيــادة وتحســن جــودة المنتــج وتميــزة مــن خــال 

تقديمــة في الوقــت المحــدد ومــن ثــم خفــض الوقــت المســتهدف مــن البدايــة مــن تقديــم المنتــج وحتــي 

ــا  ــي تولده ــة الت ــم النهائي ــق القي ــة في تحقي ــطة الداخلي ــاهمة الأنش ــم مس ــاً للعملاء.تقيي ــة فع تقيديم

المنشــأة. )(   

 كما هدف الي تقييم نقاط القوة والضعف لتحليل العمليات داخل المنشأة.)13(  

التكلفــة  أســلوب  النشــاط،  اســاس  عــي  للتكلفة:)التكاليــف  المعــاصرة  الأســاليب  أهميــة 

القيمــة( تحليــل سلســلة  المســتهدفة، وأســلوب 

تجدر الإشارة إلي أن أهمية أسلوب التكلفة علي أساس النشاط تتمثل في الأتي:

11 تحديــد الأنشــطة والمــوارد اللازمــة لتحقيــق الانشــطة، وتحديــد مســببات التكلفــة التــي تؤثــر .

في حجــم ومقــدار إســتقلال كل مــورد داخــل كل نشــاط لتحقيــق خطــة أو موازنــة معينــة.

22 ــف . ــة وتتص ــر دق ــة أك ــات تكاليفي ــطة معلوم ــاس الأنش ــي أس ــف ع ــام التكالي ــر نظ يوف
بالموضوعيــة)14( وتمكــن الإدارة مــن إتخــاذ قــرارات أفضــل بالإنتــاج والأنشــطة المختلفــة.)(

ــاء  ــة وبن ــط الربحي ــاس لتخطي ــتهدفة كأس ــة المس ــلوب التكلف ــتخدام أس ــة إس ــع أهمي ــا تنب بين

معايــر التكلفــة خاصــة في ظــل إنتشــار التكنولوجيــا ومــا صاحــب ذلــك مــن وجــود منافســة عاليــة تتســم 

بسرعــة التغــر ولم يعــد التفــوق التكنولوجــي هــو العنــر الأســاسي في إكتســاح الســوق وتحقيــق أربــاح 
مقبولــة خاصــة بعــد إنخفــاض الفــروق في الجــودة بــن المصــارف المتنافســة.)15(

مــن جهــة أخــري يســاعد تحليــل سلســلة القيمــة في تحديــد علاقــة الإرتبــاط الداخليــة والخارجيــة 

والتــي ينتــج عنهــا تحقيــق للمنشــأة، إمــا إســراتيجية التكلفــة الأقــل تماييــز وإســتغلال هــذه العلاقــات 

ــة  ــار أحزم ــن إختي ــة ع ــة الأخــرى الناتج ــر المالي ــل غ ــف والعوام ــر في التكالي ــل التغ ــي تحلي ــد ع يعتم
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مختلفــة مــن الأنشــطة فالمنشــأة قــد تغيــر مــن هيكلهــا وعملياتهــا لمقابلــة تحديــدات جديــدة والتمتــع 
بمزايــا فــرص جديــدة.)16(

مراحــل وخطــوات الأســاليب المعــاصرة للتكلفة)التكاليــف عــي اســاس النشــاط، أســلوب التكلفــة 

المســتهدفة، وأســلوب تحليــل سلســلة القيمــة(

تتمثل خطوات أسلوب التكلفة علي أساس النشاط في الأتي:
تحديــد الأنشــطة الرئيســية للمنشــأة وحســاب التكاليــف غيرالمبــاشر لــكل وحــدة منتجــة و تحديــد 

محرك)مســبب( التكلفــة لــكل نشــاط وتحديــد معــدل تحميل كل نشــاط.)17(

أمــا مراحــل أســلوب التكلفــة المســتهدفة  تشــمل مــا يــي :مرحلــة تقديــر الأســعار المســتهدفة: 

ــي  ــن أســعار المنافســن والأســعار الت ــن الأحــوال ع ــأي حــال م ــد ب ــل في الأتي: الأســعار لاتزي وهــي تتمث

يتقبلهــا المســتهلك وتحقــق المــروع حصــة ســوقية مرغوبــة، والأســعار التــي تحقــق الربــح المســتهدف.

11 مرحلــة تقديــر تكاليــف التصميــم: حيــث يتــم في هــذه المرحلــة التحديــد الدقيــق لخصائــص .

ومواصفــات المنتــج.

22 ــق . ــتهدف وف ــح المس ــد الرب ــاً تحدي ــم غالب ــتهدف: يت ــح المس ــش الرب ــد هام ــة تحدي مرحل
ــأة.)18( ــام للمنش ــح الع ــراتيجية الرب إس

كــا يعتــر تحليــل سلســلة القيمــة أو ماأطلــق عليــه في مواضيــع عديــد تحليــل الأنشــطة بمثابــة 

مدخــل أو منهــج لرقابــة العمليــات، وهــو يمــد بالمراحــل الأربعــة الأتيــة: - تحديــد الهــدف مــن العمليــة 

ــة  ــة اللازم ــب الأنشــطة المختلف ــات المســتهلك، تســجيل وتبوي ــاً لرغب ــا الســلعة تحقيق ــاج إليه ــي تحت الت

لإتمــام المنتــج، مــن لحظــة تصميــم الي تســليمه للمســتهلك.)19(                                                                

رابعاً: الإطار النظري لتقويم أداء الخدمة المصرفية:
مقدمة: 

تختلــف عمليــة تقويــم الأداء مــن مؤسســة لأخــرى كلاً حســب شــكلها، حيــث أنهــا ترتبــط ببيئــة 

التنظيــم ومســتوى التطــور التقنــي والإداري وغالبــاً مــا تــرك أثارهــا بزيــادة في أداء العاملــن ومســتويات 

نتاجهــم لمــا تتمتــع بــه  مــن مكانــة كبــره في نفوســهم، لإرتباطهــا بتقويــم مــا يؤدونــه مــن اعــال، ومــا 

ــاس  ــم الأداء وســيلة لقي ــة تقوي ــة الدراســة،وتعتبر عملي ــك تكمــن أهمي يمارســونة مــن نشــاطات، وفي ذل

ــة في  ــتويات المطلوب ــم للمس ــدى تحقيقه ــم وم ــي قدراته ــرف ع ــن والتع ــي للعامل ــاءة الأداء الوظيف كف

إنتاجيتهــم وإســتعداداهم للتقــدم، وتطــورت عمليــات التقويــم حتــى أصبحــت عمليــة لصيغــة بــأي عمــل 

ــن  ــد وقوان ــاج الي قواع ــاً يحت ــاً عملي ــت إختصاص ــددة إلي أن أصبح ــالات متع ــذت مج ــة وأخ ــه مهن بأن
يســتخدمها أشــخاص أكفــاء مدربــون مــن خــال مقاييــس موضوعيــة عمليــة.)20(

مفهوم تقويم الأداء:
ــة  ــول فعالي ــدة ح ــات المرت ــي المعلوم ــول ع ــا الحص ــم بموجبه ــي يت ــة الت ــه العملي ــرف بأن - يع

العاملــن بهــا، وتــؤدي هــذه العمليــة عــي وجــة العمــوم مهمــة المراجعــة والمراقبــة وإســتخلاص المعلومات 

التــي تتخــذ عــي ضوئهــا الكثــر مــن القــرارات التنظيميــة.
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- كــا يعــرف تقويــم الأداء: بأنــه محاولــة الوصــول الي تقييــم مــدى مســاهمة العميــل في إتخــاذ 

ــن معــه وأيضــاً  ــة ورؤســاءة والمتعامل ــة بزملائ ــة في علاق ــك ســلوكة وتصرفات ــه، وكذل ــة إلي الأعــال الموكل
قدراتــة وإمكانياتــة الشــخصية في فــرة زمنيــة محــددة.)21(

يرى الباحثان:
 أن تقويــم الأداء هــو تصحيــح الإعوجــاج في الأعــال التــي تــم إنجازهــا ويعتــر شــكل مــن اشــكال 

ــم انجازهــا في  ــي تت ــج الناتجــة مــن خــال الأعــال الت ــل النتائ ــي بدورهــا تعمــل عــي تحلي ــة الت الرقاب

مختلــف المســتويات.

أهمية تقويم الأداء:
نلجأعــادة لمعرفــة أهميــة أي عمــل إلي قيــاس مســتوى ادائــه ومــدى تحقيقــه للإنجــازات المخططــه 

له،ومعايــر الأداء كــا هــو معــروف تختلفمــن جماعيــة إلي أخــرى ومــن تنظيــم إلي أخــر لأن تلــك 

المعايــر المختلفــة مرتبطــة بالعــادات والتقاليــد الموجــودة في المجتمــع وبالظــروف المحيطــة بــكل منظمــة 

وبالمســتوى التكنولوجــي وتستشــفأهمية تقويــم الأداء فيــا يــي:

أ تمكــن المنشــأة مــن تخطــي مراحــل دورة حياتهــا بصــورة جيــده وفي الوقــت المحــدد لــكل دورة 	.

وذلــك مــن خــال القــدرة عــي البقــاء ،النمــو ،الإســتقرار والقيــادة الرائــدة للمنشــأت الأخــرى.

ب ضــان جــودة الأداء مــن خــال تحقيــق الأهــداف بأقــى كفــاءة ممكنــة وترشــيد الطاقــات 	.

البشريــة في المنشــأة إضافــة إلي ترشــيد الإنفــاق.

ج تزويــد كافــة مصنوعــات الإدارة بوســائل قيــاس تكفــل قيــاس الأداء بأفضل الأدوات الإكتشــاف 	.

الإنحرافــات وتحفيــز العاملين وشــحزهمهم. 

د الكشــف عــن بعــض جوانــب الأداء غــر الكميــة فهــي تلــك التــي يصعــب التعبــر عنهــا كميــاً 	.
كالأداء الإجتماعــي والتنظيمــي وإســهام المنشــأة في الحفــاظ عــي البيئــة.)22(

ــاس كفــاءة الاداء  ــم الاداء تكمــن في أنهــا وســيلة لقي ــة تقوي ــان: أن أهمي ــرى الباحث مــا ســبق ي

الوظيفــي للعاملــن ويتــم مــن خلالــة الوقــوف عــي أداء العاملــن والمؤسســة ومــدى قدرتهــم عــي أداء 

ــل عــي  ــدرة العام ــوة والضعــف كلاً حســب مق ــاط الق ــع تقســيم نق ــم عــي الوجــه الأكمــل م واجباته

تحمــل الضغــط ويســتعمل تقويــم الأداء في المؤسســات العامــة التــي يصعــب تقويــم ادائهــا لأنهــا تتســم 

بطابــع الإنتاجيــة غــر الملموســة التــي يصعــب تقويمهــا .

أهداف تقويم الأداء:
مســاعدة المســئولية في إتخــاذ القــرارات: وذلــك أن عمليــة تقويــم الأداء تنــص إلي تقديــم مــؤشرات 

رئيســية لــأداء إلي صانعــي القــرار في الوقــت المناســب بمــا يســاهم في اســتغلال الوحــدة لمواردهــا المتاحــة.

تحديــد الصعوبــات في التنفيــذ: أي الصعوبــات التــي واجهــت المنشــأة في تنفيــذ الخطــط وحققــت 

مــن خلالهــا النتائــج في نهايــة الفــرة الماليــة.

ــد مســئوليات  ــم إلي تحدي ــذ الخطــط: يهــدف التقوي ــه تنفي ــاط ب ــد مســئوليات الأفــراد المن تحدي
الأشــخاص الذيــن ينفــذون الخطــط ومحاســبتهم عــي الأداء إن كان وفــق المرســوم أم هنــاك إنحــراف.)23(
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ــادي الأخطــاء مســتقبلاً  ــة تف ــد كيفي ــم إلي تحدي ــدف التقوي ــادي الأخطــاء: يه ــد طــرق تف تحدي

وذلــك مــن خــال الوقــوف عــي اســباب حدوثهــا والاشــخاص المتســببين في حدوثهــا ثــم فــإن معرفــة الــداء 

يقــود إلي وصــف الــدواء .

تحسين الأداء:
 وذلــك مــن خــال المســاعدة في إتخــاذ القــرارات والإجــراءات التــي تــؤدي إلي تحســن الأداء،حيــث 

ان المنشــأة تحــدد المشــكلة ومــن ثــم وضــع البدائــل لحلهــا ثــم إختبــار البدائــل وإختيــار البديــل المناســب 

ــكلة. لحل المش

يرى الباحثان:
 قــد اختلفــت أهــداف تقويــم الأداء ســواء كانــت مــن ناحيــة المســئولية اتجــاه المنشــأة أو الفــرد 

القائــم بالعمــل حيــث تعتــر مراكــز المســئولية هــي التــي منــوط بهــا عمليــة تقويــم الأداء داخــل المنشــأة 

مــن حيــث تحســن المــوارد عــي مســتوى الأقســام المختلفــة وينعكس ذلــك إيجابــاً عــي المــوارد الإقتصادية 

ســواء عــي مســتوى المنشــأة أو اتجــاه المجتمــع بصــورة عامــة مــا يــؤدي إلي تطويــر الوحــدات والأقســام 

مــن خــال الخدمــات التــي يتــم تقديمهــا وتســاعد في إتخــاذ القــرارات التــي تريــد المنشــأة إنجازهــا.

أنواع تقويم الأداء: 
هناك نوعان لعملية تقويم الأداء هما :

أ ــالأداء المخطــط ويســتلزم 	. ــة ب ــاس الأداء الفعــي مقارن تقويــم الأداء المخطــط :يهــدف إلي قي

ــاس  ــة تســتخدم فأســاس لقي ــة أو نمطي ــا يتبعــة مــن معــدلات تقديري ــط مســبق وم تخطي

مــدى تحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا مــن خــال انشــطة المنشــأة .

ب تقويــم الأداء الفعــي: يهــدف إلي المنشــأة الإنحرافــات بــن أداء فعــي وأداءفعــي أخــر 	.

أمــا ســنوات مضــت أو لمنشــأت أخــرى، ويعمــل هــذا النــوع عــي تفســر الإنحرافــات مــع 

ــد  ــاس ذو جــدوى لا ب ــى يكــون القي ــوع حت مراعــات بعــض المحــددات لاســتخدام هــذا الن

مــن التعــرف عــي ظــروف الملابســات التــي أكتشــفت الأداء في الســنوات الســابقة كــا أنــه 

لابــد مــن دراســة أوضــاع المنشــأت الاخــرى ومحاولــة أن تكــون شــبيهة بالمنشــأة التــي تقــوم 
أداؤهــا.)24(

يرى الباحثان:
 ان هذيــن النوعــن مــن تقويــم الأداء كلاً لــه خصائــص بالرغــم مــن انهــا يعمــان عــي ايضــاح 

ــق الخطــة  ــق أهــداف المنشــأة وف ــه تحقي ــذي يمكــن مــن خلال ــن الأداء الفعــي والمخطــط وال الفــرق ب

الموضوعــة.

 مراحل تقويم الأداء:
تتطلــب عمليــة تقديــم الأداء مــن القائمــن عليهــا إعتــاد تخطيطهاســلمياً مســتنداً عــي أسســس 

معروفــة ذات خطــوات متسلســلة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــي تخطــط المنظمةالوصــول إليهــا ومــن 

هــذه المراحــل:
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أ وضــع توقعــات الأداء: وهــي أول مرحلــة أو خطــوات عمليــة تقديــم الأداء للعاملــن حيــث 	.

يتــم وضــع توقعــات الأداء بالاتفــاق بــن العاملــن وإدارة المنظمــة مــن خــال وصــف المهــام 

المطلوبــة إلي جانــب النتائــج المتوقــع تحقيقهــا.

ب مرحلــة مراقبــة التقــدم في الأداء: حيــث بتوفــر المعلومــات عــن كيفيــة إنجــاز العمــل 	.

وامكانيــه تنفيــذ أفضــل والتعــرف عــي الكيفيــة التــي يعمــل فيهــا الفــرد العامــل اســتناداً إلي 

ــر المعتمــدة مســبقاً . المعاي

ج تقويــم الأداء: يتــم في هــذه المرحلــة تقويــم الأداء لجميــع العاملــن ضمن إطــار المنظمة ومعرفة 	.

كل مســتويات أدائهــم وبمــا يمكــن الإدارة مــن إتخــاذ القرارات الســليمة بمختلــف الإتجاهات .

د ــذي 	. ــل ال ــتوى العم ــة ومس ــتوى أدائ ــل لمس ــرد العام ــة الف ــي معرف ــة: وه ــة الراجع التغذي

ــل  ــة في أداء العم ــم المطلوب ــة التقوي ــول إلي درج ــن الوص ــن م ــل التمك ــه لأج يزاول

ه اتخــاذ القــرارات الإداريــة: هــي مرحلــة مهمــة يتــم خلالهــا اتخــاذ قــرارات إداريةمتعــددة 	.

ــة أوالتحضــر أو النقــل أو الفصــل. ــل التقني مث

و وضــع خطــط لتطويــر الأداء: هــي المرحلــة الأخــرة ضمــن مراحــل تقويــم الأداء حيــث يتــم 	.

وضــع الخطــط التطويريــة التــي تؤثــر بشــكل إيجــابي عــي تقويــم الأداء مــن خــال معرفــة 
المهــارات والقــدرات والقابليــات والقيــم التــي يحملهــا الفــرد العامــل.)25(

يــرى الباحثــان: أن عمليــة تقويــم الأداء تمــر بعــدة مراحــل مــن حيــث التخطيــط الســليم وفــق 

ــف  ــن مختل ــا م ــر له ــي تتوف ــات الت ــات والمعلوم ــن خــال البيان ــا المنشــأة م ــي تشــر إليه الأهــداف الت

المســتويات القائمــة بالعمــل ســواء كان الفــرد القائــم بالعمــل مــع التركيــز مــع معايــر قيــاس الأداء التــي 

ــة إتخــاذ القــرارات. بدورهــا تســاعد في عملي

 مزايا تقويم الاداء:
أن عمليــة تقويــم الاداء مــن اهــم الطــرق التــي تســتخدمها إدارة الافــراد لــي تتعــرف عــى كميــه 

ــح عديمــه  ــراد في المؤسســات تصب ــإدارة الاف ــب, ف ــن في المكت ــل العامل ــه مــن قب ــة المقدم وجــوده الخدم

الجــدى ان لم تمــارس اســلوب المتابعــه، بمعنــي ملاحظــة التقصــر وفي تقويــم الأداء إنتاجيــة كل فــرد قابلــة 

ــأداء ومــن هــذا  ــم ل ــاح لأي مؤسســة خطــة رســمية للتقوي ــا ويجــب أن يت ــاس الكمــي إلي حــداً م للقي

المنطــق فــإن عمليــة تقويــم الأداء تتضمــن مزايــا عديــدة منهــا :

− ضرورية لفعالية الأداء.	

− تؤكد حد أدنى من الأداء.	

− تعبر عن الثواب والعقاب.  	

− تراقب إنتاجية العاملين.	

− ضرورية لنمو الفرد وسعادتة.	

− عنصر مهم في عملية الدافعية الفعال	

− ضرورية في برنامج العمل 	
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د.ياسر تاج الدين محمد سند– أ. مهند يوسف الدومة محمد  

تعكس التحليل الوصفي للأداء اليومي للعاملين بصفة مستمرة

يــرى الباحثــان مــن مزايــا التقويــم الأداء هــو معاينــة أداء العاملــن أول بــأول معالجــة الأخطــاء 
بصــورة مســتمرة مــا يجنــب المؤسســة الأخطــاء المتكــررة.)26(

خامساً: الدراسة الميدانية:
لإختبــار فرضيــات الدراســة تــم إجــراء الدراســة الميدانيــة حيــث إشــتملت عــي )150( وذلــك عــي 

العاملــن بمــرف الإدخــار والتنميــة الإجتماعيــة وجــاء التحليــل عــي النحــو التــالي:

مجتمع وعينة الدراسة: 
يتكــون المجتمــع الأســاسي للدراســة مــن جميــع العاملــن الموظفــن ورؤســاء الاقســام والمديريــن 

ــة  ــا علاق ــات له ــث أن الفئ ــة، حي ــة الإجتماعي ــن بمــرف الإدخــار والتنمي ــن العامل ــم وغيرهــم م ونوابه

ــاس المتغــرات ــات اللازمــة لقي بمشــكلة الدراســة والبيان

أداة الدراسة: 
تم إستخدام الإستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة.

الصدق والثبات الإحصائية:
 لحســاب الصــدق والثبــات الإحصــائي لإســتمارة الإســتبانة مأخــذ إســتطلاعية وتــم حســاب صــدق 

وثبــات الإســتبانة مــن العينــة الإســتطلاعية بموجــب معادلــة ألفــا كرونبــاخ يوضــح الجــدول رقــم )1( نتائــج 

الصــدق والثبــات الإحصــائي لإجابــات أفــراد العينــة الإســتطلاعية.

جدول )1(

معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ:

العبارات
عدد

العبارات

معامل الثبات

ألفا كرنباخ

معامل

الصدق

100.7950.892الفرضية الأولى

100.7610.872الفرضية الثاني

90.6940.833الفرضية الثالثة

290.8970.947الإستبانة ككل

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن)0.795-0.694(  ــراوح ب ــات لمحــاور الإســتبانة ت مــن الجــدول )1( نجــد أن قيمــة معامــل الثب

ومعامــل الصــدق تــراوح بــن )0.833- 0.892( أبــان أن محــاور الإســتبانة تتمتــع بصــدق وثبــات ونجــد أن 

قيمــة معامــل الثبــات الكليــة للإســتبانة هــي) 0.897 ( وهــي درجــة عاليــة وقيمــة معامــل الصــدق هــي) 

0.947 ( وهــي درجــة عاليــة مــن الصــدق، أبــان أن الإســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

الجدول )2(

الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختبــار مربع كاي لعبــارات الفرضيــة الأولى ) توجد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســلوب التكلفــة علي أســاس النشــاط وتقويــم أداء الخدمــة المصرفية.(

العباراتم
قيمة
كاي 
تربيع

درجة
الحرية

الاحتمالية
كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى
الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يساعد تطبيق اسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط علي وضع 

الخطط المستقبلية في 
المصرف

104.883.000.7194.29
موافق 
بشدة

86%
عالية 
جداً

2

يساعد تطبيق اسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط علي تحديد 

المؤشرات الملائمة لتقويم 
أداء المصرف

116.563.000.6314.24
موافق 
بشدة

85%
عالية 
جداً

3

يؤدي تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساس 

النشاط الى تقويم أداء 
مراكز المسئولية في 

المصرف

107.443.000.6714.11
موافق 
بشدة 

82%
عالية 
جداً 

4

تقويم أداء الخدمات 
وفق أسلوب التكلفة 
على أساس النشاط 
يمكن من تقليل 
الطاقات المعطلة 

والمهدرة

عالية %82موافق 131.274.000.8194.12

5

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط علي تقويم 
أجهزة الرقابة المالية 
والمراجعة بالمصرف

%78موافق132.334.000.9373.92
عالية 
جداً

6

يعمل تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساسا 

لنشاط علي تقويم أداء 
المصرف بكفاءة وفعالية

عالية%83موافق85.683.000.7244.14



137مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م
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العباراتم
قيمة
كاي 
تربيع

درجة
الحرية

الاحتمالية
كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى
الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط علي ضمان 

جودة الأداء من خلال 
تحقيق الأهداف بأقل 
كفاءة ممكنة وترشيد 

الطاقات البشرية 
بالمصرف

عالية%83موافق82.053.000.7724.15

8

تقويم  أداء المصرف 
وفق أسلوب التكلفة 
علي أساس النشاط 
يؤدي إلي تحديد 

المستوىا لتشغيلي لكل 
نشاط

عالية%83موافق87.173.000.7214.15

9

يؤدي تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط إلي توضيح 
العلاقة بين الأهداف 
المحققة والمتوقعة 

للمصرف

عالية %83موافق155.464.000.7454.15

10

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة علي أساس 
النشاط علي تفادي 
الأخطاء مستقبلاً من 
خلال الوقوف علي 

أسباب حدوثها

%83موافق73.523.000.7664.17
عالية 
جداً

المصدر: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة 2021م

ــن  ــل م ــي أق ــع كاي ه ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتمالي ــع القي ــد أن جمي ــدول)2( نج ــن الج م

)0.05( وهــي دالــة إحصائيــة توجــد فــروق بــن إجابــات المبحوثــن، وبالنظــر لقيمــة الوســط 

الحســابي نجدهــا أكــر مــن الوســط الفــرضي)3(، عليــه أخــذت أراء المبحوثــن الموافــقة عــي 

ــة الاولى. ــارات الفرضي عب

الجدول )3(

الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة الثانيــة 
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب التكلفــة المســتهدفة وتقويــم أداة الخدمــة المصرفيــة(

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتمالية

كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة المستهدفة في 
تحسين كفاءة تقويمأ 
داءالخدمات المصرفية

41.082.000.6404.37
موافق 
بشدة

%87 
عالية 
جداً

2

تقويم أداء الخدمات 
المصرفية التي تعتمد تطبيق 
أسلوب التكلفة المستهدفة 
يعبر أكثر عدالة من وجهة 

نظر العميل

عالية  81%موافق 166.734.000.7164.06

3

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة يؤدي إلي تحسين 
وتطوير الخدمات بإستمرار 

وفق متطلبات العملاء 
ورغباتهم

عالية   83%موافق 206.274.000.6534.15

4

تقويم الأداء يؤدي إلي 
التواصل بين المصرف 
والعملاء وبين الأقسام 

والإدارات

78.963.000.7424.20
موافق 
بشدة 

%84
عالية 
جداً

5

تقويم الأداء لمرحلة التصميم 
وفق تطبيق التكلفة 

المستهدفة في حالة الإخفاف 
يتم تخفيض تكاليف 
التصميم الخاصة بالمنتج

عالية 83%موافق73.043.000.7394.13

6

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة كأداة رقابية 
يمكن الإستفادة منها في 

الأنشطة الإنتاجية المطلوبة 
وتحديد معايير الاداء

عالية77%موافق47.013.000.8733.83
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العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتمالية

كاي تربيع

الوسطالانحراف
مستوى

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

يساعد تطبيق أسلوب 
التكلفة المستهدفة في 

رفع كفاءة عملية تقويم 
الوحدات الإنتاجية

عالية82%موافق137.734.000.7704.11

8

تطبيق أسلوب التكلفة 
المستهدفة يعمل علي إنشاء 

وحدات وأقسام خاصة 
بتطبيق تخفيض تكاليف 
الجودة من خلال تأهيل 

العاملين

عالية81%موافق1534.000.8204.07

9

تقويم الاداء للمصارف التي 
تعتمد علي تطبيق اسلوب 
التكلفة المستهدفة يؤدي 

إلي تفادي الاخطاء والعيوب 
مما يؤدي إلي تحقيق جودة 

الخدمات المصرفية

عالية 83%موافق97.093.000.6734.17

10

يوفر تطبيقأ سلوب التكلفة 
المستهدفة للمصرف إمكانية 
تقوية العلاقة بين كفاءة أداء 

الفرد ومقدرتة علي الأداء 
الأفضل

عالية 83%موافق103.333.000.7204.13

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن  ــل م ــي أق ــع كاي ه ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتمالي ــع القي ــد أن جمي ــدول)3( نج ــن الج م

ــط  ــة الوس ــر لقيم ــن، وبالنظ ــات المبحوث ــن إجاب ــروق ب ــد ف ــة توج ــة إحصائي ــي دال )0.05( وه

ــي  ــة ع ــن الموافق ــذت أراء المبحوث ــه أخ 3(، علي ــرضي) ــط الف ــن الوس ــر م ــا أك ــابي نجده الحس

عبــارات الفرضيــة الاولى.
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الأساليب المعاصرة للتكلفة ودورها في تقويم أداء الخدمات المصرفية )دراسة ميدانية علي مصرف الإدخار والتنمية الإجتماعية)2020 - 2021(م 

الجدول )4(

ــارات الفرضيــة الثالثــة  ــار مربــع كاي لعب الأوســاط الحســابية والإنحرافــات المعياريــة وقيــم إختب

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أســلوب تحليل سلســلة القيمــة و وتقويــم اداء الخدمــة المصرفية(

العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتمالية

كاي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

1

يؤدي تطبيق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة 
إلي تحديد نقاط القوة 

والضعف بتحليل 
العمليات داخل المصرف

156.134.000.7324.22
موافق 
بشدة

%84 
عالية 
جداً

2

يعد تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة أسلوبا  
ملائماً لتحقيق التفاعل 

بين عناصر البيئة الداخلية 
والخارجية للمصرف

عالية 82%موافق 107.013.000.7004.11

3

أن تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد علي 
تقوم اداء المشروعات بدقة 

في القطاعات المختلفة

94.373.000.6774.25
موافق 
بشدة 

%85
عالية 
جداً 

4

قياس مدى كفاءة الوحدة 
الإقتصادية في إستخدام 

الموارد المتاحة لها والحكم 
على مدى نجاحها 

في تحقيق الاهداف 
المخططلها

عالية 81%موافق 116.534.000.9044.03

5

تقويم الأداء وفق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة يوفر 
أساساً موضوعياً للحوافز 

والمكافأت التشجيعية

عالية 81%موافق54.483.000.8414.05

6

أن تطبيق أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد 

الإدارة في توجية إنتباهها 
إلي نقاط الضعف والقصور 

فيأ داء مراكز المسئولية 
والعاملين

عالية83%موافق79.493.000.7244.14
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العباراتم

قيمة

كاي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتمالية

كاي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

7

أن إستخدام أسلوب تحليل 
سلسلة القيمة يساعد 

المصرف علي تقديم بيانات 
مالية دقيقة للمستثمرين

عالية83%موافق88.773.000.7184.17

8

يساعد علي توفير إمكانية 
تحسين ربحية المصرف 
وذلك من خلال تحليل 

العلاقات مع العملاء

عالية82%موافق135.474.000.7974.09

9

يساعد تطبيق أسلوب 
تحليل سلسلة القيمة 

المصرف في كشف حجم 
ونوعية الإحتياجات 

التدريبية

عالية 83%موافق128.083.000.6354.16

المصدر:إعداد الباحثان من بيانات إستبانة الدراسة الميدانية2021م

ــن )0.05(  ــل م ــع كاي هــي أق ــار مرب ــة لإختب ــم لإحتمالي ــع القي ــن الجــدول)4( نجــد أن جمي م

وهــي دالــة إحصائيــة توجــد فــروق بــن إجابــات المبحوثــن، وبالنظــر لقيمــة الوســط الحســابي نجدهــا 

ــة الاولى. ــارات الفرضي ــة عــي عب ــن الموافق ــه أخــذت أراء المبحوث ــن الوســط الفــرضي)3(، علي ــر م أك

الخاتمة: 
لهــذه الدراســة نتائــج تــم التوصــل إليهــا مــن خــال دراســة دور الاســاليب المعــاصرة للكلفــة في 

تقويــم أداء الخدمــات المصرفيــة، ألا وهــي أســلوب التكلفــة عــي اســاس النشــاط، والتكلفــة المســتهدفة، 

وتحليــل سلســلة القيمــة التــي بدورهــا تعتــر أدوات لقيــاس التكلفــة في المــرف، وبــن عمليــة تقويــم 

الأداء الــذي بــدوره يــن عمليــة تقويــم أداء المــرف التــي تســاعد في تحقيــق الأهــداف التــي خطــط لهــا 

بالإعتــاد عــي أســاليب علميــه ومنطقيــة تســمح بإســتغلال المــوارد المتاحــة أفضــل إســتغلال  وتســاعد في 

إتخــاذ القــرارات، وهــذه النتائــج ماهــي إلا نتائــج حــول الدراســة ويمكــن إبــراز أهمهــا فيــا يــي:

− تقويــم أداء المــرف وفــق أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط أدى إلي تحديــد المســتوى 	

التشــغيلي لــكل نشــاط.

− ــة 	 ــة المالي ــم أجهــزة الرقاب ــق أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط عــي تقوي ســاعد تطبي

ــة بالمــرف. والمراجع

− ــم 	 ــة الإخفــاف يت ــة المســتهدفة في حال ــق التكلف ــم وفــق تطبي ــة التصمي ــم الأداء لمرحل تقوي

ــج. ــم الخاصــة بالمنت ــف التصمي ــض تكالي تخفي

− ساعد تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في رفع كفاءة عملية تقويم الوحدات الإنتاجية	
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− تقويــم الاداء للمصــارف التــي تعتمــد عــي تطبيــق اســلوب التكلفــة المســتهدفة يــؤدي إلي 	

تفــادي الاخطــاء والعيــوب مــا يــؤدي إلي تحقيــق جــودة الخدمــات المصرفيــة.

− ــة في 	 ــات بدق ــوم اداءالمشروع ــي تق ــاعد ع ــة س ــلة القيم ــل سلس ــلوب تحلي ــق أس أن تطبي

ــة. ــات المختلف القطاع

− تقويــم الأداء وفــق أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة وفر أساســاً موضوعيــاً للحوافــز والمكافأت 	

التشجيعية.

− ــات والإقتراحــات في  هــذا الخصــوص 	 وفي هــذا الإطــار يمكــن إقــراح مجموعــة مــن التوصي

نوردهــا فيــا يــي:

− الإهتــام بتقويــم الأداء وفــق أســلوب التكلفــة المســتهدفة يــؤدي إلي تحســن وتطويــر 	

الخدمــات بإســتمرار وفــق متطلبــات العمــاء ورغباتهــم.

− ضرورة أســتخدام أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط في تحديــد المســتوى التشــغيلي لــكل 	

نشــاط داخــل المــرف.

− الإهتــام بإســتخدام أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط للرقابــة عــي تخصيــص تكاليــف 	

الخدمــات المصرفيــة غــر المبــاشرة.

− تبنــي الإدارة أســلوب التكلفــة المســتهدفة يســاعد في وصــف هيــكل أو خطــة التطويــر 	

ــرف. الخاصــة بالم

− ــة 	 ــد  التكلف ــي تحدي ــة يســاعد إدارة المــرف ع ــل سلســلة القيم ــام بأســلوب تحلي الإهت

ــة. ــم الخدم ــة تقدي ــذوا بداي من

− ضرورة إســتخدام أســلوب تحليــل سلســلة القيمــة لأنــه يســاعد عــي تطبيــق المعايــر الخاصــة 	

بالجــودة والتكلفــة المصرفية.
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المصادر والمراجع:
(((1 أمــل أحمــد وادي وأخــرون، أســلوب التكلفــة عــي أســاس النشــاط ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــة 

ــات  ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة، جامعــة الس ــوم الإقتصادي المصرفية،)مجلــة العل

ــة، 2016م. التجاري

(((2 ــع، الاردن  ــر والتوزي ــد للن ــة،)دار حام ــف المتقدم ــبة التكالي ــي، محاس ــي التكرين ــاعيل يح أس

عــان، 2007م.

(((3 احمد حسين علي حسين، المحاسبة)، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، 2008م.

(((4 ادم محمــد ادم، دور الإتجاهــات الحديثــةرفي محاســبة التكاليــف في تحديــد اســعار المنتجــات 

الصناعيــة، )رســالة ماجســتير، جامعــة كردفــان، كليــة الدراســات التجاريــة،2010م، ص39(.

(((5 خالــد محمــد وفتــح الرحمــن الحســن، أســلوب التكلفــة المســتهدفة والتكلفــة وفقــاً للنشــاط كادوات 

ــة،  ــوم الإقتصادي ــة العل ــة جامع ــاج الكهرباء،)مجل ــة إنت ــد تكلف ــراتيجية لتحدي ــة الإس لإدارة التكلف

ــا، كليــة الدراســات التجاريــة،2015م. جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجي

(6)	  خميــس عبدالســام شــليدة، دور اســتخدام معلومــات المحاســبة البيئيــة في تقويم الأداء و ترشــيد عملية 

اتخــاز القرارت،)جامعــة النيلــن، كلية الدراســات العليا، قســم المحاســبة رســالة دكتــورة، 2010م.

(((7 ســمير ببــاوي فهمــي، احمــد محمــد مــوسى، مشــاكل وحــدة اســتخدام النســب الماليــة وتقويــم الأداء، 

)مجلــة المحاســبة والإقتصاد،العــدد 375،عــام1977م.

(8)	  سهيلة محمد عباس،إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي،)عمان،دار وائل للنشر، 2006م.

(((9 صديــق حســن، تقويــم الاداء في المؤسســات الإجتماعيــة، )مجلــة جامعــة دمشــق المجلــد28، العــدد 

الاول، 2012م، ص 211.

صفــاء احمــد عبدالدائــم، إطــار مقــرح لإدارة التكلفــة المســتهدفة في بيئــة التصنيــع الحديثــة، )رســالة 1)1))

ماجســتير جامعــة الســويس، كليــة التجــارة،

صالــح ســليمان عيــد، احمــد خليفــة، محاســبة المصــارف وشركات التامــن، )جامعــة الجبــل الغــربي، 1)1))

كليــة المحاســبة، دار غربــان للنــر.

عبدالنــاصر نمــر عبدالرحمــن، دور التقاريــر الرقابيــة في تقويــم الأداء في ظــل تطبيــق نظــم محاســبة 1)1))

المســؤلية، )جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا ، دكتــوراة الفلســفة في المحاســبة 2008م

ــات، 1)1)) ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــبة الاداري ــة في المحاس ــات الحديث ــن، الاتجاه ــاصر الدي ــف ن عبداللطي

)الاســكندرية، الــدار الجامعيــة،2004م

عصــام الديــن محمــد متــولي، محاســبة الــزكاة، أصولهــا العلميــة والعمليــة، )مطبعــة جامعــة القاهــرة 1)1))

فــرع الخرطــوم،1995م.

ــعير 1)1)) ــاءة  تس ــن كف ــتهدفة في تحس ــة المس ــج التكلف ــتخدام منه ــة اس ــودة، اهمي ــان ابوع ــي عدن ع

ــة التجــارة، قســم المحاســبة  ــة، )رســالة ماجســتير، الجامعــة الاســامية، غــزة، كلي الخدمــات المصرفي

والتمويــل، 2010م.
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عيــى كريــري، عامــر عــي النطــوي، إتجاهــات قيــادات التعليــم نحــو مشــكلات عمليــة تقويــم الأداء 1)1))

الوظيفــي، )مجلــة القادســية للعلــوم الإداريةوالإقتصاديــة،  العــدد2، 2009م، ص44.  

ــي 	(17) ــف ع ــام التكالي ــق نظ ــة لتطبي ــية الازم ــات الاساس ــر المقوم ــدى توف ــام، م ــوسى درغ ــر م  ماه

ــج15،  ــزة، م ــامية غ ــة الاس ــة الجامع ــزة، )مجل ــاع غ ــة قط ــرات الصناعي ــطة في ال ــاس الانش اس

العــدد الثــاني، 2007م.

مدحــت محمــد أســاعيل، محاســبة البنــوك التجاريــة وشركات التامــن، )جامعةاليرمــوك الأردن، دار 1)1))

الامــل للنــرو التوزيــع، 1995م.

محمــد الزنقــراني، تقييــم الأداء في قطــاع الأعــال، إطــار محاســب مقــرح، )المجلــة العلميــة للإقتصــاد 1)1))

والتجــارة القاهــرة، جامعــة عــن شــمس، المجلــد 2 العــدد 9،1992،صـــ 276.

محمــد محمــد عبدالهــادي، الإدارة العمليــة للمكتبــات ومراكــز المعلومــات، )القاهــرة المكتبــة 2)2))

1990م.  ،2 الأكاديميــة،ط 

محمــد مرشــد الرحيــي، احمــد ســعد النصــار، تقويــم أداء المشروعــات الحكوميــة الــدورة السادســة 2)2))

لســبل تطويــر المحاســبة، )الســعودية، الريــاض ،1994م.

مــوسى عيــى محمــد بابكــر، الإتجاهــات المعــاصرة في محاســبة التكاليــف ودورهــا في تحديــد اســعار 2)2))

الصــادرات الســودانية، )جامعــة غــرب كردفــان، كليــة العلــوم الإداريــة 2015م.

 ناجي معلا، أصول التسويق المصرفي، )عمان معهد الدراسات المصرفية، 1994م.	(23)
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