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المستخلص :
 تناولــت الدراســة موضــوع الحوســبة الســحابية في المكتبــات لمواكبــة التطــور السريــع والارتقــاء 

ــة ، وادارة  ــم خدمــات المعلومــات للمســتفيدين مــن المكتب ــدول المتقدمــة في مجــال تقدي الي مســتوي ال

تقديــم خدمــة الاحاطــة الجاريــة مــن خــال الســحابة ، وانتقــاء المعلومــات التــي تخــص فئــه معينــة مــن 

المســتفيدين وارســالها لهــم في حــال ورودهــا الي المكتبــة ومتابعــة الخدمــات المبــاشرة المقدمة للمســتفيدين 

.والاســتفادة القصــوي مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تقديــم الخدمــات المعلوماتيــة بالمكتبــة 

وذلــك مــن خــال الســحابة وتــم التوصــل إلى تنائــج أهمهــا، أن المكتبــان لم تحســم امرهــا بشــان اســتخدام 

الحوســبة الســحابية ، وذلــك رغــم اســتخدام العديــد مــن تطبيقــات الحوســبة في ادارة شــؤونها ، تــوصي 

ــة  ــة اللازم ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي تحدي ــل ع ــا ضرورة العم ــات أهمه ــن التوصي ــدد م ــة بع الدراس

المتعلقــة بالحوســبة الســحابية بدوقــة ووضــوح .

إستخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات المباشرة بالمكتبات

محاضر جامعة القرآن الكريم أ.وف���اء إبراهي���م محمد الأم�ي�ن إحمدانة
والعلوم الإسلامية
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إستخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات المباشرة بالمكتبات

Using cloud computing to provide on line information 
services libaries

Wafa Ibrahim Mohammad Al Amin Ahmadana
Abstract: 

The study dealt with issue of cloud computing in libraries to keep 
pace with  the rapid development the level of developed countries in 
the providing information services to library ، Managing the provision 
of the current briefing services  through  the cloud  ،  pick out the 
information that matters  a certain class of beneficiaries and send it to 
them coming to the library follow up on the direct services provided 
to the beneficiaries.Make the most of information and communication 
providing information services in the library،and that through the cloud.
The most important result that were obtained Libraries their minds 
about the use of cloud computing 

اولا: الإطار المنهجي:
المقدمة:

ــة تهــدف إلى جمــع و  ــة و ثقافي ــات و مراكــز المعلومــات بأنهــا مؤسســات علمي ــا المكتب إذا عرفن

ــن و  ــم تيســر وصــول الباحث ــة ومــن ث ــات بأشــكالها المختلف ــث مصــادر المعلوم ــم و اســرجاع و ب تنظي

المســتفيدين إلى هــذه المصــادر بــأسرع وقــت و أقــل جهــد ممكنــن ، فــإن مــن هــذا التســهيل أو التيســر 

ينبــع مفهــوم خدمــات المكتبــات و المعلومــات مــن أجــل إســتخدام مصادرهــا و مقتنياتهــا أفضــل إســتخدام 

و بشــكل عــام يمكــن القــول أن خدمــات المكتبــات و المعلومــات تعنــى بالأنشــطة و العمليــات و الوظائــف 

و الإجــراءات و التســهيلات التــي تقــوم بهــا المكتبــات و مراكــز المعلومــات ، ممثلــة في العاملــن لديهــا ، مــن 

أجــل خلــق الظــروف المناســبة لوصــول الباحــث أو المســتفيد إلى مصــادر المعلومــات التــي يحتاجهــا بــأسرع 

الطــرق و أيسرهــا مــن أجــل إشــباع مــا لديــه مــن حاجــات للمعلومــات ، كــا نجــد أن المكتبــات في الوضــع 

الراهــن تحتــاج إلى العديــد مــن الأســاليب التقنيــة الحديثــة للإعتــاد عليهــا في تقديــم خدمــات المعلومــات 

ــي ينعــدم  ــة و البــث الإنتقــائي للمعلومــات الت ــل خدمــة الإحاطــة الجاري ــا مث و خصوصــاً المتقدمــة منه

ــرة للمســتفيدين خصوصــاً  ــا الكب ــة في الســودان عــى الرغــم مــن أهميته ــات الجامعي ــا في المكتب تقديمه

الباحثــن و ترجــع أســباب ذلــك الغيــاب لانعــدام الرؤيــة الواضحــة و الأســلوب المتقــدم الــذي يمكــن أن 

تــؤدي بــه هــذه الخدمــات ، لذلــك يــأتي هــذا البحــث ليوفــر للمكتبــات التــي تريــد توفــر هــذه الخدمــات 

ــال  ــراد و الأع ــف و الأف ــا التكالي ــر عليه ــر و يوف ــهولة وي ــا بس ــى تأديةته ــا ع ــام يعينه ــطة نظ بواس

ــن  ــر م ــي أقعــدت الكث ــة و الت ــات بصــورة تقليدي ــم هــذه الخدم ــع في تقدي ــت تتبَ ــت كان ــة ال الروتيني

المكتبــات ذات الإمكانيــات المحــدودة مــن تقديمهــا. و باســتخدام مفهــوم الســحابة الإلكترونيــة يســتطيع 

حفــظ الملفــات الخاصــة بالمســتفيدين و بالخدمــات المقدمــة لهــم عــى الســحابة مــا يمكــن مــن إعــادة 

تحميلهــا مــن أي مــكان و باســتخدام أي نــوع مــن الأجهــزة. 



153مجلة  القُلزم -علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس والعشرون- جمادي الأول 1444ه ـ-ديسمبر 2022م

وفاء إبراهيم محمد الأمين إحمدانة أ.	

مشكلة البحث :
تســتخدم المكتبــات الطــرق التقليديــة و اليدويــة في تقديــم الكثــر مــن خدماتهــا خصوصــاً 

الخدمــات المبــاشرة مثــل خدمتــي الإحاطــة الجاريــة و البــث الإنتقــائي للمعلومــات مــا يــؤدي إلى ضيــاع 

الكثــر مــن الوقــت و الجهــد في حصــول الباحــث عــى هــذه الخدمــات و نجــد أن هــذه الطريقــة تعتريهــا 

الكثــر مــن الصعوبــات عــى عــدة أوجــه مــن حيــث عــدم مقــدرة النظــام الحــالي عــى توفــر متطلبــات 

ــدم  ــع ع ــة م ــن المكتب ــة المســتفيدين م ــات كاف ــك الخدم ــه لا يشــمل بتل ــة و أن ــن بصــورة مرضي الباحث

مقــدرة النظــام الحــالي عــى توفــر متطلبــات الباحثــن بصــورة مرضيــة و أنــه لا يشــمل بتلــك الخدمــات 

كافــة المســتفيدين مــن المكتبــة مــع مجموعــات معينــة مــن الباحثــن لخصهــم بهــذه الخدمــات ، كــا أن 

هنــاك العديــد مــن العوائــق التــي تقــف أمــام تقديــم هــذه الخدمــات مثــل تنــوع حاجــات المســتفيدين 

ــا  ــوض و م ــن غم ــم م ــري طلباته ــا يع ــة و م ــال المختلف ــواع الإتص ــن أن ــتخدامها م ــون اس ــا يفضل و م

يصنعــون مــن مقاييــس لشــعورهم بالــرضى و مــا يكــون لديهــم مــن عــدم معرفــة بأنشــطة المعلومــات و 

الإمكانيــات المتاحــة لوحــدات المعلومــات ، كــا تتوفــر عوائــق بالمكتبــة و التــي ترتبــط بالقانــون الأســاسي 

للجامعــة أو بموقعهــا في التسلســل الإداري أو الجغــرافي ، و بطابــع السريــة لبعــض  الوثائــق الأمــر الــذي 

يمنعهــا مــن تقديــم بعــض المعلومــات ، وهنــاك عوائــق فنيــة قــد تحــدث في إســتلام الوثائــق و معالجتهــا 

و نقــص التجهيــزات الضروريــة و عــدم الدرايــة ببعــض الأشــكال البديلــة لتوزيعهــا ، و كل هــذه الأمــور 

تحــد مــن الخدمــات المعروفــة كــاً و نوعــاً ، و هنــاك عوائــق ماليــة تجــر وحــدات المعلومــات عــى إرضــاء 

أكــر عــدد ممكــن مــن المســتفيدين المختلفــن بوســائل محــدودة ،  و نتيجــة لذلــك فهــي مضطــرة ونتيجــة 

لذلــك فهــي مضطــرة إلى تقديــم منتجــات وخدمــات مــن طــراز واحــد لتتناســب مــع الإحتياجــات الفرديــة، 

ــدة  ــن الوح ــة ب ــة الصل ــدم كفاي ــل في ع ــور يتمث ــإن القص ــة ف ــي الإداري ــة بالنواح ــب المرتبط ــا الجوان أم

والمســتفيدين والإخفــاق في التعريــف بخدمــات الوحــدة وترتيــب الأولويــات الخاصــة بوظائــف المعالجــة 

والتركيــز عــى تأديــة الخدمــات التقليديــة التــي قــد تكــون غــر ملائمــة ، والجهــل بالإحتياجــات الحقيقيــة 

للمســتفيدين .

أهمية البحث :
ــة  ــل خدم ــة مث ــن المكتب ــاشرة للمســتفيدين م ــات المب ــة الخدم ــن أهمي ــة البحــث م ــع أهمي تتب

البــث الإنتقــالي وفــر نظــام لتقديمهــا بحيــث يجعــل الإتصــال بهــم ســهلا وسريعــا وبالتــالي تصــل المعلومــة 

الحديثــة أول بــأول للمســتفيد في مكانــه عــر النظــام مــا يوفــر لــه الكثــر مــن الوقــت والجهــد الــذي كان 

ســيبذله في البحــث عــن المعلومــات في مجموعــات المكتبــة أو أي مصــدر آخــر ، إضافــة لحــر نطــاق بحثــه 

عــن المعلومــات التــي تهمــه في مصــادر المعلومــات التــي تهمــه فقــط. و تمثــل هــذه الخدمــات المقدمــة 

آليــاً أهميــة خاصــة في الإجابــة عــى أســئلة و استفســارات المســتفيد طلبــاً للحصــول عــى معلومــة معينــة 

ــه في البحــث في مصــادر  ــذي يمضي ــت ال ــر الوق ــت المناســب بالشــكل المناســب و توف ــا في الوق و تقديمه

المعلومــات التــي لا تناســب إحتياجاتــه ولا تخدمــه في تخصصــه. كــا أن الإســتفادة مــن الســحابة يقلــل 

ــك الاســتفادة مــن الســحابة لضــان وجــود  ــد مــن الأجهــزة و الخادمــات و كذل مــن تكلفــة شراء العدي
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جميــع المعلومــات المتعلقــة بتقديــم هــذه الخدمــات في أي وقــت و أي مــكان  وذلــك مــن خــال توفــر 

خدمــة الإنترنــت.

أهداف البحث:
هدفت الدراسة للآتي:

11 مواكبــة التطــور السريــع و الإرتقــاء إلى مســتوى الــدول المتقدمــة في مجــال تقديــم خدمــات .

المعلومــات للمســتفيدين مــن المكتبــة .

22 ادارة تقديم خدمة الاحاطة الجارية من خلال السحابة..

3  انتقــاء المعلومــات التــي تهــم فئــة معينــة مــن المســتفيدين وارســالها لهــم في حــال ورودهــا 	.

للمكتبــة .

44 متابعة الخدمات المباشرة المقدمة للمستفيدين . .

55 يقوم بتقديم تقاريرمختلفة  لإدارة المكتبة ..

66 ادارة ومتابعة رسائل الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال السحابة  .

77 الإســتفادة القصــوى مــن تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــالات في تقديــم الخدمــات المعلوماتية .

لمكتبة. با

88 إمكانية الإستفادة من تقنية الحوسبة السحابية لتقديم هذه الخدمات..

99 السرعة في إيصال المعلومات ذات الصلة باهتمامات الباحثين و المستفيدين من المكتبة..

1010 التقليل من تكلفة التخزين و المعالجة و البرمجة .

ثانيا : الدراسات السابقة :
1/ دراسة مروة ذكي احمد)2012م(:

 تناولــت الدراســة قيــاس فاعليــة نظــام تعليــم الكــروني قائــم عــي تطبيقــات جوجــل الحوســبة 

الســحابية لتنميــة التفكــر الابتــكاري والاتجــاه نحــو البرامــج التــي تعمــل كخدمــات ، وكان ابــرز نتائجهــا 

وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن متوســط درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة ولمقيــاس الاتجــاه 

نحــو برامــج الحوســبة الســحابية التــي تعمــل كخدمــات لصالــح المجموعــة التجريبيــة .

ــات الحوســبة الســحابية في دعــم  ــف تطبيق ــد اوصــت الدراســة بــرورة التوجــه نحــو توظي وق

ــة.)1(  ــم المتنوع ــات التعل عملي

2/ دراسة ايناس محمد ابراهيم)2013م(:
ــا  ــد خصائصه ــحابية ، وتحدي ــبة الس ــم الحوس ــل مفاهي ــة وتحلي ــت الدراســة الي مناقش   هدف

وفوائدهــا ومعوقــات اســتخدامها في العمليــة التعليميــة .

ــة البحــث م  ــدي عين ــم الالكــروني ل واظهــرت الدراســة نتائــج ســهولة اســتخدام تطبيقــات التعل

خــال تقنيــة الحوســبة الســحابية لتوافرهــا أي وقــت واي مــكان للطالبــات . واوصــت الدراســة بــرورة 

حــث الطالبــات عــي التعلــم الــذاتي والمســتمر عــن طريــق بيئــات التعلــم الالكترونيــة المختلفــة وبخاصــة 
التطبيقــات المســتندة عــي تقنيــة الحوســبة الســحابية.)2(
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3/ دراسة احمد جميل سلامة )2013م(:
           تناولــت هــذه الدراســة المخــاوف والتحديــات التــي تواجــه تقنيــة الحوســبة الســحابية  في 

مؤسســات التعليــم العــالي ، وعملــت عــي توضيــح هــذه المخاطــر والتحديــات مــن تبنــي تقنيــة الحوســبة 

الســحابية في الجامعــة الاســامية بغــزة.  واظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تبنــي 

الحوســبة الســحابية ، وبــن المتغــرات الخمــس )دعــم الادارة العليــا ، تكامــل ودمــج الخدمــات الحاليــة 

مــع الســحابة ، مهــارات موظفــي تكنلوجيــا المعلومــات ، فاعليــة الامــان ، تخفيــض التكاليــف( .واوصــت 
بامكانيــة تبنــي الجامعــة الاســامية بغــزة الحوســبة الســحابية في عملياتهــا.)3(

4/ دراسة سميرة عبدالله )2014م(:
ــتخدم  ــتحدث يس ــر مس ــحابية كفك ــة الس ــة المعرف ــرة اوعي ــة لفك ــذه الدراس ــت ه         تناول

تكنلوجيــا الحوســبة الســحابية في دعــم نظــم التعليــم الالكــروني وتطويــر الاداء وتنميــة البحــث العلمــي 

ــحابية  ــبة الس ــق الحوس ــج تحق ــرز النتائ ــت اب ــم . وكان ــي التعلي ــة راغب ــارات لكاف ــة والمه ــر المعرف ون

وفــورات اقتصاديــة باســتخدام التكنلوجيــا الجديــدة وتخفيــض كبــر للتكاليــف الانســانية. واوصــت 

الدراســة بــرورة تطويــر المهــارات الحاســوبية لاعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب للتوافــق مــع التحــولات 
ــوبية .)4( ــة الحاس ــة المعرف ــق اوعي ــل وف ــودة العم ــر لج ــع معاي ــة ، وضرورة وض ــة  الحديث التكنلوجي

5/ دراسة الهادي محمد محمد)2014م(:
ــطة  ــحابية في الانش ــبة الس ــا الحوس ــة ومزاي ــص باهمي ــي تخت ــات الت ــة الموضوع ــت الدراس  تناول

التعليميــة الاساســية ، والمســاعدة لهــا ، واوضحــت الفوائــد والمخاطــر والمحــددات المصاحبــة لاســتخدامها.

وابــرز نتائــج الدراســة ان الحوســبة الســحابية تعتــر مدخــاً مبتكــراً لحــل كثــر مــن المشــكلات 
التــي تواجــه المؤسســات التعليميــة عــي كافــة احجامهــا وانواعهــا وتوجهاتهــا .)5(

ثالثاً : الاطار النظري:
الحوسبة السحابية:

: Computing مفهوم الحوسبة
تختلــف تعريفــات الحوســبة وتتنــوع كــا تقــول موســوعة Wikipedia،لكــن أشــهرها وأوســعها 

هــو اســتخدام وتوظيــف وتشــغيل وتطويــر تكنولوجيــا الحاســوب أو أجهزتــه وبرمجياتــه مــن أجــل القيــام 

ــه هــدف يتطلــب الاســتفادة  بمهــام معينــة، وعرفــت رابطــة آلات الحاســب الحوســبة بأنهــا أي نشــاط ل

مــن إمكانيــات الحاســب لتحقيقــه، ولهــذا تتطلــب الحوســبة تصميــم وبنــاء الأجهــزة والبرمجيــات 

والحاســبات لباقــة واســعة مــن الأغــراض مثــل المعالجــة والهيكلــة وإدارة الأنــواع المختلفــة مــن المعلومــات 

وتنفيــذ الدراســات العلميــة والرياضيــة باســتخدام أجهــزة الحاســوب، وإكســاب أجهــزة الحاســب الــذكاء 

الاصطناعــي وإنشــاء المطبوعــات ووســائل الاتصــال ووســائل الترفيــه واســتخدامها والعثــور عــى المعلومــات 

المرتبطــة بــأي غــرض وغيرهــا، لكــن الرابــط المشــرك بينهــا هــو اســتخدام أجهــزة ومكونــات الحاســب مثــل 

ــزة الحاســب  ــتخدم بدورهــا عــى أجه ــي تسُ ــة الت ــات المختلف ــن أو البرمجي المعالجــات ووحــدات التخزي
مثــل نظــم التشــغيل وبرامــج إدارة وصيانــة الحواســيب بمختلــف أنواعهــا.)6( 
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إستخدام الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات المباشرة بالمكتبات

: Cloud السحابة
بعيــداً عــن المعنــى البديهــي الــذي يشــر إلى الغيــوم والســحاب الــذي يظهــر في الســاء كمقدمــة 

لســقوط المطــر، يســتخدم لفــظ الســحابة في ســياق تكنولوجيــا المعلومــات للدلالــة عــى مــكان أو فضــاء 

معــن، وقــد يكــون مكانــاً ماديــاً محــدداً أو افتراضيــاً مجــرداً للتوضيــح.

تعريف الحوسبة السحابية :
تعــرف موســوعة Wikipedia الحوســبة الســحابية عــى أنهــا تطويــر واســتخدام تكنولوجيــا 

ــة  ــت واســتعارة رمزي ــة ولفــظ مجــازي يعــر عــن شــبكة الإنترن ــي هــي كناي الحاســوب عــر ســحابة الت

ــدة في حــد  ــا جدي ــا. والحوســبة الســحابية ليســت تكنولوجي ــي تخفيه ــة الأساســية المعقــدة الت عــن البني

ــا المعلومــات كخدمــة مــا  ذاتهــا وإنمــا نمــط مــن الحوســبة تقــدم فيــه الإمكانيــات المرتبطــة بتكنولوجي

يتيــح للمســتخدمين الوصــول بالخدمــات المرتبطــة بالتكنولوجيــا مــن الإنترنــت)أي الســحابة( دون معرفــة 

بالبنيــة الأساســية التــي تدعمهــا أو قــدرة عــى التحكــم فيهــا، فعــى ســبيل المثــال بــدلاً مــن الاحتفــاظ 

بالبيانــات عــى وحــدات التخزيــن المحليــة في الحاســوب الموجــود بالمنــزل أو المكتــب أو حتــى الشــبكة، 

ــا مــن أي  ــا والاتصــال به ــدة يمكــن الدخــول عليه ــة بعي ــات عــى حاســبات خادم ــاظ بالبيان ــم الاحتف يت

ــت وخطــوط الاتصــالات السريعــة. ــق متصفــح الإنترن مــكان عــن طري

ــده  ــدوق بري ــد صن ــن يوج ــط أي ــرف بالضب ــا يع ــن من ــا فم ــدة لا نعرفه ــة بعي ــبات خادم بحاس

الإلكــروني هــل هــو في أمريــكا أم في أوروبــا؟ وإذا كان في أمريــكا ففــي أي ولايــة وفي أي مدينــة بالضبــط.

إذن الحوســبة الســحابية هــي ببســاطة اســتخدام الإنترنــت لتقديــم الخدمات الحاســوبية وســميت 

ســحابة لأن الســحابة هــي رمــز الإنترنــت )7(

- وعادة تكون هذه الخدمة بالإيجار.
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خدمات السحابة :
ــع  ــع جمي ــك وض ــي علي ــل ينبغ ــحابة؟ ه ــات في الس ــع التطبيق ــغيل جمي ــم تش ــوف يت ــل س ه

الطلبــات الجديــدة في الســحابة؟ مــا هــي الســحابة فعليــا؟ هــذه هــي بعــض الأســئلة التــي تثــار كلــا نبــدأ 

ــاء  ــة لأن تكــون مين في التفكــر في اســتخدام خدمــات الســحابة. بعــض التطبيقــات تكــون مرشــحة مثالي

عــى منصــة الســحابة ، او وضعهــا عــى منصــة الســحابة ، أو اســتضافتها عــى البنيــة التحتيــة للســحابة ، في 

حــن أن  هنــاك تطبيقــات أخــرى ســتكون مرشــحة فقــرة لوضعهــا عــى الســحابة. في هــذه الحالــة ، فــإن 

الجــواب القيــاسي لــكل الاســئلة الســابقه هــو  »الامــر يتوقــف«و  يمكننــا تطبيقهــا عــى جميــع الأســئلة 

ــات  ــتضافة التطبيق ــا.  اس ــا أو كلي ــا جزئي ــحابة  إم ــد في الس ــن أن توج ــق يمك ــا كل تطبي ــابقة. عملي الس

والخدمــات في الســحابة  قــد يكــون مــن المفيــد جــدا لبائعــي البرمجيــات المســتقلين ، وايضــا  للــركات 

التــي تســتضيف بنــاء او تســتضيف وتقــدم الخدمــات. وهــي توفــر أيضــا منافــع للــركات الكبــرة التــي 

ــة  ــل في بيئ ــي تعم ــات الت ــم التطبيق ــحابة. لدع ــن الس ــة م ــتندة والمقدم ــول المس ــا الحل ــتهلك عموم تس

الحوســبة الســحابية ، نحــن بحاجــة لاعتبــار الحاســوب  كســحابة ، حيــث ينتــر تلقائيــا مكونــات التطبيــق 
عــى مجموعــة الــآلات او الحواســيب في الســحابة مــع القــدرات اللازمــة والاتصــال.)8(

 أفضل الخدمات السحابية المجانية:
:SkyDrive الخدمة الأولى و هي خدمة

ــد Windows Live / Hotmail / msn / live و  ــق بري ــن طري ــة ع ــول إلى الخدم ــك الدخ  يمكن

ــز بســهولة إســتخدامها و  ــة و تتمي ــة مجاني ــك 25 جيجــا مســاحة تخزيني ــدم ل ــة تق ــة مجاني هــى خدم

ســهولة إدارة حســابك مــن الويــب لا تحتــاج أي برنامــج مســتوي الأمــان بهــا ممتــاز و تســتطيع أن تحصــل 

ــرة واحــدة و تدعــم  ــف م ــر مــن مل ــع أك ــب و تســتطيع رف ــك لمشــاركتها عــى الوي ــط ملفات عــى رواب

اللغــة العربيــة و بهــا أكــر مــن خيــار يمكنــك أن تحــدد مــن يطلــع عــى ملفاتــك أنــت أو مجموعــة مــن 

ــة  ــة تســتحق التجرب ــاً خدم ــاس حق ــع الن ــة يشــاهدها جمي ــا عام ــك أو شــخص معــن أو تجعله أصدقائ

ــا فى أول الخدمــات )9(. ــك وضعته لذل

: Yandex  الخدمة الثانية و هي خدمة
ــة  ــة مجاني ــة تخزيني ــدة روســية تقــدم خدم ــة جدي ــا شرك ــا لأنه ــر لم يســمع عنه ــد أن الكث أعتق

ــك و  ــب أصدقائ ــوم بجل ــا تق ــا عندم ــة إلى 20 جيج ــف الخدم ــة تضعي ــع إمكاني ــا م ــدر بـــ 10 جيج تق

هــي تشــبة باقــى الخدمــات مــن ناحيــة ســهولة الإســتخدام و الوصــول إليهــا مــن أى مــكان مــن خــال 
ــون )10( ــد و الآيف ــف أندروي ــوبك أو هوات حاس

:Dropbox   الخدمة الثالثة و هي
هــذه الخدمــة تعطيــك مبدئيــاً 2 جيجــا مســاحة تخزينيــة مجانيــة و مــن خــال دعواتــك 

لأصدقائــك تزيــد هــذه المســاحة بشــكل مجــاني و يمكــن الوصــول إلى ملفاتــك مــن خــال الإنترنــت أو مــن 

هاتفــك الجــوال مثــل الآيفــون و الآيبــاد و الأندرويــد و بــاك بــري أو مــن خــال حاســوبك الخــاص مثــل 
ــاك أو لينكــس .)11( ــدوز أو م الوين
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:Google Drive الخدمة الرابعة و هي خدمة
ــك  ــه بإمكان ــز أن ــا و تتمي ــل إلى 5 جيج ــة تص ــة مجاني ــاحة تخزيني ــة مس ــذه الخدم ــك ه  تعطي

مشــاركة الملفــات مــع أصدقائــك أو تجعلهــا عامــة يشــاهدها جميــع النــاس و هــي خدمــة مناســبة للأعمال 

كثــراً لأن بإمكانــك التعديــل عــى ملفــات الأوفيــس و إنشــاء ملفــات مثــل الــوورد و البوربوينت و الإكســل 

و هــى تدعــم عــدة ملفــات و صيــغ و للدخــول عــى الخدمــة يجــب أن تمتلــك حســاب جوجــل ميــل و 

تتوفــر الخدمــة عــى أجهــزة المــاك و الوينــدوز و أيضــاً يمكنــك أن تصــل إليهــا مــن خــال هاتفــك و لكــن 
تدعــم الأندرويــد فقــط .)12(

HYPERLINK “https://www.box.com/”Box  الخدمة الخامسة و هي خدمة
 تعطيــك هــذه الخدمــة مســاحة تخزينيــة مجانيــة تصــل إلى 5 جيجــا و تدعــم عــدة صيــغ و هــي 

تتميــز بســهولة إســتخدامها و بإمكانــك أن تصــل  إلى ملفاتــك عــر هاتفــك الأندرويــد و البــاك بــري و 

ــق داخــل  ــدوق التعلي ــا صن ــزات منه ــا عــدة ممي ــدوز و له ــاك و الوين ــزة الم ــق أجه الآيفــون و عــن طري

ــه و  ــق علي ــه التعلي ــه يمكن ــاركته مع ــت بمش ــي قم ــف الت ــه المل ــتخدم أعجب ــى أن أي مس ــات بمعن الملف
يمكنــك الدخــول عليهــا بــأي  بريــد تملكــه.)13(

 الحوسبة السحابية وتطبيقاتها في مجال المكتبات:
ــردة في سرعــات الإنترنــت  ــادة المطَ ــات المتاحــة مــن خــال شــبكة الويــب و الزي مــع تطــور التقني

المتاحــة للمســتخدمين اتجهــت العديــد مــن المؤسســات إلى اتاحــة تطبيقاتهــا للاســتخدام مــن خــال شــبكة 

الانترنــت فيــا يعــرف باســم الحوســبة الســحابية، حيــث أتاحــت هــذه التقنيــة لمســتخدميها مميــزات أفضل 

مثــل توفــر النفقــات أو إتاحــة خدمــات لقطــاع أكــر مــن المســتفيدين. ولم تكــن المكتبــات في منــأى عــن 

الاســتفادة مــن تلــك التقنيــات ، فاتجهــت بعــض المكتبــات إلى الاشــراك في مشــاريع الحوســبة التــي أتيحــت 

.)8( )Dura cloud( مــن خــال بعــض المؤسســات التــي تخصــص خدماتهــا للمكتبــات مثــل مــروع

كيف يتم إدارة خدمات الحوسبة السحابية:
عــادة مــا تقــوم الشركــة مقدمــة خدمــات الحوســبة السحابســية بتقديــم لوحــة تحكــم عــادة مــا 

ــاك  ــات الحوســبة الســحابية، وهن ــح، لإدارة الحســابات الخاصــة بخدم ــم تشــغيلها مــن خــال المتصف يت

ــرف ب )REST API( أو  ــا يع ــات أو م ــل التطبيق ــة عم ــة لبيئ ــون واجه ــة يقدم ــزودي الخدم ــض م بع
ــة في التعامــل.)14( ــح المرون يقدمــون طــرق لإدارة مــوارد الســحابة مــا يتي

مميزات الحوسبة السحابية :
− ــة ، لأن 	 ــادة الانتاجي ــرار و زي ــاذ الق ــة اتخ ــم أمثلي ــن ث ــاً و م ــاً و نوع ــات ك ــادة المخرج زي

ــز عــى المخرجــات و  كل الجهــد المبــذول في إدارة نظــم المعلومــات ســوف ينتقــل إلى التركي

اســتخدام تلــك المخرجــات إلى التركيــز عــى المعرفــة بــدلاً مــن مشــاكل التقنيــة لأن التقنيــة 

ــة. ــة غاي أداة و المعرف

− ــر مــن المؤسســات 	 ــزة و الشــبكات (: إن كث ــة ) الأجه ــة التحتي ــص الــرف عــى البني  تقلي

تكــون لهــا بنيــة تحتيــة مــن معالجــات و تخزيــن الشــبكات أكــر مــن حاجتهــا ، كــا أن كثــر 
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وفاء إبراهيم محمد الأمين إحمدانة أ.	

مــن المؤسســات لا تســتخدم كل تلــك البنيــة التحتيــة كل الوقــت و أغلبهــا دوام واحــد فقــط.

− تقــارب التكنولوجيــات والاتجاهــات التــي تجعــل البنــى التحتيــة والتطبيقــات أكــر ديناميكية 	

وأكــر نمطية للاســتهلاك.

− فــك الارتبــاط والفصــل بــن الخدمــات التجاريــة و البنــى التحتيــة اللازمــة لتشــغيلها (لتحقيق 	

الافتراضيــة(. لا تعيــش التطبيقــات في بيئتهــا مــن الأجهــزة خــال دورة حياتهــا.

− تخصيص موارد الحوسبة سريعاً، بحسب احتياجات العمل.	

−  تشــغيل أحــد تطبيقــات داخــل أو خــارج أماكــن العمــل )أو مزيــج مــن الاثنــن( اســتناداً إلى 	

تكلفــة الاحتياجــات مــن القــدرات.

− بالنســبة إلى بائعــي البرامــج، فتقــدم ســحب الحوســبة   طــرق جديــدة لتقديــم التطبيقــات 	

وتقلــل مــن الاحتــكاك المرتبــط بتثبيــت الترقيــات أو وحــدات إضافيــة.

− توفــر ســحب الحوســبة  بدائــل حقيقيــة لأقســام تكنولوجيــا المعلومــات في تحســن المرونــة 	

وتقليــل التكلفــة.

تتطــور الأســواق في تقديــم تطبيقــات برمجيــات وأنظمــة أساســية وبنــى تحتيــة كخدمــات لأقســام 
تكنولوجيــا المعلومــات خــال »الســحب”. )15(

− الخدمــات متاحــة عــى أســاس الدفع-بحسب-الاســتخدام وتوفــر بدائــل كبــرة للمؤسســات 	

التــي تحتــاج إلى مرونــة في تأجــر بنــى تحتيــة عــى أســاس مؤقــت أو للحــد مــن التكاليــف 

الرأســالية.

− ــكل 	 ــى ش ــا ع ــة داخلي ــات المطلوب ــم الخدم ــرة أن تقدي ــات الكب ــاري المؤسس ــد مع وج

ــن  ــدر م ــى ق ــق أق ــف وتحقي ــل التكالي ــة في تقلي ــر فاعلي ــي أك ــة« ه ــحب الخاص »الس

ــح. ــة واللوائ ــر الداخلي ــع المعاي ــق م التواف

هنــاك عــدة خيــارات للنظــم المســتقبلية و البنــى التقنيــة التــي ينبغــي عــى المعماريــن إيجــاد 

ــة)16(.  تــوازن دقيــق بــن التكاليــف والمرون

ــة  ــياق البني ــادلات في س ــذه المب ــم ه ــن في تقيي ــل المعماري ــن قب ــة م ــر المعماري ــتخدام الأط اس

ــتهدفة. ــال المس ــز الأع ــام ينج ــم نظ ــة وتصمي التجاري

ــداً  ــيطاً ج ــاً بس ــار دائم ــغ الإيج ــون مبل ــراء ويك ــدل ال ــر ب ــم التأج ــث يت ــة حي ــل التكلف تقلي

بالمقارنــة بمبالــغ شراء البرامــج المكتبيــة ومســتلزمات تشــغيلها ، فــالآن يمكــن للــركات الصغــرة ومتوســطة 

الحجــم الإســتفادة مــن نفــس مزايــا بيئــة البرمجيــات التــى تنفذهــا الــركات الكــرى بإســتثمارات ضخمــة 

ــة  ــة المصري ــل الشرك ــة SaaS Company مث ــات كخدم ــة للبرمجي ــن شرك ــا م ــق تأجيره ــن طري ــن ع ولك

 SaaS والتــى تقــوم حاليــاً بتزويــد الســوق المــرى بخدمــة www.EgyptCloud.net للحوســبة الســحابية
ــات كخدمــة » )7( أو »البرمجي

ــة إتخــاذ القــرار ســواء بالإســتمرار أو بعــدم الإســتمرار فى إســتخدام برنامــج معــن ، لأن  -	 مرون

ــى  ــج مكتب ــراء برنام ــرة ل ــغ كب ــع مبال ــال دف ــا فى ح ــرة ك ــة كب ــارة مادي ــه خس ــم عن ــن ينج ــك ل ذل
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وتوفــر بنيــة تحتيــة معلوماتيــه خاصــة يصعــب التخلــص منهــا رغــم عــدم الإســتفادة منهــا عــى الوجــه 

ــرض  ــخصى مع ــوب ش ــى حاس ــدة ع ــون متواج ــات لا تك ــث أن البيان ــات حي ــن المعلوم ــر أم ــل توف الأمث

لحــوادث الدمــار أو إختــاس البيانــات ، حيــث يتــم عمــل نســخة إحتياطيــة يوميــة للبيانــات بالإضافــة إلى 

التعامــل معهــا عــر بروتوكــول HTTPS المشــفر لضــان أمــن و سريــة المعلومــات  حريــة التحــرك وإتاحية 

البرنامــج إذ لم يعــد يشــرط التواجــد فى المــكان الــذى يوجــد بــه حاســوب معــن منصــب عليــه البرنامــج 

كــا هــو الحــال فى للبرامــج المكتبيــة SaaS المقدمــة مــن الشركــة التحديــث السريــع والمســتمر حيــث أن 

ــا  ــع المشــركين للإســتفادة منه ــم تنفيذهــا ، تكــون متاحــة لجمي ــا ويت ــا مشــرك م ــى يطلبه ــة الت الخاصي

بمجــرد تنفيذهــا ، وليــس فقــط للمشــرك الــذى طلبهــا قليــل مخاطــر فقــد البيانــات ســواء بســبب فشــل 

نظــام التشــغيل أو بســبب هجــوم فايــروس أو بســبب التكاســل أو الســهو عــن عمــل نســخة إحتياطيــة 

يوميــة لقاعــدة البيانــات أو بســبب الحــوادث أو لأى ســبب آخــر ، فالبيانــات تكــون موجــودة فى مــكان 

ــة  ــة قواعــد البيانــات وعمــل نســخ إحتياطي ــه فريــق كامــا مــن المهندســن مهمتهــم صيان آمــن يتوفــر ب

يوميــة لتقليــل مخاطــر فقــد البيانــات

 توفــر الوقــت والجهــد الــذان يســتغرقهما المســتخدم فى عمليــة تنصيــب البرامــج وإعدادهــا ، ثــم 

إعــادة تنصيبهــا وإعدادهــا كلــا تطلــب الأمــر ذلــك )18(.

العقبات :
− الحوسبة السحابية تتطلب إتصالا مستمرا بشبكة إنترنت ذات جودة عالية	

− المخاطر المتعلقة بخصوصية و أمن البيانات	

− سياسة النشر و حقوق الملكية.	

− ضمان مستوى الخدمة.	

الخوف من ضياع البيانات)5(.
التوجهات المستقبليه للحوسبه السحابيه:

رغــم أن البعــض قــد تخوف من أن تســهم الحوســبة الســحابية في تضاؤل دور أقســام تقنيــة المعلومات، 

ــزة إســراتيجية  ــة عــى التطــور كمي إلا أن العكــس هــو مــا حــدث. حيــث ينظــر الآن إلى قــدرة هــذه التقني

وتنافســية، وســوف تحظــى الــركات التــي تنجــح في إحــداث هــذا التطــور بمكانــة متقدمــة لاحقــا.

تطالعنــا بــن الحــن والآخــر تنبــؤات شــتى يطلقهــا المحللــون حــول الآثــار المســتقبلية للحوســبة 

الســحابية عــى العــالم خــال الســنوات الآتيــة، لكننــا نــود هنــا أن نطــرح بعــض الأفــكار الجديــدة ذات 

العلاقــة بتوجهــات نتوقــع ظهورهــا في الفــرة المقبلــة. ربمــا أنكــم لــن تلحظــوا بالــرورة وجــود مثــل هــذه 

التوجهــات في وقتنــا الحــاضر، غــر أنهــا تعــرض تصــورات مثــرة للاهتــام لمــا قــد تقودنــا إليــه الحوســبة 

الســحابية غــدا.)5(

تزايد اعتماد الشركات غير التقنية على الحوسبة السحابية في أعمالها:
رغــم أن كثــرا مــن مســؤولي تقنيــة المعلومــات مــا زالــوا ينكــرون تحــول شركاتهــم إلى اســتخدام 

ــتخدميها.  ــة ومس ــذه الخدم ــزودي ه ــن م ــيئا ب ــيئا فش ــاءل ش ــروق تتض ــحابية، إلا أن الف ــبة الس الحوس
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فمعظــم الــركات تتجــه حاليــا إلى اعتــاد الحوســبة الســحابية، ســواء مــن خــال توفيرهــا للآخريــن أو 

اســتخدامها ذاتيــا. وهــذا ينطبــق في الواقــع عــى جميــع المؤسســات:بدءا مــن شركات تصنيــع الطائــرات 

ــز)5(.  ــى المخاب وحت

تنامي عدد الشركات المحوسبة سحابيا بالكامل وازدهارها:

ســنلحظ في الفــرة المقبلــة نمــوا أكــر في الــركات الناشــئة وتقلصــا في عملياتهــا الميدانيــة- في ظــل 

انعــدام الإمكانــات المحليــة - بحيــث ســتكون أعــال هــذه الــركات بســيطة للغايــة ومتاحــة فقــط عــر 

الحوســبة الســحابية. كــا سينشــأ نظــام اقتصــادي جديــد بالتزامــن مــع احتــال تلــك الــركات الجديــدة 

المرتكــزة عــى خدمــة الحوســبة الســحابية لمكانــة متقدمــة في مجالاتها.وهــذا أمــر مؤكــد الحــدوث، بالنظــر 

إلى المعــدلات المرتفعــة للبطالــة- في حــن سيســارع أصحــاب المهــن المختلفــة، والذيــن يعانــون خيبــة الأمــل 

في تحقيــق طموحاتهــم، إلى تبنــي المصــادر التــي توفرهــا شــبكة الانترنــت وواجهــات برمجــة التطبيقــات 
والخدمــات المتاحــة حاليــا لبنــاء مســتقبلهم.)5(

ظهور القوى العاملة بواسطة الحوسبة السحابية:
ــة  ــوى العامل ــل، ســتكثر الق ــي تســتخدم الحوســبة الســحابية بالكام ــركات الت ــة إلى ال بالإضاف

المعتمــدة عــى هــذه الخدمــة. ويوجــد هنــاك بالفعــل العديــد ممــن يمارســون عملهــم مــن منازلهــم أو 

مــن المقاهــي أو المكاتــب البعيــدة في أنحــاء العــالم. وبفضــل مــا نشــهده مــن تطــور تقنــي، أصبحــت 

مخرجــات العمــل ذاتهــا ترســل أو تســتلم عــر الانترنــت- وهــو مــا يطلــق عليــه »الاســتعانة بالمصــادر 

ــاط  ــل أنم ــل تحلي ــن أج ــادر م ــذه المص ــتعين به ــدة تس ــة عدي ــر تجزئ ــا أصبحــت متاج ــة«. ك الخارجي

ــارة زبائنهــا، وتقــوم وكالات الإعلانــات والتســويق باســتخدامها أيضــا في استكشــاف رغبــات الفئــات  زي

المســتهدفة مــن المســتهلكين وإجــراء عمليــات بحــث بواســطة الكلــات المفتاحيــة والكتابــة والتحريــر 

ووســم الصــور )8( .

ظهور أشكال مبسطة من مهام التعهدات الخارجية:
ــتعانة  ــر الاس ــام ع ــن المه ــد م ــحابية في أداء العدي ــبة الس ــة الحوس ــف خدم ــا توظي ــري حالي يج

ــة والتحصيــل وإدارة  ــة- مثــل تدقيــق الدفعــات الماليــة وتحويــات البطاقــات الائتماني بالمصــادر الخارجي

ــع أن  ــة التطبيقــات. ومــن المتوق ــة- مــن خــال واجهــات برمجي ــل والمــوارد البشري ــق ب النفقــات والوثائ

يــزداد الاعتــاد عــى هــذه الخدمــة في القيــام بالمهــام البســيطة مقارنــة بغيرهــا مــن الأعــال المتكاملــة 
ــا )5( الضخمــة التــي تتطلــب جهــدا مضني

بروز دور تقنية المعلومات في الأعمال:
ــة  ــد تخــوف مــن أن تســهم الحوســبة الســحابية في تضــاؤل دور أقســام تقني رغــم أن البعــض ق

المعلومــات، إلا أن العكــس هــو مــا حــدث. حيــث ينظــر الآن إلى قــدرة هــذه التقنيــة عــى التطــور كميــزة 

إســراتيجية وتنافســية، وســوف تحظــى الــركات التــي تنجــح في إحــداث هــذا التطــور بمكانــة متقدمــة 

لاحقــا. ومــن الملاحــظ أن مســؤولي تقنيــة المعلومــات يلعبــون اليــوم دورا قياديــا أوســع، مــن خــال توفــر 

المصــادر مــن داخــل الــركات وخارجهــا )9(.
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الافتقار إلى مهارات الحوسبة السحابية:
ــى  ــور ع ــة في العث ــه صعوب ــات تواج ــت المؤسس ــا زال ــة، م ــة المرتفع ــدلات البطال ــم مع في خض

خــراء تقنيــة بارعــن يمكنهــم أن يســاعدوها عــى إحــراز التقــدم في عــالم الاقتصــاد الرقمــي. وفيــا تبــذل 

الجامعــات جهــدا طيبــا في توفــر المهــارات التقنيــة، تحتــاج الــركات الحديثــة المعتمــدة عــى الحوســبة 

ــا آنفــا، فســوف يــزداد الطلــب  ــإدارة الأعــال أيضــا. وكــا ذكرن الســحابية إلى امتــاك مهــارات تتعلــق ب

ــات العــر)9(.  ــة متطلب ــوا شركاتهــم عــى مواكب ــة المعلومــات كي يعين عــى مــدراء ومســؤولي تقني

الاعتراف بالحوسبة السحابية كأداة صديقة للبيئة:

هنــاك مخــاوف عــدة تتعلــق بحجــم الطاقــة التــي تســتهلكها مراكــز بيانــات الحوســبة الســحابية. 

لكــن تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن هــذه الحوســبة تســهم في التقليــل بشــكل ملحــوظ مــن إقامــة المزيــد مــن 

مراكــز البيانــات الأخــرى. عــاوة عــى ذلــك، فــإن التجــارة الإلكترونيــة تســاعد في الحــد مــن بنــاء عــدد 

كبــر مــن متاجــر التجزئــة وبالتــالي إنقــاذ المزيــد مــن الأشــجار والمســاحات الخــراء نتيجــة نقــل البيانــات 

الكترونيــا. كــا يســاعد تزايــد أعــداد القــوى العاملــة عــر الشــبكات الإلكترونيــة في الحــد بشــكل كبــر مــن 
حــرق المشــتقات النفطيــة.)9(

الخاتمة:
تناولــت الدراســة التعــرف عــى مفهــوم الحوســية الســحابية وإمكانيــة الاســتفادة القصــوي مــن 

ــة بالمكتبــة ، وتــم التوصــل إلى تنائــج  ــا المعلومــات والاتصــالات في تقديــم الخدمــات المعلوماتي تكنولوجي

أهمهــا، أن المكتبــان لم تحســم امرهــا بشــان اســتخدام الحوســبة الســحابية ، وذلــك رغــم اســتخدام العديــد 

مــن تطبيقــات الحوســبة في ادارة شــؤونها ، تــوصي الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا ضرورة العمــل 

عــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة المتعلقــة بالحوســبة الســحابية بدوقــة ووضــوح

النتائج :
11 عراقــة المكتبــات المركزيــة ، وحــرص المســؤولين عــي الاســتفادة مــن تطــور تكنلوجيــا .

المعلومــات عوامــل اساســية في زيــادة وتنــوع اشــكال مصــادر المعلومــات .

22 ــتخدام . ــم اس ــك رغ ــحابية ، وذل ــبة الس ــتخدام الحوس ــان اس ــا بش ــان امره ــم المكتب لم تحس

ــؤونها. ــبة في ادارة ش ــات الحوس ــن تطبيق ــد م العدي

33 يعــد توفــر المســاحات  التخزينيــة الكبــرة اهــم مميــزات اســتخدام الحوســبة الســحابية لــدي .

مكتبــات الدراســة ، ولعــل الســبب في ذلــك مــا تعانيــه المكتبــات مــن وخاصــة الاكاديميــة مــن 

صعوبــة توفــر مســاحات تخزينيــة لاســيعاب اوعيــة المعلومــات التقليديــة والالكترونيــة عــي 

الســواء .

44 زيــادة الوعــي باهميــة الحوســبة الســحابية ، والخــرة الطويلــة في اســتخدامها ، والقــدرة عــي .

الاســتفادة مــن تطبيقاتهــا.
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التوصيات :
11 ــة اســتخدام . ــارة مســتوي الوعــي باهمي ــي تســهم في زي ــة الت ــي البرامــج التوعي ضرورة تبن

الحوســبة الســحابية ومزاياهــا المتعــددة.

22 ضرورة العمــل عــي تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة المتعلقــة بالحوســبة الســحابية .

بدوقــة ووضــوح .

33 ــال . ــن خ ــل م ــراءات العم ــات واج ــح الي ــي توض ــح الت ــة واللوائ ــط المنظم ــع الضواب وض

الحوســبة الســحابية .

44 تضمــن المناهــج الدراســية في الجامعــات ومعاهــد التدريــب بالمــواد العلميــة التــي تســاهم .

في التعريــف بمجــال الحوســبة الســحابية واهميتــه .

55 ضرورة وضع معايير لجودة العمل وفق اوعية المعرفة الحاسوبية ..
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