
 167مجلة القُلزم للدراسات الاقتصادية والاجتماعية -العدد الرابع والعشرون رمضان  1446هـ - مارس 2025م   

أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري 
)2016 - 2018م(

د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد

أ. أبوبكر احمد علي احمد

كلية الاقتصاد – جامعة الزعيم الأزهري

طالب دكتوراه – كلية الدراسات العليا-   جامعة الزعيم الأزهري

                                                                

  

المستخلص:
ــة عــى  ــر اســتخدام نظــم المعلومــات الإداري تهــدف هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى أث

ــن  ــم في تحس ــذه النظ ــة ه ــى أهمي ــز ع ــع التركي ــري، م ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــة اتخ عملي

ــة الدراســة مــن  ــع أهمي ــا في الجامعــة. تنب ــي واجهــت تطبيقه ــات الت ــد التحدي ــرارات وتحدي جــودة الق

ــا  ــق أهدافه ــة وتحقي ــات الأكاديمي ــاءة المؤسس ــز كف ــة في تعزي ــات الإداري ــم المعلوم ــد لنظ ــدور المتزاي ال

ــا، حيــث تــم تصميــم اســتبانة مكونــة مــن 25  ــا تحليليً الاســراتيجية .اســتخدمت الدراســة منهجًــا وصفيً

فقــرة لجمــع البيانــات المتعلقــة بمتغــرات الدراســة. تــم توزيــع الاســتبانة عــى عينــة مكونــة مــن 41 فــردًا، 

يمثلــون 30   أســتاذ مشــارك – قســم علــم النفــس – كليــة التربيــة - جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

 مــن إجــالي مجتمــع الدراســة البالــغ 134 فــردًا. تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الحزمــة 

الإحصائيــة (SPSS) مــن خــال تطبيــق النســب المئويــة، التكــرارات، المتوســطات الحســابية، الانحرافــات 

المعياريــة، واختبــارات أخــرى مثــل معامــل ألفــا كرونبــاخ ومعامــل ارتبــاط بيرســون. توصلــت الدراســة إلى 

وجــود علاقــة إيجابيــة بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وكفــاءة اتخــاذ القــرارات الإداريــة، 

وبــن جــودة المعلومــات المقدمــة مــن النظــم وفعاليــة اتخــاذ القــرارات. ومــع ذلــك، أظهــرت النتائــج أن 

انقطــاع شــبكة الإنترنــت المتكــرر يؤثــر ســلبًا عــى عمليــة اتخــاذ القــرارات. أوصــت الدراســة بتوفــر دورات 

ــة،  ــات الإداري ــم المعلوم ــر نظ ــا لتطوي ــم الإدارة العلي ــادة دع ــبكات، وزي ــاكل الش ــة مش ــة لمعالج تدريبي

وإشراك جميــع المســتويات الإداريــة في عمليــة اتخــاذ القــرارات لتحســن الأداء الوظيفــي.

الكلمات المفتاحية: نظم المعلومات الادارية، اتخاذ القرارات، القرارات الإدارية، الأثر، النظم.
The Impact of Management Information Systems on Administra-
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Abstract:

This study aims to explore the impact of management information 
systems (MIS) on administrative decision-making at Bahri University, 
highlighting the significance of these systems in enhancing decision 
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quality and identifying the challenges faced during their implementa-
tion. The importance of the study lies in the growing role of MIS in 
improving institutional efficiency and achieving strategic goals in aca-
demic environments. The study adopts a descriptive-analytical method-
ology, utilizing a questionnaire consisting of 25 items to collect data 
related to the study variables. The questionnaire was distributed to a 
sample of 41 individuals, representing 30  of the total study population 
of 134. Data analysis was performed using the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) through percentages, frequencies, means, 
standard deviations, and other tests such as Cronbach’s Alpha and Pear-
son correlation coefficient. The findings revealed a positive relationship 
between the MIS infrastructure and decision-making efficiency, as well 
as between the quality of information provided by MIS and effective 
decision-making. However, frequent internet outages were found to 
negatively impact the decision-making process. The study recommends 
intensive training courses to address network issues, increased support 
from senior management to develop MIS, and involving all administra-
tive levels in decision-making to enhance job satisfaction and perfor-
mance
Keywords: Management Information Systems, Administrative Deci-
sions, Impact, Systems.

المقدمة:
أصبــح مــن الــروري للمؤسســات تبنــي نظــم معلومــات قــادرة عــى تنظيــم وتخزيــن واســرجاع 

المعلومــات وضــان ســهولة اســتخدامها وتداولهــا بــن مختلــف المســتويات الإداريــة، كــا تعتــر صناعــة 

القــرارات الاداريــة ذات أهميــة بالغــة وذلــك نتيجــة لارتباطهــا الوثيــق بصناعــة الأهــداف التــي نشــأت 

مــن أجلهــا هــذه المؤسســات.

تتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا هــو تأثــر نظــم المعلومــات الاداريــة عــى عمليــة 

اتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة بحــري؟ وتهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر نظــام المعلومــات 

الإداريــة عــى اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري ومحاولــة التعــرف عــى التحديــات التــي تواجــه 

تطبيــق نظــام المعلومــات الإداريــة واتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري ومحاولــة تبيــن مــدى أهمية 

نظــم المعلومــات الإداريــة في عمليــة اتخــاذ القــرار الإداريــة والربــط بينهــا, وتنبــع أهميــة الدراســة مــن 

خــال توضيــح أهميــة المعلومــات ونظمهــا  في العــر الحديــث وتوضيــح أهميــة عمليــة اتخــاذ القــرار 

الإداري في المؤسســات, حيــث ان نجاحــه يــؤدي الي نجــاح المؤسســة ككل وفشــله يــؤدي الي فشــل المؤسســة 

ككل وتوضيــح أهميــة اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة في توفــر المعلومــات اللازمــة في اتخــاذ القــرارات 
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الإداريــة, وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي لوصــف العلاقــة بــن نظــم المعلومــات وعمليــة اتخــاذ القــرارات 

بجامعــة بحــري, كــا تــم اســتخدام المنهــج التحليــي مــن أجــل تحليــل الآثــار والانعكاســات التــي يؤثــر 

بهــا نظــام المعلومــات عــى عمليــات اتخــاذ القــرار بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر بجامعــة بحــري, كــا 

تــم إتبــاع منهــج دراســة الحالــة كســبيل للدراســة الميدانيــة لجامعــة بحــري, وتــم جمــع البيانــات الأوليــة 

بواســطة الاســتبانة التــي ســوف تقــدم للإداريــن بجامعــة بحــري, أمــا البيانــات الثانويــة تــم جمعهــا مــن 

الكتــب والمراجــع وشــبكة الإنترنــت. 

الدراسات السابقة:
ــن  ــد م ــه العدي ــد أشــارت إلي ــرارات فق ــاذ الق ــة في اتخ ــات الإداري ــة نظــم المعلوم ونظــراً لأهمي

الدراســات, حيــث أشــارت دراســة صالــح احمــد مفتــاح غميــض )2017م( والتــي تناولــت نظــام المعلومــات 

الإداريــة ودورهــا في صنــع القــرار الإســراتيجي في جامعــة بروجيــا الحكوميــة مالانــج, وخلصت الدراســة إلي 

نتائــج أهمهــا أن نظــام المعلومــات الإداريــة يســاهم في عمليــة صنــع القــرار مــن خــال توفــره للمعلومــات 

ذات الجــودة العاليــة مــن حيــث الصــدق والدقــة والشــمول وتوفــر بنيــة تحتيــة متكاملــة ومــن خــال 

اعتــاد الإدارة العليــا عليــه أثنــاء مراحــل صنــع القــرار وأن الجامعــة وضعــت اســراتيجيات لنظــام 

المعلومــات الاداريــة هــي جــزء مــن الاســراتيجية العامــة ومكمــل لهــا ومحقــق لأهدافهــا.)1( وكذلك دراســة 

هــاني عبدالرحمــن محمــد ابــو عمــر والتــي تناولــت فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة وأثرهــا 

في إدارة الازمــات بالقطــاع المــرفي في فلســطين, وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة قويــة بــن 

فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن قــدرة المصــارف العاملــة في فلســطين عــى إدارة الازمــات, وأن مــا 

نســبته 66.6مــن قــدرة المصــارف عــى ادارة الأزمــات يفــره فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة 

والباقــي يعــود لعوامــل اخــرى.)2( وكذلــك دراســة وجــدي لطفــي ابراهيــم عطاونــة )2012( والتــي تناولــت 

ــالي  ــم الع ــة والتعلي ــرار في وزارة التربي ــة الق ــا في صناع ــة ودوره ــات الاداري ــم المعلوم ــع نظ ــل واق تحلي

الفلســطينية, وأهــم نتائــج الدراســة ان الدرجــة الكليــة لواقــع نظــم المعلومــات الإداريــة في وزارة التربيــة 

والتعليــم العــالي الفلســطينية كانــت مرتفعــة بشــكل عــام, ووجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن وجــود 

البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الاداريــة وبــن واقــع صناعــة القــرارات المســتندة عــى نظــم المعلومــات 

الاداريــة في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفلســطينية.)3( وكذلــك دراســة أيمــن محمــد أبوكريــم )2013م( 

ــة  ــة في تحســن الأداء الإداري في المنظــات غــر الحكومي ــة نظــم المعلومــات الإداري ــي تناولــت علاق والت

بقطــاع غــزة, وأهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وتحســن الاداء الإداري , 

وبينــت أيضــا وجــود فــروق إحصائيــة حــول علاقــة نظــم المعلومــات الإداريــة بتحســن الاداء الإداري تبعــا 
لــكل مــن متغــر ســنوات الخدمــة , والمؤهــل العلمــي.)4(

الإطار النظري:
مفهوم نظام المعلومات الإدارية: 

يعــرف نظــام المعلومــات الإداريــة بأنــه مجموعــة مــن العنــاصر المتداخلــة أو المتفاعلــة بعضهــا مــع 

بعــض والتــي تعمــل عــى جمــع مختلــف أنــواع البيانــات والمعلومــات وتعمــل عــى معالجتهــا وتخزينهــا 
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وبثهــا وتوزيعهــا عــى المســتفيدين لغــرض دعــم عمليــة إتخــاذ القــرار وتأمــن الســيطرة عــى المنظمــة. )5(
أهمية نظم المعلومات الإدارية: 

ــة عنــد الحاجــة لغــرض ممارســة وظائفهــا في  تقديــم المعلومــات إلى مختلــف المســتويات الإداري
ــم والســيطرة. )6( ــط والتنظي التخطي

المساعدة عل التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المختلفة التي تواجهها. )7(
تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات. )8(

تهيئــة الظــروف لاتخــاذ قــرارات فعالــة عــن طريــق تجهيــز المعلومــات بشــكل مختــر وفي الوقــت 
)9( المناسب. 

المساعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المختلفة التي تواجهها. (10)
إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه النظــم بإصــدار تقاريــر ســواء كانــت تجميعيــة او تفصيليــة انَيــا او 

شــهرياً او ســنوية عــن نشــاطات المنظمــة. )11(
امكانيــة الاســتفادة مــن هــذه النظــم بإصــدار تقاريــر ســواء كانــت تجميعيــة أو تفصيليــة آنيــاً أو 

شــهرياً أو فصليــاً أو ســنوياً عــن نشــاطات المنظمــة.(12) 
تمكــن نظــم المعلومــات الاداريــة المــدراء ان يجمعــوا ويربطــوا معــاً كل المعلومــات التــي تحتاجهــا 

كل الإدارات في المنظمــة لغــرض إنجــاز اعــال المنظمــة المختلفــة. (13)
الإحاطة الدائمة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين. (14)

وظائف نظم المعلومات الادارية:
نســتطيع وضــع مجموعــة وظائــف رئيســية لأنظمــة المعلومــات اعتــاداً عــى مــا قــدم في البحــث 

وعــى اختــاف أنواعهــا ســواءً كانــت يدويــة ام محســوبة او حتــى متكاملــة ومنهــا مــا يــأتي(15) :

المشــاركة في صياغــة الرؤيــا الإســراتيجية للمنظمــة مــن خــال إضفــاء خصائــص البســاطة، الوضوح, 

العمــق, والشــمول عــل هــذه الرؤيــة, والمســاعدة في تحقيــق أعــى قــدر مــن المشــاركة الفاعلــة في عمليــة 
صياغــة وإنضاج الرؤيــة الإســراتيجية.(16)

التنســيق بــن المنشــأة وأصحــاب المصالــح المختلفــن مــن المورديــن والمســتهلكين والموظفــن حيــث 

تؤمــن نظــم المعلومــات الإداريــة حركــة الاتصــال ســواء في تبــادل الــرأي أو تنفيــذ الصفقــات التجاريــة بــن 

الأطــراف المختلفــة.

العمــل عــل تحقيــق الفاعليــة بتوفــر المعلومــات الصحيحــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات، والكفــاءة 
بتوفــر هــذه المعلومــات بأقــل تكلفــة ممكنــة.(17) 

الســيطرة عــى الأداء وهنــا يتوجــب عــى نظــام المعلومــات إنتــاج تغذيــة راجعــة أو عكســية حــول 

وحــدات الإدخــال والإخــراج والســيطرة عليهــا مــن خــال مراجعــة التغذيــة وتقويمهــا لتحديــد فيــا إذا كان 
النظــام قــادراً عــى تحقيــق الانجــاز بحســب المعايــر الموضوعــة. (18)

أهداف نظم المعلومات الادارية:
ــة  ــد اســتخدام نظــم المعلومــات الإداري ــق عــدد مــن الاهــداف عن تســعى المنظــات الى تحقي

الى الاتي:
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ــة للتحــول الى معلومــات مفيــدة والتــي قــد تطلــب في  ــات التــي تكــون قابل جمــع وخــزن البيان

المنظمــة في وقــت لاحــق.

تقديــم المعلومــات العملياتيــة المطلوبــة، وبشــكل ملائــم للمســتفيدين لإنجــاز وظائفهــم بأفضــل 

قــدرات ولضــان انســيابية الادارة اليوميــة للمنظمــة.

ــل  ــاذ أفض ــم اتخ ــون بإمكانه ــي يك ــدراء ل ــراتيجية للم ــات الإس ــم المعلوم ــكل ملائ ــدم وبش تق

ــة. ــتقبل المنظم ــول مس ــة ح ــرارات الممكن الق

لتوســيع سلســلة القيمــة للأعــال، والمقصــود بهــذا ان يكــون نظــام معلومــات المنظمــة مرتبطــاً 

بأنظمــة معلومــات خارجيــة ولاســيما بأنظمــة معلومــات المجهزيــن والعمــاء وهكــذا فهــي تحقــق فائــدة 
وتقــدم المزيــد مــن المعلومــات. (19)

المســاهمة في تحســن وتطويــر المنظمــة ســواء مــن حيــث إجــراءات العمــل أو الهيــكل التنظيمــي، 
أو القــدرة عــل التغلــب عــى المشــكلات والأزمــات التــي يمكــن أن تواجههــا.(20) 

تهــدف نظــم المعلومــات الإداريــة إلى تحســن إنتاجيــة المنظمــة بعــدة طــرق منهــا إنتــاج التقاريــر 

عــن العمليــات الروتينيــة للمنظمــة بدقــة، تحديــث البيانــات والمعلومــات، التنبــؤ بالمشــاكل التــي تتعــرض 
لهــا المنظمــة.(21) 

اكتشــاف فــرص جديــدة، نظــم المعلومــات تمكــن المنظمــة مــن اكتشــاف المتغــرات التــي تحــدث 

في الســوق ســواء كانــت فجائيــة أو روتينيــة أي المنظمــة تتمكــن مــن اكتشــاف الفــرص الجديــدة للخــوض 
في الســوق وتلبيــة طلبــات العميــل في الوقــت المناســب والمحافظــة عــى اســتمرارية.(22) 

مفهوم إتخاذ القرار الإداري:
 تعــرف عمليــة إتخــاذ القــرار الاداري بأنهــا عمليــة مشــاركة بــن أفــراد أو انهــا عمليــة اســتثار رأي 

ــة تحقيــق هــدف معــن بعــد  ــه محاول ــاح أو ان ــذي يحقــق أقــى الأرب ــل ال ــار البدي ــه اختي فــردي أو أن

الاختيــار الدقيــق لعــدد مــن البدائــل، ومــن ناحيــة أخــرى يــرى اخَــرون ان اتخــاذ القــرارات الإداريــة عبــارة 
عــن عمليــة اتخــاذ القــرار الإداري الــذي لا يثــر أي معارضــة عنــد الاخريــن. )23(

أهمية اتخاذ القرار الإداري: 
تعلــق المنظــات المختلفــة أهميــة كبــرة عــى عمليــات اتخــاذ القــرارات بســبب الحقيقــة التــي 

تقــول ان القــرار الخاطــئ لــه تكلفــة, وتكتســب هــذه العمليــة أهميــة متزايــدة بســبب التطــورات التــي 

ــث  ــت حدي ــا اصبح ــى انه ــا حت ــا وتخزينه ــا وتصنيفه ــات وتحليله ــع المعلوم ــرق تجمي ــى ط ــت ع ادخل

الســاعة في قاعــات الــدروس والمؤتمــرات العلميــة وبرنامــج التدريــب في دول متعــددة كــا جذبــت هــذه 

ــبة  ــب والمحاس ــة والط ــددة كالهنطس ــة متع ــن عملي ــراف في ميادي ــن الاط ــد م ــام العدي ــة اهت العملي
ــخ. )24( ــات والاحصــاء ...ال والرياضي

مراحل عملية اتخاذ القرار الادارية:
تشــخيص المشــكلة: ولعــل أحــد اهــم الخطــوات هــي التعــرف عــى المشــكلة، باســتخدام المدخــل 

التشــخيصي لحــل المشــاكل؛ للتفرقــة بــن أغــراض المشــكلة واســبابها الحقيقيــة، ففــي كثــي مــن الاحيــان 
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

يتخيــل الشــخص الــذي يعــاني مــن اعــراض مــا انهــا هــي المشــكلة، وان معالجــة هــذه الأعــراض ســيؤدي 

ــا  ــكلة إلى حالته ــع المش ــا ترج ــان م ــي سرع ــكنات الت ــتخدم المس ــع يس ــو في الواق ــكلة، ه الى زوال المش
ــة. (25) الاصلي

جمــع البيانــات والمعلومــات: بعــد تحديــد المشــكلة بدقــة تبدأ مرحلــة جمــع البيانــات والمعلومات 

حــول تلــك المشــكلة, وبالطبــع إذا لم تحــدد المشــكلة بدقــة؛ ســتكون مرحلــة جمــع البيانــات بــا قيمــة, 

وبالتــالي لم تصــل إلى أي نتيجــة, ومــن هنــا تكمــن اهميــة جمــع كل البيانــات المتاحــة بموضوعيــة وحيــاد 

لتحديــد موقــف واضــح عــن المشــكلة, وتشــمل مرحلــة جمــع البيانــات كل مــن البيانــات الكميــة والنوعيــة 

أو الكيفيــة عــن مشــكلة الدراســة, وهــذه المرحلــة تشــمل جمــع بيانــات عــن العوامــل المحيطــة بالموقــف 

ــاصر المشــكلة,  ــد والاعــراف الســائدة بدقــة, وعــن جمــع عن ــل دراســة العــادات والتقالي أو المشــكلة, مث
حتــى تراعــي كل هــذه الابعــاد عنــد تقديــم الحلــول وعنــد دراســة البدائــل المختلفــة. (26)

تحديــد البدائــل المتاحــة وتقويمهــا: ويتوقــف عــدد الحلــول البديلــة ونوعهــا عــى عــدة عوامــل 
منهــا:(27) 

وضع المنظمة.-	

والسياسات التي تطبقها.-	

 والفلسفة التي تلتزم بها.-	

 وإمكانياتها المادية.-	

 والوقت المتاح أمام متخذ القرار.-	

 واتجاهــات المديــر ـ متخــذ القــرار ـ وقدرتــه عــى التفكــر المنطقــي والمبــدع، الــذي يعتمــد عــى 

التفكــر الابتــكاري الــذي يرتكــز عــى التصــور والتوقــع وخلــق الأفــكار مــا يســاعد عــى تصنيــف البدائــل 
المتواتــرة وترتيبهــا والتوصــل إلى عــدد محــدود منهــا. 

ــار  ــل المتاحــة واختي ــة بــن البدائ ــة المفاضل ــل المناســب لحــل المشــكلة: وتتــم عملي ــار البدي اختي
ــار. (28) ــة الاختي ــر في عملي ــا المدي ــة يســتند إليه ــارات موضوعي ــر واعتب ــا لمعاي ــل الأنســب وفقً البدي

متابعــة تنفيــذ القــرار وتقويمــه: ويجــب عــى متخــذ القــرار اختيــار الوقــت المناســب لإعــان القرار 

حتــى يــؤدي القــرار أحســن النتائــج، وعندمــا يطبــق القــرار المتخــذ، وتظهــر نتائجــه يقــوم المديــر بتقويــم 

هــذه النتائــج لــرى درجــة فاعليتهــا، ومقــدار نجــاح القــرار في تحقيــق الهــدف الــذي اتخــذ مــن أجلــه. 

وعمليــة المتابعــة تنمــي لــدى متخــذ القــرارات أو مســاعديهم القــدرة عــى تحــري الدقــة والواقعيــة في 

التحليــل أثنــاء عمليــة التنفيــذ مــا يســاعد عــى اكتشــاف مواقــع القصــور ومعرفــة أســبابها واقــراح ســبل 

علاجهــا، ويضــاف إلى ذلــك أن عمليــة المتابعــة لتنفيــذ القــرار تســاعد عــى تنميــة روح المســؤولية لــدى 
المرؤوســن وحثهــم عــى المشــاركة في اتخــاذ القــرار.(29) 

خصائص القرار الاداري:
للقرار الإداري خصائص كثيرة، ونلخص فيما يأتي أهم ما يميز القرار الإداري، وهي كالاتي: 

هــو أولاً عمــاً قانونيــاً وليــس ماديــاً، حيــث أن الأعــال الماديــة لا تنشــأ ولا تعــدل ولا تلغــى مركــزاً 
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ــوني مــن خــال إفصــاح الإدارة أو  ــاً كــا هــو حاصــل في القــرار الإداري، يتجــى هــذا العمــل القان قانوني
تعبيؤهــا عــن إرادتهــا الملزمــة وتطبيقهــا للنظــم والقوانــن بمــا تســتمده مــن ســلطة تنفيذيــة.(30) 

القــرار الإداري يصــدر بــالإدارة المنفــردة لــإدارة، وهــو العنــر المميــز للقــرار الإداري، لأنــه يصــدر 

مــن جانــب واحــد، وهــو الجهــة الإداريــة وهــذا مــا يميــزه عــن العقــد الإداري لكــون الأول يصــدر عــن 

إرادة منفــردة واحــدة، امــا العقــد الإداري فيجــب أن يصــدر عــن إدارتــن معــاً، هــا إرادة الإدارة وإرادة 

الفــرد المتعاقــد معهــا إذايًمكــن الطعــن في الأول أمــام القضــاء الإداري فيكــون موضــوع الدعــوى الإلغــاء 

والتعويــض.

القــرار الإداري يصــدر عــن ســلطة إداريــة، كونهــا تشــكل ســلطة عامــة، وتتمتــع بامتيــازات عامــة 

منهــا ســلطة إصــدار القــرار الإداري مــن ناحيــة، كــا أنهــا ســلطة إداريــة وطنيــة ســواء كانــت مركزيــة أم 

لا مركزيــة مــن ناحيــة أخــرى، ويشــرط في القــرار الإداري، لــي يكــون عمــاً قانونيــاً، أن يكــون قــد أثــر في 

المركــز القانــوني للطاعــن بــأن الحــق بــه ضررا )مثــاً( فــإذا كان عمــل الإدارة ليــس مــن شــأنه أن يحــدث 

أثــراً قانونيــاً فإنــه لا يمكــن الطعــن فيــه بالإلغــاء.

ــة مختصــة بإصــداره  ــك أن يصــدر القــرار عــن ســلطة إداري ــى ذل ــذ ومعن ــاً للتنفي أن يكــون قاب

دون أن يكــون قابــا للتعقيــب أو التصديــق عليــه مــن جانــب ســلطة إداريــة عليــا وعــى هــذا الأســاس 

فــإن الأعــال التحضيريــة التــي تســبق اتخــاذ القــرار الإداري، لا تعــد قــرارات إداريــة، لأنهــا لا تنتــج بذاتهــا 

أي أثــر قانــوني، إّ إن الأثــر يترتــب عــى القــرار الإداري في حالــة صــدوره ومثــال ذلــك الاقتراحــات وابــداء 
وجهــات النظــر. (31)

الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرارات:
ومن الصعوبات التي تعترض عملية اتخاذ القرار هي:

ــن  ــز ب ــه عــى التميي ــدم قدرت ــداً واضحــاً أو ع ــد المشــكلة تحدي ــن تحدي ــرار ع عجــز متخــذ الق
ــة. (32) ــكلة الحقيقي ــطحية والمش ــكلة الس المش

عــدم توافــر المعلومــات الجيــدة المتجــددة عــن ظــروف العمــل إمكاناتــه، حيــث تعتــر المعلومــات 

بمثابــة الدعامــة الأساســية لاتخــاذ القــرارات، ويرجــع ذلــك إلى المعلومــات التــي تفيــد في تحديــد المشــكلة 

والبدائــل وتقييمهــا طبقــاً للنتائــج المرتقبــة مــن كل بديــل، والتغذيــة الراجعــة عــن نتائــج التنفيــذ ضروريــة 
لتقييــم القــرار واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة إذا لــزم الأمــر. (33)

ارتبــاط بعــض أعضــاء متخــذي القــرار بمصالــح متــررة مــن اتخــاذ القــرار الامــر الــذي يجعلهــم 

يخضعــون لضغــوط ذاتيــة تخــدم مصالحهــم التــي ســوف تتــرر منــه.

شــخصية متخــذ القــرار، قــد يكــون المديــر واقعــا عنــد اتخــاذ قــراره تحــت تأثــر بعــض العوامــل 

الداخليــة التــي تشــمل التنظيــم الهرمــي الــذي تقــرره الســلطة السياســية ومــا ينجــم عنــه مــن بيروقراطيــة 

ــوع الادارة  ــا خض ــم عنه ــالي ينج ــة وبالت ــود خارجي ــة او قي ــراءات الداخلي ــد بالإج ــود وضرورة التقي وجم

لســلطة اعــى كالســلطة السياســية التــي تحــدد الغايــات الكــرى الواجــب تحقيقهــا مــا تنعكــس ســلبا 
عــى افــكاره وتطلعاتــه مــا يؤثــر عــى المؤسســة ونجاحهــا.(34) 
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الدراسة الميدانية:
منهج الدراسة:

بعــد ان قــام الباحــث بتحديــد مشــكلة الدراســة، والاطــاع عــى الدراســات الســابقة، ومراجعــة 

العديــد مــن المناهــج البحثيــة، توصــل إلى أن المنهــج الملائــم للدراســة الحاليــة هــو المنهــج الوصفــي لوصف 

العلاقــة بــن نظــم المعلومــات وعمليــة اتخــاذ القــرارات بجامعــة بحــري، كــا ســوف يتــم اســتخدام المنهــج 

التحليــي مــن اجــل تحليــل الاثَــار والانعكاســات التــي يؤثــر بهــا نظــام المعلومــات عــى عمليــات اتخــاذ 

ــة كســبيل  ــع منهــج دراســة الحال ــاشر بجامعــة بحــري، كــا ســوف نتب ــاشر او غــر مب القــرار بشــكل مب

للدراســة الميدانيــة لجامعــة بحــري.

أداة الدراسة:
ــة  ــرارات الإداري ــى الق ــة ع ــات الإداري ــم المعلوم ــر نظ ــة أث ــة إلى معرف ــة الحالي ــدف الدراس ته

بجامعــة بحــري، لــذاء تــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لهــذه الدراســة، وهــي أكــر أدوات البحــث العلمــي 

اســتخداماً، وتعتــر مــن أفضــل وســائل جمــع المعلومــات عــن مجتمــع الدراســة وكذلــك ملاءمتهــا لطبيعــة 

هــذه الدراســة مــن حيــث الجهــد والإمكانــات.

بناء الاستبانة:
ــات  ــري والدراس ــار النظ ــوء الإط ــا وفي ض ــة وأهدافه ــكلة الدراس ــى مش ــاء ع ــث وبن ــام الباح ق

الســابقة، والخطــوات الســابق ذكرهــا بصياغــة الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة وتــم عرضهــا عــى الدكتــور 

المــرف عــى الدراســة وذلــك لإبــداء رايــه وملاحظاتــه، فــكان مــن توجيهاتــه عرضهــا عــى مجمــوع مــن 

المحكمــن، وقــد اســتجاب الباحــث لآراء المحكمــن وقــام بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف وتعديــل في ضــوء 

ــة. ــه النهائي ــك خــرج الاســتبيان في صورت المقترحــات المقدمــة، وبذل

اعتمد الباحث في بناء الاستبانة على ما يلي:

مقابلة مجموعة من ذوي الاختصاص في هذا المجال.

الاطلاع على العديد من البحوث السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة الحالية.

الاستبانة في صورتها النهائية:

تتكون استبانة الدراسة من قسمين رئيسيين هما:

ــتوى  ــر، المس ــس، العم ــتجيب )الجن ــخصية للمس ــات الش ــن الس ــارة ع ــو عب ــم الأول: وه القس

ــتوى الاداري(. ــرة، المس ــنوات الخ ــي، س التعليم

القســم الثــاني: وهــو عبــارة عــن محــاور الدراســة وتتكــون الاســتبانة مــن 25 فقــرة موزعــة عــى 

اربعــة محــاور رئيســية هــي:

العلاقــة بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة 

بحــري )11 فقــرة(

ــة المتخــذة بالجامعــة )8  ــرارات الإداري ــن الق ــة وب ــاءة نظــام المعلومــات الإداري ــن كف ــة ب العلاق

ــرات(. فق
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

العلاقــة بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات 

ــة في جامعــة بحــري )6 فقــرات(. الإداري

وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان:

جدول  )1(: درجات مقياس ليكرت

لا اوافق بشدةلا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالاستجابة

54321الدرجة

ويلاحــظ مــن الجــدول )1( انــه مكــون مــن خمســة نقــاط ويطلــب مــن المبحوثــن تقييــم مــدى 

تصوراتهــم لفقــرات الاســتبانة بحيــث يمثــل )1( اداء منخفــض والرقــم )5( اداء مرتفــع.

مجتمع وعينة الدراسة:
المجتمــع: يتكــون مجتمــع الدراســة مــن كافــة الإداريــن بالكليــات والمراكــز والإدارات بالجامعــة، 

والبالــغ عددهــم 134 إداري.

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة بطريقــة العينة العشــوائية البســيطة بنســبة 30   أســتاذ 

مشــارك – قســم علــم النفــس – كليــة التربيــة - جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا

 من مجتمع الدراسة ومن مختلف المستويات الادارية، وبلغ حجم عينة الدراسة 41 مفردة.

التحكيم:
صدق وثبات أداة الدراسة:

يقصــد بصــدق الاســتبانة أن تقيــس أســئلة الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه، وقــام الباحــث بالتأكــد 

مــن صــدق الاســتبانة بطريقتــن:

اولًا: صدق المحكمين:
عــرض الباحــث الاســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن، وقــد اســتجاب الباحــث لآراء المحكمــن 

ــك خــرج الاســتبيان في  ــة، وبذل ــل في ضــوء المقترحــات المقدم ــن حــذف وتعدي ــزم م ــا يل ــام بإجــراء م وق

صورتــه النهائيــة.

ثانياً: صدق المقياس:
الاتســاق الداخــي: يقصــد بصــدق الاتســاق الداخــي مــدى اتســاق كل فقــرة مــن فقرات الإســتبانة 

مــع المجــال الــذي تنتمــي اليــه هــذه الفقــرة, وقــد قــام الباحــث بحســاب الاتســاق الداخــي للإســتبانة 

وذلــك مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات مجــالات الاســتبانة والدرجــة 

الكليــة للمجــال نفســه.

ــائي أحــد مقاييــس صــدق الاداة الــذي يقيــس مــدى تحقــق  ــائي: يعتــر الصــدق البن الصــدق البن

ــن مجــالات الدراســة بالدرجــة  ــاط كل مجــال م ــن ارتب ــا، ويب ــد الأداة الوصــول اليه ــي تري الاهــداف الت

ــرات الاســتبانة. ــة لفق الكلي

ثبــات الاســتبانة: يقصــد بثبــات الاســتبانة أن تعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة لــو تــم إعــادة 

توزيــع الاســتبانة أكــر مــن مــرة تحــت نفــس الظــروف والــروط، أو بعبــارة اخــرى أن ثبــات الاســتبانة 
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يعنــي الاســتقرار في نتائــج الاســتبانة وعــدم تقييرهــا بشــكل كبــر فيــا لــو تــم اعــادة توزيعهــا عــى أفــراد 

العينــة عــدة مــرات خــال فــرات زمنيــة معينــة.

ثالثاً: قياس ثبات الاستبانة:
ــاخ  ــا كرونب ــة معامــل الف ــات اســتبانة الدراســة مــن خــال طريق ــد تحقــق الباحــث مــن ثب  وق

ــك  ــاس مســتخدم في الدراســة وذل ــكل مقي ــا ل ــل الف ــام الباحــث بحســاب معام )Cronbach Alpha(, ق

بهــدف اختبــار ثبــات المقاييــس, وتــراوح قيمــة معامــل الفــا بــن )0( و )1( وكلــا اقتربــت مــن الواحــد 

دلــت عــى وجــود ثبــات عــالي وكلــا اقتربــت مــن الصفــر دلــت عــى عــدم وجــود ثبــات, ويبــن جــدول 

ــس الدراســة. ــات لمقايي )11/4( معامــات الثب

الأساليب المستخدمة في الدراسة:
Statistical Pack�  ق�ـام الباح�ـث بتفري�ـغ وتحلي�ـل الاس�ـتبانة م�ـن خلـال برنام�ـج التحلي�ـل الإحص�ـائي 

age for the Social Sciences (SPSS), وقــد تــم اســتخدام الأدوات الإحصائيــة التاليــة:

ــر  ــذا الام ــتخدم ه ــاري، يس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــرارات والمتوس ــة والتك ــب المئوي النس

ــة. ــة الدراس ــف عين ــث في وص ــد الباح ــا ويفي ــر م ــات متغ ــرار فئ ــة تك ــراض معرف ــاسي لأغ ــكل أس بش

اختبار ألفا كرونباخ )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.

معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لقيــاس درجــة الارتباط، يســتخدم 

هــذا الاختبــار لدراســة العلاقــة بــن المتفجــرات في حالــة البيانــات المعمليــة.

المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة:
اختبار الفرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة:

الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.

الفرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة.

ــة  ــه لا يمكــن رفــض الفرضي ــة )α=0.05( فإن إذا كانــت Sig.(P-value) أكــر مــن مســتوى الدلال

ــة بــن متغيريــن مــن متغــرات الدراســة, أمــا إذا  ــة إحصائي ــالي لا توجــد علاقــة ذات دلال ــة وبالت الصفري

ــول  ــة وقب ــة الصفري ــض الفرضي ــم رف ــة )α=0.05( فيت ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــت Sig.(P-value) أق كان

الفرضيــة البديلــة القائلــة بأنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغيريــن مــن متغــرات الدراســة.

فرضيات الدراسة:
 )α≤0.05( الفرضيــة الاولى: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري.
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

جدول )2(

يبــن معامــل الارتبــاط بــن البنيــة التحتيــة لنظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ 

ــة بجامعــة بحــري. القــرارات الإداري

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(

لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

لنظــم  التحتيــة  البنيــة  بــن   )α مســتوى دلالــة)0.05 ≥ 

المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة 

بحــري.

.881**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**881.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )2( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05(  وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــري,  ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــة التحتي ــن البني ــن ب ب

ــل الرئيســية  ــة تعــد أحــد العوام ــات الاداري ــة لنظــم المعلوم ــة التحتي ــك إلى أن البني ويعــزو الباحــث ذل

لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.

 )α ≤ 0.05(الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة بجامعــة بحــري.

جدول )3(

يبين معامل الارتباط بين البنية بين كفاءة نظام المعلومات الإدارية وبين القرارات الإدارية.

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(
ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي لا توجــد علاق

دلالــة)α ≤ 0.05( بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة 

ــري. ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ وب
.866**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**866.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )3( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05( وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن كفــاءة نظــام المعلومــات الإداريــة وبــن القــرارات الإداريــة, ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن كفــاءة نظــام 

المعلومــات الإداريــة تعــد أحــد العوامــل الرئيســية لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

 )α≤0.05( الفرضيــة الثالثــة: لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة

ــة في  ــرارات الإداري ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــودة المعلوم ــن ج ب

جامعــة بحــري.

جدول )4(

ــن  ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــودة المعلوم ــن ج ــاط ب ــل الارتب ــن معام يب

ــري. ــة بح ــة في جامع ــرارات الإداري ــاذ الق اتخ

الفرضية
معامل بيرسون 

للارتباط

القيم الاحتمالية 

)Sig.(
ــد  ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق لا توج

مســتوى دلالــة )α ≤ 0.05( بــن جــودة المعلومــات التــي 

تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن اتخــاذ القــرارات 

الإداريــة في جامعــة بحــري.

.883**.000

.α  = 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة **

.α  = 0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

ــة ).Sig( تســاوي  ــة الاحتمالي ــاط يســاوي )**883.(, وان القيم ــل الارتب ــن جــدول )4( أن معام يب

)000.( وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α≤0.05( وهــذا يــدل عــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة وبــن إتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة 

ــد  ــد أح ــة تع ــات الإداري ــم المعلوم ــا نظ ــي تقدمه ــات الت ــك إلى أن المعلوم ــث ذل ــزو الباح ــري, ويع بح

العوامــل الرئيســية لاتخــاذ القــرارات الاداريــة.

النتائج والتوصيات:
ــر نظــم المعلومــات الإداريــة عــى  ــة التــي أجراهــا الباحــث حــول أث ــاءً عــى الدراســة الميداني بن

ــج، معتمــداً عــى  ــن النتائ ــة م ــت الدراســة الى مجموع ــد توصل ــة بحــري، فلق ــة بجامع ــرارات الإداري الق

ــا،  ــل الاحصــائي عليه ــتبانات وإجــراء التحلي ــغ الاس ــن خــال تفري ــا م ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت البيان

ــات. ــك لمجموعــة مــن التوصي وايضــاً مــن خــال ذل

النتائج:
ــاذ  ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــم المعلوم ــة لنظ ــة التحتي ــن البني ــة ب ــود علاق ــة وج ــرت الدراس أظه

ــري. ــة بح ــة بجامع ــرارات الإداري الق

ــرارات  ــاذ الق ــن اتخ ــة وب ــات الإداري ــام المعلوم ــاءة نظ ــن كف ــة ب ــرت الدراســة وجــود علاق أظه

ــري. ــة بح ــة بجامع الإداري

أظهــرت الدراســة وجــود علاقــة بــن جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا نظــم المعلومــات الإداريــة 

وبــن اتخــاذ القــرارات الإداريــة في جامعــة بحــري.

ــة او الادارة او القســم( ملائمــة لطبيعــة  ــرة )بالكلي أظهــرت الدراســة أن أجهــزة الحاســوب المتوف

العمــل مــا يســاعد عــى اتخــاذ القــرار.
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

أظهــرت الدراســة أن البرامــج المســتخدمة )بالكليــة او الادارة او القســم( توفــر المعلومــات المطلوبة 

لاتخــاذ القــرار في الوقت المناســب.

أظهــرت الدراســة أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون انــه تحــدث انقطاعــات كثــرة في شــبكة الانترنــت 

مــا يؤثــر عــى اتخــاذ القــرارات.

ــر  ــل للتعديــل والتطوي ــة او الادارة او القســم( قاب أظهــرت الدراســة أن نظــام المعلومــات )بالكلي

حســب حاجــة مســتخدمي النظــام مــا يســاعد في إتخــاذ القــرارات.

أظهــرت الدراســة أن نظــام المعلومــات )بالكليــة او الادارة او القســم( يمكــن مــن ارشــفة المعلومات 

وتوفيرهــا وقــت الحوجــة اليهــا مــا يســاعد في اتخــاذ القرار.

أظهــرت الدراســة أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون ان نظــام المعلومــات المســتخدم غــر قــادر عــى 

اكتشــاف الاخطــاء مــا يؤثــر عــى اتخــاذ القــرارات.

أظهــرت الدراســة أن المعلومــات التــي يوفرهــا النظــام المســتخدم )بالكليــة او الادارة او القســم( 

تتصــف بالدقــة بحيــث تســاعد في اتخــاذ القــرار.

أظهــرت الدراســة أن المعلومــات التــي يوفرهــا النظــام المســتخدم )بالكليــة او الادارة او القســم( 

تتصــف بالموضوعيــة مــا يمكــن مــن اتخــاذ القــرار بعيــدا عــن التحيــز.

التوصيات:
ــاك مجموعــة مــن  ــه مــن الــروري أن يكــون هن ــج الدراســة الســابقة، فإن بعــد اســتعراض نتائ

التوصيــات التــي يمكنهــا أن تعمــل عــى معالجــة نقــاط الضعــف, وتعزيــز نقــاط القــوة, وبنــاءً عــى ذلــك 

وضــع الباحــث مجموعــة مــن التوصيــات:

ــن بقســم الشــبكات بالجامعــة خاصــة بمعالجــة المشــاكل  ــة مكثفــة للعامل توفــر دورات تدريبي

الخاصــة بالشــبكات لعــاج مشــكلة انقطــاع شــبكة الانترنــت وعــدم اســتقرارها.

التعاقد مع شركات تزويد خدمة الانترنت المتمكنة وتوفير باقات انترنت بسرعة عالية.

ــي  ــاج المشــكلات الت ــن ع ــم م ــات تمكنه ــن بقســم نظــم المعلوم ــة للعامل ــر دورات تدريبي توف

ــرارات. ــاذ الق ــن الاداء واتخ ــاهم في تحس ــا يس ــا بم ــات وتطويره ــم المعلوم ــه نظ تواج

ــات  ــر المســتلزمات الخاصــة بتشــغيل نظــم المعلوم ــادة دعــم وتوف ــا عــى زي حــث الإدارة العلي

ــة. ــة في الجامع الاداري

الاســتفادة القصــوى مــن المعلومــات التــي توفرهــا النظــم في القــرارات الاداريــة لاتصافهــا بالدقــة 

والموضوعيــة.

ــن  ــد م ــا يزي ــرارات, م ــاذ الق ــة في اتخ ــة المختلف ــتويات الاداري ــن في المس ــع العامل اشراك جمي

ــن الأداء. ــي وتحس ــم الوظيف رضاه
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

االهوامش:
	)(1  صالــح احمــد مفتــاح غميــض, نظــام المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صنــع القــرار الاســراتيجي في 

ــة, رســالة  ــم الاســامية الحكومي ــك ابراهي ــا مال ــة, )مالانــق: جامعــة مولان ــا الحكومي جامعــة برواجي

ماجســتير, دراســة منشــورة, 2017م(.

	)(2 ــة المحوســبة وأثرهــا في إدارة  ــات الإداري ــة نظــم المعلوم  هــاني عبدالرحمــن محمــد ابوعمــر, فاعلي

ــة الإســامية, رســالة ماجســتير, رســالة منشــورة, 2009م(. ــزة: الجامع ــات, )غ الأزم

	)(3  وجــدي لطفــي ابراهيــم عطاونــة, تحليــل واقــع نظــم المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صناعــة القــرار 

في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفلســطينية, )الخليــل: جامعــة الخليــل, دراســة ماجســاتير, دراســة 

منشــورة, 2012م(.

	)(4 ــى  ــن الأداء الإداري ع ــة في تحس ــات الإداري ــم المعلوم ــة نظ ــم, علاق ــو كري ــد أب ــد أحم ــن محم  أيم

المنظــات غــر الحكوميــة بقطــاع غــزة, )غــزة: جامعــة الأزهــر, دراســة ماجســتير, دراســة منشــورة, 

2013م(.

	)(5 ــع,  ــر والتوزي ــة للن ــان: الجنادري ــة, )ع ــات الإداري ــم المعلوم ــادئ نظ ــه, مب ــد عبدرب ــد محم  رائ

ص16-17. 2012م(, 

	)(6  عــاء الســالمي واخــرون, أساســيات نظــم المعلومــات الإداريــة, )عــان: دار المناهــج للنــر والتوزيــع, 

2005م(, ص65.

	)(7 ــة منظــور إداري, ط2 ,)عــان: دار الحامــد للنــر  ــزة جمعــة النجــار, نظــم المعلومــات الإداري  فاي

والتوزيــع, 2010م(, ص56.

	)(8  علاء السالمي واخرون, مرجع سبق ذكره, ص65.

	)(9 ــة,  ــة التعليمي ــع السياس ــث بصن ــط البح ــي دوره في رب ــط التعليم ــعد, المخط ــم س ــود ابراهي  محم

)القاهــرة: مكتبــة الانجلــو المصريــة, 2011م(, ص272.

 فايزة جمعة النجار, مرجع سبق ذكره, ص1.56)(0	

ــى 1)(1	 ــز ع ــة بالتركي ــات الإداري ــم المعلوم ــاس, نظ ــن عب ــد حس ــن ولي ــظ, حس ــك حاف ــاصر عل  عبدالن

ــع, 2014م(, ص28. ــر والتوزي ــداء للن ــان: دار غي ــة, )ع ــف المنظم وظائ

 علاء السالمي واخرون, مرجع سبق ذكره, ص1.65)(2	

 عبدالناصر علك حافظ, حسين وليد حسين عباس, مرجع سبق ذكره, ص1.28)(3	

 محمود ابراهيم سعد, مرجع سبق ذكره, ص1.272)(4	

 حيــدر شــاكر البرزنجــي, محمــود حســن جمعــة , تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات في المنظــات 1)(5	

المعــاصرة منظــور إداري تكمولوجــي, )بغــداد: مطلعــة ابــن العــربي,2014م(, ص65-66.
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

ــع, 1)(6	 ــر والتوزي ــز للن ــان: دار المعت ــم, )ع ــادي ومفاهي ــال مب ــه, إدارة الأع ــد عبدالل ــال محم  ج

ص136. 2014م(, 

 فايزة جمعة النجار, مرجع سبق ذكره, ص1.55)(7	

 حيدر شاكر البرزنجي , محمود حسن جمعة, مرجع سبق ذكره, ص1.66)(8	

 عبدالناصر علك حافظ, حسين وليد حسين عباس, مرجع سبق ذكره, ص1.29-30)(9	

 مدحــت محمــد ابوالنــر, الإدارة بالمعرفــة ومنظــات التعلــم, )القاهــرة: المجموعــة العربيــة 2)(0	

2012م(, ص115. والنــر,  للتدريــب 

 منــال احمــد البــارودي, الطــرق الإبداعيــة في حــل المشــكلات وإتخــاذ القــرارات, )القاهــرة: المجموعــة 2)(1	

العربيــة للتدريب والنــر, 2015م(, ص80.

 احمد محمود محمد خلف, مرجع سبق ذكره, ص2.102)(2	

ــي, 2017م,(, 2)(3	 ــاج الاعلام ــر والانت ــس للن ــزة: أطل ــة, )الجي  صــاح هاشــم, الإدارة في النظــم الخدمي

ص138.

 عــي فــاح الزعبــي, احمــد دوديــن, الاســس والاصــول العلميــة في ادارة الاعــال, )عــان: دار 2)(4	

اليــازوري العلميــة للنــر والتوزيــع, 2015م(, ص286.

 المرجع السابق, ص2.289)(5	

ــن 2)(6	 ــرارات م ــة والق ــات التنمي ــي لمشروع ــر البيئ ــم الاث ــف, تقيي ــد عبداللطي ــم احم ــم عبدالمنع  حات

ــع,  ــب للنــر والتوزي ــة بورصــة الكت ــة, )القاهــرة: مكتب ــة ميداني المنظــور الاجتماعــي دراســة نظري

ص190. 2016م(, 

 زيــاد حمــد القطارنــة, أســاليب القيــادة وإتخــاذ القــرارات الفعالــة, )عــان: شركــة دار الاكاديميــون 2)(7	

للنــر والتوزيــع, 2017م(, ص125-126.

ــراءات 2)(8	 ــور اداري ق ــن منظ ــي م ــم الجامع ــائي, التعلي ــم الط ــف حجي ــادي, يوس ــوزي العب ــم ف  هاش

وبحــوث, )عــان: دار اليــازوري العلميــة للنــر والتوزيــع, 2011م(, ص157.

 نــوال عبدالكريــم الاشــهب, اتخــاذ القــرارات الاداريــة أنواعهــا ومراحلهــا, )عــان: دار أمجــد للنــر 2)(9	

والتوزيــع, 2015م(, ص7-8.

ــع, 2012م(, 3)(0	 ــر والتوزي ــة للن ــة طيب ــرة: مؤسس ــرار الإداري, )القاه ــكاوي, الق ــه الم ــف عبدالل  عاط

ص13.

 نســار عبدالقــادر أحمــد الجبــاري , عيــب عــدم الاختصــاص الجســيم في القــرار الإداري والرقابــة 3)(1	

ــع, 2018م(,  ــر والتوزي ــربي للن ــز الع ــرة: المرك ــة, )القاه ــة مقارن ــة تحليلي ــه دراس ــة علي القضائي

ص30-31.
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 ايهــاب عيــى المــري, طــارق عبدالــرؤف عامــر, القيــادة التربويــة ومهــارات الإتصــال, )القاهــرة: دار 3)(2	

العلــوم للنــر والتوزيــع, 2013م(, ص183.

ــر 3)(3	 ــداء للن ــان: دار غي ــم، )ع ــة والتعلي ــاملة في التربي ــودة الش ــس، إدارة الج ــر دعم ــى نم  مصطف

والتوزيــع, 2009م(، ص70.

 معن خليل العمر، الضبط الاجتماعي، )عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع, 2006م(، ص3.177)(4	
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د. رضوان الامين عبد الرحمن محمد -  أ. أبوبكر احمد علي احمد

لمصادر والمراجع:
الكتب العربية:

(1)	 ــة ومهــارات الاتصــال,  ــادة التربوي ــرؤف )2013(, القي  المــري، ايهــاب عيــى؛ عامــر، طــارق عبدال

ــع. ــوم للنــر والتوزي القاهــرة: دار العل

	)(2 ــور اداري  ــن منظ ــي م ــم الجامع ــم)2011(, التعلي ــف حجي ــائي، يوس ــوزي؛ الط ــم ف ــادي، هاش العب

ــع. ــر والتوزي ــة للن ــازوري العلمي ــان: دار الي ــوث, ع ــراءات وبح ق

(3)	 ــة دار  ــان: شرك ــة, ع ــرارات الفعال ــاذ الق ــادة وإتخ ــاليب القي ــد )2017(, أس ــاد حم ــة، زي القطارن

ــع. ــر والتوزي ــون للن الاكاديمي

	)(4 البرزنجــي, حيــدر شــاكر؛ جمعــة, محمــود حســن)2014(, تكنولوجيــا ونظــم المعلومــات في المنظــات 

المعــاصرة منظــور إداري تكمولوجــي, بغــداد: مطلعــة ابــن العــربي.

(5)	 ابوالنــر, مدحــت محمــد)2102(, الإدارة بالمعرفــة ومنظــات التعلــم, القاهــرة: المجموعــة العربيــة 

للتدريــب والنــر.

(6)	 العمرمعن خليل)2006(, الضبط الاجتماعي, عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.

(7)	 البــارودي, منــال احمــد)2015(, الطــرق الإبداعيــة في حــل المشــكلات وإتخــاذ القــرارات, القاهــرة: 

المجموعــة العربيــة للتدريــب والنــر.

(8)	 ــرار الإداري  ــيم في الق ــاص الجس ــدم الاختص ــب ع ــد)2018(, عي ــادر أحم ــار عبدالق ــاري, نس الجب

ــع. ــر والتوزي ــربي للن ــز الع ــرة: المرك ــة, القاه ــة مقارن ــة تحليلي ــه دراس ــة علي ــة القضائي والرقاب

(9)	 الاشــهب, نــوال عبدالكريــم)2015(, اتخــاذ القــرارات الاداريــة أنواعهــا ومراحلهــا, عــان: دار أمجــد 

للنــر والتوزيــع.

المكاوي, عاطف عبدالله)2012(, القرار الإداري, القاهرة: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.1)(0	

السالمي, علاء واخرون)2005(, أساسيات نظم المعلومات الإدارية, عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.1)(1	

الزعبــي, عــي فــاح؛ دوديــن, احمــد)2015(, الاســس والاصــول العلميــة في ادارة الاعــال, عــان: دار 1)(2	

اليــازوري العلميــة للنــر والتوزيــع.

ــد 1)(3	 ــان: دار الحام ــور إداري, ط2 ,ع ــة منظ ــات الإداري ــم المعلوم ــة)2010(, نظ ــزة جمع ــار, فاي النج

ــع. ــر والتوزي للن

دعمــس, مصطفــى نمــر)2009(, إدارة الجــودة الشــاملة في التربيــة والتعليــم, عــان: دار غيــداء للنــر 1)(4	

والتوزيع.

هاشم, صلاح)2017(, الإدارة في النظم الخدمية, الجيزة: أطلس للنشر والانتاج الاعلامي.1)(5	

حافــظ, عبدالنــاصر علــك؛ عبــاس,  حســن وليــد حســن)2014(, نظــم المعلومــات الإداريــة بالتركيــز 1)(6	

عــى وظائــف المنظمــة, عــان: دار غيــداء للنــر والتوزيــع.

ســعد, محمــود ابراهيــم)2011(, المخطــط التعليمــي دوره في ربــط البحث بصنــع السياســة التعليمية, 1)(7	

القاهــرة: مكتبــة الانجلــو المصرية.
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أثر نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية بجامعة بحري )2016 - 2018م(

عبداللطيــف, حاتــم عبدالمنعــم احمــد)2016(, تقييــم الاثــر البيئــي لمشروعــات التنميــة والقــرارات 1)(8	

مــن المنظــور الاجتماعــي دراســة نظريــة ميدانيــة, القاهــرة: مكتبــة بورصــة الكتــب للنــر والتوزيــع.

عبدالله, جمال محمد)2014(, إدارة الأعمال مبادي ومفاهيم, عمان: دار المعتز للنشر والتوزيع.1)(9	

عبدربه, رائد محمد)2012(, مبادئ نظم المعلومات الإدارية, عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع.2)(0	

الابحاث:

	)(1 ابوكريــم, أيمــن محمــد أحمــد)2013(, علاقــة نظــم المعلومــات الإداريــة في تحســن الأداء الإداري عــى 

المنظــات غــر الحكوميــة بقطــاع غــزة, غــزة: جامعــة الأزهــر, دراســة ماجســتير, دراســة منشــورة.

	)(2 ابوعمــر, هــاني عبدالرحمــن محمــد)2009(, فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة وأثرهــا في 

إدارة الأزمــات, غــزة: الجامعــة الإســامية, رســالة ماجســتير, رســالة منشــورة.

	)(3 عطاونــة, وجــدي لطفــي ابراهيــم)2012(, تحليــل واقــع نظــم المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صناعــة 

القــرار في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفلســطينية, الخليــل: جامعــة الخليــل, دراســة ماجســاتير, 

دراســة منشــورة.

	)(4 غميــض, صالــح احمــد مفتــاح)2017(, نظــام المعلومــات الاداريــة ودورهــا في صنــع القرار الاســراتيجي 

في جامعــة برواجيــا الحكوميــة, مالانــق: جامعــة مولانــا مالــك ابراهيــم الاســامية الحكوميــة, رســالة 

ماجســتير, دراســة منشــورة.
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