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المستخلص :

 تناولــت الدراســة الإدارة بالأهــداف وأثرهــا عــى أداء العاملــن في المنشــآت الســياحية 

بمحليــة شنـــدي وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الآتي : مامــدي تأثــر الإدارة بالأهــداف عــى 

أداء العاملــن بالمنشــآت الســياحية ,وهدفــت الدراســة للتعــرف عــى مفهــوم الإدارة بالأهــداف كأحــد 

ــل  ــج  الإدارة بالأهــداف مــن قب ــق منه ــع ممارســة تطبي ــة ودراســة  واق ــة الحديث الأســاليب الإداري

ــات  ــل بيان ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــياحية .وإتبع ــات الس ــن بالمؤسس العامل

ــج  ــن النتائ ــة م ــة لمجموع ــت الدراس ــة وتوصل ــات الدراس ــع بيان ــتبانة لجم ــت إس ــة وصمم الدراس

منهــا : الســاح بمشــاركة المرؤوســن في تحديــد الأهــداف حســب مســتواهم الوظيفــي كــا يحــدد 

المرؤوســن ورؤســاؤهم الطــرق الملائمــة لتحقيــق الأهــداف الموضوعــة ,وقدمــت الدراســة مجموعــة 

مــن التوصيــات منهــا : عــى مــدراء المنشــآت الســياحية العمــل عــى مشــاركة العاملــن في  مختلــف 

ــا  ــد الطــرق والأســاليب المناســبة لتحقيقه ــد الأهــداف وضرورة تحدي ــة  في تحدي المســتويات الإداري

ــات المنشــأة . مــع مراعــاة قــدرات وإمكاني

الكلمات المفتاحية : الإدارة بالأهداف , أداء العاملين ,المؤسسات السياحية , مشاركة العاملين 
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الإدارة بالأهداف وأثرها على أداء العاملين بالمؤسسات السياحية  بمحلية شندي 

Management By Objectives And its Impact on The performance 
of Workers in Touristic Establishments in Shendi Locality  

Dr; Abozer Omer Adam Alamin
 Dr ;Ahmed Ali Ahmed Abdlla                                
Abstract:

	      The study dealt with the management by objectives and its 
impact on the performance of workers in touristic establishments in 
shendi locality .The problem of the study was the following question ; 
To what extent dose management by objectives impact the performance 
of employees in touristic establishments? The study aims to identify the 
concept of management by objectives as one of the modern administrative 
method and studies the reality of the practice of applying the approach 
of management by objectives by employees of touristic institution .The 
study followed the descriptive analytical approach in data analysis and 
designed questionnaire to collect the study data .The study reached 
arrange of results ,including; Allowing the participation of subordinates 
in setting goals according to their level of employment as well as the 
appropriate  ways to achieve the goals set ,and the study provided a 
set of recommendations including ;mangers of touristic establishments 
should work on the participation of workers at different administrative 
levels in determining the objectives and the need to identify appropriate 
methods and ways to achieve it, taking into account the capabilities and 
possibilities of establishment .  
Key Words: Management By Objectives, performance workers, 
Touristic Establishments. participation workers.

المقدمة :

ــال  ــة الأع ــة لبيئ ــرات المصاحب ــل المتغ ــات في ظ ــن التحدي ــد م ــال العدي ــأت الأع ــه منش تواج

ولتحقيــق الإســتفادة القصــوى مــن المــوارد البشريــة وتحســن قدراتهــا ومعارفهــا وفي ســبيل ذلــك تتبــع 

الكثــر مــن الأدوات والأســاليب الإداريــة الحديثــة والتــي مــن بينهــا الإدارة بالأهــداف والتــي فيهــا تتخــذ 

ــة بإنجــاز ماعليهــم  ــع بمختلــف مســتويات الإداري ــا يعمــل الجمي الأهــداف منهجــاً للعمــل الإداري وفيه

مــن أعــال مصوبــن جهودهــم نحــو تحقيــق أهــداف المنظمــة حتــى أصبحــت الإدارة بالأهــداف مدخــل 

ــأن الإدارة بالأهــداف فلســفة  ــول ب ــن الق ــك يمك ــط الإســراتيجي بمنشــآت  الأعــال .لذل أســاسي للتخطي
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ــج  ــو في النائ ــاهمة كل عض ــم مس ــا وتقوي ــم في وضعه ــاء التنظي ــاركة أعض ــداف بمش ــد الأه ــوم بتحدي تق

ــا لصالــح منشــآت الأعــال . المتحصــل عليهــا الأمــر الــذي يــؤدي لتحقيــق العديــد مــن المزاي

ومــن أهــم القضايــا التــي تــؤرق إدارة المــوارد البشريــة قضيــة تقييــم أداء  العاملــن والتــي تتــم 

مــن خــال وضــع معايــر لقيــاس أداء العاملــن بنــاءً عــى الأهــداف الموضوعــة وتســاهم أيضــاً في وضــع 

أســس جديــدة لقيــاس الأداء مســتقبلاً وتحديــد كافــة العوامــل المؤثــرة في تحقيــق الأهــداف .

مشكلة الدراسة : 

يعمــل التنظيــم الإداري في الكثــر مــن منشــآت الأعــال عــى ضرورة وضــع أهــداف محــددة قابلــة 

ــة  ــة التنســيق بــن العاملــن في مختلــف المســتويات الإداري ــادة فاعلي ــم أداء العاملــن وزي ــاس لتقيي للقي

لتحقيــق الأهــداف الموضوعــة  ,ويمكــن صيغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الأتي :

إلى أي مدى تؤثر الإدارة بالأهداف على أداء العاملين . 

أهداف الدراسة :

11 التعرف على مفهوم الإدارة بالأهداف كأحد الأساليب الإدارية الحديثة ..

22 ــن بالمؤسســات . ــل العامل  دراســة  واقــع ممارســة تطبيــق منهــج  الإدارة بالأهــداف مــن قب

الســياحية .

33  التحقق من مدى تأثير الإدارة بالأهداف على أداء العاملين بالمؤسسات السياحية ..

44 ــج . ــاد منه ــد أبع ــداف كأح ــة الأه ــن في صياغ ــس والمرءوس ــن الرئي ــاركة ب ــن المش ــد م التأك

الإدارة بالأهــداف لتقييــم أداء العاملــن .

أهمية  الدراسة :

ــن   ــم أداء العامل ــداف  في تقيي ــه الإدارة بالأه ــذي تلعب ــدور ال ــن ال ــة م ــة الدراس ــل أهمي تتمث

,وكذلــك تظهــر أهميتهــا في قلــة الدرســات التــي تناولــت العلاقــة بــن الإدارة بالأهــداف وأداء العاملــن, 

ــتمرة في  ــورات المس ــة التط ــداف لمواكب ــلوب الإدارة بالأه ــج وأس ــال لمنه ــات الأع ــة منظ ــك حاج وكذل

ــاء . ــق رضــا العم ــة المحيطــة لتحقي البيئ

فرضيات الدراسة :

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة بالأهداف وأداء العاملين

منهجية الدراسة :

إعتمــد الباحثــان عــى المنهــج الاســتقرائي لصياغــة مشــكلة الدراســة ، والمنهــج الاســتنباطي لصياغــة 

فرضيــات الدراســة ، والمنهــج التاريخــي لاســتعراض الدراســات الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة ، و 

المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة .
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مصادر جمع البيانات :

ــم  ــث ت ــري حي ــا النظ ــات ، في إطاره ــيين للبيان ــن رئيس ــى مصدري ــة ع ــدت الدراس ــد اعتم لق 	

الاعتــاد عــى البيانــات الثانويــة وتتمثــل في الدراســات النظريــة ومــا نــر في الكتــب والمراجــع والبحــوث 

ــك  ــة وذل ــى الأولي ــاد ع ــم الإعت ــي ت ــا التطبيق والدراســات الســابقة المتخصصــة بالموضــوع . وفي إطاره

ــة  ــة  الميداني ــات الدراس ــل بيان ــتبيان لتحلي بإســتخدام الإس

حدود الدراسة : 

التزمت الدراسة بالحدود الآتية :

1/الحد المكاني : المؤسسات السياحية بمحلية شندي

2/الحد الزماني : تغطي الدراسة الفترة من 2020 -2021

الدراسات السابقة :

1/ دراسة سمية )2009(:

تناولــت الدراســة الإدارة بالأهــداف بجامعــة أم القــرى فاعليــة التطبيــق والمعوقــات مــن وجهــة 

نظــر القائمــن بالعمــل الإداري بالجامعــة وهدفــت الدراســة للتعــرف عــى واقــع تطبيــق أســلوب الإدارة 

بالأهــداف بجامعــة أم القــرى وفاعليــة إســتخدامه بالعمــل الإداري وتحديــد أبــرز المعوقــات التــي تحــد 

مــن تطبيقــه ,وإتبعــن الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وتوصلــت لعــدد مــن النتائــج منهــا : إســتجابة 

ــة وأن هنالــك معوقــات تحــد  ــة الدراســة نحــو واقــع تطبيــق أســلوب الإدارة بالأهــداف كانــت عالي عين

مــن إســتخدام أســلوب الإدارة بالأهــداف ,كــا قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات منهــا : تعزيــز 

تطبيــق أســلوب الإدارة بالأهــداف كونــه أســلوب إداري فعــال وإشــاعة ثقافــة مبــادئ الإدارة بالأهــداف 

وتدريــب العاملــن عــى المهــارات التــي يحتاجــه أســلوب الإدارة بالأهــداف .

2/ درسة موسى )2008(

تناولــت الدراســة دور الإدارة بالأهــداف في تطويــر الكفايــات لمديــري المــدارس في منطقــة تبــوك 

مــن وجهــة نظرهــم ,وهدفتالدراســة للتعــرف عــى واقــع ممارســة مديــر المدرســة لتطبيــق اســلوب الإدارة 

بالأهــداف ومــدى ملائمتهــا لتطويــر كفايــات مديــر المدرســة وتوصلــت الدراســة لنتائــج عــدة منهــا : أن 

الأهــداف المحــددة بدقــة تلعــب دور الموجــه الأســاسي للأنشــطة والفعاليــات الإداريــة في المدرســة ,وإعتماد 

الإدارة بالأهــداف عــى مبــدأ المشــاركة يســعى لخلــق روح العمــل الجماعــي بــن العاملــن وإفســاح المــال 

بإبــراز مقدراتهــم وصــولاً لأهــداف المدرســة كــا قدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات منهــا :تهيئــة 

المنــاخ المناســب لتطبيــق أســلوب الإدارة بالأهــداف والإســتفادة مــن المــوارد والإمكانيــات المتاحــة في دعــم 

البرامــج والأنشــطة .
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3/دراسة أنطونيو )2005(

ــر  ــة أث ــت الدرســة لمعرف ــق وهدف ــة لعمــل الفري ــت الدراســة الإدارة بالأهــداف كأداة فعال تناول

الإدارة بالأهــداف في تمنيــة روح الفريــق بإحــدى الــركات الدوليــة الأمريكيــة شــملت الدرســة )26( فريــق 

عمــل وتبــن أنتاجيــة فريــق العمــل كانــت ل)21( فريــق بعــد مقارنــة النتائــج توصلــت الدراســة إلى أن 

تطبيــق الإدارة بالأهــداف يؤثــر إيجابــاً عــى بنــاء روح الفريــق ويزيــد مــن الإنتاجيــة والرضــا الوظيفــي .

ــت  ــابقة تناول ــات الس ــة أن الدراس ــة الحالي ــابقة والدراس ــات الس ــن الدراس ــرق ب ــظ أن الف يلاج

ــل  ــة عم ــات , فعالي ــر الكفاي ــات , تطوي ــق والمعوق ــة التطبي ــر )فاعلي ــر آخ ــع متغ ــداف م الإدارة بالأه

ــن . ــداف وأداء العامل ــت الإدارة بالأه ــة تناول ــة الحالي ــق ( وأن الدراس الفري

مفهوم الإدارة بالأهداف :

ــة التــب تمكــن منظــات الأعــال مــن  ــة الفعال تعــد الإدارة بالأهــداف إحــدى الأســاليب الإداري

توظيــف مواردهــا ومشــاركة العاملــن في الأنشــطة المختلفــة مــا يــؤدي للعمــل بــروح الفريــق وموائمــة 

أهــداف الفــرد مــع أهــداف المنظمــة وهــي كذلــك تســاعد منظــات الأعــال في القيــام بعملياتهــا الإداريــة 

مــن تخطيــط وتنظيــم ورقابــة بــكل مرونــة ويــر وتعتــر أيضــاً أداة تقــوم عــى إنجــاز الأهــداف .

تعريف الإدارة بالأهداف :

يعرفهــاDurcker1976:21( بأنهــا نــوع مــن الإدارة تتخــذ الأهــداف منهجــاً لهــا في العمــل الإداري 

,كــا أنهــا أداة تقــوم عــى أســاس إنجــاز الأهــداف والالتــزام بالعمــل وهــي العمليــة التــي يتكامــل فيهــا 
النــاس داخــل التنظيــم فيوجهــون أنفســهم نحــو تحقيــق أهــداف المؤسســة .)1(

ــن  ــة كل مــن المنظمــة والعامل ــادة فاعلي ــا : نظــام إداري يهــدف إلى زي ــا بأنه ــاك مــن عرفه وهن

ــع العاملــن في وضــع الأهــداف المرجــوة والمحــددة بدقــة مــن حيــث الزمــن  عــن طريــق مشــاركة جمي
ــاس .)2( ــة للقي والقابلي

ــق الأهــداف  ــن في تحقي ــد عــى مشــاركة العامل ــا : أســلوب إداري يعتم ــان بأنه ــا الباحث ويعرفه

ــا . ــز عليه ــات والتركي ــم الســلطات والصلاحي ــك مــن خــال منحه وذل

أهمية الإدارة بالأهداف : تتمثل أهميتها في الآتي :

ـ إنها أسلوب إداري يتخذ من الأهداف منهجاً له .ـ

ـ ــداف ـ ــو أه ــم نح ــون تركيزه ــث يك ــن بحي ــع العامل ــن جمي ــل ب ــق التكام ــعى لتحقي تس

المنظمــة وغاياتهــا .

ـ يســاعد في جمــع الوظائــف الإداريــة المختلفــة ويزيــد مــن مســتوى التعــاون بــن الرؤوســاء ـ

والمرؤوســن .
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ـ يسهم في تحقيق التنمية المستمر للموارد الإقتصادية المتاحة .ـ

ـ يمكن من تحقيق النتائج المطلوبة بناءً على المعايير الموضوعة .)3(ـ

خصائص الإدارة بالأهداف :

ـ تحديد أهداف الوظائف الإدارية .ـ

ـ تعتمد على شخصية العاملين في الإنجاز ـ

ـ تقوم على أساس المشاركة في الإدارة .)4(ـ

مزايا الإدارة بالأهداف :

تعمــل الإدارة بالأهــداف عــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف بالنســبة للمنظمــة أوالمــدراء 

)الرؤســاء ( والعاملــن )المرؤوســن (وذلــك عــى النحــو الآتي :

أولًا: مزايا الإدارة بالأهداف لمنظمات الأعمال تتمثل في :

ـ زيادة الإنتاج وتحسين الأداء ـ

ـ توضيح العاملين الذين تكون مستويات أدائهم أقل من المعايير الموضوعة ـ

ـ تقليل معدل دوران العمل ورفع الروح المعنوية للعاملينـ

ـ يساعد المنظمة في وضع أسس تقييم أداء بصورة موضوعية .ـ

ثانياً: بالنسبة للمدراء )الرؤساء (:

ـ زيادة فاعلية الإتصال بين الرئيس والمرؤوسين .ـ

ـ الإقتصاد في الوقت وذلك لتفويض السلطة ـ

ـ المساعدة في الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة .ـ

ثالثاً: مزايا الإدارة بالأهداف بالنسبة للمرؤسين :

ـ زيادة شعور الإنتماء للمنظمة ـ

ـ يمكن العاملين من التعرف على إمكانياتهم من خلال تحليل نقاط القوة والضعف .ـ

ـ رفع الروح المعنوية للمرؤوسين .)5(ـ

ـ عوامل نجاح الإدارة بالأهداف :ـ

ـ تتمثل العوامل الواجب توفرها لضمان نجاح الإدارة بالأهداف في الآتي :ـ

ـ الإدارة التشــاركية )الجماعيــة ( والتــي تمكــن مــن تحقيــق الرقابــة الذاتيــة مــن خــال تشــجيع ـ

العاملــن لمراقبــة ســلوكهم وأدائهــم .
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ـ إيجاد التكامل بين الأهداف التنظيمية .ـ

ـ توفير المناخ الملائم للعاملين ودعم الإدارة العليا .ـ

ـ التغيير والتطوير اللازم لمؤسسة )6(ـ

أهداف تطبيق الإداره بالأهداف :

 تسعى منظمات الأعمل عند تطبيقها للإدارة بالأهداف للآتي :

ـ تحقيق الترابط بين الأهداف القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى ـ

ـ ربط أشكال أداء الروتين اليومي بأهداف ممكنة قابلة للقياس خلال فترة زمنية معينة.ـ

ـ ــة ـ ــق تعبئ ــك عــن طري ــة السريعــة وذل ــة الإيجابي ــا للتأهــب والحرك ــة المنظمــة بكامله تهئي

ــة . ــف المســتويات الإداري ــن في مختل ــود العامل جه

ـ سد النقص أو الفجوة بين مستوى الأداء الحالي ومستويات أداء منافسيها .ـ

ـ ــم أداء ـ ــة وتقيي ــا متابع ــن خلاله ــن م ــي يمك ــية الت ــر الرئيس ــع المعاي ــاعدة في وض المس
العاملــن .)7(

متطلبات تطبيق الإدارة بالأهداف : لتطبيق الإدارة بالأهداف يجب العمل على الآتي :

ـ منــح العاملين الســلطات والصلاحيات الكاملة )تفويض الســلطة (.ـ

ـ مشــاركة العاملــن في وضع وتحديد الأهداف .ـ

ـ توفــر نظــام حوافز فعال يزيد مــن رضا العاملين ـ

ـ توفــر نظــام معلومــاتي وتحقيــق الإســتفادة المثــى مــن نتائــج التغذيــة العكســية بشــكل ـ

فعــال .

ـ الحد والتقليل من الرقابة بالقدر الذي يســمح بإكتشــافالإنحراف ومعالجته .)8(ـ

معوقات تطبيق الإدارة بالأهداف :

صعوبة توفير أنظمة مساندة مثل أنظمة المعلومات والرقابة 

ـ المقاومــة الشــدية التي تعرض لها عند ادخالــه ةتطبيقه .ـ

ـ صعوبــة تحديــد أهــداف بعــض الأفــراد وبعــض الوظائــف بوضــوح ودقــة ووضــع معايــر ـ

دقيقــة لقياســها .

ـ يترتــب على إســتخدام الإدارة بالأهداف تعديل أهــداف وغايات الأجهزة الإدارية ـ

ـ ــداف ـ ــى الأه ــز ع ــة في التركي ــد المبالغ ــداف عن ــق الأه ــة لتحقي ــائل اللازم ــال الوس إه
والنتائــج المتوقعــة ) 9(
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مكونات الإدارة بالأهداف :

أولاً: ضع وتحديد الأهداف ويمكن أن يتم ذلك على ثلاثة مراحل :

المرحلة الأولى :تهتم بتحديد المسؤلية .

المرحلة الثانية :تهتم بتحديد أساليب قياس الإنجاز .

المرحلة الثالثة :تحديد الأهداف للقياس .

ــة  ــج اللازم ــد الإســراتيجيات والسياســات والبرام ــق تحدي ــن طري ــة ع ــر خطــة عملي ــاً: تطوي ثاني

ــداف . ــق الأه لتحقي

ثالثاً:القيام بالمراجعة الدورية للتأكد من أن المنظمة تسير في الطريق المرغوب فيه .
رابعاً: تقييم الإنجاز السنوي للأهداف التي تحققت .)10(

مفهوم الأداء : 

ــوم واســع  ــو مفه ــا فه ــة لتحقيقه ــي تســعى الوحــدة الإقتصادي ــة الت ــج المرغوب ــل الأداء النتائ يمث

ــل  ــا يمث ــا وأيض ــة وغيره ــاءة والفعالي ــاح والكف ــل والنج ــة بالفش ــم المتعلق ــه المفاهي ــوي في مضامين يحت

النشــاط المســتمر الــذي يعكــس نجــاح الوحــدة الإقتصاديــة وقدرتهــا عــى التكيــف مــع مــع البيئــة وفــق 
ــر موضوعــة عــى ضــوء الأهــداف .)11( أســس ومعاي

ــر  ــا وفق ــتغلال إمكانياته ــى إس ــة ع ــدرة المؤسس ــس ق ــتمر يعك ــاط مس ــه نش ــرف الأداء بأن ويع

ــأة . ــا المنش ــة تضعه ــر معين ــس ومعاي أس

مجالات الأداء :

هناك عدة مجالات رئيسية للأداء من أهمها:

11 الربحيــة ويتــم فيهــا تحديــد عــدة مــؤشرات لقيــاس الأداء منهــا العائــد عــى الأصــول ,العائــد .

عــى حقــوق الملكيــة وغيرهــا مــن المقااييــس .

22 المركــز الســوقي :وتشــمل الحصــة الســوقية وهــى مــن الماقاييــس الملائمــة للتعبيــر عــن أداء .

المنشــأة .

33 الإنتاجية ولها عدة مقاييس منها تكلفة العمل ,قيمة الإستهلاك وغيرها من الأساليب ..

44 أداء العاملين وميولهم ويمكن قياس ذلك بنسب معدل دوران العمل .)12(..

معايير الأداء :

يمكن تقسيمها إلى المعايير الكمية والمعايير النوعية :

أولا: المعايــر الكميــة :وتعــرف بأنهــا مايمكــن التعبــر عنــه رقميــاً وهــي غالبــاً ماتكــون محــددة 
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ومقبولةويمكــن فهمهــا وقياســها بســهولة ومــن أهمهــا :

ـ معيار التكلفة وتبين كمية المصروفات التي تنفق لأدء نشاط معين .ـ

ـ معيار الوقت ويشير لكمية الوقت المطلوب لتحقيق نتائج معينة .ـ

ـ معيار الربحية ويسمى أحيانابالعائد على المبيعات وهو يعتبر مرشد في العملية الرقابية ـ

ـ معيــار الإنتاجيــة :وتشــر إلى مــدى فاعليــة العمليــة التشــغيلية .وهــي معيــار ومســتوى الأداء ـ

المطلــوب .

المعاييــر النوعيــة : هــي معايــر شــخصية مثــل ان يتمتــع العاملــن بنســب ولاء للمنشــأة وكذلــك 

الإســتعداد للتعــاون واظهــار مشــار إيجابيــة للعمــاء وهــذه المعايــر يختلــف تقيييمهــا مــن شــخص لآخــر 
)13(

ــاس  ــم القي ــن ويت ــل العامل ــم إنجازهــا مــن قب ــي ت ــاس الأعــال الت ــه قي ــاس الأداء : يقصــد ب قي
ــة )14( ــة الإداري ــن العملي ــاس الأداء جــزء م ــد قي ــررت ســلفا ويع ــي تق ــر الت بواســطة المعاي

طرق قياس الأداء :

ــة العمــل  الملاحظــة المبــاشرة :وتتــم في مواقــع العمــل مــن خــال مــن خــال الإطــاع عــى كمي

ــن ــه والتعــرف عــى إتجاهاتالموظفي ــه ونوع وطريقت

-التقاتريــر وقــد تكــون شــفويه أو كتابيــة ومــن مزايــا التقاريــر إنهــا أكــر شــمولا مــن الملاحظــات 
الفرديــة وهنــاك عــدة أشــكال للتقاريــر منهــا بيانــات رقميــة وخرائــط وأشــكال بيانيــة .)15(

مقاييس الأداء :من مقاييس المستخدمة في قياس الأداء :

ــا  ــا أنه ــن وغيرهــا ومايميزه ــة العامل ــل ,إنتاجي ــق العم ــس خل ــراد :وتشــمل مقايي ــس الأف -مقايي

ــا . ــوب عليه ــة رغــم وجــود بعــض العي ــة مــن الموضوعي تتصــف بدرجــة عالي

-المقاييــس الســوقية :وهــي التــي تتعلــق بأنشــطة الســوقية مثــل مقــدار الإيــرادات المتزايــدة مــن 

ــن الجــدد وغيرهــا مــن المقاييــس وتســاعد هــذه المقاييــس  ــدة والزبائ ــع الجدي المبيعــات ,حســابات البي

المنشــأة في مــا إذاكانــت المنشــأة قــد حققــت أهدافهــا البيعيــة أم لا .

ـ مقاييــس الفاعليــة :وتوضــح درجــة الإنحــراف عــن الأهــداف المحــددة مــا يســاعد في إمكانية ـ

تلافيهــا مســتقبلاً وتظهــر أهميــة الفاعليــة في كونهــا مقيــاس للنجــاح وتقــدم المنشــأة وقدرتهــا 

عــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــال تنفيــذ الخطــط والسياســات .

ـ ــل المــوارد ـ ــر بأقــل مايمكــن مــن خــال تقلي ــاءة هــي إنجــاز الكث ــاءة :والكف ــس الكف مقايي

ــة  ــل الهــدر في الطاق ــك العمــل عــى تقبي ــة وكذل ــة أم مادي المســتخدمة ســواء كانــت بشري

ــة . الإنتاجي

مقاييــس الإنتاجيــة : وتشــر للعلاقــة بــن المدخــات والمخرجــات مــن جهــة وبــن عنــاصر الإنتــاج 
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التــاي ســاهمت في إنتاجهــا مــن جعــة أخــرى أي أنهــا تمثــل النســبة بــن المخرجــات وبــن المدخــات خــال 
مــدة زمنيــة معينــة .)16(

خصائص مقاييس الأداء :

ـ الثبات :بمعنى الحصول على نتائج متماثلة ومتشابهة نتيجة تكرار إستخدام المقياس .ـ

ـ المصداقية :أن يقيس الصفات التي صمم لقياسها .ـ

ـ العملية أن سهل التطبيق وأن يكون مقبولاً من الإدارة  والجهات ذات الصلة .)17(ـ

إجراءات وتحليل بيانات الدراسة:

أداة الدراسة :

ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانه بش ــم اس ــم تصمي     ت

والمراجــع للمواضوعــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة وآراء عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ذوى الخــرة 

ــد  ــك لتحدي ــال ، وذل ــال إدارة الأع ــرة في مج ــاب الخ ــن وأصح ــض الإداري ــك بع ــال، وكذل ــذا المج في ه

ــل ذوى الخــرة. ــن قب ــم الاســتبانة م ــم تحكي ــد ت ــرات الاســتبانة ، وق فق

ــة,  ــة المبحوث ــراد العين ــرد مــن اف ــة ميــرة تتكــون مــن )30 ( ف ــه الاســتبانة إلى عين ــم توجي    ت

ــت في الاتي :  ــة تمثل ــراءات الدراس وإج

أولًا:إختبار الصدق والثبات :

 جدول رقم )1( إختبار الصدق والثبات

التفسيرالقيمةالمعامل

ــاخ   ــاط ألفــا كرونب معامــل ارتب
ــات للثب

0.70
اجابــات المبحوثــن عــى عبــارات الاســتبيان تتميــز 

بالثبــات

ــاخ   ــاط ألفــا كرونب معامــل ارتب
للصــدق

0.84
اجابــات المبحوثــن عــى عبــارات الاســتبيان تتميــز 

بالصــدق

المصدر : إعداد الباحثان ، من  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية،2022

مــن الجــدول )1( نلاحــظ أن قيمــة ارتبــاط ألفاكرونبــاخ للثبــات تســاوي 0.70  وهــي اكــر مــن 0.5 

مــا يــدل عــى ان عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة ثبــات عــالي, وكذلــك أن قيمــة ألفاكرونبــاخ للصــدق 

تســاوي 0.84 وهــي اكــر مــن 0.5 مــا يــدل عــى أن عــى أن عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة صــدق 

عــالي . 
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ثانياً: وصف البيانات الشخصية للأستبيان:

1-النوع:-	

        جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئويةالعددالنوع

60.0%18ذكر

40.0%12انثى

100.0%30المجموع

  المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م

ــك نســبة  ــرد نوعهــم ذكــر ، وأن هنال ــك %60.0(( ف يتضــح مــن الجــدول )2( أعــاه أن هنال

ــى     )40.0  %( فــرد نوعهــم انث

2-العمر:	

       جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئويةالعددالفئة العمرية

00أقل من 20 سنة

20516.7-29 سنة

301343.3-39 سنة

401033.3-49 سنة

5026.7 سنة فأكثر

100%30المجموع

              المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م

ــك )%43.3( فــرد أعمارهممــن30 وأقــل مــن 39 ســنة،  يتضــح مــن الجــدول )3(  أعــاه أن هنال

وأن هنالــك نســبة )33.3  %(فــرد أعمارهــم 40 وأقــل مــن49 ســنة ، وأن هنالــك نســبة )16.7  %( فــرد 

أعمارهــم 20 وأقــل مــن29 ســنة ،وأن هنالــك )6.7  %( فــرد أعمارهــم 50ســنة فأكــر ,وهــذا يشــر إلى أن 

معظــم العاملــن مــن قئــة الشــباب مــا يزيــد مــن موضوعيــة الدراســة . 



مجلة القُلزم العلمية للدراسات الآثارية والسياحية -  العدد الخامس -ذو القعدة 1443 هـ - يونيو 2022م 90

الإدارة بالأهداف وأثرها على أداء العاملين بالمؤسسات السياحية  بمحلية شندي 

3-المؤهل العلمي:
         جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

6.7%2ثانوي

40.0%12جامعي

53.3%16فوق الجامعي

%30100المجموع

    المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م
يتضــح مــن الجــدول )4( أعــاه أن هنالــك )%53,3( فــرد مؤهلهــم العلمــي فــوق الجامعــي، وأن هنالك 
نســبة )%40.0( مؤهلهــم العلمــي جامعــي،وأن هنالــك نســبة )%6.7( مؤهلهــم العلمــي ثانــوي. يلاحــظ أن 

الفئلــة الأكــر فــوق الجامعــي وهــذا يجعلهــم أكــر قــدرة عــى فهــم بيانــات الدراســة والإجابــة عليــة بدقــة .

4-المسمى الوظيفي:

     جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

26.7%8مدير إدارة

30.0%9مدير وحدة

43.3%13موظف

100%30المجموع
المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م

ــف، وأن  ــي موظ ــاهم الوظيف ــرد مس ــك )43.3   %( ف ــاه أن هنال ــدول )5( أع ــن الج ــح م يتض
ــرد  ــبة )%26.7( ف ــك نس ــدة، وأن هنال ــر وح ــي مدي ــاهم الوظيف ــرد مس ــبة )30.0  %( ف ــك نس هنال

ــة .   ــات الدراس ــم بيان ــي بفه ــمى الوظيف ــودة المس ــم ج ــذا يدع ــر إدارة وه ــي مدي ــاهم الوظيف مس

5- سنوات الخبرة:

        جدول )6(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد السنوات

20.0%6أقل من 5 سنوات

50.0%515-10 سنة

20.0%156-20 سنة

10.0%203 سنة فأكثر

100%30المجموع

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م
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ــنة،  ــى 10 س ــم 5 وحت ــنوات خبرته ــرد س ــك )%50.0( ف ــاه أن هنال ــن الجــدول )6( أع يتضــح م

وأن هنالــك نســبة )%20.0( فــرد ســنوات خبرتهــم 15 ســنوات وأقــل مــن 20 ســنوات ، وأن هنالــك نســبة 

)%20.0( فــرد ســنوات خبرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات، وأن هنالــك نســبة )%10.0( فــرد ســنوات خبرتهــم  

20 ســنة فأكــر, وهــذا ســيدعم مــن واقعيــة الدراســة .

ثالثاً: عرض ومناقشة الفرضيات:

   )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإدارة بالأهــداف وأداء العاملــن في المؤسســات 

الســياحية(

                    جدول )7(الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة

تحديــد  في  المرؤوســن  بمشــاركة  يســمح 

الوظيفــي  مســتواهم  حســب  الأهــداف 
4.53507.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

ــم  ــن لتقدي ــة للمرؤوس ــة كامل ــك حري هنال

آراؤهــم ومقترحاتهــم عنــد تحديــد الأهداف 
4.27640.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

ــاس نتائــج الأعــال  يســمح للمرؤوســن بقي

ــا للأهــداف الموضوعــة  ومــدى مطابقته
4.37615.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

الطــرق  ورؤســاؤهم  المرؤوســن  يحــدد 

الموضوعــة  الأهــداف  لتحقيــق  الملائمــة 
4.53921.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

أداؤهــم  تقييــم  نتائــج  للعاملــن  يقــدم 

دوري  بشــكل  الوظيفــي 
4.17699.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

في  العكســية  التغذيــة  نتائــج  تســاهم 

والضعــف  القــوة  نقــاط  عــى  التعــرف 
4.20610.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

الموافقــة

يتــم تصحيــح الإنحــراف في الأداء مــن خــال 

نتائــج التغذيــة العكســية 
4.37556.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

أهــداف  مــع  العاملــن  قــدرات  تتــاشى 

المؤسســة 
4.33606.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

عــى  بنــاءً  العاملــن  أداء  قيــاس  يتــم 

الموضوعــة  الأهــداف 
4.40563.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 

الأهــداف  وضــع  في  العاملــن  مشــاركة 

الوظيفــي  الرضــا  في  يســاعد 
4.43568.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

بشــدة الموافقــة 
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العبارة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة

ــح في  ــكل واض ــن بش ــا العامل ــس رض ينعك

تحســن مســتويات الأداء 
4.37490.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

الموافقــة

تســهم الإدارة بالأهــداف في تطويــر مهــارات 

الإتصــال لــدى العاملــن 
4.43568.

إجابــات المبحوثــن تميــل نحــو 

الموافقــة

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م

يتضــح مــن جــدول )7( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

                   جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي

القيمة 

الاحتمالية
التفسير

ــد  ــن في تحدي ــاركة المرؤوس ــمح بمش يس

ــي  ــتواهم الوظيف ــب مس ــداف حس الأه
0.1330.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

للمرؤوســن  كاملــة  حريــة  هنالــك 

عنــد  ومقترحاتهــم  آراؤهــم  لتقديــم 

الأهــداف  تحديــد 

8.6000.002
توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

نتائــج  بقيــاس  للمرؤوســن  يســمح 

للأهــداف  مطابقتهــا  ومــدى  الأعــال 

الموضوعــة 

9.8000.000
توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

يحــدد المرؤوســن ورؤســاؤهم الطــرق 

الملائمــة لتحقيــق الأهــداف الموضوعــة 
27.3330.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

ــم  ــم أداؤه ــج تقيي ــن نتائ ــدم للعامل يق

الوظيفــي بشــكل دوري 
24.6670.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

تســاهم نتائــج التغذيــة العكســية في 

ــف  ــوة والضع ــاط الق ــى نق ــرف ع التع
11.4000.001

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

يتــم تصحيــح الإنحــراف في الأداء مــن 

خــال نتائــج التغذيــة العكســية 
13.4000.003

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال
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العبارة
قيمة  مربع 

كاي

القيمة 

الاحتمالية
التفسير

ــع أهــداف  ــن م ــدرات العامل ــاشى ق تت

ــة  المؤسس
10.4000.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

يتــم قيــاس أداء العاملــن بنــاءً عــى 

الموضوعــة  الأهــداف 
12.6000.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

مشــاركة العاملــن في وضــع الأهــداف 

يســاعد في الرضــا الوظيفــي 
12.2000.003

توجــد فــروق معنويــة ذات 

دلالةإحصائيــة

ينعكــس رضــا العاملــن بشــكل واضــح في 

تحســن مســتويات الأداء 
2.1330.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

تطويــر  في  بالأهــداف  الإدارة  تســهم 

العاملــن  لــدى  الإتصــال  مهــارات 
12.2000.000

توجــد فــروق معنويــة ذات 

ــة ــة إحصائي دلال

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية2022م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتماليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

ــه وتأسيســاً عــى مــا  ــارات وعلي ــع العب ــات المبحوثــن عــى جمي ــن اجاب ــة ب ــة إحصائي ــةذات دلال معنوي

تقــدم يســتنتج الباحــث بــأن الفرضيــة التــي تنــص عــى ان )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإدارة 

بالأهــداف وأداء العاملــن في المؤسســات الســياحية( قــد تحققــت .

النتائج والتوصيات :

أولاً النتائج : توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها :

11 يسمح بمشاركة المرؤوسين في تحديد الأهداف حسب مستواهم الوظيفي ..

22 يحدد المرؤوسين ورؤساؤهم الطرق الملائمة لتحقيق الأهداف الموضوعة .

33 تساهم نتائج التغذية العكسية في التعرف على نقاط القوة والضعف  .

4  يتم قياس أداء العاملين بناءً على الأهداف الموضوعة	.

55 تتماشى قدرات العاملين مع أهداف المؤسسة.

66 مشاركة العاملين في وضع الأهداف يساعد في الرضا الوظيفي .
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التوصيات : 

بناءاً على النتائج التي توصلت لها الدراسة يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات منها: 

11 عــى مــدراء المنشــآت الســياحية المحافظــة عــى مشــاركة العاملــن في مختلــف المســتويات .

الإداريــة  في تحديــد الأهــداف 

22 ضرورة تحديــد الطــرق والأســاليب المناســبة لتحقيــق الأهــداف مــع مراعــاة قــدرات .

. المنشــأة  وإمكانيــات 

33 الإهتــام بدراســة البيئــة الداخليــة والخارجيــة وردود فعــل العمــاء حــول الخدمــات .

الســياحية مــن أجــل التحســن المســتمر .

44 ــار . ــاد عــى الأهــداف الموضوعــة ســلفاً كأهــم معي ــن يجــب الأعت ــم أداء العامل ــد تقيي عن

ــاس . للقي

55 الألتــزام بالموضوعيــة عنــد تحديــد الأهــداف وذلــك لان تحقيقهــا مســؤلية العاملــن وعليــه .

ضروة المؤائمــة بيتهــا وبــن قــدرات العاملــن .

66 الإعتــاد عــى مبــدأ مشــاركة العاملــن في وضــع الأهــداف يســاهم في تحقيــق الرضــا الوظيفي .

ملين للعا
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حسين سلامة عبد العظيم ,إتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالة دار الفكر عمان 2014 ص243)))
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علي السلمي ,الإدارة بالأهداف طريق المدير المتفوق دار غروب للطباعة والنشر –القاهرة 1999)))

فــاح حســن ومؤيــد عبــد الرحمــن .إدارة البنــوك مدخــل كمــي وإســراتيجي معــاصر عــان دار وائــل )))

للنــر والتوزيــع 2008ص224-222, 228-225.

ــت ))) ــة للدراس ــة الجامعي ــروت المؤسس ــي ,ب ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــرإدارة الم ــال برب ك

والنــر والتوزيــع 2008  ص126 .

محمد الصيرفي ,إدارة المصارف الأسكندرية دار الوفاء للطباعة والنشر 2007ص 263-258)))

ــر )1)) ــان للن ــان : دار الفرق ــق ع ــة والتطبي ــن النظري ــوي ب ــوب ,الإدارة والإشراف الترب ــوان يعق  نش

والتزويــع 1986

ثانياً :المراجع الإنجليزية :

Durker,peter:( 1976) what result you expect,auser Guide MBO  (puplic 

Adminstration Review  Vol36.

ثالثاً: الرسائل الجامعية :

ــات ))) ــق والمعوق ــة التطبي ــرى فاعلي ــة أم الق ــداف بجامع ــي الإدارة بالأه ــليمان الرحي ــن س ــمية ب س

مــن وجهــة نظــر القائمــن بالعمــل الإداري بالجامعــة ,رســالة ماجســتير –جامعــة أم القــرى كليــة 

ــة 2009 التربي

ــن ))) ــة الخاصــة م ــق الإدارة بالأهــداف بالجامعــات الأردني ــف ,درجــة تطبي ــاس شري ــدي وعب ــد المه عب

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التحريــر رســالة ماجســتير ,جامعــة الــرق الأوســط كليــة الدراســات العليــا 

2008 ص16.

مبــارك محمــد ,أثــر إســتخدام طريقــة الإدارة بالأهــداف في أداء العاملــن دراســة حالــة مؤسســة البــرول )))
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ــري المــدارس في ))) ــات لمدي ــر الكفاي ــن ســلمان ســعد الحــربي , دور الإدارة بالأهــداف في تطوي  مــوسى ب

منطقــة تبــوك التعليميــة مــن وجهــة نظرهــم رســالة ماجســتير – عــادة الدراســات العليــا جامعــة 
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