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مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة 
الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

 

المستخلص
  هدف البحث إلى تعرف على مستوى إدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام في جامعة وادي النيل من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وعلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى إدارة الأزمات لرؤساء 

الأقسام العلمية وفقاً للمتغيرات الآتية: التخـصص )علمي - إنساني(، الخـدمة )أقل من خمس سنوات- 

أكثر من خمس سنوات(، اللقب العلمي. وتم استخدام المنهج الوصفي واستبانة لجمع المعلومات اللازمة 

للبحث. وخلص البحث إلى أن رؤساء الأقسام في جامعة وادي النيل يتمتعون بدرجة تطبيق جيد في إدارة 

الأزمات من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية. لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدارة 

الأزمات لدى رؤساء الأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بحسب متغيرات البحث، وأن 

أغلب الأقسام العلمية في الجامعة لا يوجد بها فرق ولجان متخصصة لإدارة الأزمات. وجاءت التوصيات 

بناء على نتائج البحث والاستنتاجات المتمثلة في العمل على تشجيع رؤساء الأقسام العلمية على تقويم 

مهاراتهم وقابلياتهم في إدارة الأزمات والاهتمام بوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. إيجاد الاهتمام بمشاركة 

الأكفأ مشاركة جادة وإيجابية في تخطيط وتصميم خطط لمواجهة  العلمية والتدريسية  الأقسام  رؤساء 

تدريبات  إجراء  الجادة.  للمشاركة  الحقيقية  والمعنوية  المادية  الحوافز  نظام  واعتماد  المختلفة  الأزمات 

منتظمة في الجامعة والكليات وحسب الأقسام لمواجهة الأزمات المختلفة كالحرائق والوبائيات وغيرها. 

Abstract
Crisis Management by the Heads of the departments at the 

University of Nile Valley from the viewpoint of the Lectures.
The importance of this research comes from the importance of 
the crisis as phenomena, multifaceted and interrelated social 
phenomenon .And thus be studied in the Community framework 
where I grew up and the impact it, as well as its interaction with 
the givens and conditions experienced by. And therefore it can-
not overlook the role of the community in responding to reject 
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or even change the characteristics and trends crises because it is 
not everything that comes with crises negative, but that manage-
ment and how face it, determined by the extent and size of the 
losses for each crisis, investment of the changes and to serve the 
organization, as that education is not a system of self-sufficient in 
any society, but it is subject to a mutual effect with the political, eco-
nomic, social, cultural, media and administrative system, that this 
effect puts the university as an institution of education and research 
in advanced positions in the heart of any crisis faced by the commu-
nity by virtue of the mutual influence as well as being on the party 
responsible for shaping the future of any country through a cadre of 
trained and frames that are supposed to lead the community in the 
future. The current research is limited to the Lectures at Nile Valley. 
The researcher found the results The level of crisis management at 
the Heads of the departments at the University of Nile Valley was 
a good level, from the perspective of the Lectures. There were no 
statistically significant differences in the level of crisis management 
at the Heads of the scientific departments belonging to the research 
variables (specialization, service, scientific title).

المقدمة :
نعيش في وقتنا هذا  الكثير من  الأزمات المتعددة وبدورها  صارت الأزمة جزءاً مرتبطاً بحياة الفرد 

حتى أصبحت الأزمة من المفاهيم المتداولة وواسعة الانتشار، إضافة لذلك نجد أن هذه الأزمات أدت إلى 

تغييرات في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  في كافة مجالات الحياة وهذا بدوره يجعل حتمية  

الحاجة لتعميق الإدراك ومفهوم -إدارة الأزمات والتعامل معها من خلال رصد واكتشاف الإشارات التي تدل  

المجتمع  إيجابية تخدم  أو توجيهها لمسارات   والتخفيف من حدتها  التعامل معها  عليها وطرق وأساليب 

من خلال العلاقة المتبادلة بين الجامعة والمجتمع ذات الصلة الوثيقة، وهذا ما دفع الباحث لإجراء دراسة 

يتعرف من خلالها على مستوى مهارات رؤساء الأقسام العلمية في إدارة الأزمات . ولا بد من  دراسة الأزمة 

في إطارها المجتمعي الذي نشأت فيه ومدى  تأثيرها عليه و أيضاً لأهمية الأزمة كظاهرة متعددة الجوانب 

ومتداخلة وبالتالي يتعين، إضافة إلى  تفاعلها مع معطياته وظروفه التي نمر بها وبالتالي فإنه لا يمكن إغفال 

دور المجتمع في رفض أو الاستجابة  أو حتى تغيير خصائص واتجاهات الأزمات لأنه ليس كل ما يأتي مع 

الأزمات  هو ممكن أن يكون سلبياً، بل إن القدرة على إدارتها وكيفية التعامل معها هي التي تحدد مدى 

وحجم الخسائر لكل أزمة، إضافة إلى أن وجود الإدارة الرشيدة للأزمة يمكن أن تمحور وتحول هذه  التغييرات 
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التي تأتي مع الأزمات إلى مصلحة المنظمة ويتأتي ذلك  باستثمار المتغيرات وبما يخدم المنظمة، إضافة  إلى أن 

التعليم ليس نظاماً منغلقاً على نفسه في أي مجتمع بل أنه يخضع لمؤثرات متبادلة مع  الأنظمة أياً كانت 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وبدوره هذا التأثير يضع الجامعات كمؤسسة تعليمية وبحثية 

في مواقع متقدمة في قلب أي أزمة يتعرض لها المجتمع بحكم التأثير المتبادل فضلاً عن كونها هي الجهة 

المسؤولة عن رسم مستقبل بلد من خلال الكوادر المدربة التي من المفترض أن تتقدم المجتمع في المستقبل.

الدراسات السابقة:

1.)دراسة الشمراني، 2004(: 
عنوان الدراسة إدارة الأزمات ومعوقاتها في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. 

العينةالعاملين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية وكانت أهداف الدراسة 

العاملين  العالي. تعرف كيفية تعامل  التعليم  الإداريين في مؤسسات  العاملين  التي تواجه  المعوقات  معرفة 

الإداريين في مؤسسات التعليم العالي مع الأزمات أهم النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التعامل 

مع الأزمات تعزى إلى العمر، والمؤهل العلمي والخبرة والمستوى الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

الإفادة  خلال  من  الأزمات  مع  التعامل  في  عالية  بدرجة  الإداريين  العاملين  استجابة  الجنس.  لمتغير  تعزى 

من عمليات المراحل الخمس ومرتبة حسب أهميتها: التعلم، الاستعداد والوقاية، استعادة النشاط، احتواء 

الأضرار، اكتشاف إشارات الإنذار)1(.

 )Hill & Strizzi, 2005( 2.دراسة

المدارس  مديرو  العينة   .Emergency Response and Crisis Management الدراسة  عنوان 

المدارس  تزويد  الدراسة  أهدف  بالمدرسة.  المحيط  المحلي  والمجتمع  أمورهم  وأولياء  والطلبة  ومعاونوهم 

بالاستجابة الطارئة الأكثر فاعلية لمواجهة الأزمة. أهم النتائج ضرورة اتباع المدارس أربع مراحل تساعدها في 

إدارة الأزمة، المرحلة الأولى تقوم على تخفيف آثار الأزمة عن طريق تأسيس نظام اتصالات فعال للمدرسة، 

ووضع تقديرات شاملة لإمكانية المدرسة والمجتمع المحلي في كيفية التصدي للأزمة، أما المرحلة الثانية تقوم 

على استعداد المدرسة للتصدي للأزمة من خلال تعرف نواحي الضعف في فريق إدارة الأزمة والعمل من 

الأزمة،  على  الرد  في  التحسن  مدى  لملاحظة  التقارير  ومراجعة  القرارات،  واتخاذ  الاتصالات  تنشيط  خلال 

والمرحلة الرابعة تقوم على مراجعة النشاطات التربوية بعد حدوث الأزمة لملاحظة مدى تأثرها والاستفادة 

من الأزمات)2( .

دراسة )الشمري، 2008( 
عنوان الدراسة الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة 

للتربية في محافظة بغداد العينة مديرو ومديرات المدارس الثانوية الصباحية للعام الدراسي 2007/2006 . 

أهداف الدراسة إدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات العامة للتربية من وجهة نظر مديري 

ومديرات المدارس الثانوية. العلاقة بين النمط القيادي وإدارة الأزمات لدى القيادات الإدارية في المديريات 

عدم  الانحسار(.  الانفجار،  التأزم،  )الإنذار،  لمراحل  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  أهم  العامة. 

الثلاثة.  القيادية  والأنماط  الانحسار  ومرحلة  الانفجار  ومرحلة  الإنذار  مرحلة  بين  دلالة  ذات  فروق  وجود 
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ووجود فروق ذات دلالة بين مرحلة التأزم والنمط الديمقراطي، وعدم وجود علاقة بين مرحلة التأزم والنمط 

الخدمة في  الجنس ومدة  لمتغير  تبعا  إحصائية  ذات دلالة  فروق  النسبي. عدم وجود  والنمط  الدكتاتوري 

مراحل إدارة الأزمات)3(.

3. دراسة )عبد العال، 2009(
عنوان الدراسة أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة وعلاقتها 

مديرو المدارس الحكومية في قطاع غزة للعام الدراسي 2008/ 2009 . أهدف  بالخطط الاستراتيجية العينة 

والمؤهل  )الجنس،  من  كل  المدارس.أثر  مدراء  لدى  الأزمات  إدارة  أساليب  على  التعرف  إمكانية  الدراسة 

العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية( في ممارسة مدراء المدارس لأساليب إدارة الأزمات. أهم النتائج 

وممارسة مدراء المدارس الحكومية لأساليب إدارة الأزمات بنسب متباينة. وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى ممارسة مدراء المدارس لأساليب إدارة الأزمات تعزى للمتغيرات المذكورة في أهداف الدراسة)4(.

الإطــار النظــري 

مفهوم الأزمة:
الصينية  اللغة  في  مقطعين  من  كلمة  Wet_ji وهي  اسم   )Crisis( الأزمة  كلمة  أطلقوا  الصينيون 

وتعني خطر وفرصة، وهنا تكمن براعة القائد في تحويل الخطر إلى فرصة للاستثمار )5(. هذا مطابق لتعريف 

Webster«بأن الأزمة هي نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ«(.)6(.

ويمكــن أن تكــون الأزمــة حالــة يديرهــا أفــراد أو جماعــات أو منظمــة ولا يمكــن التعامــل معهــا باســتخدام 

الإجــراءات الروتينيــة

وهناك من يرى أن الأزمة عبارة عن موقف يتصف بصفتين أساسيتين هما:

التهديد: كلما زادت قيمة الخسائر وزاد احتمال تحققها زاد التهديد.. 1

ضغط الوقــــت: الوقــــت المـــتاح لاتـــــخاذ قــــرار ويـــتأثر بـــعدد من هائل من العوامل ذات العلاقة . 2

ــر  ــف عن ــن يضيـ ــناك م ــي( )7(. وهــ ــط النف ــاد، الضغ ــتوى الإجه ــكلة، مس ــد المش ــا: )تعق أهمه

المفاجــأة كصفــة ثـالـثـــة وبــــذلك تتشــكل عنــاصر الأزمــة. )8(.

 Crisis Management :إدارة الأزمات
إن التعامل مع الأزمات وكيفية إيجاد الحلول عبارة عن علم وفن في مواجهة التغييرات والظروف 

الطارئة والحرجة بعقلانية وموضوعية والاستخدام الصحيح للموارد المادية والبشرية فضلاً عن الوقت اللازم 

في مواجهة الأزمات، وقد تطور مصطلح إدارة الأزمات في الأصل في أحشاء الإدارة العامة في إشارة مهمة لدور 

الباحثين إلى أن الجدل الفكري حول  الدولة في مواجهة الأزمات المختلفة والتعامل معها )9(.. وأشار بعض 

إدارة الأزمات مازال مستمراً، لأنها ببساطة مازالت في مرحلة التشكل وبحاجة إلى المزبد من التأطر النظري.

كــما أن اختــلاف الأزمــات وظروفهــا وبيئاتهــا وتنــوع آثارهــا الســلبية في المجتمــع فضــلاً عــن آثارهــا التــي 

يمكــن أن تمتــد لســنوات طويلــة وكذلــك طــرق وأســاليب معالجــة تلــك الآثــار، لــذا فقــد تعــددت الآراء 

والأفــكار ووجهــات النظــر حــول مفهــوم إدارة الأزمــات باختــلاف المنظريــن والباحثين.ومــن يــرى أن إدارة 

الأزمــات هــي عمليــة اتخــاذ قــرار حاســم تحــت ضغــط مــا الهــدف منــه حمايــة الأفــراد والمنظــمات وبمــا 



2م 0 2 1 ــو  يوني 1422هـــ  لقعــدة   ا ذو  ــع-  ب لرا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  175مجل

د. محمد إبراهيم  علي محمد الخليل

يضمــن بقائهــا واســتمرارها. )10(.في حــين أن البعــض يجدهــا خطــة عمــل تنفــذ بسرعــة في حالــة حــدوث أي 

موقــف ســلبي في المنظمــة يهــدد كيانهــا وتطورهــا.

أيضــاً مــن يتعامــل معهــا عــلى أنهــا عمليــة إداريــة مســتمرة تهتــم بالتنبــؤ بالأزمــات المتوقعــة عــن طريــق 

الاستشــعار ورصــد المتغــيرات البيئيــة الداخليــة أو الخارجيــة المولــدة للازمــة وتعبئــة المــوارد والإمكانــات 
المتاحــة لمنــع الأزمــة أو الإعــداد للتعامــل معهــا. )11(

ــلى  ــب ع ــن التغل ــة م ــن المنظم ــة تمك ــإدارة العلمي ــيلة وأســلوب ل ــات وس في حــين  تجــد أن إدارة الأزم

ــا. ــا وحــر اتجاهه ــن خــلال التحكــم بضغطه ــة م الأزم

تصنيف الأزمات: 
تصنف الأزمات وفق معايير متعددة منها:

مضمون الأزمة: سياسية، داخلية، خارجية، اقتصادية اجتماعية...إلخ . 1

البعــد الزمنــي: متكــررة الحــدوث ويمكــن التنبــؤ بهــا، وهنــا يمكــن أن تكــون الأزمــة ســطحية ويســهل . 2

احتواؤهــا، أو مفاجــئ يصعــب التنبــؤ بهــا مــن حيــث مداهــا وعمقهــا.

النطاق الجغرافي للأزمة: محلي، قومي على مستوى الدولة، إقليمي، دولي. . 3

حجم الأزمة: ويتحدد غالباً وفق معايير مادية، وعلى الأغلب تكون بحجم الخسائر التي تخلفها.. 4

طبيعــة أطــراف الأزمــة: اســتناداً إلى طبيعــة الطــرف المشــارك أو المتأثــر بالأزمــة إذا كان هنــاك طــرف . 5
خارجــي إذن هــي أزمــة خارجيــة أو إقليميــة )12(

تكوين وظهور الأزمة: تمر الأزمة بعدد من المراحل في دورة حياتها:. 6

ــد يكــون ظهورهــا بشــكل أ.  ــة لأول مــرة وق ــل الأزمــة: وتظهــر الأزمــة في هــذه المرحل ــا قب ــة م مرحل

إحســاس بالخطــر أو الفرصــة التــي يمكــن اســتثمارها في إحــدى بيئــات المنظمــة، وهنــا تظهــر قــدرة 

ــق  ــخيص الدقي ــة والتش ــلى الأزم ــة ع ــارات الدال ــاف الإش ــؤ واكتش ــداني في التنب ــة المي ــد وخاص القائ

ــة  ــة والتصــدي واســتثمار الفرصــة المؤاتي ــة للوقاي ــب المســبق للمنظم ــد وعــلى الأغل ــداد الجي والإع

ــزة  ــة الركي ــذه المرحل ــد ه ــوءاً. وتع ــات شراً وس ــع الأزم ــن أو م ــأتي م ــا ي ــس كل م ــه لي ــار أن باعتب

ــا. ــة ومواجهته ــية في إدارة الأزم الأساس

مرحلــة إدارة الأزمــة: وفي هــذه المرحلــة تظهــر إشــارات تؤكــد وقــوع الأزمــة، وهنــا يجــب أن يكــون ب. 

فريــق إدارة الأزمــات قــادر عــلى جمــع وتحليــل البيانــات والمعلومــات ومــن ثــم الاســتنتاج والتحليــل 

وتوليــد البدائــل وتقييمهــا وصــولاً إلى القــرار الرشــيد.

ــم ت.  ــاليب ت ــراءات وأس ــن إج ــم م ــا ت ــم م ــة تقيي ــذه المرحل ــم في ه ــة: ويت ــد الأزم ــا بع ــة م مرحل

ــرض  ــبر لغ ــدروس والع ــروج بال ــة والخ ــدي للأزم ــة والتص ــد أو الوقاي ــاف ورص ــتخدامها في اكتش اس

ــاة الأزمــة  التحديــث والتطويــر لأداء المنظمــة بمــا ويتــلاءم مــا بعــد الأزمــة )13( .و صنفــت دورة حي

مــن حيــث درجــة التأثــر وهــي مرحلــة: )الصدمــة، والتراجــع، والاعــتراف، والتأقلــم( ومنهــم .وأيضــاً 

ــار  ــة، انحس ــار الأزم ــة، انفج ــاع الأزم ــو واتس ــة، نم ــلاد الأزم ــة إلى: )مي ــاة الأزم ــت )14( دورة حي صنف
ــة . ــاء الأزم ــة،  اختف ــص الأزم وتقلي
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مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

عملية إدارة الأزمة:
المتوفرة لدى  الذي يؤدي إلى الإمكانية والقدرة  الحقيقي  المقياس والمؤشر  إدارة الأزمة بمثابة   إن 

القيادات الإدارية في إدارتها للظرف القائم الذي حدث كنتيجة مباشرة للأزمة.

 عملية إدارة الأزمة لا تقتر على داخل المنظمة لأن داخل المنظمة يسهل السيطرة على الأزمة، إذا 

استبعدنا الممارسات البيروقراطية الحادة والمفاهيم والإجراءات التي تعقد عملنا كثيراً، فضلاً عن خلق القدرة 

الكاملة للمنظمات على التكيف والتأقلم مع الواقع واعتماد القرارات الرشيدة في ظروف التهديد، ومخاطرة 
التصدي الذي يهدد وجود واستمرارية المنظمة )15(

إن مراحل إدارة الأزمات هي الأساس لبناء ووضع الخطوات السليمة لتجاوزها أو توجيهها بشكل 

يمكن من استثمارها بما يخدم متطلبات وأهداف المنظمة في أولى المراحل، ووفق أغلب الباحثين تقسم مراحل 

إدارة الأزمة على النحو الآتي: اكتشاف مؤشرات الأزمة، الاستعداد للأزمة، المواجهة والاحتواء، إعادة التوازن. 

إن النموذج الــذي طـرحه كل من )Mittroff & Perason, 1993( يـعـد من النماذج الفعالة التي 

وضعت لإدارة الأزمات التربـــويــة، ينظر الشكل )2(، لأنـه يــتـميــز بأنه أكثر وضـوحاً وقبـولاً من جانب 

مـعـظـم الباحثين الذين اعتمدوا ذات المراحل في بناء أدوات إدارة الأزمات لما يتمتع به هذا الأنموذج من 

مصداقية علمية في مجال إدارة الأزمات، ويبين مراحل إدارتها في ضوء الاستعداد والجاهزية والعوامل المؤثرة 

فيها،)16(، وهذا ما استند إليه الباحث في بناء أداة البحث كأساس نظري وعلمي في بناء فقرات أداة إدارة 

الأزمات وعلى وفق المراحل المشار إليها في الأنموذج.

شكل )1( مراحل إدارة الأزمات 

Source: )Mitroff & Peason, 1993: 94(

متطلبات إدارة الأزمات:
الاستعداد لإدارة الأزمة، واختيار القيادات لإدارية للأزمة ]25[. 1

العمل على التعرف على العوامل المؤثرة على المرؤوسين.. 2

إيجاد هيكل تنظيمي ذي خصائص معينة.. 3

 

 اكتشاف
إشارات الإنذار  

استعادة الوضع  احتواء الأضرار الاستعداد والوقایة
 الطبیعي

 
 

 التعلـــــــــــــــم 
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د. محمد إبراهيم  علي محمد الخليل

ســجل الأزمــات: يكــون بمثابــة ذاكــرة للمنظمــة، توثــق فيــه كل المواقــف التــي تعــد أزمــات ســواء . 4

ــا  ــي تواجهه ــة الت ــوع الأزم ــط بن ــة: وهــذا يرتب ــق إدارة الأزم في الحــاضر أم المســتقبل ]15[عمــل فري

ــر وســائل  ــض الســلطة )16( تواف ــق وتفوي ــين أعضــاء الفري ــوم التنســيق ب ــاة مفه ــع مراع المنظمــة م

ــماد  ــات، فضــلاً عــن اعت ــل المحــاكاة، والســيناريو، والمباري ــة: مث ــع الأزم ــل م ــة للتعام ــة حديث علمي

التخطيــط للأزمــات كجــزء مهــم مــن التخطيــط الاســتراتيجي مــع مراعــاة التقييــم والمراجعــة الدوريــة 

للخطــط، ونظــام اتصــالات فعــال في ظــروف الأزمــات المختلفــة ]13[تبســيط الإجــراءات لغــرض اســتثمار 
الوقــت وسرعــة الســيطرة عــلى الأحــداث )17(

إدارة الأزمات في الجامعات:
إن الإدارة الجامعية في جوهرها عملية قيادة وإدارة بالمقام الأول وإمكانية على التأثير في مدخلاتها 

البشرية وحفزهم وإعدادهم وتوجيههم لإنجاز أهداف المجتمع في التنمية والتقدم بحكم مكانتها المؤسسية 

الرائدة في الدولة المجتمع، ومواجهة التحديات الداخلية والخارجية وما يترتب عن ذلك من توترات ومخاطر.

ويشــير إلى  )18( أن الأزمــات في المنظومــة التعليميــة يمكــن أن تحــدث نتيجــة تراكــم وتفاعــل مجموعــة مــن 

ــل مفاجــئ  ــؤدي إلى حــدوث خل ــي يمكــن أن ت ــة، والت ــة المحيطــة بالمنظومــة التعليمي ــيرات الخارجي التأث

ــه  ــاً لبقائ ــاً وصريح ــداً واضح ــكل تهدي ــما يش ــة م ــة التعليمي ــة للمنظوم ــات الرئيس ــف في المقوم أو ضع

واســتمراره بفاعليــة  )19( . ويــرى أن إدارة الأزمــات مهــارة يتطلبهــا العمــل الإداري، والقائــد الــذي لا يمتلــك 

هــذه المهــارات لا يمكنــه بالتأكيــد الاســتمرار في عملــه الإداري حيــث أكــد كل مــن أن المفاهيــم العلميــة 

تلعــب دوراً رئيســاً في اكتســاب المعرفــة وتوظيفهــا بالشــكل الــذي يخــدم لتطويــر أســاليبها ومناهجهــا. 

ــع المســؤوليات والأدوار وكل حســب موقعــه  ــة توزي ــادات في الجامعــة وأن اختلفــت عملي ــإن القي ــذا ف ل

الإداري وميدانــه، مرغمــة عــلى تطويــر أســاليبها ومناهجهــا وبطريقــة ممنهجــة لمواجهــة المواقــف المتغــيرة 

ــف  ــك المواق ــؤ بتل ــتشراق والتنب ــل إلى الاس ــك ليص ــاوز ذل ــا يتج ــددة، وبم ــات المتع ــات والثقاف والتحدي

ــن  ــات، وم ــح لإدارة الأزم ــل صحي ــذا مدخ ــا، وه ــة له ــول الناجع ــاد الحل ــتقبلية وإيج ــات المس والتحدي

ــا الجامعــات بصــورة متكــررة: ــي يمكــن أن تتعــرض له ــواع الأزمــات الت الممكــن وضــع قائمــة بأن

الحرائق، والكوارث الطبيعية، والأمراض والأوبئة المعدية.. 1

وأعمال الشغب أو إطلاق نار.. 2

التهديدات الإرهابية والتفجيرات، والحروب والنزاعات المسلحة.. 3

إرشادات مهمة لإدارة الأزمات:. 4

هناك عدد من القواعد التي يجب على القادة في إدارة الأزمات  الالتزام بها: 

لا تنــشر المعلومــات غــير الحقيقيــة واعمــل عــلى تمليــك كل الحقائــق للعاملــين في المؤسســة لأنهــم . 1

عــلى اســتعداد تــام لتصديــق الأســوأ وتقــع في مصيــدة الإدلاء بــكل الحقائــق بــل أقــر هــذا عــلى 

مجموعــة معينــة كفريــق إدارة الأزمــة، ولا تضــع نفســك مــكان المتهــم الــذي يطلــب الــبراءة، والأجدر 

بــك أن تعــرض بشــجاعة قدرتــك عــلى إنقــاذ الموقــف وعــلى تصحيــح الخطــأ باتخــاذ خطــوات إجرائيــة 

فعليــة.



2م 0 2 1 ــو  يوني 1422هـــ  لقعــدة   ا ذو  ــع-  ب لرا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 178

مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

يجــب عــدم تضييــع الوقــت، وهــذا مــا يتفــق عليــه أكــثر الباحثــين في اعتبــار عنــر الوقــت حاســماً . 2

في عمليــة إدارة الأزمــات وفي كل مراحــل إدارة الأزمــة.   

كــن مركزيــاً في اتخــاذ القــرارات وتنفيذهــا مســتفيداً مــن فريــق إدارة الأزمــة الــذي تــم تشــكيله لهــذا . 3

الغرض.

 لا بــد مــن تغيــير الأنمــاط الإداريــة إلى الأفضــل بمــا ينســجم وشــدة ونــوع الأزمــة واســتخدام المنهــج . 4

العلمــي في تحليــل الأســباب والنتائــج.

ــا ســلبية أم . 5 ــت مواقفه ــة ســواء أكان ــف الأطــراف المتورطــة في الأزم ــد مختل ــداً عن ــاً جي أجــري تمعن

ــد الطــرف الآخــر بدقــة يمكنــك أن تبنــي  ــأ بــكل اســتجاباتها، وعنــد تحديــدك لمــا يري إيجابيــة وتنب

ــدلاً مــن ردود الأفعــال. ــادرة ب دفاعــك عــلى المب

ــع . 6 ــة مفتوحــة م ــوات الاتصــال المختلف ــل قن ــع كل الأطــراف وجع ــات م ــادة العلاق ــلى زي ــل ع العم

ــادة المنظمــة، وابتعــد عــن  ــرة المســاندة أيضــاً للمنظمــة وقي الخصــوم ومــع المســاندين ووســع دائ

ــل هــو  ــم أو الأســاليب التــي يمكــن أن تشــكك في أي مــن أعوانــك فالوقــت ليــس مناســباً ب المفاهي

وقــت لاســتنفار الهمــم وحشــد الطاقــات، وجعــل أســارير وجهــك مســتبشرة وتــدل عــلى الصمــود 

والقــوة، واحــذر أن تــرخ بصــوت عــالٍ.

 أيضــاً يجــب عليــك توفــير الأمــن والحمايــة لأعوانــك، ولا تبخــل عليهــم بــأي شيء يرفــع مــن قدراتهــم . 7

ومعنوياتهــم وبمــا يســاعد عــلى تجــاوز الأزمــة )20( .

8 .:Crisis Management by الإدارة بالأزمات

 مصطلح الإدارة بالأزمات هي عملية توليد الأزمات وافتعالها لأغراض دولية أو إقليمية أو داخلية بهدف 

إبعاد الأنظار عن المشكلات الحقيقية وتوجيه الانتباه إلى قضايا أخرى بعيدة عن قضايا وهموم المنظمة، وتمارس 

لغرض إخفاء الحقيقة أو جني مكاسب من وراء توليد هذه الأزمات أو تغطية فشل المديرين لإداري والمالي، 

فضلاً عن تحقيق السيطرة على المرؤوسين وتوجيههم نحو تحقيق حاجات ورغبات طرف ما، وهذه العملية تتم 

وفق برنامج زمني محدد الأهداف والمراحل وهذا يؤدي إلى ظهور ما يسمى بالأزمة المصنوعة.

والشعوب  الأمم  في  ونشرها  بثها  ثم  ومن  وإعدادها  بصياغتها  تقوم  صانعة  قوى  لها  الأزمة  إن 

والمنظمات، وهذه القوى الصانعة والداعمة والمسببة للأزمة تحاول أن تجعل الأزمات أكثر قوةٍ وشدةٍ ورعباً 

وتعقيداً وفي ظل شح وندرة المعلومات، تصبح عملية إدارة ومواجهة الأزمة تتطلب الكثير من الوقت والجهد 

وربما خسائر مادية ومعنوية كبيرة تكون بداية أو نواة لأزمة لاحقة )21( . ويمكن أن يجتمع النوعان معاً طرف 

يفتعل الأزمة )الإدارة بالأزمات( والطرف الآخر يسعى إلى حل الأزمة وإنهائها )إدارة الأزمات(. وتعتبر أمريكا 

السباقة في هذا المجال بمقولة وزير الدفاع الأمريكي عام 1962 في الأزمة الكوبية روبرت مكنمار بقوله »لن 

يدور الحديث بعد الآن عن الإدارة الاستراتيجية وإنما ينبغي أن نتحدث عن إدارة الأزمات )22( .

إجراءات البحث ومنهجيته:
منهجيــة البحــث: اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي كونــه المنهــج الــذي يركــز عــلى وصــف . 1

ــاة الإنســان والمجتمــع )24(، وأنَّ البحــث عــلى وفــق هــذا المنهــج العلمــي  ــن الآن في حي مــا هــو كائ
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لا يقتــر عــلى جمــع البيانــات وتبويبهــا فقــط وإنمــا يمــي إلى قــدر مــن التفســير لهــذه البيانــات 

وتحليلهــا منطقيــاً، مــن خــلال اســتخدام أســاليب القيــاس والتصنيــف والتفســير ليمكــن اســتخدامها 

ــة في البحــث  كمعلومــات موثوق

ــودة في . 2 ــرة المقص ــات الظاه ــون بيان ــن يحمل ــراد الذي ــع الأف ــث جمي ــع البح ــع البحث:مجتم مجتم

البحــث )25(وتكــون مجتمــع البحــث مــن 386 تدريســيا1، يتوزعــون عــلى )12( كليــة، )9( منها إنســانية 

ــغ  والأخــرى علميــة، وبعــد اســتبعاد عمــداء الكليــات ومعاونيهــم ورؤســاء الأقســام العلميــة، والبال

عددهــم )86( عضــواً، وبذلــك يتحــدد مجتمــع البحــث الأصــلي المــراد بحثــه المكــون مــن )300( عضــو 

هيئــة تدريــس والجــدول )1( يوضــح ذلــك.

أعضاء هيئة التدريس وفقاً لتخصص والمرتبة العلمية

ت
الكلية

عدد 
أستاذ

استاذ 
مساعد

محاضر
مساعد 
التدريس

المجموع
الاقسامالكليات

.1
الكليات 
الإنسانية

921551197919272

.2
الكليات 
العلمية

3409494610114

12616416812529386المجموع
الجدول )1( مصدر الباحث

ــت بـــ )386(  ــي تمثل ــع البحــث والت ــن مجتم ــة عشــوائية م ــة بطريق ــار العين ــم اختي ــة البحــث: ت 3.عين

ــات ذات  ــات ذات تخصــص علمــي و)272( تدريســياً مــن كلي تدريســياً، منهــم )114( تدريســياً مــن كلي

ــغ )386(  ــن مجتمــع البحــث الأصــلي البال ــارب )%70( م ــة تق ــاً نسبـــــ تخصــص إنســاني، يشــكلون مع

ــك. تدريســياً، الجــدول)2( يوضــح ذل

 توضيح توزيع الأفراد وفقاً للتخصص ومدة الخدمة والسلم العلمي

ت

ص
ص

272علميخ

اللقب 
العلمي

232أستاذ مساعد فأكثر
114إنساني1

2

مة
خد

 ال
دة

125محاضر186)5( سنوات فأقلم

29مساعد تدريس200أكثر من )5( سنة

الجدول )2( مصدر الباحث



2م 0 2 1 ــو  يوني 1422هـــ  لقعــدة   ا ذو  ــع-  ب لرا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 180

مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

ــلال  ــن خ ــث، م ــداف البح ــق أه ــت لتحقي ــي اتبُع ــراءات الت ــن الإج ــث: تتضم ــاء أداة البح ــراءات بن إج

الوصــف الدقيــق للخطــوات التــي أجريــت بغيــة الوصــول إلى أداة تتمتــع بخصائــص ســيكو متريــة جيــدة، 

ويمكــن توضيــح الإجــراءات المتبعــة في بنــاء الأداة وعــلى مــا يــأتي:

ــود أ.  ــات )كل الجه ــوم إدارة الأزم ــث مفه ــدد الباح ــالي ح ــث الح ــري للبح ــار النظ ــلال الإط ــن خ  م

والإمكانــات التــي توظــف في المنظمــة لغــرض رصــد ومواجهــة الأزمــة ودرء أخطارهــا أو احتوائهــا بمــا 

ــا المســتقبلية( ــح المنظمــة وتوجهاته ويخــدم مصال

ــذي طرحــه كل مــن )Mittroff & Perason, 1993( ب.  ــاء أداة البحــث عــلى الأنمــوذج ال اعتمــد في بن

ــرة فيها)اكتشــاف  ــل المؤث ــة والعوام ــة في ضــوء الاســتعداد والجاهزي ــين مراحــل إدارة الأزم ــذي يب ال

إشــارات الإنــذار، الاســتعداد والوقايــة، احتــواء الأضرار، اســتعادة النشــاط، التعلـــم( أي أن الباحــث 

ــة مــن المراحــل.   ــاء فقــرات كل مرحل اعتمــد المراحــل المذكــورة في الأنمــوذج  ولكــن قــام ببن

وجُهــت اســتبانة اســتطلاعية لعينــة عشــوائية مــن التدريســيين مــع مراعــاة التناســب في التخصــص ت. 

والخدمــة، بلــغ عددهــا )15( تدريســيا، والملحــق )1( يوضــح الاســتبانة الاســتطلاعية.

وبنــاء عــلى مــا تقــدم تــم صياغــة )40( فقــرة بأســلوب التقريــر الــذاتي لأنهــا تعــد مــن أفضــل الطــرق ث. 

لأن الإجابــة عليهــا تحصــل بطريقــة جمعيــة، ينظــر الملحق)2()26(ووضعــت أمـــام كل فقــرة خـــمسة 

ــادراً، إطلاقــاً(، وكانــــت أوزانهــا )5، 4، 3، 2، 1( عــلى  ــاً، ن ــاً، أحيان ــدائل لإجابــة هــي )دائمــاً، غالب بـ

ــن  ــص قياســية أفضــل م ــع بخصائ ــه يتمت ــدرج الخــماسي لكون ــاس ذو الت ــير المقي ــد اخت ــوالي، وق الت

التدرجــات الأخــرى )27(، عُرضــت الاســتبانة عــلى عينــة اســتطلاعية لمعرفة وضــوح الفقــرات والتعليمات 

والوقــت المســتغرق لإجابــة عــلى فقــرات الاســتبانة، واتضــح أن التعليــمات والفقــرات واضحــة، وأن 

متوســط الوقــت المســتغرق لإجابــة عــلى فقــرات الاســتبانة هــو )15( دقيقــة.

ج-الخصائص السايكومترية للأداة:
1.صــدق الأداة: ويعــد مــن أهــم الخصائــص الســايكومترية التــي يجــب توافرهــا في المقاييــس التربويــة لأنــه 

مــؤشر عــلى قــدرة الأداة في قيــاس مــا أعــدت لأجلــه  )28(

وللتحقق من صدق الأداة استخدم الباحث نوعين من الصدق هما:

ــن أ.  ــة م ــلى مجموع ــرض الأداة ع ــو ع ــرض ه ــذا الغ ــق ه ــة لتحقي ــل طريق ــري: أفض ــدق الظاه الص

الخــبراء ينظــر الملحــق)3( لإيجــاد الصــدق الظاهــري الــذي يؤكــد قــدرة الأداة عــلى قيــاس مــا وضعــت 

ــان مــدى  ــة الفقــرات بالمتغــير المــراد قياســه، )27(وطلــب مــن الخــبراء بي ــه مــن خــلال صل مــن أجل

صلاحيــة الفقــرات وملاءمتهــا للمرحلــة التــي تنتمــي إليهــا، وقــد عدلــت صياغــة بعــض الفقــرات ولم 

تحذف أي فقرة، كما في الملحق )2(.  

صــدق الاتســاق الداخــلي: يقصــد بــه مــدى اتســاق الفقــرات في قيــاس مــا وضعــت مــن أجلــه، حيــث ب. 

يعــد مــؤشراً عــلى صــدق تلــك الفقــرات، للتأكــد مــن صــدق الفقــرات تــم حســاب معامــلات الارتبــاط 

بــين درجــة كل فقــرة بالدرجــة الكليــة لــلأداة والمرحلــة التــي تنتمــي إليهــا باســتعمال معامــل ارتبــاط 

ــداد  ــذا الغــرض)29( ونظــراً لكــثرة أع ــق الأســاسي لأداة البحــث له ــة التطبي بيرســون، واســتعُملت عين
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ــة  ــل الأداة والدرج ــن مراح ــة م ــين كل مرحل ــاط ب ــلات الارتب ــرض معام ــاء بع ــم الاكتف ــرات ت الفق

الكليــة، واتضــح أن جميــع معامــلات ارتبــاط الفقــرات بالدرجــة الكليــة لــلأداة والمرحلــة التــي تنتمــي 

إليــه دالــة إحصائيــا لــذا لم تســتبعد أي فقــرة مــن فقــرات الأداة الملحــق )2()30(، ويوضــح الجــدول )3( 

إن جميــع معامــلات الارتبــاط كانــت دالــة إحصائيــا. 

الجدول)3(

معاملات ارتباط درجة كل مجال والدرجة الكلية للأداة

المرحلة

الخامسةالرابعةالثالثةالثانيةالأولىالكليةالدرجة

10,8720,9240,7940,8270,828الكلية

0,88210,8020,7260,8490,851الأولى

لة
ح

لمر
ا

0,9270,80210,7720,8050،861الثانية

0,8940,7360,78210,8260,791الثالثة

0,9280,7490,8070,82610,972الرابعة

0,9680,8510،8380,7740,8721الخامسة

الجدول )3( مصدر الباحث

ــن  ــراد الذي ــين الأف ــز ب ــلى التميي ــرة ع ــدرة الفق ــز ق ــد بالتميي ــرات: يقص ــة للفق ــوة التميزي ــاد الق 2. إيج

يحملــون الخاصيــة أو الســمة التــي وضعــت الأداة مــن أجــل قياســها والذيــن لا يحملونهــا، ومــن خــلال 

ــة. ــة الواطئ ــوة التميزي ــرات ذات الق ــم اســتبعاد الفق ــة يت هــذه العملي

واســتعمل الاختبــار التــائي لعينتــين مســتقلتين لمعرفــة الفــروق بــين الأوســاط الحســابية لدرجــات 

المجموعتــين العليــا والدنيــا ولــكل فقــرة مــن فقــرات الأداة، وأظهــرت المعالجــة الإحصائيــة بعــد اســتخدام 

ــة  ــت القيمــة التائي ــزة(، إذ كان ــاً )ممي ــة إحصائي ــرات الأداة دال ــع فق ــج الإحصــائي ))spss، إن جمي البرنام

ــه لم  ــك، وعلي ــة الجــدول )4( يوضــح ذل ــة الجدولي ــة التائي ــن القيم ــبر م ــرات أك ــع الفق المحســوبة لجمي

ــق )2()31(. ــرات الأداة الملح ــن فق ــرة م ــث أي فق ــتبعد الباح يس
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مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

القوة التمييزية لفقرات الأداة بأسلوب المجموعتين المحكمتين

ت

المجموعة الدنياالمجموعة العليا

ية
تائ

 ال
مة

قي
ال

ت

المجموعة الدنياالمجموعة العليا

ية
تائ

 ال
مة

قي
ال

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 الوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 الوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 .1
4,110,7082,270,82215,60

 .21
3,940,8072,330,66214,23

 .2
4,160,7212,580,64315,15

 .22
4,080,8342,440,68014,10

 .3
3,950,9752,420,66111,97

 .23
4,260,7892,440,77815,16

 .4
4,160,7212,580,64315,15

 .24
4,080,8342,440,68014,10

 .5
3,980,8312,280,73414,09

 .25
4,090,7862,470,71714,11

 .6
4,110,7082,270,82215,60

 .26
3,940,8072,330,66214,23

 .7
4,290,6512,360,82916,87

 .27
3,940,7771,890,78717,06

 .8
4,160,6452,540,73315,45

 .28
4,310,6552,240,76217,27

 .9
4,050,8151,960,66318,27

 .29
4,250,5962,310,67319,91

 .10
4,050,8151,960,66318,70

 .30
4,180,6402,070,72020,15

 .11
4,310,7562,360,72121,23

 .31
4,130,6512,070,61321,22

 .12
4,380,7072,310,81719,07

 .32
4,040,7152,160,75416,60

 .13
3,940,8071,740,69317,12

 .33
4,070,7682,110,61818,37

 .14
4,310,7562,360,72121,23

 .34
4,130,6512,070,61321,22

 .15
4,160,7212,320,65821,75

 .35
4,250,6152,180,69320,59

 .16
3,850,7641,740,68517,55

 .36
4,070,6692,110,67319,09

 .17
4,360,6702,290,85718,47

 .37
4,130,8132,020,77117,32

 .18
4,410,6232,340,82520,15

 .38
4,330,6622,390,61919,75

 .19
4,440,5562,290,66617,43

 .39
4,130,7372,460,85313,66

 .20
3,850,7641,740,68517,55

 .40
4,070,6692,110,67319,09

الجدول )4( مصدر الباحث
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د. محمد إبراهيم  علي محمد الخليل

3الثبــات: ويقصــد بــه الكشــف عــن الفــروق الحقيقيــة بــين الأفــراد في الســمة المقاســة، فضــلاً عــن كشــف 

الدقــة والاتســاق في نتائــج الأداة ومــدى تذبــذب نتائجهــا، وتــم اســتخراج الثبــات بطريقــة معامــل الاتســاق 

ولتحقيــق هــذا الغــرض تــم تطبيــق معادلــة الفاكرونبــاخ عــلى درجات عينــة التطبيــق الأساســية لأداة البحث، 

إذ بلــغ معامــل الثبــات لــلأداة ككل )0,95( إذ يعــد معامــل الثبــات جيــداً إذا بلــغ )0,70( فأكــثر )32 (،

 الوســائل الإحصائيــة: لمعالجــة بيانــات البحــث اســتعمل الباحــث طرقــاً إحصائيــة وصفيــة وتحليليــة مــن 

 )spss( خــلال اســتعمال الحقيبــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:
يتضمن هذا الفصل عرضا ً شاملا ً ومفصلا ً للنتائج التي تمَّ التوصل إليها وفقا ًللبيانات والمعالجات 

الإحصائية، ومن ثم مناقشتها في ضوء هدفي البحث ويتضمن أيضاً الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي 

تم التوصل إليها في ضوء النتائج وكما يأتي: 

1.النتائــج المتعلقــة بالهــدف الأول: مــا مســتوى إدارة الأزمــات لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة في جامعــة 

وادي النيــل مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس. تحقيقــاً لهــذا الهــدف تــم تحليــل اســتجابات أفــراد 

 spss(( تدريســياً عــلى اســتبانة الأداة، بعــد اســتخدام البرنامــج الإحصــائي )ــغ عددهــم )300 ــة البال العين

ومــن خــلال توظيــف الأســلوب الإحصــائي: الاختبــار التائــــــي لعينــة واحــدة )T-test(، لمعرفة دلالــة الفرق 

بــين المتوســط الحســابي لاســتجابات عينــة البحــث عــلى الأداة ككل الــذي بلــغ )131,28( درجــة، وبانحــراف 

معيــاري )30,380( درجــة والمتوســط النظــري بلــغ )120( لفقــرات الأداة، وتبــين أن الفــرق دال إحصائياً لأن 

القيمــة التائيــة المحســوبة التــي تبلــغ )76,870( أكــبر مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة التــي تبلــغ )1,95( 

عنــد مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )311(، وهــذه النتائــج تــدل عــلى أنَّ مســتوى إدارة الأزمــات 

لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة في جامعــة واســط كان بمســتوى جيــد، مــن وجهــة نظــر التدريســيين، كــما 

بينــت ذلــك اســتجابات التدريســيين عــلى الأداة، والجــدول)5( يوضــح ذلــك.

يرى الباحث أنَّ وجود مستوى جيد في إدارة الأزمات بموجب استجابات التدريسيين يدل على أن 

رؤساء الأقسام يتمتعون بقدرات جيدة مكنتهم أن يكونوا بمستوى قيادي جيد يؤهلهم لإدارة الأزمات فضلاً 

عن الاستعانة بخبراتهم في التصدي للأزمات المختلفة.

إن ما ظهر في أعلاه هو من جانب واحد وهو فيما يتعلق بالأزمات العادية والروتينية كغياب عدد 

محدود من الطلبة أو نقص في الأوراق الامتحانية أو تأخر تسليم الدفاتر الامتحانية في حينها إلى آخره من 

الأزمات البسيطة والتي هي في الحقيقة مشاكل بسيطة يمكن تجاوزها بقليل من الحكمة والخبرة، ولكن من 

جانب آخر هل فعلاً أن رؤساء الأقسام في الجامعة يمتلكون القدرة والقابلية الكافية لمواجهة أزمات حقيقية 

وكبيرة والتي تتطلب جهود جبارة وتكاتف الجميع ومن خلال استعمال الأساليب العلمية والعملية المعتمدة 

لمواجهة الأزمات كوجود شبكة لإنذار المبكر أو أساليب للاستعداد والوقاية فضلاً عن كيفية احتواء وحر 

القسم فعدم  الكبيرة كتعرض القسم لأعمال تخريبية  أو تظاهر عدد كبير من طلبة  الأضرار من الأزمات 

معالجتها في حينه يؤدي في أغلب الأحيان إلى انتشارها وتوسعها إلى باقي الأقسام إذ أظهرت الوقائع أن بعض 

رؤساء الأقسام العلمية يفتقرون إلى القدرة والقابلية من حيث اكتشاف الإشارات  الدالة على نشوء الأزمات 
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مدى توفر المهارات لدى رؤساء الأقسام بجامعة وادي النيل في إدارة الأزمات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

أو الاستعداد لها فضلاً عن الوقاية وإدارتها بشكل يؤدي إلى استثمارها أي الأزمة بشكل يؤدي إلى الارتقاء 

بالقسم والقضاء على السلبيات إن وجدت ورص الصفوف وتكاتف أعضاء الهيئة التدريسية. وهذا يشير إلى 

أن النتائج الجيدة التي دلت عليها استجابات أعضاء التدريس على الأداة كانت تفتقر في بعض الأحيان إلى 

الموضوعية والحيادية اللازمة في وصف مستوى إدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام في الجامعة.   

نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة واحدة للتعرف على مستوى إدارة الأزمات

الاداة 
ككل

العدد
الوسط 
الحسابي

الوسط 
النظري

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

القيمة 
التائية

الدلالة 

دالة300131,2812030,38031176,870

الجدول )5( مصدر الباحث

.2. النتائــج المتعلقــة بالهــدف الثــاني: تعــرف الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في مســتوى إدارة الأزمــات 

ــدمة ) أقــل مــن خمــس  ــة: التخـــصص )علمــي - إنســاني (، الخـ لرؤســاء الأقســام وفقــاً للمتغــيرات الآتي

ســنوات- أكــثر مــن خمــس ســنوات(، اللقــب العلمــي )أســتاذ مســاعد فأكــثر، محــاضر، مســاعد تدريــس(.

تــم تحليــل اســتجابات أفــراد العينــة عــلى الأداة، وجمــع البيانــات الخاصــة بهــم ومعالجتهــا عــن طريــق 

ــائي:  ــلوب الإحص ــف الأس ــلال توظي ــن خ ــة )spss( وم ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتعانة بالحقيب الاس

تحليــل التبايــن الأحــادي لمعرفــة دلالــة الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة في تقويــم وإدراك مســتوى إدارة 

الأزمــات لرؤســاء الأقســام العلميــة تبعــاً لمتغــيرات البحــث، الجــدول )6(. 

من خلال الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدارة الأزمات لدى رؤساء 

الأقسام تعود لمتغيرات البحث )التخصص، الخدمة، اللقب العلمي(، إذ كانت قيمة النسبة الفائية المحسوبة 

)0,028(، )1,466(، )2,177( على التوالي، أصغر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )162( مما يعني أنها 

غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05( ودرجة  حرية )108( وهذا يدل على أنه ليس لمتغيرات البحث 

العلمية، مما يعني أن  إدارة الأزمات لرؤساء الأقسام  أثرٌ في مستوى  العلمي(  اللقب  الخدمة،  )التخصص، 

أو  التخصص،  باختلاف  تختلف  لا  المراحل  ولكل  الأزمات  إدارة  مستوى  تقدير  في  التدريسيين  نظر  وجهة 

الخدمة، أو اللقب العلمي، وتتفق نتيجة البحث الحالية مع دراسة )33(، ودراسة )34(  [التي أظهرت عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية، تعزى لمتغير الخدمة في تقدير مستوى إدارة الأزمات فيما اختلفت نتائج البحث 

برامج  أو عدم وجود  إلى ضعف  النتيجة  تعزى هذه  أن  المتغيرات.ويمكن  بقية  الأخرى وفي  الدراسات  مع 

تدريبية تعالج الحالات المستجدة فيما يتعلق بإدارة الأزمات تزيد من قدرات وإمكانات القيادات خاصة 

أعضاء التدريس عامة في اكتشاف الإشارات الدالة على الأزمات واتخاذ الإجراءات اللازمة للوقاية والاستعداد، 

إضافة إلى تحليل المؤشرات الإيجابية والسلبية للأزمات للاستفادة منها في المستقبل)35(.

كما أن المتغيرات الحالية التي يمر بها البلد تستوجب من القيادات التربوية اعتماد أساليب وطرائق 

فيما  مشابهة  أزمات  من  عانت  التي  الدول  الأخرى وخاصة في  الجامعات  تجارب  من  جديدة مستفيدين 

يتعلق بالكوارث الطبيعية أو أخطار التعامل مع الأحداث والمشاكل بما يؤدي إلى حلها قبل أن تتحول إلى 

أزمات يصعب حلها فضلاً عن الخسائر)36(.  
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د. محمد إبراهيم  علي محمد الخليل

نتائج تحليل التباين الأحادي تبعاً لمتغيرات البحث في مستوى إدارة الأزمات

مصدر 
التباين

مجموع المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

القيمة 
الفائية

الدلالة

25,8291,00025,8290,028التخصص
غير 
دالة

1342,3081,0001342,3081,466الخدمة
غير 
دالة

3987,6832,0001993,8422,177اللقب العلمي
غير 
دالة

Error282941,311309,000915,668
Total569,744.000314,000

Corrected 
Total

286983,287313.000

الجدول )6( مصدر الباحث

الاستنتاجات:
النتائج التي تم الحصول عليها يمكن أن نستنتج ما يأتي:

رؤســاء الأقســام العلميــة في جامعــة وادي النيــل يتمتعــون بدرجــة تطبيــق جيــدة في إدارة الأزمــات . 1

مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية. 

ــة إحصائيــة في مســتوى إدارة الأزمــات لــدى رؤســاء الأقســام مــن . 2 لا توجــد هنــاك فــروق ذات دلال

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بحســب متغــيرات البحــث.

إن أغلب الأقسام العلمية في الجامعة لا يوجد بها فرق ولجان متخصصة لإدارة الأزمات  . 3

إن إدارة الأزمــات في المؤسســات العلميــة هــو فــن إدارة تحديــات المســتقبل ســواء أكانــت إيجابيــة . 4

أم ســلبية. 

التوصيات:
يمكن للباحث أن يوصي بما يأتي:

العمــل عــلى تشــجيع رؤســاء الأقســام عــلى تقويــم مهاراتهــم وقابلياتهــم في إدارة الأزمــات والاهتــمام . 1

بوجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس

ايجــاد الاهتــمام بمشــاركة رؤســاء الأقســام العلميــة والتدريســيين الأكفــأ مشــاركة جــادة وإيجابيــة في . 2

تخطيــط وتصميــم خطــط لمواجهــة الأزمــات المختلفــة..

ــة . 3 ــات المختلف ــة الأزم ــام لمواجه ــب الأقس ــات وحس ــة والكلي ــة في الجامع ــات منتظم ــراء تدريب إج

كالحرائــق والوبائيــات والمظاهــرات. 
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