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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق 
على مجموعة من المصارف التجارية السودانية

 في الفترة من 2011 – 2017  م  
باحثد.شهاب الدين عبد الله شيخ الديم محمد

المستخلص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ودراسة دور الإدارة الاستراتيجية متمثلة في أبعادها )البيئة الداخلية 

الأداءبالمصارف  كفاءة  رفع  الاستراتيجية(في  الرقابة  الاستراتيجية،  تنفيذ  الاستراتيجية،  صياغة  والخارجية، 

التجارية السودانية .ولتحقيق ما ترمي إليه الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على 

جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائجمنها، من خلال استخدام برنامج الحزم 

خلال  من  إحصائياً  الميدانية  الدراسة  بيانات  بمعالجة  يقوم  )SPSS(الذي  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية 

عدد من الأساليب الإحصائية ، حيث تم استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات الأولية عن المشكلة 

يتكون من مدراء عموم  البحث والذي  أفراد مجتمع  الاستبانة على جميع  توزيع  تم   . البحث  موضوع 

ونوابهم ومدراء الإدارات المتخصصة ومدراء الفروع الرئيسةويتوزعون على عينة البحثالمكونة من عدد )6( 

مصارف تجاريةحيث بلغ عددهم )103( فرد يشغلون وظائف قيادية وإدارية على مستوى الإدارة العليا 

والوسطىتم استهدافهم بنسبة 100 % عن طريق الحصر الشامل.توصل البحث إلى عدة نتائج كان من 

أهمها أن تطبيق وممارسة الإدارة الاستراتيجية بالمصارف التجارية السودانية بصورة علمية وواضحة أدى 

إلى رفع كفاءة الأداء، وأن الاهتمام بتحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية أدى إلى تحسين كفاءة الاداء 

بالمصارف التجارية السودانية، وأن الصياغة الجيدة لاستراتيجيات المصارف التجارية السودانية وتنفيذها 

بطريقة فعالة أدى إلى رفع وتطوير كفاءةالاداء .

الكلماتالمفتاحية : الإدارة الاستراتيجية،كفاءة الأداء، المصارف التجارية السودانية .
Abstract:

	 This study aimed to analyze and study the role of stra-
tegic management represented in its dimensions (internal and 
external environment, strategy formulation, strategy implemen-
tation, strategic control) in raising the performance efficiency of 
Sudanese commercial banks.To achieve the aim of the study, the 
researcher followed the descriptive analytical approach based on 
collecting, analyzing and interpreting data and information and 
drawing conclusions from it, through the use of the Statistical 
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Package for Social Sciences (SPSS) program, which processes the 
data of the field study statistically through a number of statistical 
methods, where the questionnaire was used As a means of collect-
ing primary data on the research problem.The questionnaire was 
distributed to all members of the research community, which con-
sists of general managers and their deputies, directors of special-
ized departments and managers of the main branches,they are dis-
tributed among the research sample consisting of (6) commercial 
banks, where their number reached (103) individuals occupying 
leadership and administrative positions at the level of senior and 
middle management, and they were targeted by % 100 through a 
comprehensive inventory.The research reached several results, the 
most important of which was that the application and practice of 
strategic management in Sudanese commercial banks in a scien-
tific and clear manner led to raising the performance efficiency, 
and that interest in analyzing and monitoring the external and in-
ternal environment led to improving the efficiency of performance 
in Sudanese commercial banks, and that the good formulation and 
implementation of Sudanese commercial bank strategies in a man-
ner Effective led to raising and developing the efficiency of perfor-
mance.

Keyword: strategic management, performance efficiency, 
Sudanese commercial banks.

مقدمة :
الحالي سواء كان في محال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو في  الذي يشهده العصر  التطور  تطلب 

ظهور فلسفات إدارية حديثة بالإضافة إلى ازدياد حدة المنافسة على المستوى العالمي والاقليمي وذلك بظهور 

الشركات متعددة الجنسيات بمختلف أحجامها وأنواعها، وزيادة حالة المخاطر وحالات عدم التأكد البيئي 

التي أصبحت تواجهها المنظمات،تطلب ذلك كله و غيره ضرورة تبني مدخل الإدارة الاستراتيجية وتطبيق 

أساليبها ومفاهيمها العلمية بصورة عملية حتى تتمكن المنظمات من الوصول إلي الجودة الشاملة وإدارة 

التميز وبالتالي رفع كفاءة أدائها .  

الإدارة  من  التحول  أهمية  سريعاً  المتقدمة  بالدول  المصرفي  القطاع  في  الإدارية  القيادات  أدركت 

التقليدية إلي الإدارة الاستراتيجية لأنها أصبحت تمثل خياراً استراتيجياً بالنسبة لأفراد الإدارات العليا في تلك 

الذي  التغير  وسرعة  المنافسة  حدة  لمجابهة  وذلك  المالية  الخدمات  عالم  في  والبقاء  النمو  أجل  من  الدول 
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شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

أصبحت سمة العصر الحالي .ونظرا لأهمية القطاع المصرفي في السودان من خلال دعمه الملحوظ للاقتصاد 

بالمصارف  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيقوممارسة  أهمية  على  الضوء  بتسليط  الدراسة  هذه  عمدت  الوطني 

التجارية السودانية بصورة علمية وواضحة والذي يؤدي بدوره إلي تحسين كفاءة أداء هذه المصارف وذلك 

لأنه أصبح من الأهمية بمكان تنمية قدرات التفكيرالاستراتيجي لدى قيادات هذه المصارف وذلك لأنها تمثل 

إحدى أهم متطلبات التنفيذ الفعال لاستراتيجيات المنظمات .

مشكلةالبحث :
القطاع المصرفي السوداني في الآونة الأخيرة سواء  التطور والتقدم الملحوظ الذي شهده  بالرغم من 

كان في مجال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو تطبيقه لبعض المفاهيم الإدارية الحديثة إلا أنه ما زال هناك 

بعض القصور بالمصارف التجارية السودانية في تطبيق الإدارة الاستراتيجية بصورة علمية وواضحة حتى يتثنى 

لهم مواجهة سرعة التغير الذي يشهده عصرنا اليوم إلي جانب حدة المنافسة والذي بدوره يؤدي إلي تحسين 

كفاءة الأداء من أجل تحقيق الأهداف المنشودة وبالتالي ضمان الاستمرارية والبقاء في عالم الخدمات المالية، 

وهنا يكمُن السؤال الرئيس لتحديد مشكلة البحث ما الدور الذي تقوم به الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة 

الأداء بالمصارف التجارية السودانية؟

وتنبثق من السؤال الرئيس لمشكلة البحث عدة تساؤلات وهي كالآتي : 
11 ــة . ــة للمصــارف التجاري ــة والداخلي ــة الخارجي ــل ورصــد البيئ ــام بتحلي ــؤدي الاهت هــل ي

ــاءة الأداء؟  ــن كف ــودانية إلى تحس الس
22 هل تؤدي صياغة الاستراتيجية إلى تحسين كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ؟ .
33 هل يؤدي التنفيذ الاستراتيجي إلى تحسين كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ؟ .
44 ــة . ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــن كف ــراتيجية إلى تحس ــة الاس ــم ورقاب ــؤدي تقيي ــل ي ه

الســودانية ؟ 

أهداف البحث : 
يهدف هذا البحث إلى التوصل للأهداف التالية :

11 معرفة ودراسة دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية..
22 ــن . ــا في تحس ــراتيجية ودوره ــام الإدارة الاس ــطة ومه ــة أنش ــة ممارس ــى أهمي ــرف ع التع

ــودانية. ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــع كف ورف
33 بيــان أهميــة تطبيــق وممارســة القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية لمهــام .

وأنشــطة الإدارة الاســراتيجية بصــورة علميــة وواضحــة. 
44 الخروج بمقترحات وتوصيات تساهم في تحسين وتطوير أداء المصارف التجارية السودانية..

أهميةالبحث :
ــراتيجية  ــل الإدارة الاس ــاد مدخ ــوم اعت ــا الي ــح في عالمن ــه أصب ــث في أن ــة البح ــن أهمي تكم
لمنظــات الأعــال الصناعيــة والخدميــة خيــاراً اســراتيجياً وذلــك نظــراً لمــا تواجــه هــذه المنظــات مــن 
تحديــات ومنافســة شــديدةعلى الصعيــد المحــي والإقليمــي والعالمــي وبالتــالي فــإن التفكــر بــإدارة العمــل 
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ــة  ــأتي أهمي ــالي. وت ــا الح ــدي في عصرن ــر مج ــح غ ــة أصب ــاليب التقليدي ــة بالأس ــداف المنظم ــق أه وتحقي
البحــث أيضــاً في إطــار توضيــح ومعرفــة الــدور الايجــابي الــذي تقــوم بــه الإدارة الاســراتيجية مــن خــال 
تطبيقهــا وممارســتها بصــورة علميــة وواضحــة في رفــع وتحســن كفــاءة الأداء بقطــاع المصــارف التجاريــة 

الســودانية الــذي أصبــح يمثــل إحــدى أهــم روافــد الاقتصــاد بالبــاد . 

الدراسات السابقة :
1.دراســة مصطفــى )2005م( بعنــوان ) دور الإدارة الاســراتيجية في رفــع كفــاءة الأداء في منشــآت الأعــال-

دراســة حالــة شركــة ســكر كنانــة المحــدودة (،هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــى دور الإدارة الاســراتيجية في 
رفــع كفــاءة الأداء في منشــآت الأعــال ، واســتخدمت هــذه الدراســة منهجيــة مختلفة تمثلــت في إدخال متغير 
المعرفــة الإداريــة بمفاهيــم الاســراتيجية لتحديــد وجــود علاقــة بــن الإلمــام والمعرفــة بمفاهيــم الاســراتيجية 
ــر ذلــك عــى فعاليــة أداء المنظــات، ومــن جهــة أخــرى قــام الباحــث  وبــن الممارســة الفعليــة وقيــاس أث
بتطويــر وبنــاء مقيــاس أكــر شــمولاً تضمــن مجموعــة مــن النشــاطات الكليــة التــي تميــز المنظمــة عــن غيرها 

مــن حيــث الأداء الــكلي، بالإضافــة إلى بعــض المعايــر غــر الماليــة التــي تــم التعبــر عنهــا في صــورة كميــة. 
وتوصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج مــن أهمهــا بــأن هنالــك تــدني في مســتوى الإلمــام والمعرفــة 
بمعظــم أســاليب ومفاهيــم الإدارة الاســراتيجية لــدى القيــادات الإداريــة بالمنشــآت الســودانية، وأوصــت 
ــن خــال  ــادات في مجــال الإدارة الاســراتيجية م ــة القي ــادة معرف ــة وزي ــرورة الســعي لتنمي الدراســة ب
الــدورات التدريبيــة والســمنارات التخصصيــة لتوضيــح أهميــة الإدارة الاســراتيجية في تطويــر ونمو المنشــأة.
2.دراســة الديــراوي )2018م( بعنــوان ) أثــر الإدارة الاســراتيجية عــى أداء المنظــات: ريــادة المنظــات 
كمتغــر وســيط- دراســة تطبيقيــة عــى المنظــات غــر الحكوميــة العاملــة في قطــاع غــزة (، هدفــت هــذه 
الدراســة الي التعــرف عــى أثــر الإدارة الاســراتيجية عــى أداء المنظــات الأهليــة العاملــة في قطــاع غــزة 
ــادة باعتبارهــا متغــراً وســيطاً، اعتمــدت الدراســة  ــة مــن الري ومــدى حاجــة المنظــات إلى إحــداث حال
عــى المنهــج الوصفــي التحليــي مــن خــال تطبيــق اســلوب العينــة العشــوائية عــى المنظــات الاجتماعيــة 
ــردة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع  ــة ي قطــاع غــزة ومقدارهــا )250( مف العامل
البيانــات ومــن ثــم إجــراء التحليــات الإحصائيــة اللازمــة واختبــار فرضيــات الدراســة باســتخدام برنامــج 
ــع  ــن جمي ــر ب ــا الدراســة وجــود أث ــت إليه ــي توصل ــج الت ــل الاحصــائي )SPSS(. ومــن أهــم النتائ التحلي
أبعــاد الإدارة الاســراتيجية )أهــداف، صياغــة، إعــداد، تطبيــق، رقابــة وتقييــم الإدارة الاســراتيجية( وأداء 
ــن الإدارة  ــر ب ــزز للأث ــيط ومع ــادة كوس ــد دور الري ــع تأكي ــزة، م ــاع غ ــة بقط ــة العامل ــات الأهلي المنظ
الاســراتيجية وأداء المنظــات ، وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا الاســتعانة بخــراء 
ومتخصصــن ذو كفــاءة عاليــة في عنــد تجهيــز الخطــة الاســراتيجية والتركيــز عــى زيــادة الانفــاق المخصــص 

لعمليــة الإدارة الاســراتيجية والقيــام بهــا بشــكل دوري .
3.دراســة قبصــون )2014م( بعنــوان )دور الإدارة الاســراتيجية في كفــاءة الأداء بالمؤسســات- دراســة 
تطبيقيــة بديــوان وزارة الصحــة بليبيا(،هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــى مــدى ممارســة وتطبيــق الإدارة 
ــر  ــد أث ــي لتحدي ــا ،وانتهجــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي ــوان وزارة الصحــة بليبي الاســراتيجية بدي
الإدارة الاســراتيجية عــى كفــاءة الأداء بالمؤسســات قــد تــم اتبــاع اســلوب الحــر الشــامل وتمثلــت العينــة 

البالــغ عددهــا )58( فــرد في القيــادات الإداريــة بديــوان وزارة الصحــة الليبيــة. 
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حيث توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها ضرورة ممارسة وتطبيق الإدارة الاستراتيجية كأحد 

أساليب الإدارة المعاصرة التي تضمن كفاءة وجودة الأداء بديوان الوزارة وأوضحت الدراسة أن إتباع القيادات 

الإدارية العليا بديوان وزارة الصحة لأنماط قيادية تقليدية كان سبباً في انعدام التفكير والتوجه الاستراتيجي، 

وأوصت الدراسة بأهمية تدريب وتأهيل القيادات الإدارية العليا على الأنماط والأساليب القيادية والإدارية 

العلمية الحديثة .
4.دراســة تبيــدي )2010م( بعنــوان )أثــر الإدارة الاســراتيجية عــي كفــاءة وفعاليــة الأداء - دراســة قطــاع 
ــق وممارســة الإدارة الاســراتيجية  ــدي تطبي ــرف عــى م الاتصــالات الســودانية(،تهدفهذه الدراسةإلىالتعـ
ــة أداء هــذا القطــاع  ــاءة وفعالي ــا عــي كف ــر تطبيقه ــوف عــي اث في قطــاع الاتصــالات الســودانية، والوق
الحيــوي، يســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ، وكذلــك يســتخدم منهــج دراســة 
)SPSS(ــج ــل الإحصائيوبرنام ــا يســتخدم أســلوب التحلي ــة، ك ــك يســتخدم أســلوب المقارن ــة، وكذل الحال

لتحليــل الاســتبيانات واختبــار الفــروض، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلت إليهــا الدراســة أن تطبيــق الإدارة 
الاســراتيجية يــؤدي الي كفــاءة وفعاليــة الأداء في شركات الاتصــالات،وأن تطبيق الإدارة الاســراتيجية يســاهم 

في جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا شركات الاتصــالات الســودانية.
وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات من أهمهــا أن عــي الإدارة العليا لــركات الاتصالات 
الســودانية تبنــي تطبيــق وممارســة عمليــة الإدارة الاســراتيجية في جميــع العمليــات والأنشــطة وبطريقــة 

علميــة منظمــة، وان تســتعين بــذوي الخــرة والاختصــاص في هــذا الشــأن. 
5.دراســة العامــري )2006م( بعنــوان ) الإدارة الاســراتيجية وأثرهــا في تطويــر الأداء في البنــوك الإســامية 
في اليمن(،هدفــت هــذه الدراســة الي تقويــم مســتوى الإدارة الاســراتيجية في البنــوك الإســامية في اليمــن 
ــوك الإســامية نحــو  ــا في البن ــري الإدارات المتخصصــة وأعضــاء الإدارة العلي مــن خــال اســتطلاع أراء مدي
ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــراتيجية، اعتم ــإدارة الاس ــتهم ل ــتوى ممارس ــم مس تقوي
ــري الإدارات  ــا ومدي ــة الدراســة مــن أعضــاء الإدارة العلي ــة حيــث تتكــون عين وأســلوب الدراســة الميداني
المتخصصــة في البنــوك الإســامية والبالــغ عددهــم )76( فــرداً.  ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا 
ــاك  ــرة وأن هن ــة كب ــراتيجية بدرج ــة الإدارة الاس ــم بممارس ــن تهت ــامية في اليم ــوك الإس ــة أن البن الدراس
ــوادر المتخصصــة في  ــة الك ــا قل ــوك الإســامية منه ــن ممارســة الإدارة الاســراتيجية في البن ــل تحــد م عوام
مجــال التخطيــط الاســراتيجي وعــدم وجــود إدارة متخصصــة بالتخطيــط الاســراتيجي في البنــوك الإســامية، 
وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا تأهيــل القيــادات الإداريــة في البنــوك الإســامية 
وتدريبهــم عــى ممارســة الإدارة الاســراتيجية وضرورة وجــود إدارة متخصصــة بالتخطيــط الاســراتيجي في 

البنــوك الإســامية .
ــى  ــة ع ــة تطبيقي ــى الأداء – دراس ــره ع ــراتيجي وأث ــط الاس ــوان )التخطي ــر )2016م( بعن ــة عام 6.دراس
المصــارف التجاريــة بالســودان للفــرة مــن 2005-2014م(،هدفــت هــذه الدراســة للوقوف على مــدى تطبيق 
مفاهيــم التخطيــط الاســراتيجي لــدى العاملــن بالمصــارف التجاريــة والتعــرف عــى دور المســتويات الإداريــة 
المختلفــة في إعــداد الخطــة الاســراتيجية وتوزيــع المهــام والأنشــطة، اعتمــدت الدراســة عــى منهــج الأســلوب 
الوصفــي التحليــي واختيــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة والمتمثــل في العاملــن بالمصــارف التجاريــة المختلفــة 

وقــد تــم اســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة)SPSS( لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا. 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــا  ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن هنالــك اهتــام مــن قبــل الإدارة العلي
ــن  ــن العامل ــة م ــات المختلف ــدى الفئ ــة ل ــة ومعرف ــة مكتوب ــد خط ــث توج ــراتيجي حي ــط الاس بالتخطي
ــة  ــدات الموجــودة بالبيئ ــن كل مــن الفــرص والتهدي ــل الفجــوة ب ــك ضعــف في تحلي بالمصــارف وأن هنال
الخارجيــة، وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا ضرورة الاهتــام بتطبيــق وممارســة 

ــة. ــارف التجاري ــراتيجي في المص ــط الاس التخطي
دراســة أبــو قنايــة )2002م( بعنــوان ) مفاهيــم الإدارة الاســراتيجية لــدى القيــادات الاداريــة  	.7
وأثرهــا في تطويــر أداء المنشــآت (، هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــى مــدى معرفــة والمــام القيــادات 
الإداريــة بمفاهيــم وأســاليب الإدارة الاســراتيجية وتحديــد العلاقــة بــن المســتوى المعــرفي ودرجــة الممارســة 
الفعليــة وأثرهــا عــى كفــاءة وفعاليــة بعــض المنشــآت الخاصــة والعامــة في الســودان، وقامــت الدراســة 
ــوم  ــة الخرط ــة بولاي ــة والعام ــآت الخاص ــن في المنش ــادة الإداري ــن الق ــة م ــل آراء عين ــتطلاع وتحلي باس
ــا الدراســة ضعــف درجــة  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــل الاحصــائي، ومــن أهــم النتائ بواســطة برنامــج التحلي
الممارســة الفعليــة والتطبيــق لأســاليب الإدارة الاســراتيجية في المنشــآت الســودانية، وأن القيــادات الإداريــة 
بالمنشــآت الســودانية غالبــاً مــا تمــارس الأســاليب القياديــة التقليديــة، وخُلصت الدراســة الي ضرورة الســعي 
لتنميــة وزيــادة معرفــة القيــادات الإداريــة في مجــال الإدارة الاســراتيجية مــن خــال الــدورات التدريبيــة 

والســمنارات المتخصصــة .

دراســة عــي باحــاج )2015م( بعنــوان ) دور الإدارة الاســراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية-  	.8
دراســة تطبيقيــة عــى المصــارف اليمنية(،هدفــت هــذه الدراســة الي معرفــة الــدور الــذي تؤديــه الإدارة 
الاســراتيجية المتمثلــة في التوجــه الاســراتيجي)الرؤية، الرســالة، الأهــداف(، التحليــل الاســراتيجي، وتطبيــق 
الاســراتيجية، والرقابــة الاســراتيجية ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج 
الوصفــي التحليــي حيــث جمعــت البيانــات المتعلقــة بالدراســة الميدانيــة عــن طريــق اســتبانتان وجــرى 
تحليلهــا باســتخدام البرنامــج الاحصــائي SPSS، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن هنــاك 

دور لــإدارة الاســراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية عــى المصــارف اليمنيــة. 

وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا زيــادة الاهتــام بــالإدارة الاســراتيجية 
كمنهــج إداري متكامــل يســاعد المصــارف ويُكنهــا مــن التأقلــم مــع بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة والتــي 
تفــرض عليهــا التحديــث والابــداع في تقديــم خدماتهــا وذلــك لتحقيــق ميــزة تنافســية فيهــا، وكذلــك أوصت 
ــدورات التدريبيــة وورش عمــل في الادارة الاســراتيجية والاســتفادة   ــد مــن ال الدراســة بــرورة عقــد مزي

مــن تجــارب الآخريــن في هــذا المجــال .
9. دراســة أمينــة )2018م( بعنــوان )الإدارة الاســراتيجية لمنظــات المســتقبل -دراســة ميدانيــة في 
المصــارف الجزائرية(،هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة الــدور والتأثــر الــذي تلعبــه الإدارة الاســراتيجية 
في إدارة المهــن المصرفيــة للمصــارف الجزائريــة باعتبارهــا تتحكــم نوعــا مــا في المســتقبل مــن خــال اســتقراء 
الفــرص المســتقبلية ،لقــد أجريــت هــذه الدراســة عــى مجموعــة مــن المصــارف الجزائريــة وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن مــدراء تلــك المصــارف، وقــد كان المنهــج الملائــم لهــذه الدراســةهوالمنهج التحليــي في اختبــار 
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ــاء الجانــب النظــري للدراســة، وقــد تــم جمــع  الفرضيــات بالإضافــة إلى اســتخدام المنهــج الوصفــي في بن
ــال  ــن خ ــك م ــات وذل ــل البيان ــة لتحلي ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس ــتبانة، واس ــال الاس ــن خ ــات م البيان

  .)SPSS(برنامــج

ــاً في  ــراتيجيةتؤدي دوراً مه ــةأن الإدارة الاس ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه وم
المصارفوهــي تتطلــب الاهتــام مــن قبــل إدارات المصــارف وذلــك لــي تتمكــن هــذه الأخــرة مــن البقــاء 
والاســتمرار والالتحــاق بركــب المســتقبل،وتعد الإدارة الاســراتيجية أحــد العنــاصر الهامــة في عمليــة الابتــكار 
ــة والتغيير،وخُلصــت  ــؤ بهــدف التطــور والتنمي والقــدرة عــى وضــع الخطــط المســتقبلية الناجحــة والتنب
الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا إن تطويــر إدارة المهــن المصرفيــة لا يمكــن أن يحصــل بــدون 
ــالي  ــة، وبالت ــدات البيئي ــرص والتهدي ــاف الف ــاهم في اكتش ــي تس ــراتيجية الت ــاليب الإدارة الاس ــاد أس اعت

يجــب إيــاء الإدارة الاســراتيجية اهتمامــات أكــر.

نموذج البحث :
ــم  ــات الدراســات الســابقة في تصمي ــم الاســتعانة بمــا جــاء في الاطــار النظــري للدراســة وأدبي ت
نمــوذج مقــرح للدراســة حيــث يهــدف الباحــث مــن خلالــه توضيــح دور )الإدارة الاســراتيجية( كمتغــر 

ــع كــا هــو في الشــكل )1( .  مســتقل في رفــع )كفــاءة الأداء (كمتغــر تاب
شكل )1(

نموذج البحث

      

المصدر : إعداد الباحث من الاطار النظري للبحث وبعض الدراسات السابقة، 2021م. 
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  الإدارة الاستراتيجية        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . م2021، بحثوبعض الدراسات السابقةالمصدر : إعداد الباحث من الاطار النظري لل

  :  البحثضياتفر 

  تم صياغة الفرضيات التالية : وتساؤلاته بحثعلى �وذج ال بناءاً 

: " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية بحثالفرضية الرئيسة لل

 ".وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية : السودانية

وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية تحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� .1

 السودانية .

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� صياغة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ..2

 تيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� تنفيذ الاسترا.3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� تقييم ورقابة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ..4

  

  : النظري الإطار

  :الإدارة الاستراتيجية

على خلفيةالتطور الذي شهدته العقود الأخ�ة في المجالات الصناعية والخدمية وما رافقه من تقدم خصوصاً 

ازدادت التوجهات لاستث�ر تطبيقات بعد ظهور المنظ�ت الكب�ة وتزايد المنافسة واشتدادها على صعيد البيئة العالمية 

التي تسهم في نجاح المنظ�ت وفي إطار تلك التطورات وتأث�  ومضام� الفكر الاستراتيجي لوضع الخطط الاستراتيجية

التغ�ات التكنولوجية والمعرفية، وظهور مفاهيم وفلسفات إدارية جديدة ، تطلب الأمر تبني المدخل الاستراتيجي لإنقاذ 

  .)1( المنظ�ت من حالات الفشل والانهيار

  

الإدارة الاستراتيجية هي العملية الإدارية التي تستهدف إنجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه علاقة ف

وهو من أشهر الكُتاب في هذا المجال فيعرف الإدارة الاستراتيجية بأنها : تصور المنظمة  Ansoffالمنظمة مع بيئتها، وأما 

 المتغير التابع مستقلالمتغير ال

كفاءة الأداء

البيئة الداخلية والخارجية

صياغة الاستراتيحية

تنفيذ الاستراتيجية

الرقابة الاستراتيجية
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

فرضيات البحث : 
بناءاً على نموذج البحث وتساؤلاته تم صياغة الفرضيات التالية : 

الفرضية الرئيسة للبحث: 
التجارية  بالمصارف  الأداء  وكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   «

السودانية«.وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية : 
11 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تحليــل ورصــد البيئــة الخارجيــة والداخليــة وكفــاءة .

الأداء بالمصــارف التجارية الســودانية .
22 ــارف . ــاءة الأداء بالمص ــراتيجية وكف ــة الاس ــن صياغ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــودانية . ــة الس التجاري
33 ــارف . ــاءة الأداء بالمص ــراتيجية وكف ــذ الاس ــن تنفي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

التجاريــة الســودانية .
44 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقييــم ورقابــة الاســراتيجية وكفــاءة الأداء .

. الســودانية  التجاريــة  بالمصــارف 

الإطار النظري :

الإدارة الاستراتيجية:
على خلفيةالتطور الذي شهدته العقود الأخيرة في المجالات الصناعية والخدمية وما رافقه من تقدم 

خصوصاً بعد ظهور المنظمات الكبيرة وتزايد المنافسة واشتدادها على صعيد البيئة العالمية ازدادت التوجهات 

لاستثمار تطبيقات ومضامين الفكر الاستراتيجي لوضع الخطط الاستراتيجية التي تسهم في نجاح المنظمات وفي 

إطار تلك التطورات وتأثير التغيرات التكنولوجية والمعرفية، وظهور مفاهيم وفلسفات إدارية جديدة ، تطلب 

الأمر تبني المدخل الاستراتيجي لإنقاذ المنظمات من حالات الفشل والانهيار )1(.

فالإدارة الاستراتيجية هي العملية الإدارية التي تستهدف إنجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه 

علاقة المنظمة مع بيئتها، وأما Ansoff وهو من أشهر الكُتاب في هذا المجال فيعرف الإدارة الاستراتيجية بأنها 

: تصور المنظمة لعلاقتها المتوقعة مع بيئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها 

على المدى البعيد الذي يجب أن تذهب إليه المنظمة والغايات التي يجب أن تحققها )2(. 

فوائد الإدارة الاستراتيجية:
تحقق عملية استخدام الإدارة الاستراتيجية كمدخل تحليلي وتشخيصي لإدارة الفعاليات والأنشطة 

ولاتخاذ القرارات الاستراتيجية في منظمات الأعمال لها جملة من الفوائد والمزايا يمكن ذكر البعض منها  )3(: 
11 تســاهم في بلــورة إطــار فكــري شــمولي وأســاسي للمنظمــة ، كــا تســاهم في صياغــة وتقييــم .

كل مــن الأهــداف والخطــط والاســراتيجيات والبرامج . 
22 ــة . ــة في البيئ ــرات المحتمل ــا الاســراتيجية أو التغ ــن القضاي ــد م ــع العدي تســاعد عــى توق

ــراتيجيات  ــة الاس ــن صياغ ــا م ــن الإدارة العلي ــالي تمك ــة، وبالت ــا المنظم ــل فيه ــي تعم الت
ــر . ــذا التغي ــع ه ــل م ــة للتعام اللازم
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شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

33 ــة في . ــددة للأنشــطة المختلف ــوارد عــى أوجــه الاســتخدامات المتع ــص الم تســاعد في تخصي
ــة ،  المنظم

44 تســاهم الإدارة الاســراتيجية عــى توجيــه وتكامــل الأنشــطة الإداريــة والتنفيذيــة وبذلــك .
فإنهــا تحقــق النظــرة الشــمولية للعمــل .

55 ــارات . ــة المه ــا وتنمي ــوادر الإدارة العلي ــة ك ــداد وتهيئ ــراتيجية في إع ــاهم الإدارة الاس تس
ــم . ــة لديه القيادي

تحديات الإدارة الاستراتيجية: 
يمكن إيجاز أهم التحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية فيما يلي)4( : 

11 دائمــاً تكــون إدارة المنظمــة مطالبــة بتحقيــق نتائــج مســتقبلية أعــى قيمــة وأكــر مــردوداً .
مــن النتائــج الحاليــة والســابقة. 

22 ــة . ــج المطلوب ــق النتائ ــة( لتحقي ــا أو البشري ــة منه ــوارد المتاحــة )المادي ــا تكــون الم ــاً م غالب
ــة . ــات اللازم ــات والمواصف ــا بالكمي ــب توفيره ــدودة ويصع مح

33 ــح . ــم يصب ــن ث ــراً لســبب أو آخــر وم ــون متواف ــد لا يك ــة ق ــات المطلوب إن بعــض المعلوم
ــاح .  ــل المت ــو البدي ــر ه ــؤ أو التقدي التنب

44 إن متابعــة واســتيعاب مــا يســتجد مــن تقنيــات وأســاليب عمــل وتغيــرات بيئيــة يقتضيــان .
ــن والتطوير. دوام التحس

55 دائمــاً تكــون حريــة الإدارة في اســتخدام أو توزيــع وتخصيــص المــوارد المتاحــة مقيــدة بكثــر .
مــن القيــود السياســية والقانونيــة أو الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والتنظيميــة .

مستويات الإدارة الاستراتيجية :
يتم تصنيف الاستراتيجيات من حيث هرمية المستويات الإدارية إلى ثلاث مستويات استراتيجية وهو 

الاسلوب الأكثر شيوعاً في أدبيات الإدارة الاستراتيجية نوجزها فيما يلي)5( : 

1.الاستراتيجية الكلية للمنظمة : 
تتركز الاستراتيجية الكلية حول وصف التوجه العام للمنظمة ككل من حيث النمو في الأجل الطويل 

والتنافس وأساليب إدارة الأنشطة المتعددة وخطوط المنتجات وكيفية تحقيق التوازن في محفظة استثمارات 

ومنتجات المنظمة. 

2.استراتيجيات الأعمال : 
وهي استراتيجيات تأخذ موقعها على مستوى الأقسام والوحدات الانتاجية المختلفة بالمنظمة، وهي 

تركز على تحسين المركز التنافسي لمنتجات وخدمات المنظمة في الصناعة التي ينتمي إليها باعتبار أن لكل 

وحدة أعمال استراتيجية خاصة بها حيث تشكل قسماً تتشابه أو تتماثل فيه المنتجات أو الخدمات، وهو ما 

يعبر عنها بالاستراتيجيات التنافسية مثل استراتيجيات التنويع، القيادة في التكلفة، التركيز. 

3.استراتيجية النشاط )أو الوظيفة( : 
تعُنى  استراتيجيات  وهي  الوظيفية(  الاستراتيجيات  عليها  يطلق  ما  )وغالباً  النشاط  استراتيجيات 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

بنشاط محدد داخل الوحدة الانتاجية الواحدة )مثل استراتيجيات التسويق، قسم الانتاج، التمويل وغيرها(.

نموذج الإدارة الاستراتيجية :
ــراتيجية  ــاء الاس ــة بن ــب عملي ــراتيجية يكس ــإدارة الاس ــاسي ل ــوذج الأس ــاصر النم ــاع عن إن إتب 	
والتخطيــط بشــكل عــام الطريقــة العمليــة والمختــرة ســابقاً والتــي تضمــن تعظيــم اســتثمار نقــاط القــوة 
ــاط الضعــف في  ــب نق ــد أو تجن ــك تحيي في المنظمــة لاســتغلال أهــم الفــرص الموجــودة في الســوق وكذل

ــوق)6( . ــا في الس ــد تواجهه ــي ق ــر الت ــة المخاط ــن أهمي ــل م ــة للتقلي المنظم
شكل )2( 	

نموذج الإدارة الاستراتيجية )7(

التغذية العكسية

مكونات عملية الإدارة الاستراتيجية:
تتكون عملية الإدارة الاستراتيجية من خمس مراحل متكاملة وهي كما يلي)8( :  

11 تطوير رؤية استراتيجية لاتجاه الشركة وتركيزها المستقبلي..
22 تحديد أهداف لقياس التقدم نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية. .
33 صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف . .
44 تنفيذ الاستراتيجية المختارة بكفاءة وفعالية..
55 تقييــم الأداء والبــدء في التعديــات التصحيحيــة اللازمــة في اتجــاه الشركــة أو رســالتها أو أهدافهــا أو .

اســراتيجيتها عــى المــدى الطويــل .

وفيما يلي نتناول المكونات الثلاث لعملية الإدارة الاستراتيجية بشيء من التفصيل: 

عملية صياغة الاستراتيجية:
إن صياغة الاستراتيجية تبدأ أول ما تبدأ بعد أن تحدد إدارة المنظمة الحاجة لاستراتيجية ما من خلال 

الدراسة المقارنة بين الفرص والتهديدات الناشئة في البيئة الخارجية والمقايسة مع قدرات وإمكانات المنظمة 

التنبؤ بالفرص والتهديدات وتقييمها عن طريق  التهديدات، وسيكون  التعامل مع  على استثمار الفرص أو 

للمعلومات الاستراتيجية طالما  البيئة هي المصدر الأكبر  أن  باعتبار  الخارجية  البيئة  الواردة من  المعلومات 

اتفقنا أن المنظمة هي نظام مفتوح في تفاعلها المتواصل مع النظام البيئي الأكبر)9( .
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 :  استراتيجية النشاط (أو الوظيفة).3

استراتيجيات النشاط ( وغالباً ما يطلق عليها الاستراتيجيات الوظيفية) وهي استراتيجيات تعُنى 

  .ق، قسم الانتاج، التمويل وغ�ها)استراتيجيات التسويبنشاط محدد داخل الوحدة الانتاجية الواحدة (مثل 

  : �وذج الإدارة الاستراتيجية

إن إتباع عناصر النموذج الأساسي للإدارة الاستراتيجية يكسب عملية بناء الاستراتيجية والتخطيط بشكل عام   

نظمة لاستغلال أهم الفرص الموجودة في الطريقة العملية والمختبرة سابقاً والتي تضمن تعظيم استث�ر نقاط القوة في الم

  .) 6(السوق وكذلك تحييد أو تجنب نقاط الضعف في المنظمة للتقليل من أهمية المخاطر التي قد تواجهها في السوق

    

  )2شكل (

  )7( �وذج الإدارة الاستراتيجية

  

  

  

  

  

  التغذية العكسية

  :مكونات عملية الإدارة الاستراتيجية

  :  ) 8(تتكون عملية الإدارة الاستراتيجية من خمس مراحل متكاملة وهي ك� يلي

  . تطوير رؤية استراتيجية لاتجاه الشركة وتركيزها المستقبلي.1

  . تحديد أهداف لقياس التقدم نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية. 2

  . صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف . 3

  . تنفيذ الاستراتيجية المختارة بكفاءة وفعالية.4

المدى  . تقييم الأداء والبدء في التعديلات التصحيحية اللازمة في اتجاه الشركة أو رسالتها أو أهدافها أو استراتيجيتها على5

  الطويل .

  وفي� يلي نتناول المكونات الثلاث لعملية الإدارة الاستراتيجية بشيء من التفصيل: 

  :عملية صياغة الاستراتيجية

إن صياغة الاستراتيجية تبدأ أول ما تبدأ بعد أن تحدد إدارة المنظمة الحاجة لاستراتيجية ما من خلال الدراسة     

والتهديدات الناشئة في البيئة الخارجية والمقايسة مع قدرات وإمكانات المنظمة على استث�ر الفرص أو المقارنة ب� الفرص 

التعامل مع التهديدات، وسيكون التنبؤ بالفرص والتهديدات وتقييمها عن طريق المعلومات الواردة من البيئة الخارجية 

يجية طالما اتفقنا أن المنظمة هي نظام مفتوح في تفاعلها المتواصل باعتبار أن البيئة هي المصدر الأكبر للمعلومات الاسترات

  .) 9(مع النظام البيئي الأكبر

  :  رؤيةالمنظمة ورسالتها

  : ) 10(الرؤية تعني

 تصورات أو توجهات أو طموحات وآمال لما يجب أن تكون عليه المنظمة في المستقبل . .1

 القادمة . رسم صورة المنظمة خلال الخمس أو العشر سنوات.2

 تحديد الاتجاه الاستراتيجي الذي يجب أن تس� فيه المنظمة . .3

 تحديد ونشر الثقافة التنظيمية التي تسعى المنظمة في اعتناقها . .4

 حشد الطاقات وتعبئة الجهود والموارد لتحقيق آمال وطموحات المنظمة. .5

 الإجابة عن بعض التساؤلات مثل : .6

التحليل 

الاستراتيجي

صياغة 

الاستراتيجية

تنقيذ 

 الاستراتيجية
الرقابة 

الاستراتيجية
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رؤيةالمنظمة ورسالتها : 
الرؤية تعني)10( : 

11 ــة في . ــه المنظم ــون علي ــا يجــب أن تك ــال لم ــات أو طموحــات وآم تصــورات أو توجه
ــتقبل .  المس

22 رسم صورة المنظمة خلال الخمس أو العشر سنوات القادمة ..
33 تحديد الاتجاه الاستراتيجي الذي يجب أن تسير فيه المنظمة . .
44 تحديد ونشر الثقافة التنظيمية التي تسعى المنظمة في اعتناقها . .
55 حشد الطاقات وتعبئة الجهود والموارد لتحقيق آمال وطموحات المنظمة. .
66 الإجابة عن بعض التساؤلات مثل : .

إلى أين نريد الذهاب أو الوصول مما نحن عليه الآن ؟
ما هي ملامح الطريق الذي يجب أن نسير فيه مستقبلاً ؟ 

والجدير بالذكر أن الرسالة تصف وضع المنظمة الآن، أما الرؤية فتصف الوضع الذي تتمناه المنظمة 

مستقبلاً . 

رسالة المنظمة: 
حيث  المنظمة،  استراتيجيات  صياغة  في  وأساسية  مهمة  مرحلة  المنظمة  رسالة  إعداد  عملية  تعد 

أنه بدون أن تحدد المنظمة لنفسها فكراً ومفهوماً محدداً والذي يمكن أن يميزها عن غيرها من المنظمات 

المنافسة لها في البيئة التي تعمل فيها فإنها ستفقد قدراتها على التركيز والتوجيه لأنشطتها)11( . 
الأهداف الاستراتيجية :

تحــدد الأهــداف الاســراتيجية مــا الــذي تأمــل المنظمــة في إنجــازه عــى المــدى الطويل  		
ــن الأهــداف،  ــة م ــق سلســلة هرمي ــح وف والمتوســط والقصــر، وتعمــل معظــم المنظــات الســاعية للرب
ــي أن  ــراتيجية ينبغ ــداف الاس ــذه الأه ــات وه ــة الأولوي ــوق قم ــق الأداء المتف ــر تحقي ــوأ عن ــث يتب حي

تكــون مدعمــة بالعديــد مــن الأهــداف الثانويــة  )12(.

عناصر البيئة الخارجية العامة للمنظمة:
تشمل البيئة الخارجية العامة للمنظمة كل من البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، الفنية )التكنولوجيا(، 

السياسية والقانونية، وفيما يلي نستعرض بشيء من التفصيل لبعض هذه المتغيرات البيئية العامة وتأثيرها 

على بيئة منظمات الأعمال )13(:
11 البيئــة الاقتصاديــة : تشــر البيئــة الاقتصاديــة إلي خصائــص وعنــاصر النظــام الاقتصــادي الــذي .

تعمــل فيــه المنظمــة.
22 ــة . ــة الخارجي ــرات البيئ ــن متغ ــام م ــر ه ــة متغ ــة الاجتماعي ــد البيئ ــة: تع ــة الاجتماعي البيئ

ــة . ــات المنظم ــى منتج ــب ع ــب الطل ــة في جان ــدر ملموس ــر ب ــا تؤث ــث إنه ــات حي للمنظ
33 البيئــة التكنولوجيــة : تلــك التغــرات التــي تحــدث في البيئــة الفنيــة والتغــرات الحديثــة في .

التقنيــة .
44 البيئــة السياســية والقانونيــة: لا تعمــل المنظــات بمعــزل عــا يحــدث في البيئــة السياســية .
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــل  ــة للعم ــات المنظم ــة والجه ــا الدول ــي تصدره ــات الت ــن والتشريع ــا والقوان ــة به المحيط
ــع . ــادي في المجتم ــياسي والاقتص الس

عناصر البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة: 
أما أهم العوامل المتعلقة بالبيئة الخاصة للمنظمة وتتمثل هذه العوامل فيما يلي )14(: 

11 العملاء: ويمثلون شريحة أو شرائح المستهلكين الذين يتعاملون مع المنظمة ..
22 المــوردون: ويمثلــون مصــادر توريــد المــوارد الخــام والعــدد والآلات والأدوات اللازمــة لعمليــات .

وأنشــطة المنظمــة .
33 الوسطاء: ويمثلون الحلقات التوزيعية الواقعة فيما بين المنظمة ومستهلكيها ..
44 الممولون: ويمثلون بصفة رئيسية المساهمون، مالكي الأسهم ..
55 مقدمو التسهيلات والتيسيرات والخدمات المختلفة ..
66 ــة بمــا تفرضــه مــن قوانــن وتشريعــات خاصــة . الحكومــة: وتمثــل الســلطة الرســمية في الدول

بمجــال عمــل ونشــاط المنظمــة. 
77 ــي تقــدم نفــس منتجــات المنظمــة أو . ــل المنافســون المنظــات الأخــرى الت المنافســون: ويمث

ــا للســوق. بدائله
88 تكنولوجيا الصناعة: وتمثل مدى التقدم الآلي والتقني في مجال أنشطة وعمليات المنظمة..

تنفيذ الاستراتيجية  :
ضمن  الاستراتيجية  الصياغة  عملية  تلي  والتي  الثانية  المرحلة  الاستراتيجي  التنفيذ  عمليات  تمثل 

عمليات الإدارة الاستراتيجية )15( ، ويجب أن تلتزم المنظمة بتطوير وتحسين كفاءتها ونقاط قوتها المميزة 

الاختيار  لتنفيذ هذا  اتخاذ خطوات  ذلك  بعد  عليها  الالتزام  يجب  مثل هذا  المنظمة  تتخذ  أن  ، وبمجرد 

لمراقبة  الجديدة  التقنيات  ودمج  الشركة،  مهام  تنظيم  التنفيذ  متطلبات  أو  إجراءات  وتشمل  الاستراتيجي 

أنشطة خلق القيمة التنافسية بشكل أفضل، وتوظيف الأفراد لأداء الأنشطة المعينة ، وإسناد المسؤولية لهم 

لتنفيذ هذه الأنشطة، وتدريبهم على أداء الأنشطة بشكل صحيح ، ومكافأتهم إذا قاموا بتنفيذها بشكل 

فعال )16(.

عملية التقويم والرقابة الاستراتيجية:
تعتبر الرقابة أحد المهام الإدارية التي تلعب دوراً هاماً في التنفيذ السليم للاستراتيجية والتي تنشأ 

الحاجة إليها بصورة رئيسة من ضرورة تركيز انتباه ومجهودات المديرين والعاملين بالمنشأة على الاستراتيجيات 

التي تم اختيارها بصورة متواصلة )17( . 

الخطوات الأساسية للرقابة الاستراتيجية: 
للقيام بعملية الرقابة الاستراتيجية فإن المنظمة تقوم بأربعة أنشطة رئيسة وهي )18( : 

11 وضع معايير الأداء التي سوف تستخدم في عملية الرقابة ..
22 القيام بقياس الأداء الحالي ..
33 مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير التي تم وضعها في الخطوة الأولى ..
44 اتخاذ الإجراءات التصحيحية إن وجد انحراف عن الأداء المعياري..



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  167مجل

شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

شكل )3(
خطوات نظام الرقابة الاستراتيجية )19(

كفاءة الأداء :
الداخلية  بيئتها  مع  يتلاءم  بما  أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  مدى  عن  الأداء  مفهوم  يعُبر 

والخارجية ومدى مُطابقة أدائها الحالي مع الأهداف المخُطط لها على المدى البعيد وذلك من خلال استخدام 

الموارد المتاحة لها بكفاءة وفعالية )20( . 
ويعــرف الأداء أيضــاً بأنــه »قــدرة المنظمــة عــى اســتخدام مواردهــا بكفــاءة وانتــاج مخرجــات 

متناغمــة مــع أهدافهــا ومناســبة لمســتخدميها«)21( . 
ــا  ــاصر بيئته ــع عن ــا م ــاج أعــال المنظمــة في ضــوء تفاعله ــة لنت ــة المتكامل والأداء هــو المنظوم

ــي )22( :  ــا ي ــي ك ــاد وه ــة أبع ــى ثلاث ــتمل ع ــوم يش ــذا المفه ــة، والأداء به ــة والخارجي الداخلي
أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة .  	.1

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة .  	.2
أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 	.3

ــاج وحــدة واحــدة مــن المنتجــات«،  وتعــرف الكفــاءة بكونهــا« قيمــة المــوارد المســتخدمة لإنت
وهــي بالتــالي مفهــوم للرشــد في اســتخدام المــوارد البشريــة والماديــة والماليــة والمعلومــات المتاحــة )23(. 
حيــث تشــر الكفــاءة إلى النســبة بــن المدخــات والمخرجــات، فكلــا كانــت المخرجــات أعــى 

مــن المدخــات كانــت الكفــاءة أعــى )24(. 
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، وتدريبهم على أداء الأنشطة بشكل صحيح ، ومكافأتهم إذا الأنشطة المعينة ، وإسناد المسؤولية لهم لتنفيذ هذه الأنشطة

  ).16( قاموا بتنفيذها بشكل فعال

  :عملية التقويم والرقابة الاستراتيجية

تعتبر الرقابة أحد المهام الإدارية التي تلعب دوراً هاماً في التنفيذ السليم للاستراتيجية والتي تنشأ الحاجة إليها 

بصورة رئيسة من ضرورة تركيز انتباه ومجهودات المديرين والعامل� بالمنشأة على الاستراتيجيات التي تم اختيارها 

  . ) 17(بصورة متواصلة 

  : للرقابة الاستراتيجيةالخطوات الأساسية 

  : ) 18( للقيام بعملية الرقابة الاستراتيجية فإن المنظمة تقوم بأربعة أنشطة رئيسة وهي

 وضع معاي� الأداء التي سوف تستخدم في عملية الرقابة ..1

 القيام بقياس الأداء الحالي ..2

 مقارنة الأداء الفعلي بالمعاي� التي تم وضعها في الخطوة الأولى ..3

 ذ الإجراءات التصحيحية إن وجد انحراف عن الأداء المعياري.اتخا.4

  )3شكل (

  )19(خطوات نظام الرقابة الاستراتيجية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : كفاءة الأداء

يعُبر مفهوم الأداء عن مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها �ا يتلاءم مع بيئتها الداخلية والخارجية ومدى 

مُطابقة أدائها الحالي مع الأهداف المخُطط لها على المدى البعيد وذلك من خلال استخدام الموارد المتاحة لها بكفاءة 

  . ) 20(وفعالية 

ويعرف الأداء أيضاً بأنه "قدرة المنظمة على استخدام مواردها بكفاءة وانتاج مخرجات متناغمة مع أهدافها 

  . ) 21("ومناسبة لمستخدميها

والأداء هو المنظومة المتكاملة لنتاج أع�ل المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، 

  : ) 22(شتمل على ثلاثة أبعاد وهي ك� يلي والأداء بهذا المفهوم ي

 أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة . .1

وضع معاي� 

 وتحديد أهداف

استحداث نظم 

 قياس ورقابة

مقارنة الأداء الحالي 

 بالأهداف الموضوعة

تقييم النتائج واتخاذ الإجراءات 

 عند الضرورةالتصحيحية 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

قياس كفاءة الأداء:
قياس وتقييم الأداء )Performance Appraisal( هو نظام لمراجعة وتقييم  	

الأداء الوظيفي للفرد أو الفريق والمنظمة بصورة كلية، حيث يقوم النظام الإداري الفعال بتقييم الإنجازات 

ويطور خططاً للتطوير الفردي والجماعي والأهداف والغايات، وأن استمرار الكفاءة مرهون بالتطوير المستمر 

للموارد البشرية والمنظمة ككل من خلال تقييم الأداء الوظيفي للفرد أو الفريق وهو يعتبر آلية ضرورية 

للنمو والبقاء، ومن الضروري أن يدرك المديرين أن تقييم الأداء يجب أن يكون شاملاً وأنه عملية مستمرة 

)25(. وتستطيع المنظمات من خلال القياس الكمي للأداء معرفة المعلومات الهامة عن المنتجات أو الخدمات 

التي تقدمها والعمليات التي تقوم بها، فقياس الأداء هو أداة تساعد في فهم وإدارة وتحسين الأعمال التي 

تقوم بها المنظمات حيث يتيح قياس الأداء للمنظمة معرفة الآتي )26(: 
11 كيف تعمل المنظمة بشكل جيد . .
22 مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها . .
33 مدى قدرة المنظمة على تحقيق الرضا لعملائها ..
44 توفير المعلومات التي تساعد في الرقابة على العمليات التي تقوم بها المنظمة.
55 ــا . ــعى إحداثه ــي تس ــة الت ــينات الضروري ــد التحس ــة في تحدي ــاس الأداء المنظم ــاعد قي يس

ــر الأداء.  لتطوي
وأن قياس كفاءة الأداء يعتمد على مؤشرين أساسيين هما )27(: 

11 مدى توفر الطاقات البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة . .
22 سبل استخدام تلك الموارد لتحقيق الأهداف..

مقاييس تقييم كفاءة وفعالية الأداء في منظمات الأعمال : 
وفيما يلي سوف نقوم باستعراض بعض مقاييس الأداء التقليدية والحديثة المستخدمة في قياس مدى 

كفاءة وفعالية الأداء بالمنظمات الانتاجية والخدمية : 

1. المؤشرات المالية لقياس الأداء: 
المؤشرات المالية أو النسبة هي علاقة رقم برقم آخر، ويقوم هذا التحليل على أساس أن فحص أي 

رقم من أرقام القوائم المالية )قائمة الدخل أو قائمة المركز المالي( لا يدل في حد ذاته علي شيء مهم و لا يقدم 

لنا معلومات مفيدة ولكن تظهر أهمية هذا الرقم إذ قورن بغيره من الأرقام أو نسُب إليها )28( . 

2. تقييم أداء العاملين :
التنظيمية  القدرات  باعتبار أن المورد البشري يعمل على تعزيز  العاملين  أداء  تكمن أهمية تقييم 

الأفراد  مجهودات  واستخدام  توجيه  وحسن  الأداء  كفاءة  رفع  خلال  من  وذلك  المنظمة،  أهداف  لتحقيق 

المتوفرة والمتوقعة والتي يجب التعامل معها بكفاءة وفعالية فيما يتعلق باكتشافها وزيادة قيمتها للحصول 

على أفضل مشاركة للأفراد في تحقيق الأهداف ومواجهة التحديات التي تواجهها المنظمات )29(. 

حيث تسعى إدارة الموارد البشرية إلى التوفيق بين أهداف ومصالح المنظمة وأهداف موظفيها بشكل 

استراتيجي، فهي أكثر من مجرد مجموعة من الأنشطة المتعلقة بتنسيق الموارد البشرية بالمنظمة بل تعُد 
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مساهمً رئيسيًا في نجاح المنظمة وذلك لأنها ذات تأثير مباشر على العملاء ونتائج الأعمال وقيمة المساهمين  

الاحتفاظ  المالية مع  المعايير غير  يركز على  الذي  الأداء  بقياس  الاهتمام  زاد  التسعينات  بداية  )30(. ومنذ 

بالمعايير المالية، وذلك نتيجة للقصور الذي يواجه المنظمات في قياس الأداء على أساس المعايير المالية فقط، 

نظراً لأنها لا تقدم بيانات تساعد متخذ القرار في المستقبل )31(، وفيما نستعرض بشيء من الإيجاز بعض 

النماذج من المقاييس الحديثة المستخدمة في قياس الأداء : 

 : )Kaplan and Norton( 1. مدخل قياس الأداء المتوازن
تم تطويرها في  التي  الأداء  لتقييم  الحديثة  المقاييس  المتوازن أحد أهم  الأداء  بطاقة  يعتبر نموذج 

بيئة الأعمال المعاصرة، وتعُد فلسفة إدارية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تقييم أدائها 

يوفر  متوازن  وبشكل  المالية  وغير  المالية  المقاييس  من  متكامل  إطار  وفق  والاستراتيجي  والتشغيلي  المالي 

 Kaplanمعلومات متكاملة عن أداء المنظمة، وقد طور هذا النموذج كل من روبرت كابلان وديفيد نورتون

 Harvard Business Reviewمن جامعة هارفارد في مقالة نشرتها مجلة هارفارد بيزنس رفيو & Norton

في العام 1992م  )32( .

2.نموذج )Zakon( لقياس الأداء : 
تلامس  التي  المؤشرات  متعدد  النموذج  وهذا  المستقبل  في  النمو  قياس  إلى  النموذج  هذا  يهدف 

المنظمة  استخدام  الاستراتيجي من خلال  الأداء  يعبر عن  النموذج  فإن هذا  وبالتالي  المستقبلية  التوجهات 

لمواردها الذاتية وقدرتها على تأمين هذه الموارد وبشكل عام يمكن التعبير رياضياً عن هذا النموذج بالمعادلة 

التالية )33(: 
((F-W) D+W) I = R

حيث أن R = الحد الأعلى من النمو في المستقبل . 
I = العائد على الاستثمار .

W = العائد على الأصول . 	
D = نسبة الديون إلى الملكية .  	
	 F  = معدل الفوائد المدفوعة . 

إجراءاتوتحليل الدراسةالميدانية :

إجراءات الدراسة الميدانية : 
يتناول هذا الجزء وصف مُفصل للمنهجية والإجراءات التي تم اتباعها في هذه الدراسة، والمتمثلة في 

تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة الممثلة له وتحديد الأداة التي استخدمت في جمع المعلومات الأولية 

استخدامها في  تم  التي  الاحصائية  الأساليب  الأداة وكذلك  الدراسة واختبار مدى صدق وثبات هذه  لهذه 

تحليل بيانات الدراسة الميدانية .

منهجيةالدراسة : 
اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي حيــث يتناســب مــع طبيعــة الدراســة ويمتــاز 
هــذا المنهــج بأنــه يقــوم بوصــف دقيــق ومُفصــل للمشــكلة موضــوع الدراســة مــن خــال جمــع البيانــات 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــات  ــروج بتوصي ــة والخ ــج علمي ــى نتائ ــول ع ــل الحص ــن أج ــك م ــرها وذل ــا وتفس ــات وتحليله والمعلوم
يســتفاد منهــا في المســتقبل ، بالإضافــة إلى اســتخدام منهــج دراســة الحالــة والــذي يعتمــد عــى الدراســة 
الميدانيــة للحالــة حيــث تــم اســتخدام الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيانــات الأوليــة عــن المشــكلة موضــوع 

الدراســة . 

مجتمع وعينة الدراسة :
يتكون مجتمع الدراسة من قطاع المصارف التجارية العاملة في السودان )تجارية مشتركة، تجارية 

حكومية( والبالغ عددها )23( مصرفاً، وذلك حسب هيكل الجهاز المصرفي الصادر عن بنك السودان المركزي 

بنهاية أبريل 2020م ، والجدير بالذكر أنه تم استثناء المصارف التجارية الأجنبية باعتبارها فروع لمصارف 

أجنبية خارجية إذ أن الدراسة تستهدف رئاسات المصارف التجارية داخل ولاية الخرطوم باعتبار أن الرئاسات 

هي الجهة المصُدرة للاستراتيجيات والقرارات الاستراتيجية بالمصرف، وتعتبر الفروع جهة تنفيذية فقط، حيث 

تجارياً  )23( مصرفاُ  نسبة )%26( من عدد  للدراسة وتمثل  كعينة  )6( مصارف  باختيار عدد  الباحث  قام 

)مشترك وحكومي(. وجاء اختيار الباحث لهذه العينة من المصارف التجارية نسبة إلى ما تمتلكه من تجربة 

رائدة في مجال الصيرفة الشاملة من خلال ممارستها لعملية الإدارة الاستراتيجية، وكذلك راعى الاختيار حجم 

الانتشار الجغرافي للبنك داخل وخارج العاصمة وعدد المساهمين فيه، وكذلك نوع الملكية )حكومي، مشترك(، 

والمصارف المشتركة حسب التعريف الصادر عن بنك السودان المركزي هي »المصارف التي يكون رأس مالها 

مشترك بين عدة جهات سواء كانت محلية )عام أو خاص)أو أجنبية«)34( . وتكونت الفئة المبحوثة )وحدة 

الاختيار  الرئيسة، وجاء  الفروع  الادارات ومدراء  المدراءالعموم ونوابهم ومساعديهم ومدراء  التحليل( من 

لهذه الفئة لصلتها المباشرة بمجال الدراسة وكذلك لأنها تمثل مراكز وظيفية قيادية مسئولة بصفة مباشرة عن 

عملية الإدارة الاستراتيجية بالمصرف، وبلغ عدد الأفراد المستهدفين )103( مديراً يشغلون وظائف قيادية على 

مستوى الإدارة العليا والوسطىبالمصارف عينة الدراسة وذلك حسب الهياكل التنظيميةالصادرة عن سجلات 

إدارة الموارد البشرية لهذه المصارف، ونسبة لمحدودية عدد الأفراد المبحوثين وتواجدهم داخل ولاية الخرطوم 

قام الباحث باستهدافهم بنسبة %100 عن طريق الحصر الشامل كما هو موضح بالجدول )2(. 

أداةالدراسة : 
هــي عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات الأوليــة اللازمــة عــن 
المشــكلة موضــوع الدراســة حيــث اعتمــدت هــذه الدراســة عــى طريقــة الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة ، واحتــوت الاســتبانة عــى قســمين رئيســن:
11 القســم الأول: يحتــوي عــى بيانــات تصــف الخصائــص الشــخصية والوظيفيةللأفــراد .

المبحوثــن، حيــث تشــمل هــذه الصفــات كل مــن: النــوع، العمــر، الخــرة، المركــز 
الوظيفــي، المؤهــل العلمــي،  التخصــص، الــدورات التدريبيــة التــي تلقيتهــا في مجــال الإدارة 

الاســراتيجية .
22 ــارات . ــع هــذه العب ــم توزي ــارة، ت ــوى هــذا القســم عــى عــدد )45( عب القســم الثاني:يحت

عــى جميــع محــاور الدراســة حيــث تــم اعطــاء المحــور الأول )الإدارة الاســراتيجية( والــذي 
يمثــل المتغــر المســتقل عــدد )35( عبــارة موزعــة عــى أربعــة أبعــاد وهــي : بعُــد )البيئــة 
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الداخليــة والخارجيــة( عــدد )5( عبــارات، بعُــد )صياغــة الاســراتيجية( عــدد )11( عبــارة، 
ــدد)9(  ــراتيجية( ع ــة الاس ــد )الرقاب ــارات، بعُ ــدد )10( عب ــراتيجية( ع ــذ الاس ــد )تنفي بعُ
عبــارات، كــا تــم إعطــاء المحــور الثــاني )كفــاءة الأداء( الــذي يمثــل المتغــر التابــع عــدد 

ــارات. )10( عب

حيث تم الطلب من الأفراد المبحوثين أن يحددوا أراءهم عن ما تصفه كل عبارة من عبارات المحور 

يتكون من خمس مستويات)أوافق  الذي  المتدرج  الخماسي  ليكرت  مقياس  له، وذلك وفق  التي خُصصت 

بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وتأخذ الأوزان)1، 2، 3، 4، 5( . 

ثبات وصدق أداة الدراسة :

الصدق الظاهري للأداة : 
وللتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وصلاحية عباراتها بحيث تكون العبارات الخاصة بكل محور 

تعبر عنه ومرتبطة به تماماً، وأن تكون كافية للمفهوم المراد قياسه، وكذلك تكون العبارات واضحة وسهلة 

الفهم ولغتها سليمة، تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من الأساتذة الأكاديميين المخُتصين في مجال 

الدراسة وأيضاً الأكاديميين أصحاب الاختصاص والخبرة في مجال الإحصاء والدراسات المصرفية والمالية.  وبعد 

استعادة الاستبانة من المحكمين قام الباحث بإجراء الملاحظاتوالتعديلات المطلوبة )تعديل واضافة( وايضاً تم 

تقليل عبارات بعض المحاور باعتبار أنها كثيرة وقد تكون مملة بعض الشيء بالنسبة للمبحوثين حسب رأي 

معظم المحكمين، ثم بعد ذلك قام الباحث بطباعة الاستبانة في صورتها النهائية.

الثبات والصدق الإحصائي:
يشير الثبات إلى مدى الثقة بالمعلومات التي توفرها الأداة ويتم التعبير عن الثبات رقمياً من خلال 

معامل يعرف بمعامل الثبات)Reliability Coefficient(، وكلما كانت قيمة العامل أعلى كان ثبات الأداة 

وهناك طرق  ثابتة  أداة  الصادقة هي  والأداة  أقل  القياس  في  الخطأ  درجة  أن  يعني  الأعلى  والثبات  أعلى 

التجزئة  طريقة  أهمها  من  العلمي  البحث  في  المعلومات  جمع  لأدوات  الثبات  دلالات  لاشتقاق  مختلفة 

. )35( Alpha Cronbachs »النصفية ومعادلة »ألفا كرونباخ

أما الصدق فهومقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس معين، 

ويتم حساب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة الصدق 

بين الصفر والواحد الصحيح، وقام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام 

معادلة الصدق الذاتي وهي : 

الصدق

 Alpha كرونباخ«  »ألفا  معادلة  طريق  عن  الدراسة  أداة  ثبات  معامل  بحساب  الباحث  وقام 

Cronbachs لكل محور من محاور الدراسة، حيث أن معامل الثبات يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد 

الصحيح، فإذا كانت قيمة المعامل مساوية للصفر فليس هناك ثبات في البيانات، وإذا كانت قيمة المعامل 
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  :الثبات والصدق الإحصائي

يش� الثبات إلى مدى الثقة بالمعلومات التي توفرها الأداة ويتم التعب� عن الثبات رقمياً من خلال معامل يعرف 

)، وكل� كانت قيمة العامل أعلى كان ثبات الأداة أعلى والثبات الأعلى يعني أن Reliability Coefficient�عامل الثبات(

درجة الخطأ في القياس أقل والأداة الصادقة هي أداة ثابتة وهناك طرق مختلفة لاشتقاق دلالات الثبات لأدوات جمع 

  ) .Alpha Cronbachs )35اخ" المعلومات في البحث العلمي من أهمها طريقة التجزئة النصفية ومعادلة "ألفا كرونب

  

أما الصدق فهومقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوث� من خلال إجاباتهم على مقياس مع�، ويتم 

حساب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه �ثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة الصدق ب� الصفر والواحد 

  وقام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي وهي : الصحيح، 

  

  

  

  

  

لكل  Alpha Cronbachsوقام الباحث بحساب معامل ثبات أداة الدراسة عن طريقمعادلة "ألفا كرونباخ" 

ن معامل الثبات يأخذ قي�ً تتراوح ب� الصفر والواحد الصحيح، فإذا كانت قيمة محور من محاور الدراسة، حيث أ 

المعامل مساوية للصفر فليس هناك ثبات في البيانات، وإذا كانت قيمة المعامل مساوية للواحد فإن هناك ثبات تام، 

  صفر كان الثبات منخفض. وكل� اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفع، وكل� اقتربت من ال

  

) فرد من مجتمع الدراسة ومن خارج 20حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من (

عينة الدراسة ولكنها متفقة معها في خواصها وذلك لحساب معامل الثبات لجميع محاور الدراسة، ك� أن هنالك عدة 

  استطلاعية نذكر منها :فوائد من تطبيق الاستبانة على عينة 

  تحديد درجة استجابة المبحوث� للاستبانة.  .1

  التعرف على الاسئلة الغامضة .   .2

  تساهم في توضيح بعض الأخطاء في الصياغة والتصميم.  .3

  تتيح إمكانية الاختبار المبدئي للفرض .   .4

  

) وتم حساب معامل SPSSالاحصائي (ثم بعد ذلك تم إدخال البيانات للحاسوب وتحليلها باستخدام البرنامج 

  .)1ك� هو موضح في الجدول ( Alpha Cronbachsالثبات لعبارات محاور الاستبانة عن طريقة معادلة "ألفا كرونباخ" 

  

  )1جدول(

  معاملات الصدق والثبات لمحاورالاستبانة

  

  

 المحاور

  

 الأبعاد

عــــــــدد 

 العبارات

  

 الثبات

  

 الصدق الذاتي

  

  

 عملية الإدارة الاستراتيجيةمحور 

 96.5% 0.931 5  البيئة الداخلية والخارجية

 97.7% 0.955 11 صياغة الاستراتيجية 

 97.2% 0.945 10  تنفيذ الاستراتيجية 

 =الثبات
الصدق
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مساوية للواحد فإن هناك ثبات تام، وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفع، وكلما 

اقتربت من الصفر كان الثبات منخفض. 

حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )20( فرد من مجتمع الدراسة 

ومن خارج عينة الدراسة ولكنها متفقة معها في خواصها وذلك لحساب معامل الثبات لجميع محاور الدراسة، 

كما أن هنالك عدة فوائد من تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية نذكر منها :

1.تحديد درجة استجابة المبحوثين للاستبانة.

2.التعرف على الاسئلة الغامضة . 

3.تساهم في توضيح بعض الأخطاء في الصياغة والتصميم.

4.تتيح إمكانية الاختبار المبدئي للفرض . 

وتم   )SPSS( الاحصائي  البرنامج  باستخدام  وتحليلها  للحاسوب  البيانات  إدخال  تم  ذلك  بعد  ثم 

حساب معامل الثبات لعبارات محاور الاستبانة عن طريقة معادلة »ألفا كرونباخ« Alpha Cronbachs كما 

هو موضح في الجدول )1(.
جدول)1(

معاملات الصدق والثبات لمحاورالاستبانة

الأبعادالمحاور

عــــــــدد 
الصدق الذاتيالثباتالعبارات

محور عملية الإدارة 
الاستراتيجية

البيئة الداخلية 
والخارجية

50.931%96.5

97.7%110.955صياغة الاستراتيجية 

97.2%100.945تنفيذ الاستراتيجية 

95.6%90.914الرقابة الاستراتيجية 

98.7%350.974المحور كامل 

98%100.961-محور كفاءة الأداء 

98.3%450.967معامل الثبات الكلي لجميع عبارات الاستبانة

المصدر : إعداد  الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021.

الذاتي )%98.3( على عبارات  الصدق  الثبات)0.967( ومعامل  الجدول )4-1( أنمعامل  يلُاحظ من 

الاستبانة كاملة وكانت النسبة أكبر من )%90(  مما يدل على أن استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق 

الكبيرين مما ينعكس إيجاباً علي الدراسة ويجعل التحليل الإحصائي سليماً ويعطي نتائج عالية.

توزيع وجمع استمارات الاستبانة : 
قام الباحث بتوزيع عدد )103( استبانة على جميع الأفراد المستهدفين عن طريق الحصر الشامل 

والبالغ عددهم )103( مبحوثاً، وتم استرداد عدد )98( استبانة، وبذلك أصبح العدد الكلي للاستبيانات التي 

خضعت للتحليل الإحصائي )98( استبانة أي بنسبة تجاوب بلغت )%95.1( حيث تعتبر نسبة عالية ومقبولة، 
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كما هو في الجدول )2( .
جدول )2(

عينة الدراسة والاستمارات التي تم توزيعها عليها 

الاستمارات المستلمة الاستمارات الموزعة اســـــــم البنكم

1717البنك الإسلامي السوداني1

1717بنك أمدرمان الوطني2

1311مصرف المزارع التجاري3

1716البنك السعودي السوداني4

2119بنك النيلين5

1818مصرف البلد6

10398الإجمالــــــــــــــــــــــي

المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021م

الأساليب الإحصائية المستخدمة  : 
إلى  البرنامج الإحصائي والذي يشير اختصاراً  نتائج دقيقة قدر الإمكان  تم استخدام  للحصول على 

للعلوم الاجتماعية SPSS( Statistica Package for Social Sciences( ومن مميزاته  الحزمة الإحصائية 

أنه يساعد على إجراء التحليل الإحصائي للبيانات بسهولة وسرعة وهو من البرامج الشائعة التي تستخدم 

في تحليل البيانات المتعلقة بالأبحاث والدراسات الإنسانية لما يتمتع به من قدرات في معالجة البيانات وإن 

كان حجمهــا كبيراً ، وذلك من خلال استخدام أساليب الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي،وللإجابة على 

تساؤلات الدراسة الحالية واختبار فرضياتها تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية :
ألفا كرونباخAlpha Cronbachs ، لقياس معامل ثبات الاستبانة .  	.1

البيانيــة : لوصــف الصفــات الشــخصية  التكــراري والنســبة المئويــة والأشــكال  التوزيــع  	.2
المبحوثــن.  للأفــراد  والوظيفيــة 

الوسط الحسابي : لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لمحاور الدراسة ومقاييسها. 	.3
الانحراف المعياري : لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد المبحوثين .  	.4

المنــوال : لمعرفــة الاتجــاه العــام لإجابــات الأفــراد المبحوثــن مــن خــال معرفــة الاجابــة الأكــر  	.5
ــة الدراســة . ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــراراً ب تك

ارتبــاط بيرســون : لوصــف شــكل العلاقــة بــن متغــرات الدراســة ، ولتحديــد قــوة العلاقــة بــن  	.6
ــات . متغــرات الدراســة واتجاهــات هــذه العلاق

تحليل بيانات الدراسة : 

الإحصاء الوصفي للدراسة : 
الهــدف مــن الاحصــاء الوصفــي هــو معرفــة مــدى تجانــس عبــارات المحــاور مــع بعضهــا البعــض 
عــن طريــق الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، وتســتخدم خيــارات العبــارات )أوافــق بشــدة،أوافق، 
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محايــد،لا أوافــق،لا أوافــق بشــدة( حتــى يمكــن بيــان تمركــز خيــارات عينــة الدراســة وتكويــن الاتجاهــات 
العامــة للعينــة حــول المحــور.

جدول )3(
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمنوال لمحور عملية الإدارة الاستراتيجية بالبنك.

العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

البيئة الداخلية والخارجية

1.تقوم الإدارة العليا بالرصد البيئي قبل 
البدء في صياغة الاستراتيجية.

اوافق2.16330.927182

2.عملية الرصد البيئي تساهم فى التعرف 
مبكراً على الفرص والمخاطر ونقاط القوة 

والضعف في البنك.
اوافق1.98980.879262

3.تحديد المركز الاستراتيجي للبنك في 
بيئته التنافسية من خلال عملية الرصد 

البيئي .
اوافق2.06120.770812

4.يتم استخدام نظم وتكنولوجيا 
المعلومات في عملية رصد بيئة البنك 

والداخلية.
اوافق2.23470.796912

5.يتم الاستفادة من نتائج عملية الرصد 
البيئي في تحديد رسالة البنك وأهدافه.

اوافق2.19390.755162

صياغة الاستراتيجية

يتم تقويم نتائج الأداء الحالي للينك  	.1
عند البدء في صياغة الاستراتيجية.

اوافق2.01020.710672

البنك لديه رؤية مستقبلية تعكس  	.2
تصوراته وتوجهاته.

اوافق1.93880.670692

لدى البنك رسالة مكتوبة  	.3
توضح الغرض الأساسي من وجوده.

اوافق1.82650.592492

أهداف البنك الموضوعة  	.4
واضحة تحدد ما يجب إنجازه.

اوافق1.81630.562522
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العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

لدى البنك خطة استراتيجية  	.5
كلية مكتوبة.

اوافق1.89800.649982

تهتم الإدارة العليا للبنك  	.6
بوضع سياسات إرشادية عامة.

اوافق1.94900.663832

يمتلك المدراء الاستراتيجيون  	.7
للبنك كفاءات عملية وتراكم معرفي 

يمكنهم من استقراء المستقبل.
اوافق2.11220.848072

تتم دراسة وتحليل العوامل  	.8
الاستراتيجية)فص ومخاطر ونقاط 
القوة والضعف( في ضوء الموقف 

الحالي لأداء البنك.

اوافق1.86730.652322

تتم الاستفادة من نتائج  	.9
التحليل الاستراتيجي في تعديل 
ومراجعة رسالة البنك وأهدافه.

اوافق1.91840.698652

تتم المفاضلة بين البدائل  	.10
على أساس مقدرة كل بديل على 

تحقيق الأهداف المرجوة.
اوافق1.96940.724452

تتم عملية الاختيار  	.11
الاستراتيجي وفق نماذج وأساليب 

علمية مدروسة.
اوافق1.93450.71282

تنفيذ الاستراتيجية

تؤمن الإدارة العليا للبنك  	.1
بأن ضعف تطبيق الاستراتيجية 

المختارة يؤدي إلى فشلها.
اوافق1.94900.663832

يتم وضع البرامج اللازمة  	.2
لتنفيذ الاستراتيجية المختارة من 

قبل المديرين.
اوافق1.89800.724962
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

يتم وضع الميزانيات التي توضح   	.3
التكاليف بصورة تفصيلية لكل 

برنامج.
اوافق2.08160.795262

يتم إعداد الإجراءات اللازمة التي  	.4
توجه الموظفين في أعمالهم اليومية.

اوافق1.91840.741602

تعمل الإدارة العليا للبنك على  	.5
تحقيق المواءمة بين الاستراتيجية 

والهيكل التنظيمي.
اوافق1.94900.679182

يتم توزيع الأدوار والمسؤوليات  	.6
والصلاحيات بشكل مناسب .

اوافق1.93880.784072

تتم إقامة برامج تدريبية وتعيين  	.7
مزيد من المديرين والموظفين عند 
تنفيذ استراتيجيات البنك الجديدة.

اوافق2.10200.843292

يتم ترقية الأفراد لشغل مناصب  	.8
إدارية عليا على حسب نتائج تقييم 

أدائهم.
اوافق2.17350.897022

يتم التكييف والمواءمة بين الثقافة  	.9
المشتركة السائدة بالبنك وتنفيذ 

الاستراتيجية المختارة.
اوافق2.11220.993622

10.	يتم تخصيص الموارد المتاحة 
واستغلالها بفعالية في تنفيذ 
استراتيجيات البنك المختارة.

اوافق2.11220.744502

الرقابة الاستراتيجية

تؤمن الإدارة العليا للبنك  	.1
بأهمية التقييم والتقويم المستمر 

للأداء الاستراتيجي.
اوافق2.01020.739112

تعتمد الرقابة الاستراتيجية في  	.2
البنك على نظم معلومات جيدة.

اوافق2.07140.827992
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العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

3.	تتم عملية التقويم والرقابة بالبنك 
أثناء تنفيذ الاستراتيجية المختارة.

اوافق1.96940.665102

4.	يتم تحديد عمليات التنفيذ والنتائج 
المراد متابعتها وتقويمها.

اوافق2.09180.850552

5.	تضع الإدارة العليا للبنك معايير للأداء 
تستخدمها كمقياس للأداء الفعلي.

اوافق2.07140.646162

6.	تقوم الإدارة العليا للبنك بإجراء 
عمليات قياس الأداء في أوقات 

محددة.
اوافق2.02040.812022

7.	يتم مقارنة الأداء الفعلي للبنك مع 
الأداء المعياري.

اوافق1.96940.765952

8.	تتخذ الإدارة العليا للبنك الإجراءات 
التصحيحية اللازمة.

اوافق2.03060.779292

9.	تتم الاستفادة من نتائج القياس 
في تقويم الأداء الاستراتيجي للبنك 

وتحسينه.
اوافق2.04080.758712

الموافقةالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )4-14( والمتعلق بالنسب والتكرارات لمحور عملية الإدارة الاستراتيجية بالبنك 

أن الوسط الحسابي لعبارات المحور بجميع ابعاده )البيئة الداخلية والخارجية، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ 

وهذه   )0.9-0.6( بين  يقع  المعياري  والانحراف   )2.2-1.8( بين  يقع  الاستراتيجية(  الرقابة   ، الاستراتيجية 

النتائج تشير الى تجانس العبارات مع بعضها البعض. كما أن المنوال يساوي )2( في جميع الخيارات بعبارات 

الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور عملية  ايجابية نحو  اتجاهات  الى  النتيجة  المحور. وتشير هذه 

الإدارة الاستراتيجية .  
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

جدول )4(
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمنوال لمحور كفاءة الأداء بالبنك

العبارة
الوسط 
الحسابي

المنوالالانحراف المعياري
اتجاه 
العبارة

تقييــم  بأهميــة  البنــك  إدارة  تؤمــن 
ــتمرة ــورة مس ــاءة الأداء بص ــن كف وتحس

اوافق1.93880.847272

تمتلــك إدارة البنــك نظــام رقــابي فعــال 
بصــورة  العــام  الأداء  وتقويــم  لمتابعــة 

دوريــة
اوافق1.92860.827992

بتطويــر وتحديــث  البنــك  إدارة  تقــوم 
الأداء  تقييــم  في  المســتخدمة  المقاييــس 

بصــورة مســتمرة 
اوافق2.03060.818022

ــالي لأداء  ــم الوضــع الم ــوم الإدارة بتقيي تق
البنــك خــال فــرات منتظمــة

اوافق1.83670.668802

تعمــل إدارة البنــك بصــورة مســتمرة عــى 
تنميــة ورفــع قــدرات المــوارد البشريــة 

ــا  المتاحــة لديه
اوافق1.86730.807672

وتشــجيع  بتحفيــز  البنــك  إدارة  تقــوم 
الإبداعيــة  القــدرات  ذوي  العاملــن 

لفكريــة وا
اوافق2.23470.917202

حاجــات  بإشــباع  البنــك  إدارة  تهتــم 
ــروح  ــع ال ــن ورف ــراد العامل ــات الأف ورغب

لديهــم المعنويــة 
اوافق2.27551.043202

يتــم تحديــد شــبكات الاتصــال  وانســياب 
المعلومــات 

اوافق1.95920.687422

ــا  ــادة رض ــرورة زي ــك ب ــم إدارة البن تهت
ــات  ــن الخدم ــال تحس ــن خ ــل م العمي

ــه ــة ل المقدم
اوافق1.89800.739042

التحســن  عــى  البنــك  إدارة  تعمــل 
أنشــطتها  كافــة  جــودة  في  المســتمر 

الداخليــة وعملياتهــا 
اوافق1.90820.800602

أوافقالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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الوسط  أن  بالبنك  الأداء  كفاءة  لمحور  والتكرارات  بالنسب  والمتعلق   )16-4( الجدول  من  يلُاحظ 

الحسابي لعبارات المحور يقع بين )1.8-2.2( والانحراف المعياري يقع بين )0.6-0.9( وهذه النتائج تشير الى 

تجانس العبارات مع بعضها البعض. كما أن المنوال يساوي )2( في جميع الخيارات بعبارات المحور، وتشير 

هذه النتيجة الى اتجاهات ايجابية نحو الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور كفاءة الأداء.  

اختبار فرضيات البحث :

اختبار الفرضيات الفرعية للبحث :
ــودانية ،  ــة الس ــارف التجاري ــاءة الاداء بالمص ــراتيجية وكف ــن الإدارة الاس ــة ب ــار العلاق ــرض اختب لغ
ســيتم أولاً اختبــار الفرضيــات الفرعيــة للدراســة المنبثقــة عــن الفرضيــة الرئيســة وذلــك باســتخدام معامــل 

ارتبــاط بيرســون كــا يــي :
1.الفرضيــة الفرعيــة الأولى :وتنــص عــى : )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تحليــل ورصــد البيئــة 

الخارجيــة والداخليــة وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية(
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــن 

البيئــة الداخليــة والخارجيــة وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)5(

معامل ارتباط بيرسون)R( للعلاقة بين البيئة الخارجية والداخلية
وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

Rالمتغيرات
معامل التحديد

))R2
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

التفسير

البيئة الخارجية 
والداخلية

0.6270.393980.000
ارتباط قوي موجب 

ودال إحصائياً كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )5( أن قيمة R تساوي )0.627(  وهى قيمة موجية أكبر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )البيئة الخارجية والداخلية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما 

معامل التحديد فقد بلغ )0.393( ،أي أن ما قيمته )%39.3( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن التغير في 

البيئة الخارجية والداخلية بالمصارف التجارية السودانية وهذا ما يؤكد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين تحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة 

الفرضية الأولى. 
2.الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة :وتنــص عــى : )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن صياغــة الاســراتيجية 

وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية(
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــن 
صياغــة الاســراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :

جدول)6(
معامل ارتباط بيرسون)R( للعلاقة بين صياغة الاستراتيجية

وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغيرات
))R2

التفسيرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

صياغة 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.7400.547980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )6( أن قيمة R تساوي )0.740(  وهى قيمة موجية أكبر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )صياغة الاستراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما معامل 

التغير في  التحديد فقد بلغ )0.547( ، أي أن ما قيمته )%54.7( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن 

صياغة الاستراتيجية بالمصارف التجارية السودانية وهذا ما يؤكد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

صياغة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة الفرضية الثانية.
ــذ  ــن تنفي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى : )توج ــص ع ــة :وتن ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي 	.3

الســودانية( التجاريــة  بالمصــارف  الأداء  وكفــاءة  الاســراتيجية 
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــن 

تنفيــذ الاســراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)7(

معامل ارتباط بيرسون)R( للعلاقة بين تنفيذ الاستراتيجية
 وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغيرات
))R2

التفسيرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

تنفيذ 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.8050.648980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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يلُاحظ من الجدول )7( أن قيمة R تساوي )0.805(  وهى قيمة موجية أكبر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )صياغة الاستراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما معامل 

التحديد فقد بلغ )0.648( ، أي أن ما قيمته )%64.8( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن التغير في تنفيذ 

تنفيذ  بين  إحصائية  أن هناك علاقة ذات دلالة  يؤكد  ما  السودانية وهذا  التجارية  بالمصارف  الاستراتيجية 

الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة الفرضية الثالثة.
ــم  ــن تقيي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى : )توج ــص ع ــة :وتن ــة الرابع ــة الفرعي الفرضي 	.4

الســودانية( التجاريــة  بالمصــارف  الأداء  وكفــاءة  الاســراتيجية  ورقابــة 
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــن 

تقييــم ورقابــة الاســراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)8(

معامل ارتباط بيرسون)R( للعلاقة بين تقييم ورقابة الاستراتيجية
وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغيرات
))R2

التفسيرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

تقييم ورقابة 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.7990.638980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
يلُاحــظ مــن الجــدول )8( أن قيمــة R تســاوي )0.799(  وهــى قيمــة موجيــة أكــر مــن )0.5( 
، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي )0.000( وهــي قيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( مــا يشــر ذلــك 
إلى وجــود ارتبــاط قــوي وموجبــودال إحصائيــاً بــن )تقييــم ورقابــة الاســراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصــارف 
التجاريــة الســودانية، .وأمــا معامــل التحديــد فقــد بلــغ )0.638( ، أي أن مــا قيمتــه )%63.8( مــن التغــرات 
في كفــاءة الأداء ناتجــة عــن التغــر في تقييــم ورقابــة الاســراتيجية بالمصــارف التجاريــة الســودانية وهــذا 
مــا يؤكــد أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقييــم ورقابــة الاســراتيجية وكفــاءة الأداء بالمصــارف 

التجاريــة الســودانية،وهذا يثبــت صحــة الفرضيــة الرابعــة.
اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة : 

ــاءة الأداء  ــراتيجية وكف ــن الإدارة الاس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى » توج ــص ع وتن
ــودانية« ــة الس ــارف التجاري بالمص
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

جدول)9(
معامل ارتباط بيرسون)R( للعلاقة بين الادارة الاستراتيجية 

وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغيرات
))R2

التفسيرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

الادارة الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.8660.750980.000)بصورة مجتمعة(
موجب ودال 

إحصائياً كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م . 
ــن الجــدول )9( أن قيمــة Rلمتغــر الإدارة الاســراتيجية )بصــورة مجتمعــة( تســاوي  يلُاحــظ م
)0.866(  وهــى قيمــة موجيــة أكــر مــن )0.5( ، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي )0.000( وهــي قيمــة أقــل 
مــن مســتوى المعنويــة )0.05( مــا يشــر ذلــك إلى وجــود ارتبــاط قــوي وموجبــودال إحصائيــاً بــن )الإدارة 
الاســراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصــارف التجاريــة الســودانية، .وأمــا معامــل التحديــد فقــد بلــغ )0.750( 
، أي أن مــا قيمتــه )%75( مــن التغــرات في كفــاءة الأداء ناتجــة عــن التغــر في الإدارة الاســراتيجية 
بالمصــارف التجاريــة الســودانية وهــذا مــا يؤكــد أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإدارة 
الاســراتيجية وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية،وهذا يثبــت صحــة الفرضيــة الرئيســة للبحــث.

الخاتمة :
للمصارف  الاستراتيجية  الأهداف  من  والمصرفية  المالية  الخدمات  عالم  في  والاستمرارية  النمو  يمثل 

درجات  أقصى  إلى  الوصول  وبالتالي  الأعمال  وتميز  الشاملة  الجودة  تحقيق  عبر  وذلك  السودانية  التجارية 

العالية، ومن  التنافسية  الميزة  الخدمات المصرفية ذات  أفضل  تقديم  إلى  بدوره  يؤدي  الأداء والذي  كفاءة 

ازدياد  في  المتمثلة  عليها  المفروضة  التحديات  مجابهة  السودانية  التجارية  المصارف  تستطيع  ذلك  خلال 

حدة المنافسة على المستوى المحلي والاقليمي والعالمي ، وزيادة حالة المخاطر وحالات عدم التأكد البيئي 

والتطور السريع والمطُرد في مجال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو في ظهور فلسفات إدارية حديثة، حيث 

لا يمكن للقيادات الإدارية العليا مجابهة كافة هذه التحديات إلا عن طريق تبني مدخلالإدارةالاستراتيجيةب

صورةعلميةوعملية واضحة،وذلك من خلال القيامبتحليلورصدالبيئةالخارجيةوالداخليةللمصارفالتجاريةالس

التحليل  الناتجة عن عملية  ودانية والصياغةالجيدةللتوجه الاستراتيجي لهذهالمصارفالمبني على المعلومات 

الاستراتيجي ،ومن ثم التنفيذ الفعال للاستراتيجياتالمختارة والاهتمامبتقييمورقابةالأداء الاستراتيجيأثناءعملية 

التنفيذالاستراتيجي وبعدها.
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النتائج: 
من خلال تحليل بيانات البحث كان من  أهم النتائج التي توصل إليها البحث كما يلي : 

11 ــع . ــة أدى إلى رف ــة واضح ــورة علمي ــراتيجية بص ــة الإدارة الاس ــة عملي ــق وممارس أن تطبي
ــودانية. ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص كف

22 ــاءة الاداء . ــن كف ــة أدى إلى تحس ــة والداخلي ــة الخارجي ــد البيئ ــل ورص ــام بتحلي أن الاهت
ــودانية . ــة الس ــارف التجاري بالمص

33 الصياغــة الجيــدة لاســراتيجيات المصــارف التجاريــة الســودانية وتنفيذهــا بطريقــة فعالــة .
أدى إلى رفــع وتطويــر كفــاءة الاداء .

44 أن الاهتــام بتقييــم ورقابــة الاســراتيجية أثنــاء تنفيذهــا وبعــده أدى إلى تحســن كفــاءة .
ــة الســودانية . الأداء بالمصــارف التجاري

التوصيات :
على ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي : 

11 حــث إدارات المصــارف التجاريــة الســودانية بالمزيــد مــن الاهتــام بــالإدارة الاســراتيجية .
مــن خــال تهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب للقيــادات الإداريــة لتطبيقهــا ولممارســتها مــا 

يــؤدي إلى تحســن كفــاءة الأداء .
22 ضرورة الاهتــام مــن قبــل إدارات المصــارف التجاريــة الســودانية بعمليــة رصــد وتحليــل .

البيئــة الداخليــة والخارجيــة.
33 المزيــد مــن الاهتــام مــن قبــل القيــادات الإداريــة العليــا بالصياغــة الجيــدة لاســراتيجيات .

المصــارف التجاريــة الســودانية المبنيــة عــى الاســلوب العلمــي والمعــرفي .
44 إيــاء مزيــد مــن الاهتــام بتوفــر متطلبــات التنفيــذ الاســراتيجي الفعــال والعمــل .

ــة  ــاء تنفيــذ الاســراتيجيات بالمصــارف التجاري عــى تقييــم وتقويــم الأداء الاســراتيجي أثن
ــا.  ــن تنفيذه ــراغ م ــد الف ــودانية وبع الس
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