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د. عباس بابكر علي احمد المغربي 

المستخلص: 
هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى أثــر ابعاد الســلوك الابداعي عــى ادارة المــوارد البشرية،اعتمدت 

الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ودراســة الحالــة، يتمثــل مجتمــع الدراســة في العاملــن بالمصــارف 

ــة الميــرة، واعتمــدت الدراســة عــى الاســتبيان كاداة  ــة الاحتمالي الســودانية واســتخدمت أســلوب العين

ــبة  ــل أي بنس ــة للتحلي ــرجاع )178( صالح ــم اس ــتبانة وت ــع)200 اس ــم توزي ــات، ت ــع البيان ــية لجم أساس

بلغــت)86 %(، واســتخدمت عــدة اســاليب إحصائيــة تتمثــل في التحليــل العامــي الاستكشــافي، التحليــل 

العامــي التوكيــدي، معامــل الفــا كرونبــاخ، المتوســطات والانحرافــات المعياريــة، تحليــل ارتبــاط بيرســون 

،نموذجــة المعادلــة البنائيــة وتحليــل المســار والانحدار.توصلــت الدراســة الى وجــود علاقــة إيجابيــة وغــر 

ــة  ــوي العامل ــط الق ــب ،تخطي ــة )التدري ــوارد البشري ــاد إدارة الم ــة الســلوكالإبداعي وابع ــن اصال معنويةب

والاختيــار والتعيــن(  كــا توصلــت الدراســة ووجــود علاقــة إيجابيــة ومعنويةبــن اصالــة الســلوكالإبداعي 

ــوصي  ــا ت ــن(  ك ــار والتعي ــة والاختي ــوي العامل ــط الق ــب ،تخطي ــة) التدري ــوارد البشري ــاد إدارة الم وابع

الدراســة عــى إنشــاء إدارة حاضنــة للإبــداع بحيــث يكــون مســئولاً عــن دعــم وتشــجيع المبدعــن 

والمتميزيــن، وتبنــى الافــكار الجديــدة التــي تدعــم العمــل ببنــك فيصــل الاســامي – الســودان 

الكلمــة الافتتاحيــة: ابعــاد الســلوك الإبداعــي )المرونــة، والأصالــة(، ابعــاد ادارة المــوارد البشريــة )الاختيــار 

والتعيــن، تخطيــط القــوى العاملــة، والتدريــب(.
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

The impact of creative behavior on the  management of human 
resources - A case study of Faisal Islamic Bank - Sudan

 (2011- 2021AD)
Dr. Abbas Babiker Ali Ahmed Al-Maghraby -  Al-Madar College

Abstract:
This study aimed to know the impact of creative behavior 

dimensions (flexibility، originality) on the human resources management 
dimensions (selection and appointment، workforce planning، and 
training). The study relied on the descriptive and analytical approach 
and case study. The study used facilitated probability sampling 
method;a questionnaire used as a main tool to collection data. (200) 
questionnaires were distributed and (178) valid for analysis were 
retrieved. 86%. An exploratory factor analysis، confirmatory factor 
analysis، Cronbach’s alpha coefficient، means and standard deviations، 
Pearson correlation analysis، structural equation modeling and path 
and regression analysis are used to analysis data. The study came out 
that there is positive and significant relationship between Creative 
behavior originality and dimensions of HRM، and there is positive and 
non-significant relationship between Creative behavior originality and 
dimensions of HRM. The study recommended applying the study in 
new work environment with different dimensions of HRM. 

مقدمة: 
يعتــر الســلوك الابداعــي لــه اهميــه بالغــه في حيــاة المنظــات وقــد اصبــح متطلــب اســاسي في 

ظــل التغــرات السريعةوالمســتمرة والبيئــة الديناميكيــة التــي تفــرض عــي المنظــات تقديــم ماهــو جديــد 

ــول لمشــكلاتها  ــا وايجــاد الحل ــن المنظمــة وبيئته ــات التفاعــل ب ــز علاق ــداع يســاعد فيتعزي ــث ان الاب حي

ومواجــه التحديــات واســتخدام مواردهــا البشريــة والماديــة والمعنويــة  ويعتمــد الســلوك الابداعــي عــي 

ــأدراك  ــدأ ب ــان تب ــا الانس ــددة يتخذه ــرارات متع ــه ق ــه محصل ــة وان ــخصية والذاتي ــرد الش ــص الف خصائ

الوضــع الراهــن ثــم الاهتــام بــه وجمــع المعلومــات عنــه وايجــاد البدائــل وتقيمهــا ومــن ثــم تجريــب 

ــات ، إذ  ــال والمؤسس ــية في إدارة الأع ــات الأساس ــد الضروري ــداع أح ــكار والإب ــل الابت ــل. يمث ــذه البدائ ه

ــاً أو حتــى  أن الزمــان في تصاعــد والحاجــات والطموحــات هــي الأخــرى في نمــو وإتســاع، فلــم يعــد كافي

ــة، لأن الاســتمرار  ــا بالطــرق التقليدي ــا وأنواعه ــاف أنماطه ــاً أداء الأعــال في المؤسســات، عــى إخت مرضي

ــالي تراجــع عــن الركــب المتســارع في المــي الى الامــام أوالفشــإن  بهــا يــؤدي امــا الى الوقــوف وهــو بالت

العنــر الاســاسي في المنظمــة هــو الانســان ومــا يحملــه مــن قيــم وقــدرات وســلوك فالإدارةالناجحــة هــي 

التــي تخاطــب الافــراد العاملــن بمــا يؤمنــون بــه مــن قيــم وافــكار وان عمليــة تنميــة ســلوكهم تســعي 

الي تحســن الاداء في كل مــن الافــراد والمنظــات مــن خــال الاعتــاد عــي المناهــج والنظريــات العلميــة 

والمفاهيــم الســلوكية الراميــة لإيجــاد الحلــول للمشــكلات التــي يواجههــا اي تنظيــم. 

الإطار المنهجي: 
مشكلة الدراسة: 

وتكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على التساول الاتى : 

ــر الســلوك  ــي أث ــات او نف ــع اثب ــة  م ــف ادارة االبشري ــر الســلوك الابداعــى عــى وظائ هــل يوث

ــة  ــوارد البشري ــى ادارة الم ــي ع الابداع

أهمية الدراسة :
تكمن اهمية الدراسة فى الاتى :

تنبــع اهميــة البحــث مــن اهميــة المــورد البــري وثقافتــه وســلوك الايجــابي الهــادف الي تحقيــق 

اهــداف المنمظمــة

يمكــن أن يفيــد البحــث البعــض في التعــرف عــى الخطــوات الرئيســية لتشــخيص ثقافــة المنظمــة 

بهــا وكذلــك بعــض المؤسســات الســاعية الى إحــداث التغيــر في ســلوك العاملــن. 

يعتــر البحــث اضافــة علميــة لتوفــره للمعلومــات تفيــد متخــذي القــرارات والباحثــن والاداريــن 

وجميــع المهتمــن بمجــال المــوارد البشريــة. 

افساح المجال لدراسات أخرى في السلوك الابداعى . 

إثراء المكتبة العلمية بالإضافة إلى مجال إثبات النظرية.

أهداف البحث: 
التعرف على أبعاد السلوك الابداعي الاكثر تأثيرا علىادارة الموارد البشرية.

التعرف على العلاقة الترابطية بين السلوك الإبداعي وادارة الموارد البشرية. 

قياس العلاقة بين المتغيرات )السلوك الابداعي، الموارد البشرية(. 

شكل رقم)1(نموذج الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث2021م 

الابداعيالسلوك1 .المرونة2الاصالة .
المتغيرالمستقلالمتغيرالتابع
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الي تحســن الاداء في كل مــن الافــراد والمنظــات مــن خــال الاعتــاد عــي المناهــج والنظريــات العلميــة 

والمفاهيــم الســلوكية الراميــة لإيجــاد الحلــول للمشــكلات التــي يواجههــا اي تنظيــم. 

الإطار المنهجي: 
مشكلة الدراسة: 

وتكمن مشكلة الدراسة في الاجابة على التساول الاتى : 

ــر الســلوك  ــي أث ــات او نف ــع اثب ــة  م ــف ادارة االبشري ــر الســلوك الابداعــى عــى وظائ هــل يوث

ــة  ــوارد البشري ــى ادارة الم ــي ع الابداع

أهمية الدراسة :
تكمن اهمية الدراسة فى الاتى :

تنبــع اهميــة البحــث مــن اهميــة المــورد البــري وثقافتــه وســلوك الايجــابي الهــادف الي تحقيــق 

اهــداف المنمظمــة

يمكــن أن يفيــد البحــث البعــض في التعــرف عــى الخطــوات الرئيســية لتشــخيص ثقافــة المنظمــة 

بهــا وكذلــك بعــض المؤسســات الســاعية الى إحــداث التغيــر في ســلوك العاملــن. 

يعتــر البحــث اضافــة علميــة لتوفــره للمعلومــات تفيــد متخــذي القــرارات والباحثــن والاداريــن 

وجميــع المهتمــن بمجــال المــوارد البشريــة. 

افساح المجال لدراسات أخرى في السلوك الابداعى . 

إثراء المكتبة العلمية بالإضافة إلى مجال إثبات النظرية.

أهداف البحث: 
التعرف على أبعاد السلوك الابداعي الاكثر تأثيرا علىادارة الموارد البشرية.

التعرف على العلاقة الترابطية بين السلوك الإبداعي وادارة الموارد البشرية. 

قياس العلاقة بين المتغيرات )السلوك الابداعي، الموارد البشرية(. 

شكل رقم)1(نموذج الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث2021م 

الابداعيالسلوك1 .المرونة2الاصالة .
المتغيرالمستقلالمتغيرالتابع

التابعالمتغيرالمستقلغيرالمت

الابداعي المواردالسلوك البشريةإدارة

المرونة.1

الاصالة2 .
الاختياروالتعيين1 .
العاملة2 القوى .تخطيط
التدريب3 .
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فرضيات الدراسة:
بناء على نموذج الدراسة كما في الشكل رقم)1( تم صياغة الفروض التالية: 

ــوارد  ــة( وإدارة الم ــة، الاصال ــي )المرون ــلوك الإبداع ــن الس ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة:  ــروض الآتي ــا الف ــرع منه ــب( وتتف ــة، التدري ــوى العامل ــط الق ــن، تخطي ــار والتعي ــة )الاختي البشري

الفرضيات:
هنالــك علاقــة ذات دلالــه إحصائيــة بــن ابعــاد الســلوك الابداعــي )المرونــة، الأصالــة( وابعــاد إدارة 

ــوارد البشرية  الم
تخطيط القوي العاملة وتتفرع منها الفروض التالية: 

الفرضية الاولى:
المــوارد  إدارة  وابعــاد  الابداعــي  اصالةالســلوك  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك   

والتدريــب( العاملــة،  القــوي  تخطيــط  والتعيــن،  البشرية)الاختيــار 
الفرضية الثانية:

 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مرونــة الســلوك الابداعــي وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة( 
الاختيــار والتعيــن، تخطيــط القــوي العاملــة، والتدريب 

منهج البحث: 
ــم  ــث يت ــع طبيعــة المشــكلة، حي ــذي يتناســب م ــي ال ــج الوصفــي التحلي أتبعــت الدراســة المنه
وصــف مشــكلة الدراســةبالتعرف عــى الثقافــة التنظيميــة الســائدة ومــن ثــم تحليــل أثرهــا أداء العاملــن 

في قطــاع بنــك فيصــل الإسلاميالســوداني مــع التعــرف عــى أهــم العوامــل المؤثــرة في هــذه الثقافــة وأخــراً 

اقــراح مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات. وكذلــك يســتخدم أســلوب المقارنــة، كــا يســتخدم أســلوب 

التحليــل الإحصــائي وبرنامــج )SPSS( لتحليــل الاســتبيانات واختبــار الفــروض.

مصادر الدراسة: 
ــث  ــردات البح ــة ومف ــع الدراس ــن مجتم ــات ع ــات والمعلوم ــل في البيان ــة: تتمث ــادر الأولي المص

ــي  ــات الشــخصية والاســتبيانات الت ــق المقاب ــا عــن طري ــي يمكــن الحصــول عليه ــة والت الدراســة الميداني

ــة.  ــع الدراس ــي مجتم ــا ع ــيتم توزيعه س

المصادر الثانوية:
ــة  ــة (المحلي ــوث، والأوراق العلمي ــة)، البح ــة، الأجنبي ــع العربي ــب والمراج ــتعانة بالكت ــم الاس  ت

ــاً. ــاً وعملي ــاً وأدبي ــراء الدراســة علمي ــة المحُكمــة في إث ــات العلمي ــة والدوري ــة، المواقــع الإلكتروني والأجنبي

مجتمع الدراسة:
ــغلون  ــن يش ــوداني والذي ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــن ببن ــة العامل ــة كآف ــع الدراس ــل مجتم  يتمث

ــة.  ــة والعلمي ــم الوظيفي ــف درجاته ــدراء الأقســام) بمختل ــدراء الإدارات، م ــل في (م ــة تتمث درجــات قيادي

طرق التحليل المقترحة للدراسة: 
ــدار  ــي، الانح ــاط، التحليلالعام ــاري ،الارتب ــراف المعي ــابي، الانح ــط الحس ــة، الوس ــب المئوي )النس

ــيط( ــدار البس ــدد، الانح المتع
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الدراسات السابقة والإطار الأدبي: 
ــة الســلوك  ــره عــى تنمي ــوان التمكــن وأث ــوراة بعن ــالة دكت ــد الســعيد جــوال، رس دراســة: محم

ــة،)1(.)1( ــة الاقتصادي ــي في الموْسس الابداع

هدفــت الدراســة الي تحليــل أثــر التمكــن بشــقيه النفــي والهيــكلي عــي الســلوك الابداعــي لــدي 

العاملــن ومــن النتائــج يتحقــق التمكــن النفــي بمســتوي مرتفــع لــدي العاملــن في المؤسســة ، يتحقــق 

ــتوي  ــي بمس ــلوك الابداع ــق الس ــة ،يتحق ــن في المؤسس ــدي العامل ــط ل ــتوي متوس ــكلي بمس ــن الهي التمك

متوســط لــدي العاملــن في المؤسســة ، ومــن التوصيــات تحقيــق مســتوي كافي مــن التمكــن الهيــكلي مــن 

ــن خــال  ــن م ــي للعامل ــن النف ــز مســتوي التمك ــا وتعزي ــز والاتصــال داخله ــب والتحفي خــال التدري

ــل التفكــر  ــن قب ــدي العامل ــة الســلوك الابداعــي ل ــة والاســتقلالية وتنمي ــر مــن الحري ــدرا أك ــم ق منحه

في النواتــج الابداعيــة مــن خــال تبنــي اســراتيجية خاصــة تأخــذ أغلــب العوامــل التــي توْثــر عليــة مثــل 

مدخــل تمكــن العاملــن. 
دراسة هالة الطيب السنوسي محمد،:)2(

هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــي العلاقــة بــن التدريــب واداء العاملــن والتعــرف عــي 

واقــع التدريــب في المصــارف الســودانية ، تتمثــل مشــكلة البحــث في ان التدريــب لم يحــظ باهتــام كافي 

وخاصــة مــن قبــل المصــارف الســودانية ، وكذلــك قلــة الميزانيــات التــي تخصــص للتدريــب ، اعتمــدت هــذه 

الرســالة عــي نظريــة المــوارد البشريــة والدراســات الســابقةفي بنــاء نمــوذج الدراســة وتــأذي مــن خلالــه 

تــم صياغــة فرضيــات الدراســة ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ومجتمــع الدراســة هــم المــدراء 

ــن  ــك التضام ــن وبن ــك النيل ــي وبن ــك الزراع ــة الصــادرات والبن ــك تنمي ــي وبن ــك الفرن ــن بالبن والموظف

،كان حجــم العينــة 150فــرد وزعــت عليهــم الاســتبانة ، ردت 149بنســبة 99 %منجملــة الاســتبانات 

الموزعــة، وتوصلــت الدراســة للنتائــج الاتيــة عــى انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التدريــب 

الفعالوالفاعليــة مــن خــال ابعــاد التدريــب ،واوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهاتدريــب الــكادر 

ــا متقدمــا يوهلهــا لإدارة العمليــات التدريبيــة.  القائــم عــي التدريبتدريب

دراسة كباشي محمد حامد نور الدين،)3(:
ــوارد  ــة الم ــة في تنمي ــارات الســلوكية والتنظيمي ــر المه ــر تطوي ــار أث ــت هــذه الدراســة لإختب هدف

ــل  ــداع الاداري داخ ــث ان الاب ــكلة البح ــل مش ــودانية ، تتمث ــة الس ــارف التجاري ــاع المص ــة في قط البشري

منظــات الاعــال مــن الانشــطة الباعثــه التــي تشــجع عــي المبــادرة وتحمــل المســؤلية في طــرح افــكار 

ابداعيــة تدمــج الفــرد العامــل في المنظمــة وفي مجــال وظيفتــة أكــر ، وأســتخدمت هــذة الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي حيــث تــم تصميــم اســتبانة لجمــع البيانــات للعاملــن بقطــاع المصــارف الســودانية، وقد 

تــم توزيــع 287 اســتبانة تــم اســرجاع 209)%8.72( منهــا صالحــه للتحليــل ، وأظهــرت النتائــج ان هنالــك 

ــة  ــت الدراس ــودانية ، واوص ــوك الس ــداع الاداري في البن ــري والاب ــال الفك ــن راس الم ــة ماب ــه ايجابي علاق

بتنميــه افــكار جديــدة وتطــورة للــركات وتامؤسســات والجمهــور بنــاءا عــي تطويــر الابــداع والافــكار 
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

دراسةعبدالحق علي ابراهيم :)4(
هدفــت الدراســة الي ممعرفــة الســلوك التنظيمــي في اداء منظــات الأعــال وتحديــد دورالســلوك 

ــم  ــة مصــارف وت ــة مــن ثلاث ــرت عين ــق هــذا الهــدف اخت ــاداء هــذه المنظــات  ، ولتحقي التنظيمــي في

اســتخدام الاســتبانه لجمــع البيانــات مــن عينــة حجمهــا 220مفــرده مــن جميــع العاملــن وتــم اســرجاع  

190اســتبانة ســليمة أخضعــت لتحليــل الاحصــائيSSPS    وتمثلــت مشــكلة الدراســة في محاولــة التعــرف 

عــي دور الســلوك التنظيمــي في أداء منظــات الاعــال المتمثلــة في المصــارف التجاريــة  ومــن النتائــج التــي 

أظهرتهــا الدراســة   ان هنالــك أثــرا أيجابيــا للثقافــة التنظيميــة عــي مســتوي كفــاءة أداء المصــارف، وأن 

هنالــك أثــرا ســلبيا لضغــوط العمــل والــراع التنظيمــي عــي مســتوى كفــاءة الاداء بالمصــارف ، وان جــودة 

الاداء والالتــزام التنظيمــي للعاملــن يتأثــران ســلبا بضغــوط العمــل والــراع التنظيمــي، وان ابعــاد  بيئــة 

المنظمــة الداخليةتعــدل العلاقــة بــن الســلوك التنظيمــي والاداء بالمصــارف وبعضهــا لا يعــدل العلاقــة وقــد 

اوصــت الدراســة بــالاتي تحفيــز العاملــن وربــط ذلــك بأعمالهــم وخفــض ضغــوط العمــل التــي يتعــرض 

لهــا العاملــن وتعزيــز بيئــة العمــل الداخليــة الايجابيــة بالمصــارف الســوانية  

دراسةأنور حمزة)5(:
ــات  ــة في الجامع ــادات الاداري ــدي القي ــي ل ــا الوظيف ــتوي الرض ــاس مس ــة الي قي ــت الدراس هدف

الاردنيــة الحكوميــة والاهليــة والعوامــل المؤثــرة فيــه. نتائــج الدراســة كان مســتوي الرضــا الوظيفــي لــدي 

ــن والادارة  ــع العامل ــة م ــة العلاق ــل الاتي ــن العوام ــة ع ــة عالي ــات الاردني ــة في الجامع ــادات الاداري القي

ــدم  ــي والتق ــو المهن ــي والنم ــتقرار الوظيف ــن والاس ــل الام ــن عوم ــة نفسها،ومتوســط ع ــاشرة والوظيف المب

الوظيفــي والراتــب والحوافــز الماديــة أمــا مســتوي رضاهــم العــام كان متوســطا.أوصت الدراســة بزيــادة 

ــن  ــي تحس ــل ع ــت بالعم ــك أوص ــي وكذل ــتقرار الوظيف ــعور والامنوالاس ــباب الش ــر أس ــام بتوف الاهت

ــم  ــادة رواتبه ــة بزي ــات الحكومي ــة في الجامع ــادات الاداري ــة للقي ــة  المادي الأواعي

دراسة سليمان سالم الحجايا)6(:
ــدى  ــي ل ــن ضغــوط العمــل والســلوك الإبداع ــة ب ــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف إلى العلاق ته

مديــري المــدارس الثانويــة الحكوميــة في إقليــم جنــوب الأردن وعلاقــة ذلــك بمتغــرات )المحافظــة .والجنس. 

والخــرة الإداريــة.(

 مشــكلة البحــث: تعــد مهنــة التعليــم مــن المهــن التــي يتعــرض العاملــون فيهــا لضغــوط مهنيــة 

متعــددة، وأن مديــري المــدارس أكــر تعرضــا للضغــوط مــن غيرهــم مــن الأفــراد العاملــن في مهنــة أخــرى. 

نتيجــة لمــا يقــوم بــه مديــر المدرســة مــن أدوار مختلفــة تتعلــق بالتعامــل مــع المعلمــن والطلبــة وأوليــاء 

الأمــور والمســئولين في مديريــات التربيــة والتعليــم. ولــكل فئــة مــن هــذه الفئــات توقعاتهــا الخاصــة بهــا، 

ــم  ــي تجعله ــانية  والت ــوط الإنس ــن الضغ ــة م ــدارس في حال ــرو الم ــش مدي ــك إلى أن يعي ــؤدي ذل ــد ي وق

قلقــن حيــث تســهل اســتثارتهم وتكــر انفعالاتهــم الأمــر الــذي يحــد مــن فاعليــة وقــدرة المديريــن عــى 

العمــل، والــذي ربمــا ينعكــر عــى ضعــف قدرتهــم عــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار والقــدرة عــى 

التعبــر. وروح المجازفــة. وضعــف الإبــداع عندهــم مــا يجعلهــم يقومــون بالحــد الأدنى مــن الأداء دون أن 
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يكــون لديهــم ســلوك إبداعــي يســاعدهم في حــل المشــكلات التــي تواجههــم، وقــد اوصــت بــرورة قيــام 

وزارة التربيــة والتعليــم بتصميــم برامــج تدريبيــة تحتــوي عــى مســاقات في علــم النفــس التربــوي لتنميــة 

مهــارة الســلوك الإبداعــي لــدى المديــرات، مراعــن الوقــت المناســب لظروفهــن، ضرورة قيــام وزارة التربيــة 

والتعليــم بأخــذ دورهــا في الاهتــام بالمصادرالأساســية لضغــوط العمــل التــي تواجــه المديريــن، والتــي لهــا 

أثــر ســلبي في الســلوك الإبداعــي لديهــم ومحاولــة الحــد منهــا 

دراسة  سيف الدين جلال رشوان)7(:
هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي اثــر انمــاط القيــادة عــي الســلوك الابداعــي للعاملــن والعلاقــة 

ــادة عــي الســلوك الابداعــي  ــر أنمــاط القي ــت مشــكلة الدراســة في التســاوْل الاتي ماهــو اث ــا ، تمثل بينه

ــد  ــذي أعي ــوع وال ــذا الموض ــد له ــام المتزاي ــال الاهت ــن خ ــا م ــة اهميته ــبت الدراس ــن  ،  واكتس للعامل

ــج  ــا ،اســتخدم الباحــث المنه ــا واحجامه ــاف انواعه ــوم عــي اخت ــة في منظــات الاعــال الي ــز علي التركي

الوصفــي التحليــي لملاءمــة الأغــراض الدراســة ،اســتهدفت الدراســة عينــة مــن البنــوك الســودانية حيــث 

ــبة  ــتبانة بنس ــا 130 اس ــة منه ــم العين ــات وكان حج ــع البيان ــية لجم ــي الاداه الرئيس ــتبانه ه ــت الاس كان

اســتجابة SSPS V24 كــا تــم اســتخدام التحليــل العامــي الاستكشــافي لقيــاس متغــرات الدراســة وتحليــل 

المســار لاختبــار فرضيــات الدراســة وتحليــل الارتبــاط للتعــرف عــي العلاقــة بــن متغــرات الدراســة ، كــا 

أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات تأثــر ايجــابي جــزئي بــن انماطالقيــادة والســلوك الابداعــي للعاملــن ، 

واوصــت الدراســة الموْسســات الســودانية أن تعمــل لبموْسســات عــي تبنــي الانمــاط القياديــة مــه التركيــز 

عــي النمــط الحــر والتحويــي التــي  تدعــم الســلوك الابداعــي للعاملــن وتعمــل عــي رفعمســتويات الاداء 

ــة  ــاط القيادي ــفة الانم ــق فلس ــراتيجية لتطبي ــرة اس ــي نظ ــي تبن ــة ع ــل الموْسس ــن وان تعم ــدي العامل ل

تســاهم في دعــم المــوْ سســة تجــاه المتغــرات المحيطــة بهــا .

ثانيا: الإطار الادبي: 
السلوك الابداعي: 

ــة  ــج أو خدم ــة أو منت ــرة أو ممارس ــا فك ــب عليه ــي يترت ــة الت ــه )العملي ــى أن ــداع ع ــر للإب ينظ

جديــدة يمكــن تبنيها،مــن قبــل العاملــن في المنظمــة أو فرضهــا عليهــم مــن قبــل أصحــاب القــرار، بحيــث 

يترتــب عليهــا إحــداث نــزع مــن التغيــر في بيئــة أو عمليــات أو مخرجــات المنظمــة()8() الإبــداع بمعنــى 

الابتــكار وهــو اســتحداثشيء جديــد فكــرة ،أســلوب، نظريــة ،اخــراع ، أو منهــج جديــد في إنتــاج ســلعة أو 
خدمــة معينــة(.)9(

أهمية السلوك الإبداعي: 
− القــدرة عــى الاســتجابة لمتغــرات البيئــة المحيطــة، مــا يجعــل التنظيــم في وضــع مســتقر إذ 	

يكــون لديــة الاســتعداد لمواجهــة هــذه التغــرات بشــكل لا يؤثــر عــى ســر العمليــات التنظيميــة. 

− تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد. 	

− المســاهمة في تنميــة القــدرات الفكريــة والعقليــة للعاملــن في التنظيــم عــن طريــق إتاحــة 	

الفرصــة لهــم في اختيــار تلــك القــدرات. 
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− لاستغلال الامثل للموارد المالية عن طريق أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة. 	

− القــدرة عــى إحــداث التــوازن بــن البرامــج الانمائيــة المختلفــة والإمكانيــات الماديــة والبشريــة 	

المتاحة. 

− حســن اســتغلال المــوارد البشريــة والاســتفادة مــن قدراتهــم عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لهــا 	

في البحــث عــن الجديــد في مجــال العمــل والتحديــث المســتمر لأنظمــة العمــل بمــا يتفــق مــع 

المتغــرات المحيطــة .

الشخص المبدع: 
يمثــل هــذا الاتجــاه محــور إهتــام علــاء النفــس والشــخصية الذيــن يــرون أنــه يمكــن التعــرف 

عــى الأشــخاص المبدعــن ،عــن طريــق دراســة متغــرات الشــخصية والفــروق الفرديــة في المجــال المعــرفي 

ومجــال الدافعيــة. وكان مــن ثمــار هــذا الاتجــاه وضــع عــدد غــر قليــل مــن مقاييــس الشــخصية وتطويرها، 

بهــدف الكشــف عــن الأفــراد المبدعــن، ويتنــاول وصــف الشــخص عــادة ثلاثــة مجــالات رئيســية، وهــي 

الخصائــص المعرفيــة، والخصائــص الشــخصية والدافعيــة، والخصائــص التطويريــة

مبادئ الابداع: 
ــدة في  ــن الآراء الرائ ــة م ــة مجموع ــات العالمي ــركات والمنظ ــدراء ال ــن م ــر م ــع الكث ــد وض لق

مجــال الابتــكار والابــداع، وحتــى تكــون المنظــات ناميــة وأســاليبها مبدعــة وخلاقــة، ينبغــي مراعــاة بعــض 

المبــادئ الاساســية فيهــا ســواء أكانــوا مــدراء أو أصحــاب قــرار ومــن هــذه المبــادئ مــا يــي: 

− إفساح المجال لأي فكرة أن تولد وتنموا وتكبر مادامت في الاتجاه الصحيح. 	

− احترام الأفراد وتشجيعهم للمشاركة في القرار وتحقيق النجاحات للمنظمة. 	

− التخلي عن الروتين، والتعامل باللامركزية ينمي القدرة الابداعية. 	

− تحويل العمل الى شئ ممتع، لا وظيفة فحسب. 	

− التجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات. 	

− ملاحظة تجارب الأخرين وتقويمها، وأخذ الجيد منها وترك الرديء. 	

− إعطــاء التعلــم عــن طريــق العمــل بأهميــة بالغــة لأنهــا الطريــق الأفضــل لتطويــر الكفــاءات 	
توســيع النشــاطات ودمــج الأفــراد بالمهــام والوظائــف))10(

ادارة الموارد البشرية: 
إن نجــاح إدارة المــوارد البشريــة في الوصــول الى المخرجــات المســتهدفة إنمــا يعتمــد عــى الفهــم 

الصحيــح والتحليــل الموضوعــي لمتطلبــات الاداء وظروفــه داخــل وخــارج منظمــة الاعــال، وعــى الادراك 

ــذ  ــط والتنفي ــداد والتخطي ــأتي الاع ــم ي ــن ث ــة المتاحــة، وم ــوارد البشري ــزات الم ــص وممي ــح لخصائ الصحي

ــا«الإدارة  ــى أنه ــاني ع ــا القحط ــا وفعالاً)11(يعرفه ــري متوازن ــورد الب ــام الم ــطة في نظ ــات والانش للعملي

ــراد  ــة الأف ــن فاعلي ــري انطــاق اً م ــر الب ــم والعن ــق بالتنظي ــم، وكل مايتعل ــراد وعلاقاته ــة بالأف المهتم

وكفاءاتهــم داخلــه، وكافــة الوظائــف مــن تحليــل الوظائــف، تخطيــط القــوى العاملــة، التدريــب والتنميــة 

ــة  ــن جه ــة م ــة، والصحي ــات الاجتماعي ــة ،والخدم ــن جه ــن، م ــض العامل ــأة وتعوي ــذا مكاف ــة، وك الإداري
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أخــرى، وأخــراً توفــر المعلومــات والســجلات الخاصــة بهــم ، مــن أجــل تحفيــز المــوارد البشريــة وتطويرهــا 

بشــكل فعــال)12(.

تخطيط الموارد البشرية: 
ــب  ــدسي، إذ يج ــة الح ــراً لطابع ــه نظ ــت طبيعت ــا كان ــل مه ــط كل فع ــبق التخطي ــادة مايس ع

ــرارات  ــن الق ــة م ــى جمل ــة تنطــوي ع ــج وأهــداف مرغوب ــى نتائ ــاً لأجــل الحصــول ع ــط عموم التخطي

المرتبطــة فيــا بينهــا، إذ أن أثــر كل نتيجــة قــرار لــه علاقــة بقــرار أخــر، والتــي تتميــز في الغالــب بالتعقيــد 

ــة في  ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــا يخــص التخطيط.وتعــد وظيف ــرارات في ــن الق ــاط ب ــج عــن الارتب النات

مقدمــة الوظائــف العمليــة في إدارة المــوارد البشريــة، نظــراً للارتبــاط الوثيــق بينــه وبــن ترشــيد اســتخدام 

باقــي المــوارد، كونــه يركــز عــى تحديــد احتياجــات المنظمــة في المســتقبل مــن المــوارد البشريــة، لتحقيــق 
أهدافهــا مــن خــال توفــر المعلومــات الكاملــة ،واتخــاذ القــرارات الفاعلــة)13(

التوظيف)الاستقطاب، الاختيار، والتعيين(:
ــن أنســب الأشــخاص  ــة هــي البحــث ع ــوارد البشري ــط الم ــة تخطي ــي عملي ــي ت إن الخطــوة الت

للوظائــف المطلوبــة ،ومحاولــة اســتقطابواختيار وتعيــن أفضــل الأشــخاص للعمــل بالمنشــأة، إذ يشــر لفظــا 

ــة  ــراد باســتخدام الطــرق الفعال ــن الأف ــار وتعي ــة في اختي ــات المتكامل ــك العملي الاســتقطابوالاختيارإلى تل

والمناســبة »كطلبــات التوظيــف ،الاختبــارات، المقابــات الشــخصية ....وغيرهــا، وذلــك بغيــة اختيــار أنســب 

ــى  ــج ع ــي تبرم ــة الت ــة الإداري ــك العملي ــى أنه:«تل ــف ع ــف التوظي ــن تعري ــف إذ يمك المرشــحين للوظائ

مســتوى المنظمــة الإعــان وترغيــب المــوارد البشريــة المؤهلــة بالعمــل فيهــا، ومــن ثــم اختيــار وتعيــن أكفــأ 
العنــاصر المتقدمــة، للعمــل إســهاما في تحقيــق أهدافهــا.)14(

التدريب والتنمية والتطوير: 
يقول«ألفريــد مارشــال:« إن فئــة متعلمــة ومدربــة مــن النــاس لايمكــن أن تعيــش فقــرة، وذلــك 

ــوى  ــتثمار كل ق ــتطيعون اس ــاج يس ــل والإنت ــى العم ــدرة ع ــوح والق ــة والطم ــم والمعرف ــاس بالعل لأن الن

الطبيعــة ومصادرهــا لمصالحهم)15(انطــاق اً مــن هــذه المقولــة نســتطيع أن نقــول: أن وظيفتــي التدريــب 

والتطويــر مــن أهــم مقومــات التنميــة، وكفــاءة الأداء التنظيمــي التــي تعتمدهــا المنظــات في مواجهــة 

ــة.  ــات الإنســانية والتقني الضغوطــات والتحدي

إننــا نجــد اليــوم العديــد مــن المؤسســات تعتمــد مبــدأ: مــن لا يتقــدم يتقــادم، فهــي تضــع نصــب 

ــر هــذه  ــم تطوي ــة ث ــارات اليدوي ــل المه ــن خــال نق ــة، م ــا البشري ــة موارده ــب وتنمي ــا تدري ــن قادته أع

المهــارات لجعــل اليــد العاملــة مؤهلــة وقــادرة عــى ممارســة وظائف أعلى مســتوى، كأبســط خطــوة للتكيف 

والتقــدم. »هــذا لا يعنــي الاقتصــار عــى المعلومــات فقــط وإنمــا إلى جانــب الممارســة الفعليــة لأســاليب الأداء 

المختلفــة، محاولــة منهــا في تغيــر ســلوك الأفــراد بمــا يتــاشى ويختلــف عــن الممــرات الإداريــة الســابقة))16(.

خلاصة:
ــن أهــم  ــة وأصــاً م ــوارد المنظم ــن أهــم م ــورداً م ــة في المنظــات م ــوارد البشري ــل إدارة الم  تمث

ــة  ــة، فالمنظم ــوارد البشري ــدون هــذه الم ــة ب ــق أهــداف المنظم ــن تحقي ــا يمك ــا، ف ــي تمتلكه الاصــول الت
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بــدون أفــراد ماهــي الا مجموعــة مــن المبــاني والمعــدات والآلات، لذلــك مــن الــروري الاهتــام بهــذه 

المــوارد والاســتثمار في تنميــة مهاراتهــا، حتــى تكــون قــادرة عــى تحقيــق أهــداف المنظمــة بفاعليــة، وحتــى 

تواكــب التغــرات البيئيــة التــي تواجههــا المنظمــة. كــا تنــال ادارة المــوارد البشريــة اهتمامــا متعاظــاً في 

جميــع منظــات الاعــال المتقدمــة، وينطلــق هــذا الاهتــام المتزايــد مــن أهميــة وتأثــر المــوارد البشريــة 

ــدى  ــة ل ــة المتاح ــات البشري ــتخدام الطاق ــم اس ــيد وتعظي ــال ترش ــن خ ــة، فم ــكلي للمنظم في الاداء ال

المنظمــة، يمكــن تحقيــق الاهــداف التنظيميــة بمزيــد مــن الكفــاءة والفاعليــة 

الدراسة والتحليل: 
أولا: الخصائص الاساسية لعينة الدراسة جدول رقم)1( الخصائص الأساسية لعينة

Percent Frequency 

ذكر  93 52.2

الجنس 

انثي  82 46.1

98.9 176 Total 

1.1 2 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

اقل من  30 سنة  38 21.3

من 31 الي 40 سنة  65 36.5العمر 

من 41 الي 50 سنة  61 34.3

من 50 الي 60 سنة  14 7.9

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

ثانوي  6 3.4  المؤهل العلمي الحالي 

جامعي  117 65.7

فوق الجامعي  50 28.1

97.2 173 Total 

2.8 5 System Missing 
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Percent Frequency 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

ادارة اعمال  38 21.3

التخصص 

اقتصاد  45 25.3

محاسبة  48 27.0

تقنية معلومات  20 11.2

حاسوب  24 13.5

98.3 175 Total 

1.7 3 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

مدير عام  5 2.8

مدير فرع  29 16.3المسمى الوظيفي 

موظف  134 75.3

94.4 168 Total 

5.6 10 System Missing 

100.0 178 Total 

Percent Frequency 

اقل من 5 سنة  40 22.5

من 6 الي 10 سنة  88 49.4سنوات الخبرة 

من 11 الي 15 سنة  44 24.7

من 16 الي 20 سنة  6 3.4

100.0 178 Total 

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 
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الجدول(2( التحليل العاملي الاستكشافي السلوك الإبداعي )حجم العينة(: 

Component 

2 1 

المرونة1 .746

المرونة2 .769

المرونة3 .922

المرونة4 .905

المرونة5 .800

الاصالة1 .839

الاصالة2 .841

الاصالة3 .757

الاصالة4 .945

الاصالة5 .892

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

ــم  ــي يت ــلوك الابداع ــر ان الس ــة التدوي ــدت مصفوف ــد اك ــاه فق ــدول اع ــج الج ــال نتائ ــن خ م

قياســه مــن خــال بعديــن. وعليــه فقــد تــم حــذف اي عبــاره يقــل تحميلهــا عــن)0.5( مــن خــال نتائــج 

 Kaiser، )ــدة ــا لقاع ــت( 0.891) وفق ــار KMO بلغ ــة اختب ــن أن قيم ــافي، تب ــي الاستكش ــل العام التحلي

1974)والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق( 0.5) فانــه يتضــح بــأن 

القيمــة المســتخرجة لمعامــل اختبــارKMO  هــي أكــر مــن القيمــة المحــددة ،وبذلــك فــإن حجــم العينــة 

يعتــر كافيــا وملائمــا للدراســة.
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الجدول)2( التحليل العاملي الاستكشافي ادارة الموارد البشرية )حجم العينة(: 

Component 

3 2 1 

الاختيار والتعيين1 .937

الاختيار والتعيين2 .682

الاختيار والتعيين3 .703

الاختيار والتعيين4 .830

الاختيار والتعيين5 .730

تخطيط القوي العاملة1 .880

تخطيط القوي العاملة2 .631

تخطيط القوي العاملة3 .945

تخطيط القوي العاملة4 .643

تخطيط القوي العاملة5 .913

التدريب1 .858

التدريب2 .787

التدريب3 .784

التدريب4 .578

التدريب5 .555

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

ــر ان ادارة المــوارد البشريةهــي  ــة التدوي ــج الجــدول اعــاه فقــد اكــدت مصفوف مــن خــال نتائ

يتــم قياســها مــن خــال بعديــن. وعليــه فقــد تــم حــذف اي عبــاره يقــل تحميلهــا عــن( 0.5) مــن خــال 

 Kaiser، )بلغــت (0.891) وفقــا لقاعــدة KMO نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي،تبين أن قيمــة اختبــار

1974)والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق( 0.5) فانــه يتضــح بــأن 

القيمــة المســتخرجة لمعامــل اختبــارKMO  هــي أكــر مــن القيمــة المحــددة، وبذلــك فــإن حجــم العينــة 

يعتــر كافيــا وملائمــا للدراســة.
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الشكل()2العلاقة بين السلوك الابداعيوادارة الموارد البشرية

المصدر: إعداد الباحث، 2021م الجدول )4( قيم تحليل المسار بين السلوك الابداعيوادارة 
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الموارد البشرية 

النتيجة  P .C.R .S.E Estimate 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.021 0.061 0.339 0.735 ---< التدريب 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.021 0.079 0.261 0.794 ---<
تخطيط القوي 

العاملة 

لا يوجد 
تاثير

الاصالة  0.03 0.064 0.471 0.638 ---<
الاختيار 
والتعيين 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.698 0.079 8.876 *** ---< التدريب 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.836 0.101 8.261 *** ---<
تخطيط  القوي 

العاملة 

يوجد 
تاثير 

المرونة  0.677 0.083 8.172 *** ---< الاختيار والتعيين 

المصدر: إعداد الباحث، 2021م 

فرضيات الدراسة: العلاقة بين السلوك الابداعي وادارة الموارد البشرية 

ــوارد  ــة( وإدارة الم ــة، الاصال ــي )المرون ــلوك الإبداع ــن الس ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة:  ــروض الآتي ــا الف ــرع منه ــة، التدريب(وتتف ــوى العامل ــط الق ــن، تخطي ــار والتعي ــة )الاختي البشري

الخاتمة: 
 بنــاء عــى ماقــام بــه الباحــث فى دراســتة عــن التفكــر الابداعــى واثــرة عــى ادارة البشريــة خلــص 

ــة الســلوكالإبداعي وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة)  الى ان  هنالــك علاقــة إيجابيــة وغــر معنويةبــن اصال

التدريــب ،تخطيــط القــوي العاملــة والاختيــار والتعيــن(  هنالــك علاقــة إيجابيــة وغــر معنويةبــن مرونــة 

ــار والتعيــن(  ــة التدريــب ،تخطيــط القــوي العاملــة والاختي الســلوكالإبداعي وابعــاد إدارة المــوارد البشري

ــاح  ــع افس ــه م ــق في ــد وف ــون ق ــث ان يك ــل الباح ــذى يام ــة وال ــى للدراس ــج العلم ــاع المنه ــك باتب وذل

المجــالات لدراســات مماثلــة تــري المكتبــات العلميــة بالبحــث والتحقيــق عــن اثــر التفكــر الابداعــى عــى 

ادارة المــوارد البشريــة وكذلــك المجــالات المرتبطــة بهــا .

النتائج :
ــاد  ــة بينابع ــه إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــات وج ــى اثب ــة وه ــم نتيج ــث الى اه ــل الباح توص

الســلوك الابداعــي )المرونــة، الأصالــة( وابعــاد إدارة المــوارد البشريــة )تخطيــط القــوي العاملــة والتدريــب( 

ببنــك فيصــل الاســامى . 
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التوصيات: 
ــي  ــية الت ــن الادوات الاساس ــه م ــداع كون ــات الاب ــامى  بمكون ــل الاس ــك فيص ــام بن ــادة إهت زي

ــى تتمكــن مــن التكيــف مــع مخرجــات التطــور وظــروف  ــة حت تســاعدها في تحســن عملياتهــا الانتاجي

ــل.  المنافســة داخــل ســوق العم

العمــل عــى إنشــاء إدارة حاضنــة للإبــداع بحيــث يكــون مســئولاً عــن دعــم وتشــجيع المبدعــن 

والمتميزيــن، وتبنــى الافــكار الجديــدة التــي تدعــم العمــل بالمصــارف. 

العمــل عــى توفــر نظــام فعــال يســمح للعاملــن بأبداءآرائهــم، ومقترحاتهــم مــن خــال 

ــزز  ــاء والمرؤوســن ويع ــن الرؤس ــا يســهل كــر حاجــز الخــوف ب ــة م ــاءات الدوري ــات ،واللق الاجتماع

ــة.  ــكار الإبداعي ــرح الأف ــام ط ــاب أم ــح الب ــا يفت ــم، م ــة بينه ــة المتبادل الثق

ضرورة اهتــام إدارات المصــارف بالمــورد البــري، لأنــه يشــكل الباعثوالمحــرك نحــو الانتــاج والاداء 

والمنافســة وذلــك حتــى تضمــن مــن اســتمرارها وبقائهــا بــن منافســيها. 

الاهتــام بالعاملــن لتعزيــز وتطويــر قدراتهــم مــا يضمــن للبنــك تحقيــق أداء فعــال يمكنهــا مــن 

التفــوق عــى منافســيها. 

ــم  ــن وتقدي ــه، وضرورة التعــاون مــع الباحث ــره ورعايت ــام بالبحــث العلمــي وتطوي ضرورة الاهت

ــاً عــى تطــور البنــك بصــورة فاعلــة.  العــون لهــم ،وهــذا ســينعكس إيجاب

القيــام بتقديــم برامــج تدريبيــة كافيــة للموظفــن، والاســتفادة منهــم مــا يؤثــر إيجابــاً ويســاعد 

عــى تحســن وتطويــر المــورد البــري ببنــك فيصــل الاســامى . 
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أثر السلوك الابداعي على إدارة الموارد البشرية دراسة بنك فيصل الاسلامي - السودان  )2011 -  2021م(

المصادر والمراجع: 
(((1 والنــر،ط1،  للطباعــة  العلــوم  المشــكلات،دار  لحــل  الابداعــي  المخــل  هيجان،عبدالرحمــن، 

الريــاض،1999م.ص156
(((2 ــكاري  ــل الابت ــتخدام الح ــي (باس ــر الابداع ــة في التفك ــات عملي ــد على،تطبيق ــح محم أبوجادو،صال

للمشــكلات) ،دار الــروق للنــر ،عــان، ط4002،1م. ص232
(((3 هلالي،حســن مصطفــى وأخــرون، التخطيــط الاســراتيجي لتطويــر أداء المؤسســات، القاهــرة، الســحاب 

ــع،ط)1(،2009م ص 122 للنشر والتوزي
(((4 المغربي،محمد الفاتح محمود،إدارة الموارد البشرية،ط1،القاهرة:دار النشر للجامعات،2013م. ص178
(((5 طاهر محمود، الاتجاهات الحديثة في الموارد البشرية، الأردن، دار اليازوري للنشر والتوزيع، ب ط، 
(((6 2011م  ص122
(((7 ــع، ط1،  ــر والتوزي ــد للن ــي، دار المجل ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر، إدارة الم ــل برب كام

بــروت، 1997م  ص82
(((8 صــاح الديــن محمــد عبــد الباقــي، إدارة المــوارد البشريــة، الــدار الجامعيــة، بــدون مــكان، بــدون بلــد 

نــر، 1999م ص133
(((9 محمــد عثــان، حمــدي مصطفــى، المدخــل الحديــث في إدارة الأفــراد ، القاهــرة ، دار النهضــة العربية، 

1986م ص 321
عبــد البــارئ إبراهيــم، زهــر نعيــم ، إدارة المــوارد البشريــة في القــرن الحــادي والعشريــن ، الأردن ، دار 1)1))

وائــل للنــر والتوزيــع ، ط2 ، 2010م ، ص214. 
ثانيا الرسائل الجامعية: 

(((1 محمــد الســعيد جــوال، رســالة دكتــوراة بعنــوان التمكــن وأثــره عــى تنميــة الســلوك الابداعــي في 
ــوراة غــر منشــورة 2012 ــة،الاردن .عــان رســالة دكت الموْسســة الاقتصادي

(((2 هالــة الطيــب الســنوسي محمــد، أثــر التدريــب الفعــال عــي أداء العاملــن في المصاريــف الســودانية، 
رســالة ماجســتير .جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2016، 

(((3 كبــاشي محمــد حامــد نــور الديــن،  أثــر تطويــر المهــارات الســلوكية والتطويــر التنظيمــي في تنميــة 
المــوارد البشريــة بقطــاع المصاريــف الســودانية )2006 – 2013( رســالة دكتــورا غــر منشــورة ، جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا 2014
(((4 ــة  ــة المنظم ــم 2015، دور الســلوك التنظيمــي في أداء منظــات الاعمال:بيئ عبدالحــق عــي ابراهي

الداخليــة كمتغــر معــدل دراســة عينــة مــن البنــوك بولايــة الخرطــوم ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 
دكتــوراه الفلســفة في أدارة الأعــال، جامعــة الزعيــم الازهــرى ،الســودان ،2015م.

(((5 أنــور حمــزه ، الرضــا الوظيفــي لدي القيــادات الاداريــة في الجامعــات الاردنية الحكومية والأهليــة والعوامل 
المؤثــرة فيــه مــن وجهــة نظرهم أرســالة  دكتــوراه غير منشــورة  ، جامعة الخرطــوم، الســودان ،1998.

(((6 ســليمان ســالم الحجايــا، ب ضغــوط العمــل وعلاقتهــا بالســلوك الإبداعــي لــدى مديــري المــدارس الثانوية 
الحكوميــة فى إقليــم جنــوب الأردن ،رســالة ماجســتير غير منشــورة ،جامعــة البلقــاء ،الاردن 2012.

(((7 ســيف الديــن جــال رشــوان ،  أثــر أنمــاط القيــادة عــي الســلوك الابداعــي للعاملــن )دراســة حالــة 
البنــوك الســودانية( ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة ، جامعــة الســودان ،2016.
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