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مستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن 

ــريحة  ــم بشـ ــا تهت ــة في أنه ــة الدراس ــن أهمي ــل، وتكم ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم العامل

مهمــة في الميــدان التربــوي وهــي المرشــدين التربويــن، ومــن حيــث توفــر المعلومــات للباحثــن والمرشــدين 

بحيــث تبصرهــم بأهميــة تمتــع المرشــد التربــوي بكفــاءة إجتماعيــة في عملــه، كــا أنهــا قــد تفيــد نتائــج 

ــة للمرشــدين  ــف أو اســتحداث دورات تدريبي ــى تكثي ــم ع ــة والتعلي ــة المســؤولين في وزارة التربي الدراس

التربويــن تســاعدهم عــى تطويــر الكفــاءة الاجتماعيــة. واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

ــرق  ــه بالط ــه وثبات ــن صدق ــق م ــم التحق ــد ت ــات، وق ــع البيان ــة لجم ــاءة الاجتماعي ــتخدام الكف ــم اس وت

الإحصائيــة المناســبة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )252( مرشــداً ومرشــدة، وقــد أجريــت الدراســة عــى 

عينــة عشــوائية مكونــة مــن )100( مرشــد ومرشــدة، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة 

ــت  ــاً، وتوصل ــاء مرتفع ــل ج ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــن العامل ــدين التربوي ــدى المرش ل

النتائــج إلى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين 

ــس، ســنوات الخــرة، المؤهــل  ــل تعــزى لمتغــرات: الجن ــة بمحافظــة الخلي ــن في المــدارس الحكومي التربوي

العلمي، المديريــة. 

الكلمات المفتاحية: الكفاءة الاجتماعية، المرشدين التربويين، محافظة الخليل.
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The level of social competence among educational counselors 
working in public schools in Hebron Governorate 

)2022 - 2023  AD(
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Anwar Jbara Shaban Jabari
Abstract

This study aimed to identify the level of social competence 
among educational counselors working in public schools in Hebron 
Governorate. The importance of the study lies in the fact that it is 
concerned with an important segment in the educational field, which is 
the educational counsellors, and in terms of providing information to 
researchers and counselors so that it enlightens them on the importance 
of the educational counselor enjoying social competence in his work, 
educators help them to develop social competence. The researcher 
used the descriptive analytical method, and social competence was 
used to collect data, and its validity and reliability were verified by 
appropriate statistical methods. The study population consisted of (252) 
male and female counselors, and the study was conducted on a random 
sample of (100) male and female counselors, and the results showed 
that the level of social competence among the educational counselors 
working in public schools in Hebron Governorate was high, and the 
results concluded that there were no significant differences. Statistical 
averages of social competence among educational counselors in public 
schools in Hebron Governorate, due to the variables: gender, years of 
experience, educational qualification, and directorate.

Keywords: Social Competence, Educational Counsellors, Hebron 
Governorate.

المقدمة:
ــا  ــي تقدمه ــة الت ــة التربوي ــب العملي ــن جوان ــاً م ــاً مه ــوي جانب ــاد النفــي والترب ــر الإرش   يعت

ــا  ــر عــى مســاعدة الفــرد في مواجهــة مشــكلاته وم ــر كب ــه مــن أث ــا ل ــة دون اســتثناء، لم المدرســة للطلب

يعــرض ســبيل نمــوه الســوي والمســاهمة الفعالــة في تنميــة إمكانياتــه والوصــول إلى أعــى مســتوى مــن 

الصحــة النفســية، فالمرشــد التربــوي بخلفيتــه العلميــة وخبرتــه الميدانيــة يقــدم خدمــات تربويــة وإرشــادية 

لجميــع الأفــراد في المؤسســة التربويــة مــن طــاب ومعلمــن وإداريــن، فــدور المرشــد التربــوي في المدرســة 

دور حيــوي هدفــه تحقيــق التوافــق النفــي والتربــوي والإجتماعــي والمهنــي لمســاعدة الافــراد للوصــول 
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ــر مــن  ــام كب ــة باهت الى أعــى مســتوى مــن الصحــة النفســية. وقــد حظــي مفهــوم الكفــاءة الإجتماعي

ــن  ــد م ــة)1(، وتع ــات التعليمي ــل والبيئ ــن العم ــا في أماك ــراً لأهميته ــن، نظ ــن الماضي ــن في العقدي الباحث

ــاة المختلفــة،  ــه في مجــالات الحي ــة للفــرد مــع المحيطــن ب ــد التفاعــات اليومي العوامــل الهامــة في تحدي

فالكفــاءة الإجتماعيــة تــؤدي إلى النجــاح الإجتماعــي والتكيــف الســليم وتــدل عــى التوافــق، كــا تعتــر 

ــاراً للصحــة النفســية للأفــراد)2(. معي

وتعــد الكفــاءة الإجتماعيــة مظلــة لجميــع المهــارات الإجتماعيــة التــي يحتاجهــا الفــرد لــي ينجــح 

في حياتــه وعلاقاتــه الإجتماعيــة، فالفــرد ذو الكفــاءة الإجتماعيــة توجــد لديــه القــدرة عــى إختيــار المهارات 

المناســبة لــكل موقــف ويســتخدمها بطــرق تــؤدي إلى نواتــج إيجابيــة)3(.

ــار )2015()4(،  ــة الحج ــة كدراس ــاءة الإجتماعي ــوم الكف ــات لمفه ــن الدراس ــر م ــارت كث ــد أش وق

ودراســة الطــرة )2012()5(، ودراســة أبــو حلــو)2008()6(.

الخلفية النظرية:
مفهوم الكفاءة الإجتماعية: 

ــه  ــة بقول ــاءة الإجتماعي ــة والكف ــارات الإجتماعي ــن المه ــة ب ــن العلاق ــرج )2003( ع ــدث ف يتح

ــا  ــى أنه ــا ع ــر إليه ــن ينظ ــاك م ــة وإن كان هن ــارات الإجتماعي ــة للمه ــة مرادف ــاءة الإجتماعي ــأن الكف ب

ــارات  ــن المه ــة تتضم ــاءة الإجتماعي ــد )Spitzbergetal( أن الكف ــث أك ــارات، حي ــن المه ــة م ــر عمومي أك

الإجتماعيــة، والتوجيــه الأقــرب هــو النظــر إلى الكفــاءة عــى أنهــا مــؤشر لمســتوى المهــارة أي أنهــا حكــم 

يصــدره آخــر وفــق معايــر معينة.ويــرى البعــض أن هنــاك تفريــق بــن المهــارة والكفــاءة، فالكفــاءة هــي 

مجموعــة متكاملــة مــن المعــارف والمهــارات الوظيفيــة المحــددة تحديــداً دقيقــاً والمتعلقــة بمجــال تعليمــي 

ــا المهــارة وبخاصــة المعقــدة  ــا وقياســها مــن خــال البرامــج، أم ــي معــن بحيــث يمكــن تحقيقه أو تدريب

منهــا فهــي نواتــج مركبــة تتضمــن معــارف وعمليــات عقليــة ونفســية، لذلــك فهــي تتطلــب تحليــاً اجرائيــاً 

أو بنائيــا وترتيــب مكوناتهــا ترتيبــاً منطقيــاً يكشــف عــن العلاقــات القائمــة بينهــا)7(. ويــرى الباحثــان أن 

الكفــاءة أشــمل وأعــم مــن المهــارة وبخاصــة عندمــا ينظــر إلى الكفــاءة في شــكلها الكامــن فهــي مجموعــة 

المهــارات والمعــارف التــي تلتــزم لأداء أي عمــل مــن الأعــال.

ــا بشــكلها  ــر إليه ــا ينظ ــارة عندم ــح مه ــرادف لمصطل ــاءة م ــح الكف ــض أن مصطل ــرى البع ــا ي ك

الظاهــر والــذي يعنــي أنهــا الأداء الــذي يمكــن ملاحظتــه وتحليلــه وتفســره وقياســه أي أنهــا مقــدار مــا 

ــاءة  ــن الكف ــدر معــن م ــد أن يشــتمل عــى ق ــف آخــرون أن أي أداء لاب ــه، ويضي ــرد في عمل ــه الف يحقق

ــا هــذا الاداء،  ــم مــن خلاله ــي يت ــارات الت والتمكــن والســيطرة عــى الأدوات والأســاليب والوســائل والمه

ــن  ــب م ــدر مناس ــب ق ــو يتطل ــن فه ــال مع ــارة في مج ــن المه ــن م ــدر مع ــم بق ــلوك يت ــو الس والأداء ه

ــا  ــذا يتضــح لن ــاءة)8(. وهك ــة التمكــن والكف ــرد إلى مرحل ــى يصــل الف ــؤ حت ــب والاســتعداد والتهي التدري

مفهــوم الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا مجموعــة مــن المهــارات تكــون في مجملهــا الســمة الكليــة، والكفــاءة 

ــة،  ــارات الأكاديمي ــا المه ــا اليه ــا أضفن ــإذا م ــخصية ف ــة للش ــاءة الكلي ــن الكف ــزء م ــي ج ــة وه الإجتماعي

ــة. ــا شــخصية متكامل ــح لدين والجســمية، والنفســية، أصب
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ــم  ــن أه ــخصية وم ــات الش ــدى س ــر إح ــة تعت ــاءة الإجتماعي ــازي )2004()9( أن الكف ــرى المغ ي

موضوعــات علــم النفــس الإجتماعــي، حيــث تعتــر مظهــر مــن مظاهــر القــوة الإجتماعيــة للفــرد فالقــوة 

الإجتماعيــة تمثــل مــن ناحيــة نفســية دفاعــاً داخليــاً للإنســان يكمــن في الرغبــة في حفــظ الــذات وتأكيدهــا 

ــا مكاســب  ــة تعطــي لمــن يمتلكه ــذه القــوة الإجتماعي ــن، فه ــر والســيطرة عــى الأخري ــق التأث عــن طري

وامتيــازات، فالكفــاءة الإجتماعيــة تعتــر أحــد جوانــب القــوة الإجتماعيــة التــي تمثــل نــواة علــم الاجتــاع.

وتعــد الكفــاءة الإجتماعيــة مظلــة لجميــع المهــارات الإجتماعيــة التــي يحتاجهــا الفــرد لــي ينجــح في حياتــه 

وعلاقاتــه الإجتماعيــة، فالشــخص ذو الكفــاءة الإجتماعيــة ينجــح في اختيــار المهــارات المناســبة لــكل موقــف 

ويســتخدمها بطــرق تــؤدي إلى نواتــج إيجابيــة)10(.

ــق  ــى تحقي ــرد ع ــدرة الف ــا ق ــة بأنه ــاءة الإجتماعي ــورد Ford, 2005(()11( الكف ــرف ف ــث يع بحي

الأهــداف الإجتماعيــة المناســبة في ســياقات إجتماعيــة معينــة مســتخدماً وســائل مناســبة تــؤدي إلى 

ــورة.  ــة متط ــات إيجابي مخرج

ــرة  ــا ذخ ــة بأنه ــاءة الإجتماعي ــون الكف ــر )Mccabe & Meller, 2004()12( يعرف ــي وميل ــا ماكب أم

مــن المهــارات التــي تتضمــن المعرفــة بالمعايــر الإجتماعيــة للســلوك المقبــول والقــدرة عــى حــل المشــكلات 

 Elliot &( ــن ــوت وآخري ــرف إلي ــة. ويع ــاءة اللغوي ــا والكف ــالات وفهمه ــى الانفع ــرف ع ــة والتع الإجتماعي

ــة أنهــا مهــارات متعلقــة تســاعد الفــرد عــى التواصــل بفعاليــة مــع  others, 2001()13( الكفــاءة الإجتماعي

الآخريــن وتحقيــق القبــول الإجتماعــي وتتضمــن مجموعــة مــن الاســتجابات والســلوكيات المقبولــة اجتماعيا.

أمــا تنــدام وفولمــان )Ten dam & Volman, 2003()14( فيعرفــون الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا 

المجمــوع الــكلي للمعرفــة والمهــارات والاتجاهــات التــي تســاعد الفــرد عــى أداء المهــام وحــل المشــكلات 

في مجــال محــدد وتعكــس الســلوكيات الإجتماعيــة والمهــارات اللازمــة عــى نحــو ملائــم في الحيــاة اليوميــة.

ويعــرف المغــازي )2004()15( الكفــاءة الإجتماعيــة بأنهــا الإحســاس بالارتيــاح بالمواقــف الإجتماعيــة وبــذل 

الجهــد، لتحقيــق الــرضى عــن العلاقــات الإجتماعيــة والشــعور بالثقــة تجــاه الســلوك الإجتماعــي وتحقيــق 

التــوازن المســتمر بــن الفــرد وبيئتــه لإشــباع الحاجــات الشــخصية والإجتماعيــة. ويــرى الباحثــان أن الكفاءة 

الاجتماعيــة هــي مجموعــة مــن المهــارات الاجتماعيــة التــي تســاعد الفــرد عــى الاتصــال والتواصــل مــع 

الاخريــن بســهوله وأداء المهــام وحــل المشــكلات وبنــاء العلاقات وإشــباع الحاجــات الشــخصية والإجتماعية.

مكونات الكفاءة الإجتماعية:
ــة تتحــدد مــن خــال مــدى واســع  ــة، فالكفــاءة الإجتماعي ــات الكفــاءة الإجتماعي تعــددت مكون

ــاثي  ــدرج ث ــوذج مت ــاً لنم ــل مخطط ــدم كاف ــد ق ــن، ولق ــة والآخري ــرد والبيئ ــة بالف ــل المتعلق ــن العوام م

ــي كالاتي: ــة وه ــاءة الإجتماعي ــات للكف المكون

المستوى الأول: 
حيــث وضــع التوافــق الإجتماعــي عــى هــذا المــدرج باعتبــاره المــدى الــذي تحقــق مــن الأهــداف 

ــي  ــالأداء الإجتماع ــق ب ــا يتعل ــك في ــة وذل ــة عمري ــكل مرحل ــا ل ــبة والمحــددة اجتماعي ــة المناس الارتقائي

ــق  ــه يمكــن التعــرف عــى التواف ــى أن ــة بمعن ــات الحياتي ــة بالعلاق ــب المتعلق ــالي والأسري والجوان والإنفع
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الإجتماعــي مــن خــال الامــور النفســية التــي تعــود عــى الفــرد، مــن خــال الطريقــة التــي يســلك بهــا 

في المواقــف الإجتماعيــة المختلفــة ودرجــة كفــاءة أداؤه للمتطلبــات الإجتماعيــة في المجــالات المتعــددة في 

ــزواج وغيرهــا)16(. ــاة مثــل الأسرة وال الحي

المستوى الثاني:
 يطلــق عليــه اســم الأداء الإجتماعــي وهــو بمعنــى مــا الــذي يفعلــه الشــخص، ويعــرف أيضــاً أنــه 

الدرجــة التــي يســتجيب بهــا الفــرد للمواقــف الإجتماعيــة الأوليــة ذات العلاقــة والتــي تســتوفي المحــكات 

ــه  ــا يفعل ــي م ــارات الأداء ه ــارات الأداء، فمه ــن الأداء ومه ــزاً ب ــل تمي ــع كاف ــة، ويض ــة المقبول الإجتماعي

الشــخص ولكنــه يتضمــن تقييــاً في ضــوء إذا كان يحكــم عــى الاســتجابة باعتبارهــا أنهــا مناســبة اجتماعيــا 

لمهمــة إجتماعيــة معينــة أم لا)17(.

المستوى الثالث: 
ــف يســلك  ــد كي ــة في تحدي ــة المتضمن ــة والعلمي ــاشرة والمعرفي ــارات المب ــن المه وهــي سلســلة م

الشــخص في موقــف إجتماعــي معــن، ومــن الصعــب تعريــف المهــارات الإجتماعيــة لأنهــا تحتــوي عــى 

العديــد مــن العنــاصر ولكــن يمكــن دمجهــا معــاً لتكويــن هــذا التعريــف، وهــي التــي توجــه نحــو هــدف، 

والقــدرة عــى التحكــم في الــدور، والســلوك المتعلــم متعلــق في مواقــف معينــة ومتنوعــة وفــق الســياق 

الاجتماعي)18(.ويــرى حبيــب )2003()19( أن مكونــات الكفــاءة الإجتماعيــة تشــمل خمســة عنــاصر وهــي: 

القــدرة عــى تأكيــد الــذات، والإفصــاح عــن الــذات، ومشــاركة الآخريــن في نشــاطات إجتماعيــة، وإظهــار 

الإهتــام بالآخريــن، وفهــم منظــور الشــخص الآخــر. 

نماذج مكونات الكفاءة الإجتماعية:
ــة والتــي تختلــف  ــد مــن النــاذج المتنوعــة والمتباين ــاء العدي أدى الإختــاف بــن الباحثــن إلى بن

عــن بعضهــا البعــض مــن حيــث عــدد وطبيعــة مكوناتهــا وســوف نقــدم بعضــاً منهــا:

:)Jenkins( نموذج جنكيز
يقدم جنكيز نموذجاً للمهارات الإجتماعية يتضمن فئتين رئيسيتين من المهارات هما:

ــل  ــن خــال التفاع ــن، م ــم للآخري ــم تدعي ــرد في تقدي ــارات الف ــن مه ــارات الإرســال: وتضم - مه

ــاعر والآراء. ــن المش ــاح ع ــم والإفص معه

- مهــارات الاســتقبال: وتضمــن مهــارات الحصــول عــى المعلومــات عــن طريــق الإنصــات والفهــم 

الدقيــق لمــا يقولــه الآخــر)20(.

:)Markl & Rinn( نموذج رين وماركل

يتضمن هذا النموذج أربعة أبعاد أساسية وهي:

- البعد الأول يشمل التعبير عن الذات.

- البعد الثاني ويشمل تحسين صورة الآخر وتشجيعه وتثمين قيمة أرائه.

- البعد الثالث يركز على المهارات التوكيدية.

- البعد الرابع يضم المهارات الاتصالية)21(.
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

:)Kazdin( نموذج كازدان
يصنــف كازدان )Kazdin, 2000()22( المهــارات الإجتماعيــة لخمســة مكونــات وهــي توكيــد الــذات، 

ومهــارات المواجهــة، ومهــارات التواصــل، ومهــارات عقــد الصداقــة، والقــدرة عــى تنظيــم المعرفة والمشــاعر 

والسلوك.

:)Bellack et al( نموذج بيلاك وآخرين
يصنــف بيــاك وآخــرون المهــارة الإجتماعيــة هــي مهــارات المحادثــة، مهــارات توكيديــة ـــمهارات 

ــي)23(. الإدراك الإجتماع

Morreson نموذج موريسون
يــرى موريســون أن المهــارات الإجتماعيــة تضمــن ثــاث مكونــات رئيســية وهــي المكونــات 

التعبيريــة، والمكونــات الإســتقبالية، ومكونــات الاتــزان التفاعــي)24(.

عناصر الكفاءة الإجتماعية:

لخص فرج )2003()25( عناصر الكفاءة الإجتماعية على النحو الآتي:

ــوق  ــن الحق ــاع ع ــن المشــاعر والآراء والدف ــر ع ــارات التعب ــق بمه ــذات: وتتعل ــد ال ــارات توكي مه

ــن. ــوط الآخري ــة ضغ ــة ومواجه ــد الهوي وتحدي

ــات وثيقــة وودودة مــع  ــارات في تيســر إقامــة الفــرد لعلاق ــة: تظهــر هــذه المه ــارات وجداني مه

الآخريــن وإدارة التفاعــل معهــم عــى نحــو يســاعد عــى الاقــراب منهــم والتعــرف عليهــم وتشــمل عــى 

ــة. التعاطــف، والمشــاركة الوجداني

ــر  ــة أو غ ــن لفظي ــات للآخري ــل المعلوم ــى توصي ــرد ع ــدرة الف ــن ق ــر ع ــارات الاتصــال: وتع مه

ــة. ــر اللفظي ــة أو الغ ــواء اللفظي ــلوكياته س ــه وس ــائل انفعالات ــي رس ــة وتلق لفظي

مهــارات الضبــط والمرونــة الإجتماعيــة والانفعاليــة: وتشــر إلى قــدرة الفــرد عــى التحكــم بالمرونــة 

في ســلوكه اللفظــي والغــر اللفظــي الإنفعــالي وخاصــة في موقــف التفاعــل مــع الآخريــن وتعديلــه وفقــاً 

ــار التوقيــت  لمــا يطــرأ مــن تغــرات عــى الموقــف ومعرفــة الســلوك الإجتماعــي الملائــم للموقــف واختي

المناســب لإصــداره فيــه.

ويــرى الباحثــان أن عنــاصر الكفــاءة الإجتماعيــة التــي أشــار إليهــا كثــر مــن الباحثــن متشــابهة 

لحــد كبــر عــى الرغــم مــن اختــاف المســميات، فمحتواهــا ينصــب عــى التفاعــل مــع الآخريــن والقــدرة 

عــى التواصــل معهــم بنجــاح.

الأبعاد الأساسية للكفاءة الإجتماعية:

يذكر المخطي )2006()26( تلك الأبعاد على النحو التالي:

المهارات الإجتماعية العامة:
ــرد بشــكل لفظــي أو غــر  ــي يمارســها الف ــا والت ــة اجتماعي ــة المقبول وتشــمل الســلوكيات المختلف

ــن. ــاء التفاعــل مــع الآخري لفظــي أثن
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المهارات الإجتماعية الشخصية:
ويقصد بها التعامل بشكل إيجابي مع الأحداث والمواقف الإجتماعية المختلفة.

مهارات المبادأة التفاعلية:

وتشمل المبادرة بالحوار والمشاركة والتفاعل.

مهارة الاستجابة التفاعلية:

وتشمل القدرة على الاستجابة لمبادرات الاخرين مثل الحوار وطلب المساعدة أو المشاركة.

مهارات إجتماعية ذات علاقة بالبيئة المدرسية:

ــمل  ــية وتش ــة المدرس ــداث البيئ ــراد وأح ــع الأف ــل م ــة للتفاع ــارات اللازم ــار المه ــل في إظه وتتمث

ــم، والإدارة. ــن، والطاق ــاب، والمعلم ــع الط ــاون م التع

مهارات إجتماعية متعلقة بالبيئة المنزلية:

وتشمل جميع العلاقات داخل الأسرة. 

ــاءة  ــية في الكف ــاداً أساس ــميث )Stigler & Smith, 1985()27( أبع ــتيجلير وس ــان س ــر الباحث ويذك

ــة اتفقــت عليهــا الكثــر مــن الدراســات وهــي: الإجتماعي

ــن  ــة بالأم ــور المتعلق ــي بالأم ــلطة، الوع ــن والس ــال للقوان ــاق، الإمتث ــع الرف ــع مجتم ــف م التكي

والســامة، تحمــل المســؤولية، الاســتقلالية والاعتــاد عــى الــذات، الاتصــال، المشــاركة الإجتماعيــة البنــاءة، 

ــة، التحكــم بالــذات وضبــط النفــس. المؤهــات القيادي

أهداف الكفاءة الإجتماعية:
ويــرى اليــوت وماليــي وديمــاري )Elliot, Malecki,  & Demaray, 2001()28( أن برامــج التدخــل 

لتنميــة الكفــاءة الإجتماعيــة تهــدف إلى تحقيــق الأهــداف الاتيــة: تنميــة إكتســاب المهــارات الاجتماعيــة، 

تســهيل أداء المهــارات الاجتماعيــة، تخفيــض الســلوكيات المشــكلة، وتســهيل تعميــم المهــارات الإجتماعيــة 

والمحافظــة عليهــا. وقــام ســناتروك )Snatrock, 1983()29( بدراســة موضــوع الأطفــال والكفــاءة الإجتماعيــة 

ــت  ــة، وأوضح ــل المدرس ــا قب ــة م ــال في مرحل ــة للأطف ــاءة الإجتماعي ــر الكف ــة تقدي ــدف دراس ــك به وذل

الدراســة أنــه يمكــن التدريــب عــى الكفــاءة الإجتماعيــة مــن خــال اللعــب المنظــم ولعــب الــدور والعديــد 

مــن الأنشــطة الأخــرى وكذلــك مــن خــال الإرشــاد الأسري .

ــج  ــينها برنام ــى تحس ــل ع ــة والعم ــاءة الإجتماعي ــة الكف ــت بتنمي ــي اهتم ــج الت ــن البرام وم

ــة:   ــوة التالي الخط

 Second stepوالــذي يهــدف إلى تعزيــز نمــو المهــارات الإجتماعيــة والانفعاليــة والتــي تعــد 

أساســية وهامــة للأطفــال والتــي مــن شــأنها مســاعدتهم عــى تحقيــق النجــاح في علاقاتهــم الإجتماعيــة 

ــران)30(.  ــع الأق م

خصائص الأفراد ذوي الكفاءة الإجتماعية:
ــف  ــة المواق ــى مواجه ــدرة ع ــر ق ــة أك ــاءة الإجتماعي ــي الكف ــب )2003()31( أن منتفع ــرى حبي ي

الإجتماعيــة والمشــاركة في الأنشــطة الإجتماعيــة وانفتاحــاً مــع الآخريــن أكــر مــن الأفــراد منخفــي الكفاءة 
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الاجتماعيــة، ويمكــن إيجــاز هــذه الخصائــص بأربعــة عنــاصر وهــي: المعرفــة، والرغبــة، وأنشــطة جيــدة 

قابلــة للتكيــف، وفطنــة إجتماعيــة.

مظاهر ضعف الكفاءة الإجتماعية:
ــهم ولا  ــأن أنفس ــن ش ــون م ــاءة، يقلل ــدم الكف ــص وع ــعور بالنق ــون الش ــذي يعان ــراد ال إن الأف

يســتطيعون مقاومــة القلــق الناجــم عــن أحــداث الحيــاة اليوميــة وضغوطهــا، ويبحثــون باســتمرار عــن 

ــية)32(. ــاعدات النفس المس

ويتطور مفهوم الكفاءة الإجتماعية للفرد من خلال أربعة مصادر رئيسة وهي)33(:

أولا: الخــرات النشــطة الســائدة ذات الدلالــة في حيــاة الفــرد التــي تعتــر أكــر مصــادر المعلومــات المتعلقــة 

بالكفــاءة الإجتماعيــة وكأنهــا تقــدم الأدلــة العقليــة عــى مــدى ســيطرة الفــرد عــى مجريــات الأمــور.

ثانيا: خبرات الإنجاز الفعلي الحقيقي عبر مدى واسع من الأنشطة.

ثالثا: القدرات الإقناعية اللفظية لمحددات الكفاءة الذاتية.

رابعــا: البنيــة الفســيولوجية والانفعاليــة والصحيــة التــي تصاحــب الخــرات المختلفــة أو تتبعهــا تســاعد في 

تشــكيل مســتوى الاعتقــاد بالكفــاءة الذاتيــة.

العوامل التي تؤثر في الكفاءة الإجتماعية:
كلــا تقــدم الفــرد بالعمــر كان أكــر تكيــف مــع البيئــة الإجتماعيــة ويتمثــل هــذا التكيــف في عــدد 

مــن الجوانــب مثــل مســتوى النضــج والتكيــف في ضــوء المواقــف التــي يتعامــل فيهــا الفــرد مــع الآخريــن 

ــتوى  ــذا المس ــون ه ــة ويك ــاءة الإجتماعي ــي أو الكف ــج الإجتماع ــتوى النض ــه بمس ــق علي ــا يطل ــذا م وه

بالدرجــة التــي يتحكــم فيهــا الفــرد بذاتــه ويعتمــد عليهــا ويتمثــل القوانــن والمعايــر)34(. 

ــاك  ــره فهن ــلوك وتفس ــه الس ــراً في توجي ــع دوراً كب ــي المجتم ــي تعط ــل النف ــة التحلي إن نظري

ــل معــه بوســائله الخاصــة، وتكمــن  ــا بالمجتمــع ويتعام ــرد مــن خلاله ــة للنمــو يتصــل الف مراحــل معين

أهميــة التحليــل النفــي في التأكيــد عــى أهميــة الخــرات الإجتماعيــة المبكرة في تشــكيل الســلوك الإنســاني 

في حــن تقــدم نظريــة التعلــم الســلمية وصفــا لعمليــة إكتســاب الســلوك الإجتماعــي مــن خــال التعلــم 

الإجتماعــي إذ يتــم تشــكيل الســلوك الإجتماعــي مــن خــال عمليــات الإشراط والتعزيــز والتعميــم ومــا إلى 

ذلــك مــن العمليــات المتضمنــة في مفاهيــم التعلــم الشرطــي)35(.

التدريب على الكفاءة الإجتماعية:
لقــد حــدد بيرمــان ومونتمــج )Bierman & Montming, 1993()36( وآخــرون أربــع مفاهيــم 

ــي: ــة وه ــاءة الإجتماعي ــى الكف ــب ع للتدري

حل المشكلات الإجتماعية: وتركز على تطوير القدرات مثل ابتكار الحلول البديلة..11

مفهــوم المهــارات الإجتماعيــة: ويفــرض أن الطــاب يفتقــرون إلى المهــارات الضروريــة لتفاعــل .22

بصــورة ناجحــة مــع الطــاب الآخريــن ويركــز التدريــب عــى الاســتجابات الحركيــة المعقــدة 

باســتخدام التعزيــز والصياغــة أو تحســن التهيئــة الإجتماعيــة مــن خــال كفــاءات التدريــب 

أو تعديــل الإدراكات الإجتماعيــة غــر الملائمــة.
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د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

اتخاذ منظور إجتماعي يركز على فهم التفاعل من خلال منظور شخص آخر..33

ــق .44 ــل تطبي ــرد قب ــم الســلوك الخــاص بالف ــز عــى تقيي ــذاتي ويرك ــب عــى التحكــم ال التدري

الســلوك.

النظريات المفسرة للكفاءة الإجتماعية:
النظرية السلوكية: 

ــارة  ــه عب ــرى أن ــد وت ــم في إكتســاب الســلوك الجدي ــة التعل ــة حــول عملي تتحــدث هــذه النظري

عــن مجموعــة مــن العــادات التــي يتعلمهــا الفــرد ويكتســبها أثنــاء مراحــل نمــوه المختلفــة وهــو مــا أشــار 

إليــه ريجــو)Riggio( عندمــا أكــد أن المهــارات الاجتماعيــة ليســت فطريــة أو موروثــة إنمــا هــي مهــارات 

متعلمــة نكتســبها عــر التفاعــل الإجتماعــي وأن الطفــل يكتســب القيــم الإجتماعيــة مــن البيئــة )التعلــم 

الشرطــي( ويتعــزز ذلــك بالمكافئــات)37(.

نظرية التعلم الإجتماعي:
وتســمى هــذه النظريــة أيضــاً نظريــة الملاحظــة والتقليــد أو التعلــم بالنمذجــة وهــي تمثــل تكامــاً 

بــن النظريتــن المعرفيــة والســلوكية، وهــي تســتند عــى أســاس أن الإنســان كائــن إجتماعــي يعيــش ضمــن 

مجموعــات مــن الأفــراد يتفاعــل معهــا ويؤثــر ويتأثــر بهــا فهــو يلاحــظ ســلوكيات وعــادات واتجاهــات 

الأفــراد الآخريــن ويعمــل عــى تعلمهــا مــن خــال ملاحظــة الشــخص لســلوك شــخص آخــر مــن ثــم القــدرة 

عــى القيــام بالســلوك الملاحــظ أو بعــض منــه، ووفقــا لذلــك فــإن التعلــم الإجتماعــي يمكــن أن يكــون نتــاج 

لعمليــة الملاحظــة وتقليــد ســلوك الآخريــن )الوالديــن، زمــاء الدراســة، الرفــاق( التــي تعــد بمثابــة نمــاذج 

يقتــدى بهــا)38(.

ــي  ــؤدي إلى تكــرار الســلوكيات المشــابه لســلوكيات النمــوذج الت ــة ملاحظــة النمــوذج ت إن عملي

ــا  ــه عندم ــم الســلوك التعــاوني ولم يمارســه يمكــن أن يؤدي ــي تعل ــا الملاحــظ بالســابق، فالطفــل الت تعلمه

ــه)39(. ــال يمارســونه أمام يلاحــظ عــدداً مــن الأطف

وتــرى الباحثــة أن الإختــاف بــن هــذه النظريــة والنظريــة الســلوكية هــو أن التعلــم بالملاحظــة 

يتضمــن جانــب انتقــائي وليــس بالــرورة التعــرض إلى الأنمــاط الســلوكية التــي تعرضهــا النــاذج يعنــي 

تقليدهــا.

النظرية المعرفية:
يفــرض أصحــاب هــذا الاتجــاه أن الاســتجابات لا تحــدث عــى نحــو الآلي، بــل هــي نتــاج لسلســلة 

مــن العمليــات المعرفيــة التــي تتــم عــر مراحــل متسلســلة مــن المعالجــة تــؤدي في نهايــة المطــاف إلى أن 

يتســق توظيــف المعلومــات مــع المواقــف المتنوعــة، لذلــك يفــرض أن القصــور بالمهــارات الإجتماعيــة إنمــا 

هــو نتــاج للعوامــل المعرفيــة مثــل التوقعــات الســلبية)40(.

ــا  ــي يكونه ــرات الت ــات والخ ــارف والمعلوم ــط المع ــون بنم ــم المعرفي ــاس يهت ــذا الأس ــى ه وع

ــلوكه)41(. ــه وس ــن نفس ــخص ع الش
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الدراسات السابقة:
قــام الحجــار )2015()42( بدراســة هدفــت لمعرفــة المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا بالضغــوط 

النفســية لــدى المــرأة القياديــة بمحافظــات غــزة، وتكونــت العينــة مــن )150( امــرأة قياديــة وتــم إســتخدام 

ــرت  ــية، وأظه ــوط النفس ــاس الضغ ــة، ومقي ــارات الإجتماعي ــاس المه ــة، ومقي ــخصية القيادي ــاس الش مقي

ــة الدراســة عــى  ــراد عين ــن متوســطات درجــات أف ــة ب ــة إحصائي ــج عــدم وجــود فــروق ذات دلال النتائ

مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة.وفي دراســة الطــرة )2012(

)43( التــي هدفــت الدراســة إلى معرفــة مســتوى المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا بفعاليــة الــذات لــدى طلاب 

ــاً وطالبــة، وتــم إســتخدام مقيــاس المهــارات  جامعــة بنغــازي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )280( طالب

الإجتماعيــة ومقيــاس الفعاليــة العامــة للــذات، وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في أبعــاد المهــارات تعــزى لمتغــر الجنــس.

ــو )2008()44( دراســة هدفــت إلى معرفــة العلاقــة بــن المهــارات الإجتماعيــة  ــو حل كــا أجــرى أب

ــادات النســوية في المجتمــع المــدني الفلســطيني المــدني، وتكونــت  والقــدرة عــى اتخــاذ القــرار لــدى القي

عينــة الدراســة مــن )214( ســيدة مــن القيــادات النســوية في منظــات المجتمــع المــدني الفلســطيني وتــم 

إســتخدام مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة ومقيــاس القــدرة عــى اتخــاذ القــرار، وأظهــرت نتائــج الدراســة 

ــة تبعــاً لمتغــر المؤهــل الأكاديمــي عــدا  ــة في المهــارات الإجتماعي ــة إحصائي عــدم وجــود فــروق ذات دلال

الفقــرات التــي تتحــدث عــن الضبــط الإجتماعــي فقــد كانــت لصالــح ذوات المؤهــات العليــا من الماجســتير 

والدكتــوراه، بالإضافــة الى عــدم وجــود فــروق في المهــارات الإجتماعيــة تبعــا لمتغــر ســنوات الخــرة عــدا 

فقــرات الضبــط الإجتماعــي حيــث كانــت الفــروق لصالــح ذوات الخــرة مــن 11 عامــاً فــا فــوق.

وأجــرى كافلــو وبرينــزا )Cavallo & Brienza, 2006()45( دراســة هدفــت للكشــف عــن الكفــاءة 

العاطفيــة والمهــارات الإجتماعيــة والتميــز القيــادي في شركــة جونســون انــد جونســون  وتكونــت العينــة 

ــادة وكان مــن أهــم  ــذكاء الإنفعــالي ومقيــاس القي ــراً ومديــرة، وتــم إســتخدام مقيــاس ال مــن )358( مدي

ــاءة  ــا وكف ــون ذكاءاً انفعالي ــالي يمتلك ــدراء ذوي الأداء الع ــة أن الم ــا الدراس ــت إليه ــي خلص ــج  الت النتائ

انفعاليــة ومهــارات إجتماعيــة أكــر مقارنــة بالمــدراء الآخريــن، كــا كشــفت أن هنــاك فروقــا بــن الجنســن 

بالنســبة للقيــادة حيــث تميــزت الســيدات بالوعــي الإنفعــالي والقــدرة عــى الاتصــال وتنميــة الصداقــات 

والقــدرة عــى إدارة مشــاعر الآخريــن.

كــا أجــرى عبــد العــال )2006()46( دراســة هدفــت للتعــرف عــى المهــارات الإجتماعيــة وعلاقتهــا 

ــت  ــة، وتكون ــة الابتدائي ــات المرحل ــي ومعل ــن معلم ــة م ــدى عين ــي ل ــا الوظيف ــس والرض ــة بالنف بالثق

عينــة الدراســة مــن )177( معلــم ومعلمــة، وتــم إســتخدام مقيــاس المهــارات الإجتماعيــة، ومقيــاس الثقــة 

بالنفــس، ومقيــاس الرضــا الوظيفــي، وكان مــن أهــم النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة عــدم وجــود 

فــروق دالــة بــن الجنســن عــدا بعــد التعبــر الإنفعــالي التــي كانــت فيــه الفــروق دالــة لصالــح المعلــات.

ــة  ــارات الإجتماعي ــن المه ــة ب ــة العلاق ــت لمعرف ــة هدف ــه )2002()47( بدراس ــد الل ــام عب ــا ق وفي

ــم  ــة، وت ــة مــن )225( طفــاً وطفل ــة مــن الأطفــال الســوريين، وتكونــت العين ــدى عين ــذات ل ــر ال وتقدي
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ــج  ــرت النتائ ــال، وأظه ــذات للأطف ــر ال ــاس تقدي ــال ومقي ــة للأطف ــارات الإجتماعي ــاس المه ــتخدام مقي إس

ــدى الأطفــال وعــدم وجــود  ــذات ل ــر ال ــة وتقدي ــة بــن درجــات المهــارات الإجتماعي وجــود علاقــة موجب

ــة تبعــا لمتغــر الجنــس. ومــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة تبــن أن  ــة إحصائي فــروق ذات دلال

ــة، وفي  ــاءة الاجتماعي ــوم لكف ــا لمفه ــة في تناوله ــع الدراســة الحالي ــت م معظــم الدراســات الســابقة اتفق

المنهجيــة المســتخدمة، كــا أن الدراســة الحاليــة أبــرزت أهميــة الحاجــة إلى إجــراء دراســة منهجيــة بشــأن 

الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن. وقــد اســتفاد الباحثــان مــن الدراســات الســابقة في بنــاء 

ــاد  ــاس بالاعت ــر المقي ــم تطوي ــث ت ــة، حي ــاءة الإجتماعي ــاس الكف ــر مقي الإطــار النظــري للدراســة وتطوي

عــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، كــا ســاهمت في تفســر النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة.

مشكلة الدراسة:
 أدى التقــدم التكنولوجــي الهائــل إلى ظهــور الكثــر مــن المشــكلات النفســية والتربويــة لــدى طلبــة 
المــدارس، وهــذا ألقــى بكثــر مــن الأعبــاء عــى المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس، ولــي يتمكــن 
ــدرة  ــه الق ــون لدي ــد أن يك ــا ب ــة ف ــه الطلب ــي تواج ــكلات الت ــى المش ــب ع ــن التغل ــوي م ــد الترب المرش
ــه  ــع ب ــي يجــب أن يتمت ــن الســات الت ــة، وم ــاءة وفاعلي ــاد بكف ــة الإرش ــكافي لممارســة مهن ــداد ال والإع

ــة. ــوي الكفــاءة الإجتماعي المرشــد الترب
مــن هنــا جــاءت فكــرة الدراســة التــي تحــاول معرفــة مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة للمرشــدين 
التربويــن لمــا لهــم مــن أهميــة كبــرة في تحســن العمليــة التربويــة وحــل مشــكلات الطلبــة التــي تواجههــم، 

وانطلاقــاً مــا ســبق تتحــدد مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة:
مــا مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظة .11 	

الخليــل مــن وجهــة نظرهــم.
ــة )0.05α≥( في متوســطات .22 ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف

تقديــر مســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة 

ــي( ــل العلم ــة، المؤه ــرة، المديري ــنوات الخ ــس، س ــرات )الجن ــزى لمتغ ــل تع ــة الخلي بمحافظ

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة الحالية إلى:

ــدين  ــل في المرش ــي تتمث ــة والت ــراد العين ــدى أف ــة ل ــاءة الإجتماعي ــتوى الكف ــى مس ــرف ع 1.	التع

ــل. ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم التربوي

ــدى المرشــدين التربويــن في  ــة ل 2.	التعــرف إلى طبيعــة الفــروق في متوســطات الكفــاءة الإجتماعي

ــة(. ــة )الجنس/الخــرة/ المؤهــل العلمــي/ المديري ــة تعــزى إلى المتغــرات الديموغرافي المــدارس الحكومي

أهمية الدراسة: 
تأتي أهمية هذه الدراسة في الجوانب الاتية:

تعنى الدراسة الحالية بشريحة مهمة في الميدان التربوي وهي المرشدين التربويين..11

علــم .22 والعاملــن في مجــال  الطــاب  المختصــن  نظــر  الحاليــة  الدراســة  تلفــت  قــد  	.2

أخــرى. بمتغــرات  وربطهــا  الدراســة  متغــرات  حــول  اخــرى  دراســات  إجــراء  الى  النفــس 
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ــوي .33 ــد الترب ــع المرش ــة تمت ــم بأهمي ــث تبصره ــدين بحي ــن والمرش ــات للباحث ــر المعلوم توف

ــه. ــة في عمل ــاءة إجتماعي بكف

قــد تفيــد نتائــج الدراســة المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم عــى تكثيــف أو اســتحداث .44

دورات تدريبيــة للمرشــدين التربويــن تســاعدهم عــى تطويــر الكفــاءة الاجتماعيــة.

قــد يســتفيد الباحثــن والمتخصصــن مــن أداة الدراســة الحاليــة والتــي طبقــت عــى المرشــدين .55

التربويــن في محافظــة الخليل.

ــد مــن الدراســات المســتقبلية .66 ــق أمــام الباحثــن لإجــراء المزي ــة الطري تضــع الدراســة الحالي

حــول هــذا الموضــوع مــن خــال نتائــج البحــث وتوصياتــه.

فرضيات الدراسة:
1.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر الجنــس.

2.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر ســنوات الخــرة.

3.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر المديريــة.

4.	لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )0.05α≥( في متوســطات تقديــر 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى 

لمتغــر المؤهــل العلمــي.

مصطلحات الدراسة:
 تشمل الدراسة على المصطلحات الاتية وهي:

الكفاءة الإجتماعية:
ــرد في  ــا الف ــر به ــذي يم ــف ال ــال في المواق ــكل فع ــل بش ــف والتفاع ــى التكي ــدرة ع ــي الق  وه

المجتمــع)48(.

وتعرفه الباحثة إجرائيا:
 بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة عــى مقيــاس الكفــاءة الإجتماعيــة المســتخدم 

في هــذه الدراســة.

المرشد التربوي:
ــة  ــة الأولى في أحــد التخصصــات الآتي  هــو الشــخص المتخصــص والحاصــل عــى الدرجــة الجامعي

)التوجيــه والإرشــاد النفــي / علــم النفــس / الخدمــة الإجتماعيــة / وعلــم الاجتــاع( ويقــوم بالتعامــل مــع 
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جميــع أفــراد المدرســة ذوي المشــكلات المختلفــة كالنفســية والتعليميــة والإجتماعيــة بهــدف مســاعدتهم في 

الوصــول إلى حــل لهــذه المشــكلات التــي يعانــون منهــا)49(.

حدود الدراسة:
تقتصر حدود الدراسة على:

الحــدود البشريــة: المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة في مديريــات التربيــة .11

والتعليــم بمحافظــة الخليــل.

الحدود المكانية: المدارس الحكومية في مديريات التربية والتعليم بمحافظة الخليل..22

الحدود الزمانية: 2023-2022..33

الحــدود الموضوعيــة: الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة .44

بمحافظــة الخليــل.

الطريقة والإجراءات:

يتضمــن هــذا الجــزء وصفــاً لمنهــج الدراســة، ومجتمعهــا وعينتهــا. كــا يعطــي وصفــاً مفصــاً لأدَاة 

الدراســة وصدقهــا وثباتهــا، وكذلــك إجِــراءَات الدراســة والمعالجــة الإحصائيــة التــي اســتخدمها الباحثــان في 

اســتخلاص نتائــج الدراســة وتحليلهــا.

منهج الدراسة :
ــم  ــث ت ــة. حي ــذه الدراس ــة ه ــبته لطبيع ــي لمناس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس اس

التعــرف عــى آراء المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل حــول مســتوى الكفــاءة 

ــم. ــة لديه الاجتماعي

مجتمع الدراسة :
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، 

البالــغ عددهــم )252( مرشــداً ومرشــدة، وذلــك حســب احصائيــات رســمية صــادرة عــن مديريــات التربيــة 

والتعليــم بمحافظــة الخليــل، وذلــك خــال العــام الــدراسي )2023/2022م(. 

عينة الدراسة: 
تكونــت عينــة الدراســة مــن )100( مرشــداً ومرشــدة من المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكومية 

ــن  ــا نســبته )%40( م ــة م ــة العشــوائية، وتشــكل العين ــة العين ــم اختيارهــم بطريق ــل ت بمحافظــة الخلي

مجتمــع الدراســة، والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة. حســب متغــرات الجنــس، وســنوات 

الخــرة، والمديريــة، والمؤهــل العلمــي.
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

جــدول )1(: توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــرات الجنــس، وســنوات الخــرة، والمديريــة، 

المســتوى الأكاديمــي.

العددالمتغير
النسبة 
المئوية

المجموع

الجنس
5050.0ذكور

100
5050.0اناث

سنوات الخبرة

3737.0من 1 – 5 سنوات

100 2222.0من 6 – 10 سنوات

4141.0أكثر من 10 سنوات

المديرية

2020.0شمال الخليل

100
3232.0وسط الخليل

3232.0جنوب الخليل

1616.0مديرية يطا

المؤهل العلمي
7979.0بكالوريوس

100
2121.0ماجستير فأعلى

أداة الدراسة:
بعــد إطــاع الباحثــان عــى عــدد مــن الدراســات الســابقة والأدوات المســتخدمة وعــى الأدب التربــوي 

المتعلــق بموضــوع الدراســة وأهدافهــا وفروضهــا قامــا بتطويــر أداة خاصــة مــن أجــل التعّــرف إلى درجــة الكفاءة 

الاجتماعيــة  لــدى عينــة الدراســة، وقــد تمثلــت في مقياس الكفــاءة الاجتماعية الــوارد في دراســة المغــازي،)2004(، 

ودراســة شــعبان )2014(، ودراســة الحجــار)2015(، ودراســة الطــرة)2012( ودراســة أبو حلــو)2008( وكذلك من 

خــال الرجــوع لعــدد مــن الدراســات والمقاييــس الأخــرى، وقــد تكــون المقيــاس في صورتــه النهائيــة مــن )30( 

فقــرة، منهــا )فقرتــن ســلبية( وهــي الفقــرات )15، 18(، أمــا باقــي الفقــرات فهــي ايجابية.

صدق المقياس:
للتأكد من صدق مقياس الكفاءة الاجتماعية استخدم الباحثان الإجراءات الآتية: 

اولًا- صدق المحتوى )المحكمين(:
ــن  ــى )8( م ــه ع ــة بعرض ــة الحالي ــة في الدراس ــه الأولي ــاس بصورت ــدق المقي ــن ص ــد م ــم التأك ت

المحكمــن المختصــن في الإرشــاد النفــي والصحــة النفســية وأيضــاً المهتمــن بالبحــث العلمــي للتأكــد مــن 

ملاءمــة كل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس للبعــد الــذي وضعــت فيــه، ومــدى صلاحيــة الفقــرات في قيــاس 

ــة كل  ــوث، وملاءم ــبة للمبح ــا بالنس ــاً ووضوحه ــرة لغوي ــة كل فق ــة صياغ ــه، وملاءم ــت لقياس ــا وضع م

ــاج  ــا، إذا احت ــا، أو حذفه ــارات، أو تعديله ــة العب ــاس لمســتوى المبحــوث، وإضاف ــرات المقي ــن فق ــرة م فق

ــداء أيــة ملاحظــات أخــرى بشــكل عــام،  الأمــر، وهــي التــي شــأنها أن تجعــل المقيــاس أكــر صدقــاً، وإب

وبعــد جمــع آراء المحكمــن، كان هنــاك اتفــاق بينهــم عــى صلاحيــة المقيــاس ومقروئيتــه، باســتثناء بعــض 
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د. كمال خليل مخامرة - أ. أنوار جباره جعبري

ــاء عــى  ملاحظاتهــم. الفقــرات التــي تــم تعديلهــا بن

ثانياً- صدق البناء:

مــن ناحيــة أخــرى تــم التحقــق مــن الصــدق بحســاب مصفوفــة ارتبــاط فقــرات الأداة مــع الدرجــة 

الكليــة عــى عينــة الدراســة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )2(.

جــدول )2(: نتائــج معامــل الارتبــاط بيرســون )Pearson correlation( لمصفوفــة ارتبــاط فقــرات 

الكفــاءة الاجتماعيــة مــع الدرجــة الكليــة.

الدلالة الإحصائيةقيمة رالفقراتالدلالة الإحصائيةقيمة رالفقرات

1**0.3870.00016**0.4670.000

2**0.6490.00017**0.6500.000

3**0.6180.00018**0.3380.001

4**0.5910.00019**0.5110.000

5**0.3320.00120**0.4760.000

6**0.5550.00021**0.6560.000

7**0.5140.00022**0.7670.000

8**0.6660.00023**0.5570.000

9**0.7100.00024**0.6000.000

10**0.3960.00025**0.5500.000

11**0.6560.00026**0.5520.000

12**0.6080.00027**0.7230.000

13**0.5410.00028**0.6980.000

14**0.5300.00029**0.4810.000

15**0.3450.00030**0.4390.000

ــاط الفقــرات مــع الدرجــة الكليــة  ــواردة في الجــدول )2( أن جميــع قيــم ارتب تشــر المعطيــات ال

لــكل بعــد دالــة إحصائيــاً، مــا يشــر إلى تمتــع الأداة بصــدق عــالٍ وأنهــا تشــرك معــاً في قيــاس الكفــاءة 

ــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل. الاجتماعي

ثبات المقياس: 
اولًا- طريقة إعادة الاختبار )العينة الاستطلاعية(: 

 Test-( ــار ــادة الاختب ــة إع ــال طريق ــن خ ــة م ــة الحالي ــات الأداة في الدراس ــن ثب ــد م ــم التأك ت

Retest(، حيــث قــام الباحثــان بتطبيــق الأداة عــى عينــة مــن خــارج عينــة الدراســة، تكونــت مــن )10( 

مرشــدين مــن المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، ومــن ثــم أعــادة تطبيــق الأداة 

عــى نفــس العينــة، وذلــك بعــد مــرور أســبوعين، وبلــغ معامــل الارتبــاط بــن نتائــج الدراســة الاســتطلاعية 

الأولى ونتائــج الدراســة الاســتطلاعية الثانيــة )**0.563( عنــد مســتوى دلالــة )0.000(. 
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ثانياً- طريقة كرونباخ ألفا:
 تــم حســاب ثبــات الاتســاق الداخــي لمقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة عــى الدرجــة الكليــة لمقيــاس 

الكفــاءة الاجتماعيــة، إذ تــم حســاب الثبــات لأداة الدراســة بطريقــة الاتســاق الداخــي، بحســاب معامــل 

الثبــات كرونبــاخ ألفــا ))Cronbach Alpha، إذ بلغــت قيمــة ألفــا عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة 

ــات.  ــة جــداً مــن الثب ــة )%91( معــرة عــن درجــة عالي الاجتماعي

المعالجة الإحصائية: 
تمــت المعالجــة الإحصائيــة اللازمــة للبيانــات، وتــم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي باســتخراج الأعداد، 

ــتجاباتهم  ــة واس ــراد العين ــدى أف ــة ل ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوس ــب المئوي والنس

عــى مقيــاس الكفــاءة الاجتماعيــة، وقــد فحصــت فرضيــات الدراســة عــن طريــق الاختبــارات الإحصائيــة 

التحليليــة التاليــة: اختبــار )ت( )T, test(، واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )one – way Anova(. كــا 

تــم اســتخدام معامــل الثبــات كرونبــاخ ألفــا لحســاب ثبــات الأداة، وذلــك باســتخدام الحاســوب باســتخدام 

.)SPSS( برنامــج الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

نتائج الدراسة:

ــاؤلات  ــن تس ــة ع ــك للإجاب ــة، وذل ــج الدراس ــاً لنتائ ــاً ومفص ــاً كام ــزء عرض ــذا الج ــن ه يتضم

ــا. ــة فرضياته ــن صح ــق م ــة والتحق الدراس

ــدارس  ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــا مس ــؤال الأول م ــج الس نتائ

ــل؟: ــة الخلي ــة بمحافظ الحكومي

للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى 

الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، وذلــك كــا هــو 

واضــح في الجــدول )3(.

جدول )3( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتوسطات الكفاءة الاجتماعية.

المتغير
العدد

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 
المئوية

الدرجة

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

1004.120.39
مرتفعة82.4

ــغ  ــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، حيــث بل ــة للكفــاءة الاجتماعي يتضــح مــن الجــدول )3( أن الدرجــة الكلي

ــدره )0.39(. ــاري ق ــع انحــراف معي ــة مقدراهــا )%82.4( م المتوســط الحســابي )4.12( وبنســبة مئوي

وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن الكفــاءة الاجتماعيــة ترتبــط بمفهــوم التقبــل الاجتماعــي، ولأن طبيعــة 

ونوعيــة العمــل الملقــاة عــى عاتــق المرشــدين التربويــن، تتخــذ المنحــى الإجتماعــي والإنســاني، مــا يــؤدي 

ــاع  ــبب ارتف ــو س ــي ه ــص العلم ــة والتخص ــة العملي ــراد، أي أن الممارس ــر بالأف ــكل كب ــاط بش إلى الاخت

الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن.
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نتائج السؤال الثاني: 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الكفاءة 

الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــرات )الجنــس، 

وســنوات الخــرة، والمديريــة، والمؤهــل العلمي(؟

وانبثق عن هذا السؤال الخامس الفرضيات الصفرية الاتية:

 )α≤0.05( الفرضيــة الصفريــة الأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة

في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

تعــزى لمتغــر الجنــس.

ــار ت )t-test( لعينتــن مســتقلتين، كــا هــو  للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الأولى اســتخدم اختب

واضــح في الجــدول )4(. 

جــدول )4(: نتائــج اختبــار ت )t-test( للفــروق في المتوســطات الحســابية لمســتوى الكفــاءة 

ــس. ــر الجن ــا لمتغ ــل تبع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

المتغير
العددالجنس

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 

للكفاءة 
الاجتماعية

504.070.40ذكور

1.329980.187
504.170.37إناث

يتبــن مــن الجــدول )4( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى 

ــغ المتوســط  ــس، إذ بل ــر الجن ــزى لمتغ ــل تع ــة بمحافظــة الخلي ــدارس الحكومي ــن في الم المرشــدين التربوي

الحســابي عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة لــدى )الذكــور(، )4.07(، بينــا بلــغ المتوســط الحســابي 

ــس واحــد فقــط، وإنمــا  ــس محصــوراً بجن ــك إلى أن العمــل لي ــاث( )4.17(. ويعــزى ســبب ذل ــدى )الإن ل

الكفــاءة الإجتماعيــة يرجــع تأثيرهــا عــى قــدرة الفــرد عــى التفاعــل الاجتماعــي وقدرتــه عــى مواجهــة 

ضغــوط العمــل وتعلمهــا بشــكل مســتمر،  وأن كلا الجنســن يعيشــون ضمــن الظــروف المهنيــة العامــة، 

بحيــث يقومــون بالمشــاركة في نفــس الــدورات التدريبيــة والمهام الموكلــة اليهــم، وأن المهام توزع بالتســاوي، 

فالعمــل مقســم بطريقــة تشــمل الجميــع. وتختلــف هــذه الدراســة مــع دراســة )مغــازي، 2003( ودراســة 

)Cavallo & Brienza ,2006(، واتفقــت مــع دراســة )عبــد العــال، 2006( ودراســة )الطــرة، 2012(.

نتائج الفرضية الصفرية الثانية:
ــاءة  ــطات الكف ــة )α≤0.05( في متوس ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف  لا توج

الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر ســنوات الخبرة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثانيــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )5(.
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

ــاً  ــة تبع ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــة لمس ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــدول )5( المتوس ج

لمتغــر ســنوات الخــرة.

العددسنوات الخبرةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

374.100.36من 1 – 5 سنوات

224.120.49من 6 – 10 سنوات

414.130.36أكثر من 10 سنوات

يتضــح مــن الجــدول )5( وجــود فــروق ظاهريــة في متوســطات الكفــاءة الاجتماعية لدى المرشــدين 

التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل عــى اختــاف ســنوات خبرتهــم. وللتحقــق مــن دلالــة 

الفــروق اســتخدم تحليــل التبايــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )6(.

جــدول )6( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way Analysis of Variance( للفــروق 

في درجــات الكفــاءة الاجتماعيــة وفقــاً لســنوات الخــرة.

مصدر الأبعاد
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة الكلية 
للكفاءة 
الاجتماعية

بين 
المجموعات

013.02007.0
042.0958.0

داخل 
المجموعات

14.87397153.0

14.88699المجموع

يتضــح مــن الجــدول )6( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في 

متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعــاً 

ــة  ــاءة الاجتماعي ــة للكف ــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكلي ــد بلغــت قيم لمتغــر ســنوات الخــرة، فق

)0.042( عنــد مســتوى الدلالــة )0.958(.وتعــزى هــذه النتيجــة إلى أن المرشــدين التربويــن عــى اختــاف 

ــدين  ــة المرش ــرة، وخاص ــنوات الخ ــر إلى س ــة دون النظ ــم الإجتماعي ــات كفاءته ــون إثب ــم يحاول خبراته

التربويــن الجــدد، ولتمتــع جــزء كبــر مــن المرشــدين بمهــارات توكيــد الــذات التــي تتعلــق بمهــارات التعبــر 

ــرد  ــة الف ــر إقام ــم في تيس ــي تهت ــة الت ــارات الوجداني ــوق والمه ــن الحق ــاع ع ــاعر والآراء والدف ــن المش ع

لعلاقــات وثيقــة ووديــة مــع الآخريــن، فبغــض النظــر عــن متغــر ســنوات الخــرة  فقــد يســعى المرشــد 

التربــوي ذو الخــرة القليلــة إلى تطويــر نفســه لإثبــات ذاتــه في المؤسســة الــذي يقــوم بالعمــل فيهــا، أمــا 

ذو الكفــاءة الإجتماعيــة وذو الخــرة المرتفعــة قــد يكــون لديهــم معرفــة بســبب الخــرة الســابقة لديهــم. 

واتفقــت مــع نتائــج دراســة )الحجــار، 2015( ودراســة )أبــو حلــو، 2008( ودراســة )عبــد العــال، 2006(.
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ــة  ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــة: لا توجــد فــروق ذات دلال ــة الثالث ــة الصفري ــج الفرضي نتائ

)α≤0.05( في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة 

الخليــل تعــزى لمتغــر المديريــة.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الثالثــة تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

لمســتوى الكفــاءة الاجتماعيــة تبعــاً لمتغــر المديريــة، وذلــك كــا هــو واضــح في الجــدول )7(.

ــاً  ــة تبع ــاءة الاجتماعي ــتوى الكف ــة لمس ــات المعياري ــابية، والانحراف ــطات الحس ــدول )7( المتوس ج

ــة. لمتغــر المديري

العددالمديريةالمتغير
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة الكلية للكفاءة 
الاجتماعية

204.250.40شمال الخليل

324.010.46وسط الخليل

324.180.34جنوب الخليل

164.040.26مديرية يطا

ــدى  ــة ل ــاءة الاجتماعي ــات الكف ــطات درج ــة في متوس ــروق ظاهري ــود ف ــدول )7( وج ــن الج ــح م يتض

المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر المديريــة. وللتحقــق مــن دلالــة 

ــن الأحــادي كــا هــو وارد في الجــدول )8(. ــل التباي الفــروق، اســتخدم تحلي

جــدول )8( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي )One Way Analysis of Variance( للفــروق 

في درجــات الكفــاءة الاجتماعيــة وفقــاً للمديريــة.

مصدر الأبعاد
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف 
المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 

للكفاءة 
الاجتماعية

بين 
المجموعات

0.90530.302
2.0700.109

داخل 
المجموعات

13.981960.146

14.88699المجموع

 )α≤0.05( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى الدلالــة )يتضــح مــن الجــدول )8

في متوســطات الكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تبعاً 

لمتغــر المديريــة، فقــد بلغــت قيمــة )ف( المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة )2.070( 

ــاف  ــن عــى اخت ــن العامل ــة )0.109(. وتعــزى هــذه النتيجــة أن المرشــدين التربوي ــد مســتوى الدلال عن

مديرياتهــم يدركــون جيــداً أهميــة امتلاكهــم للكفــاءة الإجتماعيــة، فقــد يعــود إلى تشــابه الظــروف البيئيــة 

بشــكل كبــر، والامتــداد الجغــرافي في مديريــات محافظــة الخليــل، والنظــام التربــوي الموحــد بالتعليــات 
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مستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل-فلسطين )2022-2023م(

والقوانــن والأنظمــة في جميــع المديريــات والتــي تصــدر مــن وزارة واحــدة، إضافــة إلى متابعــة عملهــم مــن 

مجموعــة مــن المشرفــن التربويــن، وقــد يكــون المــرف التربــوي يقــوم بــالإشراف عــى أكــر مــن مرشــد 

تربــوي بإختــاف المديريــة، ويمكــن أن يكــون المرشــد التربــوي يقطــن في قريــة معينــة ويعمــل في قريــة 

أخــرى، فالمنطقــة الجغرافيــة تؤثــر بشــكل كبــر.

نتائج الفرضية الصفرية الرابعة:
 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α≤0.05( في متوســطات الكفــاءة 

ــل  ــر المؤه ــزى لمتغ ــل تع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

العلمــي.

للتحقــق مــن صحــة الفرضيــة الرابعــة اســتخدم اختبــار ت )t-test( لعينتــن مســتقلتين، كــا هــو 

واضــح في الجــدول )9(. 

جــدول )9(: نتائــج اختبــار ت )t-test( للفــروق في المتوســطات الحســابية الكليــة للكفــاءة 

ــل  ــر المؤه ــا لمتغ ــل تبع ــة الخلي ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــن في الم ــدين التربوي ــدى المرش ــة ل الاجتماعي

ــي. العلم

المستوى المتغير
الأكاديمي

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

الدرجة 
الكلية 
للكفاءة 
الاجتماعية

794.1341.0بكالوريوس

684.098496.0
ماجستير 

214.0728.0فأعلى

ــة  ــاءة الاجتماعي ــة في متوســطات الكف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف ــن الجــدول )9( ع ــن م يتب

لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي، إذ بلــغ 

المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة للكفــاءة الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة 

الذيــن مســتواهم الأكاديمــي )بكالوريــوس(، )4.13(، بينــا بلــغ المتوســط الحســابي لــدى المرشــدين 

ــن مســتواهم الأكاديمــي )ماجســتير فأعــى( )4.07(. ــة الذي ــن في المــدارس الحكومي التربوي

ــة، وهــذه  ــات معرفي ــى بخــرات ومعلوم ــزى هــذه النتيجــة إلى أن المســتوى الأكاديمــي يعن وتع

ــر المســتوى  ــا لمتغ ــروق تبع ــاب الف ــإن غي ــك ف ــاد، لذل ــة للإرش ــة النظري الخــرات تتمحــور حــول المعرف

الاكاديمــي يــأتي نتيجــة لقلــة الأثــر الــذي يحدثــه المســتوى الأكاديمــي في محيــط الفــرد الإجتماعــي، والكفاءة 

ــم  ــدرة عــى اقناعه ــن والق ــع الاخري ــدرة المرشــد عــى التواصــل م ــد بالأســاس عــى ق ــة تعتم الإجتماعي

وتفهــم مشــاعرهم والســعي نحــو مســاعدتهم، والواقــع يشــر الى أن هنــاك بعــض الأميــن الذيــن يمتلكــون 

كفــاءة اجتماعيــة تفــوق تلــك التــي يمتلكونهــا أصحــاب الشــهادات العليــا. واتفقــت نتائــج الدراســة مــع 

ــو، 2008( ودراســة )الحجــار، 2015(. ــو حل دراســة )أب
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الخاتمة:
يعــد الإرشــاد النفــي والتربــوي مهــاً في العمليــة التربويــة التــي تقدمهــا المدرســة للطلبــة دون 

ــوه  ــبيل نم ــا يعــرض س ــة مشــكلاته وم ــرد في مواجه ــى مســاعدة الف ــر ع ــر كب ــن أث ــه م ــا ل ــتثناء، لم اس

ــية،  ــة النفس ــن الصح ــتوى م ــى مس ــول إلى أع ــه والوص ــة إمكانيات ــة في تنمي ــاهمة الفعال ــوي والمس الس

وتكمــن أهميــة الدراســة في أنهــا اهتمــت بشريحــة مهمــة في الميــدان التربــوي وهــم المرشــدين التربويــن، 

ــر  ــم النفــس الى إجــراء دراســات أخــرى لتوف ــن في مجــال عل مــن خــال لفــت نظــر المختصــن والعامل

ــة في  ــوي بكفــاءة إجتماعي ــع المرشــد الترب ــة تمت ــن والمرشــدين بحيــث تبصرهــم بأهمي المعلومــات للباحث

عملــه، والتــي قــد تفيــد المســؤولين في وزارة التربيــة والتعليــم عــى تكثيــف أو اســتحداث دورات تدريبيــة 

ــد  ــر أداء المرش ــل تطوي ــن أج ــة، وم ــاءة الاجتماعي ــر الكف ــى تطوي ــاعدهم ع ــن تس ــدين التربوي للمرش

التربــوي فقــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن 

ــة مــن  ــة مكون ــة هــذه الدراســة عــى عين ــل، وقــد أجــرت الباحث ــة بمحافظــة الخلي في المــدارس الحكومي

)100( مرشــد ومرشــدة مــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

مســتوى الكفــاءة الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن العاملــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل 

ــاءة  ــطات الكف ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــج إلى ع ــت النتائ ــاً، وتوصل ــاء مرتفع ج

الإجتماعيــة لــدى المرشــدين التربويــن في المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الخليــل تعــزى لمتغــرات: الجنــس، 

ــة.   ــل العلمي، المديري ــرة، المؤه ــنوات الخ س

 وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فقد أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات:

ــدى .11 ــة ل ــة للمحافظــة عــى مســتوى الكفــاءة الاجتماعي التخطيــط لبرامــج ارشــادية وتأهيلي

ــق التغــرات والتطــورات في طبيعــة العمــل الإرشــادي. ــن وف المرشــدين التربوي

ــة .22 ــل تغطي ــن أج ــتمرة م ــورة مس ــن بص ــدين التربوي ــة للمرش ــات المختلف ــص الاحتياج فح

ــم. ــاء عمله ــر أثن ــد تظه ــي ق ــص الت النواق

إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تهتــم بالمعيقــات التــي تواجــه المرشــدين التربويــن وأثرهــا .33

عــى تطبيقهــم للمهــارات الإرشــادية أثنــاء عملهم الإرشــادي. 
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