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المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى دراســة أثــر محاســبة المســئولية عــى تقويــم الأداء، توضيــح مــدى فعاليــة 

محاســبة المســئولية في جــودة الأداء.تكمــن أهميــة الدراســة في دور نظــام محاســبة المســئولية في تقويــم 

ــات وأســبابها والمســاءلة  ــة الإنحراف ــة ومعرف ــز المســئولية المختلفــة بالمنشــأة الصناعي وجــودة الأداء بمراك

عــن تلــك الإنحرافات.اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي والاســتقرائي والاســتنباطي والوصفــي التحليــي. 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن تطبيــق محاســبة المســئولية في المشروعــات الصناعيــة يــؤدي 

إلى تخفيــض التكاليــف الإنتاجيــة، عمليــة قيــاس الأداء عمليــة دوريــة مســتمرة ومنظمــة يقــوم بممارســتها 

العاملــن مــن الفئــات المختلفــة هدفهــا تحســن أداء العاملــن.
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Abstract

The study aimed to study the impact of responsibility accounting on 
performance evaluation, and to clarify the effectiveness of responsibility 
accounting in the quality of performance. The importance of the study 
lies in the role of the responsibility accounting system in evaluating 
and evaluating the quality of performance in the various responsibility 
centers in the industrial establishment, knowing the deviations and their 
causes, and being accountable for those deviations. The study followed 
the historical, inductive, deductive and descriptive analytical method. 
The study reached several results, including, that the application of 
responsibility accounting in industrial projects leads to a reduction 
in production costs, the process of performance measurement is a 
continuous and organized periodic process practiced by workers from 
different groups aimed at improving the performance of workers.
Keywords: responsibility accounting, performance quality evaluation

المقـدمة:
أولًا: الإطار المنهجي:

تمهيد:
مــع اتســاع وكــر حجــم المنشــآت المختلفــة فــإن مهــام إدارة تلــك المنشــآت تصبــح أكــر صعوبــة، 

ــة  ــة الضروري ــة القــرارات الإداري ــر العــام للمنشــأة إتخــاذ كاف حيــث لا يســتطيع مجلــس الإدارة أو المدي

لإدارتــه، هنــا تصبــح الحاجــة ماســة للمحاســبة عــن المســئولية وتقييم كفـــاءة الإدارة لكـــل مـــستوى إداري 

مــن أجــل تحســن الأداء الــذي ينعكــس عــى الخدمــات التــي تقدمهــا الإدارات المختلفــة عــى مســتوى 

ــة بغــض  الوحــدات الإقتصادية.لذلــك يمكــن تطبيــق محاســبة المســئولية في جميــع التنظيــات الإقتصادي

ــة  ــة والزراعي ــات الصناعي ــا في المشروع ــن تطبيقه ــا فيمك ــلوب إدارته ــا وأس ــا أو حجمه ــن نوعه ــر ع النظ

والتجاريـــة ومشروعــات الخدمــات كالبنــوك وشركات التأمــن والإدارات الحكوميــة.

في الآونــة الأخــرة أصبحــت الحاجــة إلى تقويــم جــودة الأداء فى المنشــآت الصناعيــة وذلــك مــن أجــل 

تحســن نوعيــة المنتــج أو الخدمــة وزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل التكاليــف بترشــيد الإنفــاق وفعاليــة الإدارة في 

مســتوياتها المختلفــة وذلــك بســبب تفــي الغش والإختلاســات وإهــدار المــوارد ســواءاً في المؤسســات الخاصة 

أو العامــة مــا دعــا إلى ضرورة وجــود نظــام محاســبة المســئولية لضبــط ورقابــة الأداء ومــن ثــم تقييمــه.
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مشكلة الدراسة:
ــكلي  ــم الأداء عــى المســتوى ال ــة تقوي ــة ومــدى فعالي ــة الإداري ــل مشــكلة الدراســةفي الرقاب تتمث

ــم الأداء عــى المســتوى الجــزئي، ومــدى تطبيــق محاســبة المســئولية عــى  ــة دون تقوي للمنشــأة الصناعي

ــة:  ــار الأســئلة التالي المنشــآت الصناعيــة حيــث تث

1.	هل لمحاسبة المسئولية أثر على تقويم الأداء؟

2.	ما هو دور محاسبة المسئولية في جودة الأداء؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى 

1.	دراسة أثر محاسبة المسئولية على تقويم الأداء.

2.	توضيح مدى فعالية محاسبة المسئولية في جودة الأداء.

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة العمليــة في دور محاســبة المســئولية في تقويــم جــودة الأداء بمراكــز 

المســئولية المختلفــة بالمنشــأة الصناعيــة ومعرفــة الإنحرافــات وأســبابها والمســاءلة عــن تلــك الإنحرافات.أمــا 

الأهميــة العلميــة تتمثــل في إلقــاء الضــوء عــى دور محاســبة المســئولية في تقويــم جــودة الأداء ودراســة 

مــدى إمكانيــة التطبيــق عــى المنشــآت الصناعيــة وذلــك مــن خــال تقســيمها إلى مراكــز مســئولية مختلفة.

فرضيات الدراسة:
تختبر الدراسة الفرضيات التالية:

1.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وتقويم الأداء.

2.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وجودة الأداء.

منهجية الدراسة:
تضمــت مناهــج الدراســةالمنهج التاريخــي لتتبــع الدراســات الســابقة التــي لهــا علاقــة بموضــوع 

الدراســة. والمنهــج الإســتنباطيالذي يعتمــد عــى التفكــر المنطقــي والــذي مــن خلالــه يتــم التعــرف عــى 

طبيعــة المشــكلة وأنمــاط المشــاكل المرتبطــة بــه. والمنهــج الإســتقرائي لإختبــار فرضياتالدراســة التــي إعتمدت 

عليهــا الباحثــة في الدراســة. والمنهــج الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم بوصــف المشــكلة وتحليلهــا وذلــك 

لبيــان مــدى إمكانيــة نجــاح تطبيــق محاســبة المســئولية في مــكان الدراســة.

ثانياً: الدرسات السابقة:
دراسة: عبد الحميد، عبد الوحيد، )2020م( )1(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في مــا مــدى قيــام الإدارة الرقابيــة التجاريــة بدورهــا في حمايــة المســتهلك 

ــة .  ــادة للمنافس ــات المض ــش والممارس ــع الغ ــة وقم ــات التجاري ــر الممارس ــى س ــهرها ع ــال س ــن خ م

هدفــت الدراســة إلى تقويــم العمــل الرقــابي وخلــق بيئــة جديــدة للمعامــات التجاريــة بعيــدة عــن الغــش 

تتســم بالوضــوح والشــفافية وتكــون الحقــوق فيهــا محفوظــة لمختلــف الأعــوان. اتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن الدرجــة الكليــة لــأداء الرقــابي التجــاري 
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كانــت متوســطة، لكــن بقســمة عنــاصر الأداء إلى قســمين كــا ورد، حيــث أن تســع فقــرات الأولى المتعلقــة 

ــروط ممارســات الأنشــطة  ــة ب ــرات المتعلق ــن الفق ــا منخفضــاً، لك ــة كان الأداء فيه بالممارســات التجاري

التجاريــة كان الأداء فيهــا متوســطاً، ويرجــع ذلــك إلى أن الشــقا لم تعلــق بشروط ممارســة الأنشــطة التجارية 

مــن الســهل مراقبتــه. أوصــت الدراســة بتكثيــف الرقابــة مــن خــال زيــادة عــدد الأعــوان والحــرص عــى 

تكوينهــم وتدريبهــم بمــا يتناســب مــع متطلبــات الوظيفــة.
دراسة: المساعد وآخرون )2019( )2(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في تداخــل ســلطات وصلاحيــات المســئولين عنــد تنفيــذ الموازنــات 

التخطيطيــة وهــذا مــا أثــر ســلباً عــى كفــاءة وفاعليــة أداء الموازنــات. هدفــت الدراســة إلى بيــان أنتطبيــق 

محاســبة المســؤولية يــؤدي إلى الســيطرة عــى التكاليــف ومراقبتهــا والمحافظــة على مســتويات كفــاءة الأداء 

وتطويــره، بيــان أثــر تطبيــق المقومــات الأساســية التــي يقــوم عليهــا نظــام محاســبة المســؤولية في تنفيــذ 

ــا،  ــج منه ــة إلى نتائ ــت الدراس ــي. توصل ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــات التخطيطية.اتبع الموازن

تطبيــق محاســبة المســؤولية في الرقابــة عــى الموازنــات التخطيطيــة يســاعد في كشــف الانحرافات.أوصــت 

الدراســة بتحديــد مراكــز المســؤولية وتحديــد مهامهــا وصلاحياتهــا عــى مســتوى الشركــة.
دراسة: Jane، (2011م( )3(

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر تطبيــق نظــام محاســبة المســئولية عــى الأداء الإداري في 

الــركات الصناعيــة في ولايــة انامــرا في نيجيريــا، إســتخدمت الإســتبانة لجمــع بيانــات 12 شركــة بتحليــل 

البيانــات بمعامــل إرتبــاط بيرســون. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 

ــركات.  أوصــت  ــك ال ــق محاســبة المســئولية في تل ــن محاســبة المســئولية والأداء الإداري يعــزى لتطبي ب

الدراســة بإســتخدام نظــام محاســبة المســئولية بشــكل شــامل عــى الــركات وتقســيمها إلى مراكــز 

مســئولية ليــؤدي إلىزيــادة الأداء وقــدرة الــركات عــى تحقيــق الأهــداف العامــة بكفــاءة عاليــة ومعرفــة 

ــة الأداء المخطــط مــع الفعــي ومعرفــة الإنحرافــات ومســاءلة الأفــراد المســئولين  الإنحرافــات بعــد مقارن

عــن ذلــك.
دراسة:عصمت، )2010م( )4(

تمثلــت المشــكلة فى إن ضعــف الرقابــة الداخليــة إلى تقليــل تحقيــق الأهــداف. هدفــت الدراســة 

إلى بيــان مفهــوم الرقابــة الداخليــة وتقويــم الأداء المــالي ودراســة أنظمــة الرقابــة الداخليــة المســتخدمة في 

وحــدات القطــاع المــرفي لمعرفــة نواحــي القصــور والضعــف فيهــا. اتبعــت الدراســة المنهــج الإســتنباطي 

والإســتقرائي والوصفــي للتعــرف عــى طبيعــة المشــكلة ومعرفــة الأســس والقواعــد إلتــى تســخدمها 

ــج منهــا، إن نظــام  ــم الأداء.وصلــت الدراســة إلى عــدة نتائ ــة فى القطــاع المــرفى فى تقوي ــة الداخلي الرقاب

الرقابــة الداخليــة الفعــال يــؤدي إلى الثقــة في نتائــج المنشــأة ويســهل عمــل المراجــع، يســاعد عــى وضــع 

سياســات إداريــة رشــيدة، وتجعــل المنشــأة تهتــم كثــراً بدقــة المعلومــات، وجــود أنظمــة رقابيــة يــؤدى إلى 

المحافظــة عــى رأس المــال العــام. أوصــت الدراســة بــرورة الإهتــام بنظــام الرقابــة الداخليــة كأســلوب 

فعــال بالمصــارف، الإهتــام بإســتقلالية وحــدة الرقابــة الداخليــة، الإســتمرار في تطويــر المقــدرات الرقابيــة 
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ــم نظــام  ــد تصمي ــب الإنســاني عن ــة عــى الجان ــز بالعناي ــن بالمصــارف، التركي ــم الأداء المــالي للعامل وتقوي

ــة. الرقابةالداخلي
دراسة: نجلاء، )2009م( )5(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في ظهــور شركات التأمــن الصحيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية وتقــدم 

أدائهــا وكــر حجمهــا وتعــدد أقســامها وإداراتهــا داخــل الشركــة نفســها تطلــب ذلــك مــن ضرورة توفــر 

نظــام رقــابي ناجــح فعــال للرقابــة والتقويــم والتحفيــز لتحقيــق الهــدف الأســاسي للشركــة. هدفــت الدراســة 

ــت  ــن. اتبع ــى شركات التأم ــم الأداء ع ــة وتقوي ــئولية في الرقاب ــبة المس ــتخدام محاس ــر إس ــة أث إلى معرف

الدراســة الأســلوب الوصفــي المســحى لعينــة عشــوائية مــن المــدراء وتحليــل النتائــج بإســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة لتحليــل الإســتبانة التــى تــم توزيعهــا عــى العينة.توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا، إن 

توفــر الهيــكل التنظيمــي، ومراكــز المســئولية، والنظــام المحاســبي، والموازنــات التخطيطيــة، وتقاريــر الأداء، 

ــزام  ــا. أوصــت الدراســة بــرورة إل ــة أدائه ــر في تحســن فعالي ــة يؤث ــز في شركات التأمــن الصحي والحواف

شركات التأمــن الصحيــة بالإســتمرار في تطبيــق الأســاليب الرقابيــة التــي تســاعد عــى تحســن فعاليــة الأداء 

ومراعــات مشــاركة العاملــن عنــد إســتخدام الموازنــات التخطيطيــة والتطويــر الدائــم لمقومــات محاســبة 

المســئولية، ولتحســن فعاليــة الرقابــة وتقويــم الأداء.

الاطار النظري لمحاسبة المسئولية:
أولًا: مفهوم محاسبة المسؤولية:

عرفــت محاســبة المســؤولية بأنهــا ذلــك النظــام الــذي يهــدف إلى تســجيل التكاليــف والإيــرادات 

حســب مراكــز المســؤولية المحدثــة لهــا بحيــث يمكــن تحديــد الانحرافــات عــن الموازنــة وتحديــد الأشــخاص 

المســئولين عــن هــذه الانحرافــات )6(. كــا عرفــت بأنهــا ذلــك النظــام الــذي يقيــس مــا هــو مخطــط لــه 

ــف  ــط التكالي ــدف إلى رب ــابي يه ــام رق ــا نظ ــاً بأنه ــت أيض ــؤولية )7(. عرف ــز مس ــكل مرك ــي ل والأداء الفع

والإيــرادات بالأشــخاص المســئولين عــن حدوثهــا ضمــن مراكــز المســؤولية ومحاســبتهم ضمــن الصلاحيــات 

والمســؤوليات المخولــة لهــم )8(.

ــي  ــكل التنظيم ــق الهي ــم وف ــبي يصم ــام محاس ــا نظ ــؤولية بأنه ــبة المس ــان محاس ــرف الباحث يع

ــة وربطهــا  ــرادات حســب الوحــدات الإداري ــة التكاليــف والإي للمنظمــة بحيــث يســمح بتســجيل ومراقب

ــروق  ــباب الف ــن أس ــؤالهم ع ــم وس ــن مواجهته ــث يمك ــدات بحي ــذه الوح ــن ه ــئولين ع ــخاص المس بالأش

ــم. ــة له ــلطات الممنوح حســب الس

ثانياً: أهمية محاسبة المسؤولية:
ــة،  ــدات الاقتصادي ــام والإدارات في الوح ــم أداء الأقس ــة وتقيي ــؤولية بالرقاب ــبة المس ــم محاس تهت

وبالتــالي تســاعد الإدارة في التعــرف عــى مــدى مســاهمة كل مركــز مســؤولية في تحقيــق أهــداف الوحــدة 

ككل، عليــه تنبــع أهميتهــا مــن هــذا الــدور المنــاط بهــا، فهــي تعتــر جــزء لا يتجــزأ مــن نظــام الرقابــة 

ــاءة  ــق الكف ــتخدمة لتحقي ــوارد المس ــى الم ــة ع ــط والرقاب ــات التخطي ــاهم في عملي ــذي يس ــة ال الداخلي

ــى في  ــي تتج ــم الأداء فه ــؤولية بتقيي ــبة المس ــة محاس ــق بأهمي ــا يتعل ــتخدامها.أما في ــة في اس والفاعلي
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التعــرف عــى مــدى تحقيــق الوحــدة الاقتصاديــة للأهــداف المحــددة لهــا وتفســر انحــراف النتائــج عــا 

ورد بالخطــط الموضوعــة تفســراً واضحــاً، وتحديــد مراكــز المســؤولية المســؤولة عــن الانحرافــات، وعندمــا 

تقــوم الوحــدة الاقتصاديــة بالوظائــف الســابقة لتقييــم الأداء فإنهــا ســتحقق عــدة مزايــا يتمثــل أهمهــا في 

تحقيــق الانســجام بــن أهــداف مراكــز المســؤولية وأهــداف الوحــدة الاقتصاديــة، وأيضــاً معرفــة قــدرة كل 

مرکــز مســؤولية عــى تحقيــق العائــد المناســب عــى اســتثماراته، وكذلــك معرفــة كفــاءة مراكــز المســؤولية 

ــد  ــل بج ــؤولية للعم ــز المس ــدراء مراك ــجيع م ــة وتش ــدة الاقتصادي ــة في الوح ــوارد المتاح ــتخدام الم في اس

ونشــاط مــن خــال وضــع نظــام حوافــز مناســب لتشــجيع العاملــن)9(.

يــرى الباحثــان أن أهميــة محاســبة المســؤولية تنبــع مــن كونهــا جــزءاً لا يتجـــزأ مـــن نظــام الرقابــة 

ــي الوحــدة  ــة عــى المــوارد المســتخدمة فـ ــط والرقاب ــات التخطي ــذي يوظــف لخدمــة عملي ــة، ال الداخلي

الاقتصاديــة لتحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في اســتخدامها، وكذلــك في تقييــم أداء الأقســام والإدارات في 

ــدى  ــى م ــرف ع ــاعد الإدارة في التع ــي تس ــبية الت ــن الأدوات المحاس ــر م ــا تعت ــة، ك ــدة الاقتصادي الوح

ــة. ــق أهــداف الوحــدة الاقتصادي ــز مســؤولية في تحقي مســاهمة كل مرك

ثالثاً: أهداف محاسبة المسؤولية

ــبة  ــام محاس ــل لنظ ــم أفض ــؤدي إلى فه ــؤولية ي ــبة المس ــداف محاس ــة وأه ــث في طبيع إن البح

ــام)10(: ــذا النظ ــداف ه ــة وأه ــة بطبيع ــاط المتعلق ــم النق ــي أه ــؤولية وفي ماي المس

1.	تســاعد محاســبة المســؤولية في تطبيــق نظــام الإدارة بالأهــداف وذلــك بالربــط بــن الموازنــات 

التخطيطيــة وبــن مراكــز المســؤولية وتعــد الموازنــة التخطيطيــة لمركــز المســؤولية هدفــاً يســعى المركــز إلى 

تحقيقــه، فتقــارن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا بالأهــداف التــي ســبق تحديدهــا.

2.	تهــدف إلى إيجــاد علاقــة مبــاشرة بــن عنــاصر التكاليف والإيـــرادات، وبـــن الأشــخاص المســؤولين 

عن إنشــائها أو إحداثها علـــى أرض الواقـــع، فهـــذا أســاس الحكم والمســاءلة الموضوعية، لذلك يتم تقســيم 

ــة  ــا فالقابلي ــة. وهن ــة للرقاب ــر قابل ــرى غ ــة وأخ ــم والرقاب ــة للتحك ــود قابل ــرادات إلى بن ــف والإي التكالي

للتحكــم والرقابــة تســمح بتتبــع المســؤولية وتتبــع البنــود ذات العلاقــة)11(.

3.	ربــط موضوعــي لمجموعــة مــن الأنظمــة، مــا يــؤدي إلى أداء فاعـــل وكفـــؤ، فهــي تعتمــد إدارياً 

عــى التنظيــم اللامركــزي ومحاســبياً عــى المبــادئ المحاســبية المقبولــة في كل مــن نظــام المحاســبة الماليـــة 

ونظـــامي محاســبة التكاليــف المعياريــة والمحاســبة الفعليــة، إضافــة إلى نظــام تقاريــر تقويــم الأداء مــع 

ربـــط هــذه النظم بالمســتويات الإداريــة)12(.

يضيف الباحثان لأهداف محاسبة المسؤولية ما يلي:

تحقيق الانسجام بين أهداف مراكز المسؤولية وأهداف الوحدة الاقتصادية..11

معرفة قدرة كل مركز مسؤولية على تحقيق العائد المناسب على استثماراته..22

معرفة كفاءة مراكز المسؤولية في استخدام الموارد المتاحة في الوحدة الاقتصادية..33

ــك مــن خــال وضــع نظــام .44 ــز المســؤولية للعمــل بجــد ونشــاط، وذل ــري مراك تشــجيع مدي

ــن. ــم لتشــجيع العامل ــز ملائ حواف
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رابعاً: أنواع مراكز المسؤولية:
ــم  ــا، وتقس ــس عملياته ــة وتجان ــاط المؤسس ــة نش ــب طبيع ــؤولية حس ــز المس ــد مراك ــم تحدي يت

المؤسســة إلى مراكــز رئيســية ومــن ثــم تقســيمها إلى مراكــز فرعيــة بحيــث يكــون كل مركــز فرعــي مركــز 

ــؤولية)13(. مس

يمكــن للمؤسســة أن تقيــس أداء الأقســام، والوحــدات الفرعيــة باســتخدام نــوع معــن مــن مراكــز 

المســؤولية ولعــل مــن أكــر أنــواع مراكــز المســؤولية إســتخداماً في الحيــاة العمليةمــا يــي:

1. مركــز التكلفــة: يعــرف مركــز التكلفــة عــى أنــه الوحــدة الفرعيــة في المؤسســة التــي يكــون فيهــا 

مــرف الوحــدة مســؤولا عــن النفقــة المتعلقــة بها)14(.هــو القطــاع الــذي لــه ســلطة الرقابــة عــى حــدوث 

التكاليــف، يســمى مركـــز تكلفـــة والخصائــص المميــزة لمركــز التكلفــة هــو أنــه ليــس لــه ســلطة الرقابة على 

تحقيـــق )توليـــد( الإيــرادات أو اســتخدام أمــوال الاســتثمارات)15(.عرف أيضــاً بأنــه هــو دائــرة نشــاط يكــون 

مديرهــا مســؤولاً أساســاً عــا يحــدث بهـــا مـــن تكاليــف فقــط ويكــون هدفــه تخفيــض التكلفــة إلى أدنى 

حــد ممكــن، أمــا الإيــرادات ورأس المــال المســتثمر فــا يدخــل في نطــاق مســؤوليته)16(.

ــة المتعــارف  ــز التكلف ــز التكلفــة في محاســبة المســؤولية عــن مرك ــاق أو مرك ــز الإنف ــف مرك يختل

ــة)17(: ــور التالي ــف في الأم ــه في محاســبة التكالي علي

أ ــاس 	. ــى أس ــف ع ــبة التكالي ــوم محاس ــب مفه ــة حس ــز التكلف ــل مرك ــات داخ ــد البيان تع

الـــوحدات المنتجــة، أمــا في محاســبة المســؤولية فتعــد البيانــات على أســاس الهيــكل التنظيمي 

ــرارات. ــة والمســؤولية في اتخــاذ الق للوحــدة الاقتصادي

ب يهــدف إعــداد البيانــات لمركــز التكلفــة حســب مفهــوم محاســبة التكاليــف تحديــد تكلفــة 	.

الوحـــدة بينــا محاســبة المســؤولية يحمــل بالنفقــات التــي تخضــع لرقابةالشــخص المســؤول، 

أي أن مركــز المســؤولية يربــط بــن النفقــة والشــخص المســؤول، في حــن أن مركــز التكلفـــة 

فـــي محاســبة التكاليــف يربــط بــن المركــز وعنــاصر التكاليــف.

ج مركــز التكلفــة يكــون مركــزاً معنويــاً كتكلفــة إنشــاء مــروع معــن أو مصنــع أو غيـــرة، أمـــا في 	.

محاســبة المســؤولية فلابــد أن يمثــل وحــدة إداريــة ضـــمن الهيــكل التنظيمـــي للوحـــدة الاقتصاديــة.

تعــد مراكــز التكلفــة مــن أصغــر مراكــز المســؤولية حجــا في المؤسســة وتختلــف عــن بعضهــا مــن 

حيــث القــدرة عــى ربــط عنــاصر التكاليــف بالمخرجــات، والتــي تخضــع لرقابتــه فقــط مــع عــدم تحملــه 

أي مســؤولية عــن الإيــرادات.

2. مركز الربحية: 
هــو ذلــك الجــزء مــن التنظيــم الــذي يكــون فيــه المديــر مســؤولاً عــن عنــاصر الإيــرادات والتكاليف 

ــاءاً عليــه يقيــم أداء هــذا المركــز)18(، ويمكــن اعتبــار مركــز  التــي تحــدث في مركــزه وتخضــع لرقابتــه، وبن

ــدة اقتصاديــة مســتقلة لهــا تكاليفهــا وإيراداتهــا الخاصــة بهــا ويهــدف المســؤول عنهــا إلى  الريحيــة وحـ

تعظيــم أرباحهــا، دون إلحــاق الــرر أو الخســائر بــأي مركــز مســؤولية آخــر بشــكل ينعكــس ســلباً عــى 

تعظيــم أربــاح الوحــدة الاقتصاديــة ككل)19(.
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يعتمــد قيــاس أداء مركــز الربحيــة عــى نتيجــة مقابلــة الإيــرادات بالتكاليــف أي الربــح المحقــق 

مــن النشــاط، وبذلــك بعــد صــافي ربــح المركــز مقياســا لأداء العاملــن بصفــة عامــة، الهــدف مــن تحديــد 

مركــز مســؤولية الربحيــة وربطــه بمســؤول مــرف هــو كــا يــي)20(:

الرقابة على التكلفة والإيرادات الخاصة بكل مركز مسؤولية. أ.	

ب.قياس ربحية كل مركز من مراكز المؤسسة.

ج.قياس مدى مساهمة مركز المسؤولية بالنسبة إلى إجمالي ربح الشركة ككل.

د.	المساعدة في توزيع المصادر المتاحة على الوحدات الفرعية.

ه.إعطاء أقصى قدر ممكن من الاستقلالية لكل وحدة فرعية على حدا.

ــر كل  ــة مدي ــة لرقاب ــف الخاضع ــرادات والتكالي ــن الإي ــل ب ــام الفص ــر أداء الأقس ــى في تقري يراع

قســم عــى حــدا والتكاليــف المشــركة التــي تخصــص إلى الأقســام مثــل تكاليــف الإدارة العليــا، تكاليــف 

ــل أن  ــبة يفض ــاءلة والمحاس ــدة للمس ــة ومعتم ــر الأداء موضوعي ــة تقري ــون نتيج ــر تك ــوث والتطوي البح

يظهــر التقريــر نتيجــة كل قســم مــن ربــح أو خســارة. تظهــر الإيــرادات والنفقــات الخاضعــة لرقابــة المديــر 

قبــل تخصيــص التكاليــف المشــركة،إذ أنــه يتــم تخصيــص هــذه التكاليــف المشــركة بدقــة، فــإن المعلومــات 

عــن ريحيــة كل قســم تكــون قليلــة الفائــدة وغــر صالحــة المحاســبة المســؤولية.

3. مركز الإستثمار: 
مركــز الإســتثمار عبــارة عــن دائــرة النشــاط التــي يكــون مديرهــا مســؤولاً أساســياً عــا يحققــه مــن 

إيــرادات ويســببه مــن تكاليــف ومصروفات،إضافــة إلى مراعــات مــا تــم اســتثماره مــن مــوارد وأصــول في 

مركــز المســؤولية. ويعــرف بأنــه دائــرة نشــاط يتــولى رئيســه مســؤولية إســتخدام مجموعــة مــن الأصــول، 

وحيازتهــا بالإضافــة إلى مســؤوليته عــن الإيــرادات والنفقــات في هــذا المركــز لذلــك يعــد مركــز الإســتثمار 

تطويــراً لمركــز الربحيــة، إذ لا يقتــر قيــاس وتقييــم الأداء عــى تتبــع الإيــرادات والتكاليــف فقــط كــا هــو 

الحــال في مركــز الربحــي، وإنمــا يتــم أيضــاً تتبــع رأس المــال المســتثمر في مركــز المســؤولية، وهكــذا يمكــن 

قيــاس وتقييــم الأداء، بصــورة أفضــل نظــراً لأن تتبــع جميــع عنــاصر الأداء بمــا في ذلــك رأس المــال المســتثمر 

يــؤدي إلى تنميــة حــس المســؤولية في المســتويات الإداريــة المختلفــة في المؤسســة)21(.

يتــم تقييــم الأداء ومحاســبة المســؤولية في هــذا المركــز بنــاءاً عــى معــدل العائــد عــى الإســتثمار، 

أي بنــاءاً عــى العائــد الــذي يتــم إســتثماره مــن مــوارد متاحــة. ويتــم حســاب العائــد عــى الأصــول كــا 

يلي)22(:

معدل العائد على الإستثمار = صافي مركز الإستمار

                                        كلفة أصول المركز

4. مركز الإيراد:
 يعتــر مركــز الإيــراد قطــاع مــن المؤسســة يكــون مديــرة مســؤولا عــن تحقيــق إيــرادات مســتهدفة 

ــرادات  ــق إي ــن تحقي ــؤولا ع ــره مس ــون مدي ــذي يك ــم ال ــن التنظي ــزء م ــه ج ــك بأن ــرف كذل فقط)23(.يع

للمؤسســة)24(.
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د. عبدالرحمن عمر أحمد محمد –د. فوزية اسماعيل خراش حسب الله

ــز المســؤولية في  ــواع مراك ــد أن ــة يمكــن إســتخدامها في تحدي ــة عامــة لا توجــد قاعــدة معين بصف

المؤسســات، فــكل مؤسســة تعتــر حالــة خاصــة تحتــاج إلى عــدد وأنــواع مــن مراكــز المســؤولية لا يتناســب 

مــع المؤسســات الأخــرى والتــي تختلــف معهــا مــن حيــث الحجــم، نــوع الصناعــة، مواصفــات العمليــة، 

فلســفة الإدارة.

خامساً: ربط أدوات محاسبة المسؤولية بالبناء التنظيمي »مراكز المسؤولية«
بعــد دراســة الهيــكل التنظيمــي من الضروري ربط أدوات نظام محاســبة المســؤولية فـــي المســتويات 

ــكل  ــار أن الهي ــه خطــوط الســلطة والمســؤولية باعتب ــكل التنظيمــي للمنظمــة، والموضــح في ــة بالهي الإداري

التنظيمــي هــو العمــود الفقــري لبنــاء نظــام محاســبة المســؤولية، وتقســيم المنظمــة إلى مراكــز مســؤولية 

باعتبارهــا هــي الدعامــة الرئيســية التــي يعتمـــد عليهـــا ذلـــك النظــام، حيــث يتــم رقابــة ومتابعــة تنفيــذ 

الخطــط وتقييــم أداء كل مركــز مــن هــذه المراكــز وعليــه يجــب ربــط الأدوات الآتيــة بمراكزالمســؤولية)25(:

1.	ربط تسجيل وتبويب الأداء التاريخي بمراكز المسؤولية.

2.	ربط تسجيل وتبويب الأداء المخطط بمراكز المسؤولية.

3.	بناء المعايير وإعداد الموازنات التخطيطية بالربط بمراكز المسؤولية.

4.	إعداد وتصميم التقارير اللازمة للرقابة بمراكز المسؤولية.

سادساً: خطوات تقييم أداء مراكز المسؤولية:
لكي تحقق محاسبة المسؤولية أهدافها في تقييم الأداء يجب إتباع الخطوات التالية)26(:

1.	تحديــد أهــداف الشركــة ومراكزهــا، حيــث أن الأهــداف في الداعيــة لإنشــاء المنظمــة وتحديـــد 

مراكزهــا، وتختلــف هــذه الأهــداف مــن منظمــة إلى أخــرى حســب طبيعــة أعمالهــا، وينبثــق مــن الأهداف 

العامــة للمنظمــة أهــداف خاصــة لــكل مركــز واضحــة للجهــة المســئولة عنهــا:

الهدف الاقتصادي للمنظمة. أ.	

ب.نوع نشاط المنظمة.

ج.الخدمات أو المنتجات التي تقدمها المنظمة.

د.	الأسواق التي تستخدمها المنظمة.

ه.مقدار الربح المستهدف.

ــة إليهــم لتحقيقهــا وذلـــك مـــن خـــال  2.	تعريــف العاملــن في مراكــز المســؤولية بالمهــام الموكل

ــؤولية. ــز المس ــة بمرك ــات الخاص التعلي

3.	إيجاد معايير قياس الأداء وأن يراعي فيها الدقة والموضوعية.

4.	إيصال النتائج للمسؤولين عن طريق تقارير الأداء في الوقت المناسب.

لاطار النظري لتقويم جودة الاداء

أولا: مفهوم تقييم الأداء
عــرف تقييــم الأداء بأنــه نظام رســمي لقيــاس وتقييم التأثــر في خصائص الفـــرد الأدائية والســلوكية 

ــة  ــرد والمنظم ــادة الف ــتقبل الإف ــلوك في المس ــس الأداء والس ــرار نف ــة تك ــى احتمالي ــرف ع ــة التع ومحاول
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ــر المنظمــة والمســتمرة للفــرد بالنســبة لانجــاز  ــم والتقدي ــة التقيي ــه عملي والمجتمــع)27(. كــا عــرف بكون

ــي يســتخدمها  ــة الت ــه الطريقــة أو العملي ــه في المســتقبل)28(. عــرف بأن الفــرد في العمــل وتوقعــات تنميت

أربــاب الأعــال لمعرفــة أي مــن الأفــراد أنجــز العمــل وفقــاً لمــا ينبغــي لــه أن يــؤدي)29(. عــرف أيضــاً بأنــه 

هــو التعــرف عــى مــدى جــودة الأداء لــكل فــرد وفي جميــع المســتويات التــي يتكــون منهــا التنظيــم، ووضع 

هــذه المعلومــات تحــت نظــر إدارة المــروع وكذلــك إدارة شــئون الأفــراد)30(. 

يعــرف الباحثــان تقييــم الأداء بأنــه عمليــة قيــاس موضوعيــة لحجــم ومســتوى مــا تــم انجــازه مــن 

قبــل المرؤوســن والرؤســاء بالمقارنــة مــع المطلــوب انجــازه كــاً ونوعــاً خــال فــرة زمنيــة محــددة وتحديــد 

طبيعــة ســلوك الفــرد مــع زملائــه خــال أدائــه لعملــه.

ثانياً: أهمية تقييم الأداء:
من أهمية عملية تقييم الأداء أنها)31(:

عملية هامة وضرورية من أجل معرفة مدى تحقيق المشروع الاقتصادي للخطط والأهداف..11

ــل .22 ــة وإجــراءت تحلي ــل والضعــف في نشــاط الوحــدة الاقتصادي ــن موطــن الخل الكشــف ع

ــا. ــا وتصحيحه ــة له ــول اللازم ــك بهــدف وضــع الحل ــان مســبباتها، وذل ــا وبي شــامل له

ــاد .33 ــك بالاعت ــي وذل ــاد الوطن ــتوى الاقتص ــى مس ــأداء ع ــامل ل ــم ش ــق تقيي ــهيل تحقي تس

ــامل. ــم ش ــول إلى تقيي ــة الوص ــن ثم ــروع وم ــكل م ــم الأدائي ل ــج التقيي علىنتائ

تصحيــح الموازنــات التخطيطيــة ووضــع مــؤشرات في المعيــار الصحيــح بمــا يــوازن بــن .44

الطموحوالإمكانيــات المتاحــة، حيــث تشــكل نتائــج تقييــم الأداء قاعــدة معلوماتيــة كبــرة في 

ــة. ــرات الواقعي ــة والتقدي ــن المزاجي ــدة ع ــة البعي ــط العلمي ــات والخط ــم السياس رس

تعمل على إبراز مدىسلامة السياسات والاستراتجياتالمتبعة خلالالسنةالمالية..55

كذلــك تعمــل عــى إبــراز مــدى قــدرة البنــك عــى اســتيعاب الخســائر الناتجةعنالاســتثمار .66

في الأصــول.

ثالثاً: أهداف تقييم الأداء :
تهدف عملية تقييم الأداء الوظيفي إلى تحقيق جملة أهداف يمكن تلخيصها فيما يلي)32(:

ــتخدم .11 ــن أن تس ــة يمك ــر الكفاي ــدوام: فتقاري ــه ال ــى وج ــه ع ــف ومراقبت ــع أداء الموظ تتب

كأداة للرقابــة والإشراف إذ تســمح للرئيــس المبــاشر بــأن يهتــم بصفــة مســتمرة بســر العمــل 

ــة.  ــدى كفايتهمللوظيف ــم عــى م ــم للحك ــن لأعــال وظائفه وملاحظــة أداء العامل

دفــع العاملــن للاجتهــاد في العمــل: فحــن يــدرك العامــل أن أداءه الوظيفــي ســوف يخضــع .22

ــم مــن جانــب رؤســائه، فــإن ذلــك يمكــن أن يدفــع العامــل لبــذل  ــر الدائ للتقييــم والتقدي

مزيــد مــن الجهــد. 

تحديــد إمكانيــة تثبيــت الموظــف الجديــد: فنظــم الخدمــة المدنيــة تقــي في الغالــب بقضــاء .33

ــة  ــذه الوظيف ــن ه ــتبعد م ــه، وإلا اس ــه في عمل ــل تثبيت ــة قب ــرة تجرب ــد لف ــف الجدي الموظ

لعــدم قدرتــه عــى القيــام بواجباتهــا. 
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ــتوى .44 ــاع بمس ــيلة للارتف ــة وس ــرات الكفاي ــر تقدي ــة: تعت ــة المدني ــتوى الخدم ــوض بمس النه

ــوة في الأداء)33(. ــب الق ــف وجوان ــب الضع ــار جوان ــق إظه ــن طري ــة ع ــة المدني الخدم

ــة .55 ــم الأداء بمثاب ــة تقيي ــر عملي ــرى: إذ تعت ــن الأخـ ــؤون العامل ــة ش ــة أنظم ــر صلاحي تقدي

ــن.  ــار والتعي ــتخدمة في الاختي ــرق المس ــاح الط ــامة ونج ــدى س ــار لم اختب

رابعاً: أهمية جودة الأداء
ــر  ــوم مــن تغــرات متلاحقــة وسريعــة وانفجــار معــرفي كب ــة الأعــال الي ــا تعــرف بين في ظــل م

فإنــه بــات مــن الــروري بالنســبة للمؤسســات الراغبــة في البقــاء امتــاك مزايــا تنافســية للجــودة تميزهــا 

ــادرة عــى الاحتفــاظ  ــق اختيارهــا وتنفيذهــا لإســراتيجية ق ــك عــن طري عــن غيرهــا مــن المنافســن وذل

ــذا إلى  ــزة ه ــات متمي ــات أو منتج ــم خدم ــق تقدي ــن طري ــك ع ــل وذل ــوقي المفض ــا الس ــة موقعه وإدام

جانــب إرضــاءه للزبائــن بشــكل يختلــف ويزيــد عنهــم وهــذا مــا أشــار اليــه بورتــر بقولــه: »إن الابتــكارات 

والمعــارف المتلاحقــة قــد تجعــل الميــزة التنافســية للجــودة لأيــة مؤسســة في أحســن الأحــوال حالــة مؤقتــة 

لذلــك يمكــن القــول أن أهميــة الميــزة التنافســية تــرز فيــا يــي)34(:

ــن .11 ــوق م ــات الس ــة تحدي ــية لمواجه ــة الأداة الأساس ــودة بمثاب ــية للج ــزة التنافس ــد المي تع

خــال قيــام المؤسســة بتنميــة معارفهــا التنافســية وقدرتهــا عــى تلبيــة احتياجــات الزبائــن 

في المســتقبل بتقديــم التحســينات ولتغــرات المســتقبلية عــن طريــق توحيــد التقنيــات 

ــع. ــكل سري ــرة بش ــرص المتغ ــع الف ــف م ــن التكي ــا م ــدرة تمكنه ــورة مق ــة بص ــارات الإنتاجي والمه

أهميــة موقــع الميــزة التنافســية لجــودة الأداء في دراســة الإدارة الإســراتيجية إذ عــد البعــض .22

الإســراتيجية عــى أنهــا معيــاراً مهــاً للحكــم عــى المؤسســات الناجحــة حيــث تمتــاز 

المؤسســات الناجحــة بقدرتهــا عــى إيجــاد نمــاذج جديــدة متفــردة مــن الصعــب تقليدهــا 

ومحجاتهــا باســتمرار طالمــا أن النــاذج القديمــة لهــا قــد أصبحــت معروفــة ومتاحــة بشــكل 

ــم كامــل بهــا. أوســع وان المنافســن عــى عل

تعتــر مــؤشراً إيجابيــاً للحكــم عــى توجــه المؤسســة لاحتــال موقــع قــوي ومميــز في الســوق .33

مــن خــال حصولهــا عــى حصــة ســوقية أكــر مــن منافســيها إلى جانــب حصولهــا عــى زبائــن 

ــه  ــدم التوجي ــاح تق ــات والأرب ــن المبيع ــاً م ــر حج ــن وأك ــاً بالمنافس ــا وولاء قياس ــر رض أك

ــن المدرســة والفــرص  ــة وصــل ب ــر حلق ــا تعت ــة إلى أنه ــز لعمــوم المؤسســة بالإضاف والتحفي

البيئيــة.

خامساً: خصائص جودة الأداء
 تتمثل في الآتي)35(:

حركية لا يعقل سكونها وذلك نظراً لأن المؤسسة تعيش في بيئة متغيرة..11

تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها..22

تؤدي إلى تحقيق الفرد والتوافق والأفضلية على المنافسين بما تقدمه من سلع وخدمات متميزة..33

تجسد في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه للمشترين أو  كلاهما..44
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

سادساً: معايير تقييم الأداء
يقصــد بمعايــر تقييــم الأداء الأســاس الــذي ينســب إليــه الفــرد، وبالتــالي يقــارن بــه للحكــم عليــه 

أو هــي المســتويات التــي يعتــر فيهــا الأداء جيــداً ومرضيــاً، وأن تحديــد هــذه المعايــر أمــر ضروري لنجــاح 

ــق  ــصوص تحقي ــم بخـ ــوب منه ــا مطل ــن بم ــف العامل ــاعد في تعري ــا تس ــث إنه ــم الأداء حي ــة تقيي عملي

ــر الأداء،  ــار لتطوي ــي ينبغــي أن تؤخــذ* بعــن الاعتب ــن إلى الأمــور الت ــه المديري أهــداف المنظمــة، وتوجي

ــل  ــم للعم ــع درجــة أدائه ــى رف ــا يســاعد ع ــن م ــر بمشــاركة العامل ــن أن تصــاغ هــذه المعاي ــد م ولاب

وإخلاصهــم للمنظمــة، ومــن أمثلــة تلــك المعايــر العمــل والقيــادة والإبــداع والأداء وحجــم العمــل والقــدرة 

عــى اتخــاذ القــرارات والقــدرة عــى حــل المشــكلات، ويجــب أن تــرك معايــر الأداء لــدى العاملــن الحافــز 

ــة وبمــا يتناســب مــع ظــروف  ــر مرن ــك يجــب أن تكــون تلــك المعاي ــة، ولذل ــة في تحســن الإنتاجي والرغب

العمــل والبيئــة، ويشــرط في المعيــار ومهــا كانــت نوعيتــه أن يكــون دقيقــاً في التعبــر عــن الأداء المــراد 

قياســه)36(.

1.العناصر الرئيسية لاختيار المعايير:
إن الخطــوة الأساســية في تطويــر نظــم قيــاس الأداء هــي تحديــد المعايــر التــي ســيتم اســتخدامها 

في عمليــة القيــاس ومــن خــال دراســة الأدبيــات التــي تناولــت تحديــد معايــر الأداء تــم تحديــد أربعــة 

عنــاصر رئيســة يجــب توافرهــا في المعايــر وهــي)37(:

أن تكون نابعة من إستراتيجية المنظمة. أ.	

ب.أن تعمل على تطوير أنشطة وأعمال المنظمة.

ج.أن تكون مرنة ومرتبطة بالتغيرات السريعة في الإستراتيجيات، العمليات والبيئة.

د.	تعتمد في التحديد والتطوير على فرق العمل.

2.أنواع معايير الأداء:
ــج  ــدم والنتائ ــق التق ــر لتحقي ــتخدام المعاي ــة اس ــتطيع المنظم ــر الأداء تس ــد معاي ــرد تحدي بمج

ــة  ــي ضروري ــر ه ــوارد، والمعاي ــص الم ــات أو تخصي ــاءة أداء العملي ــدى كف ــاس م ــتخدم لقي ــر تس والمعاي

ــر الأداء ويمكــن تقســيمه في  ــن معاي ــد م ــاك العدي ــات إلى أن هن ــات المنظمــة وتشــر الأدبي ــم عملي لفه

ــة)38(:  ــات الآتي الفئ

أ ــؤشرات الأداء الرئيســية 	. ــد، وم ــة بشــكل جي ــة إدارة التكلف ــة: تشــر إلى كيفي ــة التكلف فعالي

عــادة مــا تتضمــن التكلفــة لــكل وحــدة التكلفــة كنســبة مــن العائــد التكلفــة كنســبة مــن 

ــة. ــة إلى تكلفــة الموازن ــة والتكلفــة الفعلي إجــالي الموازن

ب إنتاجيــة العاملــن: تشــر إلى مخرجــات العاملــن في وقــت محــدد، ومــؤشرات الأداء الأساســية 	.

هنــا تتضمــن وحــدات المخرجــات )الفواتــر وطلبــات الــراء( في فــرة وحجــم العمــل، عــدد 

العمــاء الذيــن تــم خدمتهــم لفــرة محــددة، وعــادة مــا تركــز عــى العوامــل التــي تؤثــر عــى 

إنتاجيــة العاملــن، مثــل ســاعات التدريــب لفــرة محــددة.

ج كفــاءة العمليــات: تشــر إلى كيفيــة عمــل النظــم والإجــراءات في دعــم العمليــات ومــؤشرات 	.
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الأداء الرئيســية ومــن الممكــن أن تتضمــن معــدل الخطــأ، معــدلات الدقــة، كــا تركــز عــى 

العوامــل التــي تؤثــر عــى كفــاءة العمليــات.

د دورة الوقــت: تشــر إلى وقــت تنفيــذ المهمــة، ومــؤشرات الأداء الرئيســية تقيــس وقــت 	.

الوحــدات وربمــا تتضمــن وقــت التشــغيل والوقــت الــازم للــرد عــى استفســارات العمــاء 

وحــل مشــاكلهم، والمــؤشرات المســاندة عــادة مــا تركــز عــى العوامــل التــي تؤثــر عــى دورة 

الوقــت مثــل عــدد مــرات تكــرار تعطــل النظــام.

3.أنواع معايير قياس الأداء:
يتم قياس أداء العاملين باستخدام معايير محددة يقارن بها أداؤهم الفعلي والمعايير نوعان هما)39(: 

أ معايــر الصفات:تشــمل الصفــات والمميــزات التــي يجــب أن تتوفــر في الفــرد والتــي يجــب 	.
ــا  ــن أمثلته ــاءة وم ــاح وكف ــه بنج ــن أداء عمل ــن م ــلوكه ليتمك ــه وس ــا في عمل ــى به أن يتح
ــان هــا: ــات نوع ــة وغيرهــا، وللصف ــاون والمواظب ــة والتع ــاني في العمــل والأمان الإخــاص والتف

ii. صفــات وســات ظاهــرة، وهــي صفــات ملموســة يمكــن قياســها بســهولة لــدى الفـــرد مثـــل
المواظبــة عــى العمــل والدقــة فيــه.

iiii صفــات وســات غــر ظاهــرة، وهــي صفــات غــر ملموســة والتــي يجــد المقيــم صعوبــة في
قياســها نظــراً لأنهــا تتكــون مــن الصفــات الشــخصية لــدى الفــرد، وهــذه تتطلــب ملاحظــة 
مســتمرة لــي يتمكــن المقيــم مــن ملاحظتهــا ومــن الأمثلــة عــى مثــل هــذه الصفــات، الأمانــة 

والــذكاء والتعــاون والشــخصية وغيرهــا.
ج ــن في العمــل 	. ــاءة العامل ــدى كف ــة م ــه معرف ــم ب ــذي يت ــار ال ــل المعي ــر الأداء:هــي تمث معاي

ــر الأداء إلى  ــف معاي ــدد و تصن ــدل المح ــن المع ــز للعامل ــل المنج ــة العم ــك بمقارن ــم ذل ويت
ــواع)40(: ثلاثةأن

ii معايــر كميــة: بموجبهــا يتــم تحديــد كميــة معينــة مــن وحــدات الإنتــاج التــي يجــب أن تنتــج .
خــال فــرة زمنيــة محــددة أي إنهــا تــدل عــى العلاقــة بــن كميــة العمــل المنتــج والزمــن 

المرتبــط بهــذا الأداء.

iiii معايــر نوعيــة: وهــي أن يصــل إنتــاج الفــرد إلى مســتوى معــن مــن الجــودة والدقــة والإتقــان

ــرد  ــا الف ــث لا يتجاوزه ــب بحي ــاج المعي ــاء أو الإنت ــة للأخط ــبة معين ــدد نس ــا تح ــاً م وغالب

ويســمى النــوع بالمعــدل النوعــي لــأداء.

iiiii معايــر كميــة ونوعيــة: وهــذا النــوع هــو مزيــج مــن النوعــن الســابقين إذ بموجبــه يجــب

أن يصــل إنتــاج الفــرد إلى عــدد معــن مــن الوحــدات خــال فــرة زمنيــة محــددة ويمســتوى 

معـــن مــن الجــودة والإتقــان.

4.المبادئ الأساسية لاستخدام المعايير:
تتمثل في الآتي)41(: 

أ ــها 	. ــي يمارس ــطة الت ــدد الأنش ــك لتع ــر وذل ــن المعاي ــبياً م ــر نس ــدد كب ــتعانة بع ــب الاس يج

ــأداء. ــة ل ــب المختلف ــة الجوان ــدف تغطي ــون به المرؤوس
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ب ــة 	. ــتلزمها طبيع ــي تس ــية الت ــات الأساس ــن المقوم ــر ع ــة: أي تع ــون موضوعي ــب أن تك يج

ــا. ــن غيره ــة م ــر موضوعي ــج الأداء الأك ــر نوات ــر معاي ــث تعت ــل حي العم

ج صــدق المعيــار: والــذي يعنــي أن تكــون جميــع العوامــل المدرجــة في المعيــار يجــب أن تعــر 	.

ــن خــال دراســة  ــك م ــم الوصــول إلى ذل ــا الأداء ويت ــي يتطلبه ــص الت ــن الخصائ بصــدق ع

وتحليــل العمــل.

د ــة 	. ــس ثابت ــال مقايي ــن خ ــة الأداء م ــون نتيج ــب أن تك ــار: أي يج ــاس أو المعي ــات المقي ثب

تختلــف باختــاف درجــات ومســتويات الأداء.

ه التمييــز: ويعنــي ذلــك حساســية المعيــار لإظهــار الاختلافــات في مســتويات الأداء، مهــا كانــت 	.

بســيطة فيميــز بــن أداء الفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد.

و الســهولة في اســتخدام المعيــار: وهــذا يعنــي الوضــوح في الاســتعمال مــن قبــل المســئول عــن 	.

التقييــم.

ز قابليــة القيــاس: هــذا يعنــي إمكانيــة قيــاس هــذا المعيــار أو تلــك الخاصيــة المــراد قياســها 	.

في الفــرد.

سابعاً: دور محاسبة المسؤولية في تقويم الأداء:
يــرز دور نظــام محاســبة المســؤولية في عمليــة تقييــم الاداء مــن خــال مــا يقــوم بــه مــن وظائــف 

ــؤولية  ــز المس ــد مراك ــا، وتحدي ــددة له ــداف المح ــة للأه ــق المنظم ــدى تحقي ــى م ــرف ع ــل في التع تتمث

المســؤولة عــن انحرافــات النتائــج الملائمــة أو غــر الملائمــة، بعــد تفســر تلــك الانحرافــات مقارنــة بمــا ورد 

في الموازنــة التخطيطيــة بشــكل واضــح، حيــث يخطــط التكاليــف والايــرادات للافــراد المســؤولين عــن اتخــاذ 

القــرارات في الأنشــطة لاجــل تحســن الأداء)42(.

يعــد اســلوب الموازنــات التخطيطيــة مــن أهــم أســاليب محاســبة المســئولية المســتخدمة في تقييــم 

الاداء، حيــث يتميــز هــذا الاســلوب بامكانيــة تطبيقــه عــى تقييــم مراكــز التكلفــة ومراكــز الايــرادات عــى 

عكــس اســلوب التكاليــف المعياريــة الــذي يســتخدم فقــط في تقويــم مراكــز التكلفــة)43(.

الدراسة الميدانية:
إجراءات الدراسة الميدانية:

ــذه  ــذ ه ــا في تنفي ــي اتبعاه ــراءات الت ــة والإج ــاً للطريق ــث وصف ــذا المبح ــان في ه ــاول الباحث تن

ــي  ــراءات الت ــا، والإج ــداد أداته ــة اع ــه، وطريق ــة وعينت ــع الدراس ــاً لمجتم ــك وصف ــمل ذل ــة، يش الدراس

اتخــذت للتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، والطريقــة التــي اتبعــت لتطبيقهــا، والمعالجــة الاحصائيــة التــي تــم 

ــج الدراســة. ــاً لمنه ــداً ووصف ــا يشــمل المبحــث تحدي ــج، ك ــات واســتخراج النتائ ــل البيان ــا تحلي بموجبه

أولًا: مجتمع وعينة الدراسة:
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العنــاصر التــي يســعى الباحثــان أن يعمــا عليهــا 

ــة  ــن في شرك ــن العامل ــي م ــة الأص ــع الدراس ــون مجتم ــة. يتك ــكلة المدروس ــة بالمش ــج ذات العلاق النتائ

مصفــاة الخرطــوم. أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث 
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ــا  ــرداً أي م ــدد )150( اســتمارة اســتبيان عــى المســتهدفين واســتجاب )123( ف ــع ع ــان بتوزي ــام الباحث ق

نســبته )82 %( تقريبــاً مــن المســتهدفين، حيــث أعــادوا الاســتبيانات بعــد ملئهــا بــكل المعلومــات المطلوبــة. 

ثانياً: أداة الدراسة:
أداة الدراســة عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحثــان في جمــع المعلومــات اللازمــة عــن 

الظاهــرة موضــوع الدراســة، وتوجــد العديــد مــن الأدوات المســتخدمة في مجــال البحــث العلمــي للحصــول 

عــى المعلومــات والبيانــات اللازمــة للدراســة، وقــد اعتمــدت الباحثــة عــى الاســتبيان كأداة رئيســية لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة.

1. وصف الاستبيان:
ــرض  ــا وغ ــره بموضــوع الدراســة وهدفه ــه تنوي ــم في ــتبيان خطــاب للمبحــوث ت ــع الاس ــق م أرف

ــن:  ــمين رئيس ــى قس ــتبانة ع ــوت الاس ــتبانة. واحت الاس

القســم الأول: تضمــن البيانــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث يحتــوي هــذا الجــزء عــى 

بيانــات حــول )العمــر بالســنوات، التخصــص العلمــي، المؤهــل العلمــي، المســمي الوظيفــي، عــدد ســنوات 

الخبرة(.

القســم الثــاني: يحتــوي هــذا القســم عــى عــدد )35( عبــارة، طلــب مــن أفــراد عينــة الدراســة أن 

يحــددوا اســتجابتهم عــن مــا تصفــه كل عبــارة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج الــذي يتكــون مــن 

خمــس مســتويات )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، وقــد تــم توزيــع هــذه 

العبــارات عــى محــاور الدراســة الثلاثــة كــا يلي:المحــور الأول تضمــن )15( عبــاره، المحــور الثــاني )البعــد 

الاول( تضمــن )10( عبــارات، المحــور الثــاني )البعــد الثــاني( تضمــن )10( عبــارات.

2.الثبات والصدق الاحصائي:
أ ــة 	. ــة وصلاحي ــتبانة الدراس ــري لاس ــدق الظاه ــن الص ــد م ــدق الظاهري:للتأك ــات والص الثب

ــة بعــرض الاســتبانة عــى عــدد )6(  ــا مــن حيــث الصياغــة والوضــوح قامــت الباحث عباراته

ــن  ــتبانة م ــتعادة الاس ــد اس ــة، وبع ــال الدراس ــن بمج ــن والمتخصص ــن الاكادمي ــن المحكم م

ــه. ــي اقترحــت علي ــات الت ــراء التعدي ــم إج ــن ت المحكم

الثبــات والصــدق الاحصائي:يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا 	.ب

اســتخدم اكــر مــن مــرة واحــدة تحــت ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات ايضــاً انــه إذا ماطبــق 

اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الافــراد ورصدت درجــات كل منهــم، ثم أعيــد تطبيــق الاختبار 

نفســة عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً 

تمامــاً، كــا يعــرف الثبــات ايضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول 

عليهــا مــا يقيســه الاختبــار، ومــن اكــر الطــرق إســتخداماً في تقديــر ثبــات المقيــاس هــي:

ii طريق التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان – براون..

iiii معادلة الفا-كرونباخ.

iiiii.طريقة اعادة تطبيق الاختبار
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iviv طريقة الصور المتكافئة.

vv معادلة جوتمان..

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بعــدة طــرق أســهلها يمثــل الجــزر التربيعــي لمعامــل الثبــات، وتــراوح 

قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو مقيــاس 

الاداة لمــا وضعــت، وقيــاس الصــدق هــو معرفــة صلاحيــة الاداة لقيــاس مــا وضعــت لــه.

ثالثاً:الأساليب الإحصائية المستخدمة :
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

التوزيع التكراري للإجاباتوالنسب المئوية..11

ــات والصــدق الإحصــائي .22 ــات للتأكــد مــن الثب ــاط بيرســون لحســاب معامــل الثب معامــل ارتب

ــة الدراســة  ــات أفــراد عين لإجاب

معادلة سبيرمان – براون لحساب معامل الثبات..33

الانحراف المعياري والوسيط لمعرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص عبارات الدراسة..44

اختبار مربع كاي لمعرفة لدلالة الفروق لآراء عينة الدراسة على عبارات الدراسة.55

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الإمــكان، تــم اســتخدام البرنامــج الإحصــائي SPSS والــذي يشــر 

.Statistical Package for Social Sciences اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

رابعاً: تطبيق أداة الدراسة :
لإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فرضياتهــا لجــأت الباحثــة بعــد التأكــد مــن ثبــات 

ــات  ــغ البيان ــم تفري ــد ت ــرداً، وق ــررة )123( ف ــة المق ــة الدراس ــى عين ــا ع ــتبانة إلى توزيعه ــدق الاس وص

ــمية  ــرات الاس ــل المتغ ــم تحوي ــث ت ــرض، حي ــذا الغ ــة له ــا الباحث ــي أعدته ــداول الت ــات في الج والمعلوم

ــى  ــة )5، 4، 3، 2، 1( ع ــرات كمي ــدة( إلى متغ ــق بش ــق، لاأواف ــد، لاأواف ــق، محاي ــدة، أواف ــق بش )أواف

ــة. ــة اللازم ــداد الأشــكال البياني ــم إع ــات في جــداول، وت ــغ البيان ــم تفري ــب وت الترتي

خامساً: التحليل البيانات الأساسية
المحور الأول: ينص على الآتي: »محاسبة المسئولية«.

جدول رقم )1(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الأول

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
ــام  ــأتكم الى اقس ــكل منش ــم هي يقس

وادارات ومراكــز مســئولية.

51

% 41.5

61

% 49.6

7

% 5.7

3

% 2.4

1

% 0.8

2
تقــوم منشــأتكم بتحديــد المســئوليات 

الخاصــة بــكل وظيفــة.

50

% 40.7

45

% 36.6

15

% 12.2

10

% 8.1

3

% 2.4
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العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

3
الســلطات  بتفويــض  الادارة  تقــوم 
المختلفــة  للاقســام  والصلاحيــات 

المســئولية. مســتوى  حســب 

35

% 28.5

62

% 50.4

18

% 14.6

5

% 4.1

3

% 2.4

4
الافــراد عــن  تقــوم الادارة بمراقبــة 

اليهــم. المهــام المحــددة الموكلــة 

33

% 26.8

61

% 49.6

21

% 17.1

6

% 4.9

2

% 1.6

5
الانحرافــات  بتحديــد  الادارة  تقــوم 
ــا. ــبب فيه ــاءلة المتس ــبابها ومس واس

21

% 17.1

37

% 30.1

39

% 31.7

21

% 17.1

5

% 4.1

6
تعمــل الادارة عــى قيــاس اداء مراكــز 

المســئولية المختلفــة كل عــى حــدة.

28

% 22.8

46

% 37.4

37

% 30.1

10

% 8.1

2

% 1.6

7
رقابــة  تمثــل  المســئولية  محاســبة 

الافــراد.  اداء  عــى  فعالــة 

56

% 45.5

58

% 47.2

7

% 5.7

1

% 0.8

1

% 0.8

8
في  تســاعد  المســئولية  محاســبة 
الاداء. عــى  والرقابــة  التحســن 

68

% 55.3

44

% 35.8

8

% 6.5

2

% 1.6

1

% 0.8

9
الاهــداف  تحقيــق  عــى  تســاعد 
مراكــز  بواســطة  للمنشــأة  العامــة 

. لمســئولية ا

47

% 38.2

62

% 50.4

13

% 10.6

1

% 0.8

0

% 0

10
والســلطات  الصلاحيــات  تفويــض 
تؤكــد صلاحيــة اللامركزيــة في تقســيم 

المنشــأة الى مراكــز مســئولية.

32

% 26

68

% 55.3

20

% 16.3

2

% 1.6

1

% 0.8

11
المنافســة  روح  خلــق  عــى  تعمــل 
المســئولية  مراكــز  بــن  والابتــكار 
المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافــز.

42

% 34.1

55

% 44.7

23

% 18.7

2

% 1.6

1

% 0.8

12
تســاعد عــى تــافي وقــوع الأخطــاء أو 

تقليلهــا أو تكرارهــا في أداء الأعــال.

39

% 31.7

63

% 51.2

18

% 14.6

3

% 2.4

0

% 0
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

13
الخطــط  تنفيــذ  في  الادارة  تســاعد 

تامــة. وموضوعيــة  بموثوقيــة 

44

% 35.8

60

% 48.8

16

% 13

3

% 2.4

0

% 0

14
ــيدة في  ــرارات الرش ــاذ الق ــاعد في اتخ تس

وقتهــا.

46

% 37.4

64

% 52

12

% 9.8

0

% 0

1

% 0.8

15
تســاعد عــى التطويــر في اداء المنشــأة 

المــالي والاداري.

44

% 35.8

65

% 52.8

12

% 9.8

1

% 0.8

1

% 0.8

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 

يتبــن مــن الجــدول رقــم )1( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )34.5 %( 

ــن لا يوافقــون  ــدون فقــد بلغــت نســبتهم )14.4 %( والذي وبلغــت نســبة الموافقــون )46.1 %( أمــا المحاي

بلغــت نســبتهم )3.8 %( أمــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )1.2 %(. يتضــح أن نســبة الموافقــون 

عــى عبــارات المحــور الأول بلغــت )80.6 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً.

المحور الثاني: تقويم جودة الأداء في المنشآت الصناعية

البعد الاول: تقويم الاداء

جدول رقم )2(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الاول

لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالعباراتت
لا اوافق 

بشدة

1
مســتوي  معرفــة  عــى  يســاعد 
المــوارد. اســتخدام  في  الكفــاءة 

52

% 42.3

61

% 49.6

8

% 6.5

1

% 0.8

1

% 0.8

2

خصائــص  بتقييــم  الادارة  تقــوم 
والتعــرف  وســلوكة  الفــرد  اداء 
عــى عــدم احتــال تكــرار نفــس 

المســتقبل. في  الاداء 

37

% 30.1

61

% 49.6

23

% 18.7

2

% 1.6
% 0     0

3

ــذي  ــز الاداء ال ــى تعزي ــاعد ع يس
يتميــز بالكفــاءة لتجنــب الاخطــاء 
والانحرافــات التــي تحــدث نتيجــة 

لــاداء والتصحيــح مســتقبلاَ.

42

% 34.1

69

% 56.1

10

% 8.1

2

% 1.6
% 0     0
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لا اوافقمحايداوافقاوافق بشدةالعباراتت
لا اوافق 

بشدة

4
الاداري  التطــور  عــي  يســاعد 
وتوزيــع  والتحفيــز  والتدريــب 
المســئوليات كل حســب النشــاط.

48

% 39

63

% 51.2

9

% 7.3

3

% 2.4

0

% 0

5
التحليــل  عــى  القــدرة  يعــزز 
وإبتــكار الحلــول بتشــاور الرؤســاء 

والمرؤســن.

44

% 35.8

68

% 55.3

8

% 6.5

3

% 2.4

0

% 0

6
يســاعد عــى تقييــم ماتــم تنفيــذه 

مــن الخطــط الموضوعــة.

52

% 42.3

61

% 49.6

7

% 5.7

3

% 2.4

0

% 0

7
يســاعد عــى تحديــد الأهــداف 
ومســتويات الاداء وتقويــة العلاقــة 

ــن. ــن الإدارة والعامل ب

41

% 33.3

68

% 55.3

11

% 8.9

3

% 2.4

0

% 0

8
يســاعد عــى تجنــب المســئولين 
ــخصية في  ــواء الش ــاة والأه للمحاب

ــاءة ــى الكف ــم ع الحك

44

% 35.8

50

% 40.7

24

% 19.5

4

% 3.3

1

% 0.8

9
ــل  ــور في العم ــى التط ــاعد ع يس
وإختيــار طــرق وسياســات جديدة 

ــة. ــوارد البشري لادارة الم

42

% 34.1

68

% 55.3

11

% 8.9

2

% 1.6

0

% 0

10

عــى  الحصــول  عــى  يســاعد 
حــول  اساســية  معلومــات 
ــة  ــا التوجي ــاصر الاداء وتوجيهه عن

. لصحيــح ا

38

% 30.9

68

% 55.3

15

% 12.2

2

% 1.6

0

% 0

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 

يتبــن مــن الجــدول رقــم )2( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )35.8 %( 

وبلغــت نســبة الموافقــون )51.8 %( أمــا المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )10.2 %( والذيــن لا يوافقــون بلغــت 

نســبتهم )2 %( أمــا الذيــن لا يوافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )0.2 %(. يتضح أن نســبة الموافقون عــى عبارات 

البعــد الأول بلغــت )87.6 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

البعد الثاني: جودة الاداء:
جدول رقم )3(: التكرارت والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثاني

العباراتت
اوافق 
بشدة

لا اوافقمحايداوافق
لا اوافق 

بشدة

1
ــي  ــذ السياســات والأهــداف الت تنفي

ــل المنشــأة. ــم وضعهــا مــن قب ت

50

% 40.7

65

% 52.8

6

% 4.9

1

% 0.8

1

% 0.8

2
مراقبــة ومتابعــة تنفيــذ الأهــداف 

وفــق الخطــط الموضوعــة.

45

% 36.6

69

% 56.1

8

% 6.5

1

% 0.8

 0      0
%

3
بأســس  الاعــال  وضبــط  تنفيــذ 

عليهــا. متعــارف  ومعايــر 

44

% 35.8

64

% 52

14

% 11.4

1

% 0.8

 0      0
%

4
معرفــة نســبة اداء العمــل المنفــذ 

مــن المخطــط.

43

% 35

66

% 53.7

10

% 8.1

3

% 2.4

1

% 0.8

5
حدثــت  التــي  الأخطــاء  تصحيــح 
او  حدوثهــا  منــع  عــى  والعمــل 

اخــرى. مــرة  تكرارهــا 

44

% 35.8

60

% 48.8

14

% 11.4

4

% 3.3

1

% 0.8

6
التصحيحيــة  الإجــراءات  عمــل 
وإعــداد التقاريــر التــي تتعلــق بتلــك 

الإجــراءات.

45

% 36.6

59

% 48

15

% 12.2

4

% 3.3

 0      0
%

7
التغزيــة الراجعــة لمعرفــة مواضــع 
عــى  والعمــل  والضعــف  القــوة 

. لجتهــا معا

42

% 34.1

59

% 48

18

% 14.6

4

% 3.3

 0      0
%

8
الوقايــة مــن حــدوث الأخطــاء التــي 

تــؤدي الى الإنحرافــات.

41

% 33.3

65

% 52.8

11

% 8.9

6

% 4.9

 0      0
%

9
العمــل عــى رضــاء العمــاء داخــل 

ــأة. ــارج المنش وخ

47

% 38.2

59

% 48

12

% 9.8

5

% 4.1

 0      0
%

التحسين والتطوير المستمر.10
56

% 45.5

57

% 46.3

7

% 5.7

3

% 2.4

 0      0
%

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية،2022م 
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يتبــن مــن الجــدول رقــم )3( أن الموافقــون بشــدة عــى جميــع العبــارات بلغــت نســبتهم )37.2 

%( وبلغــت نســبة الموافقــون )50.7 %( أمــا المحايــدون فقــد بلغــت نســبتهم )9.4 %( والذيــن لا يوافقــون 

ــبة  ــح أن نس ــبتهم )0.2 %(. يتض ــت نس ــدة بلغ ــون بش ــن لا يوافق ــا الذي ــبتهم )2.5 %( أم ــت نس بلغ

الموافقــون عــى عبــارات البعــد الثــاني بلغــت )87.9 %( وهــي نســبة عاليــة جــداً.

سادساً: اختبار فرضيات الدراسة:
عرض ومناقشة نتائج المحور الأول: محاسبة المسئولية:

للتحقــق مــن صحــة المحــور الاول ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عينــة الدراســة بخصــوص كل عبــارة 

مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا المحــور، يتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري لإجابــات أفــراد عينــة 

الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد مقاييــس النزعــة المركزيــة 

ــب  ــد ترتي ــات بع ــع الإجاب ــي تتوســط جمي ــة الت ــل الإجاب ــذي يمث ــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة وال ال

الإجابــات تصاعديــاً أو تنازليــاً وذلــك كــا في الجــدول الآتي:

جدول رقم )4(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الاول

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

1
ومراكــز  وادارات  اقســام  الى  منشــأتكم  هيــكل  يقســم 

مســئولية.
أوافق40.75

أوافق41.04تقوم منشأتكم بتحديد المسئوليات الخاصة بكل وظيفة.2

3
تقــوم الادارة بتفويــض الســلطات والصلاحيــات للاقســام 

ــئولية. ــتوى المس ــب مس ــة حس المختلف
أوافق40.91

4
ــة  ــة الافــراد عــن المهــام المحــددة الموكل تقــوم الادارة بمراقب

اليهــم.
أوافق40.89

5
ومســاءلة  واســبابها  الانحرافــات  بتحديــد  الادارة  تقــوم 

المتســبب فيهــا.
محايد31.08

6
ــة  ــز المســئولية المختلف ــاس اداء مراك تعمــل الادارة عــى قي

كل عــى حــدة.
أوافق40.96

أوافق40.70محاسبة المسئولية تمثل رقابة فعالة على اداء الافراد. 7

8
محاســبة المســئولية تســاعد في التحســن والرقابــة عــى 

الاداء.
أوافق40.76

9
تســاعد عــى تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة بواســطة 

مراكــز المســئولية.
أوافق40.68

10
تفويــض الصلاحيــات والســلطات تؤكــد صلاحيــة اللامركزيــة 

في تقســيم المنشــأة الى مراكــز مســئولية.
أوافق40.75
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الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

11
تعمــل عــى خلــق روح المنافســة والابتــكار بــن مراكــز 

المســئولية المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافــز.
أوافق40.81

12
ــا او تكرارهــا  تســاعد عــى تــافي وقــوع الاخطــاء او تقليله

ــال. في اداء الاع
أوافق40.74

13
تســاعد الادارة في تنفيــذ الخطــط بموثوقيــة وموضوعيــة 

ــة. تام
أوافق40.75

أوافق40.70تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة في وقتها.14

أوافق40.72تساعد على التطوير في اداء المنشأة المالي والاداري.15

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )4( يتضح للباحثان الآتي:

أن الوســيط لغالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات المحــور الاول )4(، .11

وتعنــي هــذه القيمــة أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة موافقــن عــى عبــارات نظــام محاســبة 

المســئولية.

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات المحــور بــن )0.99 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.

Yن نتائــج اعــاه لاتعنــي أن جميــع افــراد الدراســة متفقــون عــى ذلــك، حيــث انــه كــا ورد في 

ــار وجــود  ــك، ولاختب ــراد غــر موافقــن أو غــر موافقــن بشــدة عــى ذل ــك اف ــم )1(أن هنال الجــدول رق

فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام 

اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات المحــور الأول، الجــدول رقــم 

)5( يلخــص نتائــج الإختبــار لهــذه العبــارات:

جدول رقم )5(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات المحور الأول

درجة الحريةالعباراتت
قيمة مربع 

كاي

136.39 %4يقسم هيكل منشأتكم الى اقسام وادارات ومراكز مسئولية.1

74.52 %4تقوم منشأتكم بتحديد المسئوليات الخاصة بكل وظيفة.2

للاقســام 3 والصلاحيــات  الســلطات  بتفويــض  الادارة  تقــوم 
المســئولية. مســتوى  حســب  المختلفــة 

4% 97.61

92.08 %4تقوم الادارة بمراقبة الافراد عن المهام المحددة الموكلة اليهم.4
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درجة الحريةالعباراتت
قيمة مربع 

كاي

تقــوم الادارة بتحديــد الانحرافــات واســبابها ومســاءلة المتســبب 5
فيهــا.

4% 31.35

ــة كل 6 ــز المســئولية المختلف ــاس اداء مراك ــى قي ــل الادارة ع تعم
عــى حــدة.

4% 54.76

143.30 %4محاسبة المسئولية تمثل رقابة فعالة على اداء الافراد. 7

146.47 %4محاسبة المسئولية تساعد في التحسين والرقابة على الاداء.8

تســاعد عــى تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة بواســطة 9
مراكــز المســئولية.

3% 79.37

ــة في 10 ــة اللامركزي ــات والســلطات تؤكــد صلاحي تفويــض الصلاحي
تقســيم المنشــأة الى مراكــز مســئولية.

4% 123.06

تعمــل عــى خلــق روح المنافســة والابتــكار بــن مراكــز المســئولية 11
المختلفــة بتطبيــق نظــام الحوافز.

4% 93.38

ــا في 12 ــا او تكراره ــاء او تقليله ــوع الاخط ــافي وق ــى ت ــاعد ع تس
اداء الاعــال.

3% 66.37

65.65 %3تساعد الادارة في تنفيذ الخطط بموثوقية وموضوعية تامة.13

83.73 %3تساعد في اتخاذ القرارات الرشيدة في وقتها.14

133.38 %4تساعد على التطوير في اداء المنشأة المالي والاداري.15

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )5( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )31.35 - 146.47( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 

الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21(واعتــاداً عــى 

مــا ورد في الجــدول )1( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 

%( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الاول.

ــا، وللتحقــق مــن  ــة به ــارات المتعلق ــكل العب مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق محــور الدراســة الأول ل

صحــة المحــور بصــوره اجماليــة لجميــع العبــارات، وحيــث أن عــدد الاجابــات الكليــة لافــراد عينــة الدراســة 

لجميــع عبــارات المحــور الأول ســتكون )1845( إجابــة، ويمكــن تلخيــص إجابــات افــراد عينــة الدراســة عــى 

العبــارات الخاصــة بالمحــور الأول بالجــدول رقــم )6( أدنــاه:
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جدول رقم )6(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور الاول

النسب المئويةالعددالاجابات

34 %636أوافق بشدة

46 %851أوافق

14 %266محايد

4 %70لا أوافق

2 %22لا أوافق بشدة

100 %1845المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

ــة وبنســبة )34 %(  ــت عــى )636( إجاب ــة الدراســة تضمن ــم )6( أن عين ــن الجــدول رق ــن م يتب

موافقــة بشــدة عــى ماجــاء بجميــع عبــارات المحــور الأول ، و)851( إجابــة وبنســبة )46 %( موافقــة عــى 

ذلــك، و)266( إجابــة وبنســبة )14 %( محايــدة ، و)70( إجابــة وبنســبة )4 %( غــر موافقــة عــى ذلــك، 

ــع كاي المحســوبة  ــك، وقــد بلغــت قيمــة مرب و )22( إجابةوبنســبة )2 %( غــر موافقــة بشــدة عــى ذل

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )4(  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاي الجدولي المحــور الأولى )1421.42( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

ــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )6( ، فــان ذلــك  ومســتوى دلال

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة عــى 

ماجــاء بجميــع عبــارات المحــور الأول .

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الأول والــذي نــص عــى أن: »محاســبة المســئولية« 

قــد تحقــق.

عرض ومنافشة نتائج المحور الثاني تقويم جودة الأداء في المنشآت الصناعية:
البعد الاول: تقويم الاداء

ــة الدراســة  ــة اتجــاه اراء عين ــاني ينبغــي معرف ــن المحــور الث للتحقــق مــن صحــة البعــد الأول م

بخصــوص كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا البعــد، ويتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري 

لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد 

مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع 
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ــك كــا في الجــدول الاتي: ــاً وذل ــاً أو تنازلي ــات تصاعدي ــات بعــد ترتيــب الإجاب الإجاب

جدول رقم )7(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الاول

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

أوافق40.70يساعد على معرفة مستوى الكفاءة في استخدام الموارد.1

2
تقــوم الادارة بتقييــم خصائــص اداء الفــرد وســلوكة والتعرف 

عــى عــدم احتــال تكرار نفــس الاداء في المســتقبل.
أوافق40.74

3
يســاعد عــى تعزيــز الاداء الــذي يتميــز بالكفــاءة لتجنــب 
لــاداء  نتيجــة  تحــدث  التــي  والانحرافــات  الاخطــاء 

مســتقبلاَ. والتصحيــح 
أوافق40.66

4
يســاعد عــي التطــور الاداري والتدريــب والتحفيــز وتوزيــع 

المســئوليات كل حســب النشــاط.
أوافق40.70

5
يعــزز القــدرة عــى التحليــل وإبتــكار الحلــول بتشــاور 

الرؤســاء والمرؤســن.
أوافق40.68

أوافق40.69يساعد على تقييم ماتم تنفيذه من الخطط الموضوعة.6

7
يســاعد عــى تحديــد الأهــداف ومســتويات الاداء وتقويــة 

العلاقــة بــن الأدارة والعاملــن.
أوافق40.70

8
والأهــواء  للمحابــاة  المســئولين  تجنــب  عــى  يســاعد 

الكفــاءة عــى  الحكــم  في  الشــخصية 
أوافق40.87

9
يســاعد عــى التطــور في العمــل وإختيــار طــرق وسياســات 

جديــدة لادارة المــوارد البشريــة.
أوافق40.67

10
يســاعد عــى الحصــول عــى معلومــات اساســية حــول 

عنــاصر الاداء وتوجيههــا التوجيــة الصحيــح.
أوافق40.70

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )7( يتضح للباحثان الآتي:

ــارات البعــد الأول مــن .11 ــع عب ــة الدراســة عــى جمي ــات أفــراد عين ــة إجاب أن الوســيط لغالبي

ــى  ــن ع ــة موافق ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــاني )4(، وتعن ــور الث المح

ــم الاداء. ــارات تقوي عب

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات البعــد بــن )0.88 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

ــا ورد في  ــه ك ــث ان ــى ذلك،حي ــون ع ــة متفق ــراد الدراس ــع اف ــي أن جمي ــاه لاتعن ــج اع ان نتائ

الجــدول رقــم )2(أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 

ــار  ــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختب دلال

ــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات البعــد الاول، الجــدول رقــم )8(  مربــع كاي لدلال

ــارات: ــار لهــذه العب ــج الإختب يلخــص نتائ

جــدول رقــم )8(: نتائــج اختبــار مربــع كاي لدلالــة الفــروق للإجابــات عــى عبــارات المحورالثــاني 

)البعــد الاول(

العبارات ت
درجة 
الحرية

قيمة مربع 
كاي

140.86 %4يساعد على معرفة مستوى الكفاءة في استخدام الموارد.1

تقــوم الادارة بتقييــم خصائــص اداء الفــرد وســلوكة والتعــرف عــى 2
عــدم احتــال تكــرار نفــس الاداء في المســتقبل.

3% 59.86

يســاعد عــى تعزيــز الاداء الــذي يتميــز بالكفــاءة لتجنــب الاخطــاء 3
والانحرافــات التــي تحــدث نتيجــة لــاداء والتصحيــح مســتقبلاَ.

3% 92.58

وتوزيــع 4 والتحفيــز  والتدريــب  الاداري  التطــور  عــي  يســاعد 
النشــاط. حســب  كل  المســئوليات 

3% 83.93

ــاء 5 ــاور الرؤس ــول بتش ــكار الحل ــل وإبت ــى التحلي ــدرة ع ــزز الق يع
والمرؤســن.

3% 92.71

87.83 %3يساعد على تقييم ماتم تنفيذه من الخطط الموضوعة.6

يســاعد عــى تحديــد الأهــداف ومســتويات الاداء وتقويــة العلاقــة 7
بــن الأدارة والعاملــن.

3% 86.27

ــاة والأهــواء الشــخصية في 8 ــب المســئولين للمحاب يســاعد عــى تجن
الحكــم عــى الكفــاءة

4% 81.43

يســاعد عــى التطــور في العمــل وإختيــار طــرق وسياســات جديــدة 9
لادارة المــوارد البشريــة.

3% 88.81

يســاعد عــى الحصــول عــى معلومــات اساســية حــول عنــاصر الاداء 10
وتوجيههــا التوجيــة الصحيح.

3% 81.78

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )8( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )59.86 - 140.86( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 
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الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21( واعتــاداً عــى 

مــا ورد في الجــدول )2( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 

%( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الثــاني البعــد الاول.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق محــور الدراســة الثالــث لــكل العبــارات المتعلقــة بهــا، وللتحقــق مــن 

صحــة المحــور بصــوره اجماليــة لجميــع العبــارات، وحيــث أن عــدد الاجابــات الكليــة لافــراد عينــة الدراســة 

ــة الدراســة  ــراد عين ــات اف ــص إجاب ــة، ويمكــن تلخي ــث ســتكون )1230( إجاب ــارات المحورالثال ــع عب لجمي

عــى العبــارات الخاصــة بالمحورالثانيالبعــد الأول بالجــدول رقــم )9( أدنــاه:

جدول رقم )9(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد الأول

النسب المئويةالعددالاجابات

35 %440أوافق بشدة

52 %637أوافق

10 %126محايد

2 %25لا أوافق

1 %2لا أوافق بشدة

100 %1230المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

ــة وبنســبة )35 %(  ــت عــى )440( إجاب ــة الدراســة تضمن ــم )9( أن عين ــن الجــدول رق ــن م يتب

ــة  ــبة )52 %( موافق ــة وبنس ــث ، و)637( إجاب ــارات المحورالثال ــع عب ــاء بجمي ــى ماج ــدة ع ــة بش موافق

ــة وبنســبة ) 2%(غــر موافقــة عــى  ــدة ، و)25( إجاب ــة وبنســبة )10 %( محاي ــك، و)126( إجاب عــى ذل

ذلــك،و)25( إجابــة واحــدة وبنســبة )2 %(غــر موافقــة عــى ذلكوقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة 

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )3(  ــة حري ــد درج ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م ــة اك ــذه القيم ــث )896.06( وه المحورالثال

ــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )9( ، فــان ذلــك  ومســتوى دلال

يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة عــى 

ــارات البعــد الاول . ماجــاء بجميــع عب

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الثــاني )البعــد الاول( والــذي نــص عــى أن :« تقويــم الاداء« 

قــد تحقــق.

البعد الثاني: جودة الاداء:
ــة الدراســة  ــاني ينبغــي معرفــة اتجــاه اراء عين ــاني مــن المحــور الث للتحقــق مــن صحــة البعــد الث

بخصــوص كل عبــارة مــن العبــارات المتعلقــة بهــذا المحــور، ويتــم حســاب الوســيط والانحــراف المعيــاري 

لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة ومــن ثــم عــى العبــارات متجمعــة، والوســيط هــو احــد 
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

مقاييــس النزعــة المركزيــة الــذي يســتخدم لوصــف الظاهــرة والــذي يمثــل الإجابــة التــي تتوســط جميــع 

ــاً وذلــك كــا في الجــدول الاتي: ــاً أو تنازلي الإجابــات بعــد ترتيــب الإجابــات تصاعدي

جدول رقم )10(: الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثاني

الوسيطالعباراتت
الإنحراف 
المعياري

التفسير

1
ــن  ــا م ــم وضعه ــي ت ــذ السياســات والأهــداف الت تنفي

ــل المنشــأة. قب
أوافق40.68

2
مراقبــة ومتابعــة تنفيــذ الأهــداف وفــق الخطــط 

الموضوعــة.
40.62

3
تنفيــذ وضبــط الاعــال بأســس ومعايــر متعــارف 

عليهــا.
أوافق40.67

أوافق40.75معرفة نسبة اداء العمل المنفذ من المخطط.4

5
ــع  ــى من ــل ع ــت والعم ــي حدث ــاء الت ــح الأخط تصحي

ــرى. ــرة اخ ــا م ــا او تكراره حدوثه
أوافق40.81

6
عمــل الإجــراءات التصحيحيــة وإعــداد التقاريــر التــي 

تتعلــق بتلــك الإجــراءات.
أوافق0.77

7
ــف  ــوة والضع ــع الق ــة مواض ــة لمعرف ــة الراجع التغزي

ــا. ــى معالجته ــل ع والعم
أوافق40.78

8
الى  تــؤدي  التــي  الأخطــاء  حــدوث  مــن  الوقايــة 

الإنحرافــات.
أوافق40.78

أوافق40.79العمل على رضاء العملاء داخل وخارج المنشأة.9

أوافق.470التحسين والتطوير المستمر.10

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م

من الجدول رقم )10( يتضح للباحثان الآتي:

أن الوســيط لغالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات البعــد الثــاني مــن .11

ــى  ــن ع ــة موافق ــة الدراس ــراد عين ــة أف ــة أن غالبي ــذه القيم ــي ه ــاني )4(، وتعن ــور الث المح

ــودة الاداء. ــارات ج عب

كــا تراوحــت قيــم الانحــراف المعيــاري عــى عبــارات البعــد بــن )0.88 - 1( وهــذه القيــم .22

تشــر الى التجانــس الكبــر في إجابــات أفــراد العينــة عــى هــذه العبــارات. أي أنهــم متفقــون 

بدرجــة كبــرة جــداً عليهــا.

ــا ورد في  ــه ك ــث ان ــى ذلك،حي ــون ع ــة متفق ــراد الدراس ــع اف ــي أن جمي ــاه لاتعن ــج اع إن نتائ

الجــدول رقــم )3(أن هنالــك افــراد محايديــن أو غــر موافقــن عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 
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ــار  ــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن والمحايديــن وغــر الموافقــن للنتائــج اعــاه تــم اســتخدام اختب دلال

مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات البعــد الثــاني، الجــدول رقــم )11( 

ــارات: ــار لهــذه العب يلخــص نتائــج الإختب

جدول رقم )11(: نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات البعد الثاني

العباراتت
درجة 
الحرية

قيمة مربع كاي

151.92 %4تنفيذ السياسات والأهداف التي تم وضعها من قبل المنشأة.1

99.80 %3مراقبة ومتابعة تنفيذ الأهداف وفق الخطط الموضوعة.2

79.47 %3تنفيذ وضبط الاعمال بأسس ومعايير متعارف عليها.3

133.71 %4معرفة نسبة اداء العمل المنفذ من المخطط.4

5
تصحيح الأخطاء التي حدثت والعمل على منع حدوثها او 

تكرارها مرة اخرى.
4% 110.70

6
عمل الإجراءات التصحيحية وإعداد التقارير التي تتعلق بتلك 

الإجراءات.
3% 63.89

7
التغزية الراجعة لمعرفة مواضع القوة والضعف والعمل على 

معالجتها.
3% 58.63

74.17 %3الوقاية من حدوث الأخطاء التي تؤدي الى الإنحرافات.8

67.54 %3العمل على رضاء العملاء داخل وخارج المنشأة.9

86.53 %3التحسين والتطوير المستمر.10

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول )11( كالاتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد عينــة الدراســة الموافقــن 

بشــدة والموافقــن حــول جميــع العبــارات مــا بــن )58.63 - 151.92( وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة كاي 

الجدوليــة عنــد درجــة حريــة تراوحــت بــن )4 و3( ومســتوى دلالــة )1 %( والبالــغ )9.21( واعتــاداً عــى 

ــة       ــد مســتوى دلال ــة وعن ــة احصائي ــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال ــإن ذل مــا ورد في الجــدول )3( ف

)1 %( بــن اجابــات أفــراد العينــة ولصالــح الموافقــن عــى جميــع عبــارات المحــور الثــاني البعــد الثــاني.

مــا تقــدم يلاحــظ تحقــق البعــد الثــاني لــكل العبــارات المتعلقــة بــه ، وللتحقــق مــن صحــة المحور 

ــع  ــة الدراســة لجمي ــراد عين ــة لاف ــات الكلي ــدد الاجاب ــث أن ع ــارات ، وحي ــع العب ــة لجمي بصــوره اجمالي
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ــى  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات اف ــص إجاب ــن تلخي ــة ، ويمك ــتكون )1230( إجاب ــاني س ــد الث ــارات البع عب

ــاه: ــاني بالجــدول رقــم )12( أدن ــاني البعــد الث ــارات الخاصــة بالمحــور الث العب

جدول رقم )12(

التكرارات والنسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة على جميع عبارات البعد الثاني

النسب المئويةالعددالاجابات

37 %457أوافق بشدة

49 %623أوافق

9 %115محايد

3 %32لا أوافق

32لا أوافق بشدة

100 %1230المجموع

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 2022م

يتبــن مــن الجــدول رقــم )12( أن عينــة الدراســة تضمنــت عــى )457( إجابــة وبنســبة )37 %( 

موافقــة بشــدة عــى ماجــاء بجميــع عبــارات البعــد الثــاني ، و)623( إجابــة وبنســبة )49 %( موافقــة عــى 

ــك،  ــة وبنســبة )3 %( غــر موافقــة عــى ذل ــدة ، و)32( إجاب ــة وبنســبة )9 %( محاي ــك، و)115( إجاب ذل

و)3( إجابــات وبنســبة )2 %( غــر موافقــة بشــدة عــى ذلــك،  وقــد بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة 

ــارات  ــع عب ــدة وغــر الموافقــة عــى ماجــاء بجمي ــات الموافقــة والمحاي ــة الفــروق بــن اعــداد الاجاب لدلال

ــة )3(  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاي الجدولي ــة مرب ــن قيم ــر م ــة اك ــاني  )926.46( وهــذه القيم ــد الث البع

ومســتوى دلالــة احصائيــة )1 %( والبالغــة )11.35(، واعتــاداً عــى مــاورد في الجــدول )32/2/3( ، فــان 

ذلــك يشــر إلي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وعنــد مســتوى دلالــة )1 %( بــن الإجابــات الموافقــة 

عــى ماجــاء بجميــع عبــارات البعــد الثــاني .

مــا تقــدم يتضــح أن محــور الدراســة الثــاني )البعــد الثــاني( والــذي نــص عــى أن :«جــودة الاداء« 

قــد تحقــق.

الخـاتمة:
تناولــت الورقــة دور محاســبة المســئولية في تقويــم وجــودة الاداء في المنشــآت الصناعيــة في الرقابــة 

الاداريــة، ومــدى فعاليــة الاداء عــى المســتوى الجــزئي مــن حيــث الاهــداف والاهميــة وأثرهــا عــى الرقابــة 

الداخليــة في تحقيــق الاهــداف العامــة للمنشــأة ومعرفــة الاســس والقواعــد التــي يتــم اســتخدلمها بتقســيم 

المنشــأة إلى مراكــز مســئولية، بحيــث يتــم رقابــة ومتابعــة الخطــط وأداء كل مركــز حســب طبيعــة عملــه 

مــن حيــث الهــدف الاقتصــادي وونــوع النشــاط والخدمــات أو المنتجــات التــي تقدمهــا وتحقيــق الاربــاح، 

كــا يتــم تعريــف العاملــن في مركــز المســئولية بالمهــام الموكلــة اليهــم لتحقيقهــا وتوصلــت الى عــدة نتائــج 

وتوصيات. 
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النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

إن تطبيــق محاســبة المســئولية في المشروعــات الصناعيــة يــؤدي إلى تخفيــض التكاليــف .11

الإنتاجيــة.

محاســبة المســؤولية تمثــل مجموعــة مــن المفاهيــم والأدوات التــي تســتخدم لقيــاس كفــاءة .22

الأفــراد والأقســام في الوحــدة الاقتصاديــة لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة.

تعتمــد محاســبة المســؤولية إداريــاً عــى التنظيــم اللامركــزي ومحاســبياً عــى المبــادئ .33

المحاســبية المقبولــة عمومــاً.

ــة .44 ــا، وإمكاني ــس عملياته ــة وتجان ــاط المؤسس ــة نش ــب طبيع ــز المســؤولية حس ــدد مراك يح

ــتقلة. ــة مس ــدات فرعي ــيمها إلى وح تقس

ــالربط .55 ــك بـ إن محاســبة المســؤولية لهــا دور كبــر في تطبيــق نظــام الإدارة بالأهــداف، وذلـ

بــن الموازنــات التخطيطيــة التــي تعتــر مــن أهــم مقومــات محاســبة المســؤولية وبــن مراكــز 

المســئولية نفســها.

عمليــة قيــاس الأداء عمليــة دوريــة مســتمرة ومنظمــة يقــوم بممارســتها العاملــن مــن الفئــات .66

المختلفــة هدفهــا تحســن أداء العاملين.

ــن .77 ــدى العامل ــة ل ــات الكامن ــدرات والطاق ــم الأداء في الكشــف عــن الق ــة تقيي تســهم عملي

ــع المســؤوليات والأدوار. ــل وتوزي ــادة تقســيم العم ــون مدخــاً لإع ــن أن يك ويمك

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية وتقويم الأداء..88

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة المسئولية في جودة الأداء..99

التوصيات:
بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:

ضرورة الاهتــام بفــروض محاســبة المســؤولية عنــد تصميــم أي نظــام مــن أنظمــة محاســبة .11

المســؤولية لأنهــا تمثــل محــور ارتــكاز لنجــاح ذلــك النظــام.

ضرورة توفــر سياســات عامــة عــى مســتوى المنشــأة ككل بما يضمن التنســيق والتكامـــل بـــن .22

مراكــز المســؤولية المختلفة.

ضرورة ان يتصــف الشــخص المقــوم بالتــزان والصــق والشــفافية عنــد تقييــم الأداء وابتعــاده .33

عــن الاهــواء والمشــاكل الشــخصية مــع الاشــخاص المــراد تقييــم ادائهــم. 

على الشخص المقوم الالتزام بمعايير تقييم الاداء عند تقييمه لأداء العاملين..44
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ضرورة اعطــاء صلاحيــات اكــر لمختلــف مســؤولي مراكــز المســؤولية مــن اجــل محاســبتهم .55

ومســاءلتهم عنــد حــدوث إنحرافــات.

ــة .66 ــكل مقومــات نظــام محاســبة المســئولية لتحســن فعالي ــم ل ــر الدائ العمــل عــى التطوي

ــق. ــع التطبي ــم الأداء ولتناســب مجتم ــة وتقيي الرقاب

تشــجيع ادارة مصفــاة الخرطــوم بتطبيــق محاســبة المســئولية لمنــع الاسراف في المــوارد .77

والترشــيد.
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ــد، أحمــد 1)1)) ــدين زاي ــة، ترجمــة محمــد عصــام الـ ــن، المحاســبة الإداري ري إتشجاريســون، وريكنوري

ــر، 2000م(، ص612. ــخ للن ــاض: دار المري ــاج، )الري ــد حج حام
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جبرائيلكحالــة، رضــوان حلوةحنــان، المحاســبة الإداريــة - مدخــل محاســبة المســؤولية وتقييــم الأداء، 1)1))

)عــان: مكتبــة دار الثقافــة للنــر والتوزيــع، 1997م(، ص418.
 نائــل عبــد اللــه حســينجبريل، محاســبة المســؤولية في الــركات المســاهمة العامــة الصناعيــة الأردنيــة - 1)1))

دراســة ميدانيــة، )عــان: جامعــة آل البيــت، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في المحاســبة 1999م(، ص 39.
(18)	 Drury, Colin, Op.Cit., P. 477.

 أسامة الحارس، المحاسبة الإداريـة، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2004م(، ص 1.419)1))
نضال رشيد صبري،المحاسبة الإدارية، )القدس: دار المعارف للنشر، 2002م(، ص 2.410)2))
أحمد حسين ظاهر،مرجع سابق، ص2121)2))
أبــو زيــد كــال خليفة،دراســات متقدمــة في محاســبة التكاليــف، )الإســكندرية: دار المكتــب الجامعي 2)2))

الحديث، 2017م(، ص 113.

ــن 2)2)) ــة جامعــة تشري ــا، )دمشــق: مجل ــواف، محاســبة المســؤولية والظــروف الملائمــة لتطبيقه فخــر، ن

ــدد الأول، 1998م(، ص 105. ــة 20، الع ــة، المجل ــوث العلمي ــات والبح الدراس

ــة، 2)2)) ــركات الصناعي ــات محاســبة المســؤولية في ال ــر مقوم ــدى توف ــد، م ــر عــاء محم ــو بك ــاء، أب ع

ــتير، 2005م(، ص 37. ــالة ماجس ــال، رس ــال والاع ــة ادارة الم ــت، كلي ــة آل بي ــان: جامع )ع

ــة 2)2)) ــة عــى وحــدات القطــاع العــام دراســة نظري عشــاوي، فكــري، محاســبة المســؤولية كأداة للرقاب
تطبيقيــة، )القاهــرة: مطبعــة جامعــة القاهــرة الهيئــة العامــة للكتــب والأجهـــزة العلميـــة للنــر، 

.134 1971م(، 
ديالا جميل الرزي، مرجع سابق، ص 2.41)2))
ــل 2)2)) ــان: دار وائ ــراتيجي، ط2، )ع ــل إس ــة – مدخ ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــد الرحيمالهيت ــد عب خال

للنــر والتوزيــع، 2005م(، 125.
ــر 2)2)) ــة للن ــة الجامعي ــروت: المؤسس ــي، )ب ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر،إدارة الم كاملبرب

والتوزيــع، 1997م(، ص 597.
عبــد الغفــار حنفــي، إدارة الأفــراد بالمنظــات – مدخــل وظيفــي، )الإســكندرية: دار المعرفــة 2)2))

1996م(. الجامعيــة، 
 الشرنوبي، فؤاد، تطور تقييم الأداء، )القاهرة: دار صفا للطباعة والنشر، 1983م(، 3.183)3))
محمــد أبــو قمــر، تقويــم أداء بنــك فلســطين المحــدود باســتخدام بطاقــة القيــاس المتــوازن، )غــزة: 3)3))

ــة التجــارة، رســالة ماجســتير، 2009م(، ص 54. الجامعــة الاســامية، كلي
عــي المســكيني، إدارة المــوارد البشريــة، ط2، )الإســكندرية: الــدار الجامعيــة للنــر والتوزيــع، 3)3))

.87 ص  1997م(، 
ــة التعامــل معهــا، )الكويــت: عــالم الفكــر، 3)3)) ــة وكيفي ــة المــوارد البشري ــه، تنمي ــد الل ــق عب ــد الخال عب

2000م(، ص 76.

ــم العــالي بالتطبيــق في 3)3)) ــز لتحســن جــودة التعلي عمــر عــي إســاعيل، ســجمى ســتة مدخــل متمي

كليــة الإدارة والاقتصــاد، )الموصــل: جامعــة الموصــل، مجلــة تكريــت للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، 

العــدد 21، 2011م(، ص 40.
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مدحــت أبــو النــر، إدارة الجــودة الشــاملة، ســجما ســتة، )القاهــرة: الــدار العالميــة للنــر والتوزيــع، 3)3))

2009م(، ص61.

 خالد عبد الرحيم الهيتي،مرجع سابق، ص 3.204)3))

الســويدي جــال ســند،القيادة والإدارة في عــر المعلومــات، نظــرة عامــة، )أبوظبــي: مركــز الامــارات 3)3))

للدراســات والبحــوث الاســراتيجية 2002م(، ص 16.

 أبكر الطيب موسى، إدارة الأفراد، ط4 )الخرطوم: مطبعة جي تاون، 2003م(، ص 3.19)3))

مــوسى محمــد أبــو حطــب، فاعليــة نظــام تقييــم الأداء واثــره عــى مســتوى أداء العاملــن، )غــزة: 3)3))

ــا، رســالة ماجســتير إدارة أعــال، 2009م(، ص 21. الجامعــة الإســامية، عــادة الدراســات العلي

 المرجع السابق، ص 4.22)4))

ــة 4)4)) ــاض: مكتب ــة، )الري ــات العملي ــة والتطبيق ــس النظري ــم الأداء – الأس ــارس، تقيي ــازن ف ــيد، م رش

العبيــكان، 2001م(، ص 132.

ــم الأداء، 4)4)) ــق نظــام محاســبة المســؤولية ودوره في تقوي ــابي، مــدى تطبي جاســم محمــد حســن الجن

ــوراة، 2016م(، ص 15. ــالة دكت ــاد، رس ــة الإدارة والاقتص ــل، كلي ــة باب ــل: جامع )باب

عبــد الرحمــن اســاعيلمحمد، نمــوذج محاســبي مقــرح لاســتخدام محاســبة المســؤولية في تقويــم 4)4))

اداء المشروعــات الصناعيــة بالســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، رســالة 

ــبة، 2014م(، ص 134. ــوراة الفلســفة في المحاس دكت
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المصادر والمراجع:
أولاً: المراجع العرببية:

(((1 أبكر الطيبموسى، إدارة الأفراد، ط4 )الخرطوم: مطبعة جي تاون، 2003م(.

(((2 أبــو بكــر عــاء محمــد علاء،مــدى توفــر مقومــات محاســبة المســؤولية في الــركات الصناعيــة، 

)عــان: جامعــة آل بيــت، كليــة ادارة المــال والاعمال، رســالة ماجســتير، 2005م(.

(((3 أبــو زيــد كمالخليفــة، دراســات متقدمــة في محاســبة التكاليــف، )الإســكندرية: دار المكتــب 

الجامعــي الحديــث، 2017م(.

(((4 أحمد حسينظاهر، المحاسبة الإدارية، )عمان: دار وائل للنشر، 2002م(.

(((5 أسامةالحارس، المحاسبة الإداريـة، )عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 2004م(.

(((6 ــم  ــؤولية ودوره في تقوي ــبة المس ــام محاس ــق نظ ــدى تطبي ــن الجنابي،م ــد حس ــم محم جاس

ــوراة، 2016م(. ــالة دكت ــاد، رس ــة الإدارة والاقتص ــل، كلي ــة باب ــل: جامع الأداء، )باب

(((7 ــة - مدخــل محاســبة المســؤولية وتقييــم  جبرائيلكحالة،رضــوان حلوةحنان،المحاســبة الإداري

الأداء، )عــان: مكتبــة دار الثقافــة للنــر والتوزيــع، 1997م(.

(((8 حســن أحمــد، المحاســبة الإداريــة المتقدمــة، )الاســكندرية: مكتبــة الإشــعاع للطباعــة والنشر 

1997م(. والتوزيع، 

(((9 ــزة  ــؤولية في الأجه ــبة المس ــق محاس ــة تطبي ــاس إمكاني ــارمة، أحمدالعمري،قي ــن خش حس

ــد 20،  ــوك، المجل ــاث اليرم ــة أبح ــوك: مجل ــة، )اليرم ــة ميداني ــة – دراس ــة الأردني الحكومي

الأول، 2004م(. العــدد 

ــة – مدخــل إســراتيجي، ط2، )عــان: دار 1)1)) ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــد الرحيمالهيت ــد عب خال

ــع، 2005م(. ــر والتوزي ــل للن وائ

ــة في قطــاع 1)1)) ــق محاســبة المســؤولية في الــركات الصناعي ــرزي، مقومــات تطبي ــالا جميلال دي

غــزة - دراســة تطبيقيــة، )غــزة: الجامعــة الاســامية، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 2007م(.

ــد، 1)1)) ــدين زاي ــد عصــام الـ ــة محم ــة، ترجم ــبة الإداري ري إتشجاريســون، وإريكنورين،المحاس

ــر، 2000م(. ــخ للن ــاض: دار المري ــاج، )الري ــد حج ــد حام أحم

ــداد 1)1)) ــالي وإع ــل الم ــة - التحلي ــدورة التدريبي ــي لل ــعدالرويتع، إســاعيلجمعة،الإطار العلم س

ــات  ــة – إدارة الدراس ــة للصناع ــعودية الوطني ــة الس ــة العربيـ ــاض: المملك ــات، )الري الموازن

ــويقية: 2000م(. ــوث التس والبح

الســويدي جمالســند، القيــادة والإدارة في عــر المعلومــات، نظــرة عامــة، )أبوظبــي: مركــز 1)1))

الامــارات للدراســات والبحــوث الاســراتيجية 2002م(.

عبــد الحميدقــادم، عبــد الوحيدصرارمــة، تقويــم الأداء الرقــابي في قطــاع التجــارة بالجزائــر، 1)1))

ــد 7،  ــة، المجل ــبية والإداري ــة والمحاس ــات المالي ــة الدراس ــي، مجل ــة أم البواق ــر: جامع )الجزائ

ــدد 2، 2020م(.  الع
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ــالم 1)1)) ــت: ع ــا، )الكوي ــل معه ــة التعام ــة وكيفي ــوارد البشري ــة الم ــد الله،تنمي ــق عب ــد الخال عب

الفكــر، 2000م(.

عبــد الرحمــن اســاعيلمحمد، نمــوذج محاســبي مقــرح لاســتخدام محاســبة المســؤولية في 1)1))

تقويــم اداء المشروعــات الصناعيــة بالســودان، )الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات 

العليــا، رســالة دكتــوراة الفلســفة في المحاســبة، 2014م(.

عبــد الغفارحنفــي، إدارة الأفــراد بالمنظــات – مدخــل وظيفــي، )الإســكندرية: دار المعرفــة 1)1))

ــة، 1996م(. الجامعي

ــارف 1)1)) ــالى للمص ــم الأداء الم ــة فى تقوي ــة الداخلي ــر،دور الرقاب ــاس عبدالنورابوبك ــت عب عصم

ــا،  ــات العلي ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــوم: جامع ــودانية، )الخرط الس

ــتير، 2010م(. ــالة ماجس رس

علي المسكيني، إدارة الموارد البشرية، ط2، )الإسكندرية: الدار الجامعية للنشر والتوزيع، 1997م(.2)2))

عمــر عل�يإســاعيل، ســجمى ســتة مدخــل متميــز لتحســن جــودة التعليــم العــالي بالتطبيــق 2)2))

ــة  ــوم الإداري ــت للعل ــة تكري ــل، مجل ــة الموص ــل: جامع ــاد، )الموص ــة الإدارة والاقتص في كلي

ــدد 21، 2011م(. ــة، الع والاقتصادي

فؤادالشرنوبي، تطور تقييم الأداء، )القاهرة: دار صفا للطباعة والنشر، 1983م(.2)2))

ــة عــى وحــدات القطــاع العــام دراســة 2)2)) فكــري عشــاوي، محاســبة المســؤولية كأداة للرقاب

ــزة  ــب والأجهـ ــة للكت ــة العام ــة القاهــرة الهيئ ــة جامع ــة، )القاهــرة: مطبع ــة تطبيقي نظري

العلميـــة للنــر، 1971م(.

ــة 2)2)) ــة الجامعي ــروت: المؤسس ــي، )ب ــاءة الأداء التنظيم ــة وكف ــوارد البشري ــر، إدارة الم كاملبرب

ــع، 1997م(. ــر والتوزي للن

مــازن فارسرشــيد،تقييم الأداء – الأســس النظريــة والتطبيقــات العمليــة، )الريــاض: مكتبــة 2)2))

ــكان، 2001م(. العبي

ــة 2)2)) ــزة: الجامع ــر، تقويمأداءبنكفلسطينالمحدودباستخدامبطاقةالقياســالمتوازن، )غ محمدأبوقم

الاســامية، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير، 2009م(.

محمد صيريالعطار،المحاسبة الإدارية، )القاهرة: جامعة القاهرة،  كلية اتجارة، 1989م(.2)2))

مدحــت أبــو النــر،إدارة الجــودة الشــاملة، ســجما ســتة، )القاهــرة: الــدار العالميــة للنــر 2)2))

ــع، 2009م(. والتوزي

ــة عــى 2)2)) ــان المســاعد محمــد وآخــرون، دور محاســبة المســئولية في الرقاب المســاعد عطــا المن

الموازنــات الخطيطيــة، )الخرطــوم: جامعــة الامــام المهــدي، المجلــة العلميــة لجامعــة الأمــام 

ــدد 13، 2019م(. ــدي، الع المه

ــن، 3)3)) ــتوى أداء العامل ــى مس ــره ع ــم الأداء واث ــام تقيي ــة نظ ــو حطب،فاعلي ــوسى محمدأب م

ــال، 2009م(. ــتير إدارة أع ــالة ماجس ــا، رس ــات العلي ــادة الدراس ــامية، ع ــة الإس ــزة: الجامع )غ
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دور محاسبة المسئولية في تقويم وجودة الأداء  )دراسة ميدانية على شركة مصفاة الخرطوم المحدودة()2015 – 2020م(

نائــل عبــد اللــه حســينجبريل، محاســبة المســؤولية في الــركات المســاهمة العامــة الصناعيــة 3)3))

الأردنيــة - دراســة ميدانيــة، )عــان: جامعــة آل البيــت، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في 

المحاســبة 1999م(.

ــم الأداء 3)3)) ــة وتقوي ــئولية فى الرقاب ــبة المس ــتخدام محاس ــر إس ــن، أث ــاء ابراهيمعبدالرحم نج

ــالة  ــاد والادارة، رس ــة الاقتص ــز، كلي ــد العزي ــك عب ــة المل ــدة:  جامع ــة، )ج ــة ميداني – دراس

ماجســتير، 2009م(.

نضال رشيدصبري، المحاسبة الإدارية، )القدس: دار المعارف للنشر، 2002م(.3)3))

واف فخر،محاســبة المســؤولية والظــروف الملائمــة لتطبيقهــا، )دمشــق: مجلــة جامعــة تشريــن 3)3))

الدراســات والبحــوث العلميــة، المجلــة 20، العــدد الأول، 1998م(.

يعــرب جميلــكلاب، مــدى توفــر متطلبــات تطبيــق محاســبة المســؤولية في بنــك 3)3)) 	

2008م(. منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة  الإســامية،  الجامعــة  )غــزة:  المحــدود،  فلســطين 

ثانياً: المراجع الأجنبية:

(36)	ColinDrury, Management and Cost Accounting, Third Edition, Chapman and Hall, 

1992, P. 477.

(37)	Jane F.N.Okoye, The Extent of Effect Applying Responsibility Accounting and its 

Impact on Administrative Performance in Industrial Companies, International 

Academic Publishing Group, International Jounal of Academic Research in 

Management and Business, Vol. 1, No. 1, 2016. 

ثالثاً: المواقع الإلكترونية

(38)	http://elhannel.netiform2013/showthread.php?1- 15797, 311:15 ,2021/8/.
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