
20
22

بر 
تم

ســب
ـ -

هــ
14

44
ــر 

صف
 - 

ج(
دو

مــز
ن )

رو
شــ

لع
وا

ع  
ابــ

لر
د ا

عــد
 ال

ة -
وي

ســن
ع 

ربــ
ة 

مــ
حك

 م
يــة

لم
 ع

لــة
مج

ISSN: 1858 - 9766     ردمك
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• وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية 
والقانون السوداني 

     د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد 
     أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

•  أثــر الريــادة الاســتراتيجية علــي تحقيق الميزة التنافســية – بالتطبيق 
على شــركة ســوداني للاتصالات – الســودان

     د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد
التوافــق الاجتماعــي لــدى الأطفــال الجانحيــن وعلاقتــه ببعــض     •
المتغيــرات الاجتماعيــة )دراســة حالــة دار الأشــبال بالجريــف غــرب - 

ولايــة الخرطــوم فــي  الفتــرة مــن 2017 - 2022م(
      أ.رحاب خضر أحمد الأمين

•  إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية
      د. توحيدة محمد يوسف السيد

ــج المحلــي الإجمالــي فــي الســودان فــي  ــر الضرائــب علــى النات •   أث
- 2020م(  الفتــرة)2004 

       د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية مُحكمة ربع سنوية - تصدر بالشراكة مع كلية المنهل للعوم-السودان
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan
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ُ
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2022 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 4

موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك.. 1

2 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــين قوســين دائريــين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال . 3

التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية.. 6

يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد . 7

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر.. 8

ــكان العمــل، . 9 ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــلاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــتروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ــرون  ــع والع ــا الراب ــل عدده ــة تص ــعادة والمجل ــة الس ــن في غاي ونح

)مــزدوج( بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
الرابــع  مميــزة في مســيرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو 
ــأتي  ــي ت ــة الت ــة العلمي ــزدوج( في إطــار هــذه الراك والعــرون )م
ــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر  ــار اســراتيجية مرك في إط
الأحمــر في تفعيــل الحــراك العلمــي والبحثــي داخــل الســودان 

ــه. وخارج
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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وسائل الرقابة الشعبية عى أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني . 1
أحمـــد  الخزيـــن  العـــركي  اللـــه  دفـــع  د.   - ســـآتي  الكريـــم  عبـــد  الطاهـــر  د.      
      أ. مهـــا محـــي الديـــن دفـــع اللـــه الأمـــين.........................................................................................)22-7(

معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم )دراسة تطبيقية ومقارنة(. 2
ـــه...................................................................................................)36-23( ـــم محمـــد الأمـــين إحمدان ـــاء إبراهي       أ.وف

إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية. 3
      د. توحيـــدة محمـــد يوســـف الســـيد.......................................................................................................)52-37(

مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(. 4
مـــوره..................................................................................)70-53( محمـــد  مـــوسى  الديـــن  د.جـــلال     

التوافـــق الاجتماعـــي لـــدى الاطفـــال الجانحـــين وعلاقتـــه ببعـــض المتغـــيرات الاجتماعيـــة )دراســـة . 5
حالـــة دار الأشـــبال بالجريـــف غـــرب - ولايـــة الخرطـــوم في  الفـــترة مـــن 2017 - 2022م(

       أ.رحـــاب خـــضر أحمـــد الأمـــين.......................................................................................................................................)88-71(
دور المراجعـــة التحليليـــة في تحســـين الأداء المـــالي للمصارف)دراســـة ميدانيـــة عـــى عينـــة مـــن . 6

فـــروع المصـــارف بمدينـــة الأبيـــض (
ســـلامه   محمـــد  مـــوسي  مهـــا  د.   - اللـــه  عـــوض  الـــدود  مـــوسي  محمـــد  د.     
      أ. الصـــادق أحمـــد عثـــمان خميـــس.....................................................................................................................)120-89(

دور التقاريـــر الماليـــة المرحليـــة في تحقيـــق جـــودة المعلومـــات المحاسبية)دراســـة ميدانيـــة عـــى . 7
عينـــة مـــن المصـــارف العاملـــة بمدينـــة الابيـــض(

أحمـــد  عـــلي  أحمـــد  زهـــير  د.  البشـــاري–  نجـــم  أ.د.مصطفـــى    
      أ.مبـــارك حامـــد الزيـــن الخـــضر................................................................................................................................)148-121(

أثـــر الريـــادة الاســـتراتيجية عـــى تحقيـــق الميـــزة التنافســـية– بالتطبيـــق عـــى شركـــة ســـوداني . 8
للاتصـــالات – الســـودان

       د. مجاهد عبدالقادر فضل السيد- د. محمد مختار إبراهيم أحمد..............................)168-149(
أثر الضرائب عى الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة )2004 - 2020م( . 9

       د. أمير ســـليمان مصطفى أبوقرون – د. ليى علي القشـــاط دفع الســـيد.................)192-169(
أثـــر إســـتراتيجية التدريـــب عـــى أداء العاملـــين بمؤسســـات الحكـــم المحـــى بولايـــة . 10

جنـــوب كردفـــان
ــد.............)208-192( ــم محمـ ــمان ابراهيـ ــلاص عثـ ــم -د. اخـ ـــاس ادم ابراهيـ       د.ادم عب
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د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

المستخلص:
       تناولــت الدراســة وســائل الرقابــة الشــعبية عــى أعــال الإدارة فى الشريعــة الاســامية 

والقانــون الســوداني. وتمثلــت مشــكلة الدراســة في أن الأمــة هــي مصــدر لســلطات الحــكام كــا ان الحــكام 

ــاء  ــا أخط ــواب كل ــم إلى الص ــم وترده ــم في كل أعاله ــة أن تراقبه ــق الأم ــن ح ــذا فم ــا وبه ــواب عنه ن

وتقُوِمَهُــم كلــا اعوجــوا وذلــك لأنهــم بــشر تتحكــم فيهــم نواحــي الضعــف والقصــور التــي تتصــف بهــا 

ــرد  ــائل ل ــن أنجــع الوس ــر م ــة الشــعبية إذ تعت ــن خــال الرقاب ــك الا م ــون ذل ــة ولا يك ــة البشري الطبيع

الظلــم. واســتخدمت الدراســة المنهــج الاســتقرائي المقــارن. مــن أهــم النتائــج أن الرقابــة الشــعبية هــى مــن 

الفــروض الحتميــة التــى تتعلــق بفــروض أصــول الديــن وليــس عــى الامــة أن تتخــى أو تتهــاون عنهــا، أن 

رقابــة الشــعب في الشريعــة الاســامية هــي الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر لمراجعــة أعــال الخلفــاء 

والــولاة، نجحــت الامــة الاســامية وتقدمــت عــى الامــم الأخــرى بســبب المزايــا التــى وجــدت فى الشريعــة 

الاســامية ولم تــزل كذلــك.

الكلمات المفتاحية: الرقابة الشعبية، أعال الإدارة، الشريعة الاسامية، القانون السوداني.
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وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني 

Means of Popular Oversight on Management Work in Islamic 
Sharia and Sudanese Law

Al-Tahir Abdulkarim Sati
Dafa Allah Al-Arky Al-khazen Ahmed 
Maha Muhyiddin Dafallah Al- Amin
Abstracts:

The study dealt with the means of popular control over the work of 
the administration in Islamic Sharia and Sudanese law. The problem of 
the study was that the nation is a source of the rulers’ powers just as the 
rulers are its representatives. Thus, the nation has the right to monitor 
them in all their actions and bring them back to the right whenever they 
make mistakes and straighten them whenever they are crooked. During 
popular censorship, it is considered one of the most effective means to 
respond to injustice. The study used the comparative inductive method. 
One of the most important results is that popular oversight is one of 
the inevitable assumptions related to the assumptions of the principles 
of religion, and the nation should not give up or tolerate them, that the 
people’s oversight in Islamic Sharia is the promotion of virtue and the 
prevention of vice to review the actions of the caliphs and rulers, the 
Islamic nation succeeded and advanced over other nations because of 
the advantages Which is found in Islamic law and still is. 
Keywords: popular control, management work, Islamic law, Sudanese law.

 

مقدمة:
فقــد كفــل الإســام للشــعب حريــة القــول وحريــة الــرأي ونقــد الحــكام في ســبيل المصلحــة العامــة 

بــل اوجــب عــى المســلمين ضرورة مناصحــة ولى الأمــر وآمــره بالمعــروف والإنــكار عليــه ومقاومتــه وعزلــه 

ــونَ إِلَى  ــةٌ يدَْعُ ــمْ أمَُّ ــنْ مِنْكُ ــه تعــالى: وَلتْكَُ ــه واهمــل مصالحهــم، لقول ان حــاد عــن الــشرع واخــل بواجب

الخَْــرِْ وَيأَمُْــرُونَ بِالمَْعْــرُوفِ وَينَْهَــوْنَ عَــنِ المُْنْكَــرِۚ  وَأوُلئَِٰــكَ هُــمُ المُْفْلِحُــونَ(، )آل عمــران، الآيــة 104(، وقال 

عليــه الصــاة والســام« مــن رأى منكــم منكــراً فليغــره بيــده، فــإن لم يســتطع فبلســانه، فــإن لم يســتطع 

فبقلبــه، وذلــك أضعــف الإيمــان«) رواه مســلم(.

ــع  ــة المجتم ــتحقون رقاب ــواء فيس ــشرى والأه ــور الب ــم القص ــشر ينتابه ــال الإدارة ب ــك لان رج ذل

ــر  ــي لا ينحــرف ولى الأم ــة في النظــام الإســامي ل ــدأ المشروعي ــق مب ــة لتطبي ــة ضان ــر الرقاب ــذا تعت وبه

وتتمثــل هــذه الرقابــة في الامــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر وهومــا يســمى )بالحســبة( وهــى رقابــه 

ــة في )الشــورى(. ــة متمثل ــة وأخــرى وقائي عاجي
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كــا ان القانــون الســوداني احتــوى عــى وســائل للرقابــة الشــعبية متمثلــة في رقابــة الــرأي العــام 

والأحــزاب السياســية ووســائل الإعــام والصحافــة.

مشكلة البحث: 
ــواب عنهــا وبهــذا فمــن حــق الأمــة  إن الأمــة هــي مصــدر لســلطات الحــكام كــا ان الحــكام ن

ــم  ــك لأنه ــا اعوجــوا وذل ــم كل ــا أخطــاء وتقومه ــم وتردهــم إلى الصــواب كل ــم في كل أعاله أن تراقبه

بــشر تتحكــم فيهــم نواحــي الضعــف والقصــور التــي تتصــف بهــا الطبيعــة البشريــة ولا يكــون ذلــك الا 

مــن خــال الرقابــة الشــعبية إذ تعتــر مــن أنجــع الوســائل لــرد الظلــم وبذلــك تكــون مشــكلة البحــث في 

الســؤال الأســاسي ماهــي وســائل الرقابــة الشــعبية عــى أعــال الإدارة؟ ويتفــرع عنــه عــدد مــن الأســئلة

ماهي الرقابة الشعبية وما مدي فاعلية وسائلها؟، 

ماهي وسائل الرقابة الشعبية عى اعال الإدارة في النظام الإسامي؟

ماهي وسائل الرقابة الشعبية عى أعال الإدارة في النظام الوضعي؟

أهداف البحث: 
ــال  ــن خ ــك م ــي وذل ــامي والوضع ــين الإس ــن النظام ــعبية في كاً م ــة الش ــام الرقاب ــل نظ تأصي

ــا. ــاليبها ومميزاته ــا وأس ــى مفهومه ــرف ع التع

الكشف عن سمو النظام الإسامي ومن ثم الاستفادة منه في النظم المعاصرة.

توضيــح الــدور الرقــابي للإعــام والأحــزاب السياســية والــرأي العــام وتنظيــات المجتمــع المــدني في 

النظــم الوضعيــة.

تأصيل وتقنين الفقه الإسامي في صورة تصلح للتطبيق وحكم المجتمعات المعاصرة.

أهمية البحث: 
ــل  ــانياً كأي عم ــاً إنس ــار أن الإدارة عم ــال الإدارة باعتب ــى أع ــعبية ع ــة الش ــة الرقاب ــأتى أهمي ت

ــك:   ــعبية وذل ــة الش ــتوجب الرقاب ــا يس ــراف م ــور والانح ــة للقص عرض

لتجنب الانحراف والاهواء، والتأكد من مدى التزام الإدارة بأحكام القانون.

تعتــر الوســيلة الوحيــدة لــرد طغيــان الــولاة والــوزراء ومحاســبتهم، وتزيــد مــن أهميــة الرقابــة 

الشــعبية مــا تتمتــع بــه الإدارة العامــة مــن امتيــازات يســمح لهــا أن تتعســف بحقــوق الافــراد وحرياتهــم 

إذا لم تخضــع أعالهــا للرقابــة الشــعبية.

منهج البحث:
تتبع الباحث المنهج الاستقرائي المقارن. 

مفهوم الرقابة الشعبية في الفقه الإسلامي:
المعنى اللغوي للرقابة:

قــال ابــن منظــور الرقيــب والرقــوب مــن النســاء التــي تراقــب بعلهــا ليمــوت فترثــه والرقــوب مــن 

الأبــل التــي لا تدنــو إلى الحــوض مــن الزحــام وذلــك لكرمهــا ســميت بذلــك لأنهــا ترقــب الإبــل فــاذا فرغــت 
منــه شربــت)1(، والرقــوب مــن الإبــل والنســاء التــي لا يبقــى لهــا ولــد)2(. 
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ــة  ــا او رقب ــه رقوب ــة مــن )رقــب( الرقيــب هــو الحافــظ والمنتظــر تقــول رقبــت الــي ارقب الرقاب

ــن  ــى( م ــه )الرقب ــم من ــا والاس ــاه اياه ــاً اعط ــه( داراً أو أرض ــول )ارقب ــه)3(. وتق ــا إذا رصدت ــاً فيه ورقبان

)المراقبــة( لان كل واحــد منهــا يرقــب مــوت صاحبــه )4( ورقيــب القــوم )الحــارس( وهــو الــذي يــشرف 

ــه ليحرســهم)5(. عــى مرقب

مصطلح الشعبية في اللغة:
كــاء جــاءت كلمــة شــعب في اللغــة بمعنــى: الشــعب أبــو القبائــل الــذى ينتســبون اليــه يعنــى 

يجمعهــم ويضمهــم)6( كــا جــاء الشــعب بمعنــى الحــى العظيــم)7( وجــاء بمعنــى مــا تتشــعب منــه قبائــل 

العــرب والعجــم والجمــع شــعوب والشــعوبية فرقــة لا تفضــل العــرب عــى العجــم)8(  )الشــعبة( الفرقــة 

والطائفــة مــن الــيء)9(.   

كلمة شعب في القرآن الكريم:
كــا جــاءت كلمــة شــعب فى القــرآن الكريــم في قولــه تعــالى: يـَـا أيَُّهَــا النَّــاسُ إنَِّــا خَلقَْنَاكـُـمْ مِــنْ ذكََــرٍ 

وَأنُثْـَـىٰ وَجَعَلنَْاكـُـمْ شُــعُوباً وَقبَاَئـِـلَ لتِعََارفَـُـوا ۚ إنَِّ أكَْرمََكُــمْ عِنْــدَ اللَّــهِ أتَقَْاكـُـمْ ۚ إنَِّ اللَّــهَ عَلِيــمٌ خَبِرٌ()الحجــرات، 

الآيــة 13(. وجــاء في معنــى قولــه تعــالى )وَجَعَلنَْاكـُـمْ شُــعُوباً وَقبََائـِـلَ( جمــع الشــعب وهــو الحــي العظيــم 

القبائــل دون ذلــك عــن ســعيد بــن جبــر)10( قــال: في قولــه تعــالى )وَجَعَلنَْاكُــمْ شُــعُوباً وَقبََائِــلَ(: الشــعوب 

الجمهــور والقبائــل الافخــاذ)11( وعــن قتــادة: قــال الشــعوب النســب البعيــد والقبائــل كقولــه فــان بنــى 

فــان، وفــان مــن بنــى فــان.  وكــا قــال اللــه تعــالى: انطْلَِقُــوا إِلَىٰ ظِــلٍّ ذِي ثثـَـاَثِ شُــعَبٍ )المرســات، الآيــة 

30(، يعنــى دخــان جهنــم يتشــعب مــن دخانهــا ثــاث شــعب)12(  تعنــى شــعبة عــى يمينــه وشــعبة أخــرى 

عــى يســاره وثالثــة مــن فوقــه. وقيــل ذي )ثــاث شــعب( يعنــى الدخــان الــذي يرتفــع ثــم يتشــعب إلى 

ثــاث شــعب)13(. 

ياحــظ ان كلمــة شــعب التــي وردت في القــرآن واللغــة بمعنــى واحــد وهــو القبيلــة او الجمهــور 

او الفرقــة. 

الرقابة الشعبية في الفقه الإسلامي:
 تجلــت في اســلوب الحســبة الــذي اخــذ بــه الاســام واوجــب عــى المحتســب ان يراقــب اعــال 

الخلفــاء والــولاة ورجــال الديــن ويمكــن تناولهــا كــا يــي: 

1/ الحسبة لغة: 
ــن  ــبته م ــه وحاس ــبانه. اعددت ــاباً وحس ــبه بالضــم، حســباناً وحس ــبته احس ــال الجوهــري: حس ق

ــبة)14(. المحاس

2/ تعريف الحسبة في الفقه الاسلامي: 
عــرف كل مــن المــاوردي وابويعــي الحســبة بانهــا امــر بالمعــروف اذا ظهــر تركــه ونهــى عــن المنكــر 

اذا ظهــر فعلــه)15( ، كــا ذكــر بــن تيميــة: أن جميــع الولايــات الاســامية مقصدهــا الامــر بالمعــروف والنهــى 

ــة الشرطــة  ــل نياب ــة الســلطنة والصغــرى مث ــل نياب ــة الحــرب الكــرى مث ــك ولاي عــن المنكــر ســواء في ذل

وولايــة الحكــم أو ولايــة المــال)16(.
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تعريف الرقابة الشعبية في القانون:
هــي احــدى أنمــاط الرقابــة الخارجيــة عــى أعــال الإدارة وفيهــا تتــولى الجاهــر مراقبــة أعــال 

الإدارة وتقييمهــا ومحاســبتها عــى نتائــج أعالهــا. ومــن أمثلــة طــرق ومارســة هــذا النــوع مــن الرقابــة 

ــك  ــخ. كذل ــات الشــعبية، ... ال ــادات والمظاهــرات والاعتصام ــق الانتق ــرأي العــام عــن طري ــة ال هــي رقاب

رقابــة الصحافــة وغرهــا مــن وســائل الإعــام لاعالهــا الوحــدات الإداريــة المختلفــة. هنــاك أيضــاً رقابــة 

الأحــزب السياســية بالــذات أحــزاب المعارضــة في الــدول ذات النظــم المتعــددة ، كذلــك جاعــات الضغــط 

عــى الإدارة مثــل النقابــات العاليــة وجاعــات حايــة المســتهلك ، وجاعــات حايــة البيئــة، والاقليــات 

العرقيــة والدينيــة في المجتمعــات المختلفــة)17(. وكذلــك عرفــت الرقابــة الشــعبية بانهــا تلــك الرقابــة التــي 

ــا  ــت بانه ــدول)18(.  وعرف ــض ال ــد في بع ــد توج ــي ق ــم الت ــق تنظياته ــن طري ــعب ع ــراد الش ــا اف يباشره

متابعــة واشراف الامــة عــى أعــال الحــكام ومعاونيــه وذلــك مــن خــال المجالــس والهيئــات الدســتورية 

الممثلــة للشــعب)19(.    

الأساس الشرعي للرقابة الشعبية في الفقه الاسلامي:
ما جاء في القرآن الكريم:

مــن التعليــات التــي وردت في كتــاب اللــه تعــالى والتــي وصفــت اســس الرقابــة والتــي تقتــى أن 

ــةٍ أخُْرجَِــتْ  يراقــب الفــرد نفســه وأخــاه المســلم ويراجــع الحاكــم وولى الأمــر، قولــه تعــالى: كُنْتُــمْ خَــرَْ أمَُّ

للِنَّــاسِ تأَمُْــرُونَ باِلمَْعْــرُوفِ وَتنَْهَــوْنَ عَــنِ المُْنْكَــرِ وَتؤُْمِنُــونَ بِاللَّــهِ ۗ وَلـَـوْ آمَــنَ أهَْــلُ الكِْتـَـابِ لـَـكَانَ خَــرْاً لهَُــمْ 

ۚ مِنْهُــمُ المُْؤْمِنُــونَ وَأكَْثَهُُــمُ الفَْاسِــقُونَ()آل عمــران، الآيــة 110(. وقــال تعــالى: لَا خَــرَْ فِي كَثِــرٍ مِــنْ نجَْوَاهُــمْ 

ــاسِ ۚ وَمَــنْ يفَْعَــلْ ذَٰلِــكَ ابتِْغَــاءَ مَرضَْــاتِ اللَّــهِ فسََــوْفَ  إلِاَّ مَــنْ أمََــرَ بِصَدَقَــةٍ أوَْ مَعْــرُوفٍ أوَْ إصِْــاَحٍ بَــيْنَ النَّ

نؤُتْيِــهِ أجَْــراً عَظِياً()النســاء، الآيــة 114(.

ما جاء في السنة النبوية:
عــن النبــي  قــال: »والَّــذِي نفَْــيِ بِيـَـدِهِ، لتَأَمُْــرنَُّ بالمَْعْــرُوفِ، ولتَنَْهَــوُنَّ عَــنِ المنُْكَــرِ، أوَْ ليَوُشِــكَنَّ 

ــا الرســول  وســلم  ــمْ«)20(. ويأمرن ــتجَابُ لكَُ ــا يسُْ ــهُ فَ ــمَّ تدَْعُونَ ــهُ، ثُ ــا مِنْ ــمْ عِقَابً ــثَ عَليَْكُ ــه أنَْ يبَْعَ اللَّ

ــإن لم يســتطع  ــده، ف ان نأمــر بالمعــروف وننهــى عــن المنكــر فقــال: »مــن رأى منكــم منكــراً فليغــره بي

فبلســانه، فــإن لم يســتطع فبقلبــه، وذلــك أضعــف الإيمــان »)21(.

ــوق  ــى س ــاب ع ــن الخط ــر ب ــلم عم ــول  وس ــين الرس ــوق ع ــات في الس ــثت المخالف ــا ك عندم

المدينــة وســعيد بــن العــاص عــى ســوق مكــة وقــد مــارس عمــر بــن الخطــاب الحســبة في الناحيــة العمليــة 

ــذ  ــوا مناف ــام ولم يترك ــوا حــول الطع ــن تجمع ــه وادب التجــار الذي ــل عــى حمل ــه أثق فــرب جــالاً لأن

للمــرور ثــم عــين عبداللــه بــن مســعود عــى ســوق المدينــة)22(. 

ــا  ــة يقوله ــت آول خطب ــم فكان ــة عليه ــر خليف ــلمون ابابك ــار المس ــول  اخت ــوت الرس ــد م بع

تطبيقــاً دقيقــاً لهــذه النصــوص حيــث قــال: »ايهــا النــاس، قــد وليــت عليكــم ولســت بخركــم أن احســنت 

عينــوني وان اســأت فقومــونى اطيعــونى مــا اطعــت اللــه ورســوله فــان عصيــت اللــه ورســوله فــا طاعــة لي 

عليكــم«)23(. ولمــا وولى عمــر امــر المســلمين فقــال: أمــا واللــه لــوددت انى واياكــم في ســفينة في لجــة البحــر 
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وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني 

تذهــب بنــا شرقــاً وغربــاً فلــن يعجــز النــاس آن يولــوا رجــاً منهــم فــإن اســتقام اتبعــوه وان جنــف قتلــوه، 

فقــال طلحــة ومــا عليــك لــو قلــت وإن تعــوج عزلــوه)24(.  

ياحــظ الباحــث أن الرقابــة الشــعبية لهــا دور فعــال وتأثــر عــى رجــال الإدارة، وذلــك بلفــت نظــر 

رجــال الإدارة لاوجــه القصــور، بــل أن رجــال الإدارة كانــوا يشــحذون الهمــم لهــا.

وسائل الرقابة الشعبية في الفقه الإسلامي:
أساليب الرقابة الشعبية في الفقه الاسلامي:

 تتكــون مــن الرقابــة الوقائيــة المتمثلــة في الشــورى الرقابــة العاجيــة متمثلــة في الآمــر بالمعــروف 

والنهــى عــن المنكــر وســوف نتطــرق لــكل واحــداً مــن هــذه الأنــواع.

معنى الشورى:
لغــة مــن شــور اشــار اليــه باليــد أومــأ واشــار عليــه بالــرأي وشرت العســل واشــترتها، أي اجتبيتها)25( 

، وكــذا المشــورة بضــم الشــين تقــول شــاوره في الآمــر واستشــاره  وعرفــت عنــد الفقهــاء بأنهــاء اســتخراج 

الآراء في الامر)26(.

قــال الراغــب الأصفهــاني: التشــاور والمشــاورة والمشــورة هــي اســتخراج الــراي بمراجعــة البعــض إلى 

البعض)27(.

الاساس الشرعي للشورى:
ــة الاســامية وهــا  ــن مصــادر الشريع ــن م ــن مصدري ــة الشــورى مســتمد م ان اســاس مشروعي

ــدة الشــورى.  ــي نعــرض الاســاس الشرعــي لقاع ــا ي ــة وفي ــم والســنة النبوي ــرآن الكري الق

ــبِ  ــظَ القَْلْ ــا غَلِي ــتَ فظًَّ ــوْ كُنْ ــمْ ۖ وَلَ ــتَ لهَُ ــهِ لنِْ ــنَ اللَّ ــةٍ مِ ــاَ رحَْمَ ــالى: فبَِ ــه تع ــبحان الل ــال س ق

ــهِ  ــوكََّلْ عَــىَ اللَّ ــإِذَا عَزمَْــتَ فتََ ــرِ ۖ فَ ــمْ وَشَــاوِرهُْمْ فِي الْأمَْ ــوا مِــنْ حَوْلِــكَ ۖ فاَعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتغَْفِرْ لهَُ لَانفَْضُّ

ــيَن()آل عمــران، الآيــة 159(، وقيــل في تفســر هــذه الآيــة ان اللــه امــر بهــا نبيــه  ــهَ يحُِــبُّ المُْتوَكَِّلِ ۚ إنَِّ اللَّ

ليتألــف قلــوب اصحابــه وليقتــدي بــه مــن بعــد ويســتخرج منهــم الــراي  فيــا لم ينــزل فيــه وحــى مــن 

ــاَةَ  امــر الحــروب وعنــد لقــاء العــدو)28(، قــال ســبحان اللــه تعــالى: وَالَّذِيــنَ اسْــتجََابوُا لرَِبِّهِــمْ وَأقَاَمُــوا الصَّ

  وَأمَْرهُُــمْ شُــورَىٰ بيَْنَهُــمْ وَمِــاَّ رَزقَنَْاهُــمْ ينُْفِقُونَ()الشــوري، الآيــة 38(، وفى الســنة النبويــة قــال النبــي

ــاري(. ــن«)رواه البخ ــار مؤتم ــلم »المستش وس

ــل جــاءت  ــا ب ــر به ــن يحــض عــى الشــورى ويأم ــواردة ان الإســام دي ــن النصــوص ال يســتفاد م

ــم باســم )الشــورى(.  ــرآن الكري إحــدى ســور الق

الحكم الشرعي للشورى:
انقســم الفقهــاء الى فريقــين: فريــق يــرى ان الامــر الــوارد في الآيــة )اعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتغَْفِرْ لهَُــمْ( 

مــن قبيــل الاســتحباب لتطيــب نفــوس المســلمين وتأليــف قلوبهــم ولتمهيــد ســنة المشــاورة وليقتــدي بــه 

مــن بعــد فقــد علــم اللــه ان الرســول  وســلم، مــا بــه مــن حاجــة فهــو يســتغنى عنهــم بالوحــى ولكــن 

اراد ان يســن بــه مــن بعــده)29(، وذهــب رأى آخــر الى أن الامــر الــوارد في الآيــة الكريمــة انمــا ورد عى ســبيل 

الوجــوب والالــزام فيــا لم يــرد فيــه وحــى)30(.



13مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

وإذا كان الفقــه قــد ذكــر الخــاف بالنســبة للرســول  وســلم انــه يتفــق عــى ان الشــورى واجبــة 

وملزمــة بالنســبة للحــكام في الدولــة الاســامية، قــال ابــن عطيــة: الشــورى مــن قواعــد الشريعــة وعــزل 

الحــكام ومــن لا يستشــر آهــل العلــم والديــن فعزلــه واجــب)31( .

تطبيقات الشورى في السنة النبوية:
الشورى فى يوم بدر:

استشــار النبــي  وســلم اصحابــه فى بــدر)32(، فقــال: »مــا تقولــون إن القــوم خرجــوا مــن مكــة 

عــى كل صعــب وذلــول. فالعــر أحــب إليكــم أم النفــر، واشــار عليــه الحبــاب بــن المنــزر برايــه فعمــل 

بــه عنــد ســار الرســول  وســلم يبــادر قريــش الى مــاء بــدر فلــاء جــاء أدنى مــن مــاء بــدر نــول عليــه، 

فقــال الحبــاب بــن المنــزر يارســول اللــه ليــس هــذا بمنــزل أنزلــه اللــه لنــا ان نتعــداه ولانقــر عنــه آم هــو 

الــرآى والحــرب والمكيــدة فقــال رســول اللــه  وســلم: بــل هــو الــرآى والحــرب والمكيــدة، فقــال الحبــاب: 

يارســول اللــه، ليــس بمنــزل، ولكــن أنهــض حتــى تجعــل القلــب كلهــا مــن وراء ظهــرك، ثــم غــور كل قليــب 

بهــا اقليبــاً واحــداً ثــم احفــر عليــه حوضــاً، فنقاتــل القــوم، ونــشرب ولايشربــون حتــى يحكــم اللــه بيننــا 

وبينهــم فقــال رســول اللــه  وســلم: قــد اشرت بالــرأى، وفى غــزوة الحديبــة  واستشــار الرســول  وســلم 

اصحابــه فى غــزوة الحديبــة فى الســنة السادســة عندمــا خــرج معتمــراً، وفى غــزوة الخنــدق اشــار ســلان 

الفــارسى عــى النبــي  وســلم بــرب الخنــدق وكانــت خطــة حربيــة متبعــة عنــد الفــرس)33(. 

تطبيقات الشورى فى عهد الخلفاء الراشدين:
الشورى فى عهد أبوبكر الصديق:

ــرآى مــن أمــور  ــم وال ــه لاهــل العل ــن مــا كان يستشــرن في ــار الخلفــاء الراشــدين المهتدي مــن أث
الإدارة والحــرب وماوضعــوه مــن الدواويــن والخــراج وغــر ذلــك مــا لايــرد بــه نــص فى الكتــاب والســنة،  

  ــزكاة وذلــك عندمــا انتــشر خــر وفــاة النبــى فاستشــار أبوبكــر الصديــق اصحابــه فى قتــال مانعــى ال

ــزكاة)34(. ــم ال ــع بعضه ــرب ومن ــة الع ــد عام وســلم ارت

الشورى فى عهد عمر بن الخطاب:
لقــد اعتمــد عمــر بــن الخطــاب مبــدأ الشــورى فى دولتــه كان رضى اللــه عنــه لايســتأثر بالامــر دون 

المســلمين ولايســتبد عليهــم فى شــأن مــن الشــؤون العامــة فــاذا نــزل بــه امــر لايرمــه حتــى يجمــع المســلمين 

ويناقــش الــرأى معــه فيــه وبستشــرهم ومــن أقــوال عمــر فى الشــورى لاخــر  فى آمــر ابــرم مــن غــر شــورى 

وقولــه الــرأى  الفــرد كالخيــط الســحيل والرايــات كالخيطــين المرمــين والثاثــة اصرار لاينتقصــن، وقولــه شــاور 

فى امــرك مــن يخــاف اللــه.  وعندمــا عــزم عمــر عــى غــزو العــراق بنفســه واســتخلف عــى المدينــة عــى بــن 
أبى طالــب تــم عقــد مجلســاً واستشــار اصحابــه فــكل وافقــه عــى الذهــاب الا عبدالرحمــن بــن عــوف)35(. 

الشورى فى عهد عثمان بن عفان:
بعــد أن طعــن عمــر جعــل الشــورى فى ســتة مــن الصحابــة، واجتمــع هــولاء الســتة بعــد دفــن عمر 

وكل منهــم يريــد ان ينخلــع منهــا، حتــى اختــاروا عثــان بــن عفــان مــن بينهــم ولم يكــن حريصــاً عليهــا 

ابــداً وكان عثــان فى الســبعين مــن عمــره حــين توليــة.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 14

وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني 

الامر بالمعروف والنهى عن المنكر:
يعتــر الامــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر مــن واجبــات الايمــان ودعائــم الاســام بالكتاب والســنة 

واجــاع الامــة الامــر بالمعــروف هــو اســم جامــع لــكل ماعــرف مــن طاعــة اللــه والتقــرب  للــه والاحســان 

الى النــاس وكل مــا نــدب اليــه الــشرع ونهــى عنــه مــن المحســنات والمقبحــات اى معــروف بــين النــاس اذا 

راوه لاينكرونــه والمنكــر ضــد ذلــك كلــه.

حكم الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر:
آختلف الفقهاء فى حكم الامر بالمعروف والنهى عن المنكر الى فريقين:

 الفريق الاول:
ــر  ــال: »ان لاتام ــث ق ــة حي ــن تيم ــام ب ــيخ الاس ــال ش ــر ق ــن المنك ــى ع ــروف والنه ــر بالمع  الأم

بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر مــن اوجــب الاعــال وافضلهــا واحســنها«. ويقــول الشــوكانى: وجوبــه ثابــت 

ــن  ــن مشــيد م ــا ورك ــن اصوله ــم م ــة واصــل عظي ــات الشريع ــن اعظــم واجب ــاب والســنة وهــو م بالكت

اركانهــا وبــه يكمــل نظامهــا ويرتفــع ســنامها. وقــول ســيد قطــب: لابــد مــن جاعــة تدعــو الى الخــر وتامــر 

ــة  ــزوم فرضي ــف فى ل ــال الجصــاص: في احــكام القــرآن يجــب ان لايختل بالمعــروف وتنهــى عــن المنكــر. ق

الامــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر الــر والفاجــر لأن تــرك الانســان لبعــض الفــروض لايســقط عنــه فرضــاً، 

ــة  ــرى البعــض ان فرضي ــه. وي ــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر غــر ســاقط عن ــان فــرض الام ــك ف فكذل

ــةٌ يدَْعُــونَ إِلَى الخَْــرِْ وَيأَمُْــرُونَ  الامــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر وبدليــل قولــه تعــالى: وَلتْكَُــنْ مِنْكُــمْ أمَُّ

ــكَ هُــمُ المُْفْلِحُــونَ()آل عمــران، الآيــة 104(. بِالمَْعْــرُوفِ وَينَْهَــوْنَ عَــنِ المُْنْكَــرِ ۚ وَأوُلئَِٰ

الفريق الثاني:
ــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر  ــة اســتدلوا عــى ان الدعــوة الى الخــر والام ــال: فــرض كفاي  ق

فــرض مــن فــروض الكفايــات لأنــه لا يصلــح لــه الا مــن علــم المعــروف والمنكــر وكيــف يرتــب الأمــر في 

إقامتــه وكيــف يبــاشره لأن الجاهــل ربمــا نهــى عــن معــروف وأمــر بمنكــر وربمــا عــرف الحكــم فى مذهبــه 

وجهلــه فى مذهــب صاحبــه فنهــاه مــن غــر منكــر، كــا ان الداعــون الآمــرون الناهــون، وهــذا لا يلــزم كل 

الأمــة ولا يليــق بــكل احــد كالجاهــل)36(.

وكذلــك اســتدل اصحــاب هــذا الــرأى أيضــاً بقولــه تعــالى: وَمَــا كَانَ المُْؤْمِنُــونَ ليَِنْفِــرُوا كَافَّــةً ۚ فلَـَـوْلَا 

يــنِ وَليُِنْــذِرُوا قوَْمَهُــمْ إذَِا رجََعُــوا إلِيَْهِــمْ لعََلَّهُــمْ يحَْــذَرُونَ( هُــوا فِي الدِّ نفََــرَ مِــنْ كُلِّ فِرقْـَـةٍ مِنْهُــمْ طاَئفَِــةٌ ليَِتفََقَّ

)التوبــة، الآيــة 122(. قــال الإمــام الشــافعي: رحمــه اللــه آن التفقــه فى الديــن انمــا هــو عــى  بعــض دون 
بعــض وليــس عــى الجميــع. 

شروط الأمر بالمعروف والنهى عن المنكر:
يجب آن تتوافر فى من يقوم بالأمر بالمعروف والنهى عن المنكر عدة شروط منها:

ــن . 1 ــرة الدي ــا ن ــراد به ــى ي ــة الت ــات الديني ــن الواجب ــه م ــشرط بدهــى لان الاســام: هــذا ال

ــر عــى  ــة لكاف ــه لا ولاي ــن كــا ان ــار كلمــة الاســام وغــر المســلم جاحــد لاصــل الدي واعتب

ــنْ  ــيَن ۖ وَمَ ــنْ دُونِ المُْؤْمِنِ ــاءَ مِ ــنَ أوَْليَِ ــونَ الكَْافِرِي ــذِ المُْؤْمِنُ ــه تعــالى: لَا يتََّخِ ــال الل مســلم.  ق
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د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

رُكُــمُ اللَّــهُ نفَْسَــهُ ۗ وَإلَِى  ءٍ إلِاَّ أنَْ تتََّقُــوا مِنْهُــمْ تقَُــاةً ۗ وَيحَُذِّ يفَْعَــلْ ذَٰلـِـكَ فلَيَْــسَ مِــنَ اللَّــهِ فِي شَْ

ــة 28(. ــرُ()آل عمــران، الآي ــهِ المَْصِ اللَّ

أن يكــون بالغــاً عاقــاً:  وهــذا شرط بديهــى لان غــر البالــغ أو العاقــل لايلزمهــا امــر ولانهــى . 2

لقولــه  وســلم قــال: »رفــع القلــم عــن ثاثــة عــن النائــم حتــى يســتيقظ، وعــن الصبــي 

ــا  ــوب فأم ــكان الوج ــل فى آم ــذا شرط يدخ ــل«. فه ــى يعق ــون حت ــن المجن ــغ، وع ــى يبل حت

امــكان الفعــل فــا يســتدعى الا العقــل حتــى آن الصبــى المميــز وان لم يكــن مكلفــاً لــه إنــكار 

المنكــر فلــه مثــاً آن يريــق الخمــر ويكــر الات الماهــى.

العلــم: فيجــب أن يكــون فقيهــاً عارفــاً باحــكام الشريعــة الاســامية ليعلــم مايمــر بــه وينهــى . 3

ــول( فى  ــل )للعق ــشرع ولامدخ ــه ال ــح ماقبح ــشرع، والقبي ــنه ال ــا حس ــن م ــإن احس ــه ف عن

ــلم، ورب جاهــل  ــه  وس ــنة نبي ــز وجــل وس ــه ع ــاب الل ــر الابكت ــروف والمنك ــة المع معرف

ييستحســن بعقلــه مــا قبحــه الــشرع فرتكــب المحظــور وهــو غــر عــالم بــه.

العدالــة: اشــتراط العدالــة، قالــوا: بــأن الفاســق ليــس مــن المفلحــين، فيجــب آن يكــون الامــر . 4

الناهــى غــر فاســق)37(.

وسائل الامر بالمعروف والنهى عن المنكر:
فــرض الاســام واجــب الآمــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر بــل جعلــه اصــاً مــن اصــول الهامــة 

التــى يقــوم عليهــا الاســام والــزم بهــا الحــكام والمحكومــين وقــد حــاول الفقهــاء وضــع مراتــب ووســائل 

لانــكار مســتلهمين فى ذلــك بنصــوص الشريعــة وروحهــا فى ترتيــب هــذه الوســائل وهــى:

آنكار القلب:
 وهــى الكراهيــة الشــديدة مــن القلــب للمنكــر وفاعليــه والأســاس الشرعــي لهــذه الوســيلة قولــه 

تعــالى: وَالمُْؤْمِنُــونَ وَالمُْؤْمِنَــاتُ بعَْضُهُــمْ أوَْليِـَـاءُ بعَْــضٍ ۚ يأَمُْــرُونَ بِالمَْعْــرُوفِ وَينَْهَــوْنَ عَــنِ المُْنْكَــرِ وَيقُِيمُــونَ 

ــهَ عَزِيــزٌ حَكِيمٌ()التوبــة،  كَاةَ وَيطُِيعُــونَ اللَّــهَ وَرسَُــولهَُ ۚ أوُلئَِٰــكَ سَــرَحَْمُهُمُ اللَّــهُ ۗ إنَِّ اللَّ ــاَةَ وَيؤُتْـُـونَ الــزَّ الصَّ

الآيــة 71(، وفى الســنة النبويــة قــال رســول اللــه  وســلم »مــن رأى منكــم منكــراً فليغــره بيــده، فــإن لم 

يســتطع فبلســانه فــإن لم يســتطع فبقلبــه وذلــك أضعــف الإيمــان«)رواه مســلم(.

إنكار اللسان: 
أن دعــوة الآمــر بالمعــروف والنهــى عــن المنكــر تعتــر فى الواقــع دعــوة تعليــم وتثقيــف مســتمرة 

ــقَ )*(  ــذِي خَلَ ــكَ الَّ ــمِ رَبِّ ــرَأْ بِاسْ ــالى: اقْ ــه تع ــلم قول ــه  وس ــى رســول الل ــت ع ــات نزل لأن أول كل

ــمْ  ــا لَ ــانَ مَ ــمَ الْإِنسَْ ــمِ )*( عَلَّ ــمَ بِالقَْلَ ــذِي عَلَّ ــرمَُ )*( الَّ ــكَ الْأكَْ ــرَأْ وَرَبُّ ــقٍ )*( اقْ ــنْ عَلَ ــانَ مِ ــقَ الْإِنسَْ خَلَ

ــةُ  ــادِ كلم ــلُ الجه ــلم »أفض ــه  وس ــى الل ــول النب ــة ق ــنة النبوي ــات 1-5(. وفى الس ــق، الآي يعَْلمَْ)العل

ــرٍ”. عــدلٍ عنــد ســلطان جائ

ــتطاعته  ــه واس ــب قدرت ــلم بحس ــى كل مس ــب ع ــة( واج ــان )آى الكلم ــر باللس ــكار المنك إن ان

وتبــداء درجــات الكلمــة بالتعريــف فقــد يقــدم الشــخص عــى فعــل منكــر وهــو جاهــل انــه منكــر فيجــب 

ــزاء  ــل اي ــك لان التعريــف نســبة الى الجهــل والحمــق، والتجهي ــين دون عنــف وذل تعريفــه باللطــف والل
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وقلــا يــرضى الانســان بــآن ينســب إلى الجهــل بالامــور ولاســيا الــشرع ويكــون النهــى بالوعــظ والنصــح 

ــفقة  ــه بالش ــه ونصح ــون وعظ ــراً ويك ــه منك ــرف كون ــد ان ع ــه بع ــد علي ــر او يع ــى منك ــدم ع ــن يق لم

ــف أو غضــب. واللطــف دون عن

الامتنــاع )أو اســقاط حقــوق الحاكــم(: اذا لم تنــج مــع الحاكــم وســائل الرقابــة الســابقة مــن انــكار 

ــدة  ــة جدي ــال الى مرحل ــب الانتق ــابقة فيج ــا الس ــة بدرجاته ــاد الكلم ــان اى جه ــكار اللس ــب الى ان القل

وهــى الامتنــاع عــن تنفيــذ اوامــر وتشريعــات الحاكــم التــى ينحــرف بهــا عــن مبــادى الشريعــة الاســامية 

وعــدم الاعانــة عــى تنفيذهــا لان مــن الواجــب عــى المســلمين عــدم طاعــة مثــل هــذا الحاكــم عــى اتبــاع 

المعــاصى وعــدم تمكينــه مــن تنفيذهــا)38(.

 وسائل الرقابة الشعبية في القانون السوداني:
رقابة الرأي العام والصحافة:

رقابة الرأي العام:
تعتــر مــن أهــم الضانــات لإلتــزام الحكومــة بالقيــام بمســئولياتها الإداريــة وفقــاً لمقتــى القانــون 

وهــو وجــود رأي عــام حــر واع مســتنر. تشــترك في صياغتــه وتكوينــه  أجهــزة الإعــام المختلفــة المتمثلــة 
في الراديــو والإذاعــة والتلفزيــون. تلــك التــي يفــترض أن تجعــل مــن رســالتها الإتجــاه إلى عقــول الجاهــر 
لتعمــل عــى تثقيفهــا والإرتقــاء بهــا وبالتــالي تخلــق في وجدانهــا إحــترام الشرعيــة وإنــكار الإنحــراف أيــاً كان 

مصــدره والفســاد مهــا كان شــكله ومبعثــه)39(.
فالرأي العام لا يأتي من فراغ بل لابد من توفر بعض الشروط نذكر منها ما يي:

إرتفاع نسبة التعليم في المجتمع.
تحسن الأوضاع الاقتصادية.

ــي  ــة المشــاكل الت ــن معرف ــوا م ــى يتمكن ــام حت ــائل الإع ــن وس ــر م ــع بقســط أك ــد المجتم تزوي
ــا الاراء. ــارب حوله تتض

تشــجيع المواطنــين للإهتــام بالمشــاكل العامــة التــي تواجــه المجتمــع حتــى يتمكــن كل فــرد مــن 

التعبــر عــن رأيــه دون خــوف.

إتاحة حرية التعبر بصورة واسعة)40(.

كــا نصــت المــادة  57 فى الفقــرة )1( مــن الوثيقــة الدســتورية للعــام 2020 أن لــكل مواطــن حــق 

لايقيــد فى حريــة التعبــر وتلقــى ونــشر المعلومــات والمطبوعــات والوصــول للصحافــة دون المســاس بالنظــام 

والســامة والاخــاق العامــة وفقــاً لمــا يحققــه القانــون )41(.

كما نصت المادة )39( من الدستور )2005( على التالي:
لــكل مواطــن حــق لا يغيــد في حريــة التعبــر وتلقــي ونــشر المعلومــات والمطبوعــات . 1

ــا  ــاً لم ــك وفق ــة ول ــاق العام ــامة والاخ ــام والس ــاس بالنظ ــة دون الم ــول إلى الصحاف والوص

ــون. ــدده القان يح

ــن . 2 ــون م ــه القان ــا ينظم ــاً لم ــرى وفق ــام الأخ ــائل الإع ــة ووس ــة الصحاف ــة حري ــل الدول تكف

ــي. ــع ديمقراط مجتم
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د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

ــة أو . 3 ــة  العرقي ــة الديني ــارة الكراهي ــدم إث ــة وبع ــام بأخــاق المهن ــائل الإع ــة وس ــزم كاف تلت

ــرب. ــف أو الح ــوة للعن ــة أو الدع ــة أو الثقافي العنري

ــتورية  ــة الدس ــتور 2005 والوثيق ــن دس ــة في كلٌ م ــة مطلق ــه لا توجــد حري ياحــظ الباحــث بأن

2020م، وذلــك لوجــود عبــارة وفقــاً للقانــون في كلُ مــن النصــين. ويــرى الباحــث أن الــرأى العــام المســنر 

يــؤدى دوره الرقــاتي بصــورة فعالــة الا ان هــذا لايحــدث فى الــدول الناميــة لقلــة الوعــى والثقافــة.

رقابة الصحافة:
ــاث  ــة للســلطات الث ــي ســميت بالســلطة الرابع ــة والت ــة الصحاف ــف في هــذا الصــدد أهمي نضي

وهــي الســلطة التــي يتعاظــم دورهــا في ظــل الأنظمــة الديمقراطيــة فكــم مــن المشــكات المهمــة التــي 

تســرها هــذه الســلطة )الصحافــة( وتوضــح مــن خالهــا مواطــن الضعــف  والخلــل للأجهــزة التنفيذيــة 

ــة( مــرآة  ــر هــذه الســلطة )الصحاف ــم كــا تعت ــح والتقوي ــم التصحي ــا يت ومواطــن الفســاد وعــى ضوئه

تعكــس حــال المجتمــع ســلباً أو إيجابــاً بثقافــة كبــرة كــا تنبــه الســلطات الثــاث إلى ســلبيات المارســة 

ــة الإصــاح ولذلــك ســميت بالســلطة الرابعــة، حتــى اصحبــت مصــدر  ــة الفســاد بقي وتعمــل عــى تعري

رعــب لــدى المســؤولين الفاســدين)42(. وتتوقــف فعاليــة الصحافــة كجهــاز رقــابي عــى مــدى إلتــزام الســلطة 

القائمــة بالبلــد بالإصــاح وفــق مــا تثــره الصحافــة مــن مواطــن ضعــف وخلــل حقيقيــة وعــى الصحافــة 

كوســيلة رقابيــة أن تلتــزم بالصــدق والموضوعيــة لا عــى الإثــارة والترويــج لخدمــة أغــراض بعينهــا وتتبنــى 

وســاط الإتصــال العالميــة مــن صحــف وإذاعــة وتلفــاز وانشــاء مراكــز للبحــث وقيــاس الــرأي العــام وتقــدم 
الكثــر المفيــد في مجــال خدمــة المجتمــع وترشــيده)43(. 

تنــص المــادة )5( مــن قانــون الصحافــة والمطبوعــات الســوداني 2009م، عنــد مارســة الصحافــة 

ــدا  ــه ع ــة مهنت ــة بمارس ــائل المتعلق ــي في المس ــاشر الصحف ــال الن ــس أو اعتق ــوز حب ــه: » لا يج ــى أن ع

ــالي: ــون« كالت ــا القان ــي يحدده الحــالات الت

ــزم  ــا وتلت ــة ومواطنيه ــة الأم ــع ورفاهي ــر المجتم ــدف الى تطوي ــتقالية وته ــة واس ــا بحري مهامه

ــع. ــن المجتم ــامة وأم ــة وشرف وس ــة خصوصي بحاي

لا حظر عى الصحافة إلا في الحالات التي يحددها الدستور والقانون.

 لا تتعرض الصحف للمصادرة أو تغلق مقارها إلا وفقاً للقانون.

لايجــوز حبــس أو اعتقــال النــاشر الصحفــى فى المســائل المتعلقــة بمارســة مهنتــه عــدا الحــالاات 

التــى يحددهــا القانــون)44(.

كــا نصــت المــادة  57 فى الفقــرة )3( الوثيقــة الدســتورية 2020م )تكفــل الدولــة حريــة الصحافــة 

ووســائل الإعــام الآخــرى وفقــاً لمــا ينظمــه القانــون فى مجتمــع ديمقراطــى تعــددى(.

يــرى الباحــث أن جميــع وســائل الآعــام لاتــؤدى دور الرقابــة نســبة لخضوعهــا والضغــط والتهديــد 

ــاد للســلطة  ــا انتق ــى يكــون فيه ــن مصــادرة لبعــض الصحــف بعــد نشرهــا والت ــا يحــدث م وغرهــا وم

التنفيذيــة.
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رقابة الأحزاب والتنظيمات السياسية:
تتميــز النظــم الديمقراطيــة بوجــود الأحــزاب السياســية المنظمــة التــي تتنافــس فيــا بينهــا مــن 

أجــل الوصــول للحكــم عــن طريــق عــرض برامجهــا الخاصــة ومحاولــةة كل حــزب اقنــاع غالبيــة الناخبــين 

بــأن برنامجــه هــو الأصلــح لتحقيــق المصلحــة العامــة كــا تقــوم هــذه الأحــزاب بــدور هــام في الرقابــة 

عــى أعــال الســلطة التنفيذيــة وخاصــة احــزاب المعارضــة وتوفــر الأحــزاب وتنظيــات المعارضــة عــى 

ــق  ــن طري ــرات أو ع ــدوات والمؤتم ــف، الن ــا الصح ــابي منه ــدور الرق ــذا ال ــام به ــن القي ــا م ــائل تمكنه وس

ــام يجــر  ــن رأي ع ــد تســاهم في تكوي ــالي ق ــة وبالت ــس التشريعي ــا في المجال ــون إليه ــن ينتم ــواب الذي الن

ــر ســلوكها الخاطــئ)45(. الحكومــة عــى تغي

تكوين الأحزاب السياسية:
تنــص المــادة )11( الفقــرة )1( مــن قانــون 2007 »الحــزب الســياسي يقصــد بــه أي حــزب أو تنظيــم 

ــة  ــون ، ويعمــل بشــكل منتظــم لخدم ــاً لأحــكام هــذا القان ــق أوضاعــه وفق ــم تســجيله أو وف ســياسي ت

اهــداف سياســية لتحقيقهــا بالطــرق الســليمة«)46(.

ــق في  ــر الح ــن العم ــشر م ــة ع ــغ الثامن ــوداني بل ــكل س ــون ل ــر )1( يك ــادة )12( الفق ــص الم تن

المشــاركة في تأســيس الأحــزاب السياســية وعضويتهــا والانضــام إليهــا.

ياحــظ الباحــث ان الأحــزاب السياســية هــي الوســيلة المثــى التــي تجســد ســلطان الأمــة كــا أنهــا 

دليــل عــى نهضــة الأمــة ووعيهــا، إذ يتــم مــن خالهــا نقــد للــولاة والحــكام ولا ســيا أحــزاب المعارضــة.

الآثار المترتبة على الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة:
الرقابــة الشــعبية: هــي الرقابــة التــي يفرضهــا الشــعب المســلم عــى ولي الأمــر ومــن يعاونــه . 1

ــام  ــين الإم ــد ب ــة  عق ــعب إذ أن الخاف ــن الش ــلطاته م ــتمد س ــام يس ــاس أن الإم ــى أس ع

ــه  ــة تولي ــن الام ــه ع ــاً في وظيفت ــو نائب ــات، فه ــاً والتزام ــه حقوق ــب لطرفي ــلمين يرت والمس

وتبقيــه، وتطيعــه مــادام قائمــاً عــى حــدود اللــه وتعزلــه إذا انحــرف عــن الحــدود فاقتحــم 

ــه)47(. حــدود الل

ــرة، . 2 ــراءات كث ــة في إج ــى الحكوم ــط ع ــواع الضغ ــن أن ــوع م ــاته ن ــعب بمؤسس ــارس الش يم

ــط جهــة قويــة مــن الممثلــين المؤثريــن في تســليط الضــوء عــى  وتمثــل جاعــات الضغ

اجــراءات الحكومــة.

ــة عــى ترفــات الإدارة ، لمــا  ــة الشــعبية تلعــب دوراً هامــاً في الرقاب وبهــذا نخلــص إلى أن الرقاب

لهــا مــن قــوة وتأثــر كبــر قــد يصــل في بعــض الاحيــان إلى اســقاط أو تغيــرات الحكومــة. ولكــن يســود 

هنــا التســاؤل: هــل هــذه الوســائل تــؤدي دورهــا الرقــابي؟ الإجابــة هــي أنهــا لا تــؤدي دورهــا الرقــابي في 

ظــل الانظمــة الشــمولية يــث توجــه وســائل الإعــام عــى اختــاف أنواعهــا وصورهــا الوجهــة التــي تريدهــا 

الدولــة وبمــا يخــدم مصالحهــا السياســية والاقتصاديــة ، وكذلــك في الــدول الناميــة لعــدم الاكــتراث لقضايــا 

المجتمــع أو لنقــص المعلومــات العامــة المتاحــة، والتــي لا يتمكــن الشــخص مــن تكويــن رأي بدونهــا.
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د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

الخاتمة:
ــا  ــرة يعــم نفعهـ ــة كب ــار إيجابي ــاً ســامياً وفعــالاً وذا آث ــاً واجتاعي ــدأ أخاقي ــد مب ــة تعُ إن الرقاب

أفـــراد المجتمــع كلهــم، ويلتزمهــا كل فــرد بحســب موقعــه ووظيفتــه في الحيــاة، ففــي حين يمارســها شــخص 

عــى نفســه، يمارســها آخــر عــى غــره تطوعــاً أو عمــاً وظيفياً في مجالات الحيـــاة كافـــة كالمجـــال الـــديني، 

والـــسياسي، والتعليمــي، والاقتصــادي )الصناعــي والتجــاري( وغــر ذلــك مــن مرافــق الحيــاة . ســواء كان 

الــذي يقــوم بهــا فــرداً عاديــاً أم موظفــاً حكوميــاً أم رئيســاً للدولــة أم وزيــراً إداريــاً أم مــن ينــوب عنهــم.

النتائج:
أن الرقابــة الشــعبية هــى مــن الفــروض الحتميــة التــى تتعلــق بفــروض أصــول الديــن وليــس عــى 

الامــة أن تتخــى أو تتهــاون عنهــا.

ــة  ــر لمراجع ــن المنك ــي ع ــروف والنه ــر بالمع ــي الأم ــامية ه ــة الاس ــعب في الشريع ــة الش أن رقاب

ــولاة. ــاء وال ــال الخلف أع

أن الرقابة الشعبية لها دور فعال وتأثر عى رجال الإدارة.

الشــورى قاعــدة مــن القواعــد الاصيلــة فى بنــاء المجتمــع المســلم تحميــه مــن الانحــراف والوقــوع 

فى الزلــل.

نجحــت الامــة الاســامية وتقدمــت عــى الامــم الأخــرى بســبب المزايــا التــى وجــدت فى الشريعــة 

الاســامية ولم تــزل كذلــك.

التوصيات:
ــد  ــرأي، والنق ــد مــن اســداء النصيحــة، ال ــش المجتمــع المســلم بالصبغــة الاســامية لاب ــى يعي حت

ــاء. البن

يجب اشراك جميع الشعب فى الرقابة الشعبية لإدارة شؤون الباد.

يجــب تنبيــه الوعــي الرقــابي بــين افــراد الشــعب ومحاولــة ايجــاد رقابــة شــعبية عــى قــرار تلــك 

التــى كانــت ســائدة فى صــدر الاســام لمنــع الانحــراف والمخالفــات.

يجب أن تكون الرقابة في جهاز إداري واحد مقنن.

ــت )فيســبوك ،  ــن الانترن ــة ووســائطها م ــائلها الإعامي ــكل وس ــرأي ب ــة ال يجــب أن يســمح لحري

ــخ(. ــوب، .... إل ــاب، يوتي واتس

ــة اســتخدامها مــن ضمــن المناهــج  ــراي وكيفي ــة ال ــرأي العــام وحري ــم ال ضرورة أن تكــون مفاهي

ــرأي( وكيفيــة اســتخدامها. ــا والاجيــال مــاذا تعنــي كلمــة )حريــة ال الدراســية حتــى يعــي ابناءن
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وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني 

الهوامش:
ــاري ( 1) ــور الأنص ــن من ــن اب ــال الدي ــل ج ــو الفض ــى اب ــن ع ــرم ب ــن مك ــد ب ــرب – محم ــان الع لس

 ـ1/ .47 الرويقعــي الإفريقــي المتــوفى فى عــام )711هـــ( دار صــادر بــروت للنــشر ط 3 – 1414هــ

تــاج العــروس مــن جواهــر القامــوس محمــد بــن محمــد بــن عبدالــرازق الحســبنى ، أبــو الفيــض الملقب ( 2)

بمرتــى الزيــدى المتــوفى 1205هـــ المحقــق مجموعه مــن المحققــين دار الهداية للنــشر 2/ .513

الصحــاح تــاج اللغــة وصحــاح العربيــة أبــو نــر إســاعيل بــن حــاد الجوهــري الفــارابي، تحقيــق: ( 3)

أحمــد عبدالغفــور عطــار، دار العلــم للمايــين بــروت ، ط 4 1407هـــ - 1987م 1 /137.

ــق: ( 4) ــي، تحقي ــادر الحنف ــن عبدالق ــر ب ــن أبى بك ــد ب ــه محم ــن ابوعبدالل ــن الدي ــاح زي ــار الصح مخت

يوســف الشــيخ محمــد ، المكتبــة العريــة بــروت صيــده   ط 5 1420ه – 1999م 1 /136. 

تهذيــب اللغــة المؤلــف محمــد بــن أحمــد الأزهــري الهــروي أبــو منصــور، تحقيــق: محمــد عــوض ( 5)

ــروت ط1 2001م 1/.28 ــربي ب ــتراث الع ــاء ال ــاشر دار احي المرعــب الن

جامــع البيــان في تأويــل القــرآن محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن الامــى ابــو جعفــر الطــري، ( 6)

تحقيــق: أحمــد محمد شــاكر مؤسســة الرســالة للنشر ط1 1420هـــ - 2000م الجــزء22/.310

الكشــاف عــن حقائــق التنزيــل وعيــون الاقاويــل في وجــوه التأويــل أبــو القاســم محمــود بــن عمــر ( 7)

بــن أحمــد الزمخــشري جــار اللــه المتــوفى 538ه، دار النــشر دار احيــاء الــتراث العــربي بــروت 4/.681

الجامــع لأحــكام القــرآن أبوعبداللــه محمــد بــن أحمــد بــن أبى بكــر بــن فــرح الأنصــاري الخزرجــي ( 8)

ــة  ــاض – المملك ــب – الري ــالم الكت ــاشر دار ع ــاري الن ــمر البخ ــام س ــق هش ــي المحق ــمس القرطب ش

العربيــة الســعودية ط1 1422ه – 2003م 162/19. 

انــوار التنزيــل واسرار التأويــل المؤلــف نــاصر الديــن ابوســعيد عبداللــه بــن عمــر بــن محمد الشــرازي ( 9)

النــاشر دار احيــاء الــتراث العربي بــروت ط1 1418هـ 5/.27

احــكام الســلطانية، للفــراء القــاضي ابــو يعــى محمــد بــن الحســين بــن محمــد بــن خلــف ابــن الفــراء، ( 10)

صححــه وعلــق عليــه: محمــد حامــد الفقــى، دار الكتــب العلميــة، بــروت، ط2 ، 2000م، 287/1.

نهايــة الرتبــة الظريفــة مــن طلــب الحســبة الشريفــة، عبــد الرحمــن بــن نر بــن عبداللــه، ابــو النجيب ( 11)

جــا الديــن العــدوى الشــيزرى الشــافعي، مطبعة نخبة التأليــف والترجمــة، بــروت، 1991م، 1/.5

الرقابــة الإداريــة في المنظــات، مفاهيــم أساســية، محمــد نصــار الزيتــوني، عــان، المنظمــة العربيــة ( 12)

ــة، عــان، 1973م، ص.16 ــوم الإداري للعل

مقدمــة في الإدارة الاســامية، احمــد بــن داؤود المزجاحــى الأشــعري، ط1، المملكــة العربيــة الســعودية، ( 13)

1421هـ-2000م. جده، 

الكشــاف عــن حقائــق غوامــض التنزيــل المؤلــف أبوالقاســم محمــود بــن عمــرو بــن أحمــد الزمخشرى ( 14)

جــار اللــه دار الكتــاب العــربى بــروت الجــزء 4، ص.197 

ــن عمــر ( 15) ــن محمــد ي ــام العــالم العامــة والحــر والبحــر الفهامــة فخرالدي ــف الإم ــب المؤل ــح الغي مفاتي

 ـ- 2000م الجــزء15، ص.102 ــة بــروت -   1421هــ ــرازى الشــافعى دار النــشر دار الكتــب العلمي التميمــي ال
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د. الطاهر عبد الكريم سآتي - د. دفع الله العركي الخزين أحمد - أ. مها محي الدين دفع الله الأمين

اســد الغابــة فى معرفــة الصحابــة المؤلــف أبوالحســن عــى بــن الكــرم محمد بــن محمد بــن عبدالكريم ( 16)

بــن عبدالواحــد الشــيبانى الجــزرى عزالديــن بــن الاثــر، المحقــق: عــى محمــد معــوض – عــادل أحمــد 

عبدالموجــود النــاشر: دار الكتــب العلمية، الطبعــة الاولى، 1415هـ، 1/ .665

ــروت، ( 17) ــشروق، ب ــوفى )1385ه(، دار ال ــم حســين الشــارى المت ــيد قطــب إبراهي ــرآن، س فى ظــال الق

ــة ، 1/.444 ــة الثاني الطبع

نظــام الحســبة فى الاســام – دراســة فى اصــاح المجتمــع د. محمــد مــوسى محمــد أحمــد الــر، الاســتاذ ( 18)

محمــد نــور مــوسى عــى، الطبعــة الاولى 1431هـــ - 2010م

احياء علوم الدين، أبى حامد محمد بن محمد الغزالى، طبعة دار الشعب، القاهرة الجزء7، ص.1277( 19)

تاريــخ الخميــى فى أحــوال النفــس النفيــس، حســين بــن محمــد بــن الحســن الزيــاد البكــري، النــاشر: ( 20)

دار صــادر، بــروت، د. ت، ص479.

ســرة بــن هشــام عبدالملــك بــن هشــام بــن  أيــوب الحمــرى المعافــرى أبــو محمــد، تحقيــق: مصطفى ( 21)

إبراهيــم وعبدالحفيــظ الشــلبى، ط2، شركــة ومكتبة البــارس، 1955م ، 5/.215

البدائــع الســلك فى طبائــع الملــك محمــد بــن عــى بــن محمــد الاصبحــى الاندلــس أبــو عبدالله بن شــمس ( 22)

الديــن الفرناطــى ابــن الأززرق، تحقيــق: عــى ســامى النشــار،  دار بــن كثــر، دمشــق، د. ت، ص.81

ــم ( 23) ــرى ث ــرشى الب ــر الق ــن كث ــر ب ــن عم ــاعيل ب ــداء إس ــف أبوالف ــة المؤل ــة والنهاي ــاب البداي كت

ــزء 2، ص.35 ــام 1407هـــ الج ــر فى ع ــاشر دار الفك ــقى الن الدمش

موجــز التاريــخ الاســامى منــذ عهــد آدم عليــه الســام )تاريــخ ماقبــل الاســام، الى عرنــا الحــاضر( ( 24)

المؤلــف أحمــد محمــود العســرى النــاشر مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة الريــاض، 1996م، ص.121

الكامــل في التاريــخ، أبــو الحســن عــى بــن الكــرم محمــد بــن محمــد بــن عبدالكريــم الواحــد الشــيباني ( 25)

الجــزري عزالديــن بــن الاثــر، تحقيــق: عمــر عبدالســام تدمــري، دار الكتــاب العــربي، بــروت، 1997م ص.45 

شرح الطيبــى عــى مشــكاة المصابيــح المســمى )الكاشــف( عــن حقائــق الســنة، شرف الديــن الحســن ( 26)

بــن عبداللــه الطيبــى، تحقيــق: عبدالحميــد هنــداوى، مكتبــة نــزار مصطفــى البــارد، مكــة المكرمــة – 

الريــاض، 1997م الجــزء1 ص611. 

ــن ( 27) ــه ب ــن ســيد عبدالل ــح البخــاري، محمــد الخــر ب ــا صحي ــدوارى فى كشــف خباي ــر المعــانى ال كوث

ــزء1، ص.2259 ــروت، 1995م الج ــالة، ب ــة الرس ــنقيطى، مؤسس ــن الش ــد الجك أحم

تفسر الجابي، جاالدين محمد بن احمد بكر السيوفى،ـ دار الجزيرة للنشر، القاهرة، د. ت، ص.89( 28)

المفــردات في  غرائــب القــرآن للراغــب، ابى القاســم الحســين بــن محمــد المعــروف بالراغــب الأصفهــاني، ( 29)

تحقيــق وضبــط: محمــد خليــل عنــابي الطبعــة الثالثــة، 2001م، دار المعرفــة بــروت لبنــان ص.273

ــق- مارســدن ( 30) ــه الواقدى-تحقي ــلمى- أبوعبدالل ــد الســهمى الاس ــن واق ــر ب ــن عم ــد ب ــازى محم المغ

ــة 1989م، ص.580 ــة الثالث ــروت الطبع ــم – ب ــاشر دار الاعل ــى - الن جون

فتــح القديــر، محمــد بــن عــى بــن محمــد بــن عبداللــه الشــوكانى اليمنــى المتــوفى )1250ه(، دار بــن ( 31)

كثــر – دار الكلــم الطيــب ، دمشــق – بــروت، الطبعــة الاولى 1414ه، الجــزء1، ص .423
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وسائل الرقابة الشعبية على أعمال الإدارة فى الشريعة الاسلامية والقانون السوداني 

الجواهــر الحســان فى تفســر القــرآن أبوزيــد عبدالرحمــن بــن محمــد بــن مخلــوف الثعالبــى المتــوفى ( 32)

)875ه( المحقــق الشــيخ محمــد عــى معــوض والشــيخ عــادل أحمــد عبدالوحــود- دار احيــاء الــتراث 

العــربي – بــروت الطبعــة الاولى 1418ه ، 1/.87

سراج الملــوك، أبوبكــر محمــد بــن محمــد بــن الوليــد الفهــرى الطرطــاش المالــى المتــوفى )520هـــ(، ( 33)

النــاشر المطبوعــات العربيــة، مــر، 1289هـــ - 1872م.

الحايــة الدســتورية للحقــوق والحريــات في ظــل حــالات الــرورة، عــي مجيــد حســونة العكيــي، ( 34)

ــة، القاهــرة، 2015م، ص.144 ــز القومــي لاصــدارات القانوني ط1، المرك

ــرة، 1980م، ( 35) ــي، القاه ــاب الجامع ــف، دار الكت ــم يوس ــف ابراهي ــام، يوس ــة في الإس ــات العام النفق

ص.372 

ــو ( 36) ــه، أب ــن عبدالل ــر ب ــن ن ــن ب ــة، عبدالرحم ــبة الشريعي ــب الحس ــة فى طل ــة الظريف ــة الرتب نهاي

النجيــب جــال الديــن العــدوى الشــرزى الشــافعى، مطلعــة لجنــة التأليــف والترجمــة والنــشر الجــزء 

ــردج، 1/.8 ــون كم 1، ص6، دار الفن

القضــاء الإداري بــين النظريــة والتطبيــق، فهــد عبــد الكريــم أبــو ال؟؟، دار الثقافــة للنــشر والتوزيــع، ( 37)

2005م، ص: .122

سلســلة العلــوم الإداريــة رقــم )9( نظــم الرقبــاة الإداريــة، د/ زكي مــي اســاعيل، اســتاذ إدارة الأعــال ( 38)

المشــارك، كليــة التجــارة جامعــة النيلــين، الطبعــة  الثانيــة، فهرســة المكتبــة الوطنيــة، الســودان. ص: . 248

القيــس فى شرح موطــى الإمــام مالــك بــن أنــس، القــاضى محمــد بــن عبداللــه أبوبكــر بــن العــربى المعافرى ( 39)

الاشــبيى المالــى، تحقيــق: د. محمــد عبدالله ولــد كريــم، دار الغــرب الاســامى، 1992م، ص611. 

ــن ( 40) ــه ب ــن ســيد عبدالل ــح البخــارى، محمــد الخــر ب ــا صحي ــدوارى فى كشــف خباي ــر المعــانى ال كوث

ــروت، 1995م ، ص213.   ــالة، ب ــة الرس ــنقيطى، مؤسس ــن الش ــد الجك أحم

الوثيقة الدستورية 2020( 41)

قانون الصحافة والمطبوعات السوداني .2009( 42)

ــد ( 43) ــى محم ــة، ع ــم الوضعي ــم الحك ــة ونظ ــين الشريع ــة ب ــة مقارن ــكام دراس ــى الح ــة ع ــة الآم رقاب

حســنين، بــروت، الطبعــة الاولى، 1988م، ص.541

قانون الصحافة والمطبوعات السوداني 2009م.( 44)

ــة ( 45) ــالة مقدم ــدى، رس ــر المه ــي البش ــرفي، الطريف ــاز الم ــة في الجه ــة الداخلي ــة الرقاب ــم أنظم تقوي

ــة عــى القطــاع المــرفي الســوداني(،  للحصــول عــى درجــة الماجســتر في المحاســبة )دراســة تطبيقي

ــين ، 1426هـــ-2005م، ص 104. ــة النيل جامع

المادة )11( من قانون الاحزاب السياسية.( 46)

الطريفي البشر المهدي، مرجع سابق، ص 111.( 47)
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المستخلص:
ــران  ــة الق ــات جامع ــر الجــودة في مكتب ــق معاي ــدي تطبي ــت الدراســة الي التعــرف عــي م هدف

ــات  ــودة المكتب ــر ج ــة معاي ــل دراس ــق عم ــن طري ــحي الميدانيع ــج المس ــة المنه ــت الدراس ــم وتبن الكري

الاكاديميــة للهيئــة القوميــة لضــان التعليــم والاعتــاد وتطبيقهــا عــي المكتبــات مــن اجــل الوصــول الي 

نتائــج تســاعد في معرفــة هــل تصلــح للتطبيــق في مــروع جــودة مكتبــات كليــات الجامعةكــا توصلــت 

الدراســة الى بعــض النتائــج ومــن أبرزهــا غيــاب الرؤيــة الشــاملة والنظــرة الاســراتيجية لــدور المكتبــات 

ــوصي  ــا ت ــات، ك ــر المكتب ــة لتطوي ــات مالي ــر مخصص ــدم تواف ــودة وع ــي الج ــول ع ــة في الحص الجامعي

الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات ومــن أهمهــا مراعاة اولويــات المكتبــات الجامعيــة واحتياجاتهــا وتطوير 

الواقــع الحــالي بمــا يتلائــم مــع متطلبــات المكتبــة والتعــرف عــي احتياجــات المســتفيدين وخبراتهــم ليتــم 

التخطيــط للخدمــات والبرامــج التــي تعكــس احتياجاتهــم.

معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم 
)دراسة تطبيقية ومقارنة(

محاضر - جامعة القرآن الكريم أ.وف���اء إبراهي���م محمد الأم���ن إحمدانه
والعلوم الإسلامية
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معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم (دراسة تطبيقية ومقارنة(

Qualtiy Standerd  of quality in AL-quran ALkarim University 
( An Applied Compartively study(

Wafa Ibrahim Mohamed Alamin Ahmadana
Abstract :

The study aimed to identify the extent to which Al quran Al 
karim University quality standards are applied in the libraries of the 
University .The study adopts the field survey method on the libraries 
of the  Al quran Al karim University by conducting a study on the 
quality academic libraries of national authority for assurance Education 
and accreditation and its application to the libraries of the Al quran Al 
karim University for access to the result of help in knowing is it suitable 
for application in the quality project  libraries of the faculties of the 
University The study also found some result،most notably Absence of 
strategic vision for the role of university libraries The study also makes 
recommendations،the most important،Taking into account the priorities 
of university libraries، and developing their current reality to suit the 
requirements of the beneficiaries.

 أولا : الإطار النظري :
مقدمة :

 ان تحقيــق جــودة الأداء عــي جميــع المســتويات وفي مختلــف الأنشــطة والخدمــات التــي تتوفــر 

عــي تقديمهــا المكتبــات الجامعيــة ، لم  تعــد خيــارا يمكــن ان ناخــذ بــه او نركــه ، بــل اصبــح ضرورة حتميــة 

ــا عــي  ــا وقدرنه ــن نظراته ــة ب ــة متقدم ــا مكان ــذي يمنحه ــاد الاكاديمــي ال ــا للحصــول عــي الاعت فرضه

المنافســة ، ضــان تشــارك المعرفــة وتوحيــد الجهــود ، وتوفــر الوقــت والمــال اضافــة الي الاســتثار الأمثــل 

للمــواد المتاحــة ، لايتــاتي ذلــك الا مــن خــلال تحــدي المعايــر المعتمــدة وتطبيــق المعايــر عــي مختلــف 

الانشــطة والبرامــج والخدمــات التــي تقدمهــا تلــك المكتبــات .

تســعي كتــر مــن المكتبــات الجامعيــة الســودانية في الوقــت الراهــن الي الارتقاء بمســتوي الخدمات 

التــي تقدمهــا للمســتفيدين للوصــول الي درجــة التميــز وتقــوم تلــك المؤسســات باســتخدام العديــد مــن 

الإســراتيجيات مــن أهمهــا )الاهتــام بالجــودة( بوضهــا اســراتيجية مهمــة تســاعد المكتبــات وغرهــا عــي 

عــي توفــر خدمــات تشــبع الرغبــات الكاملــة للعمــلاء وتلبــي متطلبــات واحتجاتهــم وتوقعاتهــم المعلنــة 

وغــر ســواء داخــل المكتبــة او خارجهــا .
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مشكلة الدراسة :
عــدم تطبيــق معايــر الجــودة والاعتــاد عنــد انشــاء مكتبــات الجامعيــة عــي الرغــم مــن حداثــة 

انشــاء بعــض مكتبــات الجامعــات  والحاجــة الشــديدة لتطبيــق هــذه التعابــر مــن اجــل الحصــول عــي 

الاعتــاد الــدولي ، كــا ان المعايــر لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد.

اهمية الدراسة :
             تســتقي هــذه الدراســة اهميتهــا مــن اهميــة وقيمــة الاعتــاد الاكاديمــي نفســه الــذي 

يحقــق المكانــة المتميــزة للكليــات الحاصلــة عليــه ومــا يعــود بالنفــع عــي المســتفيدين مــن مكتباتهــا.

اهداف الدراسة :
        سعت الدراسة لتحقيق الاهداف الاتية :

ــاد 	.  ــي الاعت ــل ع ــت بالفع ــي حصل ــة الت ــات بالجامع ــات الكلي ــع مكتب ــي واق ــرف ع  التع

ــاد . ــم والاعت ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــة القومي ــن الهيئ ــي م الاكاديم

 دراســة معايــر الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد وبيــان اوجــه القصــور بهــا 	. 

ومــن ثــم الوصــول الي حكــم بشــان صلاحيتهــا للتطبيــق عــي المكتبــات .

تحديــد اوجــه للقصــور في تحقيــق معايــر الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد . 3

لــي تتمكــن مكتبــات جامعــة القــران الكريــم تحقيقهــا لتتوافــق مــع معايــر الجــودة .

ــتطيع 	.  ــي تس ــور حت ــا قص ــي به ــؤشرات الت ــر والم ــتبقاء المعاي ــة لاس ــب الازم ــد النس  تحدي

ــودة . ــار الج ــي معي ــول ع ــن الحص ــن م ــتبقائها كي تتمك ــم اس ــران الكري ــة الق جامع

تساؤلات الدراسة :
هــل تصلــح معايــر دليــل الهيئــة القوميــة لضــان جــودة التعليــم والاعتــاد لتطبيقهــا عــي . 	

مكتبــات جامعــة القــران الكريــم ؟
هل طبقت المعاير لضان الجودة عند تصميم وانشاء مكتبات الجامعة ؟. 	
ما المعاير والمؤشرات التي بها قصور في التطبيق ؟. 3
ــتطيع . 	 ــي تس ــم حت ــران الكري ــة الق ــات جامع ــص مكتب ــي تنق ــة الت ــات الكمي ــا الاحتياج م

تطبيــق كل المعايــر والمــؤشرات ؟
منهجية الدراسة :

       تبنــت الدراســة المنهــج المســحي الميــداني عــي مكتبــات جامعــة القــران عــن طريــق عمــل 
ــاد  ــم والاعت ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــة القومي ــة للهيئ ــات الاكاديمي ــودة المكتب ــر ج ــي معاي ــة ع دراس
ــج تســاعد في معرفــة هــل  ــم مــن اجــل الوصــول الي نتائ ــات جامعــة القــران الكري وتطبيقهــا عــي مكتب

ــم . ــران الكري ــة الق ــات جامع ــات كلي ــق في مــروع جــودة مكتب ــح للتطبي تصل

ثانياً : الدراسات السابقة :
 1/ دراسة فيصل عبدالله الحداد)2011م(:

            هدفــت الدراســة الي دراســة الجــودة الشــاملة في المكتبــات الجامعيــة الســعودية في ثــلاث 

جامعــات هــي :
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جامعــة الملــك ســعود وجامعــة الملــك عبدالعزيــز وجامعــة الملــك فهــد للبــرول وتظهــر الدراســة 

انخفــاض رضــا العاملــن بالمكتبــات الجامعيــة الســعودية مــن التغيــرات المتعلقــة بالقيــادة والادارة وادارة 

المــوارد البريــة بينــا تمثــل المــؤشرات نحــو الرضــا الي حــد مــا مــن المتغــرات المتعلقــة بمحــور المعلومــات 

ــتخدمي  ــي مس ــز ع ــودة والركي ــن الج ــطة تحس ــيق وانش ــي والتنس ــل الجاع ــور العم ــر ومح والمعاي

ــة  ــات الجامعي ــي المكتب ــاملة ع ــودة الش ــوم ادارة الج ــق مفه ــة الي ضرورة تطبي ــت الدراس ــة، انته المكتب

وتشــجيع العمــل الجاعــي والاهتــام بالعلاقــات الانســانية بــن العاملــن )	(.

2/ دراسة علي سامي كيلاني العربي )2013م(:
ــارك  ــات في مكتبــات مــر العامــة )مب هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي واقــع خدمــات المكتب

ســابقاً( ومكتبــات جمعيــة الرعايــة المتكاملــة في القاهــرة مــن خــلاف قائمــة مراجعــة بالاعتــاد عــي معاير 

.......، هنديــة كنمــوذج لدولــة ناميــة . المعايــر الامريكيــة البريطانيــة المواصفــة المريــة لمــؤشرات الاداء 

ــات 008	م ، ولقــد هدفــت الدراســة الي  ــزو الخاصــة بمــؤشرات الاداء في المكتب ــات ، مواضعــة الاي للمكتب

دراســة اســلوب ادارة الجــودة الشــاملة ، تحديــد مميــزات هــذا الاســلوب وكيفيــة تطبيقــه عــي خدمــات 

المكتبــات العامــة ومميــزات هــذا التطبيــق والتعــرف عــي اليــة الارتبــاط والتشــابك بــن الجــودة الشــاملة 

ومواصفــات الايــزو كاحــد المفاهيــم الاداريــة الحديثــة ومعرفــة مواطــن القصــور والضعــف فيــه)	(.

3/ دراسة ابراهيم احمد عبدالخالق )2014م(:
ــة  ــة الجامعي ــات المركزي ــاس الاداء في المكتب ــذي يواجــه قي ــان القصــور ال ــة الي بي  ســعت الدراس

ــق مدخــل  ــة تطبي ــة للمســتفيدين واهمي ــات المقدم ــام بجــودة الخدم ــة والاهت في ظــل مجتمــع المعرف

بطاقــات قيــاس الاداء في المكتبــات المركزيــة الجامعيــة حتــي تســتطيع مواجهــة المنافســة وتحقيــق الرضــا 

الــكي للمســتفيدين والعاملــن والمجتمــع وقــد اقتــرت الدراســة عــي معرفــة المشــكلات التــي تواجــه 

ــة القيــاس وتطبيــق مدخــل بطاقــات قيــاس الاداء المتــوازن . عملي

وقــد اوصــت الدراســة باســتخدام بطاقــات قيــاس الاداء المتــوازن داخــل المكتبــات المركزيــة 

ــة  ــات المركزي ــوازن في المكتب ــاس الاداء المت ــؤشرات قي ــر وم ــن المعاي ــوازن ب ــن ت ــه م ــا تحقق ــة لم الجامعي

ــر )3(. ــة في م الجامعي

)Ruth-swan1997(4/ دراسة
ــة  ــات الاكاديمي ــات بالمكتب ــات المعلوم ــودة خدم ــل ج ــي عوام ــرف ع ــة الي التع ــعت الدراس س

ــدا  ــا بجامعــة فلوري ــة قوامهــا)	38( طالب واهميتهــا تجــاه المســتفيدين وقــد اجريــت الدراســة عــي عين

ــزة)	(. ــاش المرك ــات النق ــك مجموع ــتبيان كذل ــي الاس ــادا ع اعت

)Rosey(: 2009 5/ دراسة
ــة  ــة المكتبي ــن الخدم ــم ع ــدي رضاه ــلاب وم ــي ادراكات الط ــرف ع ــة الي التع ــت الدراس هدف

ــة .  ــة آلي ــن مكتب ــم م ــة له المقدم

ــول(   ــي مقياس)لبك ــث ع ــد الباح ــد اعتم ــري ، وق ــات اخ ــات في كلي ــع مكتب ــن ارب ــة ب  بالمقارن

ــه)5(.                                                                                             ــة من ــي عين ــة ع ــت الدراس واجري
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أ.وفاء إبراهيم محمد الأمين إحمدانه

ثالثاً : الاطار النظري لمفاهيم الجودة : 
1/ مفاهيم أساسية حول إدارة جودة المشروع :

ــة ادي الي  ــة والخاص ــات الحكومي ــهدته المنظ ــذي ش ــودة ال ــال الج ــر في مج ــام الكب  ان الاهت

تطــور مفهــوم الجــودة والقضايــا المتعلقــة بهــا ، حيــث انهــا تاخــذ مفهومــاً واســعاَ ليــس فقــط فيــا يخــص 

ادارة المــروع بــل أيضــاً عندمــا تتضمــن كل العمليــات التــي تتــم قبــل وأثنــاء وبعــد تنفيــذ المــروع )6(.

2/ ماهية إدارة جودة المشروع :
ــن  ــف ع ــه راي مختل ــخص لدي ــكل ش ــن ف ــخاص مختلف ــة لاش ــياء مختلف ــي اش ــودة تعن  أن الج

ــكار حــول الجــودة في القــرن المــاضي  ــي الجــودة ، كــا ان مفهــوم الجــودة متغــر مــع الزمــن فالأف معن

ــا :  ــة منه ــف مختلف ــوم مــا جعــل للجــودة تعاري ــا الي ــف عنه تختل

)الجودة تعني الملائمة للإستعال او الغرض ، وهي المطابقة للمتطلبات والمواصفات ( .

ــة والتــي  ــارة عــن مجموعــة مــن الســات او الخصائــص لمنتــج او خدمــة معين )وهــي ايضــاً عب

تظهــر مقدرتهــا عــي تلبيــة الحاجــات الضمنيــة  والريحــة للزبــون أو العميــل ( ، ومــن ثــم فــان الجــودة 

تقــي منــع الأخطــاء والوقايــة منهــا وليــس مجــرد اكتشــافها ، ومعيــار الجــودة هــو الخلــو مــن العيــوب 

ــع حــدوث الخطــا مــرة اخــري ،  ومقياســها هــو التكلفــة ســواء تكلفــة الاخطــاء او تكلفــة الاصــلاح ومن

وعمليــة ضــان جــودة المــروع لا تــاتي بســهولة اذ لابــد مــن عمليــة تخطيــط وتنظيــم وادارة مــن قبــل 

مديــر المــروع وهــو مــا يعــرف بــإدارة جــودة المــروع .

         وتعــرف ادارة جــودة المــروع بانهــا مدخــل لــلإدارة المتكاملــة مــن اجــل التحســن المســتمر 

الطويــل الأمــد للمواصفــات في جميــع مراحــل ومســتويات ووظائــف المــروع بمــا يحقــق ميــزة تنافســية 

ورضــا الزبــون )7(.

ــع الاهــداف   ان الوظيفــة الاساســية لادارة الجــودة هــي التاكــد مــن ان المــروع ســيحقق جمي

المرســومة لــه خــلال الوقــت والميزانيــة المحدديــن مســبقاً . اذا ادارة الجــودة مطلوبــة مــن بدايــة المــروع 

وحتــي اكتالــه ومطلوبــة مــن الجميــع ومطبقــة عــي كل عمليــة وتعامــل هــي مفهــوم مبنــي عــي كل 

مــا يســتطيع للمعنيــن بالــروع فعلــه ووصفــه بانــه عمليــة يمكــن تحســينها باســتمرار ، وذلــك لتقديــم 

منتــج او خدمــة مقبولــة للزبــون او العميــل الــذي يســتحق ان يكــون راضيــاً )8(.

 وقد حددت خمسة مفاهيم لتحقيق الجودة في المشاريع وادارة المشروع معاً وهي:
	/ تعظيم رضا المستفيد واصحاب المصالح وتامن حاجاتهم .

	/ يجب ان تنجز جميع الاعال سوية كا مخطط لها في الخطة .

3/ يجب بناء الجودة في كل من المنتجات والعمليات .

	/ تكون الإدارة مسوؤلة عن تامن المناخ الصحي للجودة .

5/ كا تكون الإدارة مسوؤلة عن ادخال التحسينات المستمرة )9(.
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3/ عمليات إدارة جودة المشروع :
ــي تحــدد  ــام الخاصــة بالمنظمــة ، الت ــات والانشــطة والمه  تتضمــن ادارة جــودة المــروع العملي

سياســات الجــودة والأهــداف والمســوؤليات لابقــاء المــروع بالاحتياجــات التــي تــم التخطيــط لهــا مســبقاً 

، ومــا لا شــك فيــه ان ادارة الجــودة تتحقــق مــن خــلال السياســات والاجــراءات مــع انشــطة التحســن 

المســتمر والتــي تنفــذ خــلال دورة حيــاة المــروع . وتتضمــن عمليــات ادارة جــودة المــروع مــا يــي)0	( :

أ/ التخطيط للجودة :
هــي عمليــة تحديــد متطلبــات ومعايــر الجــودة الخاصــة بالمــروع والمنتجــات وتوثيــق الطريقــة 

التــي ســيتم بهــا اظهــار التــزام المــروع بلــك ، وينبغــي تنفيــذ تخطيــط الجــودة في وقــت مبكــر بالتــوازي 

مــع باقــي عمليــات التخطيــط ، لمــا لهــا مــن تاثــر هــام عليهــا خاصــة وضــع خطــة ادارة المــروع . 

اما ادوات واساليب عملية تخطيط الجودة فتتمثل فيا يي :

-تحليــل التكلفــة والمنفعــة ، تكلفــة الجــودة ، خرائــط الرقابــة ، اختبــار الأداء ، تصميــم التجــارب ، 

اشــتقاق العينــات الاحصائيــة ، التخطيــط الانســيابي ، منهجيــات ادارة الجــودة مســجلة الملكيــة .

ــة )التجميــع( ، تحليــل القــوي  ــة : العصــف الذهنــي ، مخططــات الصل كــا توجــد ادوات اضافي

ــة )		(. ــداً الاولوي ــات تحدي ــة ، مصفوف ــة ، مخطاطــات المصفوف الميداني

ب/ تنفيذ توكيد الجودة )ضمان الجودة( :
        هــي عمليــة مراجعــة متطلبــات الجــودة ونتائــج اجــراءات مراقبتهــا لضــان اســتخدام معايــر 

ــؤدي الي  ــا ي ــتمر ، م ــكل مس ــة بش ــن العملي ــة لتحس ــر مظل ــبة ، وتوف ــغيل مناس ــدود تش ــودة وح الج

حــزف الأنشــطة التــي لا تضيــف اي قيمــة ، ويســمح بتشــغيل العمليــات عنــد مســتويات كفــاءة وفعاليــة 

ممرتفعــة . امــا ادوات واســاليب تنفيــذ الجــودة فتتمثــل فيــا يــي :

ادوات واســاليب تخطيــط الجــودة وتنفيــذ مراقبــة الجــودة ، تدقيقــات الجــودة ، تحليــل 

.)		( العمليــة 

ج/ تنفيذ مراقبة الجودة :
 هــي عمليــة رصــد وتســجيل نتائــج انشــطة الجــودة التــي يتــم القيــام بهــا لتقييــم الاداء 

والتوصيــات بادخــال التغيــرات المطلوبــة ، ويتــم اجرائهــا طــوال فــرة حيــاة المــروع ، وتعمــل انشــطة 

ــيابي  ــط الانس ــة ، التخطي ــط للرقاب ــر ، خرائ ــبب والاث ــط الس ــي : مخط ــا ي ــل في ــودة فتتمث ــة الج مراقب

والمــدرج التكــراري ، خريطــة باريتــو والتشــغيل ، المخطــط البيــاني المتفــرق ، اشــتقاق العينــات الاحصائيــة 

ــا . ــق عليه ــر المواف ــات التغي ــة طلب ــش ، مراجع ــص او التفتي ، الفح

وعند تنفيذ مراقبة الجودة يجدر الانتباه الي مايي :

انقبــاس عمليــة الرقابــة عــي الجــودة قــد يكــون اصعــب مــن قيــاس الرقابــة عــي الوقــت 	 

والتكلفــة .

ــة العاملــن عــي الجــودة ، لان المديريــن قــد 	  ــداً ، زادت رقاب كلــا كان المــروع اكــر تعقي

ــة اللأزمــة لتحديــد مســتوي الجــودة )3	(. لاتكــون لديهــم الخــبرة الفني
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عندمــا يواجــه العــال قضيــة قيــود الوقــت والتكلفــة ، فــان مــن المحتمــل ان يعملــو عــي 	 

اختصــار بعــض جوانــب مجــال المــروع ، مــا يؤثــر ســلباً في جــودة المنتــج النهــائي ، وفي مثــل 

هــذه الحــالات عــي مديــر المــروع ان يــولي المجــال اهتامــاً خاصــاً.

 تقــوم ادارة الجــودة بتوجيــة ادارة المــروع والمنتــج حيــث تطبــق عــي جميــع المشــاريع ، ويتــم 

تحديــد اجراءاتهــا وتقنيــات جــودة المنتــج حســب نــوع المنتــج الــذي يقــوم المــروع بانتاجــه ، والفشــل 

في الحصــول عــي متطلبــات الجــوده الخاصــة بالمــروع يمكــن ان يكــون لــه نتائــج ســلبية خطــرة لبعــض 

او كل اصحــاب المصلحــة ، فمثــلا تكليــف فريــق المــروع باعــال اضافيــة للابقــاء بمتطلبــات العمــلاء قــد 

يــؤدي الي انهــاك الموظفــن ووقوعهــم في الاخطــاء واعــادة العمــل والتعجيــل في تفتيــش الجــودة قــد ينتــج 

عنــة اخطــاء مســترة )		(.

 مفهوم الجودة في المكتبات الجامعية :
ــة او  ــا : المكتب ــات وتعــرف عــي انه ــزاً مــن المكتب ــة نوعــاً متمي ــة الجامعي               تعــد المكتب

مجموعــة المكتبــات التــي الجامعــات بانشــائها وتمويلهــا واداراتهــا مــن اجــل تقديــم الخدمــات المعلومــات 

للمســتفيدين في الجامعــي مــا يتفــق واهــداف الجامعــة .

لقــد اكــدت الكثــر مــن الدراســات عــي اهميــة الــدور الفعــال للمكتبــة الجامعيــة ، واشــارات الي 

ــم العــالي ، وان الجامعــات  ــرة عــي مســتوي التعلي ــا يعتمــد بدرجــة كب ان مســتوي رضي الامــم وتقدمه

مرتبــط بخدمتهــا مكتباتهــا)5	(.

تحسين الجودة في المكتبات الجامعية :
 ان المكتبــة الجامعيــة تعــد جــزءا مهــا مــن كيــان الجامعــة ، او هــي تتقاســم معهــا اهــم الاهداف 

ــا  ــلاف انواعه ــة باخت ــة المعرفي ــات والاوعي ــة بالمعلوم ــع الجامع ــة مجتم ــم بتغذي ــا ، وتهت ان لم تكــن كله

واشــكالها ، ووجــود نظــام آلي للمعلومــات في المكتبــة الجامعيــة ينعكــس ايجابيــاً بالــرورة عــي رســالة 

ــة المحيطــة )6	(. وتســتمد الجامعــة اهميتهــا مــن كونهــا تدعــم كل هــدف مــن اهــداف  الجامعــة والبيئ

الجامعــة فهــي تخــدم عضــو هيئــة التدريــس بتوفــر المعلومــات المناســبة لتحضــر الــدروس او اســتمرار 

التكويــن باطلاعــه بالمســتجدات في مجــال تخصصــه او لاجــراء بحوثــه التــي تهــدف الي خدمــة المجتمــع 

وتنميــة كــا تخــدم الطالــب لتعميــق فهمــه لمحاضراتــه وانجــاز بحوثــه المطلوبــة منــه خــلال دراســته او 

في مذكــرات تخرجــه ومــن جانــب اخــر فهــي تقــدم خدمتهــا للموظفــن الاداريــن والفنيــن منهــم لتطويــر 

مهاراتهــم )7	(.

المعايير في مكتبات جامعة القران الكريم :
 تقــع معظــم مكتبــات الكليــات في نفــس مبنــي الكليــة ولا يتناســب المــكان مــع ضخامــة حجــم 

المجموعــات المقتنــاة لــكل مكتبــة .

وقــد تــم الاســتعانة في تقييــم المعايــر المكتبيــة في المكتبــات في الكليــات المتقدمــة بقائمــة مراجعــة 

مكونــة مــن )8	( معيــار او مــؤشر للجــودة .
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جدول رقم )1( المعايير وعدد مؤشراتها :

عدد المؤشرات المعيار م

	 المساحة والطاقة الاستيعابية 	

	 العاملن بالمكتبة 	

6 التجهيزات والاثاث 3

5 المقتنيات 	

	7 	 المجموع

المعيار الاول : المساخة والطاقة الاستيعابية :

يعــد المبنــي واحــدا مــن مدخــلات المنظومــة المكتبيــة بــل ان مبنــي المكتبــة يمكــن ان يكــون اساســا 

يســاعد عــي تحديــث الخدمــة المكتبيــة وتحقيــق جودتهــا ، وفي نفــس الوقــت يمكــن ان يكــون معوقــا 

يحــول دون اســتخدام الاســاليب الحديثــة . 

وتعــد عمليــة تخطيــط مبنــي المكتبــة في ضــو التطــورات التكنلوجيــة مــن العمليــات الهامــة التــي 

يجــب ان توضــع في الاعتبــار وبغــض النظــر عــن نــوع المكتبــة )9	(.

جدول رقم )2( المساحة والطاقة الاستيعابية للمكتبات :

دراسات 
اسلامية 
)بنن(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنن(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنن(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنن(

500مر 
مربع 

70مر 
مربع

08	مر 
مربع 

0		مر 
مربع 

35مر 
مربع 

750مر 
مربع

	0	مر  
مربع 

80	مر 
مربع 

الواقع

50	المساحة 	00 	80 	30 		0 	00 	70 590 المعيار

35 60 9	 		 		 87 60 30
نسبة 

التحقيق%

30مر 
مربع

66مر 
مربع 

		مر 
مربع 

00	مر 
مربع 

30مر 
مربع 

70مر 
مربع 

00	مر 
مربع 

00	مر 
مربع 

الواقع

الطاقة 
الاستيعابية

	5	 3	5 		5 3		 	3	 	30 			 350 المعيار

	9 		 0.9 	6 		 36 		 	8
نسبة 

التحقيق%

المساحة :
ــتفيدين  ــداد المس ــن اجــالي اع ــن %8 م ــة ع ــاحة المكتب ــل مس ــة يجــب ان لا تق ــاحة المكتب مس

ــات  ــق هــذا المــؤشر نجــد ان مكتب ــة( وبتطبي ــة المعاون ــس ، الهيئ ــة تدري ــن ، اعضــاء هيئ )طــلاب ، عامل

ــبة 5%	 )0	(. ــه بنس ــة تحقق ــة الدراس عين
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الطاقة الاستيعابية : 
يجــب الا تخــل المســاحة المخصصــة للمســتفيد عــن القــراءة عــن 05	 مــر مربــع وبتطبيــق هــذا 

المــؤشر نجــد ان مكتبــات الدراســة تعــاني مــن قصــور واضــح في المســاحة المخصصــة للقــراءة وان ويجــب 

ــارة في  ــة لتســتوعب الزي ــة ثاني ــم مرحل ــن ث ــوي المســتفيدين الحالي ــة اولي لتحت ــادة المســاحة كمرحل زي

اعــداد المســتفيدين في المســتقبل )		(.

المعيار الثاني : العاملون بالمكتبة :
جدول رقم )3( العاملون بالمكتبات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

1 3 1 3 4 3 1 3 الواقع

اخصائي 
المكتبات

8 4 6 5 17 7 170 10 المعيار

4 16 37 25 50 80 17 40
نسبة 

التحقيق%

1 1 3 1 x x x x الواقع

المشرفين 
وعمال 
الخدمات

1 2 1 1 2 1 1 2 المعيار

0 0 0 0 0 0 0 0
نسبة 

التحقيق%

1 x X 1 x 1 x 1 الواقع

العمال
1 2 2 1 1 1 2 2 المعيار

0 0 5 5 0 5 0 5
نسبة 

التحقق%

x x X x x x x 1 الواقع

فن 
التصوير

2 2 2 2 2 2 2 2 المعيار

5 5 5 0 0 0 0 50
نسبة 

التحقق%

اخصائي المكتبة :
 يجــب ان لا تقــل عــدد اخــائي المكتبــات عــن 300 اخصــائي لــكل مســتفيد وبتطبيــق هــذا المــؤشر 

نجــد ان المكتبــة تعــاني مــن نقــص شــديد في اعــداد اخصــائي المكتبــة ، حيــث بلغــت نســبة تحقــق هــذا 

ــات ينعكــس  ــة الدراســة %30 وهــذا العجــز في عــدد اخصــائي المكتب المــؤشر عــي مســتوي مكتبــات عين

ســلبا عــي كل الانشــطة والخدمــات التــي تقدمهــا المكتبــات )		(.
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المشرفين وعمال الخدمات :
        يجــب ان لا يقــل عــن مــرف لــكل قاعــة وعامــل لــكل قاعتــن وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد 

ان نســبة التحقــق صفــر% وبالتــالي يؤثــر عــي كفــاءة العمــل بتلــك المكتبــات .

فني التصوير :
       يجــب ان لا يقــل العــدد عــن 	 فنــي تصويــر وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد ان نســبة تحقيقــه 

بلغــت %	 ومعظــم مكتبــات العينــة خصصتــه بنســبة 5% .

المعيار الثالث : التجهيزات والاثاث :
       تــؤدي التجهيــزات المكتبيــة دورا مهــا في نجــاح وظائــف المكتبــات حتــي تحســن وتســهل 

ــي  ــل المكتب ــي ، ولا يمكــن ان يمــارس العم ــا بالمبن ــط ارتباطــا وثيق ــي ترتب ــور الت ــن الام ــا ، وهــي م ادائه

ــا)3	( .  بدونه

جدول رقم )	( التجهيزات والاثاث في المكتبات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

25 17 220 19 133 60 15 69 الواقع

عدد 
الدواليب

80 200 300 90 200 220 30 200 المعيار

8 60 80 25 55 22 50 43
نسبة 

التحقيق%

37 30 45 45 45 40 40 40 الواقع

عدد 
المقاعد

1 2 1 1 2 1 1 2 المعيار

3 55 63 81 52 22 25 17
نسبة 

التحقيق%

3 5 10 12 1 6 2 5 الواقع

عدد 
المناضد

17 67 7 55 85 212 160 230 المعيار

2 33 66 80 93 60 2 50
نسبة 

التحقق%

0 6 6 2 11 6 6 1 الواقع

عدد 
اجهزة 
الحاسب

7 7 4 4 10 5 4 5 المعيار

0 86 105 50 11 20 150 2
نسبة 

التحقق%
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دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

X 1 x 1 1 2 1 1 الواقع

عدد آلات 
التصوير

2 2 2 2 2 2 2 2 المعيار

0 50 0 50 50 100 50 50
نسبة 

التحقق%

عدد الدواليب :
        تم اعتاد مواصفات الدولاب التالية :

ــاء في  ــع ل30 وع ــر يتس ــرض م ــرف ع ــف ، ال ــة ارف ــن خمس ــون م ــول 		.	 مك ــر ط ــرض م ع

ــي : ــا ي ــب ك ــاب الدوالي ــدد حس ــالي ع ــط ، وبالت المتوس

عــدد النســخ/ 50	 وبتطبيــق هــذا المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة 50% 

مــا يــؤدي الي ســوء الرفيــف في تنظيــم المكتبــة مــا ينعكــس عــي الخدمــات المقدمــة .

عدد المقاعد :
          يجــب الا يقــل عــدد المقاعــد عــن مقعــد لــكل 8 مســتفيدين وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان 

مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة %5	 وهــذه نســبة متدنيــة وتعنــي حرمــان %85 مــن المســتفيدين 

مــن وجــود مقعدهــم داخــل المكتبــة .

عدد المناضد :
 تم حساب عدد المناضد كا يي :

عــدد المقاعــد /	 تــم الاعتــاد عــي المناضــد )0		*80	ســم ، التخطيــط لمبــاني المكتبــات( منضــدة 

لــكل مســتفيدين وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة الدراســة تحققــه بنســبة %7	 وهــذه ايضــا 

ــة تتســبب في حرمــان %85 مــن المســتفيدين ايجــاد مقعــدا او منضــدة لاســتخدمها داخــل  نســبة متدني

الكليــة .

عدد اجهزة الحاسب :
ــة  ــات عين ــد مكتب ــؤشر نج ــق الم ــتفيد وبتطبي ــكل 0	 مس ــب ل ــاز حاس ــن جه ــل ع ــب الا يق يج

ــات  ــدام الخدم ــؤدي الي انع ــا ي ــا م ــة تمام ــبر منعدم ــبة تعت ــذه النس ــبة %	 وه ــه بنس ــة تحقق الدراس

ــات . ــا المكتب ــي تقدمه ــة الت التكنلوجي

عدد آلات التصوير :
ــات  ــؤشر نجــد مكتب ــق هــذا الم ــة وبتطبي ــكل مكتب ــر ل ــة تصوي ــدد 	 آل ــن  ع ــل ع يجــب الا تق

ــات . ــي بالاحتياج ــا لا تف ــة الا انه ــبة مقبول ــذه النس ــبة %55 وه ــه بنس ــة تحقق الدراس



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 34

معايير الجودة في مكتبات جامعة القران الكريم (دراسة تطبيقية ومقارنة(

المعيار الرابع :
جدول رقم)5( المقتنيات في مكتبات الكليات )عينة الدراسة(:

دراسات 
اسلامية 

)بنين(

طب 
اسنان 
)بنات(

علوم 
)بنات(

صيدلة 
)بنين(

صيدلية 
)بنات(

طب 
)بنين(

طب 
)بنات(

علوم 
)بنين(

333	 5		7 	978 3	38 	605 			00 			3 70	5 الواقع

النسخ

	0	 	58 	900 	800 		000 		9	0 698	 9668 المعيار

	6 3	 	0	 		5 		 	05 59 7	
نسبة 

التحقيق%

500 	00 30 60 	00 5	0 	5 	3 الواقع

المواد 
المرجعية

600 500 700 80 	00 700 60 	00 المعيار

83 80 		 75 50 7	 		 33
نسبة 

التحقيق%

30 - 	0 6 8	 0 	 	 الواقع

الدوريات

	5 30 60 	00 65 	0 	5 30 المعيار

		 0 	6 6 3 0 	 3
نسبة 

التحقق%

 عدد النسخ : 
يجــب الا يقــل عــدد النســخ عــن نســخة لــكل وعــاء ، وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة 

الدراســة تحققــه بنســبة %0	 وبذلــك لا يتحقــق المــؤشر .

المواد المرجعية : 
يجــب الا تقــل عــن %5مــن مجمــوع مقتنيــات المكتبــة ، وبتطبيــق المــؤشر نجــد ان مكتبــات عينــة 

الدراســة تحققــه بنســبة %30 وهــذه نســبة ضعيفــة مــا يــدل عــي ان المكتبــات تعــاني مــن نقــص شــديد 

في الخدمــات المرجعيــة .

الدوريات :
 يجــب الا يقــل عــدد 5 دوريــات في كل تخصــص مــن تخصصــات الكليــة ، وبتطبيــق هــذا المــؤشر 

ــات  ــة لمقتني ــة الموضوعي ــدل عــي ضعــف التغطي ــر% مــا ي ــه بنســبة صف ــة تحقق ــات العين نجــد مكتب

المكتبــة .

*متوسط  تحقيق مكتبة للكلية بالنسبة للمعايير ككل :
 حققت كليات العلوم المعاير بنسبة 3	 % .	. 

حققت كليات الطب المعاير بنسبة 60 % .. 	

متوسط  تحقيق المعاير بالنسبة للمكتبات ككل 65 % .. 3
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أ.وفاء إبراهيم محمد الأمين إحمدانه

هنالــك عجــز شــديد في تحقيــق معيــار العاملــن بنســبة 9	 % ومعيــار التجهيــزات  والاثــاث  . 	

بنســبة 5	 %  وبهــذا نجــد ان معيــار المســاحة  والطاقــة  الاســتيعابية  تحقــق  بنســبة  56 %. 

الخاتمة:
تناولــت الدراســة التعــرف عــى معايــر جــودة المكتبــات الاكاديميــة للهيئــة القومية لضــان التعليم 

ــات جامعــة القــران الكريم،حيــث إتبعــت الدراســة المنهــج الميداني،كــا  والاعتــاد وتطبيقهــا عــي مكتب

توصلــت الدراســة إلى بعــض النتائــج والتوصيــات ويمكــن تلخيصهــا فيــا يــي:-

النتائج : 
ــة . 	 ــاد غــر كافي ــم والاعت ــة لضــان جــودة التعلي ــة القومي ــي تصــدر عــن الهيئ ــر الت المعاي

ــار الجــودة . ــي معي ــا ع ــا لحصوله ــق الحــد الادني منه ــة وتحقي ــات الجامع ــي مكتب ــم ع للحك

غياب الرؤية الشاملة والنظرة الاسراتيجية لدور المكتبات الجامعية في الحصول عي الجودة .. 	

عــدم توافــر مخصصــات ماليــة لتطويــر المكتبــات مــن تكيفــات الي اجهــزة حاســب آلي واثــاث . 3

مكتبــي .

لا توجــد برامــج تدريــب لاخصــائي المكتبــات او غــر الاخصائيــن لحصولهــم عــي اساســيات . 	

العمــل في المكتبــات .

 معظم العاملن بالمكتبات غر مؤهلن وغر مدربن .5. 

لا يوجد مفهوم واضح للجودة بالمكتبات في اذهان العاملن بالمكتبات محل الدراسة.. 6

لا توجــد رؤيــة مســتقبلية لتطويــر المكتبــات لتاثــل نظراتهــا في المكتبــات الجامعيــة . 7

ــا . ــابهة له المش

التوصيات :
 مراعــاة اولويــات المكتبــات الجامعيــة واحتياجاتهــا وتطويــر الواقــع الحــالي بمــا يتلائــم مــع 	. 

متطلبــات المكتبــة .

 التعــرف عــي احتياجــات المســتفيدين وخبراتهــم وادراك الاختلافــات بــن مجموعــات 	. 

المســتفيدين ليتــم التخطيــط للخدمــات والاماكــن والبرامــج التــي تعكــس احتياجــات 

المســتفيدين واهتامــات عملهــم .

 دعــم الميزانيــة المخصصــة للمكتبــات كل عــام حتــى تتلائــم مــع ارتفــاع اســعار الكتــب حيــث 3. 

ان الغالبيــة العظمــى منها مســتوردة.

توفر مجموعات وخدمات عالية الجودة لجميع مستوى الجامعة.. 	

تطويــر خدمــات المكتبــة المركزيــة بالجامعــة  وتعيــن اخصــائي مكتبــات مؤهلــن مــع رفــع . 5

كفائتهــم للعمــل.

رسم سياسة عامة لعملية الاختيار والراء.. 6

ــرص . 7 ــة الف ــات وتنمي ــا المكتب ــي عليه ــن ان تنبن ــي تمك ــة الت ــيات قوي ــر واساس ــع معاب وض

ــتفيدين . ــة للمس ــات المعلوماتي ــر الاحتياج ــن ان توف ــي يمك ــة الت الحالي
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الهوامش :
 محمد فتحي عبد الهادي، جامعة القاهرة، كلية الاداب، 		0	 . )	( 

احمد حافظ ، معابير الجودة ، المنتدي العام للمكتبات، 		0	 .( 	)

 المربع في علم المكتبات والمعلومات ، احمد عمر الهمري ، دار الروق ، 997	 ،0	9 ص.)3( 

ــاة ( 	) ــكندرية ، منش ــودة ، 	99	 ، اس ــات الج ــل وتطبيق ــة في مداخ ــر ، مقدم ــي عم ــن ع ايم

المعــارف ، 5	0	 ، ص 9	.

حامد الشافعي ، ادارة المكتبات الجامعية ، القاهرة ، المكتبة الاكاديمية ، 	99	 ، 		5 ص .( 5)

 عبدالعزيــز عبدالعــال زكي : ادارة الجــودة ودورهــا في المكتبــات، اطروحــة مقدمــة للحصــول )6( 

عــي درجــة الدكتــوراة ، تخصــص ادارة اعــال الجامعــة الافراضيــة الدوليــة الدوليــة بالمملكــة 

المتحــدة ، بريطانيــا ، 0	0	 ، ص 		.

قــي صالــح واخّــرون : ادارة الجــودة ، مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم الهندســية ، المجلــد ( 7)

ــدد الأول ، ســوريا ، 006	 ،ص 		 . ــاني والعــرون ، الع الث



37مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

د. توحيدة محمد يوسف السيد 

مستخلص: 
هدفــت الدراســة الي التعريــف عــي اثبــات النســب ونفبــه بالبصمــة الوراثيــة باعتبــاره 

ــا التــي لهــا أثــر عظيــم في  دليــل علمــى حديــث وتمثــل البصمــة في أن النســب مــن القضاي

ــت  ــل توصل ــى التحلي ــج الوصف ــة انتهجت.المنه ــن مقاصــد الشريع ــشر وحفظــه م ــاة الب حي

الدراســة الي جملــه مــن النتائــج يجــوز الاعتــاد عــي البصمــه الوراثيــة في اثبــات النســب اذا 

توفــرت الــشروط والضوابــط.

كلمات مفتاحية :النسب ، البصمة ، الوراثية ، البيولوجى

إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية

كلية الشريعة و القانون – جامعة دنقلا د. توحي���دة محم���د يوس���ف الس���يد
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إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية

proving parentage and denying it by genetic fingerprint  
Tawheeda Mohamed Youssef El- Sayed
Abstract:

The studg aimed to identify the proof and  denial of lineage by 
genetic fingerprint as amodern  scientific evidence that  represents the 
importance in that lineage is one of the issues that have agreat impact 
on human life and keeping  it from the purposes  of sharia proving 
paternitg if the conditions and controls 
keywords:Descent   - finger prnt  - genetie – albayuiujiu 

مقدمة :
ــمي  ــد أس ــب تع ــة النس ــل أن رابط ــه ب ــات المهم ــن الموضوع ــه م ــب ونفي ــات النس ــوع إثب موض

ــات الخمــس .  ــن الضروري ــا م ــا وجعله ــام بالغ ــة اهت ــا  الشريع ــث أولته ــط الإنســانية حي ــع الرواب وارف

ــث نســبياً وجــاءت هــذه الي  ــه حدي ــات النســب أو نفي ــل في إثب ــة كدلي ــر موضــوع البصمــة الوراثي تعت

نتيجــة لتطــور العلــوم الطبيــة بشــكل سريــع في الســنوات الأخــر فبعــد تطــور موضــوع البصمــة ودراســة 

ــووي . ــل الحمــض الن وتحلي

مفهوم النسب :
النســب : نســب القرابــات وهــو واحــد مــن الانســاب والنســب والقرابــة وســميت القرابــة نســباً 

لمــا بينهــا مــن صلــه وجــاء في المصبــاح المنــر نســبته الي ابيــه نســبتاً ومــن بــاب طلــب بمعنــي عزوتــه 

اليــه  . والاســم هــو النســبة بالكــر وتجمــع عــي نســب قــال بــن الســكيت يكــون مــن قبــل الاب ومــن 

قبــل الأم وقــال بعــض أهــل اللغــة خاصــة عــي اعتبــار أن المــرء ينســب بأبيــه فقــط . ولاتنســيب لامــه 

الا في حــالات اســتثنائية وقــد اســتعمل النســب وهــو المصــدر في مطلــق الوصلــة بالقرابــة بينهــا نســب 

أي قرابــة وجمعــه انســاب )1( وامــا النســب في الاصطــاح فلــم يتطــرق اليــه فقهــاء المذاهــب الأربعــة الي 

تعريــف جامــع مانــع لــه اذا اكتفــوا بتعريفــه بمعنــاه العــام المســتفاد مــن معنــاه اللغــوي وهــو مطلــق 

ــه بــين شــخصين ، دون ان يعرفــوه بالمعنــي الاصطاحــي الشرعــي وهــو الــذي يفيــد صحــة ثبــوت  القراب

نســب لشــخص مــا او عــدم ثبوتــه مــن تلــك التعريفــات العامــة ، مــا ذهــب اليــه الدكتــور بالحــاج العــربي 

والــذي عرفــه بقولــه )) النســب هــو الــذي يتبــع فيــه الولــد ابــاه في القانــون والديــن ويبنــي عليــة المــراث 
وتترتــب عليــه حقــوق واجبــات ابويــه وبنيويــه  )2( 

كــا يعــرف بأنــه » رابطــة شرعيــة بــين شــخصين تبــين لكليهــا بمقتضــاه مجمــوع مــن الالتزامــات 

وتبــين الاحــكام الشرعيــة  )3( 
أما المالكية فقد عرفوه بأنه الانتساب لأب معين ويعرون عنه في باب الفرائض بأنه القرابه )4(

أمــا الحنفيــة قالــوا بأنــه الانتســاب الي جهــة الأبــاء ويعــرون عنــه في كتــاب الفرائــض بأنــه الرحــم 

والي ذات الــي ذهــب الشــافعيه والحنابلــه في تعريفهــم للنســب ويــري بعضهــم أن المعنــي الجامــع بــين 
تعريفــات النســب هــو القرابــة التــي أساســها الأشــتراك في ولادة قريبــه أو بعيــدة  )5( 
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مفهوم البصمة الوراثية :
ــه ،  ــرف اصبع ــم بط ــاً اذا خت ــم ، بص ــم ، يبص ــل : بص ــن الفع ــوذه م ــة :-  ماخ ــة في اللغ البصم

والبصمــه أثــر الختــم بالاصبــع ، فالبصمــة اذا الأثــر الباقــي للمــس أطــراف الأصابــع ، ثــم توســع في ذلــك 
ــه )6(  ــم باســتعال الال فشــمل الخت

الوراثــة في اللغــة :- نســبه للوراثــة وهــي الأصــل عنــد العــرب انتقــال قنيــه اليــك مــن غــرك مــن 

دون عقــد او غلــب بذلــك المتنقــل عــن الميــت يقــال ورثــه عنــه ورثــا ورثــه ووراثــة وقــد يصــدق ذلــك عــن 
انتقــال الأمــور المعنويــة ومنــه ورث فــان المجــد عــن أبيــه )7(

البصمة الوراثية في الاصطلاح :
ــي  ــزون ع ــوا في هــذا الموضــوع يرك ــن كتب ــراً مانجــد الذي ــدة وكث ــة جدي ــة تقني ــة الوراثي البصم

ــك  ــي ذل ــة وع ــة أو الإصطاحي ــة الشرعي ــن الناحي ــا م ــون تعريفه ــا ويغفل ــق به ــي المتعل ــب العلم الجان

ــي :-  ــا ي ــاً ك ــة إصطاح ــة الوراثي ــت البصم ــي عرف ــادة الت ــة الج ــاولات الفقهي ــنعرض بعــض المح س

» هــي عبــارة عــن مــادة كيميائيــة تتحكــم في تطويــر شــكل الخايــا والأنســجة في جســم الإنســان 

وهــي بمثابــة خريطــة خاصــة بتطويــر الجســم محفوظــة داخــل كل خليــة مــن خايــاه 

عرفهــا الدكتــور ســعد الديــن الهــالى بقولــه » العامــة أو الأثــر الــذي ينقــل الأبــاء أو مــن الأصــول 
الي الفــروع )8(

كــا ذهــب وهبــة الزحيــي الي تعريفهــا بانهــا » المــادة المورثــة الموجــودة في خايــا جميــع الكائنات 

الحيــة وهــي مثــل تحليــل الــدم أو بصــات الأصابــع أو المــادة المنويــة أو الشــعر أو الأنســجة ، تبــين مــدي 

ــي  ــشري فه ــوم الب ــات الجني ــي مكون ــاد ع ــا بالاعت ــاف بينه ــيئين أو الأخت ــين الش ــل ب ــابه والتاث التش

الشــفرة التــي تحــدد مــدي الصلــة بــين المتاثــات أو تجــزم بوجــود الفــرق أو التغايــر بــين المختلفــات عــن 

طريــق معرفــة التركيــب الــوراثي لانســان في ظــل علــم الوراثــة ، فصــارت البصمــة الوراثيــة قرينــة في النفــي 
والاثبــات وامكــن بهــا الكشــف عــن صحــة أو نفــي النســب )9( 

تعريــف المجمــع الفقهــي بمكــة المكرمــة والــذي أقــر فيــة التعريــف الســابق للمجمــع اعتــادة 

ــي  ــات الت ــات أي الموروث ــة نســبة للجين ــة الجين ــة هــي » البني ــه الخامــس عــشر البصمــة الوراثي في دورت

ــدور  ــة ت ــي الي ان تعاريــف البصمــة الوراثي ــه ويذهــب خليفــة الكعب ــة كل انســان بعين ــدل عــي هوي ت

حــول معنــين لهــا » انتقــال الصفــات الوراثيــة مــن الابــاء الي الابنــاء كمعنــي اول ودراســة التركيــب الــوراثي 

ــم يبحــث في اســباب التشــابة  ــة كعل ــة للإشــاره الي الوراث ــالي  وصــف البصمــة الوراثي ــاني وبالت ــي ث كمعن

ونتائجــة والاختافــات في الصفــات بــين الأفــراد الذيــن تربطهــم صلــة القرابــة وهــو يوضــح بدقــة العاقــة 
بــين الاجيــال المتعاقبــة )10(

مــن كل هــذه التعاريــف الخاصــة بالبصمــة الوراثيــة وان اختلفــت في التعبــرات فانهــا لم تختلــف 

في الاعتبــارات و يمكننــا اســتخاص تعريــف جامــع للبصمــة الوراثيــة » هــي البنيــة الوراثيــة التــي ينفــرد 

بهــا كل شــخص عــن غــرة والتــي تمكننــا مــن التحقــق مــن شــخصية والديــة البيولوجيــة .
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إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية

البصمة الوراثية كمصطلح علمي :
البصمــة الوراثيــة اكتشــاف علمــي حديــث تــم اكتشــافه مــن قبــل العــالم الانجليــزي اليــك جيفــري 

ــة  ــي درج ــا ع ــل به ــر 1983 وحص ــه في نوفم ــراءة اختراع ــجل ب ــد س ــترا وق ــترا بانجل ــة ليس ــن جامع م

ــز في  ــك الجــزء الممي ــات الانســان فاكشــف ذل ــه لجين ــك عندمــا أجــري فحوصــاً روتين الأســتاذية وكان ذل

تركيــب الدنــا ADN وهــو المميــز لــكل شــخص مثــل بصــات الأصابــع ، فســاه البصمــة الوراثيــة أو نطفــة 
الحامــض النــووي   )11(

ثــم جــاء بعــده أربــك لانــدر وأطلــق عليــة مصطلــح أخــر وهــو محقــق الهويــة الاخــر بعــد أن 

تتقــن مــن اشــتال الدنــا وأطلــق عليــة مصطلــح أخــر وهــو محقــق الهويــة الاخــر بعــد أن تتقــن مــن 

اشــتعال الــدن عــي كل الخصائــص الامينيــة المطلوبــة مــع تحملــة لــكل الظــروف المحيطــه بــه كارتفــاع 
درجــة الحــرارة )12( 

ــاح  ــووي في اصط ــض الن ــي الحم ــات ويعن ــووي او الي الجني ــض الن ــا الي الحام ــاف ام ــى تض وه

علــاء البيولوجيــا الجــزي الحامــل للــادة الوراثيــة والمشــفرة لكافــة معلوماتــه في الكائنــات الحيــة ، أمــا 

الجنيــات فهــي جمــع جــين وهــي كلمــة لاتنيــة تقابلهــا في العربيــة المورثــة مصدرهــا الكلمــة الاغريقيــة 

ــي الأصــل أو العــرف أو الســالة )13(  GENO وتعن

التركيبة البيولوجية للبصمة الوراثية :
تحتــل البصمــة الوراثيــة مكانــة مرقومــة في الطــب الحديــث واجرائهــا تمــا برعــه مذهلــه وتطــور 

ــة خاصــة  ــة وبحثي ــل عاجي ــدي وأعطــت بدائ ــم الطــب التقلي ــن مفاهي ــراً م ــرت كث ــرة غ ــزات كب بقف

للجنــس البــشري ان بنــاء جســم  الانســان كــا هــو معلــوم بــه علميــاً يبــدا باندمــاج خليتــين متشــابهتين 

في الصغــر نطفتــين احداهــا مذكــرة والاخــري مؤنثــة وينتــج عــن اندمــاج هاتــين النطفتــين نطفــة مختلفــة 

ــة  ــاء جســم الانســان بكاف ــن أجــل بن ــدة م ــرات عدي ــرر نفســها م ــة بالانقســام فتك ــدأ هــذه النطف وتب

خايــاه المتعــددة وأنســجته المتخصصــة و  أعضــاءه المتوقعــة التــي تعمــل مــع بعضهــا البعــض وأول مــا 

ينقســم مــن الخليــة الحيــة هــو نواتهــا التــي تحتــوي عــي عــدد مــن جســيات متناهيــة في الدقــة تعــرف 

 )14( DNA باســم الصبغــات » كروموزومــات وهــى تتكــون مــن تجمعــات للحمــض النــووي في شــكل

ــد في  ــان ويوج ــم الانس ــة في جس ــن كل خلي ــواة م ــودة في الن ــة موج ــة الوراثي ــادر البصم أن مص

داخــل كل النــواه التــي تســتقر DNA  موجــود في شــكل أحــاض أمينيــه في خليــة الانســان » 46 » مــن 

الكــر وموســومات وكل واحــد مــن الكروموســومات يحتــوي عــي عــدد كبــر مــن الجنيــات  الوراثيــة والتــي 

تبلــغ في الخليــة البشريــة الواحــدة مئــة ألــف جنييــة تقريبــاً ، وهــذه المورثــات الجنيــة هــي تتحكــم في 

ــات وهــذه  ــة للجني ــي يعمــل بهــا بالاضافــة الي وظائــف أخــري تنظيمي صفــات الانســان ، والطريقــة الت

ــوي ، والنصــف  ــوان المن ــة بواســطة الحي ــا وهــي )23( كروموســوماً عــن أبي ــرث نصفه الكروموســومات ي

الأخــر وهــي )23( كروموســوماً يرثهــا عــن أمــة بواســطة البويضــة وكل مــن هــذة الكروموســومات والتــي 

عبــارة عــن جنيــات الأحــاض النوويــة المعــروف بأســم »دنــا« ذات شــقين يــرث الشــخص شــقاً عــن أبيــة 

والشــق الأخــر عــن أمــة فينتــج مــن ذلــك كروموســومات خاصــة بــه لا تتطابــق مــع كروموســومات أبيــة 
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مــن كل وجــه ولا مــع كروموســومات أمــه مــن كل وجــه وأنهــا جــاءت خليطــاً منهــا ، وهــذا الأختــاط 

يكتســب الولــد صفــة الاســتقالية عــن كروموســومات أي مــن والديــة مــع بقــاء التشــابه معهــا في بعــض 

الوجــوه ، لكنــه مــع ذلــك لاتتطابــق مــع أي مــن كروموســومات والديــه فضــاً عــن غرهــا )15(

خصائص ومميزات البصمة الوراثية :

اســتنبط العلــاء وأهــل الطــب بعــض المميــزات والخصائــص التــي بهــا تختــص البصمــة الوراثيــة 

مــن غرهــا مــن الأدلــة العلميــة الأخــري وذلــك نتيجــة لمــا توصــل اليــه العــالم » اليــك جبفــري » مــن خــال 

دراســته نذكــر منهــا :

- تفــرد كل شــخص ببصمتــه الوراثيــة وهــو مــا يعنــي عــدم تشــابه أي شــخص مــن ذلــك حالــة 

ــة التفــرد هــذه بالتفــرد  ــه وتســمي خاصي ــة أنقســام بيضــة واحــدة مخصب ــم الســيامي وهــي حال التوائ

ــخصين  ــل في ش ــس التسلس ــود نف ــه وج ــان فرص ــز ب ــا تتمي ــم بأنه ــل العل ــب أه ــي )16(  ويذه البيولوج

لاتربطهــا عاقــة قرابــة هــي واحــد لــكل مليــون بليــون شــخص ، وتقــل هــذه النســبة بكثــر بالنســبة 
ــقاء )17(  لاش

ــن 	  ــر م ــا لاتتغ ــالي فانه ــشري وبالت ــف أنســجة الجســم الب ــة في مختل ــة ثابت ــة الوراثي البصم

ــم  ــا الجس ــة في خاي ــات الوراثي ــق المعلوم ــر الي تطاب ــان بالنظ ــم الانس ــر في جس ــكان لأخ م

الواحــد عــي اختــاف تلــك الخايــا ســواء كانــت جســمية أو جنســية وهــو مــا يرتــب نتيجــة 

كــون تحاليــل البصمــة الوراثيــة واحــدة ســواء أخــذت العينــة مــن بصيلــة الشــعر أو البــول 
أونســيج موجــود في أي جــزء مــن أجــزاء الجســم )18(

ــة أو 	  ــل التعفــن والرطوب ــة في مواجهــة العوامــل المختلفــة مث صمــود وقــوة البصمــة الوراثي

الــرودة القارســة وهومايعنــي احتفــاظ الشريــط الــوراثي بخصائصــة التــي لاتتغــر بتغــر مــا 

يحيــط بــه مــن العوامــل )19(

ــره 	  ــكان تكث ــار بالام ــا ص ــداً بعدم ــر ج ــزء صغ ــي ج ــي ع ــص الجين ــراء الفح ــة اج إمكاني

وتوليــده بطــرق مســتحدثة تســتعمل في المختــرات بقصــد الحصــول عــي الكميــة المطلوبــة 

لاجــراء ذلــك الفحــص ، وبفضــل هــذه الخاصيــة يمكــن تكــرار عمليــة التحليــل هــذه لعــدة 

ــج )20(  مــرات للتاكــد مــن النتائ

ــف في 	  ــة تختل ــوط عرضي ــة خط ــي هيئ ــادة ADN ع ــور م ــة في ظه ــة الوراثي ــز البصم تتمي

الســمك والمســافة بــين الافــراد وتســهل عمليــة  قراءتهــا وحفظهــا مــع امكانيــة تخزينهــا في 

ــد غــر محــدود )21(  الحاســوب الي ام

تتميــز البصمــة الوراثيــة بدقــة نتائجهــا والتــي تصــل الي نســبة %100 في نفــي البنــوة والي 99, 	 

99 % في اثباتهــا مــا يوهلهــا لتكــون ســيدة الأدلــة )22( 

ــمكها 	  ــف س ــة يختل ــوط عرضي ــكل خط ــي ش ــاتي ع ــة ت ــة الوراثي ــة للبصم ــة النهائي لنتيج

ومســافتها نظــراً لاختافــات الموجــودة بــين شــخص وشــخص أخــر حيــث أنهــا صفــة لــكل 

فــرد تميــزه عــن ســائر الأفــراد ، كــا أن هــذه النتائــج ميــرة للقــراءة والحفــظ اضافــة الي 
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إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية

ــة  )23(  ــات المطلوب ــا بالعين ــا ومقارنته ــة اليه ــين الحاج ــر لح ــا في الكومبيوت ــة تخزينه إمكاني

هــذه هــي أهــم الخصائــص والمميــزات التــي تســتأثر بهــا البصمــة الوراثيــة كدليــل علمــي دقيــق 

مســخر لخدمــة عــدة مجــالات تحتــاج اليهــا البشريــة قاطبــة الا أنــه وعــي الرغــم مــن المكانــة والأهميــة 

التــي تكتســبها هــذه التقنيــة ، فقــد ســجلت في حقهــا عــدة ســلبيات قــد تقلــل وتقلــص مــن تلــك الأهميــة 

والــدور الــذي لعبتــه ووصلــت اليــه ، فــاذا كانــت الــدم خصائصهــا ومميزاتهــا هــي الدقــة فقــد ذهــب 

ــاك  ــادام هن ــج وارد م ــال الخطــأ والتشــكيك في النتائ ــان أحت ــاء الي القــول ب ــب مــن الخــراء والفقه جان

تدخــل مــن يــد البــشر كتلــوث العينــات أو خلطهــا بــين الجــاني والمجنــي عليــة أو التقــارب العائــي وتماثــل 

البصمــة الوراثيــة في توائــم متطابقــة ومحــاولات التشــكيك في النتائــج مــن شــأنها أن تزعــزع يقــين القــاضي 

ليســتبعد بذلــك البصمــة الوراثيــة أو اعتادهــا كدليــل . 

كيفية الحصول علي البصمة الوراثية :
يكفــي لاختبــار البصمــة الوراثيــة نقطــة دم صغــرة ، بــل أن شــعره واحــدة اذا ســقطت مــن جســم 

الشــخص المــراد ، أو لعابــاً ســال مــن فمــه ، أو أي شي مــن لوازمــه ، كفيــل بــأن يوضــح أختبــار البصمــة 

بوضــوح ، ويمكننــا أخــذ المــادة الحيويــة الأساســية لنســتخرج منهــا البصمــة الوراثيــة مــن الأجــزاء الأتيــة : 

ــك نســتطيع الحصــول عــي البصمــة  ــي ، جــزر الشــعر ، العظــم ، اللعــاب ، ومــن ذل ــدم ، المن ال

ــا  ــا وفحــص م ــم تحليله ــة يت ــة مــن الجســم وبعــد أخــذ المــادة مــن الخلي ــق أي خلي ــة عــن طري الوراثي

تحتــوي عليــة مــن كروموســومات تحمــل الصفــات الوراثيــة الخاصــة بالابــن وبوالديــه يمكــن أن يثبــت أن 

بعــض هــذه الصفــات الوراثيــة في الإبــن موروثــة لــه عــن أبيــه لاتفاقهــا في بعــض هــذه الجينــات الوراثيــة 

فيحكــم عندئــذ بأبوتــه لــه أو يقطــع بنفــي أبوتــه عنــه لعــدم تشــابها في شي مــن هــذه الجنيــات الوراثيــة 

وكذلــك الحــال بالنســبة لــام )24( وقــد دلــت الأبحــاث الطبيــة التجريبيــة عــي أن نســبة النجــاح في اثبــات 

النســب عــن طريــق البصمــة الوراثيــة قــد تصــل الي قريــب مــن القطــع ، أمــا حالــة نفــي النســب فتصــل 
الي حــد القطــع أي بنســبة 100 % )25( 

ــات  ــن الاحتياط ــة م ــط بجمل ــة ترتب ــة الوراثي ــات البصم ــا تحلي ــي اليه ــي تف ــة الت ان النتيج

التــي تومــن ســامة التحليــل والحــذر مــن الخطــأ البــشري أثنــاء أجرائــه ، ولــذا لابــد مــن مراعــاة بعــض 

ــي :- ــا ي ــه بم ــره المشــار الي ــه الإســامي في مؤتم ــع الفق ــم أوصي مجم ــن ث ــك ، م ــات لضــان ذل التوصي

ــون في 	  ــن القضــاء وأن يك ــب م ــة الا بطل ــة الوراثي ــع اجــراء الفحــص الخــاص بالبصم أن تمن

مختــرات للجهــات المختصــة ، وأن تمنــع القطــاع الخــاص الهــادف للربــح مــن مزاولــة هــذا 

الفحــص ، لمــا يترتــب عــي ذلــك مــن المخاطــر الكــري . 

ــون 	  ــا المتخصصــون الشرعي ــة يشــترك فيه ــة في كل دول ــة الوراثي ــة خاصــة بالبصم ــن لجن تكوي

ــا .  ــاد نتائجه ــة واعت ــة الوراثي ــج البصم ــي نتائ ــا الاشراف ع ــون مهمته ــون وتك ــاء ، والإداري والأطب

أن توضــع أليــة دقيقــة لمنــع الإنتحــال والغــش ومنــع التلــوث وكل مــا يتعلــق بالجهــد البشري 	 

في حقــل مختــرات البصمــة الوراثيــة حتــي تكــون النتائــج مطابقــة وأن يتــم التأكــد مــن دقــة 

المختــرات وأن يكــون عــدد المورثــات بالقــدر الــذي يــراه المختصــون ضروريــاً دفعــاً للشــك . 
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د. توحيدة محمد يوسف السيد 

اثبات النسب بالبصمة الوراثية :
هذه المسالة تاخذ فرعين لتفصيل فيه :-

حكم اثبات النسب بالبصمة الوراثية 	 

ضوابط استخدام البصمة الوراثية في مجال النسب 	 

ــد  ــه لايوج ــرة فان ــة المتاخ ــفات العلمي ــه والمكتش ــا الحادث ــن القضاي ــة م ــة الوراثي ــا أن البصم بم

للفقهــاء المتقدمــين أي كام حيالهــا ، الا لات الكثــر مــن الفقهــاء المعاصريــن ناولــوا هــذه الحادثــة بالبحــث 

والتفصيــل ومــع ذلــك لم اجــد فيهــا اطلعــت عليــة مــن بحــوث فقهيــة ودراســات شرعيــة ، تناولــت البصمــة 

الوراثيــة مــن يمنــع مــن اعتبارهــا طريقــاً مــن طــرق اثبــات النســب بــل ان جميعهــم يــري جــواز الأخــذ 

بهــا في اثبــات النســب وان كانــوا قــد جعلــوا جملــة مــن الضوابــط التــي سنشــر اليهــا انشــاء اللــه نظــراً لمــا 
أكــده الأطبــاء والمختصــون مــن دقــة نتائــج البصمــة )26(

وقد استدل الفقهاء عي مشروعية اثبات النسب بالبصمة الوراثية بما ياتي :-

ــن 	  ــة م ــة الوراثي ــك أن البصم ــن ولاش ــل بالقرائ ــة العم ــي مشروعي ــة ع ــة الدال ــوم الأدل عم

ــوم )27( ــك العم ــل في ذل ــة فتدخ ــن القوي القرائ

قيــاس البصمــة عــي القيافــة ذلــك أنــه اذا جــاز الحكــم بثبــوت النســب بنــاء عــي القافــة 	 

لاســتنادها عــي ظاهــرة أو خفيــة مبنيــة عــي المعرفــة والخــرة في ادراك الشــبة الحاصــل بــين 

الأبــاء والأبنــاء فــان الأخــذ بنتائــج الفحــص بالبصمــة الوراثيــة والحكــم بثبــوت النســب عــي 

قــول الخــراء ان يكــون متســاوياً للحكــم بقولــه الفاقــة .

تحصيــل المصلحــة المشروعــة ذلــك ان الشريعــة وضعــت لمصالــح العبــاد ودرء المفاســد عنهــم وفي 

القــول باثبــات النســب بالبصمــة الوراثيــة تحصيــل لمصلحــة ظاهــرة ودرء المفســدة قائمــة ، وهــي انتــاء 

الولــد الي اب شرعــي وعــدم ضياعــه أو نســبته لهــن لاينتمــي اليــه زوراً وبهتانــا 

ــا 	  ــرد فيه ــا يســتجد مــن صــور معــالم ي ــك أن الأصــل في كل م ــة ذل ــراءة الأصلي التمســك بال

نــص مــن كتــاب أو ســنة أو لم ينقــل فيــه اجــاع يــدل عــي وضعــه ، فأنــه يحكــم باباحتــه 

وجــوازه والبصمــة الوراثيــة واحــدة مــن هــذه الأمــور المســتجدة فيكــون اثبــات النســب بهــا 

مــا لابــأس بــه تمســكاً بالأصــل .

ــأي وســيلة مــن 	  ــة ب ــف يســعي لاثبات ــة للمكل ــوق الشرعي ــن الحق ــاً م أن النســب يعــد حق

وســائل الأثبــات في الشريعــة الإســامية والتــي منهــا القرائــن فالبصمــة الوراثيــة قرينــة شــبه 

قطعيــة لاثبــات مــع احتــال حقــاً نــادراً جــداً فيلــزم الأخــذ بهــا في اثبــات النســب )28( 

ذهــب  الدكتــور ســعد الديــن هــالي الي تقديــم البصمــة الوراثيــة عــي ســائر الأدلــة بمعنــي أن 

نتئجتهــا مقدمــة عــي أي نتيجــة أخــري مــن ادلــة اثبــات النســب وذلــك لقربهــا مــن القطــع في حــين تفيــد 

الأدلــة القديمــة في أحســن أحوالهــا غلبــة الظــن كــا أن دليــل البصمــة دليــل مــادي يعتمــد العلــم والحــس 

ويقــوم عــي التخيــل الــذي لايقبــل العــود الإنــكار بخــاف غرهــا الــذي يعتمــد عــي الذمــم ويقبــل العــود 
والانــكار )29( 
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ــة هــي محــل  ــان الطــرق التقليدي ــاء رفضــوا هــذا الاطــاق ،  وأحتجــوا ب لكــن عــدداً مــن العل

اجــاع وكيــف نقــدم دليــا لايــزال في طــور التجربــة وقــد يعتريــة الخلــل مــن الناحيــة الفنيــة وعــي اجــاع 

دام مئــات الســنين وذلــك منــذ عهــد الصحابــة والي يومنــا هــذا )30( وقــال الكعبــي أن القــول بتجويــز هــذا 

الــرأي ســيودي في النهايــة الغــاء جميــع النصــوص الشرعيــة واســتبدالها بالأدلــة الفنيــة الحديثــة )31( 

مــا ذهــب اليــه الدكتــور هــالي صحيــح مــن حيــث الجملــة واعنــي بذلــك أن اجــاع المتقدمــين 

عــي أعتبــار الأدلــة التقليديــة أن صــح التعبــر يصاحبــه إجــاع أخــر وهــو الاجــاع عــي أن هــذه الأدلــة 

ــوت  ــدم ثب ــي ع ــوا ع ــم اجمع ــك نجده ــس ، لذل ــل والح ــت العق ــه ان خالف ــر الي ــا لاينظ ــي اختافه ع

النســب لصبــي لايولــد لمثلــه .

لذلــك نــري كيــف أن الشــارع الحكيــم وســع جــداً في طــرق اثبــات النســب حتــي أن الحنفيــة لم 

يشــترطوا في الفــراش أكــر مــن العقــد ، ولــو كان البعــد مانعــاً مــن اللقــاء ذلــك استحســاناً منهــم لفهمهــم 

لمقصــود الشــارع هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــري فــان الشريعــة تبنــي أحكامهــا عــي الظاهــر مــن غــر 

التفتيــش عــن بواطــن الامــور والتشــكيك في الانســاب تترتــب عليــة مفاســد جمــه نفســيه واجتاعيــة ولــو 

فتــح هــذا البــاب لاتســع لطــرق أحدثــت الفــن وبنــاء عــي هــذا لايــشرع تقديــم هــذا الدليــل لاثبــات 

ــة وعندهــا تقــدم  ــل فــراش علي ــد لا دلي ــين أو أكــر عــي نســب ول ــين أثن ــزاع ب ــام ن ــد قي النســب الا عن

البصمــة الوراثيــة عــي كل دليــل ســواها مــن شــهادة وغرهــا وبــذا نجمــع بــين حكــم العقــل والعلــم مــن 

جانــب والادلــة الشرعيــة مــن جانــب أخــر . 

عــي أنــه لابــد مــن أدراك حقيقــة مهمــة وهــي أن البصمــة الوراثيــة تثبــت الاب البيولوجــي لا الاب 

الشرعــي ذلــك ان الشــارع لايثبــت النســب بالســفاح وهــذا مهــم في تقديــم الادلــة عنــد التنــازع فالشــهادة 

عــي الفــراش مقدمــة عــي نتيجــة تحليــل البصمــة الوراثيــة لان الولــد للفــراش وللعاهــر الحجــر .

الحكم الشرعي للبصمة الوراثية في اثبات النسب :
ذهــب العلــاء المعــاصرون الي أن البصمــة الوراثيــة طريقــة صحيحــة شرعــاً لاثبــات النســب مــن 

ــشرع مــن الســنة عــن أبي  ــاس وقواعــد ال ــة مــن الســنة والقي ــك بادل ــة واســتدلوا عــي ذل ــث الجمل حي

هريــرة رضي اللــه عنــه أن رجــاً أتي النبــي )ص( فقــال يارســول اللــه ولــد لي غــام أســود فقــال هــل لــك 

مــن أهــل ؟ قــال نعــم قــال مــا الوانهــا قــال حمــر » قــال هــل فيهــا مــن أوراق قــال نعــم قــال : فــاني هــذا؟ 

قــال فلعلهــا نزعــت عــرق قــال فلعــل ابنــك هــذا نزعــة عــرق .

ــة :- ان رســول )ص( أول مــن تحــدث عــن خصائــص الحمــض النــووي كــا في هــذا  وجــه الدلال

الحديــث فالحديــث يظهــر أن مــا يحــدث في الابنــاء مــن تغــر في الصفــات الوراثيــة ليــس بمعــزل عــن الابــاء 

والاجــداد وقــد اثبــت علــم الوراثــة ان في كل خليــة مــن خايــا الجســم عــدداً ثابتــاً مــن الكرموســومات 

كنــي عنــه النبــي )( بالعــروق . تحمــل عوامــل وراثيــة مســئوله عــن الصفــات التــي تظهــر في الانســان، 

وقــد يكــون تاثــر العامــل الــوراثي ســائداً في أحــد الأبويــن عــي الاخــر فتظهــر الصفــة الســائدة في الأبــن 

ــاً مســتتراً ، فيطلــق عليــة في هــذه  ــوراثي خافي مشــابهاً بذلــك أحــد الأبويــن وقــد يكــون تأثــر العامــل ال

ــن  ــق وكان م ــاذا اتف ــة العــرق ف ــي )( بنزعت ــه النب ــر عن ــا ع ــن وهــو م ــوراثي الكام ــل ال ــة العام الحال
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الأب والأم يحمــان أحــد هــذه الصفــات المختفيــة فــأن ربــع اولادهــم ســتظهر فيهــم هــذه الصفــة وذلــك 

لاجتــاع الصفتــين مــن كل الأبويــن ، ولان النبــي )ص( ولــد انفــرادي بالصفــة الوراثيــة فــان نتائــج الحمــض 

النــووي دليــل مــن الأدلــة الشرعيــة وبالتــالي حجــة تبنــي عليهــا الأحــكام  )32( 

القياس :
ــة  ــاس البصمــة الوراثي ــة عــي القيافــة قــال الفقهــاء المعــاصرون يمكــن قي ــاس البصمــة الوراثي قي

عــي القيافــة بجامــع أن كليهــا يعتمــد عــي التشــابه في عمليــة اثبــات النســب وجمهــور الفقهــاء قبلــوا 

القيافــة طريقــاً لاثبــات النســب شرعيــاً ، والفائــق انمــا يتكلــم عــن حــدس ولا ينعــدم احتــال الخطــأ في 

حكمــه بــل قــد يقــول الــي ثــم يرجــع عنــه اذا راي أشــبه ومــع هــذا قبلــوه طريقــاً شرعيــاً لاثبــات النســب 

ــة  ــي تعتمــد عــي الاســاليب العلمي ــب والت ــا في الغال ــي لا تخطــي نتائجه ــة والت فايعــد البصمــه الوراثي
الدقيقــة في اظهــار النتائــج طريقــاً لاثبــات النســب مــن بــاب أولي وهــذا مايســمي بقيــاس الأولي )33(

ــة  ــوي وهــي الأصــل والقياف ــة هــي الأق ــة الجني ــة الصف ــة الوراثي ــة  أن الأخــذ بالبصم في الحقيق

الصفــة الشــكلية تابــع لهــا في الصفــات الجينــه للجنــين مــن الأبويــن تتحــد اولاً في النطفــة الامشــاج قبــل 

ترجمتهــا الي الصفــة الشــكلية في الارحــام كــا ان لايمكــن لانســان ان يحيــط بجميــع الصفــات الشــكلية 

لانســان أخــر ، بينــا اذا أســتخدمنا الحمــض النــووي فأنــه يمكــن لنــا أن نحيــط بــكل الصفــات الجنيــه مــع 
العلــم بــأن كل صفــة شــكلية صفــة جنيــه مقابــل عــي الحمــض النــووي )34( 

قواعــد الــشرع : مــن قواعــد الــشرع التــي يســتدل بهــا في هــذه المســالة قاعــدة » الأصل في الأشــياء 

الإباحــة » وجــة الدلالــة : اذا كان الأصــل في العبــارات الحظــر حتــي يــرد نــص مــن الشــارع بطلــب لئــا 

ــه فــان الأصــل في المعامــات مــن عقــود وشروط الاباحــة فــا يمنــع  يحــدث النــاس في الديــن ماليــس من
منهــا شي الا مــا منــع بنــص صريــح الدلالــة صحيــح الثبــوت ، ويبقــي ماعــدا ذلــك عــي أصــل الاباحــه )35( 

ــرد  ــم ي ــام 1984 فل ــل ع ــم اكتشــافه قب ــث لم يت ــد وكشــف حدي ــة حــدث جدي والبصمــة الوراثي

دليــل عــي منعهــا أو عــدم اســتخدامها فيجــري عليهــا الأصــل العــام في الشريعــة الاســامية وهــو أن الاصــل 

ــة مــن الأشــياء النافعــة فهــي أفضــل  ــة أن البصمــة الوراثي في الأشــياء النافعــة الاباحــة ، ومــا لاشــك في
وســيلة علميــة للتحقــق مــن الشــخصية ومعرفــة الصفــات الوراثيــة التــي تميــز شــخص مــن غــره )36(

الحالات التي يجوز فيها الاعتماد علي البصمة الوراثية في مجال النسب :

ــين وســائل  ــة ب ــة الوراثي ــا البصم ــي تحتله ــه الت ــد حــددوا المنزل ــاء المعــاصرون ق ــاذا كان الفقه ف

النســب الشرعيــة فانهــم أيضــاً وضعــوا مجموعــة مــن الحــالات التــي يتعــين الاحتــكام الي نتائجهــا وتكــون 

بهــا كلمــة الفصــل فيــا نتطــرق اليهــا مــن خــال النقــاط الأتيــة :- 

ــك بفعــل متعمــد مــن 	  ــد يحــدث ذل ــد في المستشــفيات ق ــاط الموالي عــدم الاشــتباه في اخت

بعــض القابــات لغــرض مــا أو يتــم بطريــق الخطــأ أو نتيجــة الاهــال ، ففــي هــذه الحالــة 

يصعــب عــي الأمهــات التمييــز بــين الأبــن والأجنبــي فهنــا يمكــن اللجــو الي البصمــة الوراثيــة 
لمعرفــة نســب كل طفــل والحاقــه بوالديــة )37(

حــالات ضيــاع الاطفــال واختاطهــم وذلــك بســبب الحــوادث والكــوارث أو الحــروب ، وتعــزر 	 
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ــن  ــق م ــد التحق ــا او بقص ــي هويته ــرف ع ــن التع ــث لايمك ــود جث ــم أو وج ــة اهله معرف

ــن )38( . ــرب او المفقودي ــات اسري الح هوي

- الاستفاد من البصمه الوراثية في حالات الاشتباه في أطفال الأنابيب 	 

طفــل الانبــوب جائــز تكوينــه بالتلقيــح الاصطناعــي شرعــاً مقصــور عــي الزوجــين فقــط فــاذا 	 

ــة  ــاد عــي البصمــة الوراثي ــح ، فيمكــن الاعت حــدث اشــتباه أو اشــكال في مابســات التلقي

حفاظــاً عــي اثبــات نســب الجنــين وعــدم تعريضــه للضيــاع أو النفــي ولان دلالــة البصمــة 

الوراثيــة اقــرب لليقــين )39(.

- في حالــة ادعــاء اكــر مــن شــخص نســب الطفــل مجهــول النســب حيــث يمكــن الاســتفادة 	 

مــن البصمــة الوراثيــة لاثبــات نســبه لاحدهــم ا وان يلحــق شــخص طفــاً لقيطــاً او ضائعــاً 

بنفســه ثــم يظهــر لاهلــة ومعهــم الادلــة فهنــا يلجــأ الي البصمــة الوراثيــة لاثبــات نســبه الي 

والــده الحقيقــي )40(.

في حالات نسب الولد الناتج عن الوط بشبه او من النكاح الفاسد 	 

مثــل الشــغار او المتعــة او أن تتــزوج المطلقــة او الارملــة قبــل انقضــاء عدتهــا ثــم تلــد فهــل 	 

ــة  ــة الوراثي ــن اللجــو الي البصم ــة يمك ــي هــذه الحال ــاني ؟ فف ــا الث ــا الي زوجه ينســب ولده

لمعرفــة الأب الحقيقــي ونســب الولــد اليــه وقديمــاً ذهــب بعــض الفقهــاء الي اجــراء القرعــة 

أو عــرض الولــد عــي الفائــق ليقــرر الوطيــن أحــق بالنســب )41(.

عنــد الشــك في كــون مــدة الحمــل بعــد الــزواج أقــل مــن ســتة أشــهر وصــوره هــذه الحالــة ان 	 

يطلــق الــر جــل زوجتــه بعــد دخولــه بهــا ثــم تقــر بعــد مــي 60 يومــاً مــن طاقهــا بانقضــاء 

ــا  ــهر ، فهن ــتة أش ــن س ــل م ــاني لاق ــا الث ــد زواجه ــاتي بع ــزوج رجــاً أخــر وت ــم تت ــا ، ث عدته

يكــون الشــك في نســب الولــد هــل هــو للــزوج الأول أو الثــاني ؟ وقــد اجمــع الفقهــاء عــي 

أن الحــد الأدني لمــدة الحمــل ســت أشــهر بعــد الــزواج ، فهــذه المــدة كافيــة لاحتيــاج الجنــين 

كي يتكــون، يولــد حيــاً وقالــوا بعــدم نســبه الولــد لابيــة ان اتــت بــه الزوجــة لاقــل مــن ســتة 

أشــهر للتهمــة فيــه بســبق علوقــه للعقــد وفي هــذه الحالــة يمكــن اللجــو الي البصمــة الوراثيــة 

لازالــه هــذا والشــك والتحقــق مــن نســب الولــد الحقيقــي )42( .

في حالة عودة الأسري والمفقودين 	 

الذيــن طــال عهدهــم وعــادوا ، ويريــدون التعــرف عــي ذويهــم ولكــن ذويهــم في شــك مــن 	 
أمرهــم )43(

في حالــة أن يدعــي مجهــول النســب النســب الي أخــر حيــث يمكــن للبصمــة الوراثيــة تبــين 	 

ــل  ــن احــد الاشــخاص لني ــاء م ــك الادع ــل ذل ــد حــدث مث ــه وق ــك أو عدم ــدي صحــة ذل م

الجنســية ، فاثبــت البصمــة الوراثيــة عــدم وجــود نســب بــين الشــخص المدعــي ولاخــر وبينــه 

وبــين تلــك القبيلــة )44( .

في حالات الاغتصاب لامراة متزوجة ولدت مولوداً ويشك في نسبه إليه.	 
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حينئــذن يعــرض الامــر عــي البصمــة الوراثيــة تحديــد الوالــد لهــذا المولــود ، ولا يختلــف اذا 	 

كانــت المــراه لم تلــد أي وهــي حامــل حيــث يمكــن اللجــو الي البصمــة الوراثيــة لتحديــد نســبه 
الحمــل الي والــد البيولوجــي )45( 

ــة اختــاف الــزوج مــع زوجتــه المطلقــة التــي ولــدت فادعــي الــزوج ان الحمــل قــد 	  في حال

جــاء في غــر المــدة المعتــرة شرعــاً ونفــت الزوجــة ذلــك . 

فحينئــذ يمكــن للبصمــة الوراثيــة توضيــح الامــر ، وتحديــد ان الولــد مــن الــزوج وحيئنــذا ينهــي 

النــزاع ، وان جــاءت خــاف ذلــك فتطبــق القواعــد العامــة في الشريعــة )46(.

نفي النسب بالبصمة الوراثية :
يقصــد بنفــي النســب انــكاره بعــد ثبوتــه وذلــك كان يدعــي الــزوج ان الولــد الــذي يدعــي انجبتــه 

زوجتــه ليــس ابنــه والســبيل لذلــك النفــي في الاصــل ان يعتمــد عــي بينــة يثبــت فيهــا مدعــاه  . 

المتعــارف عليــه ان التشريــع الربــاني شرع اللعــان الحــد عــن الــزوج اذا قــذف زوجتــه باشــهود او 

اراد قطــع نســب الحمــل او الطفــل المولــود عنــه ، وهــي أيضــاً حايــة وصيانــة لعــرض الزوجــة ودفعــاً 

للحــد عنهــا . والطريقــة التــي جــاءت بهــا النصــوص الشرعيــة لنفــي النســب في اللعــان الــذي يعــد بمثابــة 

شــهادات تجــري بــين الزوجــين موكــدة بالايمــان مقرونــة باللعــن مــن جانــب الــزوج وبالغضــب مــن جانــب 

الزوجــة ، في الحقيقــة اختلــف الفقهــاء المعــاصرون في صحــة نفــي النســب بالبصمــة الوراثيــة فقــط دون 

اللعــان 

ويمكن تلخيص ذلك في الأراء التالية :
لاينتفــي النســب الشرعــي الثابــت  بالفــراش »الزوجيــة » الا باللعــان فقــط ولايجــوز تقديــم 	 

ــه  ــن وكــذا علي ــاء المعاصري ــة عامــة الفقه ــة عــي اللعــان وهــذا القــول علي البصمــة الوراثي

قــرار مجمــع الفقــه الاســامي اذا جــاء فيــة )) لايجــوز شرعــاً  الاعتــاد عــي البصمــة الوراثيــة 

في نفــي النســب ولايجــوز تقديمهــا عــي اللعــان (( 

يمكــن الاســتغناء عــن اللعــان والاكتفــاء بنتجيــة البصمــة الوراثيــة اذا تيقــن الــزوج ان الحمــل 	 

ليــس منــه .

ــة توكــد صحــة نســبه للــزوج 	  إن الطفــل لاينفــي نســبه باللعــان اذا جــاءت البصمــة الوراثي

ــاً  ــه وتعتــر دلي ــو لاعــن ، وينفــي النســب باللعــان فقــط اذا جــاءت البصمــة توكــد قول ول

ــاً . تكميلي

ــا بالبصمــة الوراثيــة ان الحمــل او الولــد ليــس مــن الــزوج فــا وجــه لاجــراء 	  اذا ثبــت يقين

اللعــان وينفــي النســب بذلــك ، الا انــه يكــون للزوجــة الحــق في طلــب اللعــان لنفــي الحــد 

عنهــا لاحتــال ان يكــون حملهــا بســبب وطء شــبهه ، واذا ثبــت عــن طريــق البصمــة الوراثية 

ان الولــد مــن الــزوج وجــب عليــة حــد القــذف .

ــامية 	  ــة الاس ــاء الشريع ــة اذا كان فقه ــة الوراثي ــل بالبصم ــة للعم ــة والفني ــط الشرعي الضواب

قــد أقــروا بجــواز الاســتفادة مــن البصمــة الوراثيــة ، الا انهــم لم يتركــوا الامــر بــدون ضوابــط 
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إثبات النسب ونفيه بالبصمة الوراثية

ــا  ــر م ــتغالها في غ ــدة اس ــدرأ مفس ــا وت ــة نتائجه ــل دق ــي تكف ــا ، والت ــل به وشروط للعم

شرعــت مــن أجلــه ، وقــد حرصــوا ان تكــون الضوابــط متفقــة مــع مقاصــد الشريعة الاســامية 

وقواعدهــا العامــة ذلــك ان القضــاء بالبصمــة الوراثيــة التــي تعــد نازلــه مســتجدة يســتدعي 

النظــر في المصالــح المترتبــة عليهــا ، والعلــم بعــدم تعارضهــا مــع الأدلــة الشرعيــة ســانتحدث 

عــن الضوابــط الشرعيــة ثــم نتقــل للحديــث عــن الــشروط الفنيــة للعمــل بالبصمــة الوراثيــة . 

الضوابط الشرعية :
يمكن ابراز الضوابط الشرعية للعمل بالبصمة الوراثية في الامور الاتية :

الا تخالــف البصمــة الوراثيــة صــدق النصــوص الشرعيــة الثابتــة بالكتــاب والســنة الشريفــة ، 	 

حتــي لايــودي ذلــك الي اهــال النصــوص الشرعيــة المقطــوع بصحتهــا وجلــب المفاســد )47( .

فالفــراش الصحيــح هــو الاصــل الشرعــي المقــرر في اثبــات النســب فايعارضــة شــبهه ولا قــرار 	 

ولا يعمــل معــه بقيافــة . وكذلــك لاتعارضــه دلائــل الوراثــة مهــا قويــت لان الفــراش اقــوي 

منهــا جميعــاً  .

 ان يكون استعالها عند الحاجة اليها في اثبات نسب غر مستقر .	 

ــدة ، 	  ــا ودرء للمفس ــة منه ــب المصلح ــة لجل ــت رعاي ــب ثاب ــن نس ــد م ــتعمل في التاك فاتس

وبنــاء عــي هــذا لايجــوز اســتخدامها في التاكــد مــن صحــة الانســاب المســتقرة الثابتــة لمــا في 

ذلــك مــن زعزعــة الثقــة بــين الزوجــين ، اثــارة الشــكوك بينهــا وتقويــة الريبــة  بــين افــراد 

ــع )48( .  المجتم

الا يخالف تحاليل البصمة الوراثية العقل والمنطق. 	 

فــا يمكــن ان تثبــت البصمــة الوراثيــة نســب مــن لايولــد لمثلــه لصغــر ســنة او لكونــة مجبوبــاً 	 

اذا منــي لايولــد لمثلــه لايعقــل ان يــاتي بولــد ، وبالتــالي تكــون البصمــة الوراثيــة قــد اعتراهــا 

الخطــأ والتاعــب وخالفــت العقــل والمنطــق والواقــع وهــو مــا ينبغــي رفضــه.

ــر القضــاء او مــن 	  ــاء عــي اوام ــة بن ــة للبصمــة الوراثي ــل البيولوجي ان يكــون اجــراء التحالي

لــه ســلطة نيابيــة عــن ولي الامــر حتــي يقفــل بــاب التاعــب واتبــاع الاهــواء عــن اصحــاب 

ــوب المريضــة  )49( . القل

منــع القطــاع الخــاص والــشركات التجاريــة ذات المصالــح مــن المتاجــرة فيهــا واغاقهــا فــوراً 	 

ــة  ــات البشري ــه نفســه  التاعــب بالجين ــن تســول ل ــن كل م ــة ع ــات الرادع ــرض العقوب وف

ــا المســتقرة ــم دعائمه ــاسرة المســلمة وتحكي والتعــرض ل

ــم 	  ــق به ــن يوث ــل مم ــرات المنوطــه باجــراء التحالي ــل بالمخت ــون القائمــون عــي العم ان يك

علــاً وخلقــاً ولايكــون أي منهــم ذا صلــة او صداقــة او عــداوة او منفعــة بأحــد المتداعــين أو 

حكــم عليــة بحكــم فــادح  في الــشرف أو الأمانــة.

تكويــن لجنــة خاصــة بالبصمــة الوراثيــة في كل دولــة يشــترك فيهــا المتخصصــون الشرعيــون والاطباء 

والاداريــون وتكــون مهمتهــا الاشراف عــي نتائــج البصمــة الوراثيــة واعتاد نتائجهــا )50( .
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أن يكــون الخبــر مســلاً لان قولــة يتضمــن خــر ودرايــه وان يكــون عــدلاً لان الهــوي في هــذا 	 

البــاب قــد يحمــل عــي قــول غــر الحــق.

الضوابط الفنية :
-أن تكــون المختــرات الخاصــة بتحليــات البصمــة الوراثيــة تابعــة للدولــة ، وتحــت رقابتهــا 	 

مــع توافــر جميــع الضوابــط العلميــة والمعمليــة المعتــرة محليــاً وعالميــاً في هــذا المجــال .

ــات الي  	  ــل العين ــن نق ــدءاً م ــة ب ــة الوراثي ــل البصم ــوات تحلي ــن خط ــوة م ــق كل خط -توثي

ظهــور النتائــج النهائيــة ، حرصــاً عــي ســامة تلــك العينــات ، وضانــاً لصحــة نتائجهــا مــع 

ــد الحاجــة .  ــق للرجــوع اليهــا عن حفــظ هــذه الوثائ

عمــل التحاليــل الخاصــة بالبصمــة بطــرق متعــددة وبعــدد أكــر مــن الأحــاض الأمنيــة حتــي 	 

لايبغــي مجــالاً للشــك بــداً .

شترط فيمن يتولي اجراء التحليل الشروط التي اشترطها الفقهاء في الفائق من الاسام  )51( .	 

والعدالــة وعــدم التهمــة اضافــة الي معرفتــة وخرتــه في مجــال تخصصــه الدقيــق في المختــر ، امــا 

اشــتراط تعــدد الخــراء فرجــع فيــه الي الحاكــم او القــاضي حســب القضيــة موضــوع الحكــم وظروفهــا عــي 

الراجــح عــن اقــوال العلــاء . وقــد اشــترط عــدد مــن الفقهــاء اجــراء التحليــل في مختريــن او اكــر لتقــارن 

النتائــج ويتحقــق مــن صدقهــا .

ــة وفي  ــو راثي ــة ال ــراء البصم ــة في خ ــة والعلمي ــط الشرعي ــشروط والضواب ــذه ال ــرت ه ــاذا توف ف

معامــل ومختــرات تحليــل البصمــة الوراثيــة ، فــا مجــال للــتردد فيهــا يظهــر في مشروعيــة العمــل بالبصمــة 
الوراثيــة واعتبارهــا طريقــاً مــن  الطــرق المعتــرة لاثبــات النســب  )52(

الخاتمة :
مــن خــال دراســتنا اثبــات النســب ونفيــة بالبصمــة الوراثيــة حاولنــا توضيــح مفهومــه البصمــة 

الوراثيــة وخصائصهــا ومميزاتهــا واثبــات النســب بهــا ونفيــه وضوابــط العمــل بهــا في ضــوء هــذه الدراســة 

فقــد خرجنــا بعــدد مــن النتائــج والتوصيــات .

النتائج : 
يجوز الاعتاد عي البصمة الوراثية في اثبات النسب اذا توفرت الشروط والضوابط .. 1

البصمة الوراثية تثبت الاب البيولوجي لا الاب الشرعي .. 2

لايــشرع تقديــم البصمــة الوراثيــة كدليــل لاثبــات النســب الاعنــد قيــام نــزاع بــين اثنــين عــي . 3

نســب ولــد لادليــل اقــرار عليــة .

لايجوز استخدام البصمة الوراثية للتحقق من صحة النسب الثابت .. 4

توصيات :
ــات 1.  ــي في اثب ــل شرع ــة كدلي ــة الوراثي ــاد البصم ــة باعت ــات القضائي ــة الجه ــوصي الباحث  ت

ــب . النس
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الهوامش:
المعجم الوسيط ،اصدار مجمع اللغة العربية،القاهرة 1995 ص21( 1)

 بلجاح العربى ، الوجيز فى شرح  قانون الاسرة احكام الزواج ،ديوان المطبوعات 2004 ،ص188)2( 

عمــر بــن محمــد الســبيل ، البصمــة الوراثيــة ومــدي مشروعيتــه في محــال النســب والجنائيــة ، دار ( 3)

ــروت . 2002 م ص35. ــة ب المعرف

محمــد عرفــة الدســوقى ، الــشرح الكبــر لحاشــية  الدســوقى ،المطبعــة الكــرى  الامريــة مــر، 1910 ( 4)

م ، ص54.

سفيان بن عمر  ابو رقعة ، البصمة الوراثية ، دار النهضة العربية ، 2007، ص34.( 5)

ابراهيم مصطفى  احمد الزيات ، المعجم الوسيط ، دار الدعوة القاهرة، 2004ص60.( 6)

جال الدين محمد بن منظور ، لسان العرب ، دار المعارف القاهرة2000 .ص199( 7)

سعد الدين هالى ، البصمة الوراثية  وعائقها الشرعية ، كلية الشريعة ،الكويت ، 2001ص25( 8)

ــى ( 9) ــع الفقه ــدم للمجم ــث مق ــا ،بح ــتفادة منه ــالات الاس ــة  ومج ــة الوراثي ــى ، البصم ــة  الزحي وهب

ــة2002 ص513 ــة المكرم ــامى بمك الاس

اشرف عبــد الــرازق ويــج ، موقــع البصمــة الوراثية فى وســائل النســب ، دار النهضة العربيــة مر2006 ( 10)

ص13

اشرف عبد الرازق ،مرجع سابق ص29( 11)

ــتر  ( 12) ــالة ماجس ــب ، رس ــى النس ــات ونق ــا فى اثب ــدى مشروعيته ــة وم ــة الوراثي ــواد ، البصم ــيع ف بوس

ــورة ص136 ــر منش ــر 2012 ، غ ــتطنية. الجزائ ــة القس جامع

محمد   الشناوى ، البصمة الوراثية وحجيتها فى الاثبات الجنائى ،القاهرة 2010.ص6( 13)

نرت سليم ، مقدمة  فى علم الوراثة ص29( 14)

عمــر بــن محمــد الســبيل ، البصمــة الوراثيــة ومــدى  مشروعيتــه  فى مجــال النســب  والجنائيــه ، دار ( 15)

المعرفــة بــروت 2002 ص20 .

عبد الله الاحمرى ،اثر  البصمة الوراثية فى اثبات الجرائم ونفيه، بروت لبنان  2010 م ص25( 16)

نذيــر حــادو ، البصمــة  الوراثيــة  واثرهــا فى اثبــات نســب الولــد غــر الشرعــى ، دار الثقافــة ســطيف، ( 17)

2008 ص4 .

الشناوى ، مرجع سابق ص11( 18)

الكعبى ،مرجع سابق ص48 .( 19)

زبيــدة  اقورفــة ، الاكتشــافات الطبيــة واثــره عــى النســب ، دار الامــل للطباعــة والنــشر ، دار الامــل ( 20)

للطباعــة والنــر الجزائــر 2012ص119

بورقعة ، مرجع سابق ص328 .( 21)

اقورفة ،مرجع سابق ص22 .( 22)

فواد ،مرجع سايق ص137.( 23)
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السبيل ، مرجع سابق  ص10( 24)

الكعبى ، مرجع سابق ص54.( 25)

هالى ، مرجع سابق ص24( 26)

ــدل ( 27) ــدد)23( وزارة الع ــدل الع ــة الع ــا ،مجل ــة وحجيته ــة الوراثي ــم ، البصم ــين قاس ــيد  ام ــد الرش عب

الســعودية 1425 ص61.

ــة ( 28) ــة  العربي ــات ،المجل ــه فى الاثب ــة  وحجيت ــات البشري ــل البيولوجــى للجني محمــد النجيمــى ، التحلي

ــف الســعودية 1425ص82 ــة ، جامعــة نائ للدراســات الامني

هالى ، مرجع سابق ص240( 29)

ــث ( 30) ــى ،بح ــب الشرع ــال الط ــتخدامها فى مج ــم اس ــة وحك ــة الوراثي ــان ، البصم ــه المي ــاصر عبدالل ن

ــارات 2002ص616 ــة الام ــة ،جامع ــة الوراثي ــر الهندس ــدم لمونم مق

الكعبى ،مرجع سابق ص377( 31)

محمــد رافــت عثــان ، البصمــة الوراثيــة ودورهــا فى اثبــات ونفــى النســب ، موتمــر البصمــة الوراثيــة ( 32)

،الامــارات ص10

ــه ( 33) ــة  البحــوث الفقهي ــة الاســامى ، مجل ــة  فى الفق ــة الوراثي ــار ، البصم ــادى النج ــد اله ــم عب ابراهي

المعــاصرة العــدد)65(1425ص45

ــران والســنة  ،بحــوث ( 34) ــة فى الق ــار البصمــة الوراثي ــة لاختب ــم نجــا ، الاســس العلمي ــه ابراهي ــد الل عب

ــى 2011ص66 ــاز العلم ــاشر لاعج ــى الع ــر العالم الموتم

بن تيمية  ، مجموع الفناوى ص28( 35)

)هالى ، مرجع سابق ص60)63( 

شرف ويج ، مرجع سابق  ص43( 37)

عــى محــى الديــن داغــى ، البصمــة الوراثيــة مــن منظــور الفقــه الاســامى ، ضمــن بحــوث مقــدم ( 38)

للمجمــع الفقــه الاســامى بمكــه المكرمــة 2002ص60

عائشــة  ابراهيــم المقادمــة ،اثبــات  النســب فى ضــوء علــم  الورثــه ،رســالة ماجســتر  كليــة الشريعــة ( 39)

والقانــون ،الجامعــة الاســامية ،غــزه 2012ص62

الزحيى ، مرجع سابق ص24( 40)

اشرف ويج ، مرجع سابق ص108( 41)

عائشة المقادمة ، مرجع سابق ص53( 42)

الزحيى ،مرجع سابق ص24.( 43)

المقادمة ،مرجع سابق ص84.( 44)

عى محى الدين ، مرجع سابق ص80.( 45)

المقادمة ، مرجع سابق ص87.( 46)

الكعبى ، مرجع سابق ص49.( 47)
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بنــدر  بــن فهــد الســويلم ، البصمــة الوراثيــة واثرهــا فى اثبــات النســب ، مجلــة العــدل  العــدد)37( ( 48)

الســعودية 1429ص129.

السويلم ، مرجع سايق ص154.( 49)

السويلم ، مرحع سابق ص130.( 50)

الزحيى ، مرجع سابق ص52.( 51)

السبيل ، مرجع سابق ص56.( 52)
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د. جلال الدين موسي محمد موره

المستخلص:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــي مفهــوم التعصــب الموجــود في المجتمــع وأشــكاله المختلفــة منــذ 

ــج أن  ــي الحــاضر، أســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي والمنهــج التاريخــي  ، ومــن أهــم النتائ القــدم حت

ظاهــرة الأتجاهــات التعصبيــة لا زالــت تســيطر عــي عقــول وســلوك أفــراد المجتمــع نتيجــة لذلــك ظهــرت 

عــدة مشــاكل مثــل الصراعــات المســلحة بســبب الثــار، وهضــم حقــوق الآخريــن، والظلــم، وأصبــح المجتمع 

يعــاني مــن الأمــراض الاجتماعيــة.

الكلمات المفتاحية :العصبية ، الجاهلية ،  العصبيةالقبلية ،  الإسلام،  المجتمع.

مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع
 ) دراسة وصفية تحليلية(

 قسم الاجتماع ــ كلية تنمية المجتمع د.ج���ال الدي���ن موس���ى محم���د م���وره
جامعة الدلنج
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مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(

TheManifestation Bearing of Fanaticism in Socity
(Description and Analytical Study)

Galaledeen Musa Mohammed Mura
Abstract:

The aims of study to know the fanaticism and specifying in society 
and different shape of it, from past time tell now. The descriptive method 
and historical was usedto describe the society.The results of the study 
showed that intolerance still lingers on the members of the society 
behavers, so that it sprout many problems, weapon conflicts, take royalties 
of ells and iniquity so the society suffering from social problems. 

المقدمة:
ــة ،  ــوم الإنســانية والاجتماعي ــات العل ــا أدبي ــي تناولته ــم الت ــد مفهــوم التعصــب مــن المفاهي  يعُ

وللتعصــب أشــكالاّ مختلفــة ومتباينــة، فهنــاك التعصــب العرقــي، والتعصــب الثقــافي، والتعصــب العائــي، 

ــد عــى جوهــر واحــد  ــه يؤك ــف صــوره وتجليات ــإن التعصــب في مختل ــك ف ــع ذل ــي، وم والتعصــب القب

ــة. ــاد العاطفــي لأفــكار وتصــورات تتعــارض مــع الحقيقــة الموضوعي يواجــه الانقي

مشكلة الدراسة :
تتمحــور مشــكلة هــذه الدراســة حــول مظاهــر الاتجاهــات التعصبيــة ، مــن طــرح هــذا المفهــوم ، 

وتحليــل الظاهــرة منــذ القــدم وحتــى وقتنــا الحــاضر .

أهداف الدراسة :
ــى  ــة وحت ــذ الجاهلي ــا من ــة، ومظاهره ــوم العصبي ــى مفه ــرف ع ــة الى التع ــدف هــذه الدراس ته

ــاصر . ــت المع الوق

منهج الدراسة :
اســتعان الباحــث بالمنهــج الوصفــي، والمنهــج التاريخــي، وذلــك مــن خــلال تتبــع هــذه الظاهــرة 

خاصــة الجانــب الســلبي منهــا ، ومــا يترتــب عنهــا مــن عــدم تقبــل للآخــر ، وظلمــه في بعــض الأحيــان .

تساؤلات الدراسة :
تحــاول هــذه الدراســة الإجابــة عــى عــدة تســاؤلات لعــل مــن أهمهــا: مــا هــي العصبيــة ؟ ومــا 

مظاهرهــا عنــد العــرب في الجاهليــة ؟ مــا حكــم الإســلام تجــاه هــذه الظاهــرة ؟ مــا هــي مظاهــر العصبيــة 

المعــاصرة ؟ وكيــف عالــج الإســلام العصبيــة ؟ 

ــاول  ــب تن ــة مطال ــة إلى أربع ــذه الدراس ــيم ه ــم تقس ــا ت ــات وغيره ــذه الاتجاه ــر في ه وللنظ

المطلــب الأول مفهــوم العصبيــة أو التعصــب وتعريفــه لغويــا واصطلاحيــا وتفســيراته، وفي المطلــب الثــاني 

تــم تناولمظاهــر العصبيــة عنــد العــرب في الجاهليــة قبــل الإســلام،وحكم الإســلام في العصبيــة الجاهليــة، 

وفي المطلــب الثالــث تــم تناولمظاهرالعصبيــة القبليــة المعــاصرة، والمطلــب الرابــع تنــاول كيفيــة معالجــة 

ــات. الإســلام للعصبي
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مفهوم العصبية أو التعصّب:
ــاً  ــه عصب ــب)1( وهــو الطــي والشــدّ، وعصــب الشيءيعصب ــن العَصْ ــة مشــتقة م ــة في اللغ العصبي

طــواه ولــواه وقيــل: شَــدّهُ، والتعصّــب : المحامــاة والمدافعــة، والعُصبــة الأقــارب مــن جهــةالأب والجمــع 

العُصبــات،  والعــرب تســمي قرابــات الرجــل أطرافــه، ولمــا أحاطــت بــه هــذه القرابــات وعصبــت بنســبه 

ــه  ــة، ومن ــة الجماع ــة والعصاب ــه ، والعصب ــد عصــب ب ــشيء فق ــة، وكل شيءاســتدار ب ــك عُصب ، ســموا ذل

ــل  ــن أه ــة م ــذه العصاب ــك ه ــم أن تهل ــث : ) اللهّ ــه حدي ــف8:( ومن ــن عُصبة()يوس ــالي: )ونح ــه تع قول

ــود : 77(. ــوم عصيب()ه ــذا ي ــالى: ) وه ــه تع ــه قول ــديد ، ومن ــب: ش الإســلاملأتعبد في الأرض( )2(، وعصي

العصبية اصطلاحاً:
أمــا العصبيــة في الاصطلاح؛فقــد قــال الأزهــري في )تهذيــب اللغــة( :«والعصبيــة أن يدعــو الرجــل 

إلى نــصرة عصبته،والتألــب معهــم عــى مــن يناوئهــم ظالمــن كانــوا ، أو مظلومــن«)3(. وعرفّهــا ابــن خلــدون 

ــن  ــة ، وم ــم هلك ــم، أو تصيبه ــم ضي ــام أنيصيبه ــى ذوي القربىوأهــل الأرح ــق ع ــرة )4( تطل ــا : »النع بأنه

هــذا البــاب الــولاء والحلــف«)5(. وللعصبيــة أنواعــاً متعــددة فقــد تكــون تعصــب ذوي القــربى والتحالــف 

وتضامــن أبنــاء القبيلــة ، غــير أن معناهــا قــد توســع فيــما بعــد فأطلقــت عى أنــواع أخــرى مــن التعصبات، 

بحســب الغــرض الــذي نشــأت لأجلــه، والســبب الــذي اعتمــدت عليــه، وأن مــن الصعوبــة البالغــة حــصر 

ــب، أو  ــة، أو المذه ــون ،أو اللغ ــس،أو الل ــات : )الجن ــة بعصبي ــا أمثل ــرب له ــن أن ت ــن يمك ــا، لك أنواعه

الوطــن، أو الحــزب،  أو القــوم، أو الجنســية ... وهكــذا(، ومنهــا عصبيــة النســب، أو العصبيــة القبليــة التــي 

هــي محــور هــذه الدراســة. ولأغــراض هــذه الدراســة فــإن الباحــث يعــرض مــن تعريفــات التعصــب مــا 

ــاط  ــة والارتب ــماء إلى الجماع ــل الانت ــل مشــترك هــو حق ــه في حق ــذي يضع ــالاة ال ــصر المغ ــى عن ــز ع يرك

ــزاز بهــا  ــة، والاعت ــد الانتــماء إلى جماعــة معين ــلا شــعوري بهــا؛ فالتعصــب مغــالاة في توكي الشــعوري، وال

إلىاســتعلاء أو انغــلاق مصحــوب بكراهيــة للآخريــن، أو احتقــار لهــم، وأن البيئــة الاجتماعيــة التــي ينحــدر 

منهــا مفهــوم التعصــب هــي البيئــة القبليــة، وفي هــذه البيئــة لايوجــد مجــال للتفكــير في علاقــات الترابــط 

والتعــاون بــن أفــراد الجماعــة إلا مــن خــلال رابطــة النســب والانتــماء القبــي)6(.

 فالتعصــب Fanatieme بالفرنســية  Fanaticismبالإنجليزيــة)7(، قــد يأخــذ صــورة عقيــدة 

دينيــة، أو سياســية متطرفــة، تتميــز بدرجــة عاليــة مــن الانغــلاق والتعصــب، حيــث تحتــل إرادة التغلــب 

إرادةالإقنــاع، ولقــد ظهــر هــذا المفهــوم  مــع مفاهيــم التعدديــة السياســية، وتوافــق مــع مفهــوم التســامح 

الــذي يتعــارض مــع مفهــوم التعصــب )8(.

يشــتق مفهــوم التعصــب في معنــاه اللغــوي مــن العصبيــة، وقــد مــر هــذا المفهــوم بعــدة تغــيرات 

في معنــاه إلى أن وصــل إلى المعنــى الحــالي، وتمثلــت هــذه التغــيرات في ثلاثــة مراحــل هــي:

المعني القديم: الحكم المسبق الذي يقوم عى أساس القرارات، والخبرات الفعلية.أ. 

وفيــما بعــد: اكتســب المفهــوم في الانجليزيــة معنــى الحكــم الــذي يصــدر عــن موضــوع معــن ب. 

قبــل القيــام باختبار،وفحــص الحقائــق المتاحــة عــن هــذا الموضــوع ؛ فهــو هنــا بمثابــة حكــم 

. Prematureمتعجــل
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مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(

 وأخــيرا: اكتســب المفهــوم خاصيــة الانفعاليــة الحاليــة، ســواء بالتفضيــل أو عــدم التفضيــل، 	. 

التــي تصطحــب الحكــم الأولي)المســبق( الــذي ليــس لديــه أي ســند يدعمــه)9(.

ويــري )إلبــورت( أن أكــر تعريفــات التعصــب إيجــازا هــو التعريــف التالي)التفكــير الســيئ عــن 

الآخريــن دون وجــود دلائــل كافيــة()10(. والتعصــب كــما تشــير أدبيــات العلــوم الاجتماعيــة المعاصرة يشــكل 

موقفــا أو اتجاهــا ينطــوي عــى التهيــؤ الفــردي أو الجماعــي للتفكــير، أو الإدراك أو الشعوروالســلوك بشــكل 

ايجــابي أو ســلبي تجــاه جماعــة أخــرى أو أي مــن الأفــراد. وفي هــذا الســياق يــري كل مــن )جــور	 سمســون 

وميلتــون ينجــر( أن التعصــب ســواء كان ســلبيا أم ايجابيــا هو)موقــف عاطفــي وصــارم تجــاه جماعــة مــن 

النــاس( وبالتــالي فــإن التعصــب لاينطــوي عــى حكــم مســبق فحســب وإنمــا ينطــوي أيضــا عــى ســوء هــذا 

الحكــم)11(. ومــن وجهــة نظــر علــم النفــس يعــرف بأنــه اتجــاه: جامــد مشــحون انفعاليــا اتجــاه عقيــدة أو 

حكــم مســبق مــع أو - في الغالــب الأعــم- ضــد، جماعــة أو شيء أو موضــوع، ولا يقــوم عــي ســند منطقــي، 

أو معرفــة كافيــة أو حقيقــة علميــة، بــل ربمــا يســتند إلى أســاطير وخرافــات، وهــو يجعــل الإنســان يــرى 

مــا يجــب أن يــراه فقــط، ولا يــرى مــا لا يجــب أن يــراه، فهــو يعمــي ويصــم ويشــوهإدراك الواقــع ، ويعــد 

الفــرد أو الجماعــة للشــعور والتفكــير والإدراك والســلوك بطــرق تتفــق مــع اتجــاه التعصب)12(.والتعصــب 

قــوة هدامــة ومخربــة، وعامــل مــن العوامــل الرئيســية في الحيلولــة دون تحقيــق وحــدة الأمــة، لأنــه يــؤدي 

إلى اضطهــاد جماعــي لبعــض فئــات المجتمــع وإنــكار لحقوقها الاجتماعيــة والسياســية )13(، ويمكــن القول أن 

عمليــة التعصــب والاتجــاه العــدائي اتجــاه الجماعــات الأخــرى ربمــا كان مضمونــة الحقيقــي هــو الخــوف 

وقــد ينطــوي في حــالات أخــرى عــى الاحتقــار والنفــور، وليــس مــن الــروري أن يتحــول هــذا الاتجــاه 

إلىإجــراء عمليــة فعالــة للتمييــز بــن جماعــة الأغلبيــة مــن ناحيــة وجماعــة الأقليــة مــن ناحيــة أخــرى)14(.

بنــاء عــى التعريفــات الســابقة يمكــن أن نضــع أشــكال التحيــزات بنوعيهــا: التحيــز ضد)المواقــف 

الســلبية( والتحيــز مع)أوالمواقــف الايجابيــة( لتفضيــل شيء مــا ويصــدق هــذا القــول عــى ســائر أشــكال 

التعصــب، ولكــن باســتثناء التعصــب العنــصري الــذي يكــون ســلبيا في أغلــب الأحيــان، وبالتــالي يمكــن أن 

نصنفــه مع)التعصــب ضــد( عــى أســاس أنــه: )اتجــاه يتســم بالكراهيــة أو العدوانيــة حيــال شــخص- أو 

مجموعــة مــن الأشــخاص-ينتمي إلى جماعــة معينــة، وينشــأ هــذا الاتجــاه ببســاطة بســبب انتــماء هــذا 

الشــخص لهــذه الجماعة،ويفــترض بنــاء عــى ذلــك أنــه يتصــف بخصــال الكراهيــة نفســها التــي تتصــف 

بهــا جماعتــه،أو بمعنــى آخــر )كراهيــة تقــوم عــى أســاس خاطــئ، ومتصلــب وهــو مايشــعر بــه صاحبــه 

أو يعــبر عنــه ، وربمــا يوجــه حيــال جماعــة معينــة ككل، أو حيــال شــخص معــن لأنــه أحــد أعضــاء هــذه 

الجماعــة()15(.

رغــم تأكيــد العديــد مــن الباحثــن عــى أهميــة التعصــب الايجــابي جنبــاً إلى جنــب مــع التعصــب 

الســلبي إلا انــه كان يهمــل- غالبــا - الإكتفــاء بدراســة التعصــب الســلبي والواقــع أن هــذه نظــرة قــاصرة، 

لأن التعصــب ظاهــرة عامــة تنطــوي عــى مــدى واســع مــن الاتجاهــات يعــبر عنهــا بالشــكل التالي رقــم)1(:
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اتجاه التفضيل)التسامح(                          اتجاه التعصب)السلبي(

المصدر)16(.

ــاه  ــن اتج ــز م ــذي يتمي ــلبي ال ــب الس ــاه التعص ــى اتج ــمام ع ــز الاهت ــابق ترك ــكل الس وفي الش

التفاضل)التســامح( في مبدأيــن رئيســين هــما:

انــه ينطــوي عــى وجــود ميــل للاحتفــاظ بمســافة اجتماعيــة بــن صاحبــه والآخريــن بــدلاً مــن . 1

إقامــة علاقــات معهم.

الميل إلىإيذائهمأكر من مساعدتهم، ويحدث هذان الميلان غالبا متزامنن.. 2

 وبذلــك يكــون الباحــث قــد توصــل إلى الملامــح العامــة لمفهــوم التعصــب في معنــاه العام)التعصــب 

الايجــابي والتعصــب الســلبي( والتــي يمكــن أن نجملهــا في الآتي اســتناداإلى مــا ســبق عرضــه:

يتفــق معظــم الباحثــن في هــذا الميــدان علىــأن التعصــب اتجــاه لــه مكونــات ثــلاث )معرفيــة أ. 

ــلوكية(. وانفعالية وس

 يمكــن أن تكــون الاتجاهــات التعصبيــة بالتفضيل)التعصــب مــع( مثلــما تكــون بعــدم ب. 

ضــد(. التفضيل)التعصــب 

ــائر 	.  ــل س ــه مث ــه، مثل ــا ل ــتجابة وفق ــب والاس ــي التعص ــا في تبن ــاراة( دورا هام تؤدي)المج

الاتجاهــات النفســية والاجتماعيــة.

 يؤدي التعصب وظيفة غير عقلانية لصاحبه.د. 

إذن قــد يصــل التعصــب لدرجــة يكــون معهــا حالــة مرضيــة غــير ســوية عــى المســتوى الفــردي 

ــة والبعــد عــن  ــز بالنظــرة الحادة)الضيقــة الأفــق( ويتصــف بالرعون والجماعــي، فســلوك المتعصــب يتمي

ــرف  ــم والع ــتعانة بالقي ــة، والاس ــالات الجامح ــيطرة الانفع ــوع لس ــرأي، والخض ــب في ال ــل، والتصل التعق

الاجتماعــي الســائد، ولــو كان لايلتقــي مــع اعتقــاده. وخلاصــة القــول أن التعصــب القبــي اتجاه)ســلبي أو 

ايجــابي( نحــو قضيــة أو فكرة،كــما يتصــف التعصــب بأنــه اتجــاه مشــحون بشــحنة انفعاليــة زائــدة تجعــل 

ــه يشــعر بالحــب  التفكيربعيــدا عــن الموضوعيــة والمنطــق الســليم، فتعصــب الفــرد نحــو جماعتــه يجعل

نحوهــا وبغــض تجــاه كل مــا عداهــا مــن الجماعــات.

أولا: العصبية عند العرب في الجاهلية قبل الإسلام:
لم يكــن العــرب في الجاهليــة أمــة واحــدة، ولا شــعبا واحــدا، بــل كانــوا قبائــل وعصائــب 

ــي الجاهــي،  ــة هــي أســاس النظــام الاجتماع ــت القبلي ــد كان ــة متنوعة،وق ــراف قبلي ــا أع متفرقة،تحكمه

الــذي شــعاره )انــصر أخــاك ظالمــا أو مظلومــا()17(، الداعــي إلى نــصرة المنتســب إلى القبيلــة دون اعتبــاره 

درجة المیل إلي المودة  
درجة المیل إلي الابتعاد  و/أو المساعدة

 و/أو الأذى
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مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(

محقــا أو غــير محق،وبخاصــة أن مجتمــع القبيلــة في العــصر الجاهــي ــــ بعاداتــه وعلاقاتــه وأعرافــه ــــ 

ــه وأعرافــه التــي تبنــى عــى دعامــة أساســية هــي  ــا عادات ــه العــربي، ثــم ينشــأ متشرب ــد في مجتمــع يول

النســب، وحينــما يفتــح الفــرد عينيــه عــى مــا حولــه يجــد أن كل امــرئ في قبيلتــه يتغنــي بانتمائــه إليهــا، 

ويعتــد بــدءً مــن والــده وإخوتــه، وانتهاءًبرهطــه وعشــيرته، فـــ )جنســيته( هــي جنســية القبيلــة المنحــدر 

ــراد  ــن أف ــزه ع ــذي يمي ــك الاســم  ال ــه، ذل ــه اســم قبيلت ــه وترحال ــا في حِلّ ــي يحمله ــه( الت ــا، و)هويت منه

ــم)18(. ــه بينه ــه أن يتي ــل الأخــرى، ويعصم القبائ

وبمــا أن العصبيــة كانــت أساســا للنظــام الاجتماعــي في العــصر الجاهــي، فقــد تأصلــت في نفــوس 

العــرب عامــة، وتجلــت في كثــير مــن نواحــي حياتهــم، وقــد كان مــن أهــم مظاهرهــا:

1/ الفخر بالأحساب والطعن في الأنساب:
ــر  ــة ســائدة، إذ كانــت المفاخــرة بمآث ــة ســمة اجتماعي كان التفاخــر والتعاظــم بــن أهــل الجاهلي

الآبــاء والأجــداد، وبالســيادة والريــادة، أمــرا شــائعا، حتــى ينطلقــون أحيانــا إلى المقابــر، فكانــوا يشــيرون إلى 

القــبر بعــد القــبر، ويقولــون: »فيكــم فــلان مثــل فــلان ومثــل فــلان؟«)19(.

مــن أهــم مظاهــر التــزام الفــرد بالقبيلــة: حرصــه الشــديد علىالنســب،والاعتزاز به،فقــد كان أقــوى 

صلــة تربطــه بقومــه، وتشــد أواصر العصبيــة معهــم، فــلا غرابــة بعــد ذلــك أن يطمــح إلى أن يجعــل نســبه 

في الــذروة مــن الــشرف والرفعــة، وأن يجعــل الأجــداد والآبــاء ــــ الذيــن ينتمــي إليهــم ــــ في مقــام الســادة 

العظماء.

ــرى نســبا يضاهــي نســب  ــلا ي ــا، ف ــه أحيان ــو في ــه يغل ــربي بنســبه جعل ــزاز الإنســان الع  إن اعت

قبيلتــه نبــلا وشرفــا، ولا يــرضى أن يتطــاول أحــد مــن القبائــل الأخــرى فيدّعــي لنفســه نســبا أشرف مــن 

ــه. نســبه أو حســبا أشرف من

2/ الطبقية:
ــون  ــة، ويعمل ــاس حســب مكانتهــم ودرجاتهــم الاجتماعي ــون الن ــة يعامل لقــد كان أهــل الجاهلي

بمبــدأ عــدم التكافــؤ بــن النــاس، فقــد كان هنــاك ســادة القــوم وأشرافهــم، مــن أمــراء العــرب ورجــال الدين 

ــا كالفقــراء  والتجــار، ورؤســاء العشــائر والشــعراء، وغيرهــم،وكان هنــاك مــن ينتمــون إلى الطبقــات الدني

والصعاليــك والمحتاجينوأبنــاء الســبيل وأصحــاب الحــرف اليدويــة بالإضافــة إلى العبيــد وغيرهــم، وكانــت 

هنــاك طبقــات وبيــوت تــرى لنفســها فضــلا عــى غيرهــا، وامتيــازا فتترفــع عــى النــاس، ولا تشــاركهم في 

عاداتكثــيرة، حتــى في بعــض مناســك الحــج. ولقــد أشــارالقرآن الكريــم في كثيرمــن آياتــه إلى أولئــك الذيــن 

اختصــوا أنفســهم بامتيــازات، وترفعــوا عــى النــاس، بــل عــى دعــوات الرســل ــــ عليهــم الســلام ــــ وفي 

الســيرة النبويــة الكثــير مــن المواقــف والأحــداث البــارزة الشــاهدة عــى هــذا الواقــع الطبقــي الجاهــي )20(.

3/ الأخذ بالثار:
لاشــك أن معاقبــة الجــاني والثــأر منــه أمــراً جائــزاً ، فقتــل القاتــل مثــلا شيء لا ينكــره شرع ولا عقــل 

ولاعــرف، إنمــا المذمــوم هــو قتــل غــير القاتــل بحجــه )أنــه( مــن آل فــلان، أو تــرك القاتــل لأنــه غــير كفــؤ 

للمقتــول، ثــم الســعي لقتــل ماهــو كفــؤ للمقتــول وان كان بريئــا، وهــو مــا كان ســائدا في العــصر الجاهــي؛ 
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د. جلال الدين موسي محمد موره

فقــد كان مــن خلــق القــوم في الجاهليــة الحــرص عــي الأخــذ بالثــأر عــى أي حــال، واســتثارة الهمــم للقتال، 

ليتمثــل بذلــك اعتــزاز العــربي بعصبيتــه، وصــون كرامتــه، والحفــاظ عــى هــذه الكرامــة إنمــا هــو حفــاظ 

عــي حياتــه نفســها وكيانــه، في مجتمــع ينهــار فيــه كل شيء، ويركــب للــشر كل مركــب)21(. ويهــون عــي 

العــربي أمــر الحيــاة، ويســتهن بالمــوت مــن أجــل ثــأره ،فــإذا وجــب الثــأر دفاعــا عــن الحرمــات وحفظــا 

للكرامــة، فــإن المنيِّــة عنــد العــربي خــير مــن إعطــاء الدية،فالأخــذ بالثــأر إذن هــو معنــى مــن المعــاني التــي 

تعــبر عــن روح العصبيــة، وهــذا الخلــق عــى مــا فيــه مــن شر يتصــل بكرامــة العــربي التــي تدفعــه إلى أن 

يقتــص بنفســه مــن المعتديــن، بيــد أنــه تنقصــه الشريعــة التــي يديــن بهــا الجميــع، ويمتثلــون لنصوصهــا 

ويخضعــون لوجــوه تطبيقهــا، إلى جانــب هــذا كان معنــي الثــأر يحتــا	 لــروبٍ مــن الشــجاعة والرجولــة، 

والاستبســال، جعلــت حصونهــم ظهــور خيلهــم ومهادهــم الأرض، وســقوفهم الســماء، وجنتهــم الســيوف، 

وعدتهّــم الصــبر. وتتشــعب معــاني الأخــذ بالثــأر ومــا يتصــل بــه مــن فكــرة دفــع الديــات، ومــا يرتبــط بــه 

أيضــا مــن قيــم وعــادات خاصــة برفضهــا أو بقبولهــا والرضــا بهــا، حســما للقتــال وإقــرارا للســلام، ثــم علاقــة 

كل ذلــك بمفهــوم الكرامــة عنــد العــربي، ومعنــى الــشرف في معجــم أخلاقــه )22(.

4/ الحروب:
إن )النعــرة( وهــي الصيــاح ومنــاداة القــوم بشــعارهم، مــن أجــل الاســتغاثة بهــم، وحثهــم عــي 
ــه دون  ــد مــن إجابت ــادي أحــد قومــه فلأب ــة، وحــن ين الحــرب هــي مظهــر أســاسي مــن مظاهــر العصبي
ــورة إلى  ــة الجس ــربي بروح ــي الع ــاً، ويم ــاً أم مظلوم ــو ظالم ــل ه ــه، ه ــه،أو فعل ــة موقف ــر إلى طبيع النظ
القتــال، لا يــتردد أو تخــور قــواه، ولا تصــده هيبــة المــوت عنــد الإقــدام، فقــد عقــد العــزم عــى الحــرب 
ولا رجعــة عنهــا. ومــع ذلــك فــإن حيــاة الجاهليــن لم تكــن ثــأرا ودمــاء وحســب، ولم تحــل روح العصبيــة 
بينهــم، وبــن التمســك ببعــض القيــم والفضائــل التــي أقرهــا الإســلام، ولقــد صورتهــا لنــا بعــض أشــعارهم، 
ــأر  ــربي إلى الث ــت الع ــد دفع ــة ق ــم العصبي ــل أن قي ــة، ب ــن خطاب ــم م ــب إليه ــما نس ــا ع ــبر عنه ــما ع ك
ــب الآخــر إلى ضروب  ــه في الجان ــد دفعت ــدوان، فق ــة في البطــش والع ــوة، والرغب ــداد بالق ــاء، والاعت والدم

ــزاز بالــشرف. الشــجاعة والاستبســال، والحفــاظ عــي الكرامــة، والاعت

5/ مظاهر أخري:
ــر أخــرى  ــاك مظاه ــة في العــصر الجاهــي، وهن ــة القبلي ــر العصبي ــرز مظاه ــو أب ــا ه ــر آنف ماذك

ــي: ــما ي ــل في تتمث

ــم إلى أ.  ــرك التحاك ــم، وت ــان ونحوه ــت والكه ــائر والطواغي ــايخ العش ــواء مش ــم إلى أه التحاك

ــم الســلام. ــة الرســل عليه طريق

التنقيص من قدر القبيلة التي لاتسعي إلى الشر، وتكره الظلم.ب. 

التفريق الحسي والمعنوي ورد الصاع صاعن زمنه:	. 

                ألا لا يجهلن أحد علينا 

                                               فنجهل فوق جهل الجاهلينا)23(.

التقليــد في الباطل،وإتبــاع طريقــة الآبــاء دون تمييــز كــما وصفهــم اللــه تعــالي: )إنــا وجدنــا د. 

آباؤنــا عــى أمــة وإنــا عــى آرائهــم مقتــدون( )الزخــرف:23(.
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ثانيا: حكم الإسلام في العصبية الجاهلية:
ــاس قبلها،لتؤســس  ــه الن ــا كان علي ــأتِ لتهــدم كل م ــه أن الشريعــة الإســلامية لم ت ــلم ب مــن المسّ

علىأنقاضــه بنــاءً جديــداً لا صلــة لــه بفطــرة البشر،وإنمــا جــاءت لتحــق الحــق وتبطــل الباطــل، ومــما لا 

شــك فيــه أن عــادات العــرب وتقاليدهــم وأعرافهــم وأخلاقهــم ومعاملاتهــم في العــصر الجاهــي ــــ بمختلف 

جوانــب الحيــاة ــــ لم تكــن ســيئة كلهــا، بــل منهــا مــا كان ممدوحــا فأقرهالإســلام، و بنــي عليه،انطلاقــا مــن 

قولــه )إنمــا بعثــت لأتمــم مــكارم الأخــلاق( )24(. ومنهــا مــا كان مذمومــا فأبطلهالإســلام، أو صحــح فهمــه، 

وطريــق أعماله،فأصبــح بعدهــا أمــرا محمــودا. وبمــا أن العصبيــة الجاهليــة كانــت بمثابــة الأساســللأعراف 

القبليــة الســائدة آنــذاك، وكانــت في الوقــت نفســه مــن أســباب الفرقــة، والتقاتــل بــن النــاس، لــذا فقــد 

ركــز الرســول صــى اللــه عليــه وســلم عليهــا، وحاربهــا بــكل قــوة، ودون هــوادة، ، وســد منافذهــا، لأنهــلا 

بقــاء للديــن العالمــي، ولا بقــاء لمجتمــع اســلامي واحــد مــع هــذه العصبيــات، ومصــادر الشريعــة الإســلامية 

زاخــرة بإنكارهــا، وتشــنيعها.

ويمكن تلخيص حكم الإسلام في العصبية الجاهلية في الأمور التالية:
إلغــاء العصبيــة الجاهليــة، والتحذيــر منهــا، ويتجــى ذلــك في كثــير مــن أحاديــث النبــي صــى اللــه . 1

عليــه وســلم ومنهــا قولــه صــى اللــه عليــه وســلم)ليس منــا مــن دعــا إلى عصبيــة، وليــس منــا مــن 

قاتــل عــى عصبيــة، وليــس منــا مــن مــات عــى عصبيــة( )25(. وقــال صــى اللــه عليــه وســلم:)ومن 

قاتــل عــى عميــه، يغضــب لعصبــة،أو يدعــو إلى عصبــة، أو ينــصر عصبــة، فقتــل، فقتلــه جاهليــة( )26(.

ــوروث، . 2 ــوذ الم ــة، أو النف ــازات الطبقي ــتراف بالامتي ــدم الاع ــاس، وع ــن الن ــاواة ب ــر المس تقري

فأســاس التفاضــل: التقــوى والعمــل الصالــح ، قــال تعــالى: )إن أكرمكــم عنــد اللــه اتقاكــم( 

)الحجــرات:13(. وعــن أبي نــرة قــال: حدثنــي مــن ســمع خطبــة رســول اللــه  في وســط 

ــل  ــد، ألا لا فض ــم واح ــد، وإن أباك ــم واح ــاس، ألاإن ربك ــا الن ــال: )ياأيه ــق، فق ــام التشري أي

لعــربي عــى أعجمــي، ولا لعجمــي عــى عــربي، ولا لأحمــر عــى أســود، ولا أســود عــى أحمــر، 

ــة  ــه عنهــا أن قريشــا أهمهــم شــأن المــرأة المخزومي إلا بالتقــوى( )27(، وعــن عائشــة رضي الل

 :فكلمــه أســامة، فقــال رســول اللــه ،التــي سرقــت، فقالــوا: مــن يكلــم فيهــا رســول اللــه

) أتشــفع في حــد مــن حــدود اللــه؟ ثــم قــام فأختطــب، فقــال: )أيهــا النــاس، إنمــا أهلــك الذين 

قبلكم،أنهــم كانــوا إذا سرق فيهــم الشريــف تركــوه، وإذا سرق فيهــم الضعيــف أقامــوا عليــه 

الحــد، وأيــم اللــه، لــو أن فاطمــة بنــت محمــد سرقــت لقطعــت يدهــا()28(.

ــة، والانســياق . 3 ــراف القبلي ــس الأع ــن نحــو تقدي ــه، م ــير الل ــة لغ ــاء كل مظاهــر العبودي إلغ

معهــا باطــلا دون تبــصر، إلا لمجــرد الهــوى واجتــماع النــاس عليهــا، ومــن ثــم إثبــات العبوديــة 

للــه تعــالى: )ومــا خلقــت الجــن والإنــس إلا ليعبــدون( )الذاريــات: 56(.

النهــي عــن الطعــن في الأنســاب وعــن التفاخــر والتعاظــم بالآبــاء والأجــداد، والمآثــر والأمجــاد، . 4

ــأن تواضعــوا حتــى لا يفخــر  قــال رســول اللــه صــى اللــه عليــه وســلم: )إن اللــه أوحــى إليّ

أحــد عــى أحــد، ولا يبغــي أحــد عــى أحــد( )29(.
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د. جلال الدين موسي محمد موره

 ليــس بمســتغرب أن توجــد أو تتفــشي العصبيــة القبليــة في كثــير مــن المجتمعاتالإســلامية، وبخاصــة 

ــا، فأخــبر  ــذ أربعــة عــشر قرن ــه عليــه وســلم( من ــه صــى الل ــأ بذلــك )رســول الل ــة منهــا، فقــد أنب العربي

أن أربــع خصــال مــن خصــال الجاهليــة تظــل في أمتــه ولا يدعهــا أهلالإســلام، منهــا التفاخــر بالأحســاب، 

ــة، لا يتركوهــن:  ــر الجاهلي ــي مــن أم ــه الصــلاة والســلام:)أربع مــن أمت ــال علي والطعــن في الأنســاب، فق

الفخــر في الأحســاب، والطعــن في الأنســاب، والاستســقاء بالنجــوم، والنياحــة()30(. وعليــه: فانــه مــع كــون 

التعصــب القبــي خصلــة مســتمرة في أمــة الإســلام،كما أخــبر بذلــك نبــي الإســلام عليــه الصــلاة والســلام، 

ــه،  ــولا، أو واقعــا محتومــا إذا ماســايره المســلم ، أو انخــرط في ــح أمــرا مقب ــه أصب ــي ان لكــن بقــاءه لايعن

ــة، والانســياق  ــاع عــادات الجاهلي ــر الأمــة، مــن إتب فليــس ذلــك قصــد الحديــث، بــل القصــد هــو تحذي

خلــف دعواهــا الباطلــة. ومــع هــذا التحذيــر النبــوي الشريــف، نــرى كثــيرا مــن النــاس متأثريــن بالعصبيــة 

ــب أن يحفــظ الإنســان  ــس مــن المعي ــث ســامرهم، وشــغل شــاعرهم. ولي ــى أصبحــت حدي ــة، حت القبلي

نســبه وحســبه، ولكــن الزلــل يكمــن في أن يعتقــدأن ذلــك هــو معيــار التفاضــل بــن البــشر، أو أن يتخــذ 

ذلــك ســببا للتعــالي والتكــبر عــى الآخريــن، أو التفريــق بــن عبــاد اللــه المســلمن، وتصنيفهــم إلى طبقــات 

وفئــات تفصــل بينهــم حواجــز النســب وعــوازل الحســب، فــإن كان ليــس محمــودا للإنســان أن يفخــر عــى 

غــيره بمــا كان بمــا كان مــن كســب يــده، فــما بالــك بمــا ليــس مــن كســبه، ومــا لا جهــد لــه فيــه؟

 أن معرفــة الشــخص لنســبه نعمــة خالصــة مــن اللــه، فهــو ســبحانه شــاء لــك أن تولــد ابــن فــلان 

الفــلاني، ولــو شــاء ســبحانه أن تولــد مــن غــير ذلــك النســب لنفــذت مشــيئته ، إذا فالنســب نعمــة تســتحق 

الشــكر لا الفخــر، ولنــا في رســول اللــه أســوة حســنة، حيــث قال:)أنــا ســيد ولــد آدم يــوم القيامــة ولا 

فخــر، وبيــدي لــواء الحمــد ولا فخــر، ومــا مــن نبــي يومئــذ ـــــ آدم فمــن ســواه ـــــ إلا تحــت لــوائي، وأنــا 

ــاس شــعوبا  ــم الحكمــة مــن جعــل الن ــنّ القــرآن الكري ــه الأرض ولا فخــر ()31(.وقــد ب أول مــن تشــق عن

وقبائــل، ولكــن العيــب أن يكــون ذلــك مدعــاة للتعاظــم والتعــالي عــى غيرهم،فــما بــال أقــوام ينحــون هــذا 

المنحــى، ويدعــون بهــذه الدعــوى، واللــه ســبحانه وتعــالى قــد وضــع الميــزان القســط لذلــك: ) إن أكرمكــم 

عنــد اللــه أتقاكــم( )الحجــرات: 13(.

مظاهر العصبية القبلية المعاصرة:
لا شــك أن عصبيــة اليــوم هــي امتــداد لعصبيــة الأمــس، حيــث أن مظاهــر هــذه تــكاد لا تختلــف 

عــن ســابقتها، ومــن ذلــك:

المظهر الأول: الفخر بالأحساب والطعن في الأنساب:
لايــزال كثــير مــن النــاس تــدور بينهــم المفاخــرة بالآبــاء والأجــداد والتغنــي بمآثرهــم وأمجادهــم، 

وأصالــة أنســابهم والتعــالي بذلــك عــى مــن يعدونهــم أقــل منهــم نســبا وحســبا، ولكــن الإســلام نهــى عــن 

ذلــك، حيــث وردت العديــد مــن الآيــات والأحاديــث تــذم الفخــر والتفاخــر: قــال ســبحانه وتعــالي: )إن اللــه 

لايحــب كل مختــال فخــور( )لقــمان:18(. وقــال ســبحانه وتعــالي:)ولا تفرحــوا بمــا آتاكــم واللــه لايحــب كل 

مختــالٍ فخــورٍ( )الحديــد:23(.
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ــاس،  ــة، وهــي التفاخــر عــى الن ــا مؤكــدا عــن هــذه الأفعــال الجاهلي ــات تشــمل نهي  فهــذه الآي

ــزازات  ــات وح ــن تحزب ــببه م ــا تس ــن، لم ــة للدي ــة الأولى المنافي ــادات الجاهلي ــن ع ــا م ــم، وأنه واحتقاره

بــن المســلمن، لأن أي إنســان كان – يكرهــأن يوصــم بالخســة أوالنقــص، وكل إنســان يــرى نفســه خــيرا 

دون غــيره، وكل قبيلــة تظــن أنهــا الأحســن والأشرف والأفضــل، ولقــد أصبحــت هــذه الظاهــرة منتــشرة في 

مجتمعنــا - وللأســف الشــديد- وهــي دعــوة الجاهليــة، التــي نهــى الرســول صــى اللــه عليــه وســلم عنهــا 

بشــدة عندمــا تنــازع الأوس والخــزر	، وتفاخــروا حتــى كادوا أن يقتتلــوا نتيجــة لمكيــدة دبرها)شــاس بــن 

قيــس اليهودي()32(،فبلــغ ذلــك النبــي صــى اللــه عليــه وســلم؛ فخــر	 إليهــم فيمــن معــه مــن أصحابــه 

المهاجريــن، حتــى جاءهــم فقال:)يامعــشر المســلمن اللــه اللــه، أبدعــوي الجاهليــة وأنــا بــن أظهركــم بعــد 

أن هداكــم اللــه للإســلاموأكرمكم بــه، وقطــع بــه عنكــم أمــر الجاهليــة، وأســتنقذكم بــه مــن الكفــر وألــف 

بــن قلوبكــم؟( فعــرف القــوم أنهــا نزغــه مــن الشــيطان، وكيــد مــن عدوهــم، فبكــوا وعانــق الرجــال مــن 

الأوس والخــزر	 بعضهــم بعضــا، ثــم انصرفــوا مــع رســول اللــه ســامعن مطيعــن )33(.

 ولــو أن النســب ينفــع صاحبــه دون العمــل لانتفــع أبــو لهــب بنســبه، ولكــن هيهــات وقــد قــال 

اللــه عــز وجل:)تبــت يــدا أبي لهــب وتــب( )المســد:1(. وقــال النبــي صــى اللــه عليــه وســلم)ومن بطــأ بــه 

عملــه لم يــرع بــه نســبه( )34(.

المظهر الثاني: الطبقية:
إن اللــه ســبحان وتعــالي قــد ســاوى بــن البــشر فيــما يشــاء، وجعلهــم سواســية،فإذا مــا لم يتوقــع 

قــد حصــل، إذا بالنــاس أنفســهم يوجــدون لأنفســهم فوارقــاً تنــافي مــا قــي اللــه بــه مــن المســاواة بينهــم، 

وهــم بذلــك يرفضونهــا لــو جــاءت مــن غيرهــم، لكنهــم يدافعــون عــما تجنيــه أيديهــم.

 والقــرآن العظيــم والســنة المطهــرة لم يشرعــا أو يقــرا تقســيم النــاس إلى قبيــي وغــير قبيــي، ومــا 

هــذه التســميات إلا أنهــا وليــدة الظــلام وســنوات التخلــف والانحطــاط الاجتماعــي والتربــوي، قــال صــى 

اللــه عليــه وســلم:)من أحــدث في أمرناهــذا ماليــس فيــه فهــو رد( )35(.

ــك  ــع ذل ــا يتب ــة م ــول البت ــن المعق ــس م ــارف، فلي ــل التع ــن أج ــا م ــيم لازم ــذا التقس إذا كان ه

ــة  ــا، ودعــاوى الأمي ــة وحميته ــا الجاهلي ــود، هــي مــن بقاي التقســيم مــن فــوارق، وعــادات وحــدود وقي

القبليــة، واســتمرار لهــا، ورســولنا الكريــم صــى اللــه عليــه وســلم يقــرر أن لا دعــوى جاهليــة في الإســلام، 

ويقــول: )دعوهــا فإنهــا منتنة()36(.وياليــت القــوم يعلمــون، ثــم يتأملــون قــول النبــي صــى الله عليه وســلم 

حــن قالــت عائشــة رضي اللــه عنهــا: حســبك مــن صفيــة إنهــا قصــيرة فقال:)لقــد قلــت كلمــة لومزجــت 

بمــاء البحــر لمزجته()37(.وقــد قــال اللــه ســبحانه وتعالي)ياأيهاالذيــن آمنــوا لايســخر قــوم مــن قــوم عــى 

أن يكونــوا خــيرا منهــم، ولا نســاء مــن نســاء عــى أن يكــن خــيرا منهــن، ولا تلمــزوا أنفســكم، ولا تنابــزوا 

بالألقــاب بئــس الاســم الفســوق بعــد الإيمــان، ومــن لم يتــب فأولئــك هــم الظالمــون( )الحجرات:11(.وثبــت 

عنــه  أنــه قــال: )إن العبــد ليتكلــم بالكلمــة مــا يتبــن مــا فيهــا، يهــوى بهــا في النــار أبعــد مابــن المــشرق 

والمغــرب( )38(.
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د. جلال الدين موسي محمد موره

المظهر الثالث: عدم التكافؤ في النكاح )عدم التزاوج(:
تعريف الكفاءة:

الكفــاءة في اللغــة : هــي المســاواة والمماثلــة، مــن كافــأه إذا ســاواه، يقــال: فلانكــفء لفــلان، أي: 

مســاوٍ لــه)39 (. والكــفء معنــاه النظــير، ومنــه قولــه تعــالي: )ولم يكــن لــه كفــوا أحــد( )الإخــلاص:4(.أي: 

ــأ دماؤهــم، ويســعي بذمتهــم  ــه وسلم:)المســلمون تتكاف ــه علي ــي صــى الل ــول النب ــه ق ــه، ومن ــل ل لامثي

أدناهــم( )40(، أي تتســاوى، فيكــون دم الوضيــع كــدم الرفيــع. والكفــاءة مــن أكــر مظاهــر العصبيــة القبليــة 

شــيوعا وانتشــارا، حيــث تشــترط الأعــراف القبليــة الكفــاءة في النســب بــن الزوجــن، ويتشــددون في ذلــك 

بــل ينكــرون عــى مــن خالــف هــذا العــرف أو حــاول الخــرو	 عنــه. فالذيــن يعتقــدون أنهــم في مرتبــة 

أو درجــة نســب تفــوق غيرهــم، وان غيرهــم لايدانوهــم نســبا وحســبا وأصالة،لاشــك أنهــم يعملــون كل 

ــزم  ــك نلت ــا بذل ــون: إنن ــر مكانتهــم ويقول ــع الاختــلاط بمــن هــم دونهــم، حتــى لا تتأث مــا في وســعهم لمن

بالمحافظــة علىأنســابنا، ونتعلــم منهــا مــا يســاعدنا عــي صلــة أرحامنــا، وهــم بذلــك ضــد المســائل التــي 

أتى بهــا الإســلام، فــأول المســائل التيتتطلــب التخــير مــن أجلهــا ــــ وهــي الأهــم ــــ هــي مســائل الديــن 

ــة والبعــد عــن  ــشرف، والأخــلاق الحســنة كالصــدق والأمان ــدة والصــلاح والاســتقامة والعــرض وال والعقي

ــا  ــب في مصاهرته ــي يرغ ــن أن الأسرة الت ــد م ــك التأك ــي ذل ــم ي ــا، ث ــة... وغيره ــة والنميم ــش والغيب الغ

ليســت ناشــئة عــى حــب المظاهــر الســطحية والبــذخ والإسراف وتقويــم الإنســان بدينــة وخلقــه وأفــكاره 

ــا  ــه م ــم من ــا نفه ــرات:13( وإنم ــه أتقاكم()الحج ــد الل ــم عن ــالي: )إن أكرمك ــه تع ــة قول ــه ومطابق ومبادئ

ينســجم مــع هــذا المعنــى. والرســول الصــادق الأمــن صــى اللــه عليــه وســلم يقول:)تنكــح المــرأة لأربــع،ل

مالها،ولحســبها،ولجمالها،ولدينها، فاظفــر بــذات الديــن تربــت يــداك()41(. ولم يــورد النبــي صــى اللــه عليــه 

وســلم الأربــع حثــا عليهــا، بــل ذكرهــا لأنهــا عــادة النــاس والمعتــبر عندهــم، ثــم أورد الديــن آخرها،لأنــه 

موضــع اهتمامــه، ونقطــة تعليقــه، فقــد قصــد عنايتــه وحثــه عــى الرابعــة، فأمــر بانتهــاز الخــير وانتقــاء 

الأحســن وهــو الديــن، وهــذا يــدل علىــأن الحســب والنســب، وكذلــك المــال أو الجــمال، ليــس مــا يرغــب 

ــباب،  ــن الأس ــم م ــع وســبب مه ــوة لطرحــة كداف ــيره دع ــوة إلى غ ــل الدع ــة، ب ــه أولوي الإســلام في إعطائ

إلا إذا جــاء عرضــا أي: لايقــدم الشــاب عــى الــزوا	 مــن أجــل الحســب،ولا يعــرض عــن المرأةلأنهــا غــير 

ذاتحســب،أي: لايكــون الحســب ســببا في الإقبــال أو الإدبــار. وإن بحــث الفقــير عــن المــال بعــد الديــن،أو 

بحــث الشــاب عــن الجــمال بعــد الديــن، فذلــك أهــون مــن البحــث عــن الحســب الــذي قــد يكــون حائــلا 

ــة، يحــب في أهلهــا الســلوك القويــم، والأخــلاق الحميــدة، والتديــن الصــادق  ــه بمتدينــة جميل دون اقتران

النزيــه، ومــا الاهتــمام البالــغ في الحســب إلا دعــوة مــن دعــاوى الجاهليــة والقبــول والامتنــاع مــن أجلــه 

ــده  ــن وح ــاب الدي ــل الش ــث لم يجع ــن(، حي ــذات الدي ــر ب ــول الهادي:)فأظف ــد بق ــدم التقي ــي ع يعن

هــو المتفــرد بالظفــر وأســبابه. فــإذا مــا قــرر الشــاب أن يتــزو	 فــلا يكــون الحســب أحــد شروطــه، وإنمــا 

التقــوى والصــلاح، والعــادات الحميــدة، والأسرة المســتقيمة، فالرســول صــى اللــه عليــه وســلم زو	 زينــب 

بنــت جحــش لزيــد بــن حارثــة رضي اللــه عنهــما، وزينــب ابنــة عمــه صــى اللــه عليــه وســلم، مــن بنــات 

ســادات قريــش وأعلاهــم نســبا، جدهــا عبــد المطلــب، وزيــد مــولى أعتــق، زوجهــا الصــادق الأمــن، فقبلــت 
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مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(

زينــب رضي اللــه عنهــا هــذا الــزوا	، اســتجابة لأمــر ربهــا في قولــه تعالي:)ومــا كان لمؤمــن ولا مؤمنــة إذا 

قــى اللــه ورســوله أمــرا أن يكــون لهــم الخــيرة مــن أمرهــم ومــن يعــي اللــه ورســوله فقــد ضــل ضــلالا 

ــه  ــه وســلم في هــذا الشــأن: )إذا جاءكــم مــن ترضــون دين ــه علي ــا( الأحزاب:36،ومــما قــال صــى الل مبين

وخلقهفانكحــوه، ألا تفعلــوا تكــن فتنــة في الأرض وفســاد( قالــوا: يارســول اللــه، وإن كان فيــه؟ قــال: )إذا 

ــه  ــه علي ــه وخلقــه، فانكحــوه( ثــلاث مــرات)42(، وقــد أوضــح الرســول صــى الل جاءكــم مــن ترضــون دين

ــاد(،  ــة في الأرض وفس ــن فتن ــوا تك ــان: )إلا تفعل ــران صريح ــما تحذي ــة، إنه ــى المخالف ــب ع ــلم مايترت وس

)ومــن يعــص اللــه ورســوله فقــد ضــل ضــلالا مبينــا( الأحــزاب:36.

المظهر الرابع: المحسوبية:
والمقصــود بهــا المحابــاة والوســاطة أي أن يحــابي الفــرد ذويــه وجماعتــه، ويحامــي عنهــم، ويشــفع 

ــه: الشــفاعة  ــق علي ــا يمكــن أن يطل ــك، وهوم ــن بذل ــوا جديري ــولم يكون ــى ل ــم بحــق وغــير حــق، حت له

ــا الشــافع لتوافــر الــشروط اللازمــة في المشــفوع  ــي يؤجــر عليه الســيئة،وهي ضــد الشــفاعة الحســنة الت

فيــه وجدارتــه بهــا، حتىــإن كان مــن ذوي القــربى، قــال اللــه تعــالي : ) مــن يشــفع شــفاعة حســنة يكــن لــه 

نصيــب منهــا، ومــن يشــفع شــفاعة ســيئة يكــن لــه كفــل منهــا وكان اللــه عــي كل شيء مقيتــا( النســاء:85، 

وقــد روي عــن النبــي صــى اللــه عليــه وســلم قولــه: ) مــن ولي مــن أمــر المســلمن شــيئا فأمــر عليهــم أحــد 

محابــاة، فعليــه لعنــة اللــه، لايقبــل اللــه منــه صرفــا ولا عــدلا حتــى يدخلــه جهنــم( )43(. 

ــر المســلمن فاتخــذ  ــه مــن ولي شــيئا مــن أم ــد في هــذه النصــوص واضحــا، فيدخــل في إن الوعي

عصبيتــه مقياســا في التوليةوالتكليــف ســواء كانــت عصبيــة قــوم أو صداقــة أو جنــس أو غيرهــا، لتحقيــق 

ــة  ــم والخيان ــه بالإث ــل هــذا الســلوك وتصــف فاعل ــا عــن مث ــا جازم ــة فالشريعــة تنهــي نهي ــح ذاتي مصال

ــران. ــن والخ وتتوعدهباللع

معالجة الإسلام للعصبيات:
ــة،  ــات الجاهلي ــة في المجتمع ــة، ومتغلغل ــا متمكن ــة منه ــة القبلي ــات وبخاص ــت العصبي ــد كان لق

حيــث كانــت أساســا لأعرافهــم الاجتماعيــة، وكانــت تجــري منهــم مجــرى الــدم في العــروق، لــذا لم يكــن 

ــذي  ــن عشــية وضحاهــا، فهــي كالمــرض المزمــن ال ــا ب ــح مفاهيمه ــا، أو تصحي مــن الســهل إلغــاء مبادئه

ــترك  ــا ي ــا م ــه فغالب ــفا من ــه، وإن ش ــدر	 في علاج ــا	 إلى ت ــو يحت ــن، فه ــد التمك ــه أش ــن صاحب ــن م تمك

آثــارا مــن الصعــب التخلــص منهــا، يصــدق ذلــك حديــث أبى مالــك الأشــعري أن النبــي صــى اللــه عليــه 

وســلم قــال: )أربــع في أمتــي مــن أمــر الجاهليــة، لا يتركونهــن، الفخــر في الأحســاب، والطعــن في الأنســاب، 

والاستســقاء بالنجــوم، والنياحــة( )44(.

لأجــل ذلــك أخــذ الإســلام بالتــدر	 في علاجهــا، واســتبدال الحســن بالســيئ منهــا، لكــن قبــل ذلــك 

بــدأ بتصحيــح التصــور الإيمــاني والتوحيــد، حتــى يصــدق الــولاء للــه تعــالى، وحتــى يصــدق العهــد مــع اللــه، 

وحتــى يكــون الحــب الأكــبر للــه ولرســوله، حقيقــة لا مجــرد شــعار يطويــه حــب الأهــل والعشــيرة، وحــب 

المصالــح والأهواء)45(.ومــع تصحيــح الإســلام لمعتقــدات النــاس وإيمانهــم، كان يغــرس في نفوســهم وعقولهــم 

ــادات الســيئة والأخــلاق  ــم الع ــي عنه ــدة، وينف ــادات الحمي ــم الســامية، والأخــلاق الحســنة والع التعالي
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القبيحــة، لــذا فقــد دعــا الإســلام إلى الأخــذ بمبــادئ الأخــوة الإيمانيــة، والتقــوى والمســاواة والتواضــع ونبــذ 

ربــاط العصبيــة، والطبقيــة والكــبر والتفاخــر، قــال تعــالي: )إنمــا المؤمنــن إخــوة ( الحجــرات 10.وقــد اتفــق 

الفقهــاء عــى حرمــة التعصــب للقبيلــة، وأبنــاء العشــيرة والانحيــاز للقرابــة والمحابــاة بســببها، والاقتتــال 

مــن أجلهــا أو تحــت لوائهــا، عــى غــير وجــه حــق، وقــد جــاء الإســلام ليزيــل الآثــار الســيئة للقبيلــة؛ فألــف 

بــن القلــوب ومنــع التقاطــع والتدابــر)46(. قــال تعــالى: ) واعتصمــوا بحبــل اللــه جميعــا ولا تفرقــوا واذكــروا 

نعمــة اللــه عليكــم إذ كنتــم أعــدا فألــف بــن قلوبكــم فأصبحتــم بنعمتــه إخوانــا وكنتــم عــي شــفا حفــرة 

مــن النــار فأنقذكــم منهــا كذلــك يبــن اللــه لكــم ءاياتــه لعلكــم تهتــدون( آل عمــران 103. وقــال ســبحانه 

ــو أنفقــت مــا في الأرض جميعــا مــا ألفــت بــن قلوبهــم ولكــن اللــه ألــف بينهــم إنــه عزيــز  وتعــالى: ) ل

حكيــم ( الأنفــال:63.، وقــال عــز وجــل )إن أكرمكــم عنــد اللــه أتقاكــم( الحجــرات:13. وعــن النعــمان بــن 

ــه قــال: قــال رســول الله:)مثــل المؤمنــن في توادهــم وتراحمهــم وتعاطفهــم مثــل  ــه عن بشــير رضي الل

الجســد الواحــد إذا اشــتكي منــه عضــو، تداعــى لــه ســائر الجســد بالســهد والحمــى ()47(. وهــذا الحديــث 

صريــح في تعظيــم حقــوق المســلمن بعضهــم عــى بعــض، وحثهــم عــى التراحــم والملاطفــة والتعاضــد، في 

غــير إثــم ولا مكــروه )48(. وقــال النبــي: )ألا لا فضــل لعــربي عــى أعجمــي، ولا لعجمــي عــى عــربي، ولا 

لأحمــر عــى أســود، ولا لأســود عــى أحمــر، إلا بالتقــوى()49(.

وقــال أيضــا: ) إن اللــه أوحــى إلى أن تواضعــوا حتــى لا يبغــي أحــد عــى أحــد ولا يفخــر أحــد 

عــى أحــد( )50(.  وقال:)ليــس منــا مــن دعــا إلى عصبيــة، وليــس منــا مــن قاتــل عــى عصبيــة، وليــس 

منــا مــن مــات عــى عصبيــة( )51(. وقــال رضي اللــه عنه:)ومــن قاتــل تحــت رايــة عميــة، يغضــب لعصبــة، 

أو يدعــو إلى عصبيــة، أو ينــصر عصبــة، فقتــل، فقتلــه جاهليــة( )52(. والأدلــة عــي هــذا كثــيرة، وفي ســياق 

ــد  ــائدة في العه ــت س ــي كان ــم الت ــض المفاهي ــه لبع ــلمن وتصحيح ــه، للمس ــه عن ــي رضي الل ــم النب تعلي

ــكلام  ــر ال ــا كان ظاه ــا( )53(. ولم ــا أومظلوم ــاك ظالم ــصر أخ ــلم: )أن ــه وس ــه علي ــى الل ــال ص ــي، ق الجاه

يعكــس المفهــوم الــذي كان ســائدا بــن النــاس قبــل الإســلام، أســتغرب الصحابــة ذلــك، فســأله أحدهــم: 

يارســول اللــه أنــصرة إذا كان مظلومــا، أفرأيــت إذا كان ظالمــا فكيــف انــصره؟ فقــال النبي:)تحجزهــأو 

تمنعــه مــن الظلــم، فــإن ذلــك نــصره( )54(. وقــد ضرب الرســول  أروع الأمثلــة بســنته القوليــة والفعليــة، 

في تغيــير أو تعديــل كل مــا كان ســيئا عــن أمــر الجاهليــة، بمــا في ذلــك التقاليــد والأعــراف القبليــة المجافيــة 

لتعاليــم الإســلام، حتىأنــه مــن حرصــه  عــى طمــس كل معلــم جاهــي، فقــد غــير أســماء بعــض النــاس 

ــرة« إلى  ــهل« و«ب ــزن« إلى »س ــماء »ح ــير أس ــه فغ ــلام وتعاليم ــدي الإس ــف ه ــا تخال ــلامهم لأنه ــد إس بع

»جميلــة« و«زيــد الخيــل« إلى »زيــد الخــير« و«الحكــم« إلى »عبــد الحكــم« ... وهكــذا.

 نجد إن الإسلام سلك طرقا عديدة لعلا	 العصبيات، فمن تلك:

تصحيح العقيدة والتصورالإيماني للناس مع الأخذ بمنهج التدر	 في العلا	.. 1

غرس التعاليم السامية في النفوس والعقول ونفي كل ما يضادها.. 2
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مظاهر الأتجاهات التعصبية في المجتمع ) دراسة وصفية تحليلية(

ذم العصبية والتنفير منها كما ورد ذلك في نصوص عامة كثيرة.. 3

جعل الولاء بن المسلمن منوطا بتقوية الأخوة الإيمانية كما ورد في نصوص كثيرة.. 4

تطبيــق ذلــك في النــكاح كــما ورد في زوا	 كل مــن زيــد وســالم وبــلال، وكذلــك المؤاخــاة بــن . 5

ــن  ــلء الأرض م ــه عــي م ــه وتفضيل ــت طبقت ــن نزل ــع لم ــدح للرفي ــن والأنصــار والم المهاجري

صاحــب الطبقــة الرفيعــة إذا حــاز الأول عــى شرف التقــوى والعلــم وعــى نحــو ذلــك.

التفسير الصحيح لمقالات كانت شائعة بن الناس مثل: )أنصر أخاك ظالما أو مظلوما(.. 6

تغيــير أو تصحيــح التقاليــد والأعــراف القبليــة الظالمــة أو الخاطئــة بمــا في ذلــك تغيــير الأســماء . 7

التــي تــدل عــى القســوة والغلظــة وعــى نحــو ذلــك.

الدعــوة إلى عــدم الركــون إلىالنســب )مــن بطــأ بــه عملــه لم يــرع بــه نســبه( )55( ، ومعالجــة . 8

مظاهــر العصبيــة الجاهليــة في الحــال )إنــك امــرؤ فيــك جاهليــة( )56(.

ــة ــــ دون غيرهــم ــــ في ثغــر معــن أو . 9 ــاء القبيل ــه العصبيــة توجيهــا نافعــا لجعــل أبن توجي

ــى لا ي ــن، حت ــواء مع تحــت ل

تعلل ابن قبيلة معينة بأن الخلل جاء من قبل ابن قبيلة أخرى.

الخاتمة:
تمحــورت مشــكلة هــذه الدراســة حــول مظاهــر الاتجاهــات التعصبيــة، وتحليــل هــذه الظاهــرة 

منــذ القــدم، وحتىالوقــت الحــاضر. ولا تخلــو معظــم المجمتعــات مــن بعــض ظواهرالتعصــب اليــوم والتــي 

كان مــن نتائجهــا  العنــف بــن الأفــراد والجماعــات، وللوصــول إلى فهــم هــذه القضيــة فــلا بــد مــن الرجــوع 

أولا إلى وضــع هــذه القضيــة في صياغهــا العلمــي. 

النتائج:
ــت تســيطر عــى  ــة لا زال ــي يمكــن الإشــارةإليها أن ظاهــرة الاتجاهــات التعصبي ــج الت ــن النتائ م

عقــول وســلوك أفــرد المجتمــع، مــما يشــير إلى تخــى أفــراد المجتمــع عــن الموجهــات الدينيــة التــي ترفــض 

مثــل هــذا الســلوك، وقــد أصبحــت العصبيــة هــي مــا تحــدد كيفيــة ســلوك الجماعــة، مــما ترتــب عــن 

ــع  ــح المجتم ــم، وأصب ــن، والظل ــوق الآخري ــأر، وهضــم حق ــات المســلحة بســبب الث ــك انتشــار الصراع ذل

يعــاني كثــيراً مــن الأمــراض الاجتماعيــة كالمحابــاة، والمحســوبية، والجهويــة، والقيــم القبليــة الســالبة التــي 

ــة . ــة تصــب في خدمــة الاتجاهــات التعصبية،وخاصــة القبلي ــزم الأفــراد بســلوكيات معين تل

التوصيات :
وبالتالي وللتخلص من هذه الظاهرة السالبة فإن هذه الدراسة قد أوصت بالآتي:

عــي متخــذي القــرار والتنفيذيــن الأخــذ في الأعتبــار، بــأن مظاهرالاتجاهــات التعصبيــة المختلفــة 

ــة  ــة لمعالج ــتراتيجية ناجح ــط اس ــة إن أي خط ــع، علي ــكلات في المجتم ــا كل المش ــب عليه ــي ترت ــي الت ه

المشــكلات المختلفةالناتجــة مــن تلــك الاتجاهــات التعصبيــة يجــب أن تركــز عــي المســببات الأساســية لــكي 
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تســاهم في حــل تلــك المشــكلات، وإحــترام الهوية،لعــل مــن أبرزهــا  تصحيــح العقيــدة الإســلامية والتصــور 

الإيمــاني للنــاس مــع الأخــذ بمنهــج التــدر	 في العلا	،وغــرس التعاليــم الســامية في النفــوس والعقــول، وذم 

ــدارس في  ــدور المســاجد والم ــة ل ــة، بالإضاف ــق وســائل الإعــلام المختلف ــا، عــن طري ــير منه ــة والتنف العصبي

توعيــة أفــراد المجتمــع، ونبــذ العصبيــة، وتخفيــف حــدة مشــاعر الكراهيــة والعــداوة التــي تكنهــا مختلــف 

الجماعــات نحــو بعضهــا البعــض.
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ــشر. ــخ ن تاري
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ســعيد الخــدري رضي اللــه عنــه.

فاطمــة عمــر نصيــف، الكفــاءة في النــكاح عــي ضــوء الكتــاب والســنة، مجلــة الأزهــر، عــدد ( 32)
شــوال1413هـ، ابريــل 1993، الجــزء العــاشر.

أخرجة بن هشام في السيرة)136/2ـ137( والطبري في التفسير)7524(.( 33)
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والحديــث قــال عنــه الألبــاني: حســن صحيــح، أنظــر: صحيــح أبي داود)2390(.
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ط1، 1415ــ 1995م.
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أ.رحاب خضر أحمد الأمين

المستخلص:
ــت  ــة، تمثل ــرات الاجتماعي ــض المتغ ــه ببع ــن وعلاقت ــداث الجانح ــدى الأح ــي ل ــق الاجتماع ــث التواف ــاول البح تن

مشــكلة البحــث في الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــي مــا ســبب جنــوح الأحــداث؟ وهــل للتوافــق النفــي والاجتماعــي للحــدث 

دور في جنوحــه، هــل للتوافــق الاجتماعــي لــأسرة دور في جنــوح الحــدث؟ هــل لــدور إعــادة التأهيــل دور في عمليــات إعــادة 

التوافــق النفــي والاجتماعــي للحــدث؟ هــدف البحــث للتعــرف عــى الأســباب التــي تقــود إلى عــدم التوافــق الاجتماعــي 

ــة  ــل الاجتماعي ــن، والعوام ــداث الجانح ــى الأح ــره ع ــأسرة وأث ــي ل ــق الاجتماع ــك التواف ــن، وكذل ــداث الجانح ــدى الأح ل

ــت  ــداث. تمثل ــوح الأح ــرة جن ــار ظاه ــم، انتش ــدم توافقه ــؤدى لع ــداث وت ــا الأح ــئ فيه ــي ينش ــة الت ــة والبيئي والاقتصادي

ــر التوافــق  ــي تقــود لعــدم التوافــق الاجتماعــي لأحــداث؟ وإلى أي مــدى يؤث ــا هــي الأســباب الت تســاؤلات البحــث في م

الاجتماعــي لــأسرة عــى الأحــداث الجانحــن؟ ومــا العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة التــي ينشــأ بهــا الجانحــون 

وتــؤدى لعــدم توافقهــم؟ اعتمــدت الباحثــة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي بغــرض التعــرف عــى تأثــر المتغــرات الاجتماعية 

في جنــوح الأحــداث مــن خــلال دراســة ميدانيــة عــى دار تربيــة الأشــبال بالجريــف، واســتخدمت أســلوب المســح الشــامل 

ذلــك لأن مجتمــع البحــث متجانــس. توصــل البحــث إلى عــدد مــن النتائــج منهــا: إن مــن أســباب عــدم التوافــق النفــي 

والاجتماعــي للحــدث هــي شــعوره بالنقــص وعــدم توفــر احتياجاتــه الأساســية، إن مــن العوامــل الاجتماعيــة التــي تــؤدي 

إلى عــدم توافــق الحــدث هــي قســوة الوالديــن أو أحــد أفــراد الأسرة، يوجــد تأثــر كبــر لأصحــاب والأقــران عــى  انحــراف 

الحــدث. 

الكلمات المفتاحية: التوافق الاجتماعي– الجانحون–الأحداث–اجرائياً– التوافق  النفي.

التوافق الاجتماعي لدى الاطفال الجانحين وعلاقته ببعض 
الممتغيرات الاجتماعية 

)دراسة حالة دار الأشبال بالجريف غرب - ولاية الخرطوم في  الفترة من 2017 - 2022م(

الأم���ن أحم���د  خض���ر  باحثةأ.رح���اب 
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التوافق الاجتماعي لدى الاطفال الجانحين وعلاقته ببعض الممتغيرات الاجتماعية )دراسة حالة دار الأشبال بالجريف غرب - ولاية الخرطوم في  الفترة من 2017-2022م(

Social adjustment among delinquent children and its relationship 
to some social variables 

(case study of the Cubs House in Al-Jarif, West - Khartoum State, in the  from (2017- 2022)

Rehab khedir Ahmed  Alamin
Abstract

The research dealt with the social compatibility of delinquent 
juveniles and its relation to some social variables. The problem of 
research was to answer the main question: Why is juvenile delinquency? 
Is the social and psychological compatibility of the event a role in 
the delinquency, does the social harmony of the family role in the 
delinquency of the event? Does the role of rehabilitation play a role in 
the psycho-social reconciliations of the event? The aim of the research 
is to identify the causes of social incompatibility among juvenile 
delinquents, as well as the social compatibility of the family and its impact 
on juvenile delinquents, and the social, economic and environmental 
factors in which juveniles create and lead to their lack of harmony.The 
research questions were the reasons behind the social incompatibility 
of the events. To what extent does social harmony affect the juvenile 
delinquent? What are the social, economic and environmental factors 
in which delinquents arise and lead to incompatibility?The researcher 
relied on the analytical descriptive method to identify the effect of social 
variables in juvenile delinquency through a field study on the house of 
breeding of cubs in the countryside. The comprehensive survey method 
was used because the research community is homogeneous. The 
research results in a number of results, including: One of the reasons 
for the psychological and social incompatibility of the event is the sense 
of lack and lack of basic needs, one of the social factors that lead to the 
incompatibility of the event is the cruelty of parents or family members, 
there is a great influence for the owners and peers on the deviation of 
the event . 
Keywords: social adjustment - delinquents - juveniles - procedural - psychological 
adjustment.
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مقدمة: 
تعــد ظاهــرة جنــوح الأحــداث مــن الظواهــر الاجتماعيــة التــي كــرت في عــدد مــن المجتمعــات 

المختلفــة، إن ظاهــرة جنــوح الأحــداث في أي مجتمــع ترتبــط ببعــض المتغــرات الاجتماعيــة كالأسرة ودورها 

ــدى  ــي ل ــي والنف ــق الاجتماع ــة بالتواف ــل المتعلق ــض العوام ــر بع ــة، وتأث ــئة الاجتماعي ــة التنش في عملي

الجانحــن، ظاهــرة جنــوح الأحــداث مثــار اهتــمام في كل المجتمعــات، وقــد عرفــت المجتمعــات الحديثــة 

ــم تطويرهــا مــن حــن  ــي يت ــل دور المؤسســات المتخصصــة والت ــة مث ــات مختلف ــا عــر آلي التعامــل معه

لآخــر بإجــراء الدراســات الميدانيــة والنظريــة لتطويرهــا حتــى تســاهم في حــل المشــكلات المجتمــع بغــرض 

ــن  ــة م ــن حال ــس م ــو لي ــة وه ــر الاجتماعي ــاك للمعاي ــه إنته ــوح بأن ــر الجن ــرة. ويعت ــن الظاه ــد م الح

التصرفــات الســيئة التــي قــد تهــدد الحيــاة، ويشــر الى المظاهــر الســلوكية المضــادة للمجتمــع ويتعــارض 

مــع القواعــد المألوفــة للجماعــة، وعــى أنــه ســلوك شــاذ مكتســب مــن الحيــاة والبيئــة المحيطــة ويعتــر 

انحــراف الحــدث ســلوك اجتماعــي يمكــن ملاحظتــه ومعاينتــه ويعــزى البعــض ظاهــرة جنــوح الاحــداث الى 

عوامــل نفســية واجتماعيــة مثــل تفــكك البنيــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي يجددهــا الانتــماء الى طبقة 

ــة، إن انحــراف الاحــداث عــادة مــا يرجــع الى ســوء المعاملــة وغيــاب الرعايــة والاهــمال  اجتماعيــة معين

والتفــكك الاسري ونتيجــة لظــروف خارجيــة يجــد الحــدث نفســه محاطــاً بهــا تدفعــه للإنحــراف 

بالرغــم مــن تنــاول الكثــر مــن علــماء الاجتــماع والإجــرام هــذا الموضــوع، تــود الباحثــة أن تتنــاول 

ــوح الأحــداث  ــة أخــرى بالربــط بــن التوافــق الاجتماعــي وعدمــه وظاهــرة جن هــذا الموضــوع مــن زاوي

ــد  ــث يع ــن في هــذا المجــال، حي ــد تســاعد العامل ــات ق ــة للخــروج بتوجيه وبعــض المتغــرات الاجتماعي

ــية  ــه النفس ــح وبصحت ــخصية الجان ــة بش ــية المتصل ــة والاساس ــم المهم ــن المفاهي ــي م ــق الاجتماع التواف

ــة مــع الوســط البيئــي المجتمعــي، إذ يختلــف الاطفــال الجانحــن مــن حيــث قدراتهــم  ــه التكيفي وعلاقت

الجســمية والعقليــة وامكانتياتهــم الذاتيــة بإعتبــار التوافــق الاجتماعــي مــن العوامــل المؤثــرة عــى طبيعــة 

الأداء والتكيــف وتحقيــق الأهــداف منســجماً مــع واقــع المجتمــع الــذي يعيــش فيــه.

مشكلة الدراسة:
     تعــد مشــكلة الجنــوح وســط الأحــداث ظاهــرة ملفتــة للنظــر خاصــة في ولايــة الخرطــوم حيــث 

ــغ عددهــم وفــق  ــة في عــام 2009م بل ــد مســتمر خاصــة وســط الذكــور بصــورة عالي أن عددهــم في تزاي

إحصائيــات دار الشــباب الجريــف غــرب 119 أغلبهــم مــن الذكــور، بينــما فــاق عــدد الذيــن دخلــو الــدار في 

ســنة 2015م 150، الــذي دفــع الباحثــة إلى تنــاول هــذا الموضــوع في ســؤال رئيــي هــو: )مــا ســبب جنــوح 

الأحــداث؟( وتتفــرع منــه في الآتي: 

هل للتوافق النفي والاجتماعي للحدث دور في جنوحه؟

هل للتوافق الاجتماعي لأسرة دور في جنوح الحدث؟

هــل لرامــج مؤسســات التأهيــل دور في عمليــات إعــادة التوافــق النفــي والاجتماعــي للحــدث 

خاصــة أن البيئــة الأسريــة الغــر ســوية يمكــن أن تكــون المســبب الرئيــي للجنــوح؟
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أهمية الدراسة:
 تأتي أهمية البحث في جانبن هما:

الأهمية العلمية:

ــه  ــار أن ــم عــى إعتب ــة العل ــه طلب ــم معــرفي علمــي في هــذا الشــأن، ويمكــن أن يســتفيد من تراك

دراســة ســابقة.

أن تســتفيد مــن هــذا البحــث الجهــات المختصــة ذات الصلــة التــي تهتــم بقضايــا الأطفــال والعمــل 

في مجــال حمايــة الاطفــال ودراســة الاسرة والمجتمــع.

ــد يكــون اضافــة للدراســة التــي  ــاول موضــوع الأحــداث بشــكل جدي ــة بتن ــة العلمي ــراء المكتب إث

ــق الأحــداث. ــؤدي إلى تواف ت

الأهمية العملية:
التعرف عى مظاهر جنوح الأطفال، والعوامل المؤدية لذلك.

ــاة، وتطبيــق معارفــه  معرفــة مــدى قــدرة الاخصــائي الاجتماعــي في العمــل الاجتماعــي مــع الحي

العلميــة التــي تأهــل وتــدرب عليهــا.

تــأتي أهميــة البحــث مــن حيــث أهميــة شريحــة الأحــداث ووقايتهــم مــن الانحــراف والجنــوح، 

كــما تــأتي مــن أهميــة معــرف العلاقــة بــن جنــوح الأحــداث وبعــض المتغــرات الاجتماعيــة.

أهــداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة  الى تحقيق عدد من الأهداف يمكن ان نجملها في الآتي:

الأسباب التي تقود إلى عدم التوافق الاجتماعي لدى الأحداث الجانحن.

إلى أي مدى يؤثر الوضع الأسري عى التوافق الإجتماعي لأحداث الجانحن.

التوافق الاجتماعي لأسرة وأثره عى الأحداث الجانحن.

العوامل الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التي ينشئ فيها الأطفال وتؤدى لعدم توافقهم.

تساؤلات الدراسة

ما هي العوامل المؤثرة عى  التوافق الاجتماعي لأحداث؟

إلى أي مدى يؤثر التوافق الاجتماعي داخل الأسرة عى الأحداث الجانحن؟

ــدم  ــؤدى لع ــون وت ــا الجانح ــأ فيه ــي ينش ــة الت ــة والبيئي ــة والاقتصادي ــروف الاجتماعي ــا الظ م

توافقهــم؟

منهجية الدراسة:
ــه مــن المقــدرة عــى  ــه للظاهــرة المنهــج الوصفــي التحليــي لمــا ل أســتخدم الباحــث ان في تحليل

تحديــد الظاهــرة التــي يدرســها وأســتنباط العلاقــة المهمــة بــن الظاهــرة ومتعلقاتهــا المختلفــة، باعتبــاره 

ــن  ــات م ــن خــلال تفســر المعلوم ــق م ــدف الوصــول الي الحقائ ــات به ــل المعلوم منهجــاً مســاعداً لتحلي

أرقــام الي نتائــج أجتماعيــة يمكــن التعامــل معهــا .
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أدوات جمع البيانات:
1/ الإستبيان: 

تعتــر مــن أهــم الأدوات التــي أعتمــد عليهــا الباحــث في جمــع البيانــات والمعلومــات، وقــد . 1
قــام الباحــث باخــذ نمــوزج الاســتبيان المتعدد: وفيــه يقــوم الباحــث بوضــع أســئلة مفتوحــة 

ومغلقــة في آنٍ واحــد.
الملاحظــة: أيضــاً أســتعان الباحــث فى الدراســة باســلوب الملاحظــة المبــاشرة كاداة مــن ادوات . 2

جمــع البيانــات.
 المقابلــة: هــي عمليــة تتــم بــن الباحــث والمبحــوث او مجموعــة مــن المبحوثــن تطــرح مــن 	. 

خلالهــا الأســئلة المطروحــة ) مغلقــة، مفتوحــة(.
مجتمع الدراسة: 

ــة الخرطــوم، وهــو مجتمــع عــى درجــة  يتكــون مجتمــع البحــث مــن الأحــداث الجانحــن بولاي
كبــرة مــن التجانــس، لذلــك رأت الباحثــة عمــل مســح شــامل لمجتمــع البحــث الــذي يحتــوي عــى عــدد 

)56( مــن الذكــور و)4( مــن الإنــاث.
حدود الدراسة:

الحدود المكانية: ولاية الخرطوم، دار تربية الأشبال بالجريف غرب لرعاية الأحداث.
الحدود الزمانية: 2017م.

مصطلحات الدراسة:
يشــر مصطلــح الطفللغــة الى: الصبــي الصغــر ويقــع عــى الذكــر والأنثــى والجماعــة ، ويقــال : 

طفلــة وأطفــال .والصبــى الصغــر يدعــى طفــلاً حــن يســقط مــن بطــن أمــه الى أن يحتــــلم. 
الطفل: هو كل شخص لم يتجاوز سن الثامنة عشر)1(.

الــدور: هــو مــا يقــوم بــه كل فــرد مــن وظائــف ومهــام مناطــة بــه باعتبــاره عنــصراً في تنظيــم أو 
مؤسســة مــا إذ أنّ كل فــرد في أي تنظيــم لديــه أدوار محــددة يجــب أن يقــوم بهــا.

ويعرّف الدور أيضاً:
 بأنــه مجموعــة مــن أوجــه النشــاط المرتبطــة أو الأطــر الســلوكية التــي تحقــق مــا هــو متوقــع في 

مواقــف معينــة وتترتــب عــى الأدوار إمكانيــة التنبــؤ بســلوك الفــرد في المواقــف المختلفــة، ويتحــدد الــدور 

.
بمــا تفرضــه الوظيفــة مــن واجبــات أو عــن طريــق النظــام الهرمــي للوظيفــة)2(.

ويمكن تعريف الدور إجرائياً:
بأنــه مجوعــة مــن المهــام والواجبــات التــي يســاهم بهــا مديــر المدرســة في النمــو المهنــي لمعلمــي 

المرحلــة الابتدائيــة.

العوامل:لغة: العَامِلُ : الباعثُ أو المؤثِّرُ في الشيءِ)3(.

اصطلاحاً: 
هــو المتغــر الــذي يؤثــر في ظاهــرة مــا، ولا يمكــن أن يوجــد بمفــرده إلا متفاعــلاً مــع غــره مــن 

ــة)4(. ــل الأخــرى بدق ــره في العوام ــة ودراســة أث ــه بالتجرب ــرات الأخــرى ويصعــب عزل المؤث
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اجرائياً: هو مجموعة من الأسباب والدوافع التي تؤدي إلى حدوث ظاهرة ما. 

ــي بالتوافــق أن يســلك المــرء ســلوك الجماعــة  ــى لاءمــه، ونعن ــا يعن التوافــق لغــةً: وفــق شيء م

ــات أو عواطــف أو  ويتجنــب مــا عــداه في الخلــق والســلوك، والتوافــق أو الاتفــاق تطابــق أفــكار أو رغب

ميــول التقــاء شــيئن تــم ســرهما معــاً)5(.

التوافق الاجتماعي:
ــه  ــه أو إعادت ــرد أو في اتجاهات ــي تحــدث في ســلوك الف ــك التغــرات الت ــه تل إصطلاحــاً: يقصــد ب

ــة. ــه البيئي ــا اشــباع لحاجــات الفــرد ومتطلبات ــات منســجمة معه ــة وإقامــة علاق ــه البيئ بهــدف مواءم

إجرائيــاً: هــو المواءمــة بــن ســلوك الحــدث والســلوك المتفــق عليــه وســط النــاس ويشــمل ذلــك 

جميــع المجــالات الاجتماعيــة التــي يعيــش فيهــا الحــدث المبحــوث.

التوافق النفسي والاجتماعي اصطلاحاً:
ــن  ــاة والقــدرة عــى مســايرة الآخري ــم مــع واقــع الحي ــي الحــدق والســكون والتأقل التوافــق يعن

ــق والســلوك)6(. ــب الشــذوذ في الخل ــى أن يســلك المــرء مســلك الجماعــة ويتجن وأيضــا يعن

ــن  ــا م ــرف، أم ــح أو إنح ــال جن ــن شيء يق ــان ع ــال الإنس ــل, م ــو المي ــه ه ــوح لغ الجانحون:الجن

الناحيــة القانونيــة فيعــرف بعــض الباحثــن الجنــوح بأنــه اى فعــل أو نــوع مــن الســلوك أو موقــف يمكــن 

أن يعــرض أمــره عــى المحكمــة ويصــدر فيــه حكــم قضــائي.

إجرائيــاً: يقصــد بــه إرتــكاب الأحــداث لمحالفــات يعاقــب عليهــا القانــون ويتــم وفقهــا إيداعهــم 

دور التربيــة تدبــرا لــه.

الأحداث:الحدث لغة: 
يقصد به عده معان ومنها حداثة السن كنايه عى الشباب وأول العمر.

إجرائيــاً: يقصــد بــه الأطفــال دون ســن الثامنــة عــشره والذيــن تمــت محاكمتهــم بســبب ارتــكاب 

جرائــم يعاقــب عليهــا القانــون.

الدراسات السابقة:
دراسة منصور، )1993م()7(:

ــما  ــن في ــن الجنس ــن م ــداث الجانح ــي لأسر الأح ــع الاجتماع ــة الواق ــةالى معرف ــت الدراس هدف

يتعلــق بأســاليب الرعايــة الأسريــه قبــل انحــراف الحــدث، والبيئــة الأسريــة التــي يعيــش فيهــا الحــدث مثل 

التماســك الأسري، التفاعــل الأسري، الرعايــة الأسريــة، وتوصلــت البحــث إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا: أن 

هنــاك ضعفــاً في التماســك الأسري للاحــداث، وعــدم وجــود علاقــات أسريــه ســويه، أن العلاقــة بــن الحــدث 

واسرتــه علاقــة يشــوبها الفتــور والعــدوان، أن العلاقــات الأسريــة للجنســن ضعيفــه بصفــه عامــه، وهــى 

قائمــه عــى النــزاع والشــجار والفتــور وإهــمال الآبــاء لأبنــاء.

 دراسة عبد الكريم، )8(2000:
ــوء  ــليط الض ــت إلى تس ــا(، وهدف ــبابها وعلاجه ــداث )أس ــوح الأح ــرة جن ــة  ظاه ــت الدراس تناول

عــى الانحــراف الســلوكي لــدى الصبيــان والعمــل عــى معرفــه أســبابه حتــى يتــم حلــه وعلاجــه، وتوصلــت 
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ــات  ــكل ولاي ــداث ب ــة بالأح ــم خاص ــه ومحاك ــود شرط ــدم وج ــا ع ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــث إلى ع البح

الســودان, والتــي لهــا الأثــر الإيجــابي في تأهيــل وتقويــم الأحــداث، أن الرعايــة اللاحقــة غــر متوفــرة، وقلــه 

الكــوادر العاملــة مــن الباحثــن.

 دراسة نور ، 2004م)9(:
هدفــت الدراســة إلى الربــط بــن متغــر العــود مــن ناحيــه وإســهام الرامــج الإصلاحيــة في الحــد 

مــن العــود أو الإســهام في الحــد مــن مشــكله العــود، توصلــت البحــث إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: قلــه 

الرامــج الاجتماعيــة والثقافيــة والتأهيليــة أو إنعدامهــا داخــل الإصلاحيــة كأحــد عوامــل العــود، العوامــل 

ــدني المســتوى  ــن ت ــة ب ــة قوي ــود، توجــد علاق ــل الع ــة هــي أحــد عوام ــل الاقتصادي ــة والعوام الاجتماعي

ــاك إرتبــاط بــن الســن وتفــشي الانحــراف, حيــث وجــد مــن  التعليمــى وإرتــكاب الســلوك الخاطــئ، هن

حــلال البحــث أن اغلــب المنحرفــن أو المتردديــن يعيشــون في الســكن الهامــشي وهــو يتميــز بعــدم الإنتظام 

في البنــاء الصحــي فهــو مــكان لتفريــغ الانحــراف، مــن البحــث أتضــح أن الحالــة المعيشــية والتفــكك الأسري 

عامــل مؤثــر في العــود.

المفاهيم والنظريات المفسرة للدراسة:
مفاهيم الدراسة:

تعريف التوافق اللغوي:
مــن الفعــل الثــلاثي »وفــق« تشــتق كلــمات الوفــاق بمعنــى المواءمــة، والتوافــق يعنــي لغــة الاتفــاق 

والتظاهــر، ووفــق الــشيء أي لاءمــه ووافقــه موافقــة ووفاقــا واتفــق معــه توافقــا«)10(.

التعريف الاصطلاحي:
ــف  ــدرة الفــرد عــى أن يتكي ــي: »إن التوافــق هــو ق ــإن التوافــق هــو كــما ي حســب«لورنس« ف

ــع نفســه«)11(. ــة أو م ــة أو المهني ــة أو المادي ــه الاجتماعي ــع بيئت ــواءم م ــا ســليما وأن يت تكيف

ومــن هــذا التعريــف نجــد أن عمليــة التوافــق هــي محاولــة الفــرد في أن تكــون لــه القــدرة عــى 

ــي  ــة يعن ــق في اللغ ــه، والتواف ــق دوافع ــح في تحقي ــة و تنج ــف المختلف ــلاءم المواق ــة ت ــتجابات متنوع اس

 )Conformity( ــزي ــح الانكلي ــارب المصطل ــا تق ــذه كله ــن وه ــاركة، والتضام ــؤازرة، المش ــجام والم الانس

ــر  ــي غ ــادم وه ــر، والتص ــف، والتناف ــض التخال ــي نقي ــة، فه ــماع الكلم ــارب، واجت ــف والتق ــي التآل ويعن

ــكندرية, )1997(، ص14( ــماع، الإس ــم الاجت ــي، عل )لطف
ــة التامة. ــي المطابق ــذي يعن ــاق ال الاتف

فالتوافــق حســب علــماء الاجتــماع ينصــب أكــر عــى البيئــة، لاســيما البيئــة الاجتماعيــة وعلاقــة 

الفــرد بالآخريــن، فالفــرد المتــوازن هــو الــذي يحســن التعامــل مــع بيئتــه الخارجيــة بمــا يفضيــه عليــه مــن 

ــق، وينشــأ هــذا  ــه ســوء التواف ــا يقابل ــق أو م ــح عــدم التواف ــف مصطل ــد ورد في هــذا التعري شروط. وق

الأخــر عندمــا لا تكــون الأهــداف المرجــوة ســهلة التحقيــق، أو عندمــا تتحقــق عــن طريــق ســبل لا يقبلهــا 

ــن )Munn( في  ــالم مون ــأسره، اذ يشــر الع ــس ب ــم النف ــو عل ــق ه ــرى ان التواف ــن ي ــاك م ــع، وهن المجتم

تعريفــه لعلــم النفــس »انــه العلــم الــذي يهتــم بالعمليــات التوافقيــة العامــة للكائــن الحــي، ويدرســها)12(.      

ــرد  ــها الف ــة( يمارس ــة والمســتمرة )ديناميكي ــة المتفاعل ــك العملي ــو تل ــات النفســية ه ــق في الدراس والتواف
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التوافق الاجتماعي لدى الاطفال الجانحين وعلاقته ببعض الممتغيرات الاجتماعية )دراسة حالة دار الأشبال بالجريف غرب - ولاية الخرطوم في  الفترة من 2017-2022م(

الانســاني شــعورياً أو لا شــعورياً، والتــي تهــدف إلى تغيــر الســلوك ليصبــح اكــر توافقــاً مــع بيئتــه، ومــع 

ــاً عــن نفســه مشــبعاً لدوافعــه، وســعيداً في بيئتــه ســواء  متطلبــات دوافعــه، وبذلــك يصبــح الفــرد راضي

كانــت البيئــة طبيعيــة في ظروفهــا المناخيــة أو الثقافيــة أو النفســية أو الاجتماعيــة أو التربويــة أو الصحيــة 

أو الصناعيــة)13(. ويشــر مــورار وكلاكهــون )Muror and Klluchho( إلى ان الافــراد يميلــون إلى الاحتفــاظ 

بحالــة مــن الاتــزان الداخــي، إلا إن الــصراع صفــة ملازمــة لــكل ســلوك، أي ان كل فعــل مهــما كان مريحــاً 

ــق )خفــض  ــلا يمكــن ان تحــدث صــورة مــن صــور التواف ــات أو الخســائر ف ــه يشــمل بعــض التضحي فأن

التوتــر( ألا ويكــون هنــاك نــوع مــن انعــدام التوافــق » زيــادة التوتــر« ولا تتعــارض هــذه الحقيقــة بــأي 

حــال مــن الاحــوال مــع الافــتراض القائــل بــأن الافــراد يميلــون إلى انتقــاء اشــكال التوافــق التــي لا تحمــل إلا 

اقــل صراع ممكــن أي التــي تــؤدي إلى اقــى تكامــل، وبعبــارة اخــرى فــان التوافــق عبــارة عــن » محصلــة 

ــه في البيئــة ولا يمكــن لعــالم  ــه والفــرص المتاحــة ل ــه، وإمكانيات قــوى عديــدة متصارعــة بــن الفــرد وبيئت

النفــس ان يــدرس الانســان ان لم ينظــر إلى التوافــق كونــه لحظــة تــوازن بــن الجانبــن«)14(. وهنــاك مــن 

يــرى ان مفهــوم التوافــق يعنــي القــدرة عــى اقامــة علاقــات اجتماعيــة مثمــرة وممتعــة، تتســم بقــدرة 

ــج  ــل المنت ــى العم ــدرة ع ــو الق ــرى ه ــة اخ ــن ناحي ــة، وم ــن ناحي ــذا م ــاء ه ــب والعط ــى الح ــرد ع الف

الفعــال الــذي يجعــل الفــرد يرمــز إلى حالــة معينــة مــن النضــج يصــل اليهــا. والتوافــق هــو قــدرة الفــرد 

عــى التوفيــق بــن دوافعــه المتصارعــة توفيقــاً يرضيهــا جميعــاً ارضــاءً متزنــاً، وهــو أيضــا مفهــوم يشــر إلى 

ــة النفســية وطموحاتهــا،  ــذات بــكل خراتهــا الســابقة وإمكاناتهــا العقلي ــن ال ــة ب ــة لعلاقــة جدلي محصل

والعنــاصر، والمعطيــات الموضوعيــة كــما يدركهــا الإنســان في المواقــف المختلفــة)15(. تعريــف الطفولــة:

الطفــل في اللغــة هــو المولــود حتــى البلــوغ، والطفولــة هــي مرحلــة مــن الميــلاد إلى البلــوغ، ويشــر 

قامــوس أكســفورد Oxford إلى الطفــل عــى أنــه الإنســان حديــث الــولادة ســواء كان ذكــراً أو أنثــى، كــما 

يشــر إلى الطفولــة عــى أنهــا الوقــت الــذي يكــون فيــه الفــرد طفــلاً ويعيــش طفولــة ســعيدة. كــما يشــر 

ــى  ــه حت ــت ولادت ــذ وق ــر الســن من ــه الشــخص صغ ــى أن ــل ع ــوس لونجــمان Longman: إلى الطف قام

ــرف  ــما يع ــنية، ك ــة س ــة في أي مرحل ــن أو الابن ــة عــشر أو الخامســة عــشر وهــو الاب ــه ســن الرابع بلوغ

الطفولــة عــى أنهــا المرحلــة الزمنيــة التــي تمــر بالشــخص عندمــا يكــون طفــلاً، وينطــوي مفهــوم الطفــل 

في علــم النفــس عــى معنيــن معنــى عــام ويطلــق عــى الأفــراد مــن ســن الــولادة حتــى النضــج الجنــي، 

ومعنــى خــاص ويطلــق عــى الأعــمار فــوق ســن المهــد وحتــى المراهقــة)16(.

مفهوم الجنوح:
1. الجنوح في علم الاجتماع وعلم النفس:

يــرى علــم النفــس الاجتماعــي أن الســلوك المنحــرف أو الجانــح هــو الســلوك المتناقــض مــع قيــم 

ــذا فــإن  ــم الســائدة في المجتمــع، ل ــه الســلوك الغــر متوافــق مــع المفاهي المجتمــع والمخالــف لهــا، أي أن

التقييــم الاجتماعــي للســلوك بأنــه ســوي أو غــر ســوي يســتند إلى الســلوك المعيــاري المرتــى أو المتفــق 

ــع  ــأة أو التطب ــة النش ــل في عملي ــراب أو خل ــأي اضط ــع، ف ــراد في المجتم ــة الأف ــرف أغلبي ــن ط ــه م علي

الاجتماعــي يســاهم في دفــع الفــرد نحــو الســلوك المنحــرف الــذي يفــره علــماء النفــس الاجتماعــي بأنــه 
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ــار يرجــع  ــذا الإط ــم المجتمع.)العــصرة، انحــراف الاحــداث، 1974، ص62(وفي ه ــى قي ــي ع ــرد العلن التم

ــد أن  ــرى فروي ــث ي ــع والعوامــل الأساســية، حي ــة مــن الدواف ــماء النفــس الســلوك المنحــرف إلى جمل عل

هنــاك دافعــن أساســين وراء الســلوك المنحــرف وهــما دافــع الجنــس  دافــع العــدوان، كــما حــدد »كارن 

هــورني« ثلاثــة مظاهــر تحليليــة للســلوك المنحــرف وهــي:

إحساس الحدث بعجزه أمام ضغوط محيطه.	 

ــر  	  ــر دون تفك ــر أو الس ــد الغ ــدواني ض ــكل ع ــاع بش ــر و الاندف ــن الغ ــدا ع ــحابه بعي انس

ــع الغــر. ــصر م وتب

 التعبر بالعدوان عى شعور الشخص بالعداء و الاحتقار و التجاهل لكيانه.	 

ــولات مضــادة  ــر مي ــما أظه ــر في الحــدث كل ــة تتواف ــوح هــو حال ــا Guril burt فــرى أن الجن أم

ــة  ــمي)17(.)العوجي، الجريم ــراء رس ــا لإج ــه موضوع ــن أن تجعل ــه أو يمك ــرة تجعل ــة خط ــع لدرج للمجتم

والمجــرم، 1980، ص39(

المفهوم الاجتماعي لجنوح الأحداث:
تذخــر كتابــات علــماء الاجتــماع بالكثــر مــن التعريفــات المختلفــة للجريمــة أو الســلوك الجانــح 

والتــي تتســم — في مجملهــا - بالطابــع الاجتماعــي، وتتفــق عــى أن ظاهــرة الجريمــة اجتماعيــة وليســت 

شــخصية أو فرديــة. ويــرى بعــض العلــماء أن«المفهــوم الاجتماعي«للجريمــة يعد - باســتثناء المفهــوم القانوني 

ــه  ــة -شــموليته واحتوائ — أكــر المفاهيــم شــيوعا وانتشــارا في البحــوث والدراســات النفســية والاجتماعي

ــة  ــماع والخدم ــم الاجت ــراض النفســية أو عل ــم النفــس أو طــب الأم ــم الأخــرى ســواء في عل عــى المفاهي

الاجتماعيــة)18(. ويمكــن تعريــف الجنــوح - في ضــوء هنــا المنظــور - بأنهــا«كل فعــل يتعــارض مــع مــا هــو 

ــه بدوافــع  نافــع في الجماعــة ومــا هــو عــدل في نظرهــا« أو هــي«كل فعــل يقــدم الشــخص عــى ارتكاب

فرديــة خالــصة تقلــق حيــاة الجماعــة وتتعــارض مــع المســتوى الخلقــي الســائد لديهــا في فترةزمنيةمعينــة« 

أو هــي«كل ســلوك غــر اجتماعــي يكــون موجهــا ضــد مصالــح المجتمــع ككل«)19(.

ــا لا تخــرج عــن  ــوح الأحــداث أنه ــة لمفهــوم جن يتضــح مــن عــرض بعــض التعريفــات الاجتماعي

ــة  ــوض — كمصلح ــم بالغم ــات تتس ــع مصطلح ــل م ــة، وتتعام ــة والثقافي ــرات الاجتماعي ــاق المتغ نط

الجماعــة والمعايــر الاجتماعيــة وعــدم الدقــة العلميــة في صياغتهــا أو عموميتهــا، كــما أن الطبيعــة الجريمة 

المعقــدة دورا في عــدم التمكــن مــن قبــل الباحثــن إلى الوصــول إلى تعريــف شــامل ومحــدد.

الجنوح في القانون:
ينظــر رجــال القانــون إلى الجنــوح بأنــه ســلوك متمــرد و عــدواني يعــود بالــرر عــى صاحبــه وعــى 

ــون  ــولي القانوني ــراد هــذا المجتمــع، وي ــن أف ــات ب ــون المنظــم للعلاق ــع القان المجتمــع وهــو متعــارض م

اهتمامــا كبــرا للدوافــع لارتــكاب الانحرافــات )الجنــوح( ويعتقــدون أن العقــاب لا بــد منــه شرط أن يكــون 

بهــدف التقويــم والإصــلاح وإعــادة التربيــة كــما يعتقــدون أن الخــروج عــى القانــون إذا كان أثــره كبــراً 

ــه حرصــاً عــى الحفــاظ عــى المصلحــة العامــة، حيــث يكــون  وضرره بالغــا وجــب أن يتــم وضــع حــد ل

ردع الشــخص المتســبب عــرة لســواه، ويطالــه العقــاب، ســواء في أموالــه عــن طريــق دفــع الغرامــات التــي 
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التوافق الاجتماعي لدى الاطفال الجانحين وعلاقته ببعض الممتغيرات الاجتماعية )دراسة حالة دار الأشبال بالجريف غرب - ولاية الخرطوم في  الفترة من 2017-2022م(

ــه مــن خــلال إعدامــه و  ــد يطــال حيات ــه بســجنه، وق ــا، أو يطــال حريت ــه ويجــر عــى أدائه تفــرض علي

التخلــص منــه نهائيــا، أو يطــال جســمه مــن خــلال عقوبــات البــتر )القطــع( لأحــد أطرافــه أو جلــده كــما 

هــو موجــود في المجتمعــات)20(.

علاقة التوافق بالجنوح:
تعتــر ظاهــرة جنــوح الأحــداث مــن أهــم  الظواهــر الاجتماعيــة الآخــذة فى النمــو، ليــس فقــط 

عــى مســتوى البلــدان الناميــة وإنمــا أيضــا عــى مســتوى الــدول المتقدمــة، ولقــد لوحــظ فى غالبيــة دول 

العــالم الحديــث، تصاعــداً مذهــلاً ومســتمراً لظاهــرة جنــوح الأحــداث وهــذا التصاعــد أدى بجميــع اول إلى 

توجيــه اهتماماتهــا نحــو الظاهــرة التــي باتــت تهــدد ســلامتها وأمنهــا وتطورهــا، وبذلــت لذلــك جهــودا 

كبــرة فى ســبيل ايجــاد الحلــول الكفيلــة بالقضــاء عــى هــذه الظاهــرة أو الحــد منهــا عــى أقــل تقديــر، 

وبالفعــل أخنــت الظاهــرة بعــدا دوليــا تعقــد مــن أجلهــا المؤتمــرات وترصــد لهــا الأمــوال بقصــد دراســتها 

ومقاومتهــا وبطبيعــة الحــال فــإن المختصــن فى المجــالات الاجتماعيــة والنفســية والاقتصاديــة والقانونيــة، 

أخــذوا عــى عاتقهــم بحــث الظاهــرة مــن جميــع جوانبهــا.

ــه نتيجــة  ــه خاصــة بالحــدث ذات ــاج عوامــل ذاتي ــا نت ــم مــن أرجــع المشــكلة إلى أنه ــكان منه  ف

تعرضــه لمشــكلات نفســية أو صحيــة أو مرضيــه تدفعــه لجنــوح، والإتيــان بأنمــاط مــن الســلوك يعاقــب 

عليــه القانــون. فى حــن أرجعهــا البعــض لمجموعــة مــن العوامــل الموضوعيــة، البيئيــة والاجتماعيــة المرتبطــة 

بنشــأة وتطــور نمــو الحــدث فى إطــار بعــض الثقافــات الفرعيــة المنحرفــة، التــى تهيــئ المجــال لاكتســابه 

مفاهيــم ومعايــر الجنــوح، كنتيجــة مبــاشرة لتأثــر الأقــران ورفقــاء الســوء داخــل الجماعــات، التــى يتعامــل 

ــى  ــات الت ــف داخــل بعــض المجتمع ــدلات العن ــاع مع ــة أو فى الشــارع ، أو نتيجــة لارتف ــا في المدرس معه

يعيــش بهــا الحــدث، في مجتمــع يشــعر فيــه الإنســان بالأمــن والأمــان والاطمئنــان عــى نفســه وعرضــه 

ومالــه مجتمــع متماســك البنيــان مــن شــأنه أن يحقــق للفــرد المســلم وأبنــاء المجتمــع الإنســاني التوافــق 

النفــي)21(.

النظريات المفسرة الدراسة:
 قد قامتالدراسة باستخدام نظريتان هما: )نظرية السلوكية، ونظرية التكاملية( في الآتي:

النظرية السلوكية:
يشــر رواد النظريــة الســلوكية إلى أن التوافــق عمليــة مكتســبة عــن طريــق التعلــم والخــرات التــي 

يمــر بهــا الفــرد، والســلوك التوافقــي يشــتمل عــى خــرات تشــر إلى كيفيــة الاســتجابة لتحديــات الحيــاة، 

والتــي ســوف تقابــل بالتعزيــز أو التدعيــم. ولقــد أعتقــد واطســون وســكنر أن عمليــة التوافــق الشــخصي 

لا يمكــن لهــا أن تنمــو عــن طريــق الجهــد الشــعوري ولكنهــا تتشــكل بطريقــة آليــة عــن طريــق تلميحــات 

البيئيــة أو إثاباتهــا. وأوضــح كل مــن يولمــان، وكراســنر أنــه عندمــا يجــد الأفــراد أن علاقاتهــم مــع الآخريــن 

غــر مثابــة أو لا تعــود عليهــم بالإثابــة، فإنهــم قــد ينســلخون عــن الآخريــن، ويبــدون اهتمامــاً أقــل فيــما 

يتعلــق بالتلميحــات الاجتماعيــة وينتــج عــن ذلــك أن يأخــذ هــذا الســلوك شــكلاً شــاذاً أو غــر متوافــق، 

ولقــد رفــض بانــدورا التفســر الســلوكي الكلاســيكي والــذي يقــول بتشــكيل طبيعــة الإنســان بطريقــة آليــة 
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ــل  ــة عوام ــن ثلاث ــادل ب ــل المتب ــاج للتفاع ــخصية نت ــمات الش ــلوك وس ــأن الس ــد ب ــث أك ــة، حي ميكانيكي

هــي المثــرات وخاصــة الاجتماعيــة منهــا النــماذج والســلوك الإنســاني، والعمليــات العقليــة والشــخصية ، 

كــما أعطــى وزنــا كبــرا للتعلــم عــن طريــق التقليــد ولمشــاعر الكفايــة الذاتيــة، حيــث يعتقــد أن لمشــاعر 

الكفايــة أثرهــا المبــاشر في تكويــن الســمات التوافقيــة أو غــر التوافقيــة)22(. 

النظرية التكاملية: النظرية التكاملية في تفسير الجريمة وانحراف الأحداث: 
نتيجــة لفشــل النظريــات المختلفــة الســابقة ذلــك لتركيــز هــذه النظريــات عــى عامــل واحــد   

ــب الانحــراف  ــدد عواق ــه بتع ــادي أصحاب ــد ين ــر اتجــاه جدي ــة والانحــراف ظه حتمــي في تفســر الجريم

وتكامنهــا أو هــذا الاتجــاه يطلــق عليــه اتجــاه العوامــل المتعــددة، أو النظريــة التكامليــة. وبــؤرة اهتــمام 

هــذه النظريــة تــدور حــول التباعــد عــى أن الانحــراف لا ينشــأ عــن عامــل واحــد إنمــا هــو انتــاج مجموعــة 

مــن العوامــل التــي تســاند معــاً لتعــزز في النهايــة الموقــف الانحــرافي أو ارتــكاب الجريمــة)23(.

عــى ذلــك فــإن انحــراف الأحــداث وفقــاً لتعــدد هــذه النظريــة هــو إنتــاج لتفاعــل جميــع العوامل 

ــة  ــب والعوامــل الاجتماعي ــة ومــن جان ــاج العوامــل الجســمية والنفســية والعقلي ــة أي نت ــة والبيئي الذاتي

ــة  ــة الخارجي ــل الاقتصادي ــة والعوام ــل الاجتماعي ــراً العوام ــر، وأخ ــب آخ ــن جان ــة م ــة الأسري والاقتصادي

والتــي تتحــدد في المدرســة والعمــل والعوامــل الأيكولوجيــة ووســائل الترفيــة ووســائل الاتصــال والإعــلام 

والــصراع الحضــاري والقيــم الثقافيــة للمجتمــع. وعــى ذلــك فــإن منطلــق هــذه النظريــة يقتــي أن ننظــر 

إلى العوامــل المختلفــة كــما حدثــت في الواقــع دون مــا إدخــال للافــتراض أو الاســتنتاج الــذي يبعدنــا عــن 

تفهــم طبيعــة الموقــف الانحــرافي)24(.

الدراسة الميدانية:
أولا: إجراءات البحث الميدانية: 

ــة  ــح الإجــراءات، الطــرق والأســاليب المســتخدمة في البحــث الميداني ــم في هــذا الجــزء توضي يت  

ــا. ــتخراج نتائجه ــا واس ــل بياناته وتحلي

1/ منهج الدراسة:
أتبعــت الدراســة في تحليلهــا للظاهــرة المنهــج الوصفــي التحليــي لمالــه مــن المقــدرة عــى تحديــد 

الظاهــرة التــي يدرســها وأســتنباط العلاقــة المهمــة بــن الظاهــرة ومتعلقاتهــا المختلفــة، وإمكانيــة تفســر 

البيانــات وتوفــر المعلومــات التــي تســاعد عــى توضيــح الظاهــرة وبيــان أثارهــا واقــتراح الحلــول المناســبة، 

ــن خــلال تفســر  ــق م ــدف الوصــول الي الحقائ ــات به ــل المعلوم ــاً مســاعداً لتحلي ــاره منهج ــك باعتب وذل

المعلومــات مــن أرقــام الي نتائــج أجتماعيــة يمكــن التعامــل معهــا .

2/ مجتمع الدراسة:
المجتمــع هــو مجموعــة العنــاصر أو الأفــراد التــي ينصــب عليهــم الاهتــمام في دراســة معينــة وبمعنى 

ــارة عــن دار الأشــبال  ــع العنــاصر التــي تتعلــق بهــا مشــكلة البحث)25(.مجتمــع البحــث عب آخــر هــو جمي

بالجريــف غــرب الخرطــوم، اســتخدمت الباحثــة المســح الشــامل، وذلــك لأن مجتمــع البحــث متجانــس.
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3/ أداة جمع البيانات:
اعتمــدت الباحثــة عــى الملاحظةلمحلاحظــة مجتمــع البحــث والمبحوثــن، والاســتبانة كأداة رئيســية 

ــره بموضــوع  ــه تنوي ــم في ــق الباحــث مــع الاســتبانة خطــاب للمبحــوث ت ــث أرف لجمــع المعلومــات، حي

البحــث وهدفــه وغــرض الاســتبانة.

ثانيا: نحليل بيانات الدراسة:
الأسلوب الإحصائي:

ــم اســتخدام الأســلوب الاحصــائي الآتي عــن  ــه ت ــق أهــداف البحــث وللتحقــق مــن فرضيات لتحقي

 Statistical Package والــذي يشــر اختصــاراً إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS طريــق برنامــج

:for Social Sciences

التوزيع التكراري للإجابات.

النسب المئوية.

اختبــار جــودة التوفيــق )مربــع كاي( وقيمــة المعنويــة للتحقــق مــن آراء عينــة البحــث ومناقشــة 

تســاؤلاتها.

قيمة )T( للتحقق من مستوى مقياس التوافق النفي والاجتماعي لدى أفراد عينة البحث.

ثبات وصدق أداة الدراسة:

الثبات والصدق الظاهري:

للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة 

والوضــوح قامــت الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات 

قريبــة لمجــال الدراســة الحاليــة. وبعــد اســتعادت الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــلات التــي 

اقترحــت عليهــا. 

الثبات والصدق الإحصائي:
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

تحــت ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد 

ــار نفســه عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول  ورصــدت درجــات كل منهــم، ثــم أعيــد تطبيــق الاختب

عــى الدرجــات نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً. كــما يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق 

للقياســات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــما يقيســه الاختبــار. 

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــلال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــتراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. والصــدق الــذاتي للاســتبانة هــو 

مقيــاس الأداة لمــا وضعــت، وقيــاس الصــدق هــو معرفــة صلاحيــة الأداة لقيــاس مــا وضعــت لــه. قامــت 

الباحثــة بإيجــاد الصــدق الــذاتي لهــا إحصائيــاً باســتخدام معادلــة الصــدق الــذاتي هــي)26(: 

الصدق =   
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أ.رحاب خضر أحمد الأمين

ولحســاب صــدق وثبــات الاســتبانة قــام الباحــث بحســاب ثبــات الاســتبانة عــن طريــق معامــل 

الثبــات ألفــا كرونبــاخ، ولحســاب صــدق الاتســاق الداخــي لفقــرات الاســتبانة قامــت الباحــث بحســاب 

صــدق المحــك عــن طريــق جــزر معامــل الثبــات والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

معامل ثبات الفا كرونباخ لأداء الدراسة )الإستبانة(

الصدقمعامل الثباتعدد العباراتأداء الدراسة

34707.0.841إجمالي الإستبانة

المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عي بيانات الاستبانة 2017 م .

نجــد أن معامــل ثبــات وصــدق الإســتبانة عاليــة، حيــث بلغ معامل ثبــات الإســتبانة الكي بلــغ )0.707( 

، بصــدق )0.841(، وهــي قيمــة تعكــس ثبــات وصدقــا مرتفــع تمكــن من إجــراء عملية تحليــل البيانات.

النتائج :
استنادا على البحث الميدانية توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

أتضــح مــن الجــداول رقــم )4( و )5( و )6( و )11( إن مــن أســباب عــدم التوافــق النفــي . 1

والاجتماعــي للحــدث هــي شــعوره بالنقــص لمــا يحتاجــه مــن ملبــس أو مــشرب أو مــأكل أو 

مــا يحتاجــه مــن حنــان الأب والأم أو الأسرة عامــة، بالإضافــة إلى البيئــة الاجتماعيــة المحيطــة 

بــه مــن أصدقــاء والأقــران.

أتضحمنالجداولرقــم )13( و )14( و)17( و)22(  و )23( أنــه لايــو جدتأثــر مبــاشر للتوافــق . 2

ــة  ــرى مودي ــباب أخ ــد أس ــا توج ــث، وإنم ــة البح ــن عين ــداث الجانح ــي لأسر الأح الاجتماع

ــاشرة. ــة البحــث بصــورة مب لانحــراف الأحــداث عين

إن مــن العوامــل الاجتماعيــة التــي تــؤدي إلى عــدم توافــق الحــدث هــي قســوة الوالديــن أو . 3

أحــد أفــراد الأسرة، وكذلــك شــعور الحــدث بالقلــق ونقصــان مــا يحتاجــه وهــذا مايوضحــه 

الجــدول رقــم)4(. 

إن مــن العوامــل الاجتماعيــة التــي تــؤدي الى عــدم توافــق الحــدث كــر حجــم أفــراد الأسرة . 4

ــا يوضحــه  ــكافي ومراقبتهــم وهــذا م ــمام ال ــة والاهت ــر الرقاب ــن عــن توف معانشــغال الوالدي

الجــدول رقــم )19(.

مــن العوامــل البيئيــة التــي تؤثــر في انحــراف الأحــداث هــي البيئــة المحيطــة مــن أصحــاب . 5

وأقــران وتأثرهــم عــى الحــدث ودفعهــم إلى الجنــوح وكذلــك الحــي الســكني وهــذا 

ــم )11( . ــم )6( ورق ــن رق ــه الجدول مايوضح

إن مــن العوامــل الاقتصاديــة التــي تــؤدي إلى عــدم توافــق الحــدث عــدم توفــر ماتحتاجــه . 6

ــك عــى  ــاة ووجــود مصــدر دخــل ثابــت مــما ينعكــس ذل ــات الحي أسرةالحــدث مــن معين

ــم )30( . ــا يوضحــه الجــدول رق ــأسرة وهــذا م ــة ل ــة الاقتصادي الحال

إن الوضــع الاقتصــادي لــأسرة عامــة وتناســبه مــع حجــم أفــراد الأسرة يعتــر مــن العوامــل . 7

التــي تــؤدي إلى عــدم توافــق الحــدث.
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ــر وســط الأحــداث . 8 ــشرة أك ــوح الأحــداث منت ــم )2( نجــد أن ظاهــرة جن ــن الجــدول رق يب

ــاث. الذكــور مــن الإن

أثبتــت البحــث وفقــا لمقيــاس التوافــق الاجتماعــي والنفــي أن أفــراد عينــة البحــث يتمتعــون . 9

بتوافــق اجتماعــي ونفــي متوســط بنســبة 71.0 % وفقــا للمقيــاس الــكي، مــع انخفــاض في 

بعــض العبــارات حساســية المظهــر الخارجــي وتقضيتهــم أوقــات فراغهــم في الشــارع.

 التوصيات:
بناء عى نتائج البحث توصي الباحثة بالآتي:

الاهتــمام بالتنشــئة الســليمة لأبنــاء مــن خــلال النظــر إلى حاجــات الأطفــال الماديــة والنفســية وكذلك . 1

الطمأنينــة وإشــباعهم عاطفيــا والاســتماع إليهــم حتــى ينشــئوا نشــأة ســليمة معافــاة . 

عــدم تغيــب الآبــاء والأمهــات عــن البيــت لفــترات طويلــة فغيــاب الرقابــة يتيــح الفرصــة لارتــكاب . 2

الخطــأ أو الوقــوع الجريمــة.

العمل عى قدر الإمكان بتوفر احتياجات الأبناء حتى لا يشعروا بشعور الحرمان والنقص . 3

مراقبة الأبناء وعدم السماح لهم بالاختلاط الاجتماعي مع رفقاء السوء. . 4

ــة بعيــدا عــن المشــاحنات . 5 ــة المناســبة للحــدث داخــل المنــزل مــع توفــر الأجــواء الهادئ ــة البيئ تهيئ

ــة.  الأسري

عى الآباء أن يكونوا قدوة حسنة يقتدي بها صغارهم. . 6

ــمام . 7 ــال والاهت ــي لأطف ــا التعليمــي والتثقيف ــب دوره ــوي بجان ــا الترب ــام بدوره ــدارس القي ــى الم ع

ــداث.  ــة لأح ــية والاجتماعي ــب النفس بالجوان

ــى . 8 ــم مــن ســن صغــرة حت ــدى أطفاله ــل ومــكارم الأخــلاق ل عــى الأسرة العمــل عــى غــرس فضائ

ــا. يشــبوا عليه

ــة . 9 ــة العــادات الســيئة والضــارة التــي تخلــق بيئــة غــر صحي مراعــاة التخطيــط العشــوائي ومحارب

وغــر ســوية.

.عــى المؤسســات العقابيــة العمــل عــى أعــادة تأهيــل الأطفــال الجانحــن باســتخدام وســائل التأهيــل . 10

الحديثــة حتــى لا يعــودوا إلى طريــق الجريمــة مــرة أخــرى.
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أ.رحاب خضر أحمد الأمين

الهوامش:
 قانون الطفل السوداني لسنة 2010م( 1)

 ســامية مصطفــى الخشــاب, النظريــة الاجتماعيــة ودراســة الأسرة, مكتبــة القاهــرة الحديثــة، القاهــرة, ( 2)

1993م.، ص18

(3 )/ -http://www.almaany.com/ar/dict/ar المعجم الوسيط، متاح عى الموقع الالكتروني 

 محمــد نجيــب توفيــق حســن، الخدمــة الاجتماعيــة في محيــط نــزلاء الســجون والأحــداث، القاهــرة: ( 4)

مكتبــة الأنجلــو المصريــة، 1994م ، ص76.

 فيــان بــو عطيــط، مفهــوم التوافــق، كليــة الاداب والعلــوم الانســانية، جامعــة 20 اوت 1955، الجزائر:  ( 5)

http://sofianebouattit.ahlablog.com متاح عى الموقــع الالكــتروني

ــة، ( 6) ــة الجامعي ــق النفــي للمســنن، ب ط، الاســكندرية: المكتب ــد محمــد شــاذلي، التواف ــد الحمي  عب

2001م.

ــادس ( 7) ــى الس ــر العلم ــن، المؤتم ــداث الجانح ــى لأسر الأح ــع الاجتماع ــور، الواق ــد منص ــدى محم حم

ــرة 1993م ــة القاه جامع

 حســن عبــد الكريــم، ظاهــره جنــوح الاحــداث »أســبابها وعلاجهــا، بحــوث الزمالــة، معهــد البحــوث ( 8)

والدراســات الجنائيــة، جامعــة الربــاط الوطنــي،2000م

ــب: العــود فى مجــال الاحــداث بالســودان، رســالة ماجســتر غــر منشــورة،جامعه ( 9) ــور أحمــد الطي ن

ــة، 2004م. ــاتا لإضافي ــد الدراس ــوم ،معه الخرط

 ســهى خليــل العــي بــك، الأفــكار اللاعقلانيــة وعلاقتهــا بالتوافــق النفــي والاجتماعــي لــدى طلبــة ( 10)

الجامعــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة الموصــل، كليــة التربيــة ، 2004م ، ص72

 المرجع  السابق.( 11)

 محمــود رحيــم جاســم الشــمري ;دراســة مقارنــة في التحصيــل الــدراسي والتوافــق النفــي والاجتماعي ( 12)

ــة المختلطــة،  ــات التربي ــات كلي ــات وطالب ــة للبن ــة التربي ــات كلي ــن طالب ــلاط ب والاتجــاه نحــو الاخت

أطروحــة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة بغــداد، كليــة التربيــة/ ابــن رشــد )1997((.

ــه والإرشــاد النفــي، ط، جــدة، الســعودية 1، دار الــشروق ( 13) ــد محمــد الهاشــمي; التوجي ــد الحمي عب

)1986(

نجمــة بنــت عبــد اللــه محمــد الزهــراني ;النمــو النفــس- اجتماعــي وفــق نظريــة اريكســون وعلاقتــه ( 14)

بالتوافــق التحصيــي الــدراسي لــدى عينــة مــن طــلاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الطائــف، 

رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة ام القــرى ,كليــة التربيــة )2005(

ــة، ( 15) ــة الجامعي ــكندرية: المكتب ــنن، ب ط، الاس ــي للمس ــق النف ــاذلي، التواف ــد ش ــد محم ــد الحمي عب

ص62 2001م، 

ــى ( 16) ــا ع ــرة واثره ــة المبك ــة الطفول ــو في مرحل ــص النم ــوان »خصائ ــة بعن ــن، دراس ــرم الدي ــى ك  لي

شــخصية الطفــل«، ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمــر العــربي لأطفــال، الأردن، 2008م. ، ص62

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-%20/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-%20/
http://sofianebouattit.ahlablog.com
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مصطفى العوجي، الجريمة والمجرم، مؤسسة نوفل، بروت، ط1، 1980م، ص62( 17)

عدنــان الــدوري: جنــوح الأحــداث الكتــاب الأول، المشــكلة والســبب، الكويــت، ذات السلاســل ( 18)

للطباعــة والنــشر، 1985م، ص29

عبود الراج: علم الإجرام وعلم العقاب، الكويت، جامعة الكويت، 1983م.( 19)

.مصطفى العوجي ، مرجع سابق، ص39( 20)

سيد، 2001م، ص 381( 21)

ــائي، دار ( 22) ــس الجن ــم النف ــد الله،عل ــيد عب ــز س ــيد يوســف،. ومعت ــة س ــع. وجمع ــحاته ربي ــد ش محم

ــرة، 2004م. ــشر. مصر،القاه ــة والن ــب للطبع غري

 محمد شحاته ربيع ، مرجع  سابق، ص309( 23)

 محمد عارف عثمان، الجريمة في المجتمع، ط2،مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة، 1981م، ص309( 24)

ــم ( 25) ــلامية، قس ــة الإس ــج SPSS، الجامع ــتخدام برنام ــائي باس ــل الإحص ــركات، التحلي ــد ب ــذ محم  ناف

الاقتصــاد والإحصــاء التطبيقــي، غــزة، 2007م.، ص2

(26 ) SPSS، ــج ــتخدام برنام ــتدلالي باس ــي والاس ــاء والوصف ــة في الإحص ــاح، مقدم ــد الفت ــن عب ــز حس ع

ص560 2005م، 
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أ.رحاب خضر أحمد الأمين

المصادر والمراجع:
أولاً: المصادر

القرآن الكريم

ثانياً: المراجع

حســن عبــد الكريــم، ظاهــره جنــوح الاحــداث »أســبابها وعلاجهــا، بحــوث الزمالــة، معهــد البحــوث ( 1)

والدراســات الجنائيــة، جامعــة الربــاط الوطنــي،2000م

ــادس ( 2) ــى الس ــر العلم ــن، المؤتم ــداث الجانح ــى لأسر الأح ــع الاجتماع ــور، الواق ــد منص ــدى محم حم

ــرة 1993م ــة القاه جامع

سامية مصطفى الخشاب, النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرة, مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة, 1993م.( 3)

سعد المغربي: إنحراف الصغار،القاهرة دار المعارف، 1960م.( 4)

ســهى خليــل العــي بــك، الأفــكار اللاعقلانيــة وعلاقتهــا بالتوافــق النفــي والاجتماعــي لــدى طلبــة ( 5)

ــة ، 2004م. ــة التربي الجامعــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة الموصــل، كلي

عبد الحميد لطفي، علم الاجتماع،. مصر، مطبعة الإسكندرية, ط8، )1997(.( 6)

عبد الحميد محمد الهاشمي؛ التوجيه والإرشاد النفي، ط، جدة، السعودية 1، دار الشروق )1986(( 7)

عبد الحميد محمد شاذلي، التوافق النفي للمسنن، ب ط، الاسكندرية: المكتبة الجامعية، 2001م.( 8)

عبود الراج: علم الإجرام وعلم العقاب، الكويت، جامعة الكويت، 1983م.( 9)

عدنــان الــدوري: جنــوح الأحــداث الكتــاب الأول،المشــكلة والســبب، الكويــت،ذات السلاســل للطباعــة ( 10)

1985م. والنشر، 

عز حسن عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء والوصفي والاستدلالي باستخدام برنامج SPSS، 2005م.( 11)

فخري الدباغ: جنوح الأحداث، العراق، دارالكتب، 1975م.( 12)

كامــل عبــد الحميــد، التوافــق النفــي لــدى طلبــة المرحلــة المتوســطة وعلاقتــه بالتحصيــل ( 13)

.))1994(  )14( العــدد  والعلــم،  التربيــة  الدراسي:)مجلــة 

ليــى كــرم الديــن، دراســة بعنــوان »خصائــص النمــو في مرحلــة الطفولــة المبكــرة واثرهــا عى شــخصية ( 14)

الطفــل«، ورقــة علميــة مقدمــة في المؤتمر العــربي لأطفــال، الأردن، 2008م.

ــائي،دار ( 15) ــس الجن ــم النف ــه، عل ــيد عبدالل ــز س ــف،. ومعت ــيد يوس ــة س ــع. وجمع ــحاته ربي ــد ش محم

ــرة، 2004م. ــصر، القاه ــشر. م ــة والن ــب للطبع غري

محمد عارف عثمان، الجريمة في المجتمع، ط2، مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة، 1981م( 16)

محمــد مبــارك آلشــافي، التفــكك الأسري وانحــراف الأحــداث، دراســة مســحية عــى الأحــداث المنحرفن ( 17)

في قطــر، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، المملكــة العربيــة 

الســعودية، 2006م

محمــد نجيــب توفيــق حســن، الخدمــة الاجتماعيــة في محيــط نــزلاء الســجون والأحــداث، القاهــرة: ( 18)

مكتبــة الأنجلــو المصريــة، 1994م.
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محمــود رحيــم جاســم الشــمري ;دراســة مقارنــة في التحصيــل الــدراسي والتوافــق النفــي والاجتماعــي ( 19)

ــة المختلطــة،  ــات التربي ــات كلي ــات وطالب ــة للبن ــة التربي ــات كلي ــن طالب ــلاط ب والاتجــاه نحــو الاخت

أطروحــة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة بغــداد، كليــة التربيــة/ ابــن رشــد )1997((.

مريــم كريــم اللامــي، الترتيــب الــولادي وعلاقتــه بالتوافــق الاجتماعــي والنفــي لــدى طلبة المتوســطة: ( 20)

)مجلــة كليــة المعلمــن، العــدد )3(، المجلد الخامــس، 2012م.

مصطفى العوجي، الجريمة والمجرم، مؤسسة نوفل، بروت، ط1، 1980م.( 21)

منر العصرة، انحراف الاحداث، المكتب المصري الحديث، الاسكندرية، 1974م.( 22)

نافــذ محمــد بــركات، التحليــل الإحصــائي باســتخدام برنامــج SPSS، الجامعــة الإســلامية، قســم ( 23)

الاقتصــاد والإحصــاء التطبيقــي، غــزة، 2007م.

نبيل محمد توفيق السمالوطي:  البحث العلميةللسلوك الإجرامي، جدة دار الشروق، 1983م.( 24)

نجمــة بنــت عبــد اللــه محمــد الزهــراني ;النمــو النفــس- اجتماعــي وفــق نظريــة اريكســون وعلاقتــه ( 25)

بالتوافــق التحصيــي الــدراسي لــدى عينــة مــن طــلاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة بمدينــة الطائــف، 

رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة ام القــرى ,كليــة التربيــة )2005((.

ــب: العــود فى مجــال الاحــداث بالســودان، رســالة ماجســتر غــر منشــورة،جامعه ( 26) ــور أحمــد الطي ن

ــة، 2004م. ــات الإضافي ــد الدراس ــوم، معه الخرط

ثالثاً: مواقع الانترنت: 
ــة 20 اوت 1955، ( 1) ــانية، جامع ــوم الانس ــة الاداب والعل ــق، كلي ــوم التواف ــط، مفه ــو عطي ــفيان ب س

http://sofianebouattit.ahlablog.com الجزائــر:  متــاح عــى الموقــع الالكــتروني

(2 )/ http://www.almaany.com/ar/dict/ar المعجم الوسيط، متاح عى الموقع الالكتروني

http://sofianebouattit.ahlablog.com
http://www.almaany.com/ar/dict/ar%20/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar%20/
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المستخلص:

ــة في ظــل المعالجــات  ــة أســاليب المراجعــة التحليلي ــان أهمي هدفــت الدراســة إلى بي

الآليــة للبيانــات الماليــة للمصارف،والتعــرف عــى مزايــا تطبيــق نظــام المراجعــة التحليليــة في 

عمليــات مراجعــة الحســابات المصرفيــة. وتمثلــت مشــكلة الدراســة في التســاؤلات التاليــة: هل 

إســتخدام إجــراءات المراجعــة التحليليــة، يــؤدي إلى تحســن كفــاءة الأداء المــالي في المصــارف؟، 

ــة، يزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي  هــل توفــر مقومــات تطبيــق إجــراءات المراجعــة التحليلي

ــات  ــار الفرضي ــل وإختب ــي لتحلي ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــارف؟، وإتبع للمص

ووصــف عينــة الدراســة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن إســتخدام أســاليب المراجعــة التحليليــة 

الكميــة المتطــورة يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى زيــادة كفــاءة الأداء المــالي، توفــر المعرفــة 

المتخصصــة في المراجــع، تســهل مــن عمليــة تطبيــق إجــراءات  المراجعــة التحليليــة بالمصــارف.

الكلمات المفتاحية: المراجعة التحليلية ، الأداء المالي، المصارف .

دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف
)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

س���امه محم���د  موس���ي  مه���ا  د. 

أ. الص���ادق أحم���د عثم���ان خمي���س

د. محم���د موس���ي ال���دود ع���وض الله
كلية الاقتصاد الدراسات التجارية

جامعة كردفان
باحث

كلية تنمية المجتمع، جامعة الدلنج
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Role of Analytical Auditing in Improving the Financial 
Performance of Banks

(Field Study on a Sample of Banks Branches in the City of El-Obeid)
Dr. Mohammed Musa Al-Dood Awadallah, Faculty of Community Development, 
Dilling University.
Dr. Maha Mosa Mohammed Salama, Faculty of Economics and Commercial 
Studies, University of  Kordofan.
Ustaz. Elsadiq Ahmed Osman  Khames– Researcher
Abstract:

 The study aimed to show the importance of analytical auditing 
methods under the automated processing of financial data of banks, and 
to identify the advantages of applying the analytical auditing system 
in the processes of bank audits. The study problem is represented in 
the following questions: Does the use of analytical auditing methods 
improve the efficiency of financial performance in banks? Doesthe 
availabilityof the basic elements ofapplying the analytical auditing 
procedures increases the efficiency of financial performance of 
banks? The study followed the descriptive-analytical approach to 
analyze and testthe hypotheses and describe .the sample of the study. 
The results of the study revealed that the use of advanced quantitative 
analytical auditing methods promotes the bank’s ability to increase the 
efficiency of financial performance, and the availability of specialized 
knowledge in the references facilitates the process of applying analytical 
auditing procedures in banks
Keywords: Analytical auditing, financial performance, banks.

الإطار المنهجي للدراسة :
تمهيد :

في ظــل التحديــات المتجــددة  للبيئــة المصرفية،والحاجــة إلى إســتحداث أنظمــة وأســاليب متطــورة 

وحديثــة لمواكبــة التغــرات في البيئــة المصرفيــة، لتحســن صــورة الجهــاز المــصرفي أمــام العمــاء والأطــراف 

المســتفيدة الأخــري، ظهــرت الحاجــة إلى  نظــام المراجعــة التحليليــة كأحــد أهــم الأســاليب الحديثــة والتــى 

تعمــل عــى تحقيــق وقيــاس كفــاءة الأداء المــالي وتحســن صــورة المصــارف أمــام العمــاء مــع القــدرة عــى 

تخصيــص المــوارد وتحليــل المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة الخاصــة بالمصــارف.  لهــذا رأى الباحثــون ضرورة 

إجــراء دراســة ميدانيــة عــى فــروع المصــارف بمدينــة الابيــض للتعــرف عــى دور المراجعــة التحليليــة في 

تحســن الأداء المــالي للمصــارف.
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مشكلة الدراسة :
يلخص الباحثن مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

1. هل إستخدام أساليب المراجعة التحليلية، يؤدي إلى تحسن كفاءة الأداء المالي في المصارف؟ 

ــالي  ــاءة الأداء الم ــن كف ــد م ــة، يزي ــة التحليلي ــراءات المراجع ــق إج ــات تطبي ــر مقوم ــل توف 2. ه

ــارف؟ للمص

أهمية الدراسة :
  تنبــع أهميــة هــذه الدراســة في تغطيــة الجوانــب النظريــة للمراجعــة التحليليــة، وإجــراء مســح 

ميــداني عــى العاملــن بالمصــارف محــل الدراســة للتعــرف عــى دورالمراجعــة التحليليــة في تحســن الكفاءة، 

والأداء المــالي، بإعتبــار أن المراجعــة التحليليــة إحــدي الإتجاهــات الحديثــة في عمليــة المراجعــة، وذلــك مــن 

خــال تعميــق المعرفــة ونــر الوعــي بأهميــة تطبيــق نظــام المراجعــة التحليليــة في عمليــة المراجعــة.

أهداف الدراسة :
تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية:

بيــان أهميــة أســاليب المراجعــة التحليليــة في ظــل المعالجــات الآليــة للبيانــات الماليــة . 1

للمصــارف .  

التعــرف عــى مزايــا تطبيــق نظــام المراجعــة التحليليــة في عمليــة مراجعــة الحســابات . 2

المصرفيــة .

فرضيات الدراسة :
تسعى الدراسة إلى إختبار الفرضيات الآتية: 

تطبيق أساليب المراجعة التحليلية، يؤدى إلى تحسن الأداء المالي في المصارف ..  . 1

توفر مقومات المراجعة التحليلية، يزيد من كفاءة الأداء المالي في المصارف .. 2

منهج الدارسة :
إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليي لتحليل وإختبار الفرضيات ووصف عينة الدراسة.

مصادرجمع بيانات الدراسة 
مصادر أولية: تم استخدام أداة الإستبانة لجمع البيانات الأولية.

مصادر ثانوية: الكتب والدوريات والمجات العلمية المحكمة والشبكة الدولية للمعلومات.
حدود الدراسة.

تنحصر حدود الدراسة في الآتي:
الحــد الموضوعي:إقتــصرت الدراســة عــى دور المراجعــة التحليليــة في تحســن الأداء المــالي للمصارف 

)دراســة ميدانيــة عــي عينــة مــن فــروع المصــارف بمدينــة الابيض(.
الحد البري : طبقت الدراسة عى عينة من العاملن بفروع المصارف بمدينة الابيض.

ــة،  ــر صال ــرع، مدي ــة مديرف ــض في وظيف ــة الابي ــارف بمدين ــروع المص ــن بف ــكاني: العامل ــد الم الح
ــع. ــب، صراف ومراج ــم، محاس ــس قس رئي

الحد الزماني : 2022م .
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 الدراسات السابقة :
دراسة:إشتياق،)2016م()1( :

ــة جــودة المراجعــة، وتمثلــت مشــكلة  ــادة فعالي ــة في زي تناولــت الدراســة دور المراجعــة التحليلي

ــودة  ــتوى ج ــر مس ــى توف ــادرة ع ــر ق ــة غ ــة التقليدي ــل المراجع ــاؤلات الآتية:ه ــرح التس ــة في ط الدراس

ــادة جــودة  مقبــول لمعلومــات القوائــم المالية؟هــل إســتخدام أســاليب المراجعــة التحليليــة يــؤدي إلى زي

المراجعــة؟ هــل الوقــت والجهــد المبــذول إنجــاز المراجعــة التحليليــة يتناســب مــع المــردود المتوقــع منهــا؟ 

هــل يتــم توافــر الكفايــة المهنيــة والخــرة العلميــة لــدى المراجعــن القانونيــن حتــى يتمكنــوا من إســتخدام 

المراجعــة التحليليــة في عمليــة المراجعة،هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى المراجعــة التحليليــة ودورهــا 

ــات  ــة الإثب ــم أدل ــة يســاعد في تدعي ــق المراجعــة التحليلي في جــودة المراجعة،وتوصلــت الدراســة إلى:تطبي

ــة  ــح لعملي ــذ الصحي ــن التنفي ــن المراجــع م ــة تمك ــة التحليلي ــراءات المراجع ــق إج ــة المراجعة،تطبي بعملي

ــق  ــة تطبي ــة منتظمــة للمراجعــن في كيفي ــات دوري ــام بعملي ــرورة القي ــة، واوصــت الدراســة ب المراجع

أســاليب المراجعــة التحليليــة المتقــدم لإكســابهم المهــارات الازمة،الإهتــام بالمراجعــة التحليليــة بإعتبارهــا 

إحــدى طــرق المراجعــة الحديثــة في ظــل التقــدم التكنولوجــي في شــتى المجــالات.

دراسة:محمد و أسامة ، )2017م( )2( :
ــراءات  ــج إج ــى نتائ ــودانية ع ــآت الس ــض المنش ــاد بع ــدم إعت ــة في ع ــكلة الدراس ــت مش تمثل

ــن  ــة ب ــى العاق ــوء ع ــاء الض ــة إلى إلق ــت الدراس ــالي لها،وهدف ــم الأداء الم ــة فيتقوي ــة التحليلي المراجع

إجــراءات المراجعــة التحليليــة وتقويــم وتقييــم أداء منشــآت الأعــال، دراســة العاقــة بــن نتائــج إســتخدام 

مداخــل وإجــراءات المراجعــة التحليليــة وقــدرة مهنــة المراجعــة عــى التنبــؤ بإســتمرار المنشــأة، توصلــت 

الدراســة إلى نتائــج منهــا : إن مقارنــة بيانــات المنشــأة محــل المراجعــة مــع بيانــات المنشــآت الأخــرى التــي 

ــم الأداء المــالي للمنشــأة،قيام المراجــع  ــة التخطيــط يســاهم في تقوي ــد مرحل تعمــل في نفــس النشــاط عن

بإختبــارات التفاصيــل وإجــراءات المراجعــة التحليليــة معــا أثنــاء الفحــص عنــد مرحلــة التنفيــذ يســاهم في 

تقويــم الأداء المــالي للمنشــأة، وأوصــت الدراســة: بــرورة زيــادة وعــي إدارات المنشــآت العاملــة بولايــة 

الخرطــوم بأهميــة الإهتــام بالتقويــم المــالي لمنشــآت مــن أجــل رفــع كفــاءة الأداء المالي،تشــجيع مكاتــب 

المراجعــة العاملــة بالســودان عــى تطبيــق إجــراءات المراجعــة التحليليــة عنــد القيــام بعمليــات المراجعــة 

للحصــول عــى نتائــج عاليــة الدقــة.

دراسة: حلمي، )2020م( )3(:
  هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى تطبيــق إجــراءات الفحــص التحليــي مــن طــرف المراجع 

ــة إســتخدام  ــدى أهمي ــان م ــه، بي ــم في ــق الخارجــي والتحك ــم مخاطــر التدقي ــن أجــل تقيي الخارجــي م

ــة المراجعــة ،  تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال  إجــراءات الفحــص التحليــي في تقليــل مخاطــر عملي

الرئيــي التــالي: مــا مــدى إســتخدام إجــراءات الفحــص التحليليمــن طــرف المراجــع الخارجــي مــن أجــل 

ــة بــن  ــة المراجعــة، وتوصلــت الدراســة إلى نتائــج منهــا: وجــود فــروق جوهري التحكــم في مخاطــر عملي

ــق  ــر التدقي ــم في مخاط ــي والتحك ــص التحلي ــراءات الفح ــتخدام إج ــي بإس ــع الخارج ــام المراج ــدى قي م
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الخارجــي والإســتجابة لهــا أثنــاء عمليــة المراجعة،وجــود فــروق جوهريــة بــن تطبيــق إجــراءات الفحــص 

التحليــي ومــدى توافــر التأهيــل العلمــي والعمــي في المدقــق الخارجــي، وأوصــت الدراســة بــرورة تطبيق 

إجــراءات الفحــص التحليــي خــال مختلــف مراحــل عمليــة المراجعــة، بــرورة تطويــر أســاليب وطــرق 

الفحــص التحليــي مــن أجــل التوصــل إلى إبــداء رأي ســليم حــول القوائــم الماليــة.

ــة مــن عــدة جوانــب  مــا ســبق تبــن للباحثــن إن هــذه الدراســات تناولــت المراجعــة التحليلي

منهــا في عمليــة تقليــل مخاطــر المراجعــة، وفي عمليــة زيــادة فعاليــة جــودة المراجعــة ، وفي عمليــة تقويــم 

الأداء المــالي ، وإســتكال لتلــك الجهــود يقــوم الباحثــون بدراســة دور تطبيــق أســاليب المراجعــة التحليليــة 

في تحســن الأداء المــالي في المصــارف.

الإطار العام للمراجعة التحليلية :
أولُا : مفهوم المراجعة التحليلية :

يتنــاول الباحثــون مفهــوم المراجعــة التحليليــة مــن عــدة جوانــب، فقــد تــم تعريفهــا بمصطلحــات 
مختلفــة منهــا)4( :

ــة  ــع حال ــا المراجعلتوق ــد عليه ــى يعتم ــة الت ــس العام ــن المقايي ــق م ــية: تنطل ــة القياس المراجع
ــق. ــع التدقي ــة موض المؤسس

مراجعــة الكفــاءة: تحديــد مســتوى كفــاءة المؤسســة بالمقارنــة مــع المؤسســات الأخــرى، أو تقييــم 
ــة  ــتوياتها الإداري ــة ومس ــم أداء المؤسس ــا بتقيي ــةُ إلى قيامه ــابق، إضاف ــاطها الس ــال نش ــن خ ــا م وضعه

المختلفــة ولذلــك ســميت مراجعــة الكفــاءة.
ــف  ــتعمل لتعري ــى تس ــميات الت ــات أو المس ــن المصطلح ــد م ــبي العدي ــا أورد الآدب المحاس ك
المراجعــة التحليليــة  مثــل: ) التدقيــق التحليــي، المراجعــة التحليليــة، الإجــراءات التحليليــة، الأدلــة 

ــة.  ــة التحليلي ــوم المراجع ــى المفه ــة ع ــة(، للدلال التحليلي
في هــذه الدراســة يســتخدم الباحثــن عبــارة المراجعــة التحليليــة كمصطلــح شــامل للأنــواع المختلفة 

للإجــراءات التحليليــة والتــى تنتجالأدلــة التحليليــة للمراجع.
عــرف مجمــع المحاســبن القانونيــن الأمريــي المراجعــة التحليليــة في نــرة معايــر المراجعــة رقــم 
)56( لعــام 1988م المعنونــة »بالإجــراءات التحليليــة« بإعتبارهــا تقييــاً للمعلومــات الماليــة مــن جانــب 

المراجــع بهــدف الحكــم عــى مــدى معقوليــة العاقــات بــن البيانــات الماليــة وغــر الماليــة)5( .

 كــا أورد المعيــار الــدولي رقــم )520( تعريفــاً للمراجعــة التحليليــة بأنهــا: »تعنــي تحليــل النســب 

والمــؤشرات المهمــة، ومــن ضمنهــا البحــث عــن التقلبــات والعاقــات التــى تكــون متعارضــة مــع المعلومــات 

الأخــرى ذات العاقــة، أي تلــك التــى تنحــرف عــن المبالــغ المتنبــأ بهــا« )6(.ورد في معيــار المراجعــة رقــم )12( 

ــح الفحــص التحليــي  ــه مصطل ــق علي ــذى أطل ــدولي للمحاســبن عــام 1983م وال الصــادر مــن الإتحــاد ال

بأنهــا مقارنــة المعلومــات الماليــة للســنة أو الســنوات الســابقة، والنتائــج المتوقعــة والمعلومــات المتشــابهة 

في الصناعــة، ودراســة العاقــات الخاصــة ببنــود المعلومــات الماليــة مــع إتجاههــا المتوقــع، والعاقــة بينهــا 

وبــن المعلومــات غــر الماليــة )7( .

عرفــت أيضــاً المراجعــة التحليليــة بأنهــا :  أحــد أنــواع إختبــارات التحقــق للمعلومــات المحاســبية 
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

والتــى تتــم عــن طريــق دراســة ومقارنــة العاقــة بــن المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة )8( .

ــى تســاعد المراجــع في  ــة : هــي الإجــراءات الت ــن أن المراجعــة التحليلي مــا ســبق يتضــح للباحث

تخطيــط عمليــة المراجعــة، وكذلــك التقليــل مــن الوقــت والجهــد الازمــن لعمليــة المراجعــة وتمكنــه مــن 

إجــراء المقارنــات ودراســة العاقــات بــن البنــود الماليــة وغــر الماليــة .

ثانياً : أهمية المراجعة التحليلية :
يستعرض الباحثون بإيجاز أهمية المراجعة التحليلية في النقاط الآتي)9( :

إن مراجــع الحســابات مطالــب مــن المجتمــع المــالي المؤلــف مــن المســاهمن والمســتثمرين وحتــى 

الجهــات الإداريــة المرفــة العليــا بــرورة القيــام بإجــراءات المراجعــة التحليليــة.

إن مهمــة الإدارة في تســير ورقابــة النشــاط الإقتصــادي للمروعــات إزدادت تعقيــداً نتيجــة 

ــة. ــة التحليلي ــة المراجع ــادة أهمي ــا ادى إلى زي ــرة م ــل كث لعوام

إن المراجعــة التحليليــة مــن وجهــة نظــر أصحــاب المهنــة هــي إيجــاد بعــض المــؤشرات التــى يمكــن 

ان تــدل عــى وجــود بعــض الثغــرات والقصــور في أنظمــة الرقابــة الداخلية،مــا يســاعد في وضــع برنامــج 

المراجعــة بشــكل مناســب.

ثالثاً : أهداف المراجعة التحليلية :
 تتمثل  أهداف المراجعة التحليلية في الآتي)10( :

حصول المدقق عى أدلة موثوق منها وذات عاقة من خال المراجعة التحليلية الجوهرية.

تكوين الإستنتاج الكي لدى المدقق حول إتساق البيانات المالية .

إختبــارات الرقابــة والإختبــارات الأساســية للعمليــات مــن خــال تنفيــذ إختبــارات الرقابــة 

الماليــة.  والإختبــارات الأساســية للعمليــات 

ــث  ــة للطــرف الثال ــم الإدارة الموجه ــن صــدق مزاع ــد م ــرض  التأكي ــة بغ ــم المالي ــة القوائ مراجع

ــة. ــم المالي ــتخدمي القوائ ومس

دراســة العاقــات والإرتباطــات بــن البيانــات المحاســبية داخــل القوائــم الماليــة مــن خــال النســب 

والتحيات.

ــأة  ــالي للمنش ــف الم ــورة الموق ــعى لبل ــة تس ــة التحليلي ــن إن المراجع ــح للباحث ــبق يتض ــا س م

ــا . ــق أهدفه ــن تحقي ــات م ــآت والمؤسس ــن المنش ــي تمك ــبل إلت ــاد الس ــه وإيج وإيضاح

رابعاً:أساليب المراجعة التحليلية: 
يمكن تبويب أساليب المراجعة التحليلية إلى ثاثة مستويات رئيسية كا يي)11(:

 أساليب المراجعة التحليلية الوصفية غر الكمية:

ــه  ــة عــى خرت ــه الفاحصــة المبني ــة نظرت ــم المالي ــق القوائ ــاليب يســتخدم مدق ــذه الاس ــاً له وفق

الشــخصية للحكــم عــى مــدى معقوليــة أدلــة الإثبــات التــى حصــل عليهــا مــن خــال إطاعــه عــى طبيعــة 

ــة  ــئلة موجه ــدة أس ــم ع ــن خــال تقدي ــي الإستفســار م ــد ع ــق، ويعتم ــات المنشــأة تحــت التدقي عملي

ــه  ــى خرت ــد ع ــق، ويعتم ــبية والتدقي ــة والمحاس ــي المالي ــمل النواح ــأة وتش ــل المنش ــة عم ــول طبيع ح
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لتكويــن التوقعــات، حيــث أنــه كلــا أقــرب توقعــات المدقــق مــن الأرصــدة الصحيحــة كلــا زادت فعاليــة 

ــة. ــات المحتمل ــد الإنحراف ــد تحدي ــة عن الإجــراءات التحليلي

أساليب المراجعة التحليلية الكمية البسيطة:
يتــم في هــذا الأســلوبمعالجة المعلومــات الكميــة بطــرق مبســطة وســهلة للحصــول عــى إدلــة ذات 

معنــى في عمليــة التدقيــق، وذلــك بإســتخدام أســاليب التحليــل المــالي ضمــن الاســاليب الفنيــة الرئيســية 

لتنفيــذ المراجعةوتتمثــل هــذه الأســاليب في الأتي:

التحليل الأفقي:
 يعٌــرف هــذا التحليــل بمصطلــح تحليــل الإتجاهــات، يقــوم عــى أســاس تحليــل القوائــم الماليــة 

لعــدد مــن الفــرات المتعاقبــة مــع إختيــار فــرة واحــدة مــن تلــك الفــرات لتكــون فــرة الأســاس، للتعــرف 

عــى مقــدار وإتجــاه التغــر الــذى يطــرأ عــى عنــصر معــن أو مجموعــة مــن العنــاصر عــى مــدار الفــرة 

الزمنيــة مجــال المقارنــة)12(.

التحليل الرأسي: 
يقــوم التحليــل الــرأسي عــى أســاس دراســة وتحليــل بنــود القوائــم الماليــة مــن خــال المقارنة بــن أرقام 

القوائــم الماليــة التــي حدثــت في نفــس الفــرة، كمقارنــة صــافي الربــح لســنة ما مــع مبيعات نفــس الســنة. ولهذا 

نجــد أن المراجــع يــولي هــذا النــوع مــن التحليــل أهميــة خاصــة أكــر مــن التحليــل الأفقــي لأنــه يعكــس مــدى 

نجــاح المؤسســة مــن عــدم نجاحهــا بالمقارنــة مــع مؤسســات أخــرى ماثلــة تعمــل في نفــس المجال.

تحليل النسب المالية:
تعتــر النســب الماليــة  أحــدي الأســاليب الفنيــة التــى يســتخدمها المدقــق أثنــاء عمليــة التدقيــق 

مــن أجــل إجــراء المقارنــات وتحديــد العنــاصر الهامــة التــى تتطلــب منــه عنايــة خاصــة، كــا تســتخدم 

بهــدف معرفــة وتقييــم أداء المؤسســة محــل التدقيــق، ويســتخدم تحليــل النســب الماليــة العامــة ضمــن 

الأســاليب الفنيــة الرئيســية في المراجعــة التحليليــة خــال مرحلــة التخطيــط والفحــص النهــائي في المراجعــة 

التحليليــة. 

 أساليب المراجعة التحليلية الكمية المتطورة:
بالرغــم مــن ســهولة تطبيــق أســاليب المراجعــة التحليليــة التقليديــة )الوصفيــة والكمية البســيطة( 

مــن طــرف المدققبالأضافــة إلى إســتخدامها الواســع مــن مــارسي المهنــة، إلا أن هــذه الأســاليب تشــوبها 

بعــض العيــوب التــى تعيــق المدقــق في تقييــم الوضــع الحقيــق للمؤسســة في المســتقبل، وهــذا مــا ســيكون 

لــه تأثــر ســلبي بنســبة لمســتخدمي القوائــم الماليــة ويهــدد مصالحهــم، لذلــك ظهــرت أســاليب تحليليــة 

أخــرى أكــر عمقــاً ودقــة في تقييــم الوضــع المســتقبي للمؤسســة. وتتمثــل هــذه الأســاليب في الآتي)13( :

تحليل الإنحدار:
يعــد تحليــل الإنحــدار أكــرالأدوات الإحصائيــة إســتخداماً فيالإجــراءات التحليليــة حيــث يســتخدم 

مــن أجــل تقييــم معقوليــة الرصيد،وذلــك عــن طريــق قيــاس التغــر في المتغــر التابــع نتيجــة للتغــر في 

المتغــر المســتقل وبذلــك يمكــن التنبــؤ بقيمــة المتغــر التابــع، ومقارنتهبالرصيــد الفعــي يســتطيع المراجــع 
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ــأ بهــا إختافــاً كبــراً عــن القيمــة  أن يحكــم عــى مــا إذا كان معقــولاً أم لا. فــإذا أختلفــت القيمــة المتنب

ــا  ــة في هــذا الحســاب، م ــال وجــود أخطــاء جوهري ــاك إحت ــة فهن ــم المالي ــة الظاهــرة في القوائ الفعلي

يتتطلــب مــن المراجــع تخصيــص جهــد أكــر والتوســع في فحــص هــذا الحســاب، وينقســم تحليــل الإنحــدار 

إلى: )الإنحــدار الخطــي البســيط ويعنــي  تقديــر العاقــة الخطيــة بــن متغريــن فقــط ، والإنحــدار الخطــي 

المتعــدد ويعنــي تقديــر العاقــة الخطيــة بــن عــدة متغــرات ( .

الشبكات العصبية الإصطناعية:
ــة  ــم الفعلي ــع القي ــا م ــق توقعــات يمكــن مقارنته ــة لمســاعدة المدققــن في خل ــة حديث هــي تقني

تلقائيــاً، فهــي نماذجتعتمــد عــى البيانــات وقــادرة علىتحديــد ومحــاكاة العاقــات غــر الخطيــة في البيانــات 

مــع عــدم وضــع أي إفراضــات مســبقة عــن خصائــص توزيــع البيانــات، وهــذا يعنــي أن للشــبكات العصبية 

الإصطناعيــة نهــج خــالي مــن الإفراضــات لتقريــب الوظائــف مــن بيانــات العينــة، وتــدور فكــرة الشــبكات 

العصبيــة الإصطناعيــة حــول محــاكاة العقــل البــري بإســتخدام الحاســب الآلي )14( .

 تحليل السلاسل الزمنية: 
يعتــر أســلوب الساســل الزمنيــة مــن أهــم الاســاليب الإحصائيــة المســتخدمة مــن طــرف المدقــق 

مــن أجــل تتبــع التغــر في قيــم الأرصــدة والمعامــات عــر الزمــن والبحــث عــن أســبابه، بالإضافــة إلى أن 

هــذا الأســلوب يمكــن المدقــق مــن التنبــؤ بمــا ســتكون عليــه هــذه الأرصــدة في المســتقبل. وتعرف الساســل 

الزمنيــة بأنهــا رصــد قيــم الظاهــرة المدروســة في فــرات زمنيــة متســاوية غالبــاً مــا تكــون ســنوية، وتمثــل 

السلســلة الزمنيــة بمتغريــن أحدهــا يمثــل المتغــر المســتفل الــذى يعــر عــن الفــرة الزمنبــة، والأخــر يمثــل 

المتغــر التابــع الــذى يمثــل قيمــة الظاهــرة التــى تقابــل الفــرة الزمنيــة )15( .

خامساً:مشاكل ومعوقات تطبيق إجراءات المراجعة التحليلية:
يبــوب الباحثــون المعوقــات أو الصعوبــات التــى تواجــه تطبيــق إجــراءات المراجعــة التحليليــة في 

المجموعــات الآتيــة)16( :

مشاكل ومعوقات مرتبطة بالمراجعين:
تتمثل المشاكل والمعوقات المرتبطة بالمراجعن  في الآتي:

ردود الأفعــال غــر الإيجابيــة والتــى قــد تحــدث من قبل بعــض المراجعــن العاملن في مكاتــب المراجعة 

عندمــا يقــرر مكتــب المراجعــة إســتخدام بعــض الأســاليب والنــاذج الكميــة والرياضيــة المســتحدثة كأحــد 

إجــراءات الفحــص التحليــي ، وقــد يرجــع ذلــك لعــدم توفــر المعرفــة لديهــم بالإســاليب الرياضيــة والإحصائيــة .

الفهــم الخاطــئ لــدى بعــض المراجعــن بشــأن إســتخدام الحكــم الشــخصي في حــل المشــاكل . 1

التــى تواجههــم عنــد إســتخدام الأســاليب الرياضيــة والإحصائيــة، مــا يــؤدي إلى إتخاذهــم 

مواقــف غــر إيجابيــة ناحيــة إســتخدام هــذه الأســاليب.

مشاكل و معوقات مرتبطة بأساليب إستخدام إجراءات المراجعة التحليلية:. 2
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يمكــن تلخيــص المشــاكل و الصعوبــات المرتبطــة بأســاليب إســتخدام إجــراءات الفحــص التحليــي 

في الآتي )17( :

ــا  ــص التحليي،م ــتخدامها في الفح ــن إس ــي يمك ــاذج الت ــة والن ــاليب الكمي ــوع الأس ــدد وتن تع

ــاً. ــا جميع ــام به ــام الت ــى أي مراجــع الإلم ــب ع ــن الصع ــل م يجع

الصعوبــة وتعقيــد في إســتخدام بعــض الأســاليب الكميــة والإحصائيــة المســتحدثة مــا قــد 

ــتخدامها،  ــد إس ــاء عن ــت والإحص ــال الرياضاي ــن في مج ــراء والمتخصص ــض الخ ــتعانة ببع ــتدعي الإس يس

ــازج  ــا الن ــات الحســابية المعقــدة التىتتطلبه ــة إلى ضرورة إســتخدام الحاســب الآليلإجــراء العملي بالإضاف

ــف. ــادة التكالي ــؤدي إلى زي ــا ي ــة، م ــة المتقدم الإحصائي

ــة  ــاءة وفعالي ــم كف ــتخدامها في تقيي ــن لإس ــن المراجع ــا ب ــارف عليه ــر متع ــود معاي ــدم وج ع

الأســاليب المســتخدمة في تطبيــق إجــراءات المراجعــة التحليليــة.

ــة والقيمــة  ــة الإنحرافــات بــن القيمــة الفعلي ــد معنوي عــدم وجــود قاعــدة متفــق عليهــا لتحدي

ــد محــل المراجعــة. ــد البن المتوقعــة لرصي

عدم وجود أسلوب واحد يصلح للتطبيق عى كل بتود القوائم المالية موضع المراجعة.

مشاكل ومعوقات مرتبطة بالبيانات:
ييتناول الباحثون مشاكل البيانات عى النحو التالي )18( :

حجــم البيانــات المتوفــرة : قــد يكــون غــر كافــئ لبنــاء نمــازج التنبــؤ الجيــدة، وخاصــةً في المنشــآت 
الجديــدة أو تلــك التــي لا تحتفــظ ببيانــات الفــرات الســابقة بعــد فــرة حدوثهــا، بالإضافــة إلى التكلفــة 

العاليــة للحصــول عليهــا.
ــة  ــات إقتصادي ــود أزم ــة وج ــة:  في حال ــراض المقارن ــابقة لأغ ــرات الس ــات الف ــة بيان ــدم مائم ع
خــال ســنة او ســنوات معينــة، أو في حالــة قيــام المنشــأة موضــع المراجعــة بتغيــر سياســاتها المحاســبية، 

ــويقية. ــة، أو التس أو الإنتاجي
ــق  ــراض تطبي ــى تســتخدم لأغ ــر الماليةالت ــات غ ــداد البيان ــة لإع ــة الداخلي ــة الرقاب ضعــف أنظم

ــة.  ــة التحليلي ــراءات المراجع إج
ــة إذا كانــت المنشــأة  ــات الصناعــة التــى تعمــل فيهــا المنشــأة لأغــراض المقارن عــدم ماءمــة بيان

ــات في الوقــت المناســب. ــة إلى عــدم توفــر هــذه البيان ــج متخصــص، بالإضاف ــج منت تنت
ــة  ــراءات المراجع ــق إج ــتخدمة في تطبي ــات المس ــة في البيان ــة الثق ــدى درج ــة أو م ــدم مأموني ع
ــآت  ــة بالمنش ــات الخاص ــا، أو البيان ــم مراجعته ــى لم يت ــابقة الت ــرات الس ــات الف ــةً بيان ــة، خاص التحليلي

ــة. ــع المراجع ــأة موض ــة للمنش ــة التخطيطي ــات الموازن ــة أو بيان الماثل

عــدم وجــود بيانــات تشــغيلية في بعــض المنشــآت بالقــدر الكافــئ لإجــراء التحليــات المختلفــة عــن 

طريــق عاقتهــا بالبيانــات الماليــة المرتبطــة بهــا.

)4( مشاكل ومعوقات المتعلقة بإستخدام إجراءات المراجعة التحليلية:
تتمثل المشاكل الأساسية ذات العاقة بإستخدام إجراءات المراجعة التحليلية فيا يي)19( : 

إســتخدام الموازنــات التخطيطيــة : التىتشــتمل عــى الأحــداث غــر العاديــة والمتوقعــة في الســنة 
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الحاليــة حيــث يســتخدمها المراجــع في عمــل توقعــات مقبولة،ويعتــر هــذا الأســلوب غــر جيــد في حالــة 

مــا إذا تــم إعــداد هــذه الموازنــات بشــكل غــر دقيــق وواقعــي.

دراســة العاقــات بــن عنــاصر المعلومــات الماليــة وغــر الماليــة : حيــث يســتطيع المراجــع أن يتوقــع 

تغيــر حســابات معينــة في عاقتهــا بحســابات أخرى،ولكــن إمكانيــة التنبــؤ بالعاقــات الخاصــة بأرصــدة 

قائمــة الدخــل و قائمــة المركــز المــالي تمثــل أرصــدة لحظيــة في تاريــخ معــن.

إســتخدام المعلومــات المتعلقــة بالصناعــة التــى تعمــل فيهــا المنشــأة: حيــث أن المقارنــة إحصائيــة 

الصناعــة تلفــت نظــر الجميــع لأي بيانــات غــر صحيحــة في بنــود معينــة بالقوائــم الماليــة، ولكــن يصعــب 

عمــل المقارنــات بــن المنشــآت التــى تســتخدم سياســات محاســبية مختلفــة.

ــر بمــدى دقــة التوقعــات،  ــة تتأث ــة إجــراءات المراجعــة التحليلي ــر دقــة التوقعــات: إن فعالي تقدي

ــا مناســبة أم لا،  ــاد عليه ــات المســتخدمة يمكــن الإعت ــت البيان ــا إذا كان ــة بدورهــا تعتمــد عــى م والدق

ــراءات  ــة إج ــادة فعالي ــؤدي إلى زي ــتخدمة وت ــات المس ــل في البيان ــتوى التفصي ــى مس ــاً ع ــد أيض وتعتم

ــاء. ــاء الأخط ــل لإختف ــة أق ــد فرص ــث توج ــأ حي ــاف الخط ــة في إكتش ــة التحليلي المراجع

ــه  ــه وحكم ــه ومعلومات ــق معرفت ــع يطب ــة: إن المراج ــر المتوقع ــروق غ ــرات للف ــر التفس تطوي

ــة والقيمــة  ــن القيمــة الدفري ــارن ب ــم يق ــد محــل المراجعــة، ث ــد القيمــة المتوقعــة للبن ــي في تحدي المهن

المتوقعــة،وإذا كانــت القيمــة الدفريــة ناقصــاً القيمــة المتوقعــة أقــل مــن حــد الأهميــة فــإن المراجــع يقــرر 

قبــول القيمــة الدفريــة بأنهــا صحيحــة، أمــا إذا كانــت القيمــة المتوقعــة أكــر مــن حــد الأهميــة النســبية 

ــة بالخطــأ مــن إدارة  ــق دراســة وتقــصي التفســرات ذات العاق فعــى المراجــع فحــص الفــرق عــن طري

ــس التفســر  ــذى يقي ــة للفروق،فالمراجــع ال ــكل التفســرات الأولي ــاس الكمــي ل المنشــأة، وأن يقــوم بالقي

بشــكل كمــي يســتنتج بشــكل صحيــح.

فحــص وتقييــم التفســرات للفــروق غــر المتوقعة:تتمثــل الفــروق غــر المتوقعــة في الزيــادة بــن 

القيمــة الدفريــة والقيمــة المتوقعــة والتــى يجــب فحصهــا والتقــصي عــن أســبابها،وخاصة التــى تتعــرض إلى 

درجــة مخاطــرة عاليــة مــن الخطــاء والغــش ويتــم فحــص وتقييــم هــذه الزيــادة.

مــا تقــدم يــري الباحثــون إن المعوقــات والصعوبــات التــى تواجــه تطبيــق الإجــراءات التحليليــة 

تتمثــل في الآتي :

تعدد وتنوع الأساليب الكمية والإحصائية التى تجعل من الصعب إلمام المراجع بها.

عدم وجود معاير متعارف عليها بن المراجعن .

نقص البيانات الموثوق فيها والتى يتم عى أساسها التنبؤ.

ضعف الرقابة الداخلية الذى له دور في تحسن جودة التقارير المالية .

ــم  ــن تفهمه ــل م ــا يقل ــن، م ــدى بعــض المراجع ــة ل ــة والإحصائي ــة الرياضي ــر الخلفي ــدم تواف ع

ــا. ــتمدة منه ــج المس ــاليب والنتائ ــذه الأس ــة ه لطبيع

الأزمات الإقتصادية خال السنة أو سنوات سابقة، ما يحد من إجراء المقارنات.

التغير المستمر لسياستها المحاسبية  والإنتاجية والتسويقية.
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ــى  ــة، وع ــق الإجــراءات التحليلي ــة تطبي ــن أهمي ــل م ــات لا تقل ــون أن هــذه المعوق ــري الباحث ي

ــات. ــذه المعوق ــاوزوا  ه ــوده ليتج ــف جه ــن تكثي المراجعي

الإطار العام للأداء المالي :
أولًا: مفهوم الأداء المالي:

قبــل التطــرق لمفهــوم الأداء المــالي يتنــاول الباحثــن مفهــوم عبــارة الأداء : وتعنــي تنفيــذ مهمــة أو 

تأديــة عمــل، يمكــن تعريــف الأداء بأنــه محصلــة قــدرة المؤسســة في إســتغال كافــة مواردهــا وتوجيههــا 

نحــو تحقيــق أهدافهــا)20(.

أمــا  مفهــوم الأداء المــالي: لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه بــن المحاســبن و الإداريــن والإقتصاديــن، 

ويرجــع هــذا الإختــاف إلى التبايــن في وجهــات النظــر المرتبطــة بــكل مجــال، حيــث ينظــر كل واحــد منهــم 

إلى الأداء المــالي مــن زاويتــه الخاصــة، وبنــاءً  عــى ذلــك هنــاك عــدة تعريفــات لــلأداء المــالي منهــا:

ــه  ــادة توجي ــة لإع ــات رقابي ــاءاً عــى معلوم ــرارات بن ــة إتخــاذ الق ــه عملي ــالي: بأن ــرف الأداء الم عٌ

ــق الأهــداف ســلفاً)21( . ــا يحق مســارات المؤسســة بم

كــا عٌــرف الأداء المــالي: بأنــه قــدرة وكفــاءة المؤسســة عــى إدارة نشــاطاتها في مختلــف جوانبهــا 

الإداريــة والإنتاجيــة والتقنيــة والتســويقية خــال فــرة زمنيــة محــددة ومهاراتهــا في تحويــل المدخــات إلى 

مخرجــات بالنوعيــة والكميــة المطلوبــة)22( .

ــزة  ــل الركي ــة، ويمث ــؤشرات المالي ــتخدام م ــال بإس ــن أداء الأع ــر ع ــه المع ــالي: بأن ــرف الأداء الم عٌ

الأساســيةلما تقــوم بــه المؤسســات مــن الأنشــطة،ويعر عنهــا مــن خــال مــؤشرات ماليــة مثــل: الربحيــة 

ــا)23( . ــيولة وغره والس

مــا ســبق يــرى الباحثــون  أن الأداء المــالي : يتمثــل في مــدى قــدرة المؤسســة في إســتخدام مواردهــا 

المتاحــة بطريقــة مثــى لتحقيــق أهدافها،والتــى تتمثــل في تخفيــض تكاليفهــا وزيــادة إيراداتها.

ثانياً: أهمية الأداء المالي:
يحصر الباحثن أهمية الأداء المالي في الجوانب التالية)24( :

تقييم الربحية وتحسينها بغرض تعظيم قيمة المؤسسة وتعظيم ثروة الماك.

تقييم السيولة، وذلك لتحسن قدرة المؤسسة في الوفاء بإلتزاماتها في الموعد المحدد.

تقييــم المديونيــة، وذلــك مــن أجــل تقييــم الرفــع المــالي للمؤسســة لمعرفــة مــدى إعتــاد المؤسســة 

عــى الديــن الخارجــي لتمويل أنشــطتها. 

تقييم تطور التوزيعاتلمعرفة سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح.

ثالثاً:معايير الأداء المالي: 
توجد أربعة معاير رئيسية للأداء المالي وهي كالآتي)25(:

المعايير التاريخية للمؤسسة: 
تعتمد هذه المعاير عى أداء المؤسسة للسنوات السابقة.
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

المعايير القطاعية: 
تشرهذه المعاير إلى معدل أداء مجموعة من المؤسسات في القطاع الواحد.

المعايير المطلقة )النمطية(:
 تأخــذ هــذه المعايــر شــكل قيمــة ثابتــة لنســب معينــة مشــركة بــن جميــع المؤسســات، وتقــاس 

بهــا النســب ذات العاقــة في مؤسســة معينــة .

المعاييرالمستهدفة: 
ــة  ــات المادي ــا في ضــوء إمكاني ــا المؤسســات وتخطــط للوصــول إليه ــى تضعه هــي تلكالنســب الت

ــة المتاحــة)26(. والبري

رابعاً:أساليب قياس الأداء المالي : 
تتمثل أساليب قياس الأداء المالي في الآتي )27(:

أسلوب التحليل المالي:
يعٌــد التحليــل المــالي مــن أهــم الوســائل التــى يعتمــد عليهــا في قيــاس الأداء المــالي والــذى يمكــن 

مــن خالــه إكتشــاف نقــاط القــوة والضعــف في الأداء، والمســاعدة في وضــع المعايــر والمــؤشرات الازمــة 

لقيــاس وتقييــم الأداءالمــالي. 

أساليب الموازنات التخطيطية:
تعتــر مــن الأســاليب الهامــة التــي يمكــن إســتخدامها في قيــاس الأداء المــالي في المؤسســات، 

وتســتخدم الموازنــة التخطيطيــة لتغطيــة كافــة أوجــه النشــاط .

أساليب التدفق الإداري:
يهــدف التدفــق الإداري إلى خدمــة الجهــات ذات الصلــة والعاقــة في تحقيــق وظائــف التخطيــط 

ــة  ــلوب الرمج ــج، واس ــم الرام ــق وتقيي ــلوب التدقي ــال: ) الأس ــن خ ــك م ــم الأداء، وذل ــة وتقيي والرقاب

الخطيــة، وأســلوب تحليــل التكلفــة والفعاليــة، وأســلوب التحليــل التميــزي، واســلوب التكاليــف المعياريــة 

ــداف ()28( . ــلوب الإدارة بالأه وأس

خامساً: مقاييس أو مؤشرات الأداء المالي : 
تعتر الأداة التى من خالها يقييم الواقع المالي للمؤسسات، تنقسم إلى نوعن وها)29( .

المقاييــس التقليديــة أوالمــؤشرات المحاســبية: تشــمل مجموعــة مــن  النســب الماليــة مثــل: 

ــب  ــة نس ــة،  مجموع ــب الربحي ــة نس ــاط، مجموع ــب النش ــة نس ــيولة، مجموع ــب الس ــة نس )مجموع

المديونيــة و مجموعــة النســب الســوقية( .

المقاييس الحديثة لقياس الأداء المالي : وتتمثل في المؤشرات الإقتصادية:
ــاس وليــس  ــة في القي ــاس الأداء المــالي تعتمــد عــى التدفقــات نقدي ــة لقي ــكار مقاييــس حديث إبت

مفهــوم الربــح المحاســبي، فالمــؤشرات الإقتصاديــة تركــز عــى فرضيــة أساســية للنظريــة الماليــة مفادهــا إن 

المســتثمر يقــوم بتقييــم ســهم المؤسســة التــى يرغــب الإســتثار فيهــا بنــاءً عــى قيمــة التدفقــات النقديــة 

المســتقبلية التــى يمكــن أن يحصــل عليهــا مــن هــذا الســهم، الأمــر الــذى أدى إلى زيــادة الإهتــام بالقيمــة 
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الإقتصاديــة المضافــةكأداة مبــاشرة تركــز عــى الجانــب الإقتصــادي والنظــرة المســتقبلية. 

أهم المؤشرات الإقتصادية التىنالت شهرةفي مجال تقييم الأداء المالي هي)30( :

القيمة الإقتصادية المضافة:
 تعٌتــر أهــم المقاييــس الإقتصاديــة في تقييــم أداء المؤسســات، وهــي مقيــاس للربــح المبنــي عــى 

المفهــوم الإقتصــادي، والــذى يأخــذفي الإعتبــار تكلفــة رأس المــال لجميــع مصــادر التمويــل.

القيمة السوقية المضافة:
ــه مــن  ــون علي ــة الأســهم داخــل المؤسســة، ومــا يحصل ــن مــا يســتثمره حمل ــل في الفــرق ب تتمث

بيــع أســهمهم حســب الأســعار الســائدة في الســوق وقــت البيــع، فهــي توضــح مقــدار الــروة التــى يتــم 

توليدهــا مــن رأس المــال، فضــاً عــن تقييــم الســوق لمــدى فاعليــة المؤسســة في إســتخدام المــوارد النــادرة 

والرقابــة عليهــا، بمعنــى أن القيمــة الســوقية المضافــة هــي الفــرق بــن القيمــة الســوقية والقيمــة الدفريــة 

لحقــوق الملكيــة .

:Tobin’sq 3. نموذج 
 يســتخدم هــذا النمــوذج في التنبــؤ بــأداء وربحيــة المؤسســة، وهــو يعٌتــر عــن المــؤشرات الحديثــة 

ــبة  ــل نس ــوقية، ويمث ــا الس ــاس قيمته ــال قي ــن خ ــات ، م ــة المؤسس ــاس قيم ــا في قي ــت كفاءته ــى ثبت الت

المقارنــة بــن القيمــة الســوقية لأصــول المؤسســة والقيمــة الإســتبدالية لهــا.  

ــي تســعي إلي  ــق أهــداف المنشــآت الت ــح لحق ــبي أصب ــح المحاس ــوم الرب ــن إن مفه ــن للباحث تب

ــروة المــاك  ــم ث تعظي

ما أدي ذلك إلي إستحداث أساليب حديثة كمؤشرات لقياس الأداء المالي .

الدراسة الميدانية : 
أولًا : مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بالقطــاع المــصرفي بمدينــة الأبيــض المــدراء و نــواب المــدراء 

ومراقبــي الصــالات وروؤســاء الحســابات وروؤســاء الإســتثار و المراجعيــن الداخليــن.

ثانياً : عينة الدراسة:
إعتمــد الباحثــون في إجــراء الدراســة عــى عينــة قوامهــا )115( مفــردة مســتخدماً العينــة القصديــة 
وهــي عينــة غــر إحتاليــة يقــرر الباحثــون عــادة مفرداتهــا بنــاءاً عــى نظرية معينــة يريــد إختبارهــا، فيتم 
إختيــار أفــراد يتفاوتــون في مــدى تعرضهــم لهــذه العوامــل، حيــث يــرى الباحثــن في إعتقادهــم الشــخصي 
أن هــذه العينــة تمثــل المجتمــع الــذي أخــذت منــه تمثيــاً جيــداً يفــي لحــد مــا بأغــراض تعميــم نتائــج 

هــذه الدراســة عــى هــذا المجتمــع والمجتمعــات المشــابهة حتــي تكتمــل الفائــدة مــن إجــراء الدراســة.
تــم توزيــع )115( إســتبانة عــى المبحوثــن حيــث قــام الباحثــون  بمتابعــة الإجابــات عليهــا شــخصياً 

وتصحيــح بعــض المفاهيــم للمبحوثــن، وقــد تــم إســردادها جميعــاً وبصــورة صالحــة للإدخــال والتحليل. 

ثالثاً : الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:
ــات الدراســة  ــل بيان ــة )SPSS( لتحلي ــوم الإجتاعي ــة للعل ــم إســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائي ت

ــة: ــة التالي حيــث تــم إســتخدام الأســاليب الإحصائي
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1/ الإحصاءات الوصفية: )Descriptive statistics( وتشتمل على:
ــتخدام  ــم اس ــتخداماً ويت ــع اس ــاس الأوس ــو المقي ــابي )Arithmetic Mean(: وه ــط الحس الوس

ــة  ــن أو الأهمي ــدى المبحوث ــارة ل ــة العب ــدى أهمي ــس م ــه يقي ــن لأن ــات المبحوث ــابي لإجاب ــط الحس الوس

النســبية لــكل عبــارة، إضافــة إلي أن الوســط الحســابي يمكــن إســتخدامه لتحديــد مــدى موافقــة المبحوثــن 

ــكارت الخــاسي. ــاس لي ــارات الإســتبانة عــي ضــوء درجــات مقي ــارة مــن عب عــى كل عب

:)Standard Deviation( الانحراف المعياري
 ويســتخدم لقيــاس وبيــان مــدى تشــتت إجابــات المبحوثــن عــن عبــارات الإســتبانة حــول متوســط 

الإجابــات، ويكــون هنــاك اتفــاق بــن أفــراد العينــة عــى عبــارة معينــة إذا كان انحرافهــا المعيــاري صغــراً 

والعكس.

الوسيط: 
ويستخدم لتحديد موقع كل إجابة بالنسبة لباقي الإجابات من ناحية الرتيب.

2/ إختبــار )t( للعينــة الواحــدة وذلــك بمقارنــة القيمــة الإحتاليــة للإختبــار مــع مســتوى المعنويــة 

المحــدد وهــو )0.05(.

رابعاً : أداة الدراسة:
قــام الباحثــن بتصميــم إســتبانة وذلــك بالرجــوع إلي الكتــب والمراجــع والرســائل الجامعيــة 

ــالي:- ــام كالت ــة أقس ــن ثاث ــت م ــد تكون ــة، وق ــوع الدراس ــة بموض ــات ذات الصل والدوري

القسم الأول:
 يحتوي عى مقدمة مختصرة عن الدراسة.

القسم الثاني:
 يبــنّ المعلومــات الشــخصية عــن المبحوثــن والــذي تكــون مــن )4( فقــرات هــي )المؤهــل العلمــي، 

التخصــص العلمــي، المســمى الوظيفــي، ســنوات الخرة(.

القسم الثالث:
 إشــتمل عــى فرضيتــان وإحتــوت كل فرضيــة عــى )7( عبــارات، حيــث بلــغ عــدد العبــارات الــكي 

)14( عبــارة، وقــد تــم وضــع أوزان ترجيحيــة للإجابــات عــن كل عبــارة وفــق مقيــاس ليــكارت الخــاسي 

كــا بالجــدول )1( التــالي:

جدول )1(يوضح الأوزان الرجيحية لكل إجابة وفق مقياس ليكارت الخاسي

التصنيف
موافق 
بشدة

غر موافق بشدةغر موافقمحايدموافق

54321الوزن المرجح
المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة 2022م.

حيــث تعــر الأرقــام عــن الأوزان وذلــك لأن الإجابــات والتــي تمثــل المتغــر المحــدد ترتيبيــة وبالتــالي 

يمكــن حســاب الوســط المرجــح لهــذه الأوزان وذلــك بتحديــد طــول الفــرة والتــي تحســب عــن طريــق 
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المعادلــة:

بالتالي يصبح التوزيع كا يي:

جدول )2( يوضح الأوساط الرجيحية لكل درجة موافقة

الوسط 
المرجح

1.79 – 12.59 – 1.803.39 – 2.604.19 – 3.40 5 – 4.20

مستوى 
الموافقة

غر موافق 
بشدة

موافق بشدةموافقمحايدغر موافق

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

أمــا الأهميــة النســبية لــكل عبــارة والتــي تعنــي مــدى أهميــة كل عبــارة بالنســبة لأداة الدراســة 

تحســب وفــق المعادلــة:

وهــي عبــارة عــن نســبة مئويــة ويمثــل العــدد )5( درجــات مقيــاس ليــكارت المســتخدم، بالتــالي 

ــة، متوســطة،  ــة جــداً، عالي ــارة لخمــس مســتويات هــي )عالي ــكل عب ــة النســبية ل يمكــن تقســيم الأهمي

ــن أوزان  ــرة ب ــول الف ــمة ط ــتوى بقس ــن كل مس ــافة ب ــب المس ــث تحس ــداً( بحي ــة ج ــة، ضعيف ضعيف

ــن كل  ــغ )5( لنحصــل عــى طــول الفــرة ب ــات والبال ــات والبالغــة )0.80( عــى عــدد أوزان الإجاب الإجاب

أهميــة نســبية والتاليــة لهــا والبالغــة )0.16( ليصبــح توزيــع الأهميــة النســبية لــكل عبــارة كــا بالجــدول 

ــالي:- )3( الت

جدول )3(يوضح الأوزان الرجيحية لكل إجابة وفق مقياس ليكارت الخاسي

20 – 3635 – 5251 – 6867 – 8483 – 100الأهمية النسبية

درجة الأهمية 
النسبية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداً

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

خامساً : قياس صدق وثبات أداة الدراسة:-
ــا  ــن صدقه ــد م ــن للتأك ــى المبحوث ــا ع ــل توزيعه ــتبانة قب ــد الإس ــن وتجوي ــون بتقن ــام الباحث ق

ــي:- ــا ي ــا ك وثباته

: )Stability( 1/ ثبات الإستبانة
أجــري الباحثــن إختبــار ثبــات الإســتبانة بطريقــة معامــل الفــا كرونبــاخ، ومعامــل الثبــات يعنــي 

إســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بحيــث أنــه يعطــي نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقــه لنفــس 

المبحوثــن أو عينــة مشــابهة، وتنحــصر قيمتــه بــن )+1( و )الصفــر(، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات 

تكــون قيمــة المعامــل مســاوية للصفــر والعكــس إذا كان هنــاك ثبــات في البيانــات تكــون قيمــة المعامــل 

مســاوية للواحــد الصحيــح وكلــا إقربــت قيمــة معامــل الثبــات مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــا 

إقربــت مــن الصفــر كان الثبــات ضعيفــاً، أمــا معامــل الصــدق والــذي يعنــي أن المقيــاس أو الأداة تقيــس 
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فقــط مــا وضعــت لقياســه ورياضيــاً نجــد أن معامــل الصــدق هــو الجــذر الربيعــي لمعامــل الثبــات.

Cronbach’s Alpha-:طريقة الفا كرونباخ

ويحسب معامل ألفا كرونباخ وفق العاقة:-

حيث:

 :  عدد الوحدات )العبارات(.

 :   مجموع الانحرافات المعيارية لكل وحدة )عبارة(.

 :  الإنحراف المعياري الكي.

والجدول )4( التالي يبنّ معامات الثبات والصدق لعبارات فرضيات الدراسة.

جدول )4( يوضح معامات الصدق والثبات لفرضيات الدراسة

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتالفرضية

70.7230.850الأولى

70.6970.835الثانية

الدرجة الكلية لعبارات 
الفرضيات

140.7580.871

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

ــت تفــوق )0.60(  ــة كان ــكل فرضي ــات ل ــم معامــات الثب مــن خــال الجــدول )4( ياحــظ أن قي

ــارات  ــات عب ــك مــؤشراً عــى ثب ــر ذل ــالي يعت ــاخ، بالت ــار الفاكرونب ــاً لإختب ــة إحصائي وهــي القيمــة المقبول

هــذه الإســتبانة بحيــث إذا أعيــد توزيعهــا لنفــس المبحوثــن أو عينــة مشــابهة يمكننــا الحصــول عــى نفــس 

البيانــات التــي تــم التوصــل إليهــا مســبقاً، كذلــك ناحــظ أن معامــل الصــدق للدرجــة الكليــة لعبــارات 

الإســتبيان بلغــت قيمتــه )0.871( ويــدل ذلــك عــى المصداقيــة العاليــة لعبــارات هــذه الإســتبانة.

سادساً : عرض البيانات الشخصية للمبحوثين:
1/ المؤهل العلمي:

جدول )5( النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

44  %51بكالوريوس

16  %18دبلوم عالي

29  %33ماجستر

8  %9دكتوراة

3  %4أخرى

100  %115المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية  2022م.
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ياحــظ مــن خــال الجــدول )5( أن )51( مبحوثــاً وبنســبة )44 %( كانــت مؤهاتهــم 
العلميــة بكالوريــوس، يليهــم مؤهــل الماجســتر لعــدد )33( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت 
ــم )18(  ــغ عدده ــالي والبال ــوم الع ــل الدبل ــي مؤه ــون ع ــن الحاصل ــم المبحوث )29 %(، ث
ــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )16 %(، ثــم المبحوثــن الحاصلــون عــي مؤهــل الدكتــوراه  مبحوث
ــن  ــة الأخــرة كان المبحوث ــة )8 %(، وفي المرتب ــن وبنســبة مئوي ــغ عددهــم )9( مبحوث والبال
ــن وبنســبة  ــغ عددهــم )4( مبحوث ــا الدراســة والبال ــة لم تتطــرقّ له ــم مؤهــات علمي لديه
مئويــة بلغــت )3 %(. ومــن خــال الــرد الســابق ناحــظ أن )97 %( مــن المبحوثــن كانــت 
ــك مــؤشراً للحصــول عــى  ــر ذل ــالي يعت ــة بالت ــوق الجامعي ــة وف ــة جامعي ــم العلمي مؤهاته

إجابــات علميــة منهــم يمكــن الإعتــاد عليهــا.
2/ التخصص العلمي:

جدول )6(النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر التخصص العلمي

النسبة المئويةالتكرارالتخصص العلمي

45  %52محاسبة

18  %21إدارة أعال

8  %9نظم معلومات إدارية

7  %8إقتصاد

20  %23دراسات مصرفية ومالية

2  %2أخرى

100  %115المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة 2022م.
ــون في  ــوا متخصص ــن كان ــن المبحوث ــى م ــة العظم ــدول )6( أن الغالبي ــال الج ــن خ ــظ م ياح

المحاســبة حيــث بلــغ عددهــم )52( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )45 %(، يليهــم تخصــص الدراســات 

المصرفيــة والماليــة والبالــغ عــدد المبحوثــن بــه )23( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )20 %(، ثــم تخصــص 

ــم تخصــص  ــة بلغــت )18 %(، ث ــاً وبنســبة مئوي ــه )21( مبحوث ــن ب ــغ عــدد المبحوث إدارة الأعــال والبال

نظــم المعلومــات الإداريــة والبالــغ عــدد المبحوثــن بــه )9( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت )8 %(، وفي 

المرتبــة الأخــرة كان تخصــص الإقتصــاد والبالــغ عــدد المبحوثــن بــه )8( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت 

)7 %(. ومــن خــال التوضيــح أعــاه ناحــظ أن )65 %( مــن المبحوثــن كانــت تخصصاتهــم العلميــة حــول 

المحاســبة والدراســات المصرفيــة والماليــة مــا يجعــل الإجابــات المتحصلــة منهــم تخــدم أغــراض الدراســة.
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3/ المسمى الوظيفي:
جدول)7(النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالتكرارالمسمى الوظيفي

5 %6مدير فرع

8 %9نائب مدير فرع

11 %12مراقب صالة

34 %39رئيس قسم الحسابات

27 %31مراجع داخي

9 %11رئيس قسم الإستثار

6 %7أخرى

100 %115المجموع
المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية  2022م.

ياحــظ مــن خــال الجــدول )7( أن غالبيــة المبحوثــن كانــوا رؤســاء أقســام حســابات 
حيــث بلــغ عددهــم )39( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )34  %(، يليهــم المراجعــن 
ــالات  ــو الص ــم مراقب ــة )27 %(، ث ــبة مئوي ــاً وبنس ــم )31( مبحوث ــغ عدده ــن والبال الداخلي
والبالــغ عددهــم )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة )11 %(، ثــم رؤســاء أقســام الإســتثار والبالــغ 
عددهــم )11( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )9 %(، ثــم نائــب مديــر فــرع والبالــغ عددهم 
)9( وبنســبة مئويــة )8 %(، تليهــم المســميات الوظيفيــة التــي لم يــرد ذكرهــا في هذه الدراســة 
والبالــغ عــدد المبحوثــن بهــا )7( مبحوثــن وبنســبة مئويــة )6 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كان 
مــدراء الفــروع والبالــغ عددهــم )6( مبحوثــن وبنســبة مئويــة بلغــت )5 %(. حيــث ناحــظ 
تعــدد المســميات الوظيفيــة للمبحوثــن والــذي يدعــم تنــوع إجاباتهــم عــن عبــارات الدراســة 

والــذي يلعــب دوراً كبــراً في نتائــج تحليــل بيانــات الدراســة.
4/ سنوات الخبرة:

جدول )8( النسب المئوية والتكرارات للمبحوثن وفق متغر سنوات الخرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

14 %16أقلمن 5 سنوات

10 %512 – 10 سنوات

28 %1032 – 15 سنة

23 %1526 – 20 سنة

25 %29أكرمن 20 سنة

100 %115المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية  2022م.



107مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

د. محمد موسي الدود عوض الله - د. مها موسي محمد سلامه - أ. الصادق أحمد عثمان خميس

ــم  ــت خراته ــن كان ــن المبحوث ــر م ــدد الأك ــدول )8( أن الع ــال الج ــن خ ــظ م ياح

العمليــة تقــع ضمــن الفئــة العمريــة )10 – 15 ســنة( والبالــغ عددهــم )32( مبحوثــاً وبنســبة 

مئويــة بلغــت )28 %(، يليهــم المبحوثــن الذيــن كانــت خراتهــم العمليــة ضمــن الفئــة )أكــر 

ــة  ــم الفئ ــت )25 %(، ث ــة بلغ ــبة مئوي ــاً وبنس ــم )29( مبحوث ــغ عدده ــنة( والبال ــن 20س م

)15 – 20 ســنة( والبالــغ عــدد المبحوثــن بهــا )26( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )23 %(، 

ثــم الفئــة )أقــل مــن 5 ســنوات( والبالــغ عــدد المبحوثــن بهــا )16( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة 

بلغــت )14 %(، وفي المرتبــة الأخــرة كانــت الفئــة )5 – 10 ســنوات( والبالــغ عــدد المبحوثــن 

بهــا )12( مبحوثــاً وبنســبة مئويــة بلغــت )10 %(. حيــث ناحــظ أن )76 %( مــن المبحوثــن 

كانــت خراتهــم العمليــة تفــوق العــر ســنوات وهــذا مــؤشر عــى موثوقيــة البيانــات التــي 

تــم الحصــول عليهــا منهــم.

عرض ومناقشة التوزيعات التكرارية لإجابات المبحوثين:

1/ عبــارات الفرضيــة الأولى »تطبيــق أســاليب المراجعــة التحليليــة، يــؤدي إلى تحســين 

الأداء المــالي في المصــارف« :
جدول )9( يوضح النسب المئوية والتكرارات للإجابات عن كل عبارة

المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

إعداد الدراسات 
التحليلية للعاقات 
بن البيانات المالية 
وغر المالية ،يزيد 
من قدرة المصرف 
عى زيادة تحسن 

الأداء المالي.

--81331التكرار

4.70
0.481

النسبة
 70.4

%
 28.7

%
% 0.9% 0% 0

إعداد الموازنات 
التقديرية التحليلية 
يساهم في تحسن 

الأداء المالي في 
المصرف.

-713725التكرار

4.510.742
النسبة

 61.7
%

 32.2
%

% 1.7% 4.3% 0
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المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

تحليل الإنحرافات 
والبحث عن أسبابها 
ومعالجتها يزيد من 
قدرة المصرف عى 
زيادة تحسن الأداء 

المالي.

-644272التكرار

4.460.692
النسبة

 55.7
%

 36.5
%

% 6.1% 1.7% 0

مقارنة البيانات 
المالية للمصرف مع 
التوقعات بإستخدام 
بيانات غر المالية 
تزيد من قدرة 

المصرف عى تحسن 
كفاءة الأداء المالي.

-753082التكرار

4.550.704
النسبة

 65.2
%

 26.1
%

% 7% 1.7% 0

مقارنة نتائج 
المراجعة التحليلية 
الحالية مع نتائج 
المراجعة التحليلية 
السابقة تزيد من 

قدرة المصرف 
عى زيادة كفاءة 
وتحسن الأداء 

المالي.

--772810التكرار

4.570.703
67 %النسبة

 24.3
%

% 8.7% 0% 0

مقارنة نتائج 
المراجعة التحليلية 
الفعلية مع نتائج 
المراجعة التحليلية 
المتوقعة تزيد من 
قدرة المصرف عى 
زيادة كفاءة الأداء 

وتحسن المالي.

--82276التكرار

4.660.576
النسبة

 71.3
%

 23.5
%

% 5.2% 0% 0
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المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

مقارنة نتائج 
المراجعة التحليلية 
مع مصرف أخر 
مشابه يزيد من 

قدرة المصرف عى 
زيادة تحسن الأداء 

المالي.

-525544التكرار

4.350.714
النسبة

 45.2
%

 47.8
%

% 3.5% 3.5% 0

الدرجة الكلية 
لعبارات الفرضية 

الأولى

-5022523813التكرار

4.620.479
النسبة

 62.4
%

 31.3
%

% 4.7% 1.6% 0

المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

مــن خــال الجــدول )9(الــذي يوضــح التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن عــن عبــارات الفرضية 

الأولى ياحظ الآتي:-

العبارة الأولي:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الأولي )4.70( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــات  ــداد الدراس ــى أن إع ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــث بلغ ــه )0.481(، حي قيمت

التحليليــة للعاقــات بــن البيانــات الماليــة وغــر الماليــة يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى تحســن الأداء المــالي 

)70.4 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عليهــا بلغــت )28.7 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن 

ــارة فكانــت نســبتهم )0.9 %(، هــذا يعنــي أن )99 %(  ــة محــددة تجــاه هــذه العب ليســت لديهــم إجاب

مــن المبحوثــن يوافقــون عــى مضمــون هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات 

الدراســة. 

العبارة الثانية:
ــاري  ــراف معي ــة )4.51( وبإنح ــارة الثاني ــن العب ــن ع ــات المبحوث ــابي لإجاب ــط الحس ــغ الوس  بل

بلغــت قيمتــه )0.742(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن إعــداد الموازنــات 

ــت نســبة  ــا بلغ ــالي في المــصرف )61.7 %(، ك ــادة تحســن الأداء الم ــة يســاهم في زي ــة التحليلي التقديري

ــن لا  ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــك بلغ ــارة )32.2 %(، كذل ــذه العب ــى ه ــون ع ــن يوافق ــن الذي المبحوث

يوافقــون عــى هــذه العبــارة )4.3 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه 

العبــارة فكانــت نســبتهم )1.7 %(، هــذا يعنــي أن )93 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى محتــوى هــذه 

ــات الدراســة. ــارة في مناقشــة فرضي ــالي يمكــن الإعتــاد عــى هــذه العب ــارة بالت العب
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العبارة الثالثة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن العبــارة الثالثــة )4.46( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

ــات  ــل الإنحراف ــى أن تحلي ــدة ع ــون بش ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــث بلغ ــه )0.692(، حي قيمت

ــالي )55.7  ــن الأداء الم ــادة تحس ــى زي ــصرف ع ــدرة الم ــن ق ــد م ــا يزي ــبابها ومعالجته ــن أس ــث ع والبح

ــارة )36.5 %(، كذلــك بلغــت نســبة  %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )1.7 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة 

محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )1.7 %(، هــذا يعنــي أن )92.2 %( مــن المبحوثــن يوافقــون 

عــى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة.

العبارة الرابعة: 
\بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.55( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.704(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن مقارنــة البيانــات الماليــة 

للمــصرف مــع التوقعــات بإســتخدام البيانــات غــر الماليــة يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى تحســن كفــاءة 

ــارة )26.1 %(،  ــذه العب ــى ه ــون ع ــن يوافق ــن الذي ــبة المبحوث ــت نس ــا بلغ ــالي )65.2 %(، ك الأداء الم

ــن  ــن الذي ــا المبحوث ــارة )1.7 %(، أم ــن لا يوافقــون عــى هــذه العب ــن الذي ــك بلغــت نســبة المبحوث كذل

ــي أن )91.3 %(  ــت نســبتهم )7 %( هــذا يعن ــارة فكان ــة محــددة تجــاه هــذه العب ــم إجاب ليســت لديه

مــن المبحوثــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة.

العبــارة الخامســة: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.57( وبإنحراف 

معيــاري بلغــت قيمتــه )0.703(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن مقارنــة 

نتائــج المراجعــة التحليليــة الحاليــة مــع نتائــج المراجعــة التحليليــة الســابقة يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى 

ــادة كفــاءة وتحســن الأداء المــالي )67 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه  زي

ــت  ــارة فكان ــاه هــذه العب ــة محــددة تج ــم إجاب ــن ليســت لديه ــن الذي ــا المبحوث ــارة )24.3 %(، أم العب

نســبتهم )8.7 %(، هــذا يعنــي أن )91.3 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى محتــوى هــذه العبــارة بالتــالي 

يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

1العبارة السادسة:

 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.66( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.576(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن مقارنــة نتائــج المراجعــة 

التحليليــة الفعليــة مــع نتائــج المراجعــة التحليليــة المتوقعــة تزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى زيــادة تحســن 

الأداء المــالي )71.3 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )23.5 %(، أمــا 

ــت نســبتهم )5.2 %(، هــذا  ــارة فكان ــة محــددة تجــاه هــذه العب ــم إجاب ــن ليســت لديه ــن الذي المبحوث

يعنــي أن )94.8 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى مضمــون هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا 

في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 
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د. محمد موسي الدود عوض الله - د. مها موسي محمد سلامه - أ. الصادق أحمد عثمان خميس

العبارة السابعة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.35( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.714(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن مقارنــة نتائــج المراجعــة 

التحليليــة مــع مــصرف أخــر مشــابه يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى زيــادة كفــاءة وتحســن الأداء المــالي 

ــارة )47.8 %(، أمــا المبحوثــن  )45.2 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه هــذه العبــارة والمبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عليهــا فكانــت 

نســبتهم )7 %( لــكل منهــا، هــذا يعنــي أن )93 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى مضمــون هــذه العبــارة 

بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

2/عبــارات الفرضيــة الثانيــة »توفــر مقومــات المراجعــة التحليليــة، تزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي 

في المصــارف«:

جدول)10( ، يوضح النسب المئوية والتكرارات للإجابات عن كل عبارة :

المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

توفر المعرفة 
المتخصصة في مجال 
المراجعة التحليلية 
للمراجع يسهل 
عملية تطبيق 

المراجعة التحليلية 
بالمصارف.

4.210.853-614473التكرار

53 %النسبة
 38.3

%
% 6.1% 2.6% 0

توفر الكفاءة المهنية 
والخرة العملية 

للمراجع حول كيفية 
تطبيق الإجراءات 
التحليلية تزيد من 
قدرة المصرف عى 
زيادة كفاءة الأداء 

المالي.

-604465التكرار

3.991.112
52.2 %النسبة

 38.3
%

% 5.2% 4.3% 0
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

إلمام المراجع بكيفية 
إستخدام الأساليب 

الرياضية والإحصائية 
الحديثة كأسلوب 
الانحدار والساسل 
الزمنية يساهم في 
زيادة كفاءة الأداء 
المالي في المصرف.

-535921التكرار

4.430.578
46.1 %النسبة

 51.3
%

% 1.7% 0.9% 0

توفر وماءمة 
المعلومات المالية 

وغر المالية الازمة 
لعملية المراجعة 

التحليلية يزيد من 
كفاءة الأداء المالي في 

المصرف.

-416752التكرار

4.250.699
35.7 %النسبة

 58.3
%

% 4.3% 1.7% 0

قابلية المعلومات 
المتاحة للمقارنة 
وتقليل تكلفة 

الحصول عى البيانات 
المالية تزيد من 

كفاءة الأداء المالي في 
المصرف.

4.510.892-792772التكرار

68.7 %النسبة
 23.5

%
% 6.1% 1.7% 0

وجود معاير متعارف 
عليها بن المراجعن 
والمراجعة التحليلية 

يزيد من كفاءة الأداء 
المالي في المصرف.

4.210.853-604573التكرار
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د. محمد موسي الدود عوض الله - د. مها موسي محمد سلامه - أ. الصادق أحمد عثمان خميس

المقياسمحتوي العبارة
أوافق

بشدة
محايدأوافق

لا 
أوافق

لا أوافق 
بشدة

الوسط

الحسابي

الإنحراف

المعياري

52.2 %النسبة
 39.1

%
% 6.1% 2.6% 0

تقوية أنظمة الرقابة 
الداخلية والأنظمة 
المحاسبية للمصرف 

تزيد من كفاءة الأداء 
المالي في المصرف.

-5940115التكرار

3.991.112
51.3 %النسبة

 34.8
%

% 9.6% 4.3% 0

الدرجة الكلية 
لعبارات الفرضية 

الثانية

-4133264521التكرار

4.360.648
51.3 %النسبة

 40.5
%

% 5.6% 2.6% 0

المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

ــارات  ــن عب ــن ع ــات المبحوث ــراري لإجاب ــع التك ــح التوزي ــذي  يوض ــدول)10( ال ــال الج ــن خ م

ــظ الآتي : ــة ياح ــة الثاني الفرضي

العبارة الأول:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.21( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.853(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن توفــر المعرفــة المتخصصــة 

في مجــال المراجعــة التحليليــة للمراجــع يســهل عمليــة تطبيــق المراجعــة التحليليــة بالمصــارف )53 %(، كــا 

بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )38.3 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن 

الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )2.6 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه 

هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )6.1 %(، هــذا يعنــي أن )91.3 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى مضمــون 

هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضبــات الدراســة. 

العبارة الثانية:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )3.99( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )1.112(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن توفــر الكفــاءة المهنيــة 

ــد مــن قــدرة المــصرف عــى  ــة تزي ــق الإجــراءات التحليلي ــة تطبي ــة للمراجــع حــول كيفي والخــرة العملي

زيــادة كفــاءة الأداء المــالي )52.2 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة 

)38.3 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )4.3 %(، أمــا المبحوثــن 

ــي أن  ــت نســبتهم )5.2 %(، هــذا يعن ــارة فكان ــة محــددة تجــاه هــذه العب ــم إجاب ــن ليســت لديه الذي

)80 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى محتــوى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة 

فرضيــات الدراســة.
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

العبارة الثالثة:
 بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.43( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.578(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن إلمــام المراجــع بكيفيــة 

ــة يســاهم في  ــة كأســلوب الانحــدار والساســل الزمني ــة الحديث ــة والإحصائي إســتخدام الأســاليب الرياضي

زيــادة كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف )46.1 %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه 

العبــارة )51.3 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )0.9 %(، أمــا 

ــت نســبتهم )1.7 %(، هــذا  ــارة فكان ــة محــددة تجــاه هــذه العب ــم إجاب ــن ليســت لديه ــن الذي المبحوث

يعنــي أن )97.4 %( مــن المبحوثــن يوافقــون عــى مضمــون هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا 

في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

العبارة الرابعة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.25( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.699(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن توفــر وماءمــة المعلومات 

الماليــة وغــر الماليــة الازمــة لعمليــة المراجعــة التحليليــة يزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف )35.7 

ــارة )58.3 %(، كذلــك بلغــت نســبة  %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )1.7 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة 

محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )3.4 %(، هــذا يعنــي أن )94 %( مــن المبحوثــن يوافقــون 

عــى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

العبارة الخامسة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.51( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.892(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن قابليــة المعلومــات المتاحة 

للمقارنــة وتقليــل تكلفــة الحصــول عــى البيانــات الماليــة تزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف )68.7 

ــارة )23.5 %(، كذلــك بلغــت نســبة  %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )1.7 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة 

محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )6.1 %(، هــذا يعنــي أن )92.2 %( مــن المبحوثــن يوافقــون 

عــى محتــوى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

العبارة السادسة: 
بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )4.21( وبإنحــراف معيــاري بلغــت 

قيمتــه )0.853(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن وجــود معايــر متعــارف 

ــا  ــصرف )52.2 %(، ك ــالي في الم ــاءة الأداء الم ــن كف ــد م ــة يزي ــة التحليلي ــن والمراجع ــن المراجع ــا ب عليه

بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العبــارة )39.1 %(، كذلــك بلغــت نســبة المبحوثــن 

الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )2.6 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة محــددة تجــاه 

ــون عــى هــذه  ــن يوافق ــن المبحوث ــي أن )80 %( م ــت نســبتهم )6.1 %(، هــذا يعن ــارة فكان هــذه العب
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د. محمد موسي الدود عوض الله - د. مها موسي محمد سلامه - أ. الصادق أحمد عثمان خميس

العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

العبــارة الســابعة: بلــغ الوســط الحســابي لإجابــات المبحوثــن عــن هــذه العبــارة )3.99( وبإنحــراف 

معيــاري بلغــت قيمتــه )1.112(، حيــث بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون بشــدة عــى أن تقويــة 

أنظمــة الرقابــة الداخليــة والأنظمــة المحاســبية للمــصرف تزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف )51.3 

ــارة )34.8 %(، كذلــك بلغــت نســبة  %(، كــا بلغــت نســبة المبحوثــن الذيــن يوافقــون عــى هــذه العب

المبحوثــن الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )4.3 %(، أمــا المبحوثــن الذيــن ليســت لديهــم إجابــة 

محــددة تجــاه هــذه العبــارة فكانــت نســبتهم )9.6 %(، هــذا يعنــي أن )85.1 %( مــن المبحوثــن يوافقــون 

عــى هــذه العبــارة بالتــالي يمكــن الإعتــاد عليهــا في مناقشــة فرضيــات الدراســة. 

تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:
ــين  ــؤدي إلى تحس ــة ، ي ــة التحليلي ــاليب المراجع ــق أس ــة الأولى: »تطبي ــة الفرضي ــل ومناقش تحلي

ــارف« ــالي في المص الأداء الم

1/ إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقال لهذه الفرضية تمت صياغة الفروض التالية:-

الفرض العدمي: 
لا يعتمد تحسن الأداء المالي في المصرف عى تطبيق أساليب المرجعة التحليلية. 

الفرض البديل: يعتمد تحسن الأداء المالي في المصرف عى تطبيق أساليب المرجعة التحليلية. 

جدول )11(يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقال

الإختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةمستوي الدلالة

0.00011337.54Person chi square
المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

مــن خــال الجدول)11(وبمــا أن قيمــة مســتوي الدلالــة لإختبــار مربــع كاي بلغــت قيمتهــا )0.000( 

وهــي أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( عليــه نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة )95 %( 

أن تحســن الأداء المــالي في المصــارف يعتمــد عــى تطبيــق إجــراءات المرجعــة التحليليــة.

2/تحليــل الإرتبــاط البســيط للعلاقــة بــين تطبيــق إجــراءات المرجعــة التحليليــة وتحســين الأداء 

المــالي في المصــارف:

جدول)11(معامــل الإرتبــاط ومعامــل التحديــد ومعامــل التحديــد المصحــح لنمــوذج العاقــة بــن 

إجــراءات المراجعــة التحليليــة ،وتحســن الأداء المــالي للمصــارف .

جدول )12( يوضح معامل الإرتباط البسيط

النموذج
معامل الإرتباط 

)R(
معامل التحديد 

)R2(
)adj- R2( معامل التحديد المصحح

10.6920.4790.474
المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

ــة  ــاليب المرجع ــن تطبيقأس ــيط ب ــاط البس ــل الإرتب ــظ أن معام ــدول )12( ياح ــال الج ــن خ م

التحليليــة وتحســن الأداء المــالي في المصــارف بلغــت قيمتــه )0.692( وهــو إرتبــاط متوســط القــوة يشــر 

لوجــود عاقــة طرديــة بــن تطبيــق إجــراءات المرجعــة التحليليــة وتحســن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف، 

كذلــك ياحــظ أن معامــل التحديــد المصحــح والــذي يوضّــح مــدى قــدرة المتغــر المســتقل تطبيق إجــراءات 

المرجعــة التحليليــة في تفســر المتغــر التابــع تحســن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف، أو هــو نســبة التغــر 

في المتغــر التابــع والتــي حدثــت بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )0.474( وهــي تعنــي أن 

)47 %( مــن تحســن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف كانــت بســبب تطبيــق إجــراءات المرجعــة التحليليــة، 

أمــا النســبة المكملــة لتفســر المتغــر التابــع والتــي بلغــت )53 %( كانــت بســبب عوامــل عشــوائية أخــري 

لم يــرد ذكرهــا في هــذه الدراســة.

تحليــل الفرضيــة الثانية:«توفــر مقومــات المراجعــة التحليليــة ، تزيــد مــن كفــاءة الأداء المــالي في 

المصــارف«

1/ إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقال لهذه الفرضية تمت صياغة الفرضيات التالية:-

الفــرض العدمــي:لا تعتمــد كفــاءة  وتحســن الأداء المــالي في المــصرف عــى توفــر مقومــات المراجعة 

لتحليلية.  ا

الفرض البديل: 
تعتمد كفاءة تحسن الأداء المالي في المصرف عى توفر مقومات المرجعة التحليلية. 

جدول )13( يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقال

الإختبارقمة كاي تربيعدرجات الحريةالقيمة الإحتالية

0.00011351.11Person chi square
المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.

مــن خــال الجــدول )13( وبمــا أن القيمــة الإحتاليــة لإختبــار مربــع كاي بلغــت قيمتهــا )0.000( 

ــة )0.05( نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج عنــد درجــة ثقــة )95 %( أن  وهــي أقــل مــن مســتوي المعنوي

تحســن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف يعتمــد عــى توفــر مقومــات المرجعــة التحليليــة.

2/تحليــل الإرتبــاط البســيط للعلاقــة بــين كفــاءة الأداء المالــي في المصــرف وتوفــر 
مقومــات المراجعــة التحليليــة:

ــد المصحــح لنمــوذج العاقــة  ــد ومعامــل التحدي ــاط ومعامــل التحدي جــدول )14( معامــل الإرتب

ــة . بــن كفــاءة الأداء المــالي وتوافــر مقومــات المراجعــة التحليلي

معامل التحديد )R2(معامل الإرتباط )R(النموذج
معامل التحديد المصحح 

)adj- R2(

10.6180.4770.453
المصدر: إعداد الباحثن من تحليل بيانات الدراسة الميدانية 2022م.
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د. محمد موسي الدود عوض الله - د. مها موسي محمد سلامه - أ. الصادق أحمد عثمان خميس

ــة  ــات المراجع ــر مقوم ــن توف ــاط البســيط ب ــل الإرتب مــن خــال الجــدول)14(  ياحــظ أن معام

ــوة يشــر  ــاط متوســط الق ــه )0.618( وهــو إرتب ــالي في المــصرف بلغــت قيمت ــاءة الأداء الم ــة وكف التحليلي

لوجــود عاقــة طرديــة بــن توفــر مقومــات المراجعــة التحليليــة وكفــاءة الأداء المــالي في المــصرف، كذلــك 

ــات  ــر مقوم ــتقل توف ــر المس ــدرة المتغ ــدى ق ــح م ــذي يوضّ ــح وال ــد المصح ــل التحدي ــظ أن معام ياح

المراجعــة التحليليــة في تفســر المتغــر التابــع كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف أو هــو نســبة التغــر في المتغــر 

ــي أن )45 %(  ــت )0.453( وهــي تعن ــي بلغ ــر المســتقل والت ــر المتغ ــت بســبب تأث ــي حدث ــع والت التاب

مــن كفــاءة الأداء المــالي في المــصرف كان بســبب توفــر مقومــات المراجعــة التحليليــة، أمــا النســبة المكملــة 

ــرد ذكرهــا في  ــع والتــي بلغــت )53 %( كانــت بســبب عوامــل عشــوائية أخــري لم ي لتفســر المتغــر التاب

هــذه الدراســة.   

الخاتمة :
ــك  ــة في تحســن الأداء المــالي للمصــارف، حيــث أن هنال ــت الدراســة دور المراجعــة التحليلي تناول

تحديــات تواجــه  البيئــة المصرفيــة، تتطلــب إســتخدام أنظمــة وأســاليب متطــورة وحديثــة تواكــب التغرات 

في البيئــة المصرفيــة، وتحقــق الأهــداف المنشــودة لــكل الأطــراف، وبالتــالي يتــم الإســتخدام الأمثــل للمــوارد، 

ــي لإجــراء الدراســة  ــاز المصرفي،إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي ــم يتطــور الأداء في الجه ومــن ث

الميدانيــة، وتمــت صياغــة فرضيــات موضوعيــة يمكــن التحقــق مــن صحتهــا، إســتخدمت الإســتبانة كأداة 

ــة في مــدراء الفــروع ،  ــة الدراســة المتمثل ــة، وتــم توزيعهــا عــى عين ــات مــن المصــادر الأولي لجمــع البيان

ــن، و رؤســاء أقســام  ــن الداخلي ــواب مــدراء الفــروع، مــدراء الصــالات، و رؤســاء الأقســام، والمراجعي و ن

ــائي  ــي والإحص ــل الوصف ــراء التحلي ــد إج ــض، وبع ــة الابي ــارف بمدين ــروع المص ــة ف ــتثارالعاملن بعين الإس

ــن  ــة المتخصصــة في المراجــع يســهل م ــر المعرف ــا: توف ــج منه ــن النتائ ــم التوصــل إلي عــدد م ــات، ت للبيان

ــن  ــدد م ــم ع ــم تقدي ــج ت ــال النتائ ــن خ ــارف، وم ــة بالمص ــة التحليلي ــراءات المراجع ــق إج ــة تطبي عملي

ــع  المجــالات وخاصــة مجــال الإئتــان  ــات منهــا: ضرورة تفعيــل دور المراجعــة التحليليــة في جمي التوصي

المــصرفي .

النتائج :
من خال إجراء الدراسة الميدانية توصل الباحثون إلى النتائج التالية :

ــادة  ــإلي  زي ــة، يؤديي ــة وغــر المالي ــات المالي ــن البيان ــات ب ــة للعاق  إن إعــداد الدراســات التحليلي

ــالي . ــاءة الأداء الم كف

إن مقارنــة البيانــات الماليــة للمــصرف مــع التوقعــات بإســتخدام البيانــات غــر الماليــة، يزيــد مــن 

قــدرة المــصرف في تحســن الأداء المــالي .

إســتخدام أســاليب تحليــل الإتجــاه في المراجعــة التحليليــة، يزيــد مــن قــدرة المــصرف فيتحســن 

الأداء المــالي.

إســتخدام أســاليب المراجعــة التحليليــة الكميــة المتطــورة، يزيــد مــن قــدرة المــصرف عــى زيــادة 

كفــاءة الأداء المــالي.
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دور المراجعة التحليلية في تحسين الأداء المالي للمصارف)دراسة ميدانية على عينة من فروع المصارف بمدينة الأبيض (

توفــر المعرفــة المتخصصــة في مجــال المراجعــة التحليليــة للمراجــع ، يســهل مــن عمليــة تطبيــق 

ــة بالمصــارف. إجــراءات المراجعــة التحليلي

 التوصيات :
من خال ما تم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحثون بالتوصيات الآتية:

ضرورة تفعيل دور المراجعة التحليلية في جميع المجالات ، وخاصة مجال الإئتاني المصرفي .

ــل  ــة في ظ ــة الحديث ــرق للمراجع ــدى الط ــا إح ــة بإعتباره ــة التحليلي ــام بالمراجع ضرورة الإهت

التقــدم التكنلوجــي في مختلــف المجــالات.

الإهتــام بالتدريــب المســتمر للمراجعــن عــى إســتخدام أســاليب المراجعــة التحليليــة عنــد القيــام 

بأعــال المراجعــة  و الركيــز عليهــا ، بجانــب أســاليب المراجعــة الأخــرى.

التشــجيع عــى إســتخدام إجــراءات المراجعــة التحليليــة في عمليــات المراجعــة الخارجيــة و ذلــك 

لرفــع كفــاءة وفعاليــة الأداء المــالي.
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المستخلص:
تناولــت الدراســة دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية، تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس الأتي: مــا دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق جــودة المعلومــات 

المحاســبية؟ ويتفــرع عــن الســؤال الرئيــس التســاؤلات التاليــة: هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

التقاريــر الماليــة المرحليــة وملاءمــة المعلومــات المحاســبية؟. هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات المحاســبية؟ إتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي في عــرض 

الدراســات الســابقة، المنهــج الإســتنباطي في صياغــة المشــكلة وفرضيــات الدراســة، المنهــج الإســتقرائي لإختبار 

الفرضيــات، المنهــج الوصفــي التحليــي في الدراســة الميدانيــة، اختــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة: هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وملاءمــة المعلومــات المحاســبية، هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات المحاســبية، توصلــت الدراســة 

الى عــدة نتائــج منهــا: التقاريــر الماليــة المرحليــة تقــدم معلومــات محاســبية بصــورة دوريــة للمســتخدمن، 

توفــر التقاريــر الماليــة المرحليــة معلومــات محاســبية ذات منفعــة في عمليــة اتخــاذ القــرارات. 

الكلــات المفتاحيــة: التقاريــر الماليــة، التقاريــر الماليــة المرحليــة، المعلومــات المحاســبية، جــودة المعلومــات 

المحاســبية، خصائــص المعلومــات المحاســبية. 

دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية
)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

أحم���د عل���ي  أحم���د  زهي�����ر  د. 

أ.مب���ارك حام���د الزي���ن الخض���ر

أ. د. مص�����طفى نج��������م البشاري 
 أستاذ المحاسبة المساعد - جامعة السودان 

للعلوم والتكنولوجيا
محاضر – قسم المحاسبة والتمويل 

 جامعة كردفان 

 أستاذ المحاسبة جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجيا



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 122

دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

The role of stageb financeial reports
In achieving the quality of assounting information

Yourfieb study on asamble of banks oberating in the city of El obeid
Mustafa Najm  Elbashary Ali 
Zuhair Ahmed Ali Ahmed
Mobarak Hamid Elzein Elkhidir
Abstract:

The study dealt with the role of interim financial reports in 
achieving the quality of accounting information. The study problem 
was represented in the following main question: Is there a statistically 
significant relationship between the interim financial reports and the 
appropriateness of accounting information? Is there a statistically 
significant relationship between the interim financial reports and the 
reliability of accounting information? The study followed the historical 
method in presenting previous studies. The deductive approach in 
formulating the problem and the hypotheses of the study, the inductive 
approach to testing the hypotheses, the descriptive analytical approach 
in the field study, the study tested the following hypotheses: There is 
a statistically significant relationship between the interim financial 
reports and the appropriateness of accounting information, there is 
a statistically significant relationship between the interim financial 
reports and the reliability of accounting information. The study reached 
several results, including: Interim financial reports provide accounting 
information periodically to users, interim financial reports provide 
accounting information that is useful in the decision-making process. 
Key Words: Financial reports, Interim financial reports, accounting 
information, quality of accounting information, characteristics of 
accounting information. 

المقدمة:
ــا  ــد عليه ــي يعتم ــية الت ــلاغ الرئيس ــيلة الإب ــا وس ــة به ــات المرفق ــة والايضاح ــم المالي ــكل القوائ تش

مســتخدمو المعلومــات المحاســبية، وتعتــر التقاريــر الماليــة الســنوية المدققة هــي الوســيلة الاولى التي يعتمد 

عليهــا متخــذو القــرارات الاقتصاديــة، الا ان للتغــرات المتســارعة والأحــداث المتلاحقــة التــي تمــر بهــا المنشــآة 

ــا تســتمد  ــدة لوجــود معلومــات تغطــي فــرات اقــر مــن ســنة واحــدة. ومــن هن تجعــل الحاجــة متزاي

التقاريــر الماليــة المرحليــة أهميتهــا والتــي تبقــي مســتخدمو المعلومــات المحاســبية عــى إطــلاع مســتمر عــى 

نتائــج أعــال الشركــة ومركزهــا المــالي إمــا بشــكل ربــع ســنوي أو نصــف ســنوي أو حتــى شــهري.
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مشكلة الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الأتي:

مــا دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية؟ ويتفــرع عــن الســؤال 

الرئيــس أســئلة فرعيــة يمكــن صياغتهــا عــى النحــو التــالي:

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن التقارير المالية المرحلية وملاءمة المعلومات المحاسبية؟. 1

هــل توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات . 2

المحاسبية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

التعــرف عــى مفهــوم وأهــداف التقاريــر الماليــة المرحليــة ومعرفــة أهــم الطــرق التــي يتــم . 1

بهــا إعدادهــا.

التعــرف عــى ملاءمــة المعلومــات المحاســبية في التقاريــر الماليــة المرحليــة مــن وجهــة نظــر . 2

المســتفيدين منهــا.

ــات . 3 ــة المعلوم ــق موثوقي ــة في تحقي ــة المرحلي ــر المالي ــة التقاري ــى أهمي ــوء ع ــليط الض تس

المحاســبية.

أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة من جانبن أساسين كا يي:

اولًا: الأهمية العلمية:
الحاجــة الى ابــراز التقاريــر الماليــة المرحليــة في المصــارف التجاريــة، والمداخــل المتعــددة في اعدادهــا 

ومــا تقدمــه تلــك التقاريــر مــن معلومــات مفيــدة وملائمــة لمســتخدميها.

ثانياً: الأهمية العملية:
ــارف،  ــبية في المص ــات المحاس ــودة المعلوم ــق ج ــة في تحقي ــة المرحلي ــر المالي ــة دور التقاري معرف

ــا. ــوق به ــة وموث ــات ملاءم ــبية بمعلوم ــات المحاس ــتخدمي المعلوم ــد مس وتزوي

فرضيات الدراسة:
في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة تسعي الدراسة الي إختبار الفرضيات التالية: 

الفرضية الأولي:
 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن التقارير المالية المرحلية وملاءمة المعلومات المحاسبية. 

الفرضية الثانية:
 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات 

المحاســبية. 
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

منهجية الدراسة:
 إتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي في عرض الدراســات الســابقة، المنهج الإســتنباطي في صياغة المشــكلة 

وفرضيــات الدراســة، المنهــج الإســتقرائي لإختبار الفرضيــات، المنهج الوصفــي التحليي في الدراســة الميدانية.

مصادر جمع البيانات:
ــائل  ــة، والرس ــات العلمي ــب والدوري ــة إلي الكت ــدر أولي، بالإضاف ــتبانة كمص ــتخدام الإس ــم اس  ت

ــة. ــادر ثانوي ــة كمص الجامعي

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: المصارف التجارية العاملة بمدينة الابيض.

الحدود الزمانية: 2022م.

الدراسات السابقة:
يتنــاول هــذا الجــزء الدراســات التــي ســبقت هــذه الدراســة في مجــال التقاريــر الماليــة المرحليــة أو 

في مجــال المحاســبة عمومــاً ولكــن بالتطبيــق في المصــارف التجاريــة, وذلــك عــى النحــو التــالي:

دراسة نادرة)2018م(:
تناولــت الدراســة دور مراجعــة الاعــال المتكاملــة في تحســن جــودة المعلومات المحاســبية، هدفت 

ــة عــى جــودة المعلومــات المحاســبية.  ــر مراجعــة الاعــال المتكامل الدراســة الى التعــرف عــى مــدى تأث

توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا: ان نــشر تقاريــر الاعــال المتكاملــة لهــا تأثــر ايجــابي عــى ترشــيد 

قــرارات اصحــاب المصالــح، تقــدم التقاريــر المتكاملــة وســيلة للاتصــال الاســراتيجي مــع اصحــاب المصلحــة، 

أوصــت الدرســة بعــدة توصيــات منهــا: ضرورة العمــل عــى منــح المراجــع الصلاحيــة الكاملــة حتــى يكــون 

لديــه القــدرة الكافيــة في الحكــم عــى القوائــم الماليــة، الالــزام بتبنــي مدخــل تقاريــر الاعــال المتكاملــة 

مــن جانــب جهــات الاشراف والرقابــة)1(.

يلاحــظ الباحثــن ان هــذه الدراســة تناولــت دور مراجعــة الاعــال المتكاملــة في تحســن جــودة 

المعلومــات المحاســبية، بينــا الدراســة الحاليــة تناولــت دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق جــودة 

المعلومــات المحاســبية.

دراسة حسن واخرون)2019م(:
ــات  ــودة المعلوم ــى ج ــة ع ــة الالكروني ــة للحكوم ــات التكنولوجي ــر المتطلب ــة اث ــت الدراس تناول

المحاســبية، هدفــت الدراســة الى دراســة اثــر المتطلبــات التكنولوجيــة للحكومــة الالكرونيــة عــى جــودة 

المعلومــات المحاســبية في دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات الاردنيــة. وتوصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج 

ــة عــى جــودة  ــة الالكروني ــة للحكوم ــات التكنولوجي ــة للمتطلب ــة احصائي ــر ذو دلال ــك اث ــا: ان هنال منه

المعلومــات المحاســبية في دائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات الاردنيــة. اوصــت الدراســة بانــه عــى دائــرة 

ضريبــة الدخــل والمبيعــات الاردنيــة الاهتــام ببعــض الابعــاد ذات الصلــة بالمتطلبــات التكنولوجيــة 

ــام  ــة والاهت ــة الالكروني ــات الحكوم ــة لتطبيق ــة التحتي ــر البني ــا تطوي ــن اهمه ــة م ــة الالكروني للحكوم

ــاده بصــورة رســمية)2(. ــع الالكــروني واعت باســتخدام التوقي
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ــة  ــة للحكوم ــات التكنولوجي ــر المتطلب ــة اث ــت الدراس ــة تناول ــذه الدراس ــن ان ه ــظ الباحث يلاح

ــة  ــر المالي ــت دور التقاري ــة تناول ــة الحالي ــا الدراس ــبية، بين ــات المحاس ــودة المعلوم ــى ج ــة ع الالكروني

ــبية. ــات المحاس ــودة المعلوم ــق ج ــة في تحقي المرحلي

دراسة فاطمة)2019م(:
ــان المــرفي،  ــح الائت ــرارات من ــر جــودة المعلومــات المحاســبية في ترشــيد ق ــت الدراســة اث تناول

ــح  ــر من ــى معاي ــرف ع ــبية والتع ــات المحاس ــر جــودة المعلوم ــى معاي ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس هدف

الائتــان المــرفي، ودراســة معرفــة الخصائــص التــي يجــب ان تضمهــا المعلومــات المحاســبية. ومــن خــلال 

البحــث توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا: توفــر معلومــات محاســبية ذات اهميــة وفائــدة يــؤدي 

ــي يوفرهــا النظــام المحاســبي في  ــات المحاســبية الت ــز المعلوم ــان المــرفي، تتمي ــرارات الائت الى ترشــيد ق

المــرف بامكانيــة الاعتــاد عليهــا، توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن ملائمــة المعلومــات المحاســبية 

وقــرارات منــح الائتــان المــرفي، وعــى ضــوء النتائــج الســابقة اوصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا: 

ــح الائتــان  ــد اتخــاذ قــرار من ــر المحاســبية في المعلومــات المحاســبية عن ــزام بالاســس والمعاي ضرورة الالت

المــرفي، ضرورة الاهتــام بالعوامــل التــي تؤثــر في اتخــاذ قــرارات منــح الائتــان)3(.

يلاحــظ الباحثــن ان هــذه الدراســة تناولــت الدراســة اثــر جــودة المعلومــات المحاســبية في ترشــيد 

قــرارات منــح الائتــان المــرفي، بينــا الدراســة الحاليــة تناولــت دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق 

جــودة المعلومــات المحاســبية.

دراسة صلاح الدين ومزياني)2021م(:
تناولــت الدراســة دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في صنــع القــرار الإســتثاري في ســوق الخرطــوم 

ــا  ــة وم ــة المرحلي ــر المالي ــة التقاري ــوم وأهمي ــى مفه ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ــة، وهدف ــأوراق المالي ل

تقدمــه مــن معلومــات محاســبية ملاءمــة في الوقــت المناســب ومــدى تأثــر هــذه المعلومــات عــى قــرارات 

الاســتثار في ســوق الخرطــوم لــأوراق الماليــة وذلــك مــن وجهــة نظــر المــدراء الماليــن بــشركات الوســاطة 

الماليــة العاملــة بهــذه الســوق، توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا: توفــر التقاريــر الماليــة المرحليــة 

معلومــات ماليــة تفيــد المســتثمرين في اتخــاذ قــرارات اســتثارية رشــيدة، توفــر التقاريــر الماليــة المرحليــة 

ــات  ــع ســنوية، وأوصــت الدراســة بعــدة توصي في الوقــت المناســب ويتــم إعدادهــا نصــف ســنوية أو رب

ــز  ــة تتمي ــأوراق المالي ــة للــشركات المدرجــة بســوق الخرطــوم ل ــة مرحلي ــر مالي منهــا: ضرورة نــشر تقاري

بقدرتهــا عــى التنبــؤ والمقارنــة والتقييــم عــن مــدى اســتخدام المــوارد المتاحــة، يجــب عنــد إعــداد التقاريــر 

الماليــة المرحليــة للــشركات المدرجــة في ســوق الخرطــوم لــأوراق الماليــة إتبــاع نفــس السياســات المحاســبية 

المطبقــة في إعــداد التقاريــر الماليــة الســنوية)4(.

يلاحــظ الباحثــن ان هــذه الدراســة تناولــت دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في صنــع القــرار 

ــة  ــر المالي ــت دور التقاري ــة تناول ــة الحالي ــا الدراس ــة، بين ــأوراق المالي ــتثاري في ســوق الخرطــوم ل الإس

ــبية. ــات المحاس ــودة المعلوم ــق ج ــة في تحقي المرحلي



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 126

دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

دراسة إقبال)2021(:
ــرارات  ــؤ باســعار الاســهم لرشــيد ق ــة ودورهــا في التنب ــة المرحلي ــر المالي ــت الدراســة التقاري تناول

ــة  ــر المالي ــن التقاري ــة ب ــان العلاق ــة الى بي ــت الدراس ــة، هدف ــلاوراق المالي ــوم ل ــوق الخرط ــتثار بس الاس

المرحليــة والتنبــؤ باســعار الاســهم واثــر ذلــك عــى ترشــيد قــرارات الاســتثار بســوق الخرطــوم لــلاوراق، 

لقــد توصلــت الدراســة الى نتائــج تؤكــد صحــة تلــك الفرضيــات منهــا: ان بيانــات المركــز المــالي لنهايــة الفــرة 

المرحليــة ســاهمت في التنبــؤ باســعار الاســهم في ســوق الخرطــوم لــلاوراق الماليــة، ســاعدت التقاريــر الماليــة 

ــا  ــة، ك ــلاوراق المالي ــوم ل ــوق الخرط ــب بس ــت المناس ــبية في الوق ــات المحاس ــر المعلوم ــة في توف المرحلي

ختمــت الدراســة بتوصيــات في ضــوء تلــك النتائــج منهــا: عــى جميــع الــشركات المدرجــة بســوق الخرطــوم 

لــلاوراق الماليــة عــى نــشر تقاريــر ماليــة مرحليــة مراجعــة مــن قبــل مراجــع مســتقل وذلــك خــلال فــرة 

زمنيــة محــددة مــن قبــل الســوق. فــرض عقوبــات وغرامــات ماليــة مــن الســوق للــشركات المخالفــة التــي 

لا تلتــزم بتقديــم معلومــات انيــة ذات جــودة عاليــة في التقاريــر الماليــة المرحليــة)5(.

يلاحــظ الباحثــن ان هــذه الدراســة تناولــت التقاريــر الماليــة المرحليــة ودورهــا في التنبــؤ باســعار 

الاســهم لرشــيد قــرارات الاســتثار بســوق الخرطــوم لــلاوراق الماليــة، بينــا الدراســة الحاليــة تناولــت دور 

التقاريــر الماليــة المرحليــة في تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية.

الإطار النظري للدراسة: 

سيتناول الباحثن الإطار النظري للدراسة من خلال المحاور التالية:

الإطار النظري للتقارير المالية المرحلية:
مفهوم التقارير المالية:

ــدف  ــشروع به ــبي في الم ــام المحاس ــن النظ ــد ع ــي تتول ــات الت ــي المعلوم ــا »ه ــى أنه ــت ع عرف
ــة)6( ــم أداء الأنشــطة المختلف ــك تقيي ــار الأهــداف وكذل ــددة في اختي ــة المتع مســاعدة المســتويات الإداري

مفهوم التقارير المالية المرحلية:
وقــد عرفــت التقاريــر الماليــة المرحليــة عــى أنهــا »تلــك التقاريــر التــي تغطــي مــدة زمنيــة تقــل 

عــن ســنة ماليــة واحــدة«.

كــا عرفــت تلــك التقاريــر عــى انهــا »مجموعــة القوائــم أو التقاريــر الماليــة التــي يتــم إعدادهــا 

عــن مــدة زمنيــة تقــل عــن الســنة الماليــة وقــد تكــون تلــك المــدة ثلاثــة أشــهر)تقارير ماليــة ربــع ســنوية( 

أو ســتة أشــهر)تقارير ماليــة نصــف ســنوية(«)7(.

عــرف المعيــار المحاســبي الــدولي رقــم)34( التقاريــر الماليــة المرحليــة بأنهــا تقريــر مــالي يحتــوي 

إمــا عــى مجموعــة كاملــة أو مختــرة مــن البيانــات الماليــة لفــرة أوليــة، وعــرف الفــرة المرحليــة بأنهــا 

فــرة إعــداد تقاريــر ماليــة تكــون أقــر مــن ســنة ماليــة كاملــة.

ــة الســنوية  ــم المالي ــر التــي تعــد بشــكل دوري ومناظــر للقوائ وعرفــت أيضــاً بأنهــا تلــك التقاري

ويتــم إعدادهــا عــن فــرة ماليــة يقــل طولهــا عــن الســنة وتســتخدم لأغــراض الداخليــة)الإدارة( 

والخارجية)الجمهــور( وبالتــالي يمكــن اســتخلاص العنــاصر التاليــة)8(:
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1. ان الفــرة التــي يعــد عنهــا التقريــر يجــب ان تكــون أقــل مــن ســنة ماليــة، وقــد تكــون نصــف 

ســنوية أو ربــع ســنوية أو شــهرية وذلــك حســب القوانــن الخاصــة بــكل دولــة.

ــد  ــي تع ــة أو الت ــراض خاص ــد لأغ ــي تع ــر الت ــك التقاري ــن تل ــف ع ــر تختل ــذه التقاري 2. ان ه

للاســتخدام الداخــي حتــى وان كانــت تمتــاز بالدوريــة.

3. تستخدم التقارير المالية المرحلية للاستخدام الداخي والاستخدام الخارجي.

4. الغــرض مــن هــذه التقاريــر هــو مــد مســتخدمي القوائــم الماليــة بالمعلومــات التــي تســاعدهم 

عــى إتخــاذ القــرارات أفضــل في ظــل ظــروف عــدم التأكــد خاصــة في أســواق المــال.

5. توفر هذه التقارير للبيانات المحاسبية خاصية الملائمة والتوقيت الملائم لإتخاذ القرارات.

يســتنتج الباحثــن مــن التعاريــف الســابقة ان التقاريــر الماليــة المرحليــة هي«مجموعــة القوائــم 

الماليــة التــي تصدرهــا الشركــة عــن فــرة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر أو اربعــة أشــهر بغــرض مــد المســتخدمن 

بالمعلومــات المحاســبية التــي تســاعدهم في ترشــيد القــرارات«.

Hسباب زيادة الاهتمام بالتقارير المالية المرحلية:
ــا  ــة ومراجعته ــل عــن ســنة مالي ــة تق ــرات زمني ــة عــى ف ــر المالي ــداد التقاري ــة باع ترجــع العناي

مــن قبــل مدقــق حســابات مســتقل بســبب مــا تتضمنــه تلــك التقاريــر مــن معلومــات محاســبية ملائمــة 

وموثــوق بهــا وعــى فــرات دوريــة ومتقاربــة ومفيــدة لــكل مــن حملــة الاســهم والاخريــن مــن اصحــاب 

المصلحــة في الــشركات المســاهمة المدرجــة في الســوق الماليــة بهــدف تقييــم اداء تلــك الــشركات وتخفيــض 

درجــة عــدم التاكــد عنــد التنبــؤ بارباحهــا المتوقعــة وعوائــد اســهمها، مــا ينعكــس ايجابــاً عــى كفــاءة 

ــة)9(. ســوق الاوراق المالي

ويمكن تلخيص اهم اسباب زيادة الاهتام بالتقارير المالية المرحلية)10(:

يحتــاج المستشــارون الماليــون ومحللــو الاســتثار الى تحليــل القوائــم الماليــة المرحليــة التــي . 1

ــن  ــد م ــك لاب ــليمة لذل ــرارات س ــل الى ق ــم التوص ــى يت ــاهمة حت ــشركات المس ــا ال تصدره

ــى لا  ــل مراجــع خارجــي مســتقل حت ــا مــن قب ــر المحاســبية ومراجته اعدادهــا وفــق المعاي

ــم التلاعــب بهــا. يت

ــة . 2 ــرات زمني ــة خــلال ف ــوف عــى وضــع الشرك ــاج المســاهمون)حملة الاســهم( الى الوق يحت

لا تكــون طويلــة وهــذه المعلومــات تؤمنهــا التقاريــر الماليــة المرحليــة حيــث يحتاجــون الى 

ــدات الاســهم ووضــع الشركــة الاقتصــادي. توقــع عائ

ــة يمكــن المقرضــن والدائنــن مــن . 3 ــة عــى فــرات متقارب ــة المرحلي ــر المالي ان اصــدار التقاري

ــالي  ــة الاداء الم ــا وعــى متابع ــة عــى ســداد التزاماته ــدرة الشرك ــع ق ــا في توق ــاد عليه الاعت

ــدار الســنة. ــة عــى م والاقتصــادي للمنشــاة بصــورة منتظمــة ودوري

ــراض . 4 ــة لاغ ــة وكافي ــة ملائم ــات مالي ــر معلوم ــم يوف ــذه القوائ ــبي في ه ــاح المحاس ان الافص

ــة. ــاط الشرك ــة الادارة ونش ــرارات ومراقب ــاذ الق اتخ
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

يســتنتج الباحثــن ان الاهتــام بالتقاريــر الماليــة المرحليــة يــؤدي الى توفــر معلومــات ماليــة كافيــة 

لاتخــاذ القــرارات ومراقبــة نشــاط الشركــة ومتابعــة الاداء المــالي بصــورة دوريــة ومنتظمــة.   

أهمية التقارير المالية المرحلية:
تنبــع أهميــة النقاريــر الماليــة المرحليــة مــن أهميــة المعلومــات المحاســبية التــي تحتويهــا، والتــي 

ــا المعلومــات  ــي تؤديه تعــد مــن أهــم مصــادر المعلومــات للمســتخدم الخارجــي. ومــن أهــم الأدوار الت

المحاســبية التــي تحتــوي عليهــا التقاريــر الماليــة تتمثــل في مــا يــي)11(:

1. على مستوى المستثمر الفرد:
أ. الحصول عى معلومات لتقييم أداء الإدارة وإخلاء مسؤولياتها.

ب. الحصول عى معلومات للتنبؤ بدرجة الربحية والمخاطر المتعلقة بالاستثار.

ج. التمكن من المفاضلة بن الفرص الاستثارية المتاحة وتقدير التوازن بن درجة الربحية والمخاطر.

2. على مستوى السوق المالية:
حاية المستثمرين وإشاعة الثقة بينهم.أ. 

تخفيــض اثــر المعلومــات الضــارة أو المضاربــات التــي قــد تــؤدي إلى تســعر خاطــئ لــأوراق ب. 

الماليــة مــا يــؤدي في النهايــة الى التخصيــص غــر الكفــؤ للمــوارد المناخيــة.

توفر اساس لتبادل حقوق الملكية بن المتعاملن عى اساس سليم.ج. 

العال عى التوصل الى اسعار التوازن عند تبادل حقوق الملكية.د. 

خلق مجالات الابتكار لادوات الاستثار القادرة عى جذب مدخرات المستثمرين.	. 

3. على مستوى المجتمع:
توجيــه المــوارد والقــرارات الاقتصاديــة المتعلقــة بحســن توزيعاتهــا بــن القطاعــات المرغوبــة أ. 

الاســتثار فيهــا اقتصاديــاً واجتاعيــاً.

القضــاء عــى أيــة مضاربــات قــد تــؤدي الى عــدم التــوازن الاقتصــادي والاجتاعــي، بمعنــى ب. 

نقــل الــروة مــن فئــة الى فئــة أخــرى بــدون مــرر اقتصــادي.

عدالة توزيع العائد والمخاطر بن المتعاملن في السوق المالية.ج. 

تحقيق الأهداف الإقتصادية للمجتمع بشكل عام.د. 

يستنتج الباحثن من خلال اهمية التقارير المالية المرحلية النقاط التالية:

الحصول عل معلومات محاسبية ملاءمة وموثوق بها وعى فرات منتظمة ومتقاربة.. 1

تفيد حملة الاسهم وأصحاب المصلحة في الشركات المساهمة بهدف تقييم أداء تلك الشركات.. 2

الحصول عل معلومات تحقق الاهداف الاقتصادية التي تعود عى المجتمع ككل.. 3

أهداف التقارير المالية المرحلية: 
تهدف القوائم المالية الى تحقيق مجموعة من الأهداف، وأهم هذه الأهداف ما يي)12(:

ــك عــى . 1 ــة، وذل ــاح المــشروع وتوقيتهــا عــى مــدار الســنة المالي ــؤ بقيمــة أرب ــر والتنب التقدي

ــاً مــا يكــون ربــع ســنوي. أســاس مؤقــت وغالب
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توفــر معلومــات وقتيــة مفيــدة لأغــراض تحديــد مــدى تقــدم أداء المــشروع، وخاصــة اذا كان . 2

هــذا الأداء يقــاس بالأربــاح والتدفقــات النقديــة وعائــد الســهم.

ــم . 3 ــم ملائ ــل تقوي ــى عم ــاهمن، ع ــة المس ــشروع، وخاص ــة في الم ــاب المصلح ــاعدة أصح مس

ــم. ــل عنه ــشروع كوكي ــتمر لأداء إدارة الم ومس

إستكال بعض أوجه النقص في القوائم والتقارير المالية المنشورة.. 4

ــه في النهايــة وعــن . 5 وقــوف أصحــاب المصلحــة في المــشروع عــى مركــزه المــالي ونتائــج أعال

كل فــرة عــى حــدة.

ــاح وعوائــد الأســهم لأن . 6 ــؤ بالأرب ــد التنب تخفيــض درجــة عــدم التأكــد أمــام المســتثمرين عن

ــاً كل ثلاثــة شــهور. هــذه القوائــم توفــر لهــم معلومــات عــن فــرات متقاربــة نســبياً وغالب

يســتنتج الباحثــن ان الهــدف مــن التقاريــر الماليــة المرحليــة هــو مســاعدة المحلليــن الماليــن . 7

في تحليــل المــؤشرات الرئيســية ومــن ثــم زيــادة مســتوى الافصــاح والشــفافية المطلوبــة وبنــاء 

ــة  ــر المالي ــتخدمة للتقاري ــة المس ــات المختلف ــآت والجه ــن المنش ــة ب ــر الثق ــك تواف ــى ذل ع

المرحليــة.

مقومات وخصائص التقارير المالية المرحلية:
1. خاصية التوقيت الملائم في التقارير المالية المرحلية:

عــى الرغــم مــن تعــدد اهــداف التقاريــر الماليــة المنشــورة الا ان هنــاك اتفاقــاً عاماً عــى ان الهدف 

ــتثارية  ــرارات اس ــاذ ق ــة اتخ ــة لامكاني ــبية ملائم ــات محاس ــر معلوم ــة هــو توف ــر المالي الاســاسي للتقاري

رشــيدة، ولخدمــة فئــة المســتثمرين الحاليــن والمرتقبــن. وتتوقــف منفعــة المعلومــات المحاســبية الــواردة 

في التقاريــر الماليــة المنشــورة عــى عنريــن اساســن هــا مــدى صحــة المعلومــات المحاســبية، والتوقيــت 

الملائــم لعــرض هــذه المعلومــات)13(، وخاصيــة التوقيــت الملائــم تعنــي ضرورة توفــر المعلومــات المحاســبية 

لمتخــذي القــرارات قبــل ان تفقــد هــذه المعلومــات قدرتهــا عــى التأثــر في اتخــاذ القــرارات، بمعنــى وجــود 

ــر بالذكــر ان  ــاً، ومــن الجدي المعلومــات في نفــس الوقــت الــذي يــدرس فيــه صانعــو القــرار اجــراءاً معين

توفــر المعلومــات المحاســبية بعــد اتخــاذ القــرار لا يعتــر ملائمــاً، وبالتــالي مــن الــروري ان تكــون الفــرة 

ــاك علاقــة عكســية  المحاســبية ملائمــة حتــى يســتفيد متخــذو القــرارات مــن المعلومــات المحاســبية، فهن

ــت  ــا طال ــرارات فكل ــاذ الق ــبية في اتخ ــات المحاس ــة المعلوم ــدى ملائم ــبية وم ــرة المحاس ــول الف ــن ط ب

الفــرة فقــدت المعلومــات اهميتهــا)14(. وقــد اســتحوذ موضــوع الدراســة وتحليــل خاصيــة التوقيــت الملائــم 

لنــشر المعلومــات المحاســبية عــى اهتــام العديــد مــن الباحثــن، حيــث توصلــت بعــض الدراســات الى ان 

التوقيــت الملائــم للمعلومــات المحاســبية ليــس تعبــراً وصفيــاً فحســب، يطلــق للدلالــة عــى وصــول حجــم 

معــن مــن المعلومــات المحاســبية في التوقيــت المناســب لمتخــذ القــرار، وانمــا يمكــن ايضــاً القيــاس الكمــي 

للخســارة التــي يمكــن ان تتحملهــا الوحــدة الاقتصاديــة نتيجــة عــدم مراعــاة التوقيــت التوقيــت الملائــم 

 Chambers & ــن ــام كل م ــام 1984م ق ــات المحاســبية)15(. وفي ع ــل المعلوم والاســتمرار في تاخــر توصي

Penman )16(بدراســة شــملت الفــرة الزمنيــة مــن ســنة 1970م حتــى 1974م بالتطبيــق عــى عينــة مــن 
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

ــاراً ســارة  ــي تتضمــن اخب ــة الت ــر المالي ــت الى ان التقاري ــورك، وتوصل الوحــدات المســجلة في بورصــة نيوي

عــادة مــا تصــدر بعــد فــرة زمنيــة قصــرة مــن نهايــة العــام المــالي، والتقاريــر الماليــة التــي تتضمــن اخبــاراً 

ســيئة عــادة مــا تصــدر بعــد فــرة زمنيــة طويلــة مــن نهايــة العــام المــالي.

بالاضافــة الى دراســة Whitted & Zimmer)17( لاختبــار مــا اذا كانــت فــرة اصــدار التقاريــر 

الماليــة تختلــف بــن الوحــدات الاقتصاديــة الناجحــة والمتعــرة وتوصلــت هــذه الدراســة الى ان الوحــدات 

ــالي  ــام الم ــة الع ــن نهاي ــة م ــة طويل ــرة زمني ــد ف ــة بع ــر مالي ــل الى اصــدار تقاري ــة المتعــرة تمي الاقتصادي

بعكــس الوحــدات الناجحــة الــت تصــدرة تقاريــر ماليــة بعــد فــرة زمنيــة قصــرة مــن نهايــة العــام المــالي.

2. عرض التقارير المالية المرحلية بشكل مقارن وتجميعي:
ان عــرض التقاريــر الماليــة المقارنــة اكــر فائــدة مــن نــشر التقاريــر الماليــة بمفردهــا لان نشــهرها 

بشــكل مقــارن يمكــن مســتخدمي المعلومــات مــن الاطــلاع عــى التغــرات الحاصلــة خــلال الفــرة المرحليــة، 

وبذلــك يجــب ان تشــمل التقاريــر الماليــة المرحليــة الكاملــة او المختــرة للفــرات مــا يــي)18(:

ــة أ.  ــة في نهاي ــة مقارن ــة عمومي ــة وميزاني ــة الحالي ــرة المرحلي ــة الف ــة في نهاي ــة عمومي ميزاني

ــا. ــاشرة له ــة الســابقة مب الســنة المالي

بيــان بقائمــة التدفقــات النقديــة المجمعــة للســنة الماليــة الحاليــة حتــى تاريخــه مــع بيــان ب. 

ــى تاريخــه للســنة  ــن اول الســنة حت ــة م ــرة المقارن ــة للف ــة مقارن ــات النقدي بقائمــة التدفق

ــاشرة. ــة الســابقة مب المالي

قائمــة تبــن التغــرات في حقــوق الملكيــة الراكميــة عــن الســنة الماليــة الحاليــة هتــى تاريخــه ج. 

مــع قائمــة مقارنــة عــن الفــرة المقارنــة مــن اول الســنة الماليــة الســابقة حتــى تاريخــه.

يمكــن ان يعــرض التقريــر المــالي المرحــي للفــرة المرحليــة امــا بيــان دخــل شــامل منفــرد او د. 

ــه  ــر في ــانٍ يظه ــان ث ــح او الخســارة وبي ــات الرب ــه مكون ــر في ــان اولي يظه ــوم بعــرض بي يق

ــات الدخــل الشــامل الاخــر. مكون

وتعــرض التقاريــر الماليــة المرحليــة بيــان الدخــل الشــامل المقــارن للفــرة الماليــة المرحليــة الحاليــة 

وبشــكل تراكمــي للســنة الماليــة الحاليــة حتــى تاريخــه، مــع بيــان دخــل شــامل للفــرة المرحليــة المقابلــة 

للســنة الســابقة مباشرة)الحاليــة وللســنة حتــى تاريخــه(.

3. تعدد مفاهيم القياس المحاسبي لغرض اعداد التقارير المالية المرحلية:
تمثــل وظيفــة المحاســبة في قيــاس العنــاصر المختلفــة المكونــة للقوائــم المالية)الاصــول والالتزامــات 

ــكل  ــاس في ش ــة القي ــج عملي ــن نتائ ــاح ع ــة الى الافص ــات(، اضاف ــرادات والمروف ــة والاي ــوق المكلي وحق

ــر  ــداد التقاري ــرض اع ــبي لغ ــاس المحاس ــث ان القي ــم، وحي ــك القوائ ــتخدمي تل ــاح الى مس ــات تت معلوم

الماليــة المرحليــة يختلــف في اســلوب تطبيقــه ومفهومــه عــن القيــاس المحاســبي لغــرض اعــداد التقاريــر 

الماليــة الســنوية وذلــك في الحــالات التــي يتــم فيهــا تطبيــق مفهــوم المقابلــة بــن النفقــات والايــرادات، 

فعنــد تطبيــق هــذا المفهــوم لغــرض اعــداد التقاريــر الماليــة المرحليــة يتــم الخــروج عــى مفاهيــم محاســبية 

اخــرى تعتــر الاســاس في اعــداد التقاريــر الماليــة الســنوية مثــل اســتقلال الفــرات المحاســبية والتحقــق، 
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كــا يتطلــب الثبــات في القيــاس المحاســبي اســتخدام المبــادئ والمفاهيــم والاســاليب نفســها مــن فــرة الى 

اخــرى، لكــن الوحــدات الاقتصاديــة لا تلتــزم دائمــاً بتطبيــق سياســة الثبــات عنــد قياس صــافي الربــح الفري، 

فيتــم تطبيــق مفهــوم تعظيــم اربــاح الفــرة البينيــة الاولى اذا كانتالوحــدة الاقتصاديــة غــر متحفظــة بشــان 

الافصــاح عــن الاربــاح في فــرة مبكــرة مــن العــام المــالي. وتطبــق مفهــوم تخفيــض اربــاح الفــرة البينيــة 

الاولى اذا كانــت الوحــدة الاقتصاديــة متحفظــة بشــان الافصــاح عــن الاربــاح في فــرة مبكــرة مــن العــام 

ــة،  ــرات تالي ــة الاولى الى ف ــة البيني ــرة الملي ــص الف ــرادات تخ ــق اي ــراف بتحقي ــل الاع ــث تؤج ــالي، حي الم

وتطبــق مفهــوم التســاوي حيــث يتــم اعتبــار كل فــرة ماليــة بينيــة جــزءاً متســاوياً مــن الفــرات الماليــة 

كلهــا والتــي تشــكل العــام المــالي فيتــم توزيــع النفقــات غــر المرتبطــة مبــاشرة بحجــم الانتــاج بالتســاوي 

ــاج والمبيعــات  ــة للاختلافــات في مســتويات الانت ــار المحتمل ــة دون مراعــاة الاث ــة البيني بــن الفــرات المالي

بــن الفــرات الماليــة البينيــة وبالتــالي يظهــر بوضــوح اثــار الموســمية عــى نتائــج الوحــدة الاقتصاديــة)19(.

يســتنتج الباحثــن ان خاصيــة التوقيــت المناســب هــي أهــم الخصائــص لتحقيــق ملائمــة المعلومــات 

ــر في توفــر معلومــات  ــة حيــث تســاهم هــذه التقاري ــة المرحلي ــر المالي المحاســبية التــي تحتويهــا التقاري

حديثــة ودوريــة عــن المنشــآت وفي الوقــت المناســب كــا تــؤدي الى تحســن القيمــة التنبؤيــة للمعلومــات 

المحاســبية وبالتــالي تعــد التقاريــر الماليــة المرحليــة علاجــاً الى أوجــه القصــور الــذي يواجــه التقاريــر الماليــة 

المنشــورة الســنوية فيــا يتعلــق بخاصيــة التوقيــت المناســب. 

الإطار النظري لجودة المعلومات المحاسبية:
مفهوم المعلومات المحاسبية:

يــدور مفهــوم نظــام المعلومــات حــول عمليــات تجميــع بيانــات مــن مصــادر متفرقة لتكــون عناصر 

مدخلاتــه ويقــوم بتشــغيل وتحليــل وتوثيــق هــذه البيانــات ومــا يرتــب عــى تحليلهــا مــن معلومــات, ثــم 

يولــد منهــا مــا يتلائــم مــن معلومــات مــع إحتياجــات الإدارة لأغــراض إتخــاذ القــرارات في صــورة هادفــة)20(.

مفهوم جودة المعلومات المحاسبية:
جــودة المعلومــات المحاســبية معيــار الحكــم عــى مــدى تحقيــق المعلومــات المحاســبية لاهدافهــا، 

وتســتخدم للمفاضلــة بــن الاســاليب المحاســبية بغــرض القيــاس والافصــاح المحاســبي في التقاريــر الماليــة 

مــا يتيــح اختيــار اكــر المعلومــات فائــدة لمســاعدة المســتخدمن الرئيســن لرشــيد قراراتهــم)21(.

ــة  ــرى الباحثــن ان جــودة المعلومــات المحاســبية تعــرف بأنهــا: مجموعــة مــن الصفــات النوعي ي

ــدة للمســتخدمن.   ــي تكــون مفي ــي يجــب ان تتوفــر في المعلومــات المحاســبية الت الت

أهداف جودة المعلومات المحاسبية:
تهــدف المعلومــات المحاســبية الى توفــر بيانــات المعلومــات تــؤدي الى الاســتفادة منهــا مــن قبــل 

الاطــراف المختلفــة ويمثلــون الدائنــون والمقرضــن والمســتثمرين والمرتقبــن والاجهــزة الحكوميــة)22(.

تزويــد المعلومــات المحاســبية والماليــة عــن الاصــول والموجــودات التــي تملكهــا المشروعــات . 1

والالتزامــات التــي ترتــب عليــه في تاريــخ معــن.

ــة أي . 2 ــح او خســارة مــن فــرة معين ــاتي نتيجــة لاعــال المــشروع مــن رب ــي ت المعلومــات الت
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

ــات  ــاط والمعلوم ــة نش ــشروع نتيج ــوق الم ــافي حق ــى ص ــرأت ع ــي ط ــرات الت ــات التغ بيان

ــديد  ــى تس ــه ع ــدى قدرت ــشروع وم ــة للم ــرارات النقدي ــة بالق ــة المتعلق ــبية والملائم المحاس

التزاماتــه وحقــوق الغــر، والكشــف بقــدر الامــكان عــن معلومــات المتعلقــة بنــوع القوائــم 

ــور المــشروع. ــا مصلحــة في ام ــي له ــة والاطــراف الت ــا ذوي العلاق ــي يحتاجه ــة والت المالي

ــائل . 3 ــه بالوس ــى ادارت ــشروع وع ــات الم ــى عملي ــرارات ع ــاذ الق ــات اتخ ــاعدة في عملي المس

ــداد  ــة ســليمة واع ــة بطريق ــات المالي ــع العملي ــة جمي ــن تأدي ــم م ــي تمكنه والاجــراءات الت

التقاريــر والبيانــات والمعلومــات المحاســبية المختلفــة التــي تســتخدم كاســاس لرفــع الانتاجيــة 

والهــدف مــن نظــام المعلومــات وذلــك تــم التحديــد بكفــاءة ودقــة.

يستنتج الباحثن ما سبق ان دور جودة المعلومات المحاسبية يتمثل في تحقيق الاهداف الاتية:

اعــداد التقاريــر الماليــة التــي لهــا دلالتهــا ومــن هنــا تتمثــل اهميــة الموثوقيــة والاعتاديــة أ. 

وخاصيــة الصــدق في التعبــر.

قياس حقوق المشروع والتزاماته من خلال ذلك تظهر الحاجة الى خاصية الملاءمة.ب. 

توصيل المعلومات المالية للجهات الاخرى وتظهر هنا خاصية التوقيت المناسب. ج. 

خصائص جودة المعلومات المحاسبية:
تنقسم خصائص جودة المعلومات المحاسبية الى خصائص اساسية وثانوية كا يي:

1. الخصائص الاساسية:
أ. ملائمة المعلومات المحاسبية:

 تتحقــق الملائمــة عندمــا تكــون المعومــات المحاســبية ذات صلــة او ارتبــاط بالقــرار المزمــع اتخــاذه 

وتكــون المعلومــات ملائمــة بتوفــر الاتي)23(:

القدرة التنبؤية: ان تتميز المعلومات بقدرتها عى التنبؤ بالمستقبل وزيادة الثقة فيها.. 1

التوقيــت المناســب: ان تقــدم المعلومــات لمســتخدميها في الوقــت المناســب للاســتفادة منهــا . 2

في اتخــاذ القــرارات.

القيمــة الاســرجاعية: قــدرة المعلومــات عــى التحقــق مــن صحــة التوقعــات الماضيــة والتنبــؤ . 3

بتوقعــات المســتقبل.

يتضــح للباحثــن ان المعلومــات المحاســبية تكــون ملاءمــة اذا كان لهــا قــدرة عــى التنبــؤ بالمســتقبل 

وتقــدّم في الوقــت المناســب للاســتفادة منهــا في اتخــاذ القــرارات.

ب. موثوقية المعلومات المحاسبية:
 ولكي يمكن الوثوق بالمعلومات فلابد من توافر الصفات التالية)24(:

صدق التمثيل: وجود درجة عالية من التطابق بن المعلومات والظواهر المراد التقرير عنها.. 1

ــة . 2 ــون بصف ــن يعمل ــات في شــكل يســمح للاشــخاص الذي ــة للتحقــق: ان تكــون البيان القابلي

ــات. ــك البيان ــج مــن فحــص تل مســتقلة عــن بعضهــم الوصــول الى نفــس المقاييــس والنتائ

الحياد: خلو المعلومات من التحيز وتكون القوائم غر محايدة اذا اثرت عى اتخاذ القرار.. 3
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أ. د. مصطفى نجم البشاري – د. زهير أحمد علي أحمد - أ.مبارك حامد الزين الخضر

ــا بصــدق وغــر  ــا اذا عــر عنه ــاد عليه ــات المحاســبية يمكــن الاعت ــن ان المعلوم يســتنتج الباحث

ــة للتحقــق. ــز وقابل تحي

ج. قابليــة المعلومــات للفهــم: ان تصنيــف وتوصيــف وتقديــم المعلومــات بشــكل واضــح يجعــل 

المعلومــات قابلــة للفهــم. وتعتمــد القابليــة للفهــم عــى مؤشريــن مهمــن هــا درجــة الوضــوح والبســاطة 

ومســتوى الفهــم والادراك لــدى مســتخدمي المعلومــات)25(.

يتضــح للباحثــن ان المعلومــات المحاســبية تكــون قابلــة للفهــم حيــث تســاعد في اتخــاذ القــرارات 

المناســبة.

د.قابليــة المعلومــات للمقارنــة: تمتلــك المعلومــات الخاصــة بشركــة معينــة منفعــة اكــر في حالــة 

امكانيــة مقارنــة المعلومــات الخاصــة بهــا مــع المعلومــات الماثلــة عــن الــشركات الاخــرى او معلوماتهــا 

الســابقة)26(.

يتضــح للباحثــن ان تكــون المعلومــات المحاســبية قابلــة للمقارنــة في حالــة هنالــك امكانيــة مقارنــة 

المعلومــات الخاصــة بالشركــة تكــون ماثلــة مــع الــشركات الاخــرى.

2. الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية:
تتمثل الخائص الثانوية للمعلومات المحاسبية في الاتي:

الثبــات: هــو اســتمرار الشركــة في تطبيــق نفــس الطــرق المحاســبية الا اذا وجــد ســبب يســتدعى أ. 

التغيــر ويســتلزم الافصــاح عنــه وعــن اثــاره)27(. يتضح للباحثــن ان تكــون المعلومات المحاســبية 

ــرة  ــن ف ــبية م ــداث المحاس ــس الاح ــرق لنف ــاليب والط ــس الاس ــآة نف ــق المنش ــة ان تطب ثابت

محاســبية لاخــرى وان تكــون المعايــر المحاســبية تعتــر ثابتــة مــن فــرة لاخــرى.

الاهميــة النســبية: حجــم الحــذف او العــرض الخاطــئ للمعلومــات المحاســبية مــا يؤثــر عــى ب. 

ــرار)28(. متخذ الق

ــودة  ــة لج ــص النوعي ــة الخصائ ــة لكاف ــة حاكم ــي خاصي ــبية ه ــة النس ــن ان الاهمي ــتنتج الباحث يس

المعلومــات المحاســبية ويعتمــد تطبيقهــا عــى اعتبــارات كميــة ونوعيــة او خليــط منها ويكــون البنــد ذو اهمية 

نســبية اذا ادى حذفــه او الافصــاح عنــه بصــورة محرفــة الى التأثــر عــى متخــذ القــرار في التطبيــق العمــي.

الدراسة الميدانية:
ــد  ــدف تحدي ــة به ــات الدراس ــار فرضي ــة الي إختب ــة الميداني ــراء الدراس ــن إج ــن م ــدف الباحث ه

ــبية. ــات المحاس ــودة المعلوم ــق ج ــة وتحقي ــة المرحلي ــر المالي ــن دور التقاري ــة ب ــة العلاق طبيع

مجتمع وعينة الدراسة:
ــار  ــم إختي ــبية ت ــات المحاس ــودة المعلوم ــق ج ــة في تحقي ــة المرحلي ــر المالي ــة دور التقاري لدراس

العاملــن في المجــال المرفي)مديــر فــرع، نائــب مديــر فــرع، مراقــب صالــة، رئيــس قســم، مراجــع داخــي( 

كمجتمــع للدراســة بعــدد 40 عامــل، الإســتبانة كانــت أداة جمــع البيانــات، وتــم اســتخدام أســلوب الحــر 

ــم إســرداد )37( اســتبانة، بنســبة  ــع )40( إســتبانة عــى مجتمــع الدراســة، وت ــم توزي الشــامل، حيــث ت

إســرداد 92.5 %.
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة:
لتحليــل بيانــات عبــارات الإســتبانة تــم اســتخدام برنامــج  SPSSالإصــدار 22، ولتحليــل ومعالجــة 

بيانــات الدراســة إحصائيــاً تــم اســتخدام  عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة منهــا مــا يــي:
ــص . 1 ــة عــن خصائ ــرارات عام ــام للحصــول عــى ق ــة بشــكل ع ــة الوصفي الأســاليب الإحصائي

ــراري  ــع التك ــاليب التوزي ــت الأس ــد تضمن ــه وق ــة وتوزيع ــع الدراس ــة مجتم ــح تركيب وملام
ــة. ــراد العين ــات أف لإجاب

ــة . 2 ــرد العين ــات أف ــل لإجاب ــس أو التاث ــار التجان ــع( لاختب ــق)كآي تربي ــار جــودة التوفي اختب
ــة  ــق مقارن ــع كآي عــن طري ــار مرب ــم، ويعمــل اختب ــاد عــى إجاباته ــى نســتطيع الإعت حت

ــه 5 %. ــار مــع الخطــاء المســوح ب قيمــة خطــأ الاختب
الوسط الحسابي لقياس الأهمية النسبية للعبارات واختبار فرضيات الدراسة.. 3
الوسيط لتحديد الإجابة من ناحية ترتيبية.. 4

أداة الدراسة:
الإســتبانة كانــت الأداة الرئيســية التــي أعتمــدت عليهــا الدراســة في جمــع البيانــات التــي تعتمــد 

عليهــا الدراســة في مناقشــة الفرضيــة.
ــي  ــات الشــخصية الت ــل البيان ــاول خمســة أســئلة تمث ــم تقســيم الإســتبانة إلى قســمن، الأول تن ت
ــي،  ــمى الوظيف ــي، المس ــص العلم ــي، التخص ــل العلم ــة)العمر، المؤه ــة الدراس ــف عين ــى وص ــل ع تعم
ســنوات الخــرة( وقــد احتــوى كل ســؤال عــى خيــارات للإجابــة عليــه، والقســم الثــاني تنــاول 12 عبــارات 

ــات الدراســة. متعلقــة بفرضي
عبــارات الدراســة صممــت عــى أســاس مقيــاس ليــكارت الخــاسي، وتــم وضــع أوزان للمقيــاس 

عــى النحــو التــالي:

غر موافق بشدةغر موافقمحايدموافقموافق بشدة

54321

وبمــا أن مقيــاس المتغــر ترتيبــي والارقــام تعــر عــن الأوزان، يتــم حســاب الوســط المرجــح بــالأوزان 

ــوع  ــل مجم ــث 4 تمث ــى 5، حي ــل 4 ع ــمة حاص ــن قس ــارة ع ــي عب ــرة وه ــول الف ــاب ط ــم أولاً حس ويت

الفــروق بــن مســافات المقيــاس حســب مقيــاس ليــكارت، و5 تمثــل عــدد الاختيــارات. وعنــد قســمة 4 عــى 

5 ينتــج طــول الفــرة ويســاوي 0.80 ويصبــح التوزيــع كالتــالي:

المتوسط  

المرجع
من 2.60 إلى 3.39من 1.80 إلى 2.59من 1 إلى 1.79

من 3.40 إلى 

4.19

من 4.20 

إلى 5

مستوى 

الموافقة

غر موافق 

بشدة
موافقمحايدغر موافق

موافق 

بشدة

الأهمية النسبية:
ــارات ذات  ــم حــذف العب ــارات أداة الدراســة، ويت ــة عب ــة النســبية عــن مــدى أهمي تعــر الأهمي

ــة النســبة الضعيفــة لأنهــا لا تخــدم هــدف الدراســة. الأهمي
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تحسب النسبة المئوية لأهمية النسبية عن طريق المعادلة التالية:

 - حيث 5 تمثل وزن أوافق بشدة

ويتــم حســاب طــول الفــرة لأهميــة النســبية عــن طريــق قســمة حاصــل 0.8 عــى 5، حيــث 0.8 

تمثــل مجمــوع الفــروق بــن مســافات المقيــاس، و5 تمثــل عــدد الاختيــارات. وعنــد قســمة 0.8 عــى 5 ينتــج 

طــول الفــرة ويســاوي 0.16 ويصبــح التوزيــع كالتــالي:

20 - 3635 – 5251 - 6867 – 8483 – 100النسبة المئوية لأهمية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداًدرجة الأهمية

ثبات وصدق أداة الدراسة:
ــة 5 اســاتذة  ــم العلمي ــت درجاته ــث كان ــن المحكمــن حي ــدد 6 م ــع الاســتبانة عــى ع ــم توزي ت

ــد.  ــور واح ــاعدين بروفيس مس

ــذا  ــن ه ــة، ويب ــي لأداة الدراس ــاق الداخ ــات والاتس ــر الثب ــدى تواف ــار م ــات لإختب ــل الثب معام

المعامــل اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، واي يعُطــي نفــس النتائــج إذا أعُيــد تطبيقــه عــى 

ــات يأخــذ  ــاخ)Alpha-Cronbach ( ومعامــل الثب ــات ألفــا كرنب ــم إحتســاب معامــل ثب ــة. ت نفــس العين

ــام تكــون قيمــة المعامــل تســاوي  ــات ت ــاك ثب قيمــة تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح، فــإذا كان هن

الواحــد صحيــح والعكــس صحيــح. وكلــا اقربــت قيمــة المعامــل مــن الواحــد كان الثبــات مرتفعــاً وكلــا 

اقربــت مــن الصفــر كان الثبــات منخفضــاً. أمــا معامــل الصــدق يقصــد بــه أن الأداة تقيــس مــا وضعــت 

ــدول  ــا في الج ــة ك ــات الدراس ــارات فرضي ــدق لعب ــل الص ــات ومعام ــل الثب ــاب معام ــم حس ــه. ت لقياس

رقــم)1(.

جدول رقم)1(: معامل المصداقية ألفا كرنباخ لعبارات المتغرات الدراسة

معامل الصدقمعامل الثبات ألفا كرنباخعدد العباراتالفرضيات

60.8920.944الفرضية الأولى

60.8420.918الفرضية الثانية

120.9250.962كل العبارات

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

ــتبانة  ــتجيبن للإس ــات المس ــى إجاب ــات ع ــار الثب ــراء اختب ــد إج ــد عن ــم)1( وج ــدول رق ــن الج م

ــة جــداً  ــاخ)0.925( وتعنــى هــذه القيمــة توافــر درجــة عالي ــع محاورهــا وبلغــت قيمــة ألفــا كرنب لجمي

ــة  ــة المقبول ــر القيم ــرار. وتعت ــم التك ــج إذا ت ــا تعُطــي نفــس النتائ ــات الداخــي الاســتبانة وأنه ــن الثب م

إحصائيــاً لمعامــل ألفــا كرنبــاخ 60 % مــا يمكــن مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف 

الدراســة وتحليــل نتائجهــا. أمــا مقيــاس المصداقيــة فهــو الجــذر الربيعــي لمقيــاس الثبــات الــذي كانــت 

ــن الواحــد. ــب م ــة قري ــاس المصداقي ــة لأن قيمــة مقي ــة عالي ــر الأداة ذات مصداقي ــه)0.962( وتعت قيمت

وصف عينة الدراسة:

أشــتملت الاســتبانة عــى عبــارات لمعرفــة الســات الشــخصية لعينــة الدراســة وكانــت النتائــج كــا 
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في الجــدول التــالي:

جدول رقم)2(: السات الشخصية لعينة الدراسة

النسبةالتكراراتالبيان

27 %3010 سنة فاقلالعمر

40 - 3110% 27

41-5010% 27

51-605% 13.5

5.4 %612 سنة فاكثر

100 %37المجموع

المؤهل 

العلمي

56.8 %21بكالوريوس

13.5 %5دبلوم عالي

29.7 %11ماجستير

0.0 %0دكتوراه

100 %37المجموع

التخصص 

العلمي

59.5 %22محاسبة

16.2 %6ادارة اعال

24.3 %9اقتصاد

0.0 %0نظم معلومات ادارية

دراسات مصرفية 

ومالية
0% 0.0

0.0 %0اخرى حددها

100 %37المجموع

المسمى 

الوظيفي

2.7 %1مدير فرع

8.1 %3نائب مدير فرع

2.7 %1مراقب صالة

40.5 %15رئيس قسم

5.4 %2مراجع داخلي

40.5 %15اخرى حددها

100 %37المجموع



137مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م

أ. د. مصطفى نجم البشاري – د. زهير أحمد علي أحمد - أ.مبارك حامد الزين الخضر

النسبةالتكراراتالبيان

سنوات 

الخبرة

18.9 %7اقل من 5سنوات

27 %10من5 واقل من 10سنة

من11 واقل من 15 

سنة
8% 21.6

من 16 واقل من 20 

سنة
7% 18.9

13.5 %205 سنة فاكثر

37% 100

المجموع

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

الجدول رقم)2(: يوضح السات الشخصية لأفراد عينة الدراسة وجاءت كا يي:

العمــر: ان 27 % مــن افــراد العينــة اعارهــم اقــل مــن 30 ســنة، وان 27 % مــن افــراد العينــة . 1

اعارهــم مــا بــن 31 الى 40 ســنة، وان 27 % مــن افــراد العينــة اعارهــم مــا بــن 41 الى 50 

ســنة، وان 13.5 مــن افــراد العينــة اعارهــم مــا بــن 51 الى 60 ســنة، وان 5.4 % اعارهــم 

اكــر مــن 60 ســنة وهــذا يعــط إجابــات علميــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات.

ــوس، و13.5 % . 2 ــي بكالري ــم العلم ــة مؤهله ــراد العين ــن أف ــي: إن 56.8 % م ــل العلم المؤه

مــن أفــراد العينــة مؤهلهــم العلمــي دبلــوم عــالي، وان 29.7 % مــن افــراد العينــة مؤهلهــم 

العلمــي ماجســتر مــا يعنــي أن 100 % مــن العينــة هــم جامعيــن وهــذا يعــط إجابــات 

علميــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات.

التخصــص العلمــي: إن 59.5 % مــن أفــراد العينــة كان تخصصهــم العلمــي محاســبة، و16.2% . 3

مــن العينــة تخصصهــم العلمــي إدارة أعــال، و24.3 % تخصصهــم العلمي اقتصــاد، ما يعكس 

تنــوع في التخصصــات، وهــذا يعــط إجابــات علميــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في تحليــل البيانــات. 

المســمى الوظيفــي: إن 2.7 % مــن أفــراد العينــة مديــر فــرع، 8.1 % مــن افــراد العينــة نائــب . 4

مديــر فــرع، و2.7 % مــن العينــة مراقــب صالــة، و40.5 % مــن العينــة رئيــس قســم، و5.4% 

مــن العينــة مراجــع داخــي، و40.5 % مــن العينــة وظائــف اخــرى، مــا يعنــي تنــوع المســمى 

الوظيفــي لأفــراد العينــة وهــذا التنــوع يــؤدي إلى تبايــن في إجابــات أفــراد العينــة مــا يخــدم 

غــرض الدراســة.

ــن 5 . 5 ــل م ــة أق ــم العملي ــن خراته ــة الذي ــراد العين ــبة أف ــت نس ــرة: كان ــنوات الخ ــدد س ع

ســنوات 18.9 %، ونســبة الأفــراد الذيــن تقــع خرتهــم العمليــة مــن 5 وأقــل مــن 10 ســنوات 

ــل مــن 15 ســنة، و18.9 %  ــم مــن 10 وأق ــة خرته ــن العين ــة، و21.6 % م ــن العين 27 % م
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مــن أفــراد العينــة خرتهــم العمليــة مــن 16 واقــل مــن 20 ســنة، و13.5 % مــن افــراد العينــة 

خرتهــم اكــر مــن 20 ســنة. وهــذا يعنــى أن معظــم أفــراد العينــة خرتهــم العمليــة أكــر مــن 

5 ســنوات، ومــع وجــود 27 % مــن العينــة مــن أصحــاب الخــرة العمليــة الطويلــة، وهــذا 

يدعــم تحقيــق أهــداف الدراســة.

التحقق من فرضيات الدراسة

ــة  ــتوى الموافق ــبية ومس ــة النس ــتخدام الأهمي ــلال اس ــن خ ــة م ــات الدراس ــة فرضي ــم مناقش يت

ــيط. ــق والوس ــودة التوفي ــار ج واختب

ــة  ــتوى الموافق ــارة، مس ــة للعب ــراد العين ــات أف ــة اجاب ــاس أهمي ــبية لقي ــة النس ــتخدم الأهمي تس

ــع(  ــق)كآي تربي ــار جــودة التوفي ــا اختب ــروض. أم ــارات الف ــن عب ــة ع ــراد العين ــة أف ــدى موافق ــة م لمعرف

يســتخدم لاختبــار التجانــس أو التاثــل لإجابــات أفــرد العينــة حتــى نقيــس مــدى الاعتــاد عــى إجاباتهــم 

في اختبــار الفــروض، وحــذف العبــارات التــي لم تجتــاز هــذا الاختبــار. ويســتخدم اختبــار الوســيط لتحديــد 

الــراي الــذي يمكــن الاعتــاد عليــه في مناقشــة الفرضيــة.

الأهمية النسبية ومستوى الموافقة وإختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الأولى:

الجــدول رقــم)3(: الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات 

الأولى الفرضيــة 

العدد العبارات
كآي

تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كآي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

تقدم التقارير 
المالية 

المرحلية 
معلومات 
محاسبية 
في الوقت 
المناسب.

372.189a1139.49167.4.6216% 92
عالية 

جداً

موافق 

بشدة

توفر التقارير 
المالية 

المرحلية 
معلومات 
محاسبية 
تساهم في 

تحديد البديل 
الامثل.

3715.784b2000.55885.4.4865% 90
عالية 

جداً

موافق 

بشدة
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العدد العبارات
كآي

تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كآي تربيع

مستوىالوسطالانحراف

الموافقة

درجةالأهمية

الأهميةالنسبيةحسابيمعياري

توفر التقارير 
المالية 

المرحلية 
معلومات 
محاسبية 
تزيد من 
قدرة  
المرف 

عى التنبؤ 
المستقبي.

3735.838c4000.96796.4.2973% 86
عالية 

جداً
موافق

تعمل 
التقارير المالية 

المرحلية 
عى تقديم 
معلومات 
محاسبية 
تتصف 
بالمرونة.

3719.108d3000.81189.4.2973% 86
عالية 

جداً

موافق 

بشدة

التقارير المالية 
المرحلية تقدم 

معلومات 
محاسبية 

بصورة دورية 
للمستخدمن

3727.541d3000.86472.4.4054% 88
عالية 

جداً

موافق 

بشدة

توفر التقارير 
المالية المرحلية 

معلومات 
محاسبية ذات 

منفعة في 
عملية اتخاذ 

القرارات.

3716.270b2000.55885.4.5135% 90
عالية 

جداً

موافق 

بشدة

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

مــن الجــدول رقــم)3(: الــذي يبــن الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق 

لعبــارات الفرضيــة الأولى وجــد الآتي:

ــة . 1 ــداً، لأن درج ــة ج ــبية عالي ــة نس ــة الأولى ذات أهمي ــارات الفرضي ــن عب ــارة الأولى م العب

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.6216 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 2.189 عنــد درجــة حريــة 1 بمعنويــة 0.139 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

مــن لذلــك نجــد أن العبــارة الأولى للفرضيــة الأولى يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.

ــة . 2 ــداً، لأن درج ــة ج ــبية عالي ــة نس ــة الأولى ذات أهمي ــارات الفرضي ــن عب ــة م ــارة الثاني العب

ــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي  ــة مواف ــن 68 %، ومســتوى الموافق ــر م ــة أك الأهمي

4.48 وهــذه القيمــة أكــر مــن 4.20. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن قيمــة 

مربــع كآي كانــت 15.784 عنــد درجــة حريــة 2  بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ 

المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، مــن لذلــك 

نجــد أن العبــارة الأولى للفرضيــة الأولى يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.

ــة جــداً، لأن درجــة . 3 ــة نســبية عالي ــة الأولى ذات أهمي ــارات الفرضي ــن عب ــة م ــارة الثالث العب

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.2973 

ــا أن قيمــة  ــار جــودة التوفيــق وجدن وهــذه القيمــة أكــر مــن 4.20. وعنــد النظــر إلى اختب

ــة  ــن درج ــل م ــي أق ــة 0.000 وه ــة 4 بمعنوي ــة حري ــد درج ــت 35.838 عن ــع كآي كان مرب

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

ــة. ــاد عليهــا في مناقشــة الفرضي ــة الأولى يمكــن الاعت ــارة الأولى للفرضي ــك نجــد أن العب مــن لذل

ــة جــداً، لأن درجــة . 4 ــة نســبية عالي ــة الأولى ذات أهمي ــارات الفرضي ــارة الرابعــة مــن عب العب

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.2973 وهــذه القيمــة أكــر مــن 4.20. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 19.108 عنــد درجــة حريــة 3 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

مــن لذلــك نجــد أن العبــارة الأولى للفرضيــة الأولى يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.

العبــارة الخامســة مــن عبــارات الفرضيــة الأولى ذات أهميــة نســبية عاليــة جــداً، لأن درجــة . 5

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.4054 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 27.541 عنــد درجــة حريــة 3 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

مــن لذلــك نجــد أن العبــارة الأولى للفرضيــة الأولى يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.
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العبــارة السادســة مــن عبــارات الفرضيــة الأولى ذات أهميــة نســبية عاليــة جــداً، لأن درجــة . 6

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.5135 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40  وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 16.270 عنــد درجــة حريــة 2 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

مــن لذلــك نجــد أن العبــارة الأولى للفرضيــة الأولى يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.

ــة  ــة المرحلي ــر المالي ــن التقاري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الأولى: هنال ــة الفرضي مناقش

ــبية.  ــات المحاس وملاءمــة المعلوم

ــارات الاســتبانة، وبعــد تحليــل توزيــع هــذه  ــارات مــن عب ــة الأولى مــن ســت عب تتكــون الفرضي

العبــارات مــن خــلال الجــدول التكــراري والأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق 

)كآي تربيــع( اتضــح أن كل العبــارات يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة، الجــدول رقــم )4( يبــن 

تجميــع عبــارات هــذه الفرضيــة.

الجدول رقم)4(: تجميع عبارات الفرضية الأولى

النسبة  %التكراراتالبيان

12255أوافق بشدة

8136.4أوافق

146.3محايد

41.8لا أوافق

10.5لا أوافق بشدة

222100المجموع

الوسط الحسابي
الأهمية 

النسبية
درجة الأهمية

عالية جدا95ً 4.77%

موافق بشدةمستوى الموافقة

كآي تربيع
درجة

الحرية

إحتالية

كآي تربيع

118.10040000.

-الوسيط
احتالية

الوسيط

50.000

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

ــارات  ــع عب ــوا بشــدة عــى جمي ــة وافق ــراد العين ــن أف ــم)4(: وجــد أن 55 % م ــن الجــدول رق م

الفرضيــة الأولى، 36.4 % مــن أفــراد العينــة وافقــوا عــى كل العبــارات، و6.3 % مــن أفــراد العينــة كانــوا 

محايديــن، و1.8 % مــن العينــة لم يوافقــوا عــى جميــع العبــارات. وهــذا يعنــي أن 95 % مــن أفــراد العينــة 

وافقــوا عــى جميــع عبــارات الفرضيــة الأولى. وعنــد النظــر إلى الأهميــة النســبية فكانــت عاليــة جــداً، لأن 

نســبة درجــة الأهميــة كانــت أكــر مــن 84 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح 

يســاوي 4.77 وهــذه القيمــة أكــر مــن 4.20. أمــا اختبــار جــودة التوفيــق كانــت فيــه قيمــة مربــع كآي 

تســاوي 118.100 عنــد درجــة حريــة 4 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه 5 % 

مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد البحــث. جــاءت قيمــة الوســيط 5 عنــد معنويــة 

0.000 وهــذه القيمــة تشــر إلى الموافقــة، مــن لذلــك نجــد أن الفرضيــة الأولى هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وملاءمــة المعلومــات المحاســبية قــد تحققــت.

الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة وإختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات الفرضيــة 
الثانيــة:

الجــدول رقــم)5(: الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات 

الفرضيــة الثانيــة

العددالعبارات
كآي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كآي تربيع

درجةالأهميةمستوىالوسطالانحراف

الأهميةالنسبيةالموافقةحسابيمعياري

تقدم التقارير 
المالية المرحلية 

معلومات 
محاسبية تتصف 

بالموضوعية.

عالية90 3713.3513000.69208.4.49%
موافق 
بشدة

التقارير المالية 
المرحلية تظهر 

معلومات 
محاسبية 

بطريقة قابلة 
للتحقق.

3715.622b2000.55750.4.4595% 89
عالية 
جداً

موافق 
بشدة

توفر التقارير 
المالية المرحلية 

معلومات 
محاسبية يمكن 
الاعتاد عليها 

عند اتخاذ 
القرارات.

3711.730b2003.62960.4.2162% 84
عالية 
جداً

موافق 
بشدة
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العددالعبارات
كآي 
تربيع

درجة

الحرية

الاحتالية

كآي تربيع

درجةالأهميةمستوىالوسطالانحراف

الأهميةالنسبيةالموافقةحسابيمعياري

تقدم التقارير 
المالية المرحلية 

معلومات 
محاسبية ذات 
أهمية نسبية 

عالية.

3719.541a3000.93240.4.2703% 85
عالية 
جداً

موافق 
بشدة

التقارير المالية 
المرحلية تقدم 

معلومات 
محاسبية تمتاز 

بالشمول.

3716.730a3001.82927.4.0811% 81 موافق عالية

التقارير المالية 
المرحلية توفر 

معلومات 
محاسبية خالية 

من الاخطاء 
الجوهرية بقدر 

عال.

3730.432c4000.1.041194.1622% 83 موافق عالية

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

مــن الجــدول رقــم)5(: الــذي يبــن الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق 

لعبــارات الفرضيــة الثانيــة وجــد الآتي:

العبــارة الأولى مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة ذات أهميــة نســبية عاليــة، لأن درجــة الأهميــة . 1

أكــر مــن 84 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.49 وهذه 

القيمــة أكــر مــن 4.20. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن قيمــة مربــع كآي 

كانــت 13.351 عنــد درجــة حريــة 3 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح 

بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، مــن لذلــك نجــد أن 

العبــارة الأولى للفرضيــة الثانيــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة.

العبــارة الثانيــة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة ذات أهميــة نســبية عاليــة جــداً، لأن درجــة . 2

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.4595 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 15.622 عنــد درجــة حريــة 2 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

ــة  ــا في مناقش ــاد عليه ــن الاعت ــة يمك ــة الثاني ــة للفرضي ــارة الثاني ــد أن العب ــك نج ــن لذل م

الفرضيــة.

العبــارة الثالثــة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة ذات أهميــة نســبية عاليــة جــداً، لأن درجــة . 3

الأهميــة أكــر مــن 84 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.2162 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 11.730عنــد درجــة حريــة 2 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

ــة  ــا في مناقش ــاد عليه ــن الاعت ــة يمك ــة الثاني ــة للفرضي ــارة الثالث ــد أن العب ــك نج ــن لذل م

الفرضيــة.

العبــارة الرابعــة مــن عبــارات الفرضيــة الثانيــة ذات أهميــة نســبية عاليــة جــداً، لأن درجــة . 4

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 

4.2703 وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختبــار جــودة التوفيــق وجدنــا أن 

قيمــة مربــع كآي كانــت 19.541 عنــد درجــة حريــة 3 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة 

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

ــة  ــا في مناقش ــاد عليه ــن الاعت ــة يمك ــة الثاني ــة للفرضي ــارة الرابع ــد أن العب ــك نج ــن لذل م

الفرضيــة.

ــة . 5 ــة، لأن درج ــبية عالي ــة نس ــة ذات أهمي ــة الثاني ــارات الفرضي ــن عب ــة م ــارة الخامس العب

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.0811 

ــا أن قيمــة  ــار جــودة التوفيــق وجدن وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختب

ــة  ــن درج ــل م ــي أق ــة 0.000 وه ــة 3 بمعنوي ــة حري ــد درج ــت 16.730 عن ــع كآي كان مرب

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

ــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة  ــة الثاني ــارة الخامســة للفرضي مــن لذلــك نجــد أن العب

ــة. الفرضي

ــة . 6 ــة، لأن درج ــبية عالي ــة نس ــة ذات أهمي ــة الثاني ــارات الفرضي ــن عب ــة م ــارة السادس العب

الأهميــة أكــر مــن 68 %، ومســتوى الموافقــة موافــق لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.1622 

ــا أن قيمــة  ــار جــودة التوفيــق وجدن وهــذه القيمــة أكــر مــن 3.40. وعنــد النظــر إلى اختب

ــة  ــن درج ــل م ــي أق ــة 0.000 وه ــة 4 بمعنوي ــة حري ــد درج ــت 30.432 عن ــع كآي كان مرب

الخطــأ المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة، 

ــة يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة  ــة الثاني ــارة السادســة للفرضي مــن لذلــك نجــد أن العب

ــة. الفرضي

مناقشة الفرضية الثانية:
 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات 
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المحاســبية. 

تتكــون الفرضيــة الثانيــة مــن ســت عبــارات مــن عبــارات الاســتبانة، وبعــد تحليــل توزيــع هــذه 

العبــارات مــن خــلال الجــدول التكــراري والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق)كآي تربيــع( اتضــح 

أن كل العبــارات يمكــن الاعتــاد عليهــا في مناقشــة الفرضيــة، الجــدول رقــم)6( يبــن تجميــع عبــارات هــذه 

الفرضيــة:

الجدول رقم)6(: تجميع عبارات الفرضية الثانية

النسبة  %التكراراتالبيان

10045أوافق بشدة

9442.3أوافق

198.6محايد

83.6لا أوافق

10.5لا أوافق بشدة

222100المجموع

الوسط الحسابي
الأهمية 

النسبية
درجة الأهمية

عالية جدا86ً 4.28%

موافق بشدةمستوى الموافقة

كآي تربيع
درجة

الحرية

احتالية

كآي تربيع

211.8294000.

-الوسيط
احتالية

الوسيط

40.000

المصدر: إعداد الباحثن من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

ــارات  ــع عب ــة وافقــوا بشــدة عــى جمي مــن الجــدول رقــم )6(: وجــد أن 45 % مــن أفــراد العين

الفرضيــة الثانيــة، 42.3 % مــن أفــراد العينــة وافقــوا عــى كل العبــارات، و8.6 % مــن أفــراد العينــة كانــوا 

ــي أن 86 % مــن  ــة. وهــذا يعن ــة الثاني ــارات الفرضي ــوا عــى عب ــة لم يوافق ــن، و3.6 % مــن العين محايدي

أفــراد العينــة وافقــوا عــى جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة. وعنــد النظــر إلى الأهميــة النســبية وجدناهــا 

عاليــة جــداً، ومســتوى الموافقــة موافــق بشــدة لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.28 وهــذه القيمــة أكــر 

ــه  ــار جــودة التوفيــق كانــت في ــة كانــت أكــر مــن 84 %، أمــا اختب مــن 4.20. لأن نســبة درجــة الأهمي

قيمــة مربــع كآي تســاوي 211.829 عنــد درجــة حريــة 4 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ 
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دور التقارير المالية المرحلية في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية)دراسة ميدانية على عينة من المصارف العاملة بمدينة الابيض(

المســموح بــه 5 % مــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة. جــاءت قيمــة الوســيط 

4 عنــد معنويــة 0.000 وهــذه القيمــة تشــر إلى الموافقــة، مــن لذلــك نجــد أن الفرضيــة الثانيــة هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقاريــر الماليــة المرحليــة وموثوقيــة المعلومــات المحاســبية قــد تحققــت.

الخاتمة:
ــة في تحقيــق جــودة المعلومــات المحاســبية  ــة المرحلي ــر المالي تناولــت هــذه الدراســة دور التقاري

عــى عينــة مــن المصــارف الســودانية العاملــة بمدينــة الأبيــض – ولايــة شــال كردفــان، حيــث أســتخدمت 

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، لتحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات، وقــد تــم اســتخدام الاســتبانة 

ــن  ــت الدراســة إلى عــدد م ــد توصل ــة الأخــرى، وق ــة إلى المصــادر الثانوي ــات، بالاضاف كمصــدر أولي للبيان

النتائــج كــا هــو مبــن أدنــاه.

النتائج:
ــة  ــة العامل ــة عــى المصــارف التجاري مــن خــلال عــرض الاطــار النظــري وإجــراء الدراســة الميداني

ــة: ــج التالي ــة الابيــض توصــل الباحثــن إلى النتائ بمدين

1. التقارير المالية المرحلية تقدم معلومات محاسبية بصورة دورية للمستخدمن.

2. التقارير المالية المرحلية توفر معلومات محاسبية تساهم في تحديد البديل الامثل.

3. توفر التقارير المالية المرحلية معلومات محاسبية ذات منفعة في عملية اتخاذ القرارات.

4. تقدم التقارير المالية المرحلية معلومات محاسبية تتصف بالموضوعية.

5. التقارير المالية المرحلية تظهر معلومات محاسبية بطريقة قابلة للتحقق.

6. تقدم التقارير المالية المرحلية معلومات محاسبية ذات أهمية نسبية عالية.

التوصيات:
من خلال نتائج الدراسة يوصي الباحثن بالاتي:

ــات . 1 ــة المعلوم ــادة ملاءمــة وموثوقي ــع ســنوية لزي ــة رب ــة مرحلي ــر مالي ضرورة اصــدار تقاري

ــبية. المحاس

ــا في . 2 ــة ك ــة المرحلي ــر المالي ــداد التقاري ــد اع ــبية عن ــات المحاس ــس السياس ــاع نف ضرورة اتب

ــنوية. ــة الس ــر المالي ــداد التقاري اع

ضرورة الــزام المصــارف المعــدة للتقاريــر الماليــة المرحليــة ان تكــون مراجعــة مــن قبــل مراجــع . 3

خارجــي لزيــادة الثقــة في المعلومــات الــواردة فيهــا. 

ــدولي . 4 ــار ال ــات المعي ــق متطلب ــة وف ــة المرحلي ــر المالي ــزام المصــارف باصــدار التقاري ضرورة ال

ــوى والشــكل.  ــث المحت رقــم)34( مــن حي

ــك لان . 5 ــر المرحــي، وذل ــي يجــب ان يشــملها التقري ــة الت ــرة المرحلي ــام بموضــوع الف الاهت

ــة. ــر المرحلي ــا التقاري ــي تقدمه ــات الت ــى المعلوم ــاء ع ــم بن ــة يت ــرارات التمويلي ــيد الق ترش
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الهوامش:
نــادرة بــشرى نقــودي فــرح، دور مراجعــة الاعــال المتكاملــة في تحســن جــودة المعلومــات ( 1)

2018م(. التجــارة،  كليــة  مجلــة  النيلــن،  جامعــة  المحاســبية،)الخرطوم: 

حســن عطــوة حســن، اثــر المتطلبــات التكنولوجيــة للحكومــة الالكرونيــة عــى جــودة المعلومــات ( 2)

ــد14، العــدد1، 2019م(. ــا، المجل ــة الدراســات العلي ــن، مجل المحاســبية،)الخرطوم: جامعــة النيل

فاطمــة ســعدالدين محمــد عبدالــرازق، أثــر جــودة المعلومات المحاســبية في ترشــيد قــرارات منــح الائتان ( 3)

المرفي،)الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كلية الدراســات العليا، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، 2109م(

صــلاح الديــن انــس ومزيــاني نورالديــن، دور التقاريــر الماليــة المرحليــة في صنــع القــرار الإســتثاري في ( 4)

ســوق الخرطــوم لــأوراق المالية،)الجزائــر: جامعــة 20 اوت 1955 ســكيكدة، مجلــة دراســات متقدمــة 

في الماليــة والمحاســبة، المجلــد4، العــدد01، 2021م(.

اقبــال بــشرى عمــر النــور، التقاريــر الماليــة المرحليــة ودورهــا في التنبــؤ باســعار الاســهم وترشــيد قــرارات ( 5)

الاســتثار،)الخرطوم: رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، 2021م(.
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المستخلص:
التنافســية  الميــزة  التعــرف عليأثرالريــادة الاســراتيجية عــي تحقيــق  الدراســة إلى  هدفــت 

للاتصــالات–  الخدمة(بشركةســوداني  تقديــم  في  السرعــة  التكاليــف،  تخفيــض  بأبعادها)الجــودة، 

الســودان،ولتحقيق هــذا الهــدف اعتمــدت الدراســة عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، حيــث جمعــت 

ــا )106(  ــردت منه ــتبانة اس ــع )106( اس ــم توزي ــث ت ــسرة(، حي ــر احتمالية)مي ــة غ ــن عين ــات م البيان

ــة  ــن درج ــد م ــي، وللتأك ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــرداد )%100( اس ــبة الاس ــت نس ــتبانة، وبلغ اس

الاعتماديــة في البيانــات تــم اســتخدام اختبــار الفــا كرونبــاخ وتــم بنــاء نمــوذج الدراســة وتطويــر الفرضيــات 

اعتــماداً عــي أدبيــات الدراســات الســابقة، وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار نمذجــة المعادلــة البنائيــة 

 ،)spss( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــق برنام ــن طري ــك ع ــة وذل ــات الدراس ــار فرضي لاختب

أظهــرت نتائــج الدراســة أنللريــادة الاســراتيجيةتأثر عــي تحقيــق الميــزة التنافســية، ووجــود علاقــة بــن 

الريــادة الاســراتيجية والجودة،وجــود علاقــة بــن الريــادة الاســراتيجية وتخفيــض التكاليف،وجــود علاقــة 

بــن الريــادة الاســراتيجية وسرعــة الاســتجابة،اوصت الدراســة بــرورةان تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق 

ــا. ــؤدي إلى تحســن وجــودة منتجاته ــي ت ــادرات الت ــا ودعــم كل المب ــدة لتســويق منتجاته جدي

الكلمات المفتاحية: الريادة الاسراتيجية ، الميزة التنافسية ، الجودة 

أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية
 بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

أحمد إبـــراهيم  مختـــــار  محمد  د. 

د. مجـــــاهد عبـــد القادر فضل السيد
أستاذ إدارة الأعمال المشارك- كلية الاقتصاد 

والدراسات التجارية-جامعة كردفان  

أستاذ إدارة الأعمال المساعد - كلية الاقتصاد 
والدراسات التجارية-جامعة كردفان
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

Strategic leadership is focused on achieving competitive 
advantage -Appling by Sudanese Telecommunications

 Company - Sudan
Dr.Mujahid Abdel – Qader Fadl El-sayed
Dr.Mohammed Moktar Ibrahim Ahmed 
Abstract:

The study aimed to identify the impact of strategic leadership 
on achieving competitive advantage in its dimensions (quality, 
lowest cost, and speed in providing service) in the Sudanese 
Telecom Company - Sudan. Non-probability (easy), as (106) 
questionnaires were distributed, from which (106) questionnaires 
were recovered, and the recovery rate was..(100%)   The 
descriptive analytical approach was used, and to ensure the degree 
of reliability of the data, the Alpha Cronbach test was used. 
The study model was built and hypotheses developed based on 
the literature of previous studies. The path analysis method was 
used to model the structural equation to test the study hypotheses 
through the statistical packages for social sciences (SPSS) The 
results of the study showed that strategic leadership has an impact 
on achieving competitive advantage, and there is a relationship 
between strategic leadership and quality, there is a relationship 
between strategic leadership and cost reduction, and there is a 
relationship between strategic leadership and speed of response, 
the study recommended that the company should work on creating 
new ways to market its products and support all initiatives. Which 
leads to the improvement and quality of its products
Keywords:Strategic leadership - Competitive advantage – Quality.

المقدمة:
إن شركات الاتصــالات في الســودان تعمــل في ظــل منافســة شرســة وإن هــذه المنافســة حتمــت عــي 

الــشركات وضــع مجموعــة مــن الخطــط والاســراتيجيات التــي تمكنهــا مــن الوقــوف امــام المنافســن وذلــك 

مــن خــلال انشــاء علاقــات وطيــدة وطيبــة مــع العمــلاء والســيطرة عليهــم مــن خــلال تقديــم الخدمــات 

ــم الخدمــة في الوقــت المناســب مــع  ــة بأســعار المنافســن وتقدي ــة واســعار منخفضــة مقارن بجــودة عالي

سرعــة الاســتجابة، ومــن اجــل ذلــك كان لابــد مــن تبنــي الــشركات لمنهــج ونظــام جديــد يســاعدها عــي 
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ــر  ــد ام ــشركات يع ــدي لل ــي الاداء التقلي ــماد ع ــإن الاعت ــوق. ف ــة في الس ــية ومكان ــزة تنافس ــق مي تحقي

بالــغ الخطــورة، مــما كان دافعــاً إلى ظهــور توجهــات وتطبيقــات جديــدة في مجــال الاداء تهتــم بالركيــز 

عــي الابتــكار لضــمان  اســتجابة الــشركات بشــكل اســهل واسرع لحــالات التغيــر غــر المتوقعــة في البيئــة 

التنافســية، ومــن بــن هــذه الأســاليب الجديــدة اســلوب الريــادة الاســراتيجية والتــي يمكــن ان تتحقــق 

مــن خــلال تبنــي كثــر مــن المفاهيــم مثــل المبــادرة والمخاطــرة المرتبطــة بالعمــل، واغتنــام الفــرص للوصــول 
إلى الابــداع عــن طريــق ابتــكار تقنيــة جديــدة تحافــظ بهــا الــشركات عــي بقائهــا في الســوق)1(

مشكلة الدراسة:
لم يعــد تقييــم مؤسســات قطــاع الاتصــالات يعتمــد عــي تحقيــق الشركــة لأربــاح عاليــة فقــط بــل 

أصبــح التقييــم يتــم مــن زوايــا أخــرى، مثــل جــودة الخدمــة التــي تقدمهــا وتكلفتهــا وسرعــة الاســتجابة 

للعميل.عليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس الاتي: هــل للريــادة الاســراتيجية أثــر في 

تحقيــق الميــزة التنافســية بشركةســوداني للاتصــالات– الســودان؟ وتتفــرع منــه الاســئلة الفرعيــة الاتيــة:

ــالات– . 1 ــوداني للاتص ــم الخدمةبشركةس ــض تكاليفتقدي ــراتيجية عليتخفي ــادة الاس ــر الري ماأث

ــودان؟ الس

ما أثر الريادة الاسراتيجية عي جودة الخدمةبشركة سوداني للاتصالات– السودان؟. 2

ما أثر الريادة الاسراتيجية عي السرعة في تقديم الخدمةبشركة سوداني للاتصالات– السودان؟. 3

أهداف الدراسة:
التعــرف عليأثــر الريــادة الاســراتيجيةعي تحقيــق الميــزة التنافســية بأبعادها)الجــودة، . 1

تخفيــض التكاليــف، السرعــة في تقديــم الخدمــة(.

ــة ســوداني للاتصــالات– . 2 ــة بشرك ــادة الاســراتيجيةعي جــودة الخدم ــر الري ــي أث ــرف ع التع

ــودان؟ الس

ــة ســوداني . 3 ــم الخدمةبشرك ــض تكاليفتقدي ــادة الاســراتيجية عليتخفي ــر الري التعــرف عــي أث

ــودان؟ ــالات– الس للاتص

قياســأثر الريــادة الاســراتيجية عــي السرعــة في تقديــم الخدمةبشركــة ســوداني للاتصــالات– . 4

الســودان؟

أهمية الدراسة:
وتشمل الاهمية العلمية والعملية:

ــاهم في  ــة ويس ــالم المعرف ــد إلى ع ــف جدي ــة يضي ــذه الدراس ــل ه ــام بمث ــة: القي ــة العلمي الأهمي

أثراءالمكتبــات بالمادةالعلميــة ويســاهم في تطويــر البحــث العلمــي والمســاهمة في تزويــد المكتبــة بمعرفــة 

ــدة في مجــال البحــث العلمــي. جدي

الأهمية العملية:
اســتفادت متخــذي القــرار بشركةســودانيللاتصالات – الســودانمن نتائــج وتوصيــات الدراســة 

وتطبيقهــا لتظــل شركــة ســوداني للاتصــالات هــي الشركــة الرائــدة والأولى في مجــال الاتصــالات في الســودان.
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مصادر جمع البيانات:
المصادر الأولية: الاستبانة .

المصادر الثانوية: الكتب، المجلات والدوريات، الرسائل العلمية.

نموذج الدراسة:
ــوذج  ــة نم ــت صياغ ــة تم ــة الحالي ــع الدراس ــجامها م ــابقة وانس ــات الس ــي الدراس ــماد ع بالاعت

ــاً عــن  ــث يعطــي تصــوراً اولي ــة بحي ــي تكــون الدراســة الحالي ــه المتغــرات الت ــرزت في ــذي ب الدراســة ال

ــن متغــرات  ــاشرة ب ــاشرة وغرالمب ــة المب ــن متغــرات الدراســة، وتوضــح العلاق ــر ب ــاط والتأث ــة الارتب علاق

الدراســة التــي تشــمل المتغــر المســتقل )الريــادة الاســراتيجية( والثــاني المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية(

ــك ــة( والشــكل )1( يوضــح ذل ــم الخدم ــف، السرعــة في تقدي ــض التكالي وتشــمل)الجودة، تخفي

شكل )1( نموذج الدراسة

المصدر: أعداد الباحثان من ادبيات الدراسات السابقة، 2022م

فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية بين الريادة الاسراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية .

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية:

توجد علاقة معنوية بن الريادةالاسراتيجية والسرعة في تقديم الخدمة.

توجد علاقة معنوية بن الريادةالاسراتيجيةوتخفيض التكاليف.

توجد علاقة معنوية بن الريادةالاسراتيجية والجودة.

متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: الريادة الاسراتيجية 

المتغــير التابــع: الميــزة التنافســية ويتكــون مــن ثلاثــة ابعــاد )السرعــة في تقديــم الخدمة،تخفيــض 

التكاليــف، الجــودة(.
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الدراسات السابقة ومفاهيم الدراسة:
أولا: الدراسات السابقة:

دراسة: عرفة جبريل، 2022م:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــي أثــر تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية 

بالتطبيــق عــي شركــة الاتصــالات الســعودية)اس تي سي(، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

وصُممــت اســتبانة لجمــع البيانــات، توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا: وجود علاقــة معنويــة ايجابية 

جزئيــة بــن تطبيــق ادارة الجــودة الشــاملة والابــداع والاســتجابة للعميــل، اوصــت الدراســة بــرورة ان 
تتبــع شركــة الاتصــالات محــل الدراســة اســراتيجية لتقليــل التكاليــف الثابتــة مقارنــة مــع المنافســن)2(

دراسة: صديق حياة،2022م
هدفــت الدراســة إلى اختبــار أثــر الــذكاء التنافــي بأبعــاده )الوعــي التنظيمــي، العمليــة، المعالجة( 

ــتجابة  ــق، الاس ــداع الفائ ــة، الاب ــاءة الفائق ــة، الكف ــودة الفائق ــا )الج ــية بأبعاده ــزة التنافس ــز المي في تعزي

الفائقــة(، بالتطبيــق عــي البنــوك الجزائريــة في ولايــة معســكر. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا 

وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة للــذكاء التنافــي عــي تحقيــق الميــزة التنافســية بالبنــوك محــل الدراســة، 

ــوك  ــتخدمة في البن ــات المس ــا المعلوم ــتمر لتكنلوجي ــن المس ــمام بالتحس ــرورة الاهت ــة ب ــت الدراس اوص

الجزائريــة وتدريــب العاملــن وتحفيزهــم عــي اســتخدامها)3( .                 

دراسة:أشرف السعيد ،2022م
ــة  ــم بمنطق ــة للتعلي ــالإدارة العام ــادة الاســراتيجية ب ــع الري ــوف عــي واق ــت الدراســة للوق هدف

ــالإدارة  ــادة الاســراتيجية ب ــر ابعــاد الري ــم الوقــوف عــي مســتوي تواف ــك ت ــاً لذل مكــة المكرمــة، وتحقيق

العامــة للتعليــم بمنطقــة مكــة المكرمــة، اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي، اســتخدمت الاســتبانة 

كأداة لجمــع البيانــات، اشــارت نتائــج الدراســة إلى توافــر ابعــاد الريــادة الاســراتيجية اجــمالاً وفي ابعادهــا 

الخمــس بدرجــة متوســطة وفقــاً للرتيــب التــالي )العقليــة، الرياديــة، القيــادة الرياديــة، الثقافــة الرياديــة، 

ادارة المــوارد اســراتيجياً والابــداع والابتــكار(، اوصــت الدراســة بــرورة اســتقطاب الكفــاءات البشرية ذات 

الرؤيــة الاســراتيجية والتوجــه الريــادي للعمــل في ادارة التعليــم وتضمــن معايــر وشروط التعيــن وتــولي 

ــتويات  ــة المس ــي كاف ــن وع ــة العامل ــدي كاف ــة ل ــة الريادي ــن الثقاف ــة ، وضرورة توط ــف القيادي الوظائ
الاداريــة بحيــث يشــعر العاملــون بحريــة النقــد والتجريــب للأفــكار والمشــاريع الجديــدة)4(

دراسة: عبدالعزيز حسن واخرون)2021م(
ــق  ــكار، تطبي ــد الاف ــاده )تولي ــكاري بأبع ــر التســويق الابت ــي أث ــرف ع ــت الدراســة إلى التع هدف

ــزة التنافســية بأبعادها)تخفيــض التكاليــف، رضــاء العمــلاء(،  ــق المي ــكار( عــي تحقي ــم الاف ــكار، تقيي الاف

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، اعتمــدت الدراســة عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، 

توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا : وجــود علاقــة بــن توليــد الافــكار وتخفيــض التكاليــف في شركــة 

زيــن للاتصــالات – الســودان، كــما توجــد علاقــة ايجابيــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار وتخفيــض التكاليــف 

، كذلــك توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود علاقــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار ورضــاء العمــلاء. اوصــت 
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الدراســة بــرورة زيــادة الاهتــمام بمفهــوم تبنــي التســويق الابتــكاري خاصــة بعُــد توليــد الافــكار وحــث 

الموظفــن بالشركــة بأهميــة وممارســة الابتــكار)5(.

دراسة: عبد العزيز حسن وأخرون)2021م(
هدفتالدراســة إلى قيــاس أثــر الريــادة الاســراتيجية بأبعادهــا )الابتــكار، قبــول المخاطرة( عــي الاداء 

الابتــكاري بأبعــاده )المرونــة، الاســتجابة( في ظــل وجــود ثقافــة رياديــة كــدور معــدل: دراســة ميدانيــة عــي 

بنــك الخرطــوم وبنــك فيصــل الاســلامي – بمدينــة الابيــض، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، 

واعتمــدت عــي الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. خلصــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ايجابيــة بــن بعُــد 

الابتــكار والاداء الابتــكاري، ولا توجــد علاقــة بــن بعُــد قبــول المخاطــرة والاداء الابتــكاري. اوصــت الدراســة 

بــرورة الاهتــمام بتبنــي الافــكار الجديــدة لدعــم الاداء الابتــكاري للخدمــات المصرفيــة ، وضرورة تقبــل 

المصــارف بالمبــادرات الجديــدة وان كانــت نتائجهــا غــر مضمونــة العائــد)6(. 

دراسة: فؤاد محمد محمود )2021م( :
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور الريــادة الاســراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية في المنشــآت 

الصناعيــة مــن خــلال التعــرف عــي تصــورات المبحوثــن حــول مســتوي توفــر ابعــاد اســراتيجيات الريــادة 

)الابــداع والابتــكار، تحمــل المخاطــر، الفــرص المتاحــة( في شركــة بشــر السكســك وشركاءه لصناعــة الادوات 

الصحيــة والبلاســتيكية في قطــاع غــزة، توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج. منهــا: ظهــور اهتــمام 

واضــح مــن المنشــأة الصناعيــة محــل الدراســة بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية في مجــال ايجــاد فــرص العمــل 

المتاحــة واســتثمارها في الســوق والســعي لاســتغلال الظــروف المحيطــة بالمنشــأة لتحقيــق اربــاح عالية تعزز 

مــن القــدرة التنافســية للمنشــأة. اوصــت الدراســة بــرورة اهتــمام المنشــأة بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية 

وذلــك لتمكينهــا مــن الحفــاظ عــي مســتواها ومكانتهــا في الســوق عــن طريــق تطويــر وتوســيع اعمالهــا 

وقدرتهــا عــي التعــرف عــي المنافســن)7(.

أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
ــر  ــراتيجية كمتغ ــادة الاس ــاول الري ــابقة في تن ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس 1- اتفق

مســتقل، كدراســة )فــؤاد، 2021م(، ودراســة )اشرف، 2022م(، ودراســة )عبدالعزيــز، 2021م(.

كــما اتفقــت الدراســة الحالية مــع دراســة )عبدالعزيــز،2021م(، ودراســة )عرفــة،2022م(، في مجال 

التطبيــق حيــث تــم التطبيــق في قطــاع الاتصــالات. واختلفــت مــع دراســة )فــؤاد، 2021م( التــي طبقــت في 

القطــاع الصناعــي، ودراســة )عبدالعزيــز، 2021م(، ودراســة )صديــق، 2022م( في القطــاع المصرفي.

ــع،  ــر تاب ــية كمتغ ــزة التنافس ــاول المي ــابقة في تن ــات الس ــع الدراس ــة م ــة الحالي ــت الدراس اتفق

ــق،  ــة )صدي ــة،2022م(، ودراس ــة )عرف ــز، 2021م(، ودراس ــة )عبدالعزي ــؤاد، 2021م(، ودراس ــة )ف كدراس

ــة  ــع ودراس ــر تاب ــم كمتغ ــت ادارة التعلي ــي تناول ــة )اشرف، 2022م(، الت ــع دراس ــت م 2022م(، واختلف

ــع. ــر تاب ــكاري كمتغ ــت الاداء الابت ــي تناول ــز،2021م( الت )عبدالعزي

اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، 

والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات في كل الدراســات.
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ثانياً: مفاهيم للدراسة:
مفهوم الريادة الاستراتيجية: 

ــادة الاســراتيجية عــي انهــا قــدرة المنظــمات عــي ايجــاد اشــياء جديــدة )منتجــات  عرفــت الري

وخدمــات( تتســم بالتفــرد مــن خــلال قــدرات ابداعيــة والبراعــة في تشــخيص الفــرص البيئيــة والعمــل عــي 
اســتغلالها والاســتعداد للتعامــل مــع المخاطــر التــي تواجههــا)8(

اهمية الريادة الاستراتيجية:
ــزة التنافســية  ــق المي ــر وتحقي ــؤدي إلى التغي ــا ت ــرة جــداً كونه ــة كب ــادة الاســراتيجية اهمي للري

ــة  ــمة مهم ــراتيجية س ــادة الاس ــد الري ــا في الاتي:  تع ــل اهميته ــالات وتتمث ــات في كل المج ــن المؤسس ب

ــاح 1- ــادة الارب ــية وزي ــزة التنافس ــو والمي ــراتيجية النم كاس

2-الريادة الاسراتيجية تساعد عي استقرار المنظمات والاقتصاد والمجتمع )9(.

ابعاد الريادة الاستراتيجية:                                               
تناولــت العديــد مــن الدراســات ابعــاد الريــادة الاســراتيجية واختلفــت هــذه الابعــاد حســب نظــر 

الباحثــان وبمــا ينســجم مــع رســائلهم ولأغــراض هــذه الدراســة تــم اختيــار الابعــاد التــي اجتمعــت عليهــا 

الدراســات الســابقة وهــي )الابتكاريــة والمخاطــرة(

 1- الابتكارية: 
ــديدة  ــون ش ــدة وتك ــات الجدي ــم المنتج ــون الاولي في تقدي ــة لان تك ــعي المنظم ــي س ــي تعن وه

ــرص)10( ــاص الف ــي في اقتن ــس الهجوم التناف

2- المخاطرة:
ــا  ــار م ــدة بالأســواق اخــذاً في الاعتب ــة في طــرح منتجــات جدي ــادي بالمجازف  وهــي ان يقــوم الري

يوجــد في الســوق مــن مخاطــر الغمــوض وعــدم التأكــد)11(

مفهوم الميزة التنافسية :
عرفــت بانهــا قــدرة المنظمــة التنافســية العاليــة في مواجهــة منافســيها التــي تتمثــل في اســتغلالها 

الامثــل لمواردهــا الماديــة والماليــة والبشريــة وتطويرهــا وتنميتهــا بالشــكل الــذي يســاعد في تعزيــز المــوارد 
البشريــة)12(

 ابعاد الميزة التنافسية:
  1- الجــودة: تعنــي التوافــق مــع توقعــات العمــلاء ورغباتهــم للمنفعــة التــي ســوف يحصلــون 

عليهــا مــن المنتــج او الخدمــة)13(

2- السرعــة في تقديــم الخدمــة )سرعــة الاســتجابة(: يقصــد بهــا سرعــة الاســتجابة لأوقــات التســليم 
المطلوبــة وتقديــم المنتجــات للعمــلاء في مواعيدهــا مــع الالتــزام بسرعــة التجهيــز وتقليــل وقت الانتظــار)14(

3- تخفيض التكاليف: تعني تقديم المنتجات بتكلفة اقل بالمقارنة مع المنافسن)15(

ــتخدام أدوات  ــلال اس ــن خ ــي م ــج الوصف ــي المنه ــة ع ــذه الدراس ــة:اعتمدت ه منهجيةالدراس

ــة،  ــات الأولي ــع البيان ــية في جم ــتبانة كأداة رئيس ــي الاس ــماد ع ــم الاعت ــي، وت ــي التحلي ــاء الوصف الإحص
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وتمــت مراعــات كل الجوانــب الأساســية في صياغــة الأســئلة لتحقيــق الرابــط بــن الموضــوع، بعــد الانتهــاء 

مــن إعــداد الصيغــة الأوليــة لمقاييــس الدراســة ومــن اجــل التحقــق مــن صــدق أدارة الدراســة والتأكــد 

مــن أنهــا تخــدم أهــداف الدراســة تــم عرضهــا عــي مجموعــة مــن المحكمــن مــن أهــل الاختصــاص بلــغ 

عددهــم )4( محكــم في مجــال أدارة الأعــمال، وبعــد اســرجاع الاســتبانة مــن جميــع المحكمــن تــم إجــراء 

التصويبــات المقرحــة. وبذلــك تــم تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة وتــم توزيــع عــدد 106 اســتبانة 

عــي الإداريــن العاملــن بشركــة ســوداني للاتصــالات - الســودان. وتــم اســرداد عــدد 106 اســتبانة صالحــة 

للتحليــل بنســبة )%100(، وتــم اختيــار مفرداتهــا عــن طريــق العينــة الغــر احتمالية)الميــسرة(

ــذي  ــاخ)Cronbach Alpha( وال ــرو نب ــا ك ــل ألف ــم احتســابه بمعام ــد ت ــات أداة الدراســة: فق ثب

ــات أداة الدراســة. ــدل عــي ثب ــه ).960( وهــي قيمــة ت بلغــت قيمت

مقيــاس الدراســة: كــما تــم قيــاس درجــة الاســتجابات المحتملــة عــي الفقــرات إليالتــدرج الخــماسي 

حســب مقيــاس ليكــرت الخــماسى )Likart Scale(، فى توزيــع اوزان اجابــات أفــراد العينــة والــذى يتــوزع 

مــن اعــي وزن لــه والــذى اعطيــت لــه )5( درجــات والــذى يمثــل فى حقــل الاجابــة )أوافــق بشــدة( إلى أدنى 

وزن لــه والــذى اعطــى لــه )1( درجــة واحــدة وتمثــل فى حقــل الاجابــة )لاأوافــق بشــدة( وبينهــما ثلاثــه 

اوزان .وقــد كان الغــرض مــن ذلــك هــو اتاحــة المجــال أمــام أفــراد العينــة لاختيــار الاجابــه الدقيقــة حســب 

تقديــر أفــراد العينــة. كــما هــو موضــح في جــدول رقــم )1(.

جدول )1( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

درجة موافقة 
مرتفعة جدا”

من80 % فأكثر 5 أوافق بشدة

درجة موافقة 
مرتفعة

من 70 إلى أقل من 80% 4 أوافق

درجة موافقة 
متوسطة

50 إلى اقل من 70% 3 محايد

درجة موافقة 
منخفضة

20 إلى أقل من 50 % 2 لأوافق

درجة موافقة 
منخفضة جدا

أقل من 20% 1 لأوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الدراسة الميدانية 2022م

وعليــة يصبــح الوســط الفــرضي للدراســة: الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع درجــات المفــردة 

ــه إذا ذاد  ــل الوســط الفــرضي للدراســة وعلي ــارات )5+4+3+2+1( / 5. =)5/15( =3( وهــو يمث عــي العب

متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك عــي موافقــة أفــراد العينــة عــي العبــارة.
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أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: يمكن تلخيصها في الآتي:)16(
 الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة. 1. 

كرو نباخ ألفا لقياس الموثوقية والاتساق الداخي للمتغرات الرئيسية للدراسة.. 2

التحليلالعامــي الاستكشــافي لقيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر مــن . 3

متغــرات الدراســة.

 التحليــل العامــي التوكيــدي للوصــول إلى جــودة توفيــق متغــرات نمــوذج الدراســة حيــث 4. 

تجــري تغــرات في النمــوذج وتعديــلات في الفرضيــات بنــاء عــي نتائــج التحليــل العامــي.

ــراد . 5 ــة النســبية لاســتجابة أف ــد الأهمي ــة لتحدي ــات المعياري المتوســطات الحســابية والانحراف

ــة تجــاه محــاور وأبعــاد أداة الدراســة. العين

ارتباط برسون لمعرفة درجة الارتباط بينالمتغرات الرئيسية.. 6

7 ..Amos تحليل المسار باستخدام برنامج

تحليل بيانات الدراسة الميدانية:
 Exploratory Factor Analysis :التحليل العامي الاستكشافي

للتحليــل العامــي الاستكشــافي أهميــة في قيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر 

مــن متغــرات الدراســة حيــث يتــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــي متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع 

عليهــا العبــارات التــي تقيــس كل متغــر عــي حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بــن 

المتغــرات داخــل العامــل الواحــد أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخــرى. أي أن التحليــل 

العامــي الاستكشــافي للمكونــات الأساســية يهــدف إلى التحويــل الريــاضي لعــدد كبــر مــن المتغــرات وعــدد 

ــة الارتباطــات  ــل عــي مصفوف ــك التحوي ــم ذل ــات )العوامــل( المســتقلة المتعامــدة ويت ــل مــن المكون قلي

بــن المتغــرات وكل مكــون أو عمــود يتكــون مــن متغــرات شــديدة الرابــط مــع مكونهــا الأســاسي، قليلــة 

الرابــط مــع المكونــات الأخــرى. وتحقــق طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً ذلــك 

الهــدف عــي نحــو كبــر ويمكــن الحكــم عــي أن متغــر مــا ينتمــي إلى مكــون معــن مــن خــلال تحميلــه

loading عــي ذلــك العامــل وكلــما زادت القيمــة المطلقــة للتحميــل زادت المعنويــة الإحصائيــة.
وبمراعاة الشروط التي حددها )Churchill,1979( التي تتمثل في النقاط التالية)17(

1-وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.

2-أن يكون معامل الثبات Alpha لكل عباره أو متغر 0.60 أو أكثر.

3-أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغر بالعامل أكبر من 0.5.

4-أن يكون معامل تحميل العبارة أو المتغر عي العامل الواحد 0.5 أو أكثر.

5-ألا تكون العبارة قد تم تحميلها عي أكثر من عامل وأحد في نفس الوقت.

6- ألا تقل قيمة ايجنEigen Value لكل عامل عن وأحد صحيح.

ــل  ــدوران، وان لا تق ــة ال ــة في مصفوف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــن الارتباط ــدد كافي م ــود ع أي وج

قيمــة KMO عــن %0.50، تناســب العينــة، وألا تقــل قيمــة اختبــار Bartlett’s Test of Sphericity عــن 
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الواحــد صحيــح، وان تكــون الاشــراكات الأوليــة communities للبنــود أكــثر مــن %0.50، وألا يقــل تشــبع 

العامــل عــن%0.50 مــع مراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن %50 في العوامــل الأخــرى، وان لا 

تقــل قيــم الجــزر الكامــن عــن الواحــد.

التحليل العامي الاستكشافي لنموذج الدراسة:

جدول )2( التحليل العامي الاستكشافي لنموذج الدراسة )حجم العينة: 106(

العبارات الأبعاد
العوامل

الرابعالثالثالثانيالأول

الجودة

رســالتها  في  الجــودة  الشركــة  تتبنــى 
تيجيتها   ا ســر ا و

859.

تعــد الجــودة عامــل رئيــي لــدى الشركــة في 
ــن مواجهة المنافس

844.

ــار الموردينعــي أســاس  تقــوم الشركــة باختي
ــا ــي يقدمونه جــودة الخدمــات الت

785.

المســتمر  عليالتحســن  الشركــة  تعمــل 
تهــا لمنتجا

777.

ــؤدي  ــي ت ــادرات الت ــة كل المب ــم الشرك تدع
ــا ــودة منتجاته ــن وج تحس

723.

شــهادة  عــي  للحصــول  الشركــة  تســعى 
الأيــزو

634.

عملاءهــا  رغبــات  الشركــة  تلبــي 
د لجــد ا ليينو لحا ا

571.

تخفيض 
التكاليف

ــل  ــا بأق ــم منتجاته ــة عليتقدي تحــرص الشرك
تكلفــة مــع المحافظــة عــي موقعهــا الريادي 

في قطــاع الاتصــالات
807.

الــكافي  الدعــم  بتوفــر  الشركــة  تلتــزم 
تخفيــض  اســراتيجية  أهــداف  لتحقيــق 
التكاليــف التــي تنتهجهــا لتقديــم منتجاتهــا 

771.

البحــث  طريــق  عــن  الشركــة  تســعى 
والتطويــر إليتقليــل تكلفــة إنتــاج منتجاتهــا

748.

تتبنــى الشركــة تقديــم منتجــات جديــدة 
ومتميــزة تلبــي تطلعــات ورغبــات عملائهــا 

ــن ــة المنافس ــف لمواجه ــل التكالي بأق
745.
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السرعة 
في تقديم 

الخدمة

النظــام الــذي تســتخدمه الشركة يســاعدعي 
سرعــة تقديــم خدماتها

783.

مراكــز خدمــات المشــركن تلبــى طموحــات 
العمــلاء في سرعــة الأجــراء

745.

نظــام ترتيــب الصفــوف مــؤشر جيــد لسرعــة 
لخدمة ا

740.

تعمــل إدارة الشركــة عــي تطويــر إجــراءات 
تقديــم الخدمــات في أقــل وقــت ممكــن

517.

مــن  للزبــون  الخدمــة  تقديــم  سرعــة 
الشركــة أولويــات 

502.

الريادة 
الاسراتيجية

ــر  ــث والتطوي ــة البح ــة بعملي ــم الشرك تهت
ــا ــي تقدمه ــات الت ــتمر للمنتج المس

819.

تحــث الشركــة لابتــكار طــرق جديــدة في 
ــل العم

817.

لتطويــر  الوقــت  بعــض  الشركــة  تبــذل 
الجديــدة الأفــكار 

809.

تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق جديــدة 
ــا لتســويق منتجاته

778.

تعمــل الشركــة عــي ابتــكار طــرق جديــدة 
رغبــات  تلبــي  التــي  منتجاتهــا  لتســويق 

ــلاء العم
723.

Variance Explained18.18019.46628.49525.048

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy

868.

Bartlett’s Test of Sphericity1013.126

Total Variance Explained66.141

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

يتبــن مــن الجــدول)2( انــه تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة المكونــة مــن 

ــم اســتخدام نقطــة حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة  ــارة وت ــا )24( عب ــغ عددعباراته أربعــة محــاور وبل

عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن 

)0.50(  والمتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( للمتغــرات وقيمــة الجــزر 

ــم  ــات وت ــا تقاطع ــي يوجــد به ــرات الت ــم حــذف المتغ ــما ت ــح ،وك ــن الواحــد الصحي ــل ع ــة لا تق الكامن
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ــات الأساســية  ــم التوصــل إليالمكون ــارات كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم )3(، حيــث ت حــذف بعــض العب
ــاني  ــن، والكــون الث ــم الخدمــة نســبة )%18.180( مــن التباي )عوامــل( وهى:المكــون الأول السرعــة في تقدي
تقليــل التكاليــف نســبة )%19.466( مــن التبايــن، والكــون الثالــث الجــودة نســبة )%28.495( مــن التبايــن 
،وتفــسر تلــك المكونــات مجتمعــة )91.189%(مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )0.60%( 
و التــي تعتــبر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة )18( كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد 
وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــي العوامــل الأكــثر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن 

. Rotated Component matrix بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة
جدول)3( العبارات التي حذفت بعُد إجراء التحليل العامي لتحقيق الميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالمحور

تعمــد الشركــة دومــاً عــي مواكبــة التطــور المتســارع تخفيضالتكاليف
في تكنولوجيــا الاتصــالات للحصــول عــي وســائل أنتــاج 

جديــدة تســاهم في تقليــل تكلفــة منتجاتهــا 

حذفت

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م
التحليل العاملي التؤكيدي لجميع متغيرات الدراسة:

تــم بنــاء النمــوذج الاول للدراســة والــذي يتكــون مــن متغريــن رئيســين مســتقلة وتابعــة وتحتوي 
عليثلاثــة محــاور لجميــع المتغــرات التــي تقَِيسُــه)24(عبارة حســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي، 
ــم التوصــل مــن التحليــل إلى أن أبعــاد متغــرات الدراســة تتكــون مــن أربعــة محــاور تقَِيسُــهم )23(  وت
عبــارة ، وتــم اختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التوكيــدي عــي بيانــات الدراســة وتــم قياس 
بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم 

ادخالهــا في النمــوذج الاولي قــد اعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــما في الشــكل)2(.
شكل )2( التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م
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جدول )4( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغرات الدراسة

المؤشر CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA PClose

النسبة 297.917 174. 000. 956. 903. 082. 0.04

التفسير مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2022م

الاعتمادية وصلاحية متغيرات الدراسة: 

يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــي الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0إلي1(،تــم 

ــل  ــم معام ــت قي ــي،اذا كان ــات الداخ ــاق البيان ــي اتس ــور ع ــاخ( للعث ــرون ب ــا ك ــة )ألف ــاب قيم احتس

ألفــا كــرون بــاخ أقــرب إلي1، يعتبرالاتســاق الداخــي للمتغــرات كبــر، ولاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا 

كرونباخالمطلوبــة يتوقــف ذلــك عــي الغــرض مــن البحــث ففــي المراحــل الأولى مــن البحــوث الأساســية 

)19())Nunnally,1968 تشــر 

جدول )5( يبن الاعتمادية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغرات الدراسة

المتوسطاتالفا كرونباخنوع المتغرالمتغرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

0.39%858.1.950.66مستقلالريادة الاسراتيجية

0.37%916.1.870.70تابعالجودة

0.41%817.2.070.71تابعتخفيضالتكاليف

0.38%801.1.900.67تابعالسرعة في تقديم الخدمة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــلاه أن اختبــار ألفــا كرونبــاخ كان مرتفعــا والوســط الحســابي لجميــع 

المتغــرات أكــبر مــن الوســط الفــرضي 3 مــما يــدل عــي قــوة وتجانــس العبــارات. أمــا الانحــراف المعيــاري 

فنجــد كل المتغــرات كانــت مرتفعــة مــما يــدل عــي وجــود تجانــس بــن إجابــات المبحوثــن.

 :)Person Correlation( تحليل الارتباط

تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــي العلاقــة الارتباطيــة 

ــد  ــن الواح ــة م ــاط قريب ــة الارتب ــت درج ــما كان ــيط،  فكل ــر التابعوالوس ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ب

ــاط عــن الواحــد  ــاً بــن المتغريــن وكلــما قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب الصحيــح فــإن ذل

الصحيــح كلــما ضعفــت العلاقــة بــن المتغريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية ، وبشــكل عــام 

تعتــبر العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن )0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة اذا 

تراوحــت قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )0.30 – 0.70( أمــا اذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــثر مــن )0.70( تعتبر 

ــن متغــرات الدراســة مــن خلالالجــدول  ــاط ب ــل الارتب ــار تحلي ــن المتغرين.أوضــح اختب ــة ب العلاقــة قوي

رقــم )6( أن جميــع الارتباطــات ضعيفــة بــن متغــرات الدراســة.
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جدول )6( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

العلاقة بن متغرات الدراسة  التقديرات

تخفيضالتكاليف >--< الجودة 243.

الجودة >--< السرعة في تقديم الخدمة 300.

تخفيضالتكاليف >--< الريادة الاسراتيجية 243.

السرعة في تقديم الخدمة >--< الريادةالاسراتيجية 241.

تخفيضالتكاليف >--< السرعة في تقديم الخدمة 201.

المصدر:أعدادالباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م

اختبار فرضية الدراسة: 

ــة  ــة البنائي ــه المعادل ــلوب نمذج ــي أس ــات ع ــائي للبيان ــل الإحص ــة التحلي ــماد في عملي ــم الاعت ت

[SEM] Structural Equation Modeling وهــو نمــط مفــرض للعلاقــات الخطيــة المبــاشرة الغــر مبــاشرة 

 Path ــل المســار ــد اســتخدام أســلوب تحلي ــة والمشــاهدة، وبالتحدي بــن مجموعــة مــن المتغــرات الكامن

Analysis وهــو أحــد أســاليبنمذجه المعادلــة البنائيــة التــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو اكــثر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة ومتغــر أو أكــثر مــن 

ــد أهــم المــؤشرات  المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة بهــدف تحدي

أو العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــي المتغــر أو المتغــرات التابعة،حيــث أن نمذجــه المعادلــة البنائيــة 

تجمــع بــن أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي. ويســتخدم تحليــل المســار فيــما يماثــل 

الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار المتعــدد، حيــث أن تحليــل المســار يعتــبر امتــداد لتحيــل 

ــه يضــع في الحســبان نمذجــه التفاعــلات  الانحــدار المتعــدد ولكــن تحليــل المســار أكــثر فعاليــة حيــث ان

بــن المتغــرات، وعــدم الخطيــة، وأخطــاء القيــاس، والارتبــاط الخطــي المــزدوج بــن المتغــرات المســتقلة.كما 
يختلــف تحليــل المســار عــن تحليــل الانحــدار المتعــدد في الاتي)20(

أنــه نمــوذج لاختبــار علاقــات معينــة بــن مجموعــة المتغــرات وليــس للكشــف عــن العلاقــات . 1

الســببية بــن هــذه المتغــرات.

يفرض العلاقات الخطية البسيطة بن كل زوج من المتغرات.. 2

إن المتغر التابع يمكن أن يتحول إلى متغر مستقل بالنسبة لمتغر تابع أخر.. 3

يمكن أن يكون في النموذج متغرات وسيطة بالإضافة إلى المتغرات المستقلة والمتغرات التابعة.. 4

معاملة المسارات في النموذج تكون معيارية.. 5

ــرات . 6 ــرات أو متغ ــا متغ ــن كونه ــر ع ــض النظ ــرات بغ ــن المتغ ــر ب ــات التأث ــهيل علاق تس

ــوذج. ــاني للنم ــكل البي ــاه الش ــائي الاتج ــهم ثن ــل بس ــي تمث ــتقلة والت مس

ــوذج . 7 ــكل نم ــا في ش ــة ووضعه ــرة معين ــص ظاه ــيلة لتلخي ــار وس ــل المس ــوذج تحلي ــد نم يع

ــرة. ــرات الظاه ــن متغ ــات ب ــر العلاق ــط لتفس مراب
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اختبار الفرضية الرئيسية: العلاقة بين الريادة الاسراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية

ــادة الاســراتيجية  ــن الري ــوي ب ــر معن ــة ذات تأث ــة إيجابي ــه توجــد علاق ــة عــي أن ــص الفرضي تن

وتحقيــق الميــزة التنافســية بأبعادهــا )السرعــة في تقديــم الخدمة،تخفيــض التكاليــف، الجــودة(، ولاختبــار 

هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل )3( والجــدول)7(.

شكل )3( اختبار الفرضية الرئيسية

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

 )AMOS 25( لاختبــار فــروض الدراســة لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحليل المســار عنطريــق برنامــج

analysis of moment structure والــذي يهــدف إلى معرفــة العلاقــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وتحقيق 

الميــزة التنافســية كــما في الشــكل )2(. تــم الاعتــماد عــي معامــل )Estimate( لمعرفــة التغــر المتوقــع في 

المتغــر التابــع بســبب التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل، كــما تــم الاعتــماد عــي 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 164

أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

قيمــة )R(للتعرفعــي قــدرة النمــوذج عــي تفســر العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــرات التابعــة.

وقــد تــم الاعتمادعــي مســتوى الدلالــة 0.05 للحكمعــي مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنة مســتوى 

المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت 

قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتــد )0.05( حيــث يتــم التعــرف عــي 

المعنويــة مــن خــلال المســار الــذي ينتقــل مــن المتغــر إلى أخــر والجــدول )5( يوضــح قيــم تحليــل المســار 

بعــد التأكــد مــن جــودة المطابقــة

جدول )5( تحليل المسار من الريادة الاسراتيجيةإلى تحقيق الميزة التنافسية

الفروض Estimate .S.E .C.R P

الجودة --<
الريادة 

الاسراتيجية
1.156 131. 8.844 ***

تخفيضالتكاليف --<
الريادة 

الاسراتيجية
655. 126. 5.190 ***

السرعة في تقديم 
الخدمة

--<
الريادة 

الاسراتيجية
712. 118. 6.043 ***

المؤشر CMIN DF CMIN/DF CFI GFI
RM-
SEA

PClose

النسبة

التفسر مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة

المصدر:أعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية ،2022م

يلاحــظ مــن الجــدول )5( أن المســار مــن الريــادة الاســراتيجيةإليالجودة حيــث بلغــت التقديــرات 

)1.156( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوي دلالــة ).000(، والمســار مــن الريــادة الاســراتيجيةإليتخفيض 

التكاليفحيــث بلــغ ).655( وهــو دال عند مســتوي دلالة ).000(، والمســار من الريادة الاســراتيجيةإليالسرعة 

في تقديــم الخدمــة حيــث بلــغ ).712( وهــو دال عنــد مســتوي دلالــة ).000(،ومــما يشــر إلى أن الريــادة 

الاســراتيجيةلها تأثــر عــي تحقيــق الميــزة التنافســية.

الخاتمة:
ــح  ــات اتض ــار الفرضي ــل واختب ــة وتحلي ــة الميداني ــراءات الدراس ــري واج ــار النظ ــلال الاط ــن خ م

ــالات –  ــوداني للاتص ــة س ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــراتيجية وتحقي ــادة الاس ــن الري ــة ب ــك علاق ان هنال

الســودان، وذلــك مــن خــلال تبنــي الشركــة لمفهــوم الريــادة الاســراتيجية بأبعادهــا المتمثلــة في المخاطــرة 
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وابتــكار الطــرق الجديــدة والحديثــة في تقديــم الخدمةبجــودة عاليةوسرعــة الاســتجابة لحاجــات ورغبــات 

العملاءوتقديمهــا في الوقــت المناســب وبالتكلفــة المناســبة حتــي تســطيع الشركــة المنافســة في ســوق العمــل 

وتحقيــق الاربــاح العاليــة والنمــو والبقــاء  والاســتمرارية .

النتائج :
توصلت الدراسة إلى النتائج الاتية:

1- أن للريادة الاسراتيجيةتأثر عي تحقيق الميزة التنافسية عند مستوي دلالة ).000(.

2- توجد علاقة بن الريادة الاسراتيجيةوالجودة عند مستوي دلالة ).000(.

3- توجد علاقة بن الريادة الاسراتيجية وتخفيض التكاليف عند مستوي دلالة ).000(. 

توجد علاقة بن الريادة الاسراتيجية والسرعة في تقديم الخدمة عند مستوي دلالة ).000(.

مناقشة النتائج: 
التنافســية  والميــزة  الاســراتيجية  الريــادة  بــن  علاقــة  وجــود  إلى  الدراســة  نتائــج  اشــارت 

ــا  ــت إليه ــي توصل ــث اتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الت بشركةســوداني للاتصــالات - الســودان، حي

دراســة )عبدالعزيــز، 2021م( حيــث اوضحــت بــان هنالــك علاقــة بــن تقييــم وتطبيــق الافــكار وتخفيــض 

التكاليــف كأحــد ابعــاد الميــزة التنافســية في شركــة زيــن للهاتــف الســيار الســودان، واتفقــت ايضــاً مــع 

نتيجــة دراســة )عرفــة، 2022م( حيــث اوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة معنويــة ايجابيــة جزئيــة 

ــعودية)اس، تي، سي(،  ــالات الس ــة الاتص ــية في شرك ــزة التنافس ــاملة والمي ــودة الش ــق ادارة الج ــن تطبي ب

واتفقــت هــذه النتيجــة ايضــاً مــع نتيجــة دراســة )صديــق،2022م( حيــث اشــارة نتائجهــا إلى وجــود أثــر 

ــت  ــة. واختلف ــوك الجزائري ــية في البن ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــي ع ــذكاء التناف ــة لل ــة احصائي ذو دلال

نتائــج الدراســةمع نتيجــة دراســة )فــؤاد،2021م( التــي اظهــرت الاهتــمام الواضــح مــن المنشــآت الصناعيــة 

بأبعــاد الريــادة الاســراتيجية)الابداع والابتــكار، تحمــل المخاطــرة، الفــرص المتاحــة( ويرجــع ســبب الاختلاف 

ــع.  ــر بــن متغــرات الدراســة المســتقل والتاب إلى وجــود علاقــة وتأث
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التوصيات :
اوصت الدراسة بالاتي:

 حــث الشركــة ان تعمــل عــى ابتــكار طــرق جديــدة لتســويق منتجاتهــا ودعــم كل المبــادرات 1. 

التــي تــؤدي إلى تحســن وجــودة منتجاتهــا.

عــى إدارة التســويق بالشركــة تلبيــة رغبــات عملائهاالحاليــن والجــدد والبحــث عــن أســواق . 2

جديــدة.

 ضرورة ان تهتم الشركة بالمخاطرة لأنها تساهم في تحقيق الميزة التنافسية.3. 
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الهوامش:
ــادة الاســراتيجية عــى ( 1) ــر الري ــصر الهادي-أث ــد القادر-منت ــز- مجاهــد عب عبدالعزيزحســن عبدالعزي

الاداء الابتــكاري: الــدور المعــدل الثقافــة الرياديــة –دراســة ميدانيــة عــى بنــك الخرطــوم وبنــك فيصل 

ــدد)8(-  ــانية والاجتماعية-المجلد)4(،الع ــوم الانس ــة للعل ــة العربي ــة الابيض-المجل ــلامي – مدين الاس

2021م، ص ص 287 - 309

عرفــة جبريــل ابــو نصيــب- محمــد مختــار ابراهيــم- مجاهــد عبدالقادر-أثــر تطبيــق ادارة الجــودة ( 2)

الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية بالتطبيــق عــى شركــة الاتصــالات الســعودية- مجلــة الاصيــل 
ــدد الاول- 2022م، ص ص 33 - 46 ــد )6(- الع ــة- المجل ــة والاداري للبحــوث الاقتصادي

صديــق حيــاة، حمــو ناديــة- دور الــذكاء التنافــي في تحقيــق الميــزة التنافســية دراســة حالــة البنــوك ( 3)
الجزائريــة- مجلــة الاقتصــاد والتنميــة المســتدامة- المجلــد )5(- العــدد الاول2022-م،ص 73

ــم بمنطقــة مكــة المكرمــة، ( 4) ــادة الاســراتيجية في الادارة العامــة للتعلي ــع الري اشرف الســعيد محمد-واق
ــة- الجــزء )2(- العــدد)193( 2022م،ص 54 ــة الربي ــة- مجل ــة الربي ــة- جامعــة الازهــر، كلي دراســة ميداني

عبدالعزيــز حســن عبدالعزيــز- مجاهــد عبدالقــادر- منتــصر الهــادي- أثــر التســويق الابتــكاري عــى ( 5)
ــة  ــف الســيار الســودان- مجل ــن للهات ــة زي ــة عــى شرك ــزة التنافســية – دراســة ميداني ــق المي تحقي

ــدد )8(2021-م، ص ص 40 - 68 ــد )2(- الع ــة- المجل ــانية والطبيعي ــوم الانس العل
عبــد العزيزحســنعبدالعزيز-مجاهدعبدالقادر-منتصرالهادي-أثر الريــادة الاســراتيجية عــى الاداء ( 6)

ــك فيصــل  ــك الخرطــوم وبن ــة عــى بن ــة –دراســة ميداني ــة الريادي ــدور المعــدل الثقاف ــكاري: ال الابت
الاســلامي – مدينــة الابيض-المجلــة العربيــة للعلــوم الانســانية والاجتماعيــة- المجلــد)4( العــدد)8(- 

2021م،ص ص 287 - 309

فــؤاد محمــد محمــود شــلح-الريادة الاســراتيجية ودورهــا في تحقيــق القــدرة التنافســية في المنشــآت ( 7)

الصناعيــة: دراســة ميدانيــة في شركــة بشــر السكســك وشركاه لصناعــة الادوات الصحيــة والبلاســتيكية 

في قطــاع غــزة- مجلــة الدراســات المحاســبية والماليــة- المؤتمــر العلمــي الــدولي الثــاني والوطنــي الرابع-

)2021م(، ص 94

ــادة الاســراتيجية–بحث ميــداني في وزارة ( 8) ــادة المنظــمات في اطــار ممارســات القي ســلمان الناصري-ري

ــدد )87(،)2016م(، ص 58 ــد )22(- الع ــة والادارية-العراق،المجل ــوم الاقتصادي ــة العل النفط-مجل

الشــمري-دور ابعــاد الريــادة الاســراتيجية في تحســن الاداء المعــرفي المتميــز- دراســة تحليليــة عــى ( 9)

عينــة مختــارة مــن المصــارف العراقيــة- مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والاداريــة- جامعــة بغــداد، كليــة 

ــد )21(- العــدد )83(2015-م،ص 13 ــة- المجل ــوم الاقتصادي العل

ــوم ( 10) ــة العل ــدول- مجل ــة بعــض ال ــارة لتجرب ــع الاش ــمال م حســن ميســون-الريادة في منظــمات الاع

ــاني- 2013م، ص 213 ــدد الث ــد )21(- الع ــانية- المجل الانس

زعــمار ســلمي، أبعــاد التوجــه الريــادي ودورهــا في تحقيــق فاعليــة القــرارات الاســراتيجية في قطــاع ( 11)

ــتر  ــالة ماجس ــاب، رس ــن الخط ــر ب ــة عم ــة مؤسس ــة حال ــة– دراس ــة الجزائري ــات الغذائي الصناع

ــر، 2017م، ص 24 ــي ، الجزائ ــدي – ام البواق ــن مهي ــربي ب ــة الع ــن جامع ــة م ــورة، مقدم منش
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أثر الريادة الاستراتيجية علي تحقيق الميزة التنافسية– بالتطبيق علي شركة سوداني للاتصالات – السودان

ــة، ( 12) ــوارد البشري ــية للم ــدرات التنافس ــز الق ــى تعزي ــب ع ــر ادارة المواه ــادل رمضان،أث ــادي- ع الزي

دراســة مقارنــة بــن البنــوك التجاريــة بالقطــاع العــام والقطــاع الخــاص- المجلــة العلميــة للاقتصــاد 

ــمس - 2016م، ص 40 ــن ش ــة ع ــارة- جامع ــة التج ــارة- كلي والتج

ــوك ( 13) ــية في البن ــزة التنافس ــق المي ــال في تحقي ــف النق ــبر الهات ــة ع ــات المصرفي ــر  الخدم السرحان-أث

التجاريــة الاردنيــة- رســالة ماجســتر منشــورة- كليــة الدراســات العليــا- جامعــة ال البيــت- الاردن-

2020م، ص 76

محمــد- ســامية-ابوبكر صديــق- دور القطــاع الصناعــي كثيــف العمالــة في خفــض معــدل البطالــة في ( 14)

مــصر – بالتطبيــق عــي صناعــة المنســوجات والملابــس الجاهــزة– اعــمال المؤتمــر الــدولي الثــاني: ادارة 

المنظــمات الصناعيــة والخدميــة: الممارســات الحاليــة والتوجهــات المســتقبلية-كلية التجــارة، جامعــة 

جنــوب الــوادي- المجلــد)2(2018-م، ص ص -123 152

بشار الوليد-المفاهيم الادارية الحديثة- ط2، عمان- دار الراية للنشر والتوزيع2009-م، ص 69( 15)

 )16(محمــد مختــار إبراهيــم- أثــر نظــم المعلومــات التســويقية عــي التخطيــط الاســراتيجي ( 16)

ــا- 2017م، ص ص 60 - 85 ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــورة، جامع ــوراه منش ــالة دكت للتسويق-رس

)17( Churchill-  G.A. ”A paradigm   for developing better measures of marketing 

constructs”- Journal. 1979,78

)18( (Hair, J. f-  Anderson, R.E, Tat ham-  R.L and Black- w.c.  ”Multivariate Data Anal y 

sis”5thed, NJ: Prentice-Hall, Inc.-2010    p 10

)19( Nunn ally, J.L-  Psychometric theory-  2nded-  McGraw-Hall. New York NY- )1978(, p113

خليــل جمعــة عثمان-صديــق بلل-الــدور الوســيط لرضــا العاملــن في العلاقــة بــن المســؤولية ( 20)

الاقتصاديــة2017-م، ص 43 العلــوم  مجلــة  والإبــداع-  الاجتماعيــة 
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

المستخلص:

    تناولــت هــذه الدراســة أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال الفــرة 

مــن 2004-2020م وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الضرائــب مفهومهــا أنواعهــا وآثارهــا في الســودان، 

التعــرف عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودانوبيان أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي ومعدل 

نمــوه في الســودان خــال فرةالدراســة. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لتفســر وتحليــل 

ــة  ــتخدامبرنامج الحزم ــة باس ــرة الدراس ــال ف ــودان خ ــالي في الس ــي الإج ــج المح ــب علىالنات ــر الضرائ أث

الإحصائيــة )Eviews-9.5(. وتوصلــت الدراســة لنتائــج مــن أهمهــاأن زيــادة الضرائبــأدت إلى زيــادة الناتــج 

المحــي الإجــالي في الســودان خــال فــرة الدراســة، زيــادة الضرائبفــي الســودان أدت إلى زيــادة في معــدل 

النمــو في الســودان خــال فــرة الدراســة. تســاهم الضرائــب في الإيــرادات الكليــة بنســبه عاليــة وذلــك مــن 

خــال ارتفــاع الإيــرادات الضريبيــة.

الكلمات المفتاحية: الضرائب، الناتج المحي الإجالي، معدل النمو، العبء الضريبي

أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي 
في السودان في الفترة)2004 - 2020م( 

د. ليلى علي القشــــاط دفـــــع السيد

أبوقرون مصطفى  ســــــليمان  أمير  د. 
أستاذ مساعد – جامعة شندي

أستاذ مساعد – جامعة شندي
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

The impact of taxes on the Gross Domestic Product in Sudan 
in the period (2004- 2020)

Dr.Ameir Suleiman Mustafa Abugroon
Dr. Layla Ali Algashat Dafa Alseed
Abstract:

	 This	study	dealt	with	the	impact	of	taxes	on	the	gross	domestic	
product	in	Sudan	during	the	period	from	2004	to	2020,The	study	
aimed	to	identify	taxes,	their	concept,	types	and	effects	in	Sudan,	
to	identify	the	gross	domestic	product	in	Sudan,	and	to	indicate	the	
impact	of	taxes	on	the	gross	domestic	product	and	its	growth	rate	in	
Sudan	during	the	study	period.The	study	relied	on	the	descriptive	
analytical	 approach	 to	 interpret	 and	analyze	 the	 impact	of	 taxes	
on	 GDP	 in	 Sudan	 during	 the	 study	 period	 using	 the	 statistical	
package	program	(Eviews-9.5).The	study	reached	results,	the	most	
important	of	which	is	that	the	increase	in	taxes	led	to	an	increase	
in	 the	gross	domestic	product	 in	Sudan	during	 the	study	period,	
and	the	increase	in	taxes	in	Sudan	led	to	an	increase	in	the	growth	
rate	in	Sudan	during	the	study	period.	Taxes	contribute	to	the	total	
revenue	at	a	high	rate	through	the	increase	in	tax	revenue,
Keywords:	taxes,	GDP,	growth	rate,	tax	burden

المقدمة:
إن الإيــرادات الضريبيــة باتــت تشــكل عنــراً مهــاً في إيــرادات الــدول المتقــدم والــدول الناميــة 

عــى حــدِ ســواء، كــا أســهمت الضرائــب في مختلــف العــالم في تحقيــق خطــط التنميــة المطروحــة مــن 

ــة،  ــدول لشــتى القطاعــات الاقتصادي ــا ال ــي تقدمه ــق الخدمــات المختلفــة الت ــل الحكومــات عــن طري قب

ــد ازدادت هــذه  ــة، وق ــة والاجتاعي ــاة الاقتصادي ــة نواحــي الحي ــار عــى كاف ــب آث ــإن للضرائ ــالي ف وبالت

ــة. ــة العامــة والسياســة المالي ــاد تدخلهــا وبتطــور مفهــوم المالي ــة وازدي ــار باتســاع دور الدول الآث

إن اقتصــاد الســودان بطبيعتــه يتميــز بوفــرة مــوارده الطبيعيــة والبشريــة وهــذا مــا يميــزه عــن   

اقتصاديــات الــدول الناميــة ومــع فقدانــه لأهــم مصــدر مــن مصــادر الدخــل القومــي وهــو النفــط بعــد 

انفصــال جنــوب الســودان أصبــح مــن المهــم جــداً البحــث عــن مصــادر بديلــة وحيــث أن معــدلات نمــو 

ــن مســارات  ــبر م ــة وتعت ــكي الهام ــبر إحــدى مــؤشرات الاقتصــاد ال ــي تعت ــج المحــي الإجــالي والت النات

ــر  ــة تأث ــة لمعرف ــذه الدراس ــب وه ــور الضرائ ــا بتط ــر بدوره ــي تتأث ــة والت ــة الاقتصادي ــور في البني التط

ــج المحــي الإجــالي في الســودان.  ــب عــى النات الضرائ
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

مشكلة الدراسة:
مــع تطــور نواحــي الحيــاة وظهــور احتياجــات مختلفــة للإنســان اقتصاديــة واجتاعيــة وسياســية 

ظهــرت أهــداف مختلفــة تســعى الحكومــات لتحقيقهــا مــن خــال اســتخدام الضرائــب مــا كان لــه الأثــر 
ــكلة  ــل مش ــالي وتتمث ــى الإج ــج المح ــى أداء النات ــر ع ــا أث ــة م ــرادات الضريب ــتخدام الإي ــبر في اس الأك
الدراســة في تأثــر الضريبــة عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان وعــى معــدلات نمــو الناتــج. ولتحديد 
المشــكلة بصــورة دقيقــة يمكــن صياغــة الســؤال الرئيــس مــا هــو أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجالي 

في الســودان وتتفــرع منــه عــدد مــن التســاؤلات تتمثــل في الآتي:
)1( هل يؤثر تغر الضراب في الناتج المحي الإجالي؟
)2( إلى أي مدى تؤثر الضرائب في معدل نمو الناتج؟

أهمية الدراسة:

ــالي  ــي الإج ــج المح ــى النات ــب ع ــر الضرائ ــة تأث ــة في أهمي ــة للدراس ــة النظري ــن الأهمي تكم

ــرارات  ــاذ ق ــرار في اتخ ــة تســاعد متخــذي الق ــج علمي ــل إلى نتائ ــة التوص ــة في إمكاني ــة التطبيقي والأهمي

ــودان. ــالي في الس ــي الإج ــج المح ــو النات ــدلات نم ــادة مع ــؤدي إلى زي ــبة ت مناس

أهداف الدراسة:
تتمثل أهداف الدراسة في الاتي:

التعرف عى الضرائب مفهومها أنواعهاوآثارها في السودان. 

التعرف عى الناتج المحي الإجالي في السودان.
بيان أثر الضرائب عى الناتج المحي الإجالي ومعدل نموه في السودان.

فروض الدراسة:
تتمثل فروض الدراسة في الاتي:

هنالك عاقة ذات دلاله إحصائية بين الضرائب وإجالي الناتج المحي في السودان.
هنالك عاقة ذات دلاله إحصائية بين الضرائب معدل نمو الناتج المحي الإجالي في السودان.

منهجية الدراسة:
اتبعــت الدراســة المنهــج التحليــي الوصفــي لوصــف بيانــات الدراســة وتحليلهــا وبيــان مقاصدهــا 

في الجانــب النظــري للدراســة؛ أمــا الجانــب التطبيقــي اتبعــت الدراســة المنهــج الإحصــائي باســتخدام تقديــر 

وتحليــل نتائــج العاقــات بــين الضرائــب والناتــج المحــي الإجــالي باســتخدام الأســلوب القيــاسي بتحليــل 

.EVIWES نمــاذج تصحيــح الخطــأ باســتخدام برنامــج

حدود الدراسة: 
ــن 2004 إلى 2020م  ــرة م ــة الســودان في الف ــت الدراســة عــى جمهوري ــة: )طبق الحــدود الزمني

واعتمــدت عــى المصــادر الثانويــة لجمــع البيانــات وهــي الكتــب والمراجــع والدوريــات والنــشرات 

ــوي عــى الوضــع  ــر ق ــة ذات تأث ــرة زمني ــك الســودان المركــزي وغرهــا وهــي ف ــر الســنوية لبن والتقاري

ــاً. ــم حالي القائ

الحدود المكانية: جمهورية السودان
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

تنظيم الدراسة:
تــم تقســيم الورقــة لثاثــة محــاور، المحــور الأول المقدمــة والدراســات الســابقة، والمحــور الثــاني 

الإطــار النظــري ويشــمل الضرائــب والناتــج المحــي الإجــالي والمحــور الثالــث الإطــار التطبيقــي ويشــمل 

تحليــل بيانــات الدراســة ثــم النتائــج والتوصيــات.

الدراسات السابقة:
1- دراسة )محمد، وفاء ، 2019م( :

ــن  ــرة م ــالي في الف ــي الإج ــج المح ــى النات ــاشرة ع ــر المب ــب غ ــر الضرائ ــة أث ــت الدراس تناول

ــاشرة  ــر المب ــب غ ــر الضرائ ــو أث ــا ه ــي: م ــاؤل الرئي ــة في التس ــكلة الدراس ــت مش )2000-2014(، وتمثل

ــاشرة  ــر المب ــب غ ــين الضرائ ــة ب ــود عاق ــدم وج ــة ع ــت الدراس ــا افرض ــي الإجالي.ك ــج المح ــى النات ع

ــج المحــي  ــاشرة عــى النات ــب غــر المب ــر الضرائ ــة أث ــج المحــي الإجالي.هدفــت الدراســة إلى معرف والنات

الإجــالي في الســودان. واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي والقيــاسي لبنــاء نمــوذج قيــاسي يوضــح 

ــرى  ــات الصغ ــة المربع ــتخدام طريق ــالي باس ــي الإج ــج المح ــاشرة والنات ــر المب ــب غ ــين الضرائ ــة ب العاق

العاديــة. وكانــت اهــم نتائــج البحــث :وجــود عاقــة طرديــة بــين الضرائــب غــر المبــاشرة والناتــج المحــي 

الإجالي.وأوصــت الدراســة عــى الركيــز عــى جانــب الضرائــب غــر المبــاشرة لان لهــا التأثــر الأكــبر عــى 

الناتــج المحــي الإجــالي اذا مــا اســتخدمت بكفــاءة ، الاســتفادة مــن الأمــوال المتحصلــة مــن الضرائــب غــر 

المبــاشرة في دفــع عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة خاصــة في المناطــق الريفيــة التــي تحتــاج لمثــل 

هــذه الأمــوال في تحديــث قطــاع الزراعــة والاهتــام بــه ، رفــع مســتولى الوعــي الضريبــي لــدى المواطنــين 

عــن طريــق البرامــج التوعويــة لإقناعهــم بجــدوى الإنفــاق العــام ، إنشــاء مكتبــة الكرتونيــة لــدى ديــوان 
ــر العمــل الضريبــي)1( ــة بغــرض تطوي الضرائــب لتوفــر لمعلومــات المطلوب

2-دراسة )النواصرة، عبد الرحمن، 2018م( :
ــج المحــي الإجــالي  ــة عــى نمــو النات ــرادات الضريبي ــر الإي ــاس أث ــت هــذه الدراســة إلى قي هدف

ــار  ــدد لاختب ــي المتع ــدار الخط ــوذج الانح ــة نم ــتخدمت الدراس ــن )1992-2017(. اس ــرة م في الأردن للف

ــد  ــتقرة عن ــر مس ــا غ ــتخدمة أنّ معظمه ــات المس ــارات للبيان ــج الاختب ــرت نتائ ــة .أظه ــات الدراس فرضي

المســتوى وبحيــث أصبحــت مســتقرة عنــد أخــذ الفــرق الأول، كــا وتــم اســتبعاد المتغــر المســتقل ضريبــة 

ــن  ــد م ــكان لا ب ــات، ف ــة المبيع ــر المســتقل ضريب ــين المتغ ــه وب ــالٍ بين ــاط ع ــك لوجــود ارتب الدخــل وذل

اســتثناء أحدهــا، وأظهــرت نتائــج طريقــة المربعــات الصغــرى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لضريبــة 

المبيعــات والضريبــة الجمركيــة عــى نمــو الناتــج المحــي الإجــالي، حيــث جــاءت قيمــة معامــل التحديــد 

R2( 0.99(، وجــاءت قيــم معامــل التأثــر لضريبــة المبيعــات )0.37(، ولضريبــة الجــارك ) .)0.21أوصــت 

ــة، وعــى  ــات منهــا ضرورة العمــل لارتقــاء بمســتوى عــالٍ مــن الخدمــات الضريبي الدراســة بعــدة توصي

ــز  ــم الركي ــا، وأن يت ــدة دولي ــر المعتم ــة لتصــل إلى المعاي ــات الضريبي ــث وتبســيط الخدم ــر وتحدي تطوي

عــى الضرائــب غــر المبــاشرة وخاصــة الضرائــب الجمركيــة عــى الســلع المســتوردة التــي لهــا مثيــل مــن 

ــة)2(. المنتجــات المحلي
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

3-دراسة )عبد المجيد، سابق، 2011م( :
اســتهدف البحــث التعــرف عــى مجموعــة العوامــل المؤثــرة عــى الحصيلــة الضريبيــة فيالســودان، 

ــب  ــبة للضرائ ــواء بالنس ــة س ــة متواضع ــي حصيل ــة ه ــة الضريبي ــم الحصيل ــاس أن حج ــى أس ــك ع وذل

ــرات  ــن المتغ ــي أو م ــل القوم ــن الدخ ــر م ــكاد لا تذك ــبة ت ــل نس ــي تمث ــاشرة فه ــر المب ــاشرة أو غ المب

ــدي الأفــراد  ــة تكمــن في انخفــاض مســتوي الوعــي الضريبــي ل ــة الأخــرى. أمــا المشــكلة البحثي الاقتصادي

وعــدم إدراكهــم الحقيقــي بأهميــة الضرائــب في تحقيــق الأهــداف الاقتصاديةوالاجتاعيةالمختلفــة كذلــك 

ــة انعكــس ســلبا علىإجــراءات  ــن ثغــرات في التشريعــات الضريبي ــا م ــا به ــة وم ــزة الضريبي ضعــف الأجه

الربــط والتحصيــل. كذلــك ضعــف المدخــرات المحليــة للأفــراد مــا انعكــس عــى ضعــف الطاقــة الضريبيــة 

للأفــراد في تحمــل عــبء الضرائــب. يهــدف هــذا البحــث إلى تقييــم العوامــل التــي تــؤدي إلى تــدني حصيلــة 

ــة  ــرات الاقتصادي ــين المتغ ــة ب ــات الدالي ــاس العاق ــة وقي ــرادات الحكومي ــدني الإي ــالي ت ــب وبالت الضرائ

ــة  ــول لمشــكلة تواضــع الحصيل ــة والقياســية وإيجــاد حل ــة والإحصائي ــر الاقتصادي ــا للمعاي ــة وفق المختلف

ــاسي  ــل الإحصــائي والقي ــج التاريخــي الوصفــي والتحلي ــة في الســودان. اعتمــد البحــث عــى المنه الضريبي

ــات أساســية تتمحــور حــول  ــات باســتخدام برنامــج .E.Viewsيقــوم البحــث عــى فرضي ــل البيان في تحلي

ــن  ــه م ــا ب ــي وم ــاز الضريب ــاءة الجه ــب وعــدم كف ــي الضرائ ــل النوعــي لموظف ــب والتأهي ضعــف التدري

ــر عــى حجــم  ــراد تؤث ــدي الأف ــة الضرائــب. ضعــف المدخــرات ل ــر عــى حصيل ــه تؤث ثغــرات في تشريعات

الطاقــة الضريبيــة وقــد اتضــح مــن نتائــج التحليــل قبــول هــذه الفرضيــات. خــرج البحــث بعــدة نتائــج 

أهمهــا-1لم يكــن للحصيلــة الضريبيــة أثــر فعــال في تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة والاجتاعيــة وحتــى بعــد 

اســتخراج النفــط وزيــادة الدخــل القومــي -2 .عــدم اســتقرار ســعر الــرف الأجنبيفــي الســودان لــه تأثــر 

ــزان المدفوعــات .كذلــك  ــة مي ــة الضرائــب غــر المبــاشرة مــن خــال تأثــره عــي وضعي كبــر عــي حصيل

ــه بمعــدلات  ــع الدخــل القومــي الحقيقــي وزيادت ــات أهمها-1الســعي إلى رف خــرج البحــث بعــدة توصي

ــع  ــي تســتهدف تنوي ــة الت ــة الاقتصادي ــود التنمي ــا مــن خــال جه تفــوق معــدلات النمــو الســائدة حالي

ــب  ــتوي نصي ــع مس ــط -2 .رف ــو النف ــل وه ــد للدخ ــدر وحي ــى مص ــاد ع ــدم الاعت ــل وع ــادر الدخ مص

الفــرد مــن الدخــل القومــي لتــزداد قدرتــه عــى الاســتهاك والادخــار وتــزداد طاقتــه الضريبيــة عــن طريــق 

ترشــيد الإنفــاق العــام وتوجيهــه الوجهــات التــي تــؤدي إلى زيــادة إشــباع حاجــات المواطنــين مــن الحاجــات 

العامــة -3 .رفــع مســتوي الوعــي الضريبــي لــدي المواطنــين عــن طريــق بــث برامــج إذاعيــة وتلفزيونيــة 

تجعلهــم أكــر اقتناعــا بجــدوي الإنفــاق العــام فيدفعــون الضرائــب عــن طيــب خاطــر ولا يتهربــون منهــا. 

ــة  ــة المرفي  -4نــشر الوعــي الادخــاري بــين أفــراد المجتمــع مــن خــال وضــع فوائــض الدخــل في الأوعي

حتــى تتمكــن المصــارف التجاريــة مــن القيــام بدورهــا في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة)3(.

الضرائب:
تلعــب الضرائــب دوراً مهــاً باعتبارهــا أهــم إيــراد يمكــن أن تحصــل عليــه الدولــة لســد حاجتهــا 

مــن النفقــات .

لم تظهــر الضرائــب بمفهومــه الحــالي الأبعــد أن مــرت بتطــورات عديــده، فالضرائــب لم تكــن مــن 
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

قبــل الأفــراد الذيــن عاشــوا عــى هيئــة جاعــات وعشــائر والســبب في ذلــك يعــود إلى انعــدام المرافــق 

المشــركة والحاجــات العامــة التــي تســتلزم الضرائــب.

ــاع  ــة كالدف ــف الإلزامي ــرض التكالي ــة اتجــه الحــكام إلي ف ــات العام ــاة والعاق ــد الحي ــد تعق وبع

والمحافظــة عــى الأمــن وتــم فــرض هــذه التكاليــف عــى الأمــوال عــن طريــق الرســوم مقابــل مــا يحصــل 

عليــه الأفــراد مــن منفعــة خاصــة يتــم تقديمهــا مــن خــال المرافــق العامــة.

مفهوم الضريبة:
ــة  ــا للضريب ــي يمكــن أن ينظــر مــن خاله ــاف النواحــي الت ــة باخت ــف تعريــف الضريب ــد يختل ق

ســواء كانــت اقتصاديــة أو اجتاعيــه أو سياســية أو قانونيــه ويكــن أن تعــرف بأنهــا: هــي مبالــغ نقديــه 

تدفــع بصــوره دوريــه لتمويــل النفقــات العامــة للدولــة وفقــاً للقوانــين واللوائــح والتعليــات التــي تصــدر 

بهــذا الشــأن وبشــكل نهــائي وبــدون مقابل)4(.كذلــك هــي فريضــة نقديــة يلتــزم الفــرد بأدائهــا إلى الدولــة 

وفقــاً لقواعــد تشريعيــة وبصفــة نهائيــة لغــرض تغطيــة النفقــات العــام وبــدون مقابل)5(أيضــاً هــي انتــزاع 

ــاء بــين الأفــراد توزيعــاً  مــن القطــاع الخــاص لدعــم الحكومة)6(وأيضــاً تعــرف بأنهــا وســيله لتوزيــع الأعب

قانونيــاً ودســتورياً طبقــاً لقدراتهــم التكليفيــة)7(. كذلــك تعــرف الضريــب بأنهــا اســتقطاع نقــدي تفرضــه 

ــة  ــة نهائي ــة بطريق ــم التكليفي ــاً لقدراته ــين وفق ــين والاعتباري ــى الأشــخاص الطبيعي ــة ع الســلطات العام
وبــال مقابــل بقصــد تغطيــة الأعبــاء العامــة ولتحقيــق تدخــل الدولــة)8(

 الضريبــة هــي اســتقطاع نقــدي، أي مبلــغ مــالي يتــم جبايتــه بواســطة الســلطات العامــة )9( كذلــك 

فــإن الضريبــة تجبــى عينــاً عــى المحصــولات في ظــل الإمبراطوريــة الرومانيــة)10( إلا أن التشريعــات الماليــة 

الحديثــة اتجهــت إلى تعميــم الدفــع بالنقــود وشــمل ذلــك جميــع الإيــرادات بمــا فيهــا الضرائــب العينيــة 

)11( ولمــا لهــا مــن مســاوي تمثلــت في:

إن تحصيل الضرائب عيناً يحمل الإدارة نفقات باهظه خاصه بالحفظ والخزن.

عدم تحقيق العدالة.

خصائص الضريبة: 

الضريبة استقطاع نقدي 

فريضه إلزامية تدفع قسراً.

فريضه تحددها الدولة وتدفع وفقاً للمقدرة التكليفية.

الضريبة فريضه با مقابل)12(     

المبادئ الأساسية للضرائب:

تشــكل الضريبــة في الظــروف الماليــة الحاليــة أهــم مــورد مــن المــوارد الماليــة، كــا تشــكل أهــم 

الأعبــاء عــى الممولــين فمــن الــضروري أن يراعــى التنظيــم الفنــي للضريبــة التنظيــم بــين المصلحــة العامــة 

ومصلحــة الممولــين ولهــذا وضــع أدم ســميث أربــع قواعــد يلــزم اتباعهــا وهــي: 

قاعــدة المســاواة أو العدالــة: يقصــد بهــا أن يســهم كل أعضــاء الجاعــة في تحمــل أعبــاء الدولــة 

تبعــاً لمقدرتهــم النســبية التــي تعتمــد عــى ثاثــة معايــر وهــي: الــروة – الدخــل –الدخــل الصــافي)13(.
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مبدأ اليقين:
 تقتــي هــذه القاعــدة أن يكــون الكلــف عــى علمودرايــة كاملــه بميعــاد الدفــع وطريقتــه والمبلــغ 

والمطلــوب ولهــذا وعــى الدولــة إعــام جميــع الخاضعــين للضريبــة بالمعلومــات الكافية.

ــل  ــراءات تحصي ــد وإج ــدأ إلى ضرورة أن تكونمواعي ــذا المب ــرف ه ــع: ين ــة في الدف ــدأ المعامل مب

ــر  ــب غ ــبي في الضرائ ــة نس ــوم المائم ــه، إذ أن مفه ــا علي ــل عبئه ــاً لثق ــول تفادي ــه للمم ــة مائم الضريب

المبــاشرة ويتحمــل المســتهلك قدرمــن عــدم المائمــة لكــن ذلــك يرجــع إلى حريتــه في شراء ســلع خاضعــه 

ــة. ــذه الضريب له

مبــدأ الاقتصــاد في الجبايــة: تقتــي هــذه القاعــدة كــا حددهــا أدم ســميث إلى ضرورة الاقتصــاد 

في نفقــات الجبايــة أي ضرورة أن تنظــم كل ضريبــة بحيــث لا يزيــد مــا تأخــذ مــن المنفعةالمســتحقة عليهــم 

بمبلغ يزيد كثراعًا يحصل للخزينة العمومية إلا بأقل مبلغ ممكن )14(.  

الأســاس القانــوني لفــرض الضريبــة: تبــين تعاريــف الضريبــة أن الدولــة لهــا الحــق في فــرض الضريبــة 

وهــو مــن الحقــوق الخالصــة للدولــة بــدون منــازع وعــن إســاس هــذا الحــق والتوصــل إلي هــذا الأســاس 

نلقــي نظــره عــن نشــوء الضريبــة في أوروبــا ، وقــد كانــت في عهــد الرومــان تدفــع بصــورة منتظمــة ولكــن 

ــه  ــب أخــذ موافق ــك كان يتطل ــإن ذل ــه ف ــة اختياري ــت الضريب ــا كان ــاءات ، ولم ــرة الإعف ــا ك ــاب عليه يع

الشــعب عــى دفعهــا كــا هــو الحــال في فرنســا وبذلــك تحولــت الضريبــة مــن شــكل إعانــات أو هبــه إلى 

فريضــه تقدرهــا الســلطة العامــة بصــوره دائمــة وتجبــى ســنوياً، إلا أن المفكريــن أرادوا تقيــد هــذه الســلطة 

مــا دفعهــم إلى وضــع النظريــات التــي تتطلــب كل منهــا شروطــاً أو قيــوداً معينــه ، ولتفســر هــذا الأســاس 

تســتند الســلطة في فرضهــا للضرائــب لهــذه النظريــات :

نظرية العقد الاجتاعي )المنفعة أو المبادلة( 

نظرية التضامن الاجتاعي ))15(. 

التقسيات العامة للضرائب:

الضرائب المباشرة وغر المباشرة:

لقــد اعتمــد الفكــر المالــي علــى التفرقــة بــين الضريبــة المباشــرة وغــر المباشــرة علــى 
ثلاثــة معايــر:

المعيــار الإداري:للتفرقــة بــين نوعــي الضريبــة يــرى علــاء الماليــة أن الضريبــة المبــاشرة إذا كانــت 

ــغ الواجــب  ــادة والمبل ــدار الم ــة ومق ــا أســاء الخاضعــين للضريب ــدرج فيه ــق جــداول اســمية ت عــن طري

تحصيلــه وتاريــخ الاســتحقاق وتعتــبر غــر مبــاشرة إذا لم تحصــل هــذه الطريقــة، ويعــاب عــى هــذا المعيــار 

أنــه غــر علمــي ولابــد أن يراعــي اختــاف طبيعــة الضريبــة لا في أســاليب تحصيلهــا فقــط )16(.

معيــار راجعيــة الضريبــة: وتعنــي الشــخص الــذي يتحمــل عــبء الضريبــة بصفــه نهائيــة أي مــا 

يعــرف بظاهــرة اســتقرار الضريبــة، أذ أنــه ليــس مــن الــضروري أن الــذي يتحمــل العــبء في النهايــة هــو 

نفســه الملتــزم قانونيــاً بأدائهــا وعــى ضــوء هــذا تفــرق الإدارة بــين شــخصين:1.المكلفالقانوني: وهــو شــخص 

وســط تفــرض عليــه الضريبــة ثــم ينقلهــا لشــخص أخــر وذلــك بدمــج ثمنهــا في الســلعة.2.المكلفالحقيقي: 
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

هــو الشــخص الــذي لا يتعامــل مــع الإدارةالجبائيــة، مكلفــاً حقيقيــاً ولكنــه يتحمــل عــبء الضريبــة بصفــه 

نهائيــة.
ــاشرة أذا فرضــت  ــة مب ــه تكــون الضريب ــة: وفي ــادة الخاضعةللضريب ــة الم ــات أو عرضي ــار الثب معي
ــاشره إذا كانــت  ــبر غــر مب ــة، وتعت ــة العقاري ــات أو الاســتقرار النســبيين كالضريب عــى مــاده تتســم بالثب

ــة. ــع وترفــات عريضــة غــر متوقعــه كنقــل الملكي مفروضــة عــى وقائ
الضرائب النسبية التصاعدية:

يقصــد بالضرائــب النســبية هــي تلــك الضرائــب التــي تفــرض عــى الدخــل والــروة بنســبه معينــه 
أو ســعر محــدد ويكــون الســعر ثابــت، تميــزت هــذه الضريبــة بالســهولة في تطبيقهــا لكنهــا بعيــدة عــن 
مبــدأ العدالــة خاصــة في الــدول الناميــة التــي تتميــز بالتفــاوت في الدخــل.  أمــا الضرائــب التصاعديــة يقصد 

بهــا الضريبــة التــي يتغــر ســعرها بتغــر قيمــة وعائهــا، ومــن مزاياهــا تحقيــق مبــدأ العدالــة)17(.
الضرائب العينية والضرائب الشخصية:

الضرائــب العينيــة يقصــد بهــا الأشــياء الماديــة أي الحقيقيــة تنصــب عــى المــال كوعــاء لهــا ودون 
ــذا  ــم ه ــة، يتس ــب حقيقي ــي ضرائ ــجيل ه ــوق التس ــة وحق ــة العقاري ــه فالضريب ــخصيه مالك ــار لش اعتب
ــا أنهــا تؤخــذ  ــا تقتــر عــى المــال فقــط، ويعــاب عليه ــوع بســهوله تطبيقهــا وغــزارة حصيلتهــا لأنه الن

ــه. ــة وغــر مرن بنظــام نســبي واحــد وقــد لا تحققالعدال

 أمــا الضرائــب الشــخصية فهــي تنصــب عــى المــال أيضــاً كوعاءللضريبــة لكــن مــع الأخــذ مراعــاة 
ظــروف الممــول الشــخصية والاجتاعيــة والاقتصاديــة وتعــد أكــر عدالــة)18(

التقسيم الاقتصادي للضريبة:
الضرائب على الدخل:

ــا  ــة لم تتناوله ــروة المنقول ــدة مــن دخــول ال ــواع جدي مــع التطــور والتوســع التجــاري ظهــرت أن

ــاس  ــة، كــا يعــد الدخــل أفضــل مقي ــة العامةللدول ــرة للخزين ــرادات غزي ــا ذات إي الضرائــب قديمــاً وأنه

لقــدرة الأفــراد عــى دفــع الضرائــب.

الضريبةعلى الدخل:
تقــدر الضريبــة عــى أســاس مــا يحققــه المكلــف منهــا خــال فــرة زمنيــة ســواء كانــت جهــراً أم 

سراً، ومــن خــال التعريــف يمكــن التميــز بــين نوعــين مــن الضريبــة عــى الدخــل: ضرائــب نوعيــه وضرائــب 

ــا  ــده، أم ــى ح ــف ع ــه المكل ــاط يمارس ــس كل نش ــل وتم ــروع الدخ ــى ف ــة أو ع ــة النوعي ــه، الضريب عام

الضرائــب العامــة فتتنــاول جميــع عنــاصر دخــل المكلــف عــى اختــاف أنواعهــا )19(.

الضرائب على رأس المال: 
رأس المــال هــو جملــة الأمــوال العقاريــة أو المنقولــة مــن طــرف شــخص في لحظــة معينــة، 

ــواع: ــة أن ــي ثاث ــال وه ــى رأس الم ــرض ع ــي تف ــب الت والضرائ

الضريبــة عــى تملــك رأس المــال: وهــي اســتثنائية غــر دوريــة تفــرض في ظــروف معينــه وتكــون 

بســعر مرتفــع يؤخــذ عــى هــذه الضريبــة أنهــا:

تؤدي إلى الإنقاص من المقدرة الإنتاجية
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 إنها تضعف من ميل الأفراد إلى الادخار وبالتالي الاستثار.

الضريبــة عــى الزيــادة في قيمــة رأس المــال: تحــدث في قيمــة رأس المــال ســواء كان في شــكل أمــوال 

عقاريــة أو في أمــوال منقولــة أو زيــادة في قيمــة العقــار.

ــن  ــال م ــال رأس الم ــى انتق ــرض ع ــي تف ــة الت ــك الضريب ــا تل ــد به ــركات: يقص ــى ال ــة ع الضريب

المــورث إلى الموصىلهــم.

الضرائب على الإنفاق:
هــذا النــوع يمــس الفــرد لحظــة اســتعاله للــروة مــن أجــل تلبيــة حاجاتــه والحصــول عــى خدمــة 

معينــة ويتوقــف حجمهــا عــى حجــم الاســتهاك وهــذا النــوع مــن الضرائــب يشــمل عــدة أشــكال منهــا: 

الضريبة المتدرجة: تقوم بإخضاع جميع المراحل التي يمر بها الإنتاج)20(.

الضريبة الوحيدة: تقوم بإخضاع مرحلة واحدة من مراحل الإنتاج.

الضريبــة عــى القيمــة المضافــة: وهــي تلــك التــي تفــرض عــى القيمــة الكليــة لســلعه أو خدمــة 

بــل عــى الإضافــات المتتاليــة في قيمتهــا )21(.

الضرائب الجمركية:
ــاز  ــي تجت ــى الســلع الت ــرض ع ــى الاســتهاك وتف ــاشرة ع ــر المب ــب غ ــواع الضرائ وهــي أهــم أن

حــدود الدولــة لاســتراد أو التصديــر، وقــد تفــرض إمــا عــى قيمــة الســلعة بنســبة مئويــة وتكــون قيميــة 

أو تفــرض مبلــغ معــين عــى الوحــدة وتكــون نوعيــة.

الضرائب على الاقتصاد والاستثمار القومي:
ــة  ــدان المتخلف ــة وخاصــة في البل ــة الاقتصادي ــل التنمي ــة في تموي ــضروري أن تتدخــل الدول ــن ال م

وأن نقــص رأس المــال ينتــج عنــه ضعــف الاســتثارات الــذي يجعــل سرعــة التطــور الاقتصــادي ضعيفــة، 

وتــبرز كفــاءة الضريبــة كوســيلة ماليــة محبــذة لإســهامها في تغطيــة نفقــات الهيــاكل القاعديــة، كــا يمكــن 

للضريبــة أن تــؤدي إلى تطــور القطاعــات التــي تتميــز بإنتــاج ضعيــف بزيــادة نفقــات الاســتثار، حيــث 

ــة  ــق سياســة مالي ــك بتطبي ــة وذل ــة للدول ــرادات العام ــة الإي ــة لتنمي ــة أداة قوي ــبر السياســة الضريبي تعت

مخطــط لهــا)22(.

الناتج المحلي الإجمالي:
يهــدف المجتمــع – أي مجتمــع – إلى الوصــول بناتجــه المحــي إلى أعــى المســتويات الممكنــة، فهــذا 

ــى مســتوى  ــج المتوســط الدخــل المتوســط( إلى أع ــه )النات ــرد من ــب الف ــو الســبيل إلى الوصــول بنصي ه

ممكــن، وهــا المــؤشران الــدالان عــى مســتوى المعيشــة، لــذا كان مــن الطبيعــي أن يعــد الناتــج الإجــالي 

للمجتمــع محــور الاهتــام، ويعمــل الاقتصاديــون عــى قياســه، وتتبــع معــدلات نمــوه، ولذلــك أصبــح إدراك 

حجــم الناتــج المحــي مــن أهــم المعلومــات التــي يجــب أن يلــم بهــا الباحــث الاقتصــادي.

  لعــل أكــر الرمــوز اســتخداماً في الاقتصــاد الــكي هــو )GDP( الــذي هــو اختصــار للناتــج المحي 

ــات  ــة )الســلع والخدم ــات المباع ــة الســلع المنتجــة والخدم ــن قيم ــارة ع ــو أيضــاً عب ــذي ه الإجــالي، ال
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

النهائيــة( في الســوق )القيمــة الســوقية( خــال فــرة زمنيــة معينــة عــادة ســنة. إن إجــالي الناتــج المحــي 

ــة محــددة،  ــائي خــال فــرة زمني ــي يشــريها المســتخدم النه ــة والخدمــات؛ الت هــو قيمــة الســلع النهائي

ومــن الــضروري ماحظــة الآتي:

يتــم اســتبعاد المعامــات التجاريــة غــر الإنتاجيــة مــن إجــالي الناتــج المحــي، بالتــالي يتم اســتبعاد 

المعامــات التجاريــة الماليــة، ومبيعــات الســلع التــي تــم إنتاجهــا في فرات ســابقة.

ــب الحســاب  ــة؛ لتجن ــات النهائي ــات الســلع والخدم ــيطة أو مكون ــتبعاد المنتجــات الوس ــم اس يت

ــة)23(. ــات النهائي ــة المنتج ــل في قيم ــر بالفع ــيطة تظه ــات الوس ــة المنتج ــظ أن قيم ــزدوج، وياح الم

ــج داخــل الحــدود  ــي تنت ــة؛ الت ــات النهائي ــع الســلع والخدم ــة لجمي ــة النقدي ــو القيم ــك ه كذل

ــج الجغــرافي)24(. ــه النات ــق علي ــد أو الأجانــب ولهــذا يطل ــي البل ــل مواطن ــد ســواء مــن قب ــة للبل الجغرافي

كذلــك يعــرف الناتــج المحــي الإجــالي بأنــه: عبــارة عــن كميــة أو قيمــة الســلع والخدمــات التــي 

ينتجهــا أفــراد مجتمــع معــين خــال الســنة عــادة، والذيــن يعيشــون ضمــن الرقعــة الجغرافيــة لذلــك البلــد، 

بغــض النظــر عــن جنسيتهم،ســواء كانــوا مــن مواطنــي البلــد أم مــن الأجانــب. وهــذا يعنــي أن الناتــج 

المحــي الإجــالي هــو مفهــوم جغــرافي يتحــدد احتســابه بالرقعــة الجغرافيــة لذلــك البلــد)25(.

أيضــاً يعــرف بأنــه القيمــة الاســمية أو الحقيقــة للســلع والخدمــات النهائيــة خــال فــرة زمنيــة 

ــادل في  ــا، والخاضعــة للتب ــم م ــد أو لإقلي ــة لبل ــوارد الاقتصادي ــادة ســنة واحــدة، باســتخدام الم ــة، ع معين

الأســواق وفــق التشريعــات المعتمــدة، بغــض النظــر إن تــم هــذا الناتــج في الداخــل أو الخــارج)26(. كذلــك 

يعــرف بأنــه قيمــة الناتــج الــكي مــن الســلع والخدمــات النهائيــة عــى اختــاف أنواعهــا؛ ســواء كانــت 

اســتهاكية التــي تســتخدم بغــرض الاســتهاك أو ســلعاً اســتثارية، تســتخدم لأغــراض الإنتــاج التــي ينتجهــا 

المجتمــع خــال فــرة زمنيــة معينــة، ســنة في الغالــب)27(. وهــو كذلــك مجمــوع القيــم الســوقية للســلع 

والخدمــات النهائيــة التــي تــم إنتاجهــا عــن طريــق عوامــل الإنتــاج الوطنيــة، خــال فــرة زمنيــة معينــة 

عــادة تكــون ســنة )28(. أيضــاً هــو مجمــوع القيــم المضافــة الإجاليــة المحققــة في القطاعــات داخــل الحدود 

الجغرافيــة للبلــد؛ بمســاهمة عوامــل إنتــاج وطنيــة وغــر وطنيــة، أي مجمــوع قيمــة الإنتــاج الإجــالي مــن 

الســلع والخدمــات؛ ناقصــاً قيمــة الاســتهاك الوســيط أو مســتلزمات الإنتــاج )29(.

طرق احتساب الناتج المحي الإجالي:

يمثــل الناتــج المحــي المحــور الأســاسي وحجــر الزاويــة في تقديــر حســابات الدخــل القومــي 

والإنفــاق. ويمكــن قيــاس الناتــج المحــي لأي مجتمــع مــن المجتمعــات خــال فــرة محــددة مــن الزمــن 

ــة)30(: ــس( التالي ــرق )المقايي ــتخدام الط ــام( باس ــادة ع )ع

 طريقة الإنتاج )القيمة المضافة( والمنتج النهائي.

 طريقة الدخل )عوائد عناصر الإنتاج(. 

طريقة الإنفاق.

1/ طريقة الإنتاج )القيمة المضافة( والمنتج النهائي:

   يتضمــن الناتــج بموجــب هــذه الطريقــة كافــة الســلع والخدمــات النهائيــة المنتجــة خــال فــرة 
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

زمنيــة معينــة )عــادة ســنة( وبمــا أن هــذه الطريقــة تتضمــن تحديــد الناتــج المحــي عــى أســاس جمــع 

قيمــة المنتجــات النهائيــة المتحصلــة خــال فــرة زمنيــة معينــة؛ يجــب الانتبــاه إلى خطــر تكــرار الحســاب. 

ــا أن  ــه. ك ــذي يدخــل في صنع ــز ال ــة الخب ــد حســاب قيم ــق يجــب ألا يتكــرر عن ــة الدقي فحســاب قيم

حســاب قيمــة الحديــد يجــب ألا يتكــرر عنــد حســاب قيمــة الســيارات التــي يدخــل في تركيبهــا. ولتفــادي 

خطــر تكــرار حســاب الســلع في تقديــر الناتــج المحــي؛ نلجــأ عــادة إلى اســتعال إحــدى الطريقتــين)31(:

أ/ طريقة القيمة المضافة:

ــة  ــل الإنتاجي ــن المراح ــة م ــد كل مرحل ــاج عن ــة الإنت ــين قيم ــرق ب ــة الف ــة المضاف ــي بالقيم  نعن

ــي: ــا ي ــي م ــج المح ــف النات ــن تعري ــتخلص م ــلعة ونس للس

ــي  ــات، وهــذا يعن ــة والخدم ــة الســوقية للســلع النهائي ــى القيم ــوي ع ــج المحــي يحت 1.أن النات

عــدم احتســاب الســلع الأوليــة والســلع الوســيطة ضمــن إجــالي الناتــج المحــي؛ لأنهــا احتســبت ضمــن 

قيــم الســلع النهائيــة، واحتســابها مــرة أخــرى ضمــن الناتــج المحــي يــؤدي إلى ازدواجيــة في الحســاب)32( 

ولتوضيــح ذلــك نأخــذ المثــال التــالي:

جدول رقم )1/2/3(

مراحل إنتاج الثوب والقيمة المضافة

قيمة المبيعات )1(  مراحل الإنتاج
تكلفة مستلزمات 
الإنتاج الوسيطة )2(

القيمة المضافة )3(

قطن خام )سلعة أولية(
منسوجات )سلعة 

وسيطة(
مابس )سلعة نهائية(
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للنــشر والتوزيــع  الــكي. دار المســرة  المصــدر:داؤود، حســام عي.2010م.مبــادئ الاقتصــاد 

والطباعــة. عــان. ص 75

ــن  ــة م ــذه أول مرحل ــه، وه ــغ 20 جني ــن بمبل ــع القط ــام ببي ــزارع ق ــدول أن الم ــن الج ــظ م ناح

مراحــل الإنتــاج وهــي الســلعة الأوليــة. وحيــث أن المــزارع هــو المنتــج الوحيــد لهــذه العمليــة فيكــون مــا 

أضافــه إلى الإنتــاج 20 جنيــه، وهــي قيمــة القطــن التــي دفعهــا مصنــع النســيج. في المرحلــة الثانيــة يقــوم 

ــد أضــاف 10  ــون ق ــه، فيك ــغ 30 جني ــه بمبل ــاش وبيع ــه إلى ق ــع القطــن وتحويل ــع النســيج بتصني مصن

جنيهــات إلى قيمــة الســلعة الأوليــة. وفي المرحلــة الثالثــة يــأتي دور الخيــاط الــذي يخيــط القــاش ويحولــه 

إلى ثــوب ويبيعــه بمبلــغ 50 جنيــه، فيكــون قــد أضــاف 20 جنيــه إلى قيمــة الســلعة الأوليــة. لــو جمعنــا 

ــوب وهــي قيمــة الســلعة  ــا عــى قيمــة الث ــاج؛ لحصلن ــن مراحــل الإنت ــة م ــكل مرحل ــة ل القيمــة المضاف

النهائيــة 50 جنيــه. أمــا لــو جمعنــا قيمــة البيــع لــكل مرحلــة مــن مراحــل الإنتــاج فأصبــح لدينــا مبلــغ 

100 جنيــه وهــو ضعــف ثمــن الثــوب. لذلــك فــإن جمــع قيمــة البيــع لــكل مرحلــة مــن مراحــل إنتــاج 
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

الســلعة يعطينــا قيمــة مضللــة؛ لأنهــا تحتســب في قيمــة الســلعة أكــر مــن مــرة. وتفاديــاً لهــذه الازدواجيــة 

في الحســاب تحســب قيمــة الناتــج المحــي؛ إمــا عــن طريــق القيمــة النهائيــة للســلعة )الســلعة النهائيــة × 

ســعر الســوق( أو عــن طريــق جمــع القيمــة المضافــة لــكل مرحلــة مــن مراحــل إنتــاج الســلعة.

القيمة المضافة =   القيمة الإجالية للإنتاج – قيمة مستلزمات الإنتاج   

 القيمة المضافة هي الفرق بين قيمة الإنتاج وقيمة مستلزمات الإنتاج.

الناتــج المحــي يمثــل تدفقــاً يعــبر عــا ينتجــه المجتمــع مــن ســلع وخدمــات خــال الســنة. . 1

ــات  ــة والخدم ــلع النهائي ــن الس ــي م ــج المح ــاب النات ــم حس ــنة يت ــة كل س ــه في نهاي أي أن

وتقــوّم بســعر الســوق. لكــن هــذا التقويــم يوُجِــد مشــكلة تتعلــق بمقارنــة الناتــج المحــي 

لســنة معينــة بســنة أخــرى؛ وذلــك بســبب التغــر في الأســعار، هــذه المشــكلة أمكــن التغلــب 

عليهــا باســتخدام الأرقــام القياســية للأســعار للتوصــل إلى القيمــة الحقيقيــة للناتــج المحــي 

كــا ســرى.

ــي أنتجــت . 2 ــات الت ــة والخدم ــة الســوقية للســلع النهائي ــى القيم ــوي ع ــج المحــي يحت النات

ــام 2005م  ــت ع ــام 2004م إذا بيع ــة ع ــلعة المنتج ــى أن الس ــة، بمعن ــنة المعني ــال الس خ

فعمليــة البيــع لا تدخــل ضمــن الناتــج المحــي لعــام 2005م لأن قيمــة الســلعة قــد احتســبت 

ــاً في  ــد تحوي ــت تع ــي حدث ــع الت ــة البي ــام 2004م وعملي ــي لع ــج المح ــة النات ــن قيم ضم

ــة. الملكي

ــج المحــي هــي التــي تدخــل إلى . 3 ــة والخدمــات التــي تدخــل في حســاب النات الســلع النهائي

الســوق وتقــوّم بســعر الســوق. لكــن في الواقــع هنــاك العديــد مــن الســلع التــي لا تدخــل إلى 

الســوق إنمــا يســتهلكها المنتــج في مــكان الإنتــاج. وهــذه يتــم تقديرهــا وإضافتهــا إلى الناتــج 

المحــي. وكذلــك بعــض الخدمــات كخدمــات ربــة المنــزل وخدمــات الكهربــائي في منزلــه، فمــل 

هــذه لا تدخــل في حســاب الناتــج المحــي لصعوبــة تقديرهــا.

ب/ المنتج النهائي:
   تتمثــل هــذه الطريقــة في إضافــة جميــع الســلع النهائيــة والخدمــات المباعــة إلىالمســتهلكين، 

وإلى الحكومــة والعــالم الخارجــي)33(. ويتــم بهــذه الطريقــة قيــاس الناتــج المحــي عنــد منبعــه لأي منتــج 

ــاء العمليــة الإنتاجيــة، لــذا يمكــن قيــاس الناتــج عــى أســاس أنــه مجمــوع قيــم  عنــد مرحلــة خلقــه أثن

مــا تــم إنتاجــه مــن مختلــف الســلع والخدمــات النهائيــة، حيــث يتــم إضافــة كل قيــم الســلع والخدمــات 

النهائيــة المنتجــة باســتخدام عنــاصر الإنتــاج المتاحــة في المجتمــع خــال فــرة زمنيــة محــددة )عــام( وعــادة 

مــا يتــم تقديــر قيمــة الناتــج المحــي خــال فــرة زمنيــة معينــة بالأســعار الجاريــة، أي عــى أســاس الأســعار 

الســوقية الســائدة لــكل الســلع والخدمــات النهائيــة خــال فــرة التقديــر. وبمقتــى هــذه الطريقــة يجــري 

حــر كميــات الســلع والخدمــات النهائيــة المنتجــة في المجتمــع خــال العــام، ثــم ضرب كميــة كل ســلعة أو 

خدمــة في ســعرها بالســوق للوصــول إلى قيمتهــا النقديــة، وبجمــع قيــم مختلــف الســلع والخدمــات نصــل 

في النهايــة إلى قيمــة الناتــج المحــي مُقــوّم بأســعار الســوق)34(.
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2. طريقة الدخل:
مــن تعريــف الدخــل المحــي نســتنتج أنــه لابــد أن يســاهم عنــر الإنتــاج في إنتــاج الناتــج المحــي 

حتــى يمكــن احتســاب مــا تحصــل عليــه مــن دخــل ضمــن الدخــل المحــي. فمدفوعــات الضــان الاجتاعي 

لا تدخــل ضمــن قيمــة الدخــل المحــي، وكذلــك انتقــال ملكيــة أصــل مــن الأصــول.

العوائد التي تحصل عليها عناصر الإنتاج والتي تدخل في حساب الدخل المحي هي)35(:

تعويضــات الموظفــين: وهــي عبــارة عــن إجــالي الأجــور والرواتــب التــي يتقاضاهــا الموظفون، . 1

بالإضافــة إلى كل مــن الأجــور والرواتــب الإضافية.

الفوائد: والمقصود بها مدفوعات فوائد الشركات، مع استثناء مدفوعات فوائد الحكومة.. 2

 إيــرادات الإيجــارات: وتشــمل إيجــارات المســاكن والمحــات التجاريــة والمــزارع، إضافــة إلى القيمــة 

ــراع أو  ــراءة الاخ ــاب ب ــه أصح ــل علي ــا يحص ــا وم ــا أصحابه ــي يقطنه ــاكن الت ــارات المس ــة لإيج التقديري

حقــوق التأليــف.

 دخول أصحاب الأعال الصغرة: كالبقالات والمطاعم.

 دخل الماك: أي أرباح الشركات الفردية.

ــشركات، حصــص  ــب المفروضــة عــى دخــول ال ــن الضرائ ــي تشــمل كاً م ــشركات، والت ــاح ال  أرب

ــة. ــر الموزع ــاح غ ــاح، والأرب الأرب

 الضرائب غر المباشرة.

إجمالي الدخل المحلي وصافي الدخل المحلي:
لــي نحصــل عــى إجــالي الدخــل المحــي؛ لا بــد أن نضيــف إلى صــافي الدخــل المحــي الضرائــب   

غــر المبــاشرة وإهــاك رأس المــال ثــم نطــرح منــه الإعانــات الإنتاجيــة، وهــو مــا يســمى بإجــالي الناتــج 

المحــي بســعر الســوق.

الضرائــب غــر المبــاشرة تشــمل الضريبــة عــى الإنتــاج والضريبــة عــى المبيعــات، وهــي ضرائــب   

يدفعهــا المنتــج وتدخــل ضمــن تكلفــة الإنتــاج ويتحمــل المســتهلك الجــزء الأكــبر منهــا. وعــى ذلــك فهــي 

لا تمثــل دخــاً لأي عنــر إنتاجــي، ولا تدخــل ضمــن صــافي الدخــل المحــي، وإنمــا ضمــن إجــالي الدخــل 

المحــي.  الإعانــات الإنتاجيــة تطــرح مــن صــافي الدخــل المحــي لأنهــا عبــارة عــن مدفوعــات تدفعهــا الدولــة 

لمنتجــي الســلع الحيويــة؛ بغــرض جعــل أســعارها في متنــاول ذوي الدخــل المحــدود. أمــا إهــاك رأس المــال 

فهــو تكلفــة ولا يعــد دخــاً لأي عنــر مــن عنــاصر الإنتــاج، لذلــك يحســب ضمــن إجــالي الدخــل المحــي 

وليــس ضمــن صــافي الدخــل المحــي. إذن

ــي +  ــل المح ــافي الدخ ــوق( = ص ــعر الس ــي بس ــج المح ــالي النات ــي )إج ــل المح ــالي الدخ إج

الضرائــب غــر المبــاشرة + إهــاك رأس المــال – الإعانــات الإنتاجيــة.
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

3. طريقة الإنفاق:
تعتــبر هــذه الطريقــة إحــدى الطــرق الأساســية لتقديــر الناتــج المحــي في المجتمــع، وحســب هــذه 

ــة الإنفــاق النهــائي عــى مجمــوع الســلع  الطريقــة ينظــر إلى الدخــل المحــي أو الدخــل القومــي مــن زاوي

والخدمــات؛ التــي يتــم إنتاجهــا في فــرة محــددة مــن الزمن )عــام()36(. ويتكــون الاقتصــاد من أربعــة قطاعات، 

لــكل منهــا نــوع معــين مــن الإنفــاق. مجمــوع هــذه الاتفاقــات يكــون إجــالي الإنفــاق الــكي الفعــي عــى 

الناتــج المحــي، الــذي لابــد أن يتســاوى مــع إجــالي الناتــج المحــي. هــذه الأنــواع مــن الإنفــاق هــي:

الإنفاق الاستهلاكي الخاص:
 يعــادل هــذا الإنفــاق القيمــة الســوقية الكليــة للســلع والخدمــات؛ التــي يبتاعهــا القطــاع العائــي 

ــاع  ــا القط ــي يتلقاه ــات الت ــلع والخدم ــة الس ــك قيم ــح. وكذل ــدف الرب ــل به ــي لا تعم ــات الت والمؤسس

العائــي كنــوع مــن الدخــل العينــي. وينقســم الإنفــاق الاســتهاكي الشــخصي إلى ثاثــة أقســام هــي الســلع 

المعمــرة، الســلع غــر المعمــرة والخدمــات)37(.

الإنفاق الاستثماري:
 حيــث يمثــل إنفــاق القطــاع الإنتاجــي )قطــاع الأعــال( عى الســلع الرأســالية أو الإنتاجيــة. وهي 

الســلع والعــدد والآلات التــي مــن صنــع الإنســان، ويعــاد اســتخدامها في إنتــاج الســلع الأخــرى. وبعبــارة 

أخــرى فــإن الإنفــاق الاســتثاري يمثــل الإحــالات أو الإضافــات إلى رصيــد الأمــة مــن ســلع رأس المــال، بمــا في 

ذلــك المصانــع والآلات والمعــدات والمخــزون منهــا وغرهــا مــن الأصــول الإنتاجيــة غــر البشريــة)38(.

ج. الإنفاق الحكومي:
وخدمــات  التعليــم  مثــل:  والخدمــات  الســلع  مــن  الحكومــة  مشــريات  يشــمل     

ــبية)39(. ــة والمحاس ــة، والقانوني ــات الطبي ــة، والخدم ــوى الكهربائي ــد الق ــاني، وتولي الشرطة،والصواريخ،والمب

د. إنفاق القطاع الخارجي:
   ويشــمل الصــادرات مــن الســلع والخدمــات المنتجــة محليــاً، والــواردات مــن الســلع والخدمــات 

المنتجــة خــارج الاقتصــاد. والفــرق بــين الصــادرات والــواردات يمثــل صــافي الإنفــاق الخارجــي، وهــو الــذي 

يدخــل ضمــن إجــالي الإنفــاق الــكي، إذن إجــالي الإنفــاق الــكي )الطلبالــكي( = إجــالي الناتــج المحــي 

= إجــالي الدخــل المحــي = الإنفــاق الاســتهاكي الخــاص + الإنفــاق الاســتثاري + الإنفــاق الحكومــي + 

صــافي الإنفــاق الخارجــي.

أثر الضرائب عى الناتج المحي الإجالي في السودان خال الفرة من 2004-2020م

1/ الأساليب الكمية المستخدمة في التحليل:
تعتمــد الدراســة عــى أســلوب تحليــل الساســل الزمنيــة في تحليــل البيانــات للوصــول إلى نتائــج 

تتســم بالدقــة ويتــم ذلــك مــن خــال اتبــاع المراحــل التاليــة:

المرحلة الأولى:
ــة  ــتت والنزع ــس التش ــتخدام مقايي ــة باس ــتخدمة في الدراس ــرات المس ــات المتغ ــف بيان ــم وص ت

المركزيــة. ومــن ثــم اختبــار جــذر الوحــدة )Unit Roots test( لمعرفــة مــدى اســتقرار الساســل الزمنيــة 
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المســتخدمة في الدراســة، لتجنــب النتائــج المزيفــة نتيجــة لعــدم اســتقرارها، تــم اســتخدام اختبــار ديــي 

.)ADF(Augmented Dickey.Fullerفوللــر الموســع

وتعتبر سلسلة زمنية ما مستقرة إذا )Stationary( إذا توفرت فيها الخصاص التالية:

ثبات متوسط القيم عبر الزمن.

ثبات التباين عبر الزمن.

ــين القيمتــين  ــة ب ــر بــين أي قيمتــين لنفــس المتغــر معتمــداً عــى الفجــوة الزمني أن يكــون التغاي

ــر. ــده التغاي ــذي يحســب عن ــة للزمــن ال وليــس عــى القيمــة الفعلي

المرحلة الثانية:
    بعــد التأكــد أن الساســل الزمنيــة مســتقرة ومــن نفــس الرتبــة، نتحــول إلى اختبــارات التكامــل 
المشــرك باســتخدام اختبــار جوهانســون، ويقــوم تحليــل التكامــل المشــرك بتحديــد العاقــة الحقيقيــة بــين 
المتغــرات في المــدى الطويــل عــى عكــس النــاذج الإحصائيــة التقليديــة. ومفهــوم التكامــل المشــرك يقــوم 
عــى أنــه في المــدى القصــر قــد تكــون الساســل الزمنيــة غــر مســتقرة لكنهــا تتكامــل في المــدى الطويــل 
أي توجــد عاقــة ثابتــة في المــدى الطويــل بينهــا، هــذه العاقــة تســمى بالتكامــل المشــرك وللتعبــر عــن 
العاقــات بــين مختلــف هــذه المتغــرات لا بــد أولاً مــن إزالــة مشــكلة عــدم الســكون وذلــك باســتخدام 

اختبــارات جــذور الوحــدة.
المرحلة الثالثة:

يتــم فيهــا اســتخدام نمــوذج تصحيــح الخطــأ )Error Correction Model( )ECM( لمعرفــة متــى 
ــدى  ــركة في الم ــة المش ــلة الديناميكي ــرات السلس ــل وتغ ــدى الطوي ــوازن في الم ــن الت ــلة م ــرب السلس تق
القصــر، أي أن هــذا الاختبــار لــه القــدرة عــى اختبــار وتقديــر العاقــة في المــدى القصــر والطويــل بــين 
 Spurious( ــاط الزائــف ــه يتفــادى المشــكات القياســية الناجمــة عــن الارتب متغــرات النمــوذج، كــا أن

.)Eviews.9.5( ولتطبيــق الاختبــارات الســابقة يتــم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة)40(.)correlation

2/ النــاذج المســتخدمة لقيــاس أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال 

الفــرة مــن 2004.2020م:

لقيــاس أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال الفــرة مــن 2004.2020م 

فقــد تــم بنــاء النــاذج الموضــح أدنــاه.

GDP = β
0
 + β

1
T

+
µ ... β

1
>0... )1(

GR = α
0
 + α

1
T

+
µ ... α

1
> 0... )2(

حيث أن: GDP≡الناتج المحي الإجالي، T≡الضرائب،GR≡معدل النمو.

β≡ ثابت النموذج )الجزء المقطوع من النموذج(
0
،
0
α

β ≡ معلات النموذج والإشارات المتوقعة لهاكا موضحة في النموذج أعاه.
1 
،
1
α

3/ اختبار سكون بيانات الدراسة:
ــج ســليمة  ــة للوصــول إلى نتائ ــل الساســل الزمني       يعتــبر شرط الســكون مهــم لدراســة وتحلي

ومنطقيــة، ويتــم اســتخدام اختبــار جــذر الوحــدة )Unit Root test(: لتحديــد الخصائــص غــر الســاكنة 
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أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

)non.Stationary( لمتغــرات السلســلتين الزمنيتــين عــى حــد ســواء في المســتويات )levels( مــن خــال 

الاختبــارات التاليــة:

 Time( ــن ــاه الزم ــار باتج ــذا الاختب ــتخدم ه ــث يس ــع)ADF(، حي ــر الموس ــي فولل ــار دي اختي

trend( أو بدونــه. والصيغــة الرياضيــة العامــة لاختبــار ديــي فوللــر الموســع )ADF( هــي كالآتي:

       وبتطبيــق هــذا النمــوذج عــى البيانــات المتحصــل عليهــا مــن بنــك الســودان المركــزي تــم 

ــالي رقــم )1(: ــات الموضحــة في الجــدول الت الحصــول عــى البيان

)ADF(نتائج اختيار ديي فوللر الموسع )جدول رقم )1
الفرق الثانيالمتغر

t.StatisticProbability
T7.971201. 0.0000

GDP10.515359. 0.0048
GR7.473926. 0.0000

القيم
الحرجة

% 12.740613.
% 51.968430.
% 101.604392.

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E.views – 2022م

مــن خــال الماحظــة عــى الجــدول رقــم )1( أوضحــت نتائــج اختبــار ديــي فوللــر الموســع أن   

ــة 1%. ــد مســتوي معنوي ــاني عن ــات الدراســة مســتقرة بعــد أخــذ الفــرق الث بيان

بعــد التأكــد مــن اســتقرار بيانــات المتغــرات في مســتوى واحــد يمكــن قيــاس العاقــة طويلــة المــدى 

ــين المتغرات. ب

4/ قياس العلاقة طويلة المدى بين متغرات الدراسة )التكامل المشترك(:
ــة  ــة طويل ــاس العاق ــرك لقي ــل المش ــون )Johansen( للتكام ــار جوهانس ــتخدام  اختب ــم اس ت  

المــدى، والــذي يتفــوق عــى اختبــار انجــل غرانجــر للتكامــل المشــرك، نظــرا لأنــه يتناســب مــع العينــات 

صغــرة الحجــم، وكذلــك في حالــة وجــود أكــر مــن متغريــن، والاهــم مــن ذلــك أن هــذا الاختبــار يكشــف 

عــن مــا إذا كان هنــاك تكامــا مشــركا فريــدا، أي يتحقــق التكامــل المشــرك فقــط في حالــة انحــدار المتغــر 

ــه  ــة التكامــل المشــرك، حيــث تشــر إلى ان ــه في نظري ــه أهميت ــع عــى المتغــرات المســتقلة، وهــذا ل التاب

في حالــة عــدم وجــود تكامــل مشــرك فريــد، فــإن العاقــة التوازنيــة بــين المتغــرات تظــل مســاراً للشــك 

والتســاؤل.

يتــم اختبــار وجــود تــوازن طويــل الأجــل بــين السلســلتين المســتقرتين ومــن نفــس الرتبــة عــى الرغــم 

مــن وجــود اختــال في الأجــل القصــر، مــن خــال اختبــار التكامــل المشــرك بــين المتغــرات باســتخدام منهجيــة 
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

)جوهانســون،)Johansen  و)جوهانســون – جوســليوس، Johansen and Juselius( المســتخدمة في النــاذج التــي 

تتكــون مــن أكــر مــن متغريــن، والتــي تعتــبر أفضــل حتــى في حالــة وجــود متغريــن فقــط؛ لأنهــا تســمح بالأثــر 

 Engle – ،المتبــادل بــين المتغــرات موضــع الدراســة، ويفــرض أنهــا غــر موجــودة في منهجيــة )إنجــل – غرانجــر

Granger( ذات الخطوتــين.  

  .II وتعتــبر منهجيــة “ جوهانســون “ وجوهانســون – جوســليوس “ اختبــار لرتبــة المصفوفــة

 0< r( ذات رتبــة كاملــة II ويتطلــب وجــود التكامــل المشــرك بــين الساســل الزمنيــة ألا تكــون المصفوفــة

Õ( = r <h((.  ومــن أجــل تحديــد عــدد متجهــات التكامــل يتــم اســتخدام اختباريــن إحصائيــين مبنيــين 
(trace test ــر ــار الأث ــات العظمــى Likelihood Ratio Test )LR(maximumوهــا اختب ــة الإمكان عــى دال

  .) maxλ ( maximum eigenvalues test ــى ــزة العظم ــم الممي ــار القي (واختب traceλ
بـــ: الرئيــس(  القطــر  )مجمــوع  الأثــر  اختبــار  ويعــرف 

)log(
1

∑
+=

∧

−=
n

ri
itrace T λλ

ــة  ــل الفرضي ــرك ≥r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

 .)2 ،1 ،0 = rحيــث(r = البديلــة أن عــدد متجهــات التكامــل المتزامــن

)1(logmax iT
∧

−−= λλ ويعرف اختبار القيم المميزة العظمى بـ  

ــة  ــل الفرضي ــرك = r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

.)r + 1)41 = ــن ــل المتزام ــات التكام ــدد متجه ــة أن ع البديل

جدول رقم )2(:نتائج اختبار جوهانسون )Johansen( للتكامل المشرك

**.Stat% C V5Probالنتيجة

None * 42.10135 29.79707 0.0012
At most 1 10.64229 15.49471 0.2345
At most 2 4.544793 3.841466 0.0330

وجود متجه واحد للتكامل المشرك عند مستوى معنوية %5
المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E.views–2022م

أوضحــت نتائــج اختبــار جوهانســون )Johansen( للتكامــل المشــرك وجــود عاقــة طويلــة المــدى 

ــا في الجــدول رقــم )2( وجــود  ــج المتحصــل عليه ــك مــن خــال النتائ ــين متغــرات الدراســة ويظهــر ذل ب

متجــه واحــد للتكامــل المشــرك عنــد مســتوى معنويــة %5 وبالتــالي نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض 

البديــل والــذي يعنــي أن متغــرات الدراســة تحقــق التــوازن في المــدى الطويــل.

: )Error Correction Model.ECM( 5.نموذج تصحيح الخطأ
ــدى  ــة في الم ــه يفصــل العاق ــر بأن ــوذج إنجــل غرانج ــن نم ــأ ع ــح الخط ــوذج تصحي ــز نم    يتمي

الطويــل عنهــا في المــدى القصــر، كــا يتميــز بخــواص أفضــل في حالــة العينــات الصغــرة، وتعــد المعلمــة 

Engel Gran- ــر  ــل. غرانج ــة إنج ــل طريق ــرى مث ــرق الأخ ــن الط ــاقاً م ــر اتس ــوذج أك ــدرة في النم )المق



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الرابع والعشرون )مزدوج( - صفر 1444هـ -سبتمبر 2022م 186

أثر الضرائب على الناتج المحلي الإجمالي في السودان في الفترة)2004-2020م( 

ger 1987( وجوهانســون )Johansen 1988(، ولاختبــار مــدى تحقــق التكامــل المتزامــن بــين المتغــرات في 

ــرة  ــة )قص ــة التوازني ــق العاق ــدى تحق ــار م ــاً لاختب ــاً حديث ــدم )Persaran 2001( منهج ــل )ECM( يق ظ

وطويلــة الأجــل( بــين المتغــرات في ظــل نمــوذج تصحيــح الخطــأ حيــث يتميــز بإمكانيــة التطبيــق ســواءً كانت 

المتغــرات التفســرية متكاملــة مــن الدرجــة الصفــر )0(I أو متكاملــة مــن الدرجــة الأولى )I)1، أو كان بينهــا 

تكامــل مشــرك مــن نفــس الدرجــة، ويمكــن تطبيقهــا في حالــة العينــات الصغــرة عى خــاف الطرق الســابقة 
التقليديــة، ولا يطبــق هــذا النمــوذج إلا بعــد نجــاح اختبــار جوهانســون للتكامــل المتزامــن)42(

3/ تقدير العاقة بين الضرائب والناتج المحي الإجالي ومعدل النمو في السودان:

 تقدير العاقة بين الضرائب والناتج المحي الإجالي في السودان:

)GDP = β
0
 + β

1
T 

+
µ ... β

1
>0 ... )1

لقيــاس أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال الفــرة )2004.2020م( تــم 

تطبيــق نمــوذج تصحيــح الخطــاء وتــم الحصــول عــى النتائــج الموضحــة في الجــدول رقــم )3(.

جدول رقم )3(

نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )1(

CointegratingEq:CointEq1

GDP).1(1.000000

T).1(11.70069

)1.23863(

[9.44650]

C44637.73

)31453.5(

[ 1.41917]

Error Correction:D)GDP(D)T(

CointEq1.0.9612740.093252

)0.47390()0.03670(

[.2.22842][ 2.54124]

R.squared0.9105390.577890

F.statistic55.979067.529782

Number of coefficients9

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E.views.2020م

[ ] هي قيمT المحسوبة.    . )( الانحراف المعياري.

ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.
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د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون – د. ليلى علي القشاط دفع السيد 

معيار النظرية الاقتصادية:
 المعيــار الاقتصــادي أو الفحــص الاقتصــادي يتعلــق بالتحقيــق مــن انطبــاق النتائــج مــع افراضــات 

النظريــة الاقتصاديــة مــن خــال هــذا الفحــص يتــم التأكــد مــن نــوع عامــة المعامــل coefficient وحجمــه 
إذا جــاءت العامــة مطابقــة حجــاً واتجاهــاً للنظريــة الاقتصاديــة اعتمــدت النتيجــة اقتصاديــاً. )43(

ــر  ــة المتغ ــارة معلم ــم )3( أن إش ــدرة في الجــدول رق ــوذج المق ــج النم ــن خــال نتائ ياحــظ م  

ــدل عــى  ــة. وهــذا ي ــة الاقتصادي ــع النظري ــة م ــب( بلغــت )11.70069( وهــي متوافق المســتقل )الضرائ

ــج المحــي  ــادة في النات ــؤدي إلى زي ــة في الســودان ت ــرادات الضريبي ــادة فيالإي ــاك زي ــت هن ــا كان ــه كل أن

الإجاليــأي هنالــك عاقــة طرديــة بــين الضرائــب في الســودانوإجالي الناتــج المحــي الســوداني خــال الفــرة 

2004.2020م.

المعيــار الإحصــائي: بعــد التأكــد مــن معقوليــة التقديــرات لمعلــات النمــوذج مــن الناحيــة 

الاقتصاديــة يــأتي دور الاختبــارات الإحصائيــة التــي تقــرر في ضوئهــا أمريــن عــى جانــب كبــر مــن الأهميــة.

مقدرة النموذج عى تفسر الظاهرة محل البحث.

ــأ  ــد والخط ــل التحدي ــتخدام معام ــك باس ــوذج وذل ــات النم ــرات معل ــة في تقدي ــدى الثق م
ــاري )44( المعي

ياحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )3( قيمــة اختبــار )F( دلــت عــن المعنويــة الشــاملة للنمــوذج. 

كــا بلغــت الإحصائيــة )F.Statistic( المحســوبة للمتغــر المســتقل )الضرائــب( )55.97906( عنــد مســتوى 

معنويــة %5 وهــي أكــبر مــن قيمــة )F( الجدوليــة التــي بلغــت )2.40(.

المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2( أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم )3( أوضح ــدول رق في الج

النمــوذج يفــسر نســبة %91 مــن المتغــر التابــع وبقيــة التأثــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر مضمنــة في 

النمــوذج. ومعامــل سرعــة التكييــف للنمــوذج بلغــت. )0.961274( ومــن خــال قيمــة )T( المحســوبة لــه 

التــي بلغــت.)2.22842( عنــد مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــبر مــن قيمــة )T( الجدوليــة المقابلــة البالغــة 

)2.13( ، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو ذو قيمــة ســالبة وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل عــى 

مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة التكييــف للمتغــرات بمعنــى أنــه إذا انحرفــت البيانــات 

عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر بـــ 9 ســنوات للرجــوع إليهــا.

2.تقدير العاقة بين الضرائب ومعدل النموفي السودان:

GR = α
0
 + α

1
T

 +
µ ... α

1
> 0 ... )2(

لقيــاس أثــر الــضراب عــى معــدل النمــو في الســودان تــم تطبيــق نمــوذج تصحيــح الخطــاء وتــم 

الحصــول عــى النتائــج الموضحــة في الجــدول رقــم )4(.
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جدول رقم )4(

نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )2(

CointegratingEq:CointEq1

GR).1(1.000000

T).1(6.1105

)4.8451(

[ 1.28451]

@TREND)04(0.072487

C.7.613415

Error Correction:D)GR(D)T(

CointEq1.0.567348.1049.872

)0.26618()1999.16(

[.2.14141][.0.52516]

R.squared0.5923710.514730

F.statistic3.2697262.386597

Number of coefficients12

المصدر: إعداد الباحثان باستخدام برنامج E.views.2020م

[ ] هي قيمT المحسوبة.               .) ( الانحراف المعياري.

ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.

معيار النظرية الاقتصادية:

ياحــظ مــن خــال نتائــج النمــوذج المقــدرة في الجــدول رقــم )4(أن إشــارة معلمــة المتغر المســتقل 

ــادة  ــاك زي ــا كانــت هن ــه كل ــدل عــى أن ــة. وهــذا ي )الضرائــب( بلغــت )6.1105( متوافقــة مــع النظري

في الضرائــب في الســودان تــؤدي إلى زيــادة في معــدل النمــو في الســودانأي هنالــك عاقــة طرديــة.

المعيار الإحصائي:
       ياحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )4( قيمــة اختبــار)F( دلــت عــن المعنويــة الشــاملة للنموذج. 

ــات( )3.269726(  ــش المرابح ــتقل )هوام ــر المس ــوبة للمتغ ــة )F.Statistic( المحس ــت الإحصائي ــا بلغ ك

عنــد مســتوى معنويــة 5 % وهــي أكــبر مــن قيمــة)F( الجدوليــة التــي بلغــت )2.40(.

المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2(  أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم )4( أوضح ــدول رق في الج

النمــوذج يفــسر نســبة %60 مــن المتغــر التابــع  وبقيــة التأثــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر مضمنــة في 

النمــوذج أو نتيجــة للصدفــة والخطــأ العشــوائي، ومعامــل سرعــة التكييــف للنمــوذج بلغــت ).0.567348( 
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ومــن خــال قيمــة )T( المحســوبة لــه التــي بلغــت )2.14141( عنــد مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــبر مــن 

قيمــة )T( الجدوليــة المقابلــة البالغــة )2.13(، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو ذو قيمــة ســالبة 

وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة التكييــف للمتغــرات 

بمعنــى أنــه إذا انحرفــت البيانــات عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر بـــ 12 ســنة للرجــوع 

إليهــا. 

الخاتمة:
في ختــام هــذه الدراســة والتــي تناولــت أثــر الضرائــب عــى الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان 

خــال الفــرة )2004-2020م(وقــد حــاول الباحثــان التعــرف عــى تأثــر الضرائــب بصــورة أكــر دقــة عــى 

الناتــج المحــي الإجــالي في الســودان باســتخدام بيانــات أكــر دقــة ومصداقيــة ، وتــم اســتخدام برنامــج 

E.views كأداة للدراســة وتحليــل بياناتهــا وتــم التوصــل لعديــد النتائــج ومــن ثــم أوصى الباحثــان ببعــض 

التوصيــات ، حيــث لا يخفــى أهميــة الضرائــب ومــدى تأثرهــا عــى الاقتصــاد الــكي .

النتائج:
ــج المحــي في الســودان خــال الفــرة 2004-2020م  ــر الضرائــب عــى النات مــن خــال دراســة أث

ــة: ــج التالي ــل التطبيقــي والنظــري خرجــت الدراســة بالنتائ وعــى ضــوء التحلي

زيادةالضرائبأدت إلى زيادة الناتج المحي الإجالي في السودان خال فرة الدراسة.. 1

زيادةالضرائبفي السودان أدت إلى زيادة في معدل النمو في السودانخال فرة الدراسة.. 2

تســاهم الضرائــب في الإيــرادات الكليــة بنســبه عاليــة وذلــك مــن خــال ارتفــاع الإيــرادات . 3

ــة. الضريبي

 التوصيات:
1.زيادة كفاءة الأجهزة المسئولة عن عملية تقدير وإدارة الضرائب ومدها بالمعينات الازمة.

2.توعية المستهدفين بأهمية الضرائب وتعريفهم بمدى مساهمتها في الناتج المحي الإجالي.

3.تفعيل آليات مكافحة الفساد المالي والإداري للحد من التهرب الضريبي.
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الهوامش:
ــالي في ( 1) ــي الإج ــج المح ــى النات ــاشرة ع ــر المب ــب غ ــر الضرائ ــي،2019م، أث ــن ع ــاء حس ــد، وف محم

ــودان ــين، الس ــة النيل ــتر، جامع ــة الماجس ــل درج ــي لني ــث تكمي ــودان )2000 – 2014(، بح الس

ــج المحــي ( 2) ــة عــى نمــو النات ــرادات الضريبي ــر الإي النواصرة،عبدالرحمــن محمــود محمــد، 2018م، أث

ــت، الأردن ــة آل البي ــور، جامع ــث منش ــرة 1992-2017م، بح ــالي في الأردن للف الإج

عبــد المجيــد، ســابق عبــد اللــه،2011م، العوامــل المؤثــرة في الحصيلــة الضريبيــة في الســودان ( 3)

الخرطــوم. الســودان،  -1985م-2010م، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة 
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)6( J. Pratt & W. Kulsrud, Individual Taxation, 12 edition, Irwin Taxation Series, 1994, p11.
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د.ادم عباس ادم ابراهيم -د. اخلاص عثمان ابراهيم محمد 

المستخلص: 
ــم  ــات الحك ــن بمؤسس ــى أداء العامل ــب ع ــراتيجية التدري ــر إس ــح أث ــة إلىتوضي ــت الدراس هدف

المحــي بولايــة جنــوب كردفــان، تظهــر أهميــة الدراســة مــن خلالإســهامها في وضــع الأســس والتوجيهــات 

والمقرحــات المتعلقــة بتطبيــق إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي الســودانية عامــه بالأخــص 

ولايــة جنــوب كردفــان, ووفقــاً لطبيعــة الدراســة تــم إتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل واختبــار 

الفرضيــات واقــراح الحلــول اللازمــة حتــى تتحقــق الاســتفادة الكاملــة مــن فــرص التدريــب، وقــد أظهــرت 

ــك لتجاهــل  ــج الدراســة إن نســبة تدريــب العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي ضعيفــة ويعــزى ذل نتائ

ــة إلى  ــرى، بالإضاف ــج الأخ ــات والبرام ــن المشروع ــب ضم ــات التدري ــة أولوي ــؤولن بالولاي ــن والمس الإداري

وجــود إســراتيجية للتدريــب في مؤسســات الحكــم المحــي ولكــن هنالــك قصــور في تنفيذهــا.

الكلمات المفتاحية: الاسراتيجية، التدريب، الحكم المحى, الأداء, العاملن.

أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين 
بمؤسسات الحكم المحلى بولاية جنوب كردفان

د. إخلاص عثمان إبراهيم محمد

د.آدم  عبـــــاس  آدم   إبـــراهـــيم
أستاذ الادارة العامة  المساعد- قسم الادارة العامة  

كلية تنمية المجتمع، جامعة الدلنج

أستاذ الادارة العامة  المساعد-  قسم الادارة العامة 
كلية تنمية المجتمع، جامعة الدلنج
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The impact of the training strategy on the performance of 
workers in local government institutions in the state of South Kordofa

Dr. Adam Abass Adam Ibrahim. Department of Public Administration, 
College of Community Development, University of Dilling
Dr. Ekhlass Osman Ibrahim Mohammed  .Department of Public 
Administration, College of Community Development, University of 
Dilling.
Abstract:

The study aimed to clarify the impact of the training strategy on the 
employees’ performance at the local government institutions, Southern 
Kordofan State. The study importance appears from its contribution to 
establishing the principles, guidelines and suggestions that relate to the 
application of the training strategy at the Sudanese local government 
institutions in general and in Southern Kordofan State in particular. 
According to the study nature, the analytical descriptive approach 
was adopted to analyze and verify the hypotheses and to propose the 
required solutions so that the training opportunities would be benefited 
perfectly. The study findings showed the following: the percentage of 
the employees’ training at the local government institutions was low 
due to that the State’s administrators and officers ignored including the 
training priorities within the other projects and programs. There was 
a training strategy at the local government institutions but there was 
shortage in its execution. 
Keywords: Strategy, training, local government, performance, employees 

الإطار المنهجي للدراسة والدراسات السابقة:
مقدمة:

  إن إســراتيجية المــوارد البشريــة ومنهــا إســراتيجية التدريــب لهــا دور هــام في تغيــر الممارســات 

ــالي التأثــر عــى أداء العاملــن بشــكل عــام وخصوصــاً في  ــة وبالت المرتبطــة بوظائــف إدارة المــوارد البشري

مجــال تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة، بحيــث يجــب أن تعمــل إســراتيجية التدريــب في إطــار أكــبر يشــمل 

ــتقبلية  ــرؤى المس ــدئي لل ــور مب ــن تص ــارة ع ــي عب ــي ه ــة ككل والت ــتوى المؤسس ــى مس ــراتيجية ع الاس

للمؤسســة ورســم سياســاتها وتحديــد غاياتهــا عــى المــدى البعيــد وبيــان نقــاط القــوة والضعــف وذلــك 

بهــدف اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية الصحيحــة.

  لقــد أصبــح التدريــب في الوقــت الحــاضر اســتثماراً في رأس المــال البــشري، حيــث يعتــبر مــن أهــم 

ــد  ــه يعمــل عــى تزوي ــة مناســبة مــن حيــث الكــم والنــوع لكون الســبل الأساســية لتكويــن مــوارد بشري
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ــدوره  ــة وهــذا ب ــاءة وفاعلي ــة اللازمــة لأداء أعمالهــم بكف ــة والفني ــارات الإداري ــراد بالمعلومــات والمه الأف

ينعكــس بصــورة إيجابيــة عــى أداء العاملــن بالمؤسســات بشــكل عــام.

مشكلة الدراسة:
ــة تطبيــق  ــدى مؤسســات الحكــم المحــي في عملي ــة الأخــرة أن هنالــك قصــور ل تلاحــظ في الآون

اســراتيجيات التدريــب وتنفيذهــا ولــذا فــإن مشــكلة الدراســة تكمــن في التســاؤل التــالي: )مــا هــو أثــر 

ــة جنــوب كردفــان؟(. تطبيــق إســراتيجية التدريــب عــي أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي بولاي

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة في الآتي:

يمكــن أن تســاعد الإداريــن في كيفيــة تطبيــق إســراتيجية التدريــب والتــي تســعي جميــع 

المؤسســات لمعرفــة الأســس العلميــة لتطبيقهــا. 

تعتــبر هــذه الدراســة مواكبــة للمداخــل الإداريــة الحديثــة في مجــال إســراتيجية المــوارد البشريــة 

ومــا تقدمــه مــن تطــور وزيــادة في اداء العاملــن. 

ــب  ــراتيجية التدري ــق إس ــة بتطبي ــات المتعلق ــات والمقرح ــس والتوجيه ــع الأس ــهام في وض الإس

ــي. ــم المح ــات الحك بمؤسس

أهداف الدراسة:
  تســعي الدراســة بصــورة عامــة إلى معرفــة أثــر إســراتيجية التدريــب عــي أداء العاملــن 

بمؤسســات الحكــم، وبصفــة خاصــة تهــدف إلى معرفــة الاتي : 

ــة  ــادة إنتاجي ــي زي ــاعد ع ــي تس ــة والت ــج التدريبي ــذ البرام ــة لتنفي ــة الحديث ــاف الأنظم اكتش

العاملــن. 

بيان أثر إسراتيجية التدريب في تحقيق الرضي الوظيفي للعاملن في مؤسسات الحكم المحي. 

التعرف عي الطرق العلمية التي يتم بها تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملن. 

فرضية الدراسة:
   تســعى الدراســة إلى اختبــار الفرضيــة التاليــة: )إن تطبيــق اســراتيجية التدريــب بصــورة علميــة 

تؤثــر عــى مســتوى أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي بولايــة جنــوب كردفــان(.

مناهج الدراسة:

اتبعت الدراسة المناهج التالية:

المنهج الإستنباطي لتحديد طبيعة المشكلة ووضع الفرضيات 

المنهج الإستقرائي لاختبار الفرضيات

المنهج الوصفي لوصف عينة الدراسة 

مصادرجمع بيانات الدراسة :

مصادر أولية: تم استخدام أداة الاستبانه لجمع البيانات الأولية.

مصادر ثانوية: الكتب والدوريات والمجلات العلمية المحكمة والشبكة الدولية للمعلومات.
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حدود الدراسة :
تنحصر حدود الدراسة في الآتي:

ــة عــى الأفــراد )مــدراء وعاملــن( بمؤسســات  ــة: يقتــصر نطــاق الدراســة الميداني الحــدود المكاني

ــة جنــوب كردفــان. الحكــم المحــى بولاي

الحدود الزمانية: 2021م.

الدراسات السابقة:

1. دراسة بشير )2008()1(:
ــعودية و  ــة الس ــوط الجوي ــة الخط ــن بمؤسس ــي أداء العامل ــب ع ــر التدري ــة أث ــت الدراس  تناول

ــخيص  ــت إلى تش ــما هدف ــب، ك ــن التدري ــة  ع ــل المؤسس ــشري داخ ــكادر الب ــتثمار لل ــة الاس ــراز عملي إب

ــد  ــة وتحدي ــب بالمؤسس ــات التدري ــم عملي ــك بتقيي ــب وذل ــكلة التدري ــث مش ــوع البح ــكلة موض المش

مواطــن الضعــف و القــوة فيهــا وذلــك في إطــار نمــوذج لتطويــر الأداء التدريبــي في المؤسســة، مــن أهــم 

النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة : وجــود اختــلاف في المناهــج و المقرحــات التدريبيــة عــن مواكبــة 

التقديــم المســتمرة وعــن أســاليب التدريــب العصريــة في المؤسســة، كــما أظهــرت الدراســة عــدم وجــود 

ــة مــن  ــدورات التدريبي ــة، قــصر ال ــة في المجــال التقنــي والصيان دورات تدريبيــة حســب الحاجــة المطلوب

الناحيــة الزمنيــة، وجــود تعــارض بــن مواعيــد إقامــة الــدورات التدريبيــة مــع عمــل المتــدرب عــدم متابعــة 

ــة . ــدورة التدريبي المتدربــن بعــد الانتهــاء مــن ال

2. دراسة السامرئي ) 2010م()2(: 
تناولــت الدراســة أثــر إســراتيجية التدريــب لتطويــر المــوارد البشريــة في القطاع الحكومــي، هدفت 

الدراســة إلى التعــرف عــي أثــر إســراتيجية التدريــب المتدربــن ورغبتهــم في التدريــب ،المتدربــون، مناهــج 

وبرامــج التدريــب، الخدمــات الإداريــة والإشرافيــة وأثرهــا في نجــاح البرامــج التدريبيــة، عــي تطويــر المــوارد 

ــر( في  ــة في التغي ــة، الرغب ــة، الدافعي ــا للاحتياجــات التدريبي ــدورة وترجمته ــق أهــداف ال ــة )تحقي البشري

وزارة الكهربــاء في العــراق، مــن النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة: أن العوامــل المفعلــة لنجــاح عمليــة 

التدريــب مــن وجهــة نظــر المتدربــن هــي المواظبــة عــي تدريــب ورفــع كفــاءة المتدربــن أثنــاء عمليــة 

التدريــب هــي عــدم وجــد التطبيــق العلمــي للمهــارات التــي يحصــل عليهــا المتــدرب، كــما بينــت الدراســة 

أن الذكــور يــرون أن إســراتيجية التدريــب تؤثــر بشــكل أكــبر في تطويــر المــوارد البشريــة ويرجــع ذلــك إلى 

اهتــمام الذكــور بشــكل أكــبر في الحصــول عــي مهــارات ومعــارف جديــدة في عملهــم، أمــا أهــم التوصيــات 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة فركــزت عــي ضرورة تطويــر نظــام الحوافــز المعمــول بــه في وزارة الكهربــاء 

في العــراق، وضرورة مواكبــة أســاليب العمــل الحديثــة وتطويــر طــرق العمــل لتمكــن العاملــن مــن أداء 

العمــل بشــكل أفضــل كــما أن مــن الــروري ربــط الــدورات التدريبيــة بالجانــب التطبيقــي في العمــل مــن 

أجــل تحقيــق الأهــداف المنشــود في عمليــة التدريــب ، مــع ضرورة الاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة 

فيــما يتعلــق بالتدريــب وتطويــر المــوارد البشريــة. 
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3. دراسة فلاتي )2013م()3(: 
ــت  ــان، هدف ــوب كردف ــة جن ــن في ولاي ــاءة العامل ــع كف ــب في رف ــة دور التدري ــت الدراس  تناول

ــا  ــر مهاراته ــة، وتحســن وتطوي ــارف معين ــة بمع ــزة المختلف ــة في الأجه ــوة البشري ــد الق الدراســة إلى تزوي

ــن  ــل العامل ــب يجع ــة في أن التدري ــة الدراس ــر أهمي ــابي تظه ــكل إيج ــا بش ــلوكها واتجاهاته ــر س وتغي

ــن، تنحــصر  ــة للعامل ــروح المعنوي ــع ال ــب يســاهم في رف ــة لأن التدري ــم الوظيفي ــر اســتيعاباً لواجباته أك

ــدني الواضــح في مجــال التدريــب  مشــكلة الدراســة في ضعــف كفــاءة العاملــن في المؤسســات نتيجــة للت

ونقــص المعينــات اللازمــة في القيــام بالأنشــطة التدريبيــة المتمثلــة في التمويــل، الأدوات التــي اســتخدمت 

في الدراســة هــي الاســتبانه )معلومــات كميــة( والمقابلــة )معلومــات نوعيــة( ومــن النتائــج التــي توصلــت 

ــج  ــر في برام ــل يؤث ــف التموي ــن، أن ضع ــاءة العامل ــن كف ــد م ــب يزي ــي: أن التدري ــة ه ــا الدراس إليه

التدريــب، أهــم التوصيــات التــي توصلــت إليهــا الدراســة يجــب إن يتــم رصــد موازنــة خاصــة لتدريــب 

ــراد.  ــي احتياجــات المؤسســات و الأف ــج تلب ــة ووجــود خطــط وبرام ــن بالولاي العامل

تناولــت الدراســة الحاليةأثــر إســراتيجية التدريــب عــى أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي، 

وهــذا مــا يميزهــا عــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت جانــب مــن قيــاس البرامــج التدريبيــة، والبعــض 

ــن  ــد م ــب عــى العدي ــر متغــرات إســراتيجية التدري ــاول أث ــة والبعــض تن ــاءة الإنتاجي ــن الكف الآخــر ع

ــر  ــاس أث ــرق إلى قي ــات لم تتط ــذه الدراس ــي، إلا أن ه ــاخ التنظيم ــي والمن ــر النظيم ــل التغي ــل مث العوام

إســراتيجية التدريب)عنــاصر العمليــة التدريبيــة( عــي أداء العاملــن بالمؤسســات الحكوميــة، حيــث أهتــم 

الباحثــان بدراســة المشــكلات التدريبيــة التــي تواجــه العاملــن، وتقديــم توصيــات لمعالجــة تلــك المشــكلات 

حتــى تتحقــق الإســتفادة الكاملــة مــن فــرص التدريــب. 

الإطار النظري للدراسة:
مفهوم إستراتيجية التدريب:

إســراتيجية التدريــب هــي عمليــة تهــدف إلى اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية المؤثــرة عــى المــدى 

ــارات والمعــارف  ــم للمه ــن في المنظمــة ومــدى امتلاكه ــر أداء العامل ــة وتطوي ــق بتنمي ــما يتعل ــد في البعي

ــة  ــة للمنظم ــراتيجية العام ــي الاس ــب ه ــراتيجية التدري ــي لاس ــل الرئي ــدرات والمدخ ــاءات والق والكف
ــا)4(. ــي يجــب تحقيقه ــرؤى المســتقبلية للمنظمــة والأهــداف الت ــي تحــدد ال والت

ــرد هــو أصــل اســتثماري  ــار أن الف ــة عــى اعتب ــوارد البشري ــز المدخــل الاســراتيجي للم ويرك

التخطيــط  البشريــة هــي شريــك حقيقــي وهــام في  المــوارد  هــام مــن أصــول المنظمــة وإدارة 

الاســراتيجي الشــامل وأن عملهــا لم يعــد محصــوراً فقــط في إدارة الأعــمال اليوميــة للأفــراد مــن 

ــن  ــتقة م ــة مش ــالة واضح ــا رس ــون له ــب أن يك ــا يج ــم ، وإنم ــب وتقيي ــف وتدري ــتقطاب وتوظي اس

رســالة المنظمــة ويجــب أن يفهــم الجميــع هــذه الرســالة ويعمــل بمقتضاهــا، وكذلــك يجــب أن 

يكــون هنــاك إســراتيجية واضحــة لإدارة المــوارد البشريــة في المنظمــة بحيــث يتــم تحديــد الأهــداف 

ــالات  ــد في مج ــي تتجس ــة والت ــوارد البشري ــالات إدارة الم ــة في مج ــدى للمنظم ــة الم ــية طويل الأساس

العمــل والممارســات التنفيذيــة اليوميــة)5(.
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أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين بمؤسسات الحكم المحلى بولاية جنوب كردفان

ثالثاً:خطوات إعداد إستراتيجية التدريب:
إن عملية إعداد إسراتيجية التدريب تمر بالمراحل التالية)6(:

تحليل إسراتيجية المنظمة وما تتضمنه من أهداف ومهام وسياسات وبرامج.. 1

تحليــل ودراســة البيئــة الخارجيــة للمنظمــة مــن حيــث الظــروف والاتجاهــات الاقتصاديــة، . 2

والتطــور التكنولوجــي، والعوامــل الديمغرافيــة، والأنظمــة الحكوميــة والمنافســة.

تحليــل ودراســة البيئــة الداخليــة للمنظمــة مــن حيــث: الوضــع الحــالي للمنظمــة، ومعــدل . 3

دوران العمــل، وكفــاءة القــوى العاملــة.

إعــداد وصياغــة إســراتيجية التدريــب ومــا تتضمنــه مــن سياســات وبرامــج وموازنــات بشــكل . 4

يســهم في التكامــل مــع إســراتيجية المنظمــة.

مراجعــة الخطــة الاســراتيجية للتدريــب عنــد حــدوث تغــرات في البيئــة الداخليــة والخارجيــة . 5

. للمنظمة

ــة،  ــة العالي ــدرات الإبداعي ــن ذوي الق ــراد م ــارة الأف ــل مه ــب في صق ــراتيجية التدري ــهم إس وتس

وكذلــك المســاعدة في نفــس الوقــت عــى رفــع مســتوى الأفــراد مــن ذوي القــدرات الإبداعيــة المعتدلــة إلى 

مســتوى مقبــول مــن الإبــداع، وخصوصــاً في حالــة مواكبــة المعطيــات التكنولوجيــة الحديثــة، حيــث تلعــب 

ــارف  ــارات والســلوكيات والمع ــن المه ــة م ــد احتياجــات المنظم ــاً في تحدي ــب دوراً هام إســراتيجية التدري

المطلوبــة مــن حيــث العــدد والكــم وبشــكل يتناســب مــع التطلعــات الاســراتيجية للمنظمــة)7(.

رابعاً: معوقات تطبيق إستراتيجية التدريب في المؤسسات:
ــدة  ــة واضحــة وبعي ــر في عــدم وجــود رؤي ــي يمكــن أن تؤث ــاك مجموعــة مــن المعوقــات والت هن

المــدى لأهميــة الــدور الاســراتيجي للتدريــب في هــذه المنظــمات وبالتــالي تعيــق وتحــد مــن تطبيــق هــذه 

الاســراتيجية، وأهــم هــذه المعوقــات)8(:

عــدم وضــوح الاســراتيجية العامــة للمنظمــة وبالتــالي عــدم وضــوح أهدافهــا التــي تســعى . 1

لتحقيقهــا.

عــدم وجــود الدعــم الــكافي مــن قبــل الإدارة العليــا وعــدم اهتمامهــا بصياغــة الاســراتيجية . 2

العامــة للمنظمــة والاســراتيجية الوظيفيــة الأخــرى.

جمود القوانن والتشريعات.. 3

عدم توفر الثقافة التنظيمية الداعمة للتدريب.. 4

عدم توفر النظم التكنولوجية الحديثة الداعمة للتدريب.. 5

ضعف إيمان الإدارة العليا بالدور الاسراتيجي للتدريب.. 6

ضعف نشاط تحليل الوظائف في المنظمة.. 7

ضعف الإمكانيات المالية المتاحة للتدريب)9(.. 8

ــة واضحــة  ــة الواضحــة ووجــود رؤي ــط الاسراتيجيالســليم وحســب الأســس العلمي ــاع التخطي اتب

المعــالم وبعيــدة المــدى تــؤدي بالتــالي إلى تطبيــق إســراتيجية ناجحــة وفعالــة للمنظمــة وهــذا ينعكــس 
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ــا  ــة ومنه ــاطاتها المختلف ــة ونش ــوارد البشري ــراتيجية الم ــا إس ــة ومنه ــراتيجية الوظيفي ــى الاس ــالي ع بالت

إســراتيجية التدريــب، لذلــك يجــب أن تؤمــن الــشركات الصناعيــة الأردنيــة بأهميــة اتبــاع الإدارة 

الاسراتيجيةوالأســاليب العلميــة الحديثــة في الإدارة وبــرورة فصــل الملكيــة عــن الإدارة بحيــث يتــم تعيــن 

ــدور الاســراتيجي للمــوارد  ــة ال ــط الاســراتيجي وتؤمــن بأهمي ــادرة عــى التخطي ــة الق ــاءات الإداري الكف

ــم توفــر الوســائل  ــي تحــاول وبشــكل دائ ــدور الاســراتيجي لوظيفــة التدريــب والت ــة ال ــة وأهمي البشري

ــة  ــح أهمي ــة توض ــة تنظيمي ــاد ثقاف ــاول إيج ــة وتح ــذه الوظيف ــم ه ــي تدع ــة الت ــة الحديث التكنولوجي

ــام)10(. ــة بشــكل ع ــب للمنظم التدري

خامساً:أهمية إستراتيجية التدريب وفوائده:
تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وهي)11(:

ــياب أ.  ــرق وانس ــداف، وط ــوح في الأه ــلال الوض ــن خ ــي م ــة والأداء التنظيم ــادة الإنتاجي زي

ــق  ــم لتحقي ــارات لديه ــر المه ــم، وتطوي ــوب منه ــو مطل ــا ه ــن بم ــف العامل ــل، وتعري العم

ــة. ــداف المنظم ــن بأه ــراد العامل ــداف الأف ــط أه ــاهم في رب ــة ويس ــة المطلوب ــداف التنظيمي الأه

يســاهم في خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة نحــو المنظمــة ويســاهم في انفتــاح ب. 

ــد  ــا وتجدي ــا وإمكانياته ــر برامجه ــدف تطوي ــك به ــي؛ وذل ــع الخارج ــى المجتم ــة ع المنظم

ــذ سياســاتها. ــا وتنفي ــة أهدافه ــا لصياغ ــي تحتاجه ــات الت المعلوم

يــؤدي إلى توضيــح السياســات العامــة للمنظمــة وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات ج. 

الإداريــة وبنــاء قاعــدة فعالــة للاتصــالات الداخليــة.

التدريــب يعتــبر مــن المداخــل الأساســية لتنميــة قــدرة المنظــمات عــى تحقيــق الميــزات التنافســية، 

ومــن خــلال إعــداد الــكادر الوظيفــي الكــفء والمؤهــل والقــادر عــى حمــل الأعبــاء الاســراتيجية الموجهــة 

نحــو تحقيــق هــذه الميــزات)12(.

ــمات  ــف المنظ ــن وظائ ــية م ــة رئيس ــاط ووظيف ــب نش ــان أن التدري ــح للباحث ــبق اتض ــما س   م

المعــاصرة يســعى إلى تحســن أداء العاملــن في المنظمــة وإكســابهم المهــارات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن 

مواجهــة التغــرات المختلفــة في البيئــة الداخليــة والخارجيــة بحيــث يجــب أن تركــز إســراتيجية التدريــب 

ــة  ــد الاحتياجــات التدريبي ــن الحــالي وتحدي ــوة والضعــف في أداء وســلوك العامل ــاط الق ــل نق عــى تحلي

اللازمــة ومــن ثــم وضــع البرامــج التدريبيــة الفعالــة مــن أجــل الوصــول إلى ســلوك وأداء مــن المتوقــع أن 

يســاهم في تحســن أداء العاملــن لأعمالهــم بأفضــل كفــاءة وفاعليــة، بالتــالي يــؤدي إلى إدخــال تغيــرات 

ــم  ــة امتلاكه ــم نتيج ــن في أداء أعماله ــاءة العامل ــاع كف ــل وارتف ــاليب العم ــرق وأس ــى ط ــة ع تكنولوجي

لمهــارات فنيــة وعلميــة جديــدة تتناســب مع التغــرات المختلفــة والتطــور في البيئــة الخارجيــة للمنظمة)13(. 

 الدراسة الميدانية:
أولًا: مجتمع الدراسة:

ــان،  ــوب كردف ــة جن ــى بولاي ــم المح ــات الحك ــن بمؤسس ــن العامل ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

الســودان واعتمــد الباحثــان في إجــراء الدراســة عــي أســلوب العينــة الاحتماليــة مســتخدماً العينــة الطبقيــة 
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أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين بمؤسسات الحكم المحلى بولاية جنوب كردفان

العشــوائية حيــث تــم أخــذ عينــة عشــوائية بســيطة مــن كل طبقــة عــن طريــق التناســب بحيــث يتــم 

أخــذ حجــم العينــة البســيطة بصــورة متناســبة مــع حجــم الطبقــة وعــن طريــق اســتخدام جــداول الأرقــام 

العشــوائية تــم تحديــد مفــردات كل العينــات البســيطة المأخــوذة مــن الطبقــات والتــي تمثــل حجــم العينــة 

الــكي والبالــغ حجمهــا )110( 

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 
تــم ســحب عينــة طبقيــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة مكونــة مــن250 مفــردة وتمثــل 

نســبة44 % مــن مجتمــع الدراســة، وأن هــذه العينــة تســاعد الباحثــن في الحصــول عــى بيانــات يمكــن 

الاســتناد عليهــا في الوصــول إلى النتائــج المرجــوة.

ثالثاً:أداة الدراسة:
    اســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات المتعلقــة بفرضيــات الدراســة والتــي قــام الباحثــان 

بتطويرهــا مــن خــلال الاطــلاع عــى العديــد مــن الدراســات الســابقة والمرتبطــة بموضــوع الدراســة وذلــك 

بهــدف قيــاس رأي أفــراد العينــة المبحوثــة حــول موضــوع الدراســة )اثــر اســراتيجية التدريــب عــى أداء 

العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــى بولايــة جنــوب كردفــان(.

رابعاً:البيانات الشخصية :
العمر:

يوضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغر العمر.

جدول رقم )1( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر العمر

النسبة المئويةالتكرارالفئات العمرية

25.5 %28أقل من 30 سنة

20 %3022 – 35 سنة

20.9 %3523 – 40 سنة

33.6 %4037 سنة فأكر

100 %110المجموع

       إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م 

يتضــح مــن الجــدول )1( أن العــدد الأكــبر مــن المبحوثــن تــراوح أعمارهــم بــن )40ســنة( وأكــر 

ــة )أقــل مــن  ــة العمري ــة بلغــت )33.6 %( , تليهــم الفئ ــا وبنســبة مئوي وقــد بلــغ عددهــم )37( مبحوث

ــة  ــم الفئ ــة بلغــت )25.5 %(، ث ــا وبنســبة مئوي ــا )28( مبحوث ــن به ــغ عــدد المبحوث ــي بل 30 ســنة( والت

العمريــة )35 – 40 ســنة( والبالــغ عددهــم )23( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )20.9 %( ، وفي المرتبــة 

الأخــرة كانــت الفئــة العمريــة )30 – 35 ســنة( بعــدد مبحوثــن بلــغ )22( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت 

0)% 20(

نوع العمل:
يوضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغرنوعالعمل.
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جدول رقم )2( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر نوع العمل

النسبة المئويةالتكرارنوع العمل

95.5 %105ثابت

4.5 %5مؤقت

100 %110المجموع

إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م

ــم  ــغلون وظائفه ــن يش ــة أو المبحوث ــة الدراس ــردات عين ــة مف ــدول )2(أن غالبي ــن الج ــح م يتض

بصفــة دائمــة حيــث بلــغ عددهــم )105( مبحوثــا بنســبة مئويــة بلغــت )95.5 %( مقابــل )5( مبحوثــن 

ــة. ــف المؤقت ــن يشــغلون الوظائ ــن الذي ــة )4.5 %( للمبحوث وبنســبة مئوي

المؤهل العلمي :
يوضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغرالمؤهل العلمي.

جدول رقم )3( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكرارالمؤهل العلمي

53.3 %59بكالوريوس

11.8 %13دبلوم عإلى

15.5 %17ماجستر

1.8 %2دكتوراه

17.3 %19أخري

100 %110المجموع

      إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م

مــن خــلال الجــدول )3( يتضــح أن غالبيــة المؤهــلات العلميــة للمبحوثن هــي مؤهــل البكالوريوس 

إذ بلــغ عددهــم )59( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )53.3 %( ، ثــم المبحوثــن ذوي المؤهــلات العلميــة 

ــة بلغــت )17.3  ــا وبنســبة مئوي الأخــري التــي لم تــرد في هــذه الدراســة وقــد بلــغ عددهــم )19( مبحوث

%( ، يليهــم مؤهــل الماجســتر بعــدد مبحوثــن بلــغ )17( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )17.3 %( ، ثــم 

ــة بلغــت )11.8 %( ، وأخــرا  ــا وبنســبة مئوي ــغ )13( مبحوث ــن بل ــدد مبحوث ــإلى بع ــوم الع مؤهــل الدبل

مؤهــل الدكتــوراه بعــدد مبحوثــن بالــغ )2( مبحوثــا فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )1.8 %(.

الدرجة الوظيفية:
يوضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغرالدرجة الوظيفية.
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أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين بمؤسسات الحكم المحلى بولاية جنوب كردفان

        جدول رقم )4( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر الدرجة الوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالدرجة الوظيفية

70 %77التاسعة إلى السابعة

27.3 %30الخامسة إلى الثالثة

1.8 %2الثانية إلى الأولي

0.9 %1الثالثة الخاصة إلى الأولي الخاصة 

100 %110المجموع

        إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م

مــن خــلال الجــدول )4(نلاحــظ أن غالبيــة المبحوثــن تــراوح درجاتهــم الوظيفيــة مــن الدرجة التاســعة 

إلى الدرجــة الســابعة حيــث بلــغ عددهــم )77( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )70 %( , ثــم فئــة الدرجــة 

الوظيفيــة مــن الخامســة إلى الثالثــة والبالــغ عددهــم )30( فــردا وبنســبة مئويــة بلغــت )27.3 %( , ثــم فئــة 

الدرجــات الوظيفيــة مــن الثانيــة إلى الأولي والتــي بلــغ عــدد أ المبحوثــن بهــا )2( مبحوثــا فقــط وبنســبة مئويــة 

بلغــت )1.8 %( , وفي المرتبــة الأخــرة كانــت فئــة الدرجــات الوظيفيــة مــن الثالثــة الخاصــة وحتي الدرجــة الأولي 

الخاصــة والتــي بلــغ عــدد المبحوثــن بهــا مبحوثــا واحــدا فقــط وبنســبة مئويــة بلغــت )0.9 %(.

المسمى الوظيفي:
 يوضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغر المسمى الوظيفي.

 جدول رقم )5( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالتكرارالمسمي الوظيفي

26.4 %29مدير إداري

23.6 %25رئيس قسم 

50 %55موظف

100 %110المجموع

    إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م   

ــغ عددهــم )55(  ــث بل ــن حي ــن الموظف ــن م ــة المبحوث ــن خــلال الجــدول )5(يتضــح أن غالبي م

مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )50 %( ، يليهــم الــدراء الإداريــن والبالــغ عددهــم )29( مبحوثــا وبنســبة 

ــم )25(  ــغ عدده ــام والبل ــاء الأقس ــن رؤس ــرة كان المبحوث ــة الأخ ــت )26.4 %( ، وفي المرتب ــة بلغ مئوي

ــة بلغــت )23.6 %(. ــا وبنســبة مئوي مبحوث

سنوات الخبرة:
وضح الجدول أدناه توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغرسنوات الخبرة.
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جدول رقم )6( يوضح توزيع عينة  الدراسة وفقالًمتغر سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارسنوات الخبرة

36.4 %40أقل من 5 سنوات

20.9 %523 وأقل من 10 سنوات

17.3 %1019 وأقل من 15 سنة

6.4 %157 وأقل من 20 سنة

19.1 %21أكر من 20 سنة

100 %110المجموع

إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية 2021م    

مــن الجــدول )6( يتضــح أن غالبيــة المبحوثــن تــراوح ســنوات خبراتهــم مــن )5 ســنوات وأقــل(  

ــنة(  ــبرة )5 – 10 س ــة الخ ــم فئ ــت )36.4 %( ث ــة بلغ ــبة مئوي ــا وبنس ــم )40( مبحوث ــغ عدده ــث بل حي

والبالــغ عــدد المبحوثــن بهــا )23( مبحوثــا وبنســبة مئويــة بلغــت )20.9 %( , ثــم الفئــة )أكــر مــن 20 

ــدد  ــنة( بع ــبرة )15 – 20 س ــة الخ ــت فئ ــرة كان ــة الأخ ــنة( وفي المرتب ــة )10 – 15 س ــا الفئ ــنة( ، تليه س

مبحوثــن بلــغ )21( و )19( و )7( وبنســب مئويــة بلغــت )19.1 %( و )17.3 %( و )6.4 %( للفئــات 

ــوإلى. الســابقة عــي الت

رابعاً: الصدق البنائي:
إن قــدرة الأداة عــى قيــاس مــا صممــت مــن أجلــه وبنــاءً عــى نظريــة القيــاس الصحيــح تعنــي 

ــه  ــة، أي يقٌصــد ب ــت عشــوائية أو منتظم ــاس ســواء كان ــن أخطــاء القي ــو الأداة م ــة وخل ــة التام الصلاحي

ــة  ــدى ملائم ــم م ــى تقيي ــة الأولى ع ــة في المرحل ــدت الدراس ــد اعتم ــاس, وق ــة أداة القي ــدق أو صلاحي ص

المقاييــس المســتخدمة في قيــاس عبــارات الدراســة باســتخدام اختبــار الثبــات والصــدق لاســتبعاد العبــارات 

غــر المعنويــة مــن مقاييــس الدراســة والتحقــق مــن أن العبــارات التــي اســتخدمت للقيــاس مفهومــاً معينــاً 

تقيــس بالفعــل هــذا المفهــوم.

اختبار صدق محتوي المقياس:
بعــد أن تــم الانتهــاء مــن الصيغــة الأوليــة لمقيــاس الدراســة تــم عرضهــا في شــكل اســتبانة عــى 

مجموعــة مــن المحكمــن والخــبراء المختصــن بلــغ عددهــم )7( خبــراً ومحكــماً في مجــال الدراســة، وقــد 

طلــب مــن الخــبراء إبــداء آرائهــم حــول أداة الدراســة ومــدى صلاحيــة الفقــرات لتمثيــل فرضيــات الدراســة 

وطلــب منهــم أيضــاً التعديــل والحــذف والإضافــة لمــا يــروه مناســباً لغــرض قيــاس صــدق أداة الدراســة، 

وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبانة مــن جميــع الخــبراء تــم تحليــل اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم واجــراء 

التعديــلات التــي اقرحــت عليهــا, وبذلــك تــم تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة.

اختبار الاتساق والثبات والصدق الداخلي:
اختبــار الاتســاق والثبــات: يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن 

المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج باحتــمال مســاوي لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة( 
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وبالتــالي فهــو يــؤدي للحصــول عــى نفــس النتائــج أو نتائــج متوافقــة في كل مــرة يتــم فيهــا إعــادة القيــاس، 

وكلــما زادت درجــة القيــاس واســتقرار الأداة كلــما زادت الثقــة فيــه، وهنالــك عــدة طــرق للتحقــق مــن 

ثبــات المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألفــا كرونبــاخ، والــذي يأخــذ قيــماً تــراوح بــن 

الصفــر والواحــد الصحيــح، فــإذا لم يكــن هنالــك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاوية 

للصفــر وعــى العكــس إذا كان هنالــك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد الصحيح، 

أي أن زيــادة معامــل ألفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات وعكــس نتائــج العينــة عــى مجتمــع 

الدراســة، كــما أن انخفــاض القيمــة عــن )60 %( دليــل عــى انخفــاض الثبــات الداخــي.

خامساً: تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة:
تحليــل ومناقشــة الفرضيــة التــي تنــص عــي أن: » تطبيــق إســراتيجية التدريــب بصــورة علميــة 

تؤثــر عــى أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي«. 

1. إختبار كاي تربيع للإستقلال:
لإجراء إختبار كاي تربيع للإستقلال لهذه الفرضية تم وضع الفروض التإلىة:-

الفرض العدمي:
لا يتأثر أداء العاملن بمؤسسات الحكم المحي عي إسراتيجية التدريب بهذه المؤسسات.

الفرض البديل:
 يتأثر أداء العاملن بمؤسسات الحكم المحي بإسراتيجية التدريب بهذه المؤسسات. 

جدول )7( يوضح نتائج إختبار كاي تربيع للإستقلال
قيمة معنوية الإختبار من 

الجانبن
Sig)2.side(

درجات الحرية
d.f

قمة كاي تربيع
Value

الإختبار

0.000108174.12Person chi square
      إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

  بمــا أن قيمــة معنويــة الإختبــار مــن طرفــن كانــت )0.000( وهــي أقــل مــن مســتوي المعنويــة 

ــة )95 %( أن أداء  ــة ثق ــد درج ــتنتج عن ــدم ونس ــرض الع ــض ف ــه نرف ــدده الباحــث علي ــذي ح )0.05( ال

ــة بهــذه المؤسســات. العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي يتوقــف عــي الإســرتيجية التدريبي

2. تحليــل الإرتبــاط البســيط للعلاقــة بــن إســتراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم 
المحلــي وأداء العاملــن بهــذه المؤسســات:

ــد المصحــح لنمــوذج  ــل التحدي ــد ومعام ــل التحدي ــاط ومعام ــل الإرتب   جــدول )8( يوضــح معام

ــن بمؤسســات الحكــم المحــي. ــب وأداء العامل ــن اســراتيجي الةتدري ــة ب العلاق

معامل التحديدمعامل الإرتباطالنموزج
معامل التحديد 

المصحح
الخطأ المعياري 

للتقدير
10.6910.4570.4310.647

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.
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ــم  ــات الحك ــن بمؤسس ــن أداء العامل ــاط ب ــل الإرتب ــظ أن معام ــدول )8( نلاح ــلال الج ــن خ   م

المحــي وإســراتيجية التدريــب بهــذه المؤسســات قــد بلغــت قيمتــه )0.69( وهــو إرتبــاط طــردي متوســط 

القــوة يؤكــد وجــود العلاقــة بــن أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي وإســراتيجية التدريــب بهــذه 

المؤسســات ، كــما نلاحــظ أن معامــل التحديــد والــذي يوضــح مــدي قــدرة المتغــر المســتقل إســراتيجية 

التدريــب في تفســر المتغــر التابــع أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي أو هــو نســبة التغــر في المتغــر 

التابــع والتــي حدثــت بســبب تأثــر المتغــر المســتقل والتــي بلغــت )0.457( وهــي نســبة ضعيفــة نوعــا 

ــت  ــي كان ــم المح ــن بمؤسســات الحك ــدث في أداء العامل ــي تح ــرات الت ــن التغ ــدد أن )46 %( م ــا تح م

بســبب إســراتيجية التدريــب المتبعــة بهــذه الموسســات ، أمــا النســبة المكملــة لتفســر المتغــر التابــع أداء 

العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي والتــي تبلــغ )54 %( كانــت بســبب عوامــل أخــري لم يــرد ذكرهــا في 

هــذه الدراســة.    

ــي وأداء  ــم المح ــات الحك ــب بمؤسس ــراتيجية التدري ــن إس ــة ب ــادي للعلاق ــن الأح ــل التباي تحلي

ــات: ــذه المؤسس ــن به العامل

ــب وأداء  ــن إســراتيجية التدري ــة ب ــن الأحــادي لنمــوزج العلاق ــل التباي جــدول )9( يوضــح تحلي

ــن بمؤسســات الحكــم المحــي العامل

مجموع المربعاتمصدر التباين
درجات 
الحرية

متوسط مجموع 
المربعات

FP-value المحسوبة

6.75916.75913.4490.000الإنحدار

--54.2751080.503الأخطاء

---61.034109المجموع

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

ــت  ــا إذا كان ــة م ــتخدامه لمعرف ــم إس ــذي يت ــدول )9( وال ــن ج ــل التباي ــدول تحلي ــلال ج ــن خ م

هنــاك فــروق معنويــة بــن متوســطات إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي ومتوســطات أداء 

العاملــن بهــذه المؤسســات وذلــك مــن خــلال صياغــة الفــروض التإلىــة:

الفرض العدمي:
 لا توجــد فــروق معنويــة بــن متوســطات تنفيــذ إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي 

ومتوســطات أداء العاملــن بهــذه المؤسســات.

الفرض البديل: 
ــة بــن متوســطات تنفيــذ إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي  توجــد فــروق معنوي

ــذه المؤسســات. ــن به ومتوســطات أداء العامل

ــتوي  ــن مس ــل م ــي أق ــت )0.000( وه ــار كان ــة الإختب ــة معنوي ــة   P-value  قيم ــا أن قيم وبم

ــة  ــالي نرفــض فــرض العــدم ونســتنتج وجــود فــروق معنوي ــان )0.05( بالت ــذي حــدده الباحث ــة ال المعنوي
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بــن متوســطات تنفيــذ إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي ومتوســطات أداء العاملــن بهــذه 

المؤسســات ، أي أن تأثــر تنفيــذ إســراتيجية التدريــب بمؤسســات الحكــم المحــي عــي أداء العاملــن بهــذه 

ــا. ــا أو جوهري المؤسســات كان تأثــرا معنوي

4. تحليــل الإنحــدار الإنحــدار البســيط لنمــوزج العلاقــة بــن إســراتيجية التدريــب بمؤسســات 

ــن بهــذه المؤسســات: الحكــم المحــي وأداء العامل

 جدول )10( يوضح قيم معاملات الإنحدار للنموزج وإختبار t لهذه المعاملات. 

P-valueقيمة أختبار )t( للمعالم المقدرةالمعالم المقدرةالنموزج

2.0244.2160.000ثابت النموزج

0.3973.6670.000متغير التدريب

إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2021م.

ــذ  ــن تنفي ــة ب ــم معامــلات نمــوزج الإنحــدار للعلاق ــذي يوضــح قي مــن خــلال الجــدول )10( وال

ــة  ــظ أن قيم ــات نلاح ــذه المؤسس ــن به ــي وأداء العامل ــم المح ــات الحك ــب بمؤسس ــراتيجية التدري إس

معنويــة الإختبــار )P-value( المقابلــة للثابــت وميــل النمــوزج كانــت قيمتهــا أقــل مــن مســتوي المعنويــة 

ــذي  ــة معــالم هــذا النمــوزج وال ــرار بمعنوي ــا الإق ــك يمكنن ــذي حــدده الباحــث )0.05( وعــي ضــوء ذل ال

يمكــن صياغتــه كــما يــي:

حيث:

: تمثل المتغر التابع أداء العاملن بمؤسسات الحكم المحي.

X: تمثل المتغر المستقل إسراتيجية التدريب بمؤسسات الحكم المحي.

حيــث يلاحــظ أن ثابــت النمــوذج المقــدر قــد بلــغ )2.024( وهــو يمثــل مقــدار التغــر في المتغــر 

ــر المســتقل إســراتيجية  ــر في المتغ ــدم التغ ــا ينع ــم المحــي عندم ــن بمؤسســات الحك ــع أداء العامل التاب

التدريــب أي عندمــا تكــون قيمتــه تســاوي صفــراً.

ــل مقــدار  ــد بلغــت )0.397( وهــي تمث ــل لهــذا النمــوذج المقــدر ق ــك نلاحــظ أن قيمــة المي كذل

التغــر في المتغــر التابــع أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي عندمــا يتغــر المتغر المســتقل إســراتيجية 

التدريــب بمقــدار وحــدة واحــدة.

الخاتمة :
 تناولــت الدراســة أثــر إســراتيجية التدريــب عــى أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــى بولايــة 

جنــوب كردفــان، هدفــت الدراســة إلى معرفــة اثــر إســراتيجية التدريــب عــي أداء العاملــن بمؤسســات 

الحكــم، وتوصلــت إلى عــدد مــن النتائــج منهــا تــؤدي إســراتيجية التدريــب إلى تصميــم البرامــج التدريبيــة 

ــة  ــة الجرع ــات المســتهدفة ونوعي ــد الفئ ــن وتحدي ــن العامل ــات ع ــات و المعلوم ــر البيان ــن خــلال توف م

التدريبيــة المناســبة لهــم ,توفــر إســراتيجية التدريــب أنظمــة لتنفــذ البرامــج التدريبيــة مــن خــلال أختيــار 
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مدربــن ذات كفــاءاة عإلىــة و أســتخدام أســاليب مرنــة و محفزة,أوصــت الدراســة بــرورة وضــع معايــر 

دقيقــة لقيــاس أداء العامــن تســاعد في تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة بدقــة.

النتائج :
من خلال عرض الإطار النظري واجراء الدراسة الميدانية توصلت الدراسة إلى:

أن إســراتيجية التدريــب تــؤدي إلى تصميــم البرامــج التدريبيــة مــن خــلال توفــر البيانــات 

ــم .  ــبة له ــة المناس ــة التدريبي ــة الجرع ــتهدفة ونوعي ــات المس ــد الفئ ــن وتحدي ــن العامل ــات ع والمعلوم

أن إســراتيجية التدريــب توفــر أنظمــة لتنفــذ البرامــج التدريبيــة مــن خــلال أختيــار مدربــن ذات 

كفــاءاة عاليــة واســتخدام أســاليب مرنــة و محفــزة . 

توجد إسراتيجية للتدريب في مؤسسات الحكم المحي ولكن هنالك قسور في تنفيذها. 

أن نســبة تدريــب العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي ضعيفــة لتجاهــل الولايــة أولويــات التدريب 

ضمــن المشروعــات والبرامــج الأخرى .

ــن  ــة العامل ــادة  أنتاجي ــي زي ــاعد ع ــة يس ــج التدريبي ــق البرام ــة لتطبي ــة حديث ــي أنظم أن تبن

ــي .  ــم المح ــات الحك بؤسس

أن إلتزام الإدارة بتطبيق إسراتيجية التدريب يزيد من مستوى أداء العاملن. 

هــذه النتائــج تؤُكــد صحــة الفرضيــة: )أن تطبيــق إســراتيجية التدريــب بصــورة عليمــة تؤثــر عــى 

مســتوى أداء العاملــن بمؤسســات الحكــم المحــي(.

التوصيات:
عــي مؤسســات الحكــم الإهتــمام بتطبيــق و تنفيــذ إســراتيجية التدريــب حســب مــا هــو موضــوع 

الخطة.  في 

يجــب وضــع معايــر دقيقــة لقيــاس أداء العاملــن حتــى يســاعد في تحديــد الإحتياجــات التدريبيــة 

 . بدقة

عى مؤسسات الحكم المحى تصميم برامج تدريبية حسب حوجة العاملن.

الأهتمام بتطبيق أنظمة حديثة لتنفيذ البرامج التدريبية لضمان جودة الأداء.

 إزالة المشكلات والمعوقات الخاصة بتدريب العاملن بمؤسسات الحكم المحي.
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أثر إستراتيجية التدريب على أداء العاملين بمؤسسات الحكم المحلى بولاية جنوب كردفان
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