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 المستخلص:
تناولــت الدراســة معرفــة أثــر تكنلوجيــا المعلومــات عــى الإبــداع الإداري، وهدفــت الدراســة الى 

معرفــة جوانــب القصــور في تكنولوجيــا المعلومــات بالقطــاع المــرفي.. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي، تــم تصميــم اســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة وقــد تمثــل مجتمــع الدراســة في عينــة مــن القطــاع 

المــرفي وتــم اختيــار عينــة غــر احتماليــة )ميــرة(. تــم توزيــع )280( اســتبانة اســرد منهــا )252( بنســبة 

)%90( الصالحــة للتحليــل منهــا )235( بنســبة )%83(، اســتخدمت عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة منهــا 

اســتخدام نمذجــة المعادلــة البنائيــة )SEM(،وأســلوب تحليــل المســارPath Analysis لاختبــار فرضياتهــا. 

ــات  ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــاشر ب ــابي مب ــر إيج ــود أث ــا وج ــج منه ــن النتائ ــدد م ــة الى ع ــت الدراس توصل

ــن  ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــة، ووج ــراد والاصال ــن الأف ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــاً وج ــداع الإداري وأيض والأب

البرمجيــات والمرونــة، وأوصــت الدراســة بالعمــل عــى إعــداد برامــج التدريــب المســتمر للعاملــن وتزويــد 

المصــارف بالبرمجيــات الحديثــة للاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والحفــاظ عــى الكــوادر الإداريــة 

والفنيــة المدربــة والقــادرة عــى تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل تحقيــق الإبــداع الإداري 

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، الإبداع الإداري، الأجهزة والمعدات، الأفراد، الاصالة، المرونة 

أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع 
المصرفي في السودان في الفترة من 2017- 2021م
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

The impact Information Technology on Managerial Creativity
Applied to the banking sector in Sudan

(2017- 2021  )
Mosheera Kabashi Bashir Mohamed
Mohamed Abdul-Ati Abdullah Al-Makki
ABSTRACT:

The study dealt with the impact of information technology 
knowledge onmanagerial creativity. The study aimed to find out the 
shortcomings in information technology in the banking sector. the study 
adopts the descriptive analytical method. was designed to collect study 
data, where the study population was represented in a sample from 
the banking sector, a non-probability convenient sample was selected. 
There were (280) questionnaires distributed, of which (252) forms 
were recovered by (90%), and (235) forms were valid for analysis 
by (83%). A number of statistical methods were used, including the 
use of Structural Equation Modeling (SEM) and Path Analysis to 
test its hypotheses. The study reached a number of results,including 
existence of a direct positive impact between information technology 
and managerial creativity, as well as a positive relationship between 
individuals and originality, and a positive relationship between software 
and flexibility. The study recommended acting on preparing continuous 
training programs for employees and providing banks with modern 
software to take advantage of information technology and retain the 
administrative and technical trained cadres who are capable of using 
information technology in order to achieve managerial creativity.
Keywords: information technology, managerial creativity, Equipment and 
tools, People, Originality, Flexibility   

1-1 المقدمة :
تواجــه القطاعــات الخدميــة اليــوم العديــد مــن المشــكلات التــي تتطلــب مــن قياداتهــا والعاملــن 

فيهــا ضرورة التفكــر في التقليــل مــن الاعتــاد عــى المنهــج التقليــدي القائــم عــى المحاولــة في التوصيــل 

لحلــول المشــكلات وإنمــا محاولــة توظيــف المنهــج الإبداعــي في هــذا الشــأن. ويعتــر الإبــداع الإداري أحــد 

ــات  ــورة المعلوم ــر ث ــا ع ــي أفرزه ــورات الت ــي. فالتط ــر التنظيم ــة التطوي ــية في عملي ــات الأساس المقوم

أوجــدت مشــكلات عــدة، منهــا تكنلوجــي واقتصــادي واجتماعــي لذلــك كان مــن المحتــم عــى المنظــات 

أن تســتجيب لهــذه التطــورات بأجــراء التعديــات التــي تواكــب التقــدم والتطــورات السريعــة في 
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تكنولوجيــا المعلومــات وتكــون هــذه الاســتجابة عــن طريــق الأفــكار الجديــدة والأســاليب الحديثــة التــي 

ــتوى  ــى المس ــداع الإداري ع ــة الإب ــر أهمي ــأن تقدي ــك ف ــكلات، كذل ــة المش ــن مواجه ــات م ــن المنظ تمك

ــر  ــي تؤث ــل الت ــن العوام ــد م ــك العدي ــات لان هنال ــي بالمنظ ــل الإبداع ــاح العم ــن نج ــري لا يضم النظ

عــى إبــداع العاملــن. ومــن اهــم هــذه العوامــل نجــد تكنولوجيــا المعلومــات حيــث تؤثــر بشــكل كبــر 

في كافــة أنشــطة المنظــات التــي ترغــب في الوصــول الى مســتويات عاليــة مــن الإبــداع الإداري أذ تبــذل 

جهــودا لتوفــر التكنولوجيــا الملائمــة والمشــجعة للأبــداع لــى تســاعد عــى اســتغلال القــدرات الإبداعيــة 

ــدى  ــي ل ــر الإبداع ــى التفك ــلبا ع ــس س ــداع ينعك ــة للأب ــا الداعم ــاب التكنولوجي ــن لان غي ــدى العامل ل

العاملــن))((. وتلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دوراً كبــراً ســواء كان ذلــك عــى مســتوى الفــرد أو الجماعــات 

أم عــى مســتوى المنظــات والمؤسســات حيــث ســاعدت هــذه التكنولوجيــا عــى إحــداث تغيــرات مهمــة 

تمثلــت في انخفــاض مســتويات أســعارها وتحســن جودتهــا وزيــادة السرعــة في إنتاجياتهــا وذلــك لمواجهــة 

ــق  ــية وتحقي ــا التنافس ــادة قدرته ــة الى زي ــا أدى في النهاي ــتهلكين، م ــور المس ــدة لجمه ــات المتزاي المتطلب

ــا أساســيا  ــد غــدت متطلب ــات ق ــا المعلوم ــد أن تكنولوجي ــا يؤك ــو، ولعــا هــذا م ــا والنم ــا في البق أهدافه

ــداع أداءه أساســية  ــر الاب ــة في إداء وظائفهــا. ويعت ــة عــن الكفــاءة والفعالي ــإدارات الباحث ــا ل وليــس ترف

ــر  ــود الإصــاح والتطوي ــل التوجــه الإبداعــي في جه ــة تأصي ــا بأهمي ــا، وإيمانه ــر المؤسســات وبقائه لتطوي

ــة المؤسســات  ــاءة وفعالي ــادف الى تحســن كف الإداري والانتاجــي اله

ــة  ــدة القابل ــكار الجدي ــاد الأف ــق وإيج ــدرة عــى خل ــه الق ــى أن ــداع الإداري ع ــث ينظــر للإب حي

للتطبيــق التــي يمكــن أن تهتــم في تطويــر العمليــات الإداريــة المختلفــة، وبالتــالي فــأن اســتخدام تكنولوجيــا 

ــل وتعمــل عــى  ــدى الافــراد لا ب ــة ل ــات الإبداعي ــراز الملكي المعلومــات يمكــن أن تلعــب دوراً مهــا في إب

ــه مــن الوســائل والأدوات  ــا يحتاجون ــراد كل م ــا ســتوفر لهــولا الاف ــار أن التكنولوجي تعزيزهــا، عــى اعتب

والامكانيــات اللازمــة لتجربــة وتطبيــق افكاهــم عــى ارض الواقــع. 

1-2 مشكلة الدراسة:
تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول الســؤال الرئيــي مــا هــو أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى الأبــداع 

الإداري وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى الأســئلة الأتيــة.

− ما هو أثر استخدام عناصر تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري؟	

− ما مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري في القطاع المصرفي؟	

− ــرات 	 ــة ومتغ ــا المختلف ــات بعناصره ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة ب ــن تحســن العلاق ــف يمك كي

ــداع الإداري؟ ــاصر الإب عن

− ــداع 	 ــا المعلومــات يســاعد الافــراد بالقطــاع المــرفي عــى تحقيــق الاب هــل توفــر تكنولوجي

الإداري

1-3 فرضيات الدراسة:
ــكلة  ــن مش ــا م ــة، وانطلاق ــوذج الدراس ــواردة في نم ــاد ال ــة والأبع ــرات الدراس ــى متغ ــادا ع اعت

ــرات  ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــاس العلاق ــرض قي ــية لغ ــة الرئيس ــة الفرضي ــم صياغ ــة ت الدراس
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ــة ــذه الفرضي ــي ه ــا ي ــة، وفي التابع

الفرضية الرئيسية:
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري بالقطــاع المــرفي 

بالسودان.

الفرضيات الفرعية:
− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجهزة والمعدات والاصالة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجهزة والمعدات والمرونة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافراد والاصالة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافراد والمرونة.	

1-4أهمية الدراسة:
تأتي أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية 

الأهميــة العلميــة: تتمثــل في توضيــح المفاهيــم العلميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإبــداع الإداري 

وأنــه قــد يكــون إضافــة ومســاهمة علميــة للبحــوث والدراســات والكتابــات التــي تناولــت هــذا الموضــوع 

وتزويــد المكتبــة بمراجــع تســاعد الدارســن والباحثــن في هــذا المجــال.

ــؤولين  ــه المس ــي تواج ــات الت ــكلات والمعوق ــة المش ــة في معرف ــاعد الدراس ــة: تس ــة العملي الأهمي

ــا المعلومــات والإبــداع الإداري وتقديــم نتائــج وتوصيــات  العاملــن بالقطــاع المــرفي في مجــال تكنولوجي

قــد تفييدهــم وتمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات الســلمية وتــافي الســلبيات والعمــل عــى تطويــر المعرفــة 

ــداع الإداري ــق الإب وتحقي

1-5 أهداف الدراسة:
الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى الابــداع الإداري بالقطــاع 

المــرفي فــإن هــذه الدراســة تســعى إلى تحقيــق الأهــداف الآتيــة:

− التعرف على مدي استخدام القطاع المصرفي في السودان لمفهوم تكنولوجيا المعلومات.	

− ــاصر 	 ــى عن ــدات( ع ــزة والمع ــراد والأجه ــات )الاف ــا المعلوم ــرات تكنولوجي ــة دور متغ معرف

ــة(. ــة والطلاق ــداع الإداري )الاصال الإب

− اختبار مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري 	

− التوصية بمعالجة جوانب القصور في تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي	
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1-6 نموذج الدراسة:
شكل رقم: )1( نموذج الدراسة المقترح

 المتغير المستغلالمتغير التابع

المصدر )إعداد الطالبة من واقع بيانات الدراسة2021 م(

1-7 حدود الدراسة: 
الحدود المكانية: القطاع المصرفي في السودان.

ــة  ــة بولاي ــارف العامل ــرفي في المص ــاع الم ــي القط ــن موظف ــف م ــة: 280 موظ ــدود البشري الح

الخرطــوم.

1-8 منهجية الدراسة :
ــه الطريقــة التــي يتبعهــا الباحــث في دراســته للمشــكلة بقصــد اكتشــافه  يعــرف المنهــج عــى أن

للحقيقــة، ويعــرف ايضــاً عــى أنــه فــن التنظيــم الصحيــح لسلســلة الافــكار العديدة، إمــا من اجل الكشــف 

عــن الحقيقــة أو البرهنــة عليهــا وكــون كل ظاهــرة او مشــكلة محــل الدراســة تتميــز بصفــات وخصائــص 

خاصــة تميزهــا عــن غيرهــا ويجــب ان تكــون لــكل دراســة منهجــاً خاصــاً يتوافــق مــع طبيعــة المعطيــات 

والمتغــرات المتعلقــة بهــا. فالدراســة بطبيعتهــا قــد تكــون استكشــافية أو وصفيــة أو انهــا اجريــت لاختبــار 

صحــة الفــروض وتعتمــد طبيعــة الدراســة ســواء كانــت استكشــافية أو وصفيــة أو لاختبــار صحــة الفــروض 

عــى مــدى تطــور المعلومــات الموجــودة في ذلــك المجــال

 ووفقــاً لموضــوع الدراســة تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي باعتبــاره المنهــج المناســب إذ يهــدف 

الى فهــم الظاهــرة وخصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا، كــا أنــه يشــتمل عــى جمــع البيانــات وتصنيفهــا 

وتبويبهــا، ومحاولــة تفســرها وتحليلهــا مــن أجــل اســتخلاص النتائــج والتحكــم فيهــا وأيضــاً التنبــؤ بســلوك 

الظاهــرة محــل الدراســة.  

1-9 الدراسات السابقة :
دراسة أنور تبن محمد أرباب )2019(

ــزة  ــة والمي ــات إدارة المعرف ــن عملي ــة ب ــة في العلاق ــدرات الإبداعي ــر للق ــدور المف ــوان ال بعن

ــات  ــا المعلوم ــدل لتكنولوجي ــر المع ــية الأث التنافس

هدفــت الدراســة لاختبــار العلاقــة أثــر الوســيط للقــدرة الإبداعيــة في العلاقــة بــن إدارة المعرفــة 

3 

 

  الفرضيات الفرعية:

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الأجهزة والمعدات والاصالة 

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الأجهزة والمعدات والمرونة 

 إحصائية ب� الافراد والاصالة.هنالك علاقة ذات دلالة 

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الافراد والمرونة 

  أهمية الدراسة:1-4

  تأتي أهمية الدراسة من ناحيت� علمية وعملية 

ومساهمة علمية تتمثل في توضيح المفاهيم العلمية لتكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري وأنه قد يكون إضافة الأهمية العلمية: 

 للبحوث والدراسات والكتابات التي تناولت هذا الموضوع وتزويد المكتبة �راجع تساعد الدارس� والباحث� في هذا المجال.

تساعد الدراسة في معرفة المشكلات والمعوقات التي تواجه المسؤول� العامل� بالقطاع المصرفي في مجال الأهمية العملية: 

مات والإبداع الإداري وتقديم نتائج وتوصيات قد تفييدهم و�كنهم من اتخاذ القرارات السلمية وتلافي السلبيات تكنولوجيا المعلو 

  والعمل على تطوير المعرفة وتحقيق الإبداع الإداري

 أهداف الدراسة: 1-5

في فإن هذه الدراسة تسعى إلى الغرض من هذه الدراسة هو معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالقطاع المصر 

  تحقيق الأهداف الآتية:

.التعرف على مدي استخدام القطاع المصرفي في السودان لمفهوم تكنولوجيا المعلومات 

.(الاصالة والطلاقة) معرفة دور متغ�ات تكنولوجيا المعلومات (الافراد والأجهزة والمعدات) على عناصر الإبداع الإداري 

�تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري  اختبار مدى تأث 

التوصية �عالجة جوانب القصور في تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي  

  �وذج الدراسة 1-6
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

والميــزة التنافســية في الــركات الصناعيــة في ولايــة الخرطــوم عــى النظريــة القائمــة عــى المــوارد البشريــة 

ــتبانة  ــع 300 اس ــم توزي ــي وت ــي التحلي ــج الوصف ــوذج الدراســة واســتخدمت الدراســة المنه ــاء نم ــم بن ت

ــة  ــن  إدارة المعرف ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــة الى أن هنال ــت الدراس ــبة 70 % وتوصل ــا 207 بنس ــرد منه اس

والقــدرات الإبداعيــة تتوســط العلاقــة جزئيــا بــن عمليــات إدارة المعرفــة والميــزة التنافســية وان تكنولوجيــا 

المعلومــات تعــدل العلاقــة بــن إدارة المعرفــة والابــداع الإداري .

دراسة عبد المحسن الفاتح إبراهيم )2017( :
بعنــوان تكنولوجيــا المعلومــات وأثرهــا عــى الإبــداع الإداري في القطــاع المــرفي الســوداني، بحــث 

مقــدم للحصــول عــى درجــة ماجســتير العلــوم في إدارة الأعــال.

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أثر تكنلوجيــا المعلومات عــى الإبــداع الإداري في المصارف الســودانية 

،اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وكانــت الاســتبانة أداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن 

عينــة غــر احتماليــة )مســره( وزعــت )135( اســتبانة ، بنســبة اســرداد )%96( مــن خــال مراجعــة الأدبيــات 

ــة  ــا عــن طريــق معادل الســابقة صيغــت عــدة فرضيــات  لدراســة الأثــر وتمــت معالجــة  البيانــات إحصائي

النموذجــة البنائيــة، أظهــرت نتائــج الدراســة وجــد علاقــة بــن المســتلزمات الماديــة والمرونــة .وأيضــا وجــود 

علاقــة بــن المســتلزمات الاتصاليــة والمخاطــر وتوصلــت الدراســة الى عــدة توصيــات أهمهــا العمل عــى دوائر 

مختصــه في المصــارف تســهم في إعــداد سياســات ووضــع برامــج للإبــداع والمبدعــن العاملــن فيهــا . وتعمــل 

ــو كانــت غريبــة أو  هــذه الدوائــر عــى تشــجيع إجــراءات التجــارب ولأترفــض الأفــكار الإبداعيــة حتــى ول

جديــده، العمــل عــى تحفيــز المبدعــن ماديــا ومعنويــا وحــث الأخريــن عــى الاقتــداء بهــم.

دراسة أمنية عبد القادر على )2015(:
بعنــوان العلاقــة بــن مقومــات ومعوقــات الإبــداع الإداري بالمؤسســات الســودانية، دراســة 

تطبيقيــة عــى بعــض منظــات الأعــال متعــدد الأنشــطة بمدينــة الخرطــوم، جامعــة الســودان للعلــوم 

ــة التجــارة. ــا، كلي تكنولوجي

هدفــت الدراســة الى معرفــة واقــع الإبــداع الإداري ودراســة مــدى تأثيره بمعوقــات الإبــداع الإداري، 

أســتخدم الباحــث المنهــج التاريخــي والاســتقرائي والتحليــل الوصفــي وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مدراء 

المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون بمقومــات الإبــداع الإداري بدرجــة عاليــة وأن المعوقــات التنظيميــة 

هــي أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن الإبــداع لــدي تلــك الإدارات. كــا أوصــت الباحثــة عــى عــدم تركيــز 

الســلطة في يــد الإدارات العليــا كــا أوصــت بزيــادة منــح الحوافــز المعنويــة والماديــة للمبدعــن وتشــجيع 

العمــل الجماعــي وتطويــر عمليــة صنــع القــرار الإداري بمــا يشــجع الإبــداع الإداري

الإطار المنهجي:
مفاهيم الدراسة:

مفهوم وتعريف تكنولوجيا المعلومات

أختلــف الباحثــون في تعريــف تكنولوجيــا المعلومــات نظــرا لتشــعب معنــى هــذا المصطلــح، فــكل 

باحــث أعتمــد تعريفــة انطلاقــا مــن نظرتــه لهــذا المفهــوم وســيتم ذكــر فيــا يــي مجموعــة مــن التعاريف 
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أ: مشيرة كباشي بشير محمد –   د. محمد عبد العاطي عبد الله المكي 

عــرف بعليــا ومعمــوري )2011( تكنولوجيــا المعلومــات مبتدئــة بتعريــف الكلمــة لغويــا أن 

 Techno وهــي مشــتقة مــن الكلمــة اليونانيــة Technology تكنولوجيــا المعلومــات هــي تعريــف لكلمــة

وتعنــى فنيــات أو مهــارات أمــا بالنســبة  للجــزء الثــاني Logy فتعنــى علــم أو دراســة وبعــد انتهــاء مــن 

تعريــف الكلمــة لغويــا كان لابــد مــن شرح مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات كالتــالي)1( تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات هــي مجموعــة مــن الأجهــزة والأدوات التــي توفــر عمليــة تخزيــن المعلومــات بالإضافــة الى 

معالجتهــا ومــن ثــم اســرجاعها، ثــم تتــم عمليــة إرســالها عــر أجهــزة الاتصــالات المختلفــة الى أي مــكان 

ــا المعلومــات وبشــكل مختــر تعنــى »  في العــالم واســتقبالها مــن أي مــكان في العــالم وبالتــالي تكنولوجي

كل الأدوات والوســائل التــي تســاهم في تخزيــن واســرجاع ومعالجــة المعلومــات مــن أجــل تحقيــق ميــزة 

تنافســية مقارنــة بالمنظــات المنافســة الأخــرى  

ــا المعلومــات هــي كافــة الأســس والخطــوات المتبعــة عنــد الاتصــال ونــر المعلومــات  تكنولوجي

والقيــام بالعمليــات الحســابية باســتخدام كافــة الأجهــزة لإلكترونيــة المعــدة لذلــك مثل الحاســوب ووســائل 

الاتصــالات المختلفــة ضمــن ثوابــت وقوانــن علميــة وضعــت لذلــك.

ــارة عــن خليــط مــن الطــرق والأســاليب المختلفــة التــي توفرهــا  ــا المعلومــات هــي عب تكنولوجي

ــن  ــه م ــع أدائ ــل النشــاط ورف ــي تســعى الى تبســيط وتســهيل عم ــة، والت ــة الحديث ــائل التكنولوجي الوس

جهــة، والعمــل عــى الاســتفادة والاســتثمار في راس المــال الفكــري وجعلــة ميــزة تنافســية مــن جهــة أخــرى، 

ويعــود جميــع مــا ســبق الى الفوائــد التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات مــن سرع، دقــة شــفافية عاليــة 

إضافــة الى اتســاع مداهــا مــا يجعــل عمليــة اتخــاذ القــرار أكــر وضوحــا وصائبــة بشــكل أكــر وتعــرف 

تكنولوجيــا المعلومــات أيضــاً تبعــا لتنــاول التكنولوجيــا مــن عــدة زوايــا مختلفــة كــا يــي: 

اســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق هــدف معــن ن التكنولوجيــا هــي فــن الفنــون، التكنولوجيــا هــي 

علــم مــن العلــوم التكنولوجيــا معــارف وخــرات ومهــارات معينــة، التكنولوجيــا ســلعة  ومــا ســبق قــد 

توصــل الباحثــون الى التعريــف التــالي: 

هــي مجمــوع المعــارف والخــرات والمهــارات المتاحــة والمتراكمــة المســتنبطة والتــي تتعلــق بالعتــاد 

المــادي كالآلات والأدوات، بالإضافــة الى الوســائل المرتبطــة باســتنتاج والخدمــات التــي تســاعد عــى تحقيــق 

ــا تســتند عــى العلــم والتنميــة الشــاملة مــن أجــل  أغــراض محــدد للمجتمــع، كــا أن هــذه التكنولوجي

ــا  ــة وتكنولوجي ــا المعلوماتي ــن تكنولوجي ــا تكونــت نتيجــة التقــارب ب تقديمهــا وتطويرهــا فهــي تكنولوجي

الاتصــالات بغــرض جمــع، تخزيــن معالجــة وبــث المعلومــات ســواء كانــت في شــكل صــوتي، رمــوز، أشــكال، 

رســوم، نصــوص، أو صــور

تكنولوجيــا المعلومــات هــي عبــارة عــن مجمــوع الآلات والمعــدات والعتــاد التــي يتــم اســتخدامها 

ــاسي  ــن قي ــا ضم ــة الى إظهاره ــات بالإضاف ــات والمعلوم ــل البيان ــل ونق ــة، وتحلي ــات معالج ــراء عملي لأج

وبأقــل التكاليــف الممكنــة 

ــبات  ــن الحاس ــل ب ــال التكام ــن خ ــات م ــر المعلوم ــرجاع ون ــن، اس ــة، تخزي ــع، معالج » جم

الالكترونيــة الحديثــة للاتصــالات
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

» أن مصطلــح تكنولوجيــا المعلومــات يعــر عــن الوســائل التقنيــة الحديثــة مــن تقنيــات الكترونيــة 

وحاســوبية بالإضافــة الى شــبكات الاتصــالات التــي تســاعد عــى نقــل المعلومــات بدقــة، مرونــة وسرعــة 

أكــر مــن الوســائل التقليديــة بالإضافــة الى قواعــد البيانــات، وان مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات يختلــف 

عــن مفهــوم تقانــة المعلومــات الــذي يتكــون مــن جميــع المكونــات الســابقة الإضافــة الى المــوارد البشريــة 

ــع أهــم  ــم جم ــف الســابقة ت ــن التعاري ــي يســتلمونها )2( وم ــات الت ــا والالي ــون التكنولوجي ــن يوظف الذي

المفاهيــم لتعيــف تكنولوجيــا المعلومــات كــا يــي 

فالتكنولوجيــا هــي مجموعــة الأدوات والوســائل الماديــة بالإضافــة الى المعــارف والخــرات المتراكمــة 

التــي يتــم اســتخدامها لإشــباع الحاجــات الماديــة والمعنويــة ســواء عــى مســتوى الفــرد أو المجتمــع

ومنه تكنولوجيا المعلومات تعنى: 

هــي كافــة الأجهــزة الماديــة والأســاليب البرمجيــة الحديثــة )اتصــالات، تخزيــن المعلومــات 

ومعالجتهــا ونشرهــا وعرضهــا، العمليــات الحســابية( التــي تســاهم في تعزيــز الميــزة التنافســية للــركات 

ــف  ــل التكالي ــت وتقلي ــار الوق ــاءة، اختص ــع الكف ــى رف ــاعد ع ــا تس كونه

عناصر تكنولوجيا المعلومات :
الأجهزة والمعدات:

وهــى التــي تشــتمل عــى كل ومختلــف أنــواع المكونــات والوســائط الماديــة المســتخدمة في 

ــا  ــا وملحقاته ــف أنواعه ــبات مختل ــم الحاس ــل نظ ــات مث ــات والمعلوم ــا البيان ــر به ــي تم ــات الت العملي

بمختلــف أشــكالها))3((.

الأفراد:

هــم الأفــراد الذيــن يســتخدمون النظــام أو المعلومــات التــي ينتجهــا النظام مثــل المديــرون، العملاء 

ــتدامة  ــى تشــغيل واس ــن ع ــام الاختصاصــن والفني ــإن معظــم مســتخدمين النظ ــاس ف ــذا الأس ــى ه وع

النظــام والذيــن يقومــون بتطويــر وتشــغيل وإدارة نظــام المعلومــات فنيــاً ومنهــم محللــو النظــام ومطــور 

البرامــج ومشــغلو النظــام مــن العاملــن))4((.

مفهوم الابداع الإداري 

حظــي الإبــداع الإداري بالاهتــام الواســع في الآونــة الأخــرة، فكلــا اختلفــت بيئــة الاعــال اســتلزم 

ذلــك عــى المنظمــة أن تقــوم باســتحداث أو تجديــد أســاليبها حتــى تســتطيع الاســتمرار والاســتقرار والبقــاء 

ــات  ــن المنظ ــا م ــن غيره ــز ع ــتطيع التمي ــى تس ــداع حت ــة الاب ــيخ ثقاف ــات الى ترس ــعى المنظ ــذا تس ل

وبالتــالي تحســن أدائهــا

مفهوم الأبداع 

تتعــدد مفاهيــم الأبــداع وتتبايــن وجهــات النظــر حــول تحديــد ماهيتــه، فــا يوجــد أتفــاق بــن 

العلــاء حــول تعريفــة ويعــود ذلــك الى تعــدد الظاهــرة الإبداعيــة نفســها مــن جهــة، وتعــدد المجــالات 

التــي أنتــر فيهــا مفهــوم الإبــداع مــن جهــة أخــرى.
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أ: مشيرة كباشي بشير محمد –   د. محمد عبد العاطي عبد الله المكي 

أولا: تعريف الإبداع :
11 الإبــداع لغــة: مشــتق مــن الفعــل بــدع، وبــدع الــى أو ابتدعــه يعنــى أنشــاءه بــدأه أولا، أي .

الإتيــان بــي جديــد وغــر مألــوف ))5((

22 الإبداع اصطلاحا:.

 التعريــف 1 يعــرف عــى أنــه )القــدرة عــى خلــق وإيجــاد أشــياء جديــدة لم تكــن موجــودة، وقــد 

تكــون أفــكار أو حلــولا وخدمــات ومنتجــات أو طــرق وأســاليب عمــل يســتفاد منهــا في المنظمــة))6((

التعريــف 2 عــرف أيضــا بأنــه )التفــوق في فهــم الأمــور عــى تقــدم حلــول غــر مســبوقة لمشــكلات 

قائمــة وإنجــاز أســاليب وطــرق توصــل الى نتائــج متفوقــة ومتميــزة ))7(( 

نســتنتج أنــه الإبــداع يتطلــب القــدرة عــى الإحســاس بوجــود مشــكلة تتطلــب المعالجــة ومــن ثــم 

التفكــر لإيجــاد الحــل 

ومنــه يمكــن القــول إن الأبــداع هــو أفــكار جديــدة فعالــة لإشــباع حاجــات الزبائــن، وهــو عمليــة 

تجديــد وتحديــث مســتمر تشــمل كلالمنظمــة، وهــو جــزء مــن اســراتيجية الأعــال الممارســات اليوميــة

التعريــف 3 الابــداع الإداري هــو الأفــكار والممارســات التــي يقدمهــا المديــرون والعاملــون والتــي 

ــة  ــداف الشرك ــاز أه ــة في إنج ــاءة وفاعلي ــر كف ــاليب أك ــرق وأس ــة وط ــات إداري ــاد عملي ــى الى إيج تق

والمؤسســات، أو هــو قــدرة الفــرد عــى اســتخدام إمكانياتــه الذهنيــة أو العقليــة والاســتفادة مــن 

ــد  ــد نافــع ومفي ــج جدي ــم أداة أو وســيلة أو فكــرة أو منت ــة لتقدي ــات والمــوارد المتوفــرة والممكن الإمكاني

ــا))8((. ــا وعملائه ــة وأعضاءه للمنظم

عناصر الابداع الإداري :
الأصالة :

الاصالــة هــي الإنتــاج غــر المألــوف الــذي لم يســبق اليــه أحــد وتســمى الفكــرة أصيلــة إذا كانــت 

ــذي يمــل مــن  ــل هــو ال ــز، والشــخص صاحــب الفكــر الأصي ــكار الشــائعة وتتصــف بالتمي لا تخضــع للأف

اســتخدام الأفــكار المتكــررة والحلــول التقليديــة للمشــكلات 

المرونة :
المرونــة هــي القــدرة عــى تغيــر الحالــة الذهنيــة بتغــر الموقــف، وهــذا مــا يطلــق عليــه بالتفكــر 

التباعــدي وعكســها الجمــود أو الصلابــة أي التمســك بالموقــف أو التعصــب، ويمكــن تحديــد نوعيــن مــن 

قــدرات المرنــة .

المرونة التلقائية: 
ــر  ــف مث ــكلة أو موق ــة بمش ــة والمرتبط ــكار المتنوع ــن الأف ــدد م ــر ع ــدار أك ــرد في إص ــة الف سرع

ــتجابة   ــرد الاس ــي بمج ــف ولا يكتف ــة في المواق ــادرة التلقائي ــدرة الى المب ــذه الق ــق ه ــرد وف ــل الف ويمي

المرونة الكيفية:
 قــدرة الفــرد عــى تغيــر الوجهــة الذهنيــة في معالجــة المشــكلة ومواجهتهــا ويكــون بذلــك بتكيفــه 

مــع أوضــاع المشــكلة ومــع الصــور التــي يأخذهــا أو تظهــر بهــا المشــكلة )9(
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

نبذة عن الجهاز المصرفي في السودان:
يرجــع قيــام القطــاع المــرفي الســوداني إلى أوائــل القــرن العشريــن عندمــا قامــت بعــض المصــارف 

العالميــة بفتــح فــروع لهــا كــا يحــدث في معظــم دول العــالم، تــم إنشــاء فــرع البنــك الأهــي المــري في 

عــام )1903م( الــذي كان يقــوم ضمــن مهامــه بــدور البنــك المركــزي بمــا يجــرى بمــر وتــاه فــرع بنــك 

ــك  ــي والبن ــك الكويت ــك مــر والبن ــة أخــرى كبن ــوك أجنبي ــروع بن ــة الى ف ــام )1913م(، بالإضاف ــاركي ع ب

الأثيــوبي والبنــك العثــاني وفي عــام )1956م(، بعــد الاســتقلال تــم تكويــن لجنــة العملــة للاطــاع بمهمــة 

إصــدار عملــة ســودانية موحــدة تعكــس التنــوع الثقــافي الســوداني. وفي عــام )1956م( ، تــم تحويــل بنــك 

ــة مــن خــراء  ــن صاحــب هــذا تشــكيل لجن ــك النيل ــة ســودانية تحمــل أســم بن ــة الى شرك ــدي ليون كري

اجانــب للنظــر في إمكانيــة قيــام بنــك مركــزي ســوداني والــذى كانــت مهامــه موزعــة عــى اللجنــة والبنــك 

الأهــي المــري بجانــب وزارة الماليــة وكان أن تــم أنشــاء بنــك الســودان المركــزي في عــام »1959م« وبــاشر 

عملــه في عــام »1960م« وصاحــب هــذه الفــرة إنتــاج بنــوك تنمويــة لتقــوم بمهــام التمويــل للقطاعــات 

الزراعيــة والصناعيــة والعقاريــة وهــى :)البنــك الزراعــي الســوداني ، 1957م والبنــك الصناعــي الســوداني 

ــم  ــة تأمي ــو سياس ــة ماي ــت حكوم ــام )1970م(، تبن ــوداني 1976م . وفي الع ــاري الس ــك العق 1961م والبن

المصــارف والتــي كانــت نتائجهــا تأميــم خمســة مصــارف أجنبيــة عاملــة بالســودان، وفي عــام 1973م تــم 

ــان  ــك ام درم ــا التجــاري في بن ــك جوب ــج بن ــام دم ــه خــال الع ــك الادخــار الســوداني وصاحب تأســيس بن

الوطنــي الــذي أصبــح لاحقــاً بنــك الوحــدة والــذي تــم دمجــه لاحقــاً في بنــك الخرطــوم وفي عــام )1957م( 

تــم دمــج بنــك البحــر الأحمــر التجــاري في بنــك النيلــن وفي العــام )1976م( انتهجــت الدولــة نهــج الانفتــاح 

الاقتصــادي المتمثــل في إصــدار قانــون تشــجيع الاســتثمار مــا قــاد الى التمــدد الجغــرافي للمصــارف لتغطــى 

كافــة أقاليــم البــاد ، وبموجــب سياســة الانفتــاح الاقتصــادي تــم إنشــاء بنــك فيصــل الإســام الســوداني في 

ــأوي المصــارف الإســامية ، حيــث  ــي ت ــدول الت ــل ال عــام )1967م( ،وبهــذا يكــون الســودان دخــل في حي

ــك  ــج بن ــرة دم ــك الف ــهدت تل ــد ش ــودان ولق ــامي في الس ــام الإس ــق النظ ــدة لتطبي ــة رائ ــت التجرب كان

الشــعب التعــاوني في بنــك الخرطــوم ونســبة لنجــاح تجربــة البنــوك الإســامية فقــد تقــرر في عــام )1983م( 

أن تعمــل البنــوك وفــق الصيــغ الإســامية عــى الرغــم مــن قــر فــرة المصــارف الإســامية بالســودان ، وفي 

العــام )1989م( تــم تعميــق أســلمه الجهــاز المــرفي بالســودان ، تــى ذلــك تكويــن الهيئــة العليــا للرقابــة 

الشرعيــة للجهــاز المــرفي الســوداني في عــام )1992( ، وكان هــدف هــذه الهيئــة إلــزام المصــارف بالعمــل 

وفــق النظــام المــرفي الإســامي 10)1(.
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التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:

جدول )1( المتوسطات الحسابية والاعتمادية والارتباطات لمتغيرات الدراسة

نوع 
المتغير

معامل الفاكرنباخالوسط الحسابيالانحراف المعياريالأبعاد

.56946.1.933056الافرادمستقل 

الأجهزة 
والمعدات 

60799.2.110660.

تابع 

.55961.1.944767الاصالة 

.57461.1.948975المرونة 

اختبار الفرضيات:
]Structural Equation Modelling [SEM :نمذجة المعادلة البنائية

ــة  ــة البنائي ــات عــى أســلوب نمذجــة المعادل ــة التحليــل الإحصــائي للبيان أعتمــد الباحــث في عملي

ــة  ــن المتغــرات الكامن ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــة المب ــات الخطي وهــو نمــط مفــرض للعلاق

ــبب  ــات الس ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن والمش
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ــا  ــار، لم ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــد اس ــرات.  وبالتحدي ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــة ب ــة المفترض والنتيج

يتمتــع بــه هــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة في هــذا البحــث، وفيــا يــي 

ــررات اســتخدامه. ــذا الأســلوب وم ــر له عــرض مخت

تحليل المسار: 
وهــو أحــد أســاليب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، والتــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة ومتغــر أو أكــر مــن 

المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة ومتقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات أو 

ــة  ــة البنائي العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر أو المتغــرات التابعــة، حيــث أن نمذجــة المعادل

 Barbara G. Tabachnick and Linda( تجمــع بــن أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي

)S. Fidell, 1996

ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار المتعــدد، 

حيــث أن تحليــل المســار يعتــر امتــداداً لتحليــل الانحــدار المتعــدد، ولكــن تحليــل المســار، أكــر فعاليــة 

حيــث أنــه يضــع في الحســبان نمذجــة التفاعــات بــن المتغــرات.

المسار من تكنولوجيا المعلومات الى الابداع الاداري

)Regression Weights: (Group number 1 - Default model 	

Estimate .S.E .C.R P

الاصالة ---< الاجهزة_المعدات 496. 169. 2.936 003.

المرونة ---< الاجهزة_المعدات 405. 191. 2.114 034.

الاصالة ---< الافراد 182. 173. 1.054 292.

المرونة ---< الافراد 249. 189. 1.315 189.
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CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 41 367.087 49 000. 7.492
Saturated model 90 000. 0

Independence model 24 1163.801 66 000. 17.633
Baseline Comparisons

Model
NFI 

Delta1

RFI 

rho1

IFI 

Delta2

TLI 

rho2
CFI

Default model 685. 575. 715. 610. 710.
Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model 000. 000. 000. 000. 000.
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 742. 508. 527.

Saturated model 000. 000. 000.
Independence model 1.000 000. 000.

FMIN
Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 1.569 1.359 1.115 1.636
Saturated model 000. 000. 000. 000.

Independence model 4.974 4.691 4.234 5.180
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 167. 151. 183. 000.

Independence model 267. 253. 280. 000.

مناقشة نتائج الدراسة:
1- توجد علاقة أثر مباشر بين تكنولوجيا المعلومات والابداع الإداري 

أظهــرت نتــاج الدراســة أنــة يوجــد أثــر إيجــابى بــن تكنوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري ويتفــق 

هــذا مــع ماتوصلــت اليــة دراســة )محســن 2017( مــا يشــر الى الفائــدة المدركــة لاســتخدام تكنولوجيــا 

المعلومــات تؤثــر عــى الابــداع الادارى وأيضــاً دراســة أريــج )2015( توصلــت الى وجــود علاقــة طرديــة بــن 

جميــع أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري وعلاقــة إرتبــاط مــن المحــور ككل بــن تكنولوجيــا 

ــع  ــت  م ــور2019( أتفق ــة )أن ــزة ودراس ــم بع ــة والتعلي ــدى وزارة التربي ــداع الإداري  ل ــات والإب المعلوم

الدراســة بــأن تكنولوجيــا المعلومــات تؤثــر عــى الابــداع الادارى 

ــن  ــرض م ــة والغ ــدات  والمرون ــزة والمع ــن الأجه ــة ب ــود علاق ــة الى وج ــاً الدراس ــت أيض 2- توصل

هــذه العلاقــة هــو إختبــار فرضيــة الفرعيــة للبحــث التــي تنــص عــى وجــود علاقــة بــن الجهــزة والمعــدات 

ــج  ــتخدام البرام ــر الى أن إس ــذا يش ــق )2008(  وه ــه الخال ــد الل ــة عب ــع دراس ــق م ــذا تتف ــة وه والمرون

المناســبة يتلائــم مــع طبيعــة العمــل وان تيــاز هــذه البرامــج يمتــاز بدرجــة عاليــة مــن المرونــة ويــؤدى الى 

ــادة معــدلات الابــداع الادراى   زي
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3- كما توصلت إيضا الى وجود علاقة إيجابية بين الافراد والاصالة وهذا مايتفق مع دراسة 

دراســة أمنيــة عبــد القــادر )2015( أن مــدراء المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون بمقومــات 

الإبــداع الإداري بدرجــة عاليــة وهــي مــن أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن الإبــداع لــدي تلــك الإدارات. 

الخاتمة :
ــات  ــاضى وبداي ــرن الم ــن الق ــر م ــع الأخ ــر الرب ــرز مظاه ــن اب ــات م ــا المعلوم ــد تكنولوجي تع

القــرن الحــالي وهــذا راجــع الى تضافــر جهــود الباحثــن ورجــال الاعــال . مــا أدى الى الاســتثمار في تلــك 

ــة  ــات المتنوع ــن التكنولوجي ــد م ــرت العدي ــع كل كل النشــاطات فظه ــم م ــا وتطويرهــا لتتاقل التكنولوجي

ــارات . ــر دول وق ــدة ع ــا متباع ــط أطراف ــي ترب ــكالها الت ــف اش ــبكات بمختل ــائط والش والوس

أن الابــداع هــو الاتيــان بفكــرة أو مجموعــة جديــدة وغــر مألوفــة عنــد الغــر وتشــكل تحســباً 

وتطــوراً عــى النمــط الموجــود مــروراً بأهــم المســتويات والمراحــل والعوامــل فيــة والتــي مــن شــأنها أن 

تؤثــر عــى قــدر المؤسســة الإبداعيــة واكتســاب ميــزة تنافســية .ومــن أجــل معرفــة كيــف تســاهم أو ثؤثــر 

تكنولوجيــا المعلومــات عــى الابــداع الادارى قمنــا بأختيــار المصــارف العاملــة بالســودان وحاولنــا إســقاط 

الموضــوع عليهــا للتحقــق مــن فرضيــات الدراســة . والوصــول الى نتائــج وتوصيــات تســاعد الباحثــن في هــذا 

المجــال . 

التوصيات:
في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، تــم التوصــل إلى مجموعــة مــن التوصيــات 

ــن أن  ــن الممك ــي م ــا، والت ــتفادة منه ــودان الاس ــة بالس ــارف العامل ــرار في المص ــذي الق ــن متخ ــي تمك الت

تســاهم في تكنولوجيــا المعلومــات عــى تحقيــق الابــداع الإداري، وبنــاً عــى ذلــك جــاءت التوصيــات التالية:

11 ــجيع . ــا لتش ــات في توجيهه ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تقدمه ــات الت ــف الخدم ــتقلال مختل اس

ــل  ــد العم ــراءات وقواع ــن إج ــال تحس ــن خ ــة م ــة في المؤسس ــة الإبداعي العملي

22 ــل . ــتخدام الأمث ــال الاس ــة في مج ــدول المتقدم ــرات ال ــارب وخ ــن تج ــتفادة م ــة الاس محاول

لتكنولوجيــا المعلومــات 

33 ــى . ــن الاطــاع ع ــن م ــراد داخــل المؤسســة لتتمك ــكل الأف ــة ل ــه منظم ــج تدربي وضــع برام

ــن  ــي تضم ــة الت ــات واســتعمالها بالطريق ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــاح بتطبيق ــا هــو مت كل م

ــا  ــن منافعه ــوى م ــتفادة القص الاس

44 ــال . ــات في مج ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تقدمه ــات الت ــن الإمكاني ــتفادة م ــى الاس ــل ع العم

ــل. ــات العم ــدرات ومؤه ــع ق ــك لرف ــب وذل التدري

55 ــات . ــارف بالبرمجي ــد المص ــن وتزوي ــتمر للعامل ــب المس ــج التدري ــداد برام ــى إع ــل ع العم

ــة  ــة والفني ــا المعلومــات والحفــاظ عــى الكــوادر الإداري ــة للاســتفادة مــن تكنولوجي الحديث

ــداع الإداري ــق الإب ــل تحقي ــن أج ــات م ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــادرة ع ــة والق المدرب
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((( بعليا، خديجة ومعموري، صورية، )2011( دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزايا 1

تنافسية في منظمات الاعمال الملتقى الدولي الخامس، حول راس المال الفكري في منظمات الاعمال 
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(((2 الكبيسي صلاح الدين عواد داؤود، فضيلة سلمان )2018( دور تكنولوجيا المعلومات في تبنى الابداع 

_ بحث تحليلي لا راء عينة من العاملين في المصارف الخاصة، بغداد، رسالة ماجستير، كلية الإدرار 
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(((3 جردان عبد الناصر وآخرون، )تطبيقات الحاسوب في الإدارة والتسويق(، دار البارودي للنشر والتوزيع، 
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(((4 عبد المحسن الفاتح ابراهيم، )تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الابداع الإداري(، رسالة ماجستير، 

جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا ،2017

(((5 جمال خير الله، الابداع الإداري، دار أسامة للنشر، عمان ‘2009، ص 06

(((6 عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر، عمان، 2010، 
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