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 المستخلص:
    تهتــم هــذه الدراســة بمعرفــة أثــر اســراتيجية التدريــب عــى  الأداء الوظيفــي بمصانــع الســكر 

ــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة  ــد تمثل ــة الســكر الســودانية، وق التابعــة لشرك

للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية  مــا أدى إلى  تــدني مســتوى الأداء الوظيفــي الأمــر الــذي ســيؤدي 

ــدف الدراســة الى  ــة، وته ــق الأهــداف الإســراتيجية للشرك ــى تحقي ــع الســكر ع ــدرة  مصان إلى ضعــف ق

بيــان مــدى التــزام الإدارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية وتبنيهــا ودعمهــا لاســراتيجية واضحــة وفعالــة 

للتدريــب وبيــان مــدى إســتخدام  الوســائل والاســاليب الحديثــة في تنفيــذ برامــج التدريــب والتعــرف عــى 

ــب،  ــق المدخــل الاســراتيجي للتدري ــد تطبي ــة الســكر الســودانية  عن ــي تواجــه شرك ــات الت أهــم المعوق

ــل  ــق المدخ ــة تطبي ــن درج ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــه توج ــراض أن ــى إف ــة ع ــت الدراس قام

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــن، توج ــتوى أداء العامل ــن مس ــب وب ــة التدري ــراتيجي لعملي الاس

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن، وتوجــد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب وبــن مســتوى أداء 

ــة هــذه الدراســة في أنهــا تركــز عــى  موضــوع هــام  ــرز أهمي العاملــن في شركــة الســكر الســودانية، وت

ــة  ــد الاســراتيجي لعملي ــو البع ــا وه ــق أهدافه ــى تحقي ــة  ع ــركات الصناعي ــدرة ال ــى ق ــر ع ــداً يؤث ج

ــن  ــي يمك ــى الأداء الوظيف ــب ع ــراتيجية التدري ــر إس ــن أث ــة ع ــادة علمي ــر م ــا توف ــا  أنه ــب، ك التدري

للباحثــن والمهتمــن والمســؤولين بشركــة الســكر الســودانية  الإســتفادة منهــا، وقــد تــم إســتخدام المنهــج 

ــة. ــي والمنهــج الاســتقرائي والإحصــائي ودراســة الحال الوصفــي التحلي

   توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمها أن إدارة شركة الســكر الســودانية تضع إســراتيجية 

واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية المــوارد البشريــة وتطبــق كافــة الأنشــطة المتعلقــة بمراحــل العمليــة 

التدريبيــة بمظــور اســراتيجي وفقــاً لاهــداف الشركــة وخططهــا الاســراتيجية، وتدعــم النشــاط التدريبــي 

وتوفــر كل الامكانــات اللازمــة لــه ، كــا أنهــا تنفــذ البرامــج التدريبيــة في مراكــز التدريــب المتخصصــة التــي 

تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبيــة، لذلــك فــإن البرامــج التدريبيــة التــي تقــدم تســاهم فى 

ــم  ــة لا تهت ــت الدراســة الى أن الشرك ــا توصل ــن ، ك ــة والســلوكية للعامل ــارات الفني ــر المه ــة وتطوي تنمي

بمرحلــة تقييــم البرامــج التدريبيــة. 

الكلمات المفتاحية : الاستراتيجية – التدريب – الكفاءة – الأداء.
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Abstract:
This study is concerned with the Strategy of training and its 

role in raising the efficiency of the employees’ performance in the 
Sudanese Sugar Company. The problem of the study represented is 
the  lack of a strategy for training in the Sudanese Sugar Company, 
which led to the  un ability of the company to achieve its objectives 
was not optimal because of the poor performance of the employees, 
due to the lack of use of strategy of training process. The importance 
of this study  come from the scientific method of training in all 
stages of the training process leads to the development of abilities, 
developing skills and increasing knowledge, thus fulfilling the needs 
of the company. The aim of this study is to demonstrate the role of 
using the scientific method to training in raising the efficiency of the 
employees’ performance and to identify the relationship between 
the use of the scientific method of training and the efficiency of the 
training programs and identify the shortcomings in following the 
scientific method of training in the Sudanese Sugar Company and 
recommending to treat them. The analytical, statistical , descriptive  
inductive  methods and study case was used  and the study come up of 
some results, the most important are:  the Sudanese Sugar Company 
is interested in the training activity and provides the necessary 
capabilities , uses the scientific standards and methodology in 
training. The training programs that provide capacity development, 
the development of technical, behavioral skills, contribute to raise 
the level of job performance and availability of qualified personnel 
for future work. The study also found that the company does not 
care about the evaluation phase of the training programs.

 Key Words : Strategy – the Training – Performance – Efficiency.
 مقدمة:

    إن العــالم اليــوم يشــهد  تغيــرات عديــدة في مختلــف مجــالات الحيــاة نتيجــة للتقــدم العلمــي 

الكبــر، ولذلــك فــإن المؤسســات المعــاصرة بمختلــف تخصصاتهــا أصبحــت تواجــه العديــد مــن التحديــات 

ــة،  ــة العالمي ــة في المنافس ــة متمثل ــرى خارجي ــة وأخ ــات داخلي ــا متطلب ــا عليه ــي تفرضه ــات الت والضغوط
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والــراع عــى المــوارد، وتســارع معــدلات التنميــة التكنولوجيــا، والابتــكارات الحديثــة، والثــورة المعرفيــة، 

الأمــر الــذي دفــع المنظــات ســواء كانــت عالميــة أو محليــة أن تتبنــى المفاهيــم الإداريــة الحديثــة لتحقــق 

ــتمرار  ــاء والاس ــان البق ــة لض ــوارد البشري ــراتيجي للم ــط الاس ــل التخطي ــة، مث ــاءة وفاعلي ــا بكف أهدافه

والقــدرة عــى التكيــف ومواجهــة التغــرات المختلفــة .

  إن إســراتيجية التدريــب مــن أهــم إســراتيجيات إدارة  المــوارد البشريــة وهــي عبــارة عــن تصــور 

مبــدئي للــرؤى المســتقبلية للمنظمــة ورســم سياســتها وتحديــد غايتهــا عــى المــدى البعيــد وبيــان نقــاط 

القــوة والضعــف وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية فيــا يتعلــق بتنميــة وتطويــر أداء العاملــن، 

ــة لكســب المعرفــة والخــرة العلميــة والعمليــة في جميــع المجــالات  وبذلــك تعتــر وســيلة حديثــة وفعال

الحرفيــة والمهنيــة .

لقــد أصبــح التدريــب صناعــة مــن الصناعــات الثقيلــة التــي تحتــاج إلى مدخــات محــددة، ويجــب 

أن تتوافــر لهــذه المدخــات معايــر محــددة أيضــا مــن الجــودة حتــى يتحقــق المفهــوم الصحيــح للتدريــب، 

وبذلــك يعــد التدريــب إســتثمار عــالي القيمــة للعنــر البــري في المؤسســات. 

   صناعــة الســكر في الســودان تعتــر مــن الصناعــات ذات الأهميــة الخاصــة، لأنهــا توفــر ســلعة 

ــورد  ــر الم ــة وتطوي ــن تنمي ــد م ــذا لاب ــة والمتطــورة، وله ــاليب الحديث ــب اســتخدام الأس اســراتيجية تتطل

البــري الــذي يعمــل بهــا لمواجهــة التغــرات المســتمرة عــى ضــوء ثــورة المعلومـــات، والتقنيــة الحديثــة.

    إن شركــة الســكر الســودانية مــن الــركات الكبــرة التــي لهــا دور أســاسي في الاقتصــاد الوطنــي 

لإمتلاكهــا أربعــة مصانــع تنتــج ســلعة الســكر، ولتعمــل هــذه المصانــع بكفــاءة عاليــة الاهتــام بمواردهــا 

ــاً في هــذه الشركــة حيــث أنــه يشــكل العمــود  البشريــة وتدريبهــا، ولذلــك أصبــح للتدريــب دوراً محوري

الفقــري لأنشــطتها نحــو التحديــث والتطويــر. 

   ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة مــدى تطبيــق شركــة الســكر الســودانية لاســراتيجية  

واضحــة فى عمليــة التدريــب ومعرفــة أثــر ذلــك عــى الأداء الوظيفــي في المصانــع التابعــة لهــا خــال الفــرة 

مــن 2007م وحتــى 2016م وذلــك مــن خــال التعــرف عــى خطــوات ومراحــل عمليــة التدريــب.

   توفــر هــذه الدراســة مــادة علميــة عــن أثــر إســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي يمكــن 

الإســتفادة منهــا، وتهــدف الدراســة الى بيــان مــدى التــزام الإدارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية بتطبيــق 

ــج  ــذ برام ــة في تنفي ــدى إســتخدام  الوســائل والاســاليب الحديث ــان م ــب، وبي ســراتيجية واضحــة للتدري

التدريــب والتعــرف عــى أهــم المعوقــات التــي تواجــه الشركة عنــد تطبيــق المدخــل الاســراتيجي للتدريب.

 أهمية الدراسة:
ــدرة  ــى ق ــر ع ــداً يؤث ــام ج ــوع ه ــى  موض ــز ع ــا ترك ــة في أنه ــذه الدراس ــة ه ــرز  أهمي       ت

الــركات الصناعيــة  عــى تحقيــق أهدافهــا وهــو البعــد الاســراتيجي لعمليــة التدريــب، كــا  أنهــا توفــر 

مــادة علميــة عــن أثــر إســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي يمكــن للباحثــن والمهتمــن والمســؤولين 

بشركــة الســكر الســودانية الإســتفادة منهــا.  



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 124

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

مشكلة الدراسة :
تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية 

مــا يــؤدي  إلى تــدني مســتوى الأداء الوظيفــي بمصانــع الســكر ويقلــل مــن قدرتهــا  عــى تحقيــق الأهــداف 

الإســراتيجية للشركــة، ويمكــن توضــح المشــكة مــن خــال الاجابــة عــى الســؤال الرئيــي وهــو : هــل هنــاك 

تخطيــط إســراتيجي للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية والاســئلة الفرعيــة التاليــة: 

− ــكر 	 ــة الس ــن بشرك ــى أداء العامل ــب ع ــراتيجي للتدري ــط الاس ــر التخطي ــدى يأث الى أى م

الســودانية ؟

− الى أى مــدى يؤثــر إســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التدريــب عــى الأداء الوظيفــي بشركــة 	

الســكر الســودانية.

− الى أى مــدى يؤثــر التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي 	

بشركــة الســكر الســودانية.

أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة في الاتي:

− التعــرف عــى مراحــل العمليــة التدريبيــة بشركــة الســكر الســودانية ومعرفــة أثرهــا عــى 	

ــن. أداء العامل

− ــا لاســراتيجية 	 ــا ودعمه ــة الســكر الســودانية وتبنيه ــا بشرك ــزام الإدارة العلي ــدى الت ــان م بي

ــب.  ــة للتدري واضح

− ــة 	 ــودانية التوصي ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــة التدري ــور في عملي ــب القص ــى جوان ــرف ع التع

ــا. بمعالجته

− بيــان مــدى إســتخدام  التكنولوجيــا الحديثــة لتنفيــذ برامــج التدريــب بشركــة الســكر 	

الســودانية وأثــر ذلــك عــى أداء العاملــن. 

− التعــرف عــى أهــم المعوقــات التــي تواجــه شركــة الســكر الســودانية عنــد تطبيــق المدخــل 	

الاســراتيجي للتدريــب. 

منهجية الدراسة :
ــتخدام  ــم إس ــي، ودراســة الحالــة، والمنهــج الاســتقرائي، كــا ت ــاع المنهــج الوصف ــم إتب  ت

الطــرق الإحصائيــة.

حدود الدراسة:
 ســتطبق هــذه الدراســة عــى مصانــع الســكر التــي تتبــع لشركــة الســكر الســودانية وعددهــا )4(  

وذلــك خــال الفــرة مــن 2007 م الى 2016م.  

مصطلحات الدراسة:
ــارات  ــر الاتجاهــات الســلوكية وإكســاب المعــارف والمه ــة المخططــة لتغي ــب: هــو العملي التدري

وتطويــر القــدرات مــن خــال الخــرة التعليميــة لتحقيــق احتياجــات المنظمــة الحاليــة والمســتقبلية مــن 
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القــوى العاملــة مــن خــال المراحــل التاليــة: تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، وتخطيــط وتنظيــم، وتنفيــذ 

وتقييــم البرنامــج التدريبيــة.

البرامج التدريبية:
 هــي مجموعــة مــن النشــاطات المنظمــة والمخطــط لهــا والمســتمرة والهادفــة إلى تزويــد المتدربــن 

في المنظمــة بمعــارف معينــة وتحســن وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم وتغيــر ســلوكياتهم بشــكل إيجــابي.

 إستراتيجية التدريب:
 مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تهــدف إلى تصميــم وتنفيــذ مجموعــة مــن الممارســات والسياســات 

ــال  ــق رأس م ــا تحق ــن خلاله ــي م ــة الت ــاً بالطريق ــة داخلي ــة المتجانس ــوارد البشري ــب الم ــة بتدري المتعلق

بــري يســاهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة الإســراتيجية.

فرضيات الدراسة:
ــق أهــداف الدراســة  ــك  لتحقي ــات الدراســة اســتناداعًلى مشــكلة الدراســة وذل ــم وضــع فرضي ت

وهــي: 

الفرضية الأولى:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب 

وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية.  

الفرضية الثانية:
ــن  ــب وب ــة في التدري ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية .

الفرضية الثالثة:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب  وبــن 

مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية.

الإطار النظري:
     يعــد التدريــب مدخــاً اســراتيجياً لتنميــة وتطويــر القــوى العاملــة في المنشــأة ولذلــك حظــىَّ 

ــق هــدف او  ــل هــو وســيلة لتحقي ــه ب ــاً في حــد ذات ــب ليــس هدف ــاء، والتدري ــن والعل ــام الباحث بإهت

أهــداف محــددة، وهــو وســيلة علميــة وعمليــة وفنيــة للوصــول بــالأداء في العمــل إلى أقــى حــد ممكــن 

بالشــكل والاســلوب الــذى يحقــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة المتاحــة عــى مســتوى المنظمــة، 

ــم تخطيطــه  ــة يت ــة للمنظم ــوارد البشري ــف إدارة الم ــن وظائ ــة أساســية م ــب وظيف ــد التدري ــك يع وبذل

وتنفيــذه وفــق الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية بإتبــاع الأســس العلميــة.

مفهوم التدريب في اللغة:
 »اصــل كلمــة التدريــب والمــدرب هــى: تــدرب ودرب ودربــه بــه: وفيــه تدريبــأً: بمعنــى ضــواه، 

والمــدرب المنجــد المجــرب والمصــاب بالبلايــا.)1(



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 126

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

 مفهوم التدريب في الاصطلاح:
عـــــرف التدريــب بأنــه: »عمليــة ســلوكية يقصــد بهــا تغيــر الفــرد بهــدف تنميــة ورفــع كفايتــه 

الانتاجيــه ويعتــر التدريــب علــاً مــن العلــوم إذا نظرنــا إليــه مــن ناحيــة اصــول ومبــادئ كــا يعتــر فنــاً 

مــن الفنــون إذا نظرنــا إليــه مــن ناحيــة تطبيقيــة.)2( والمفهــوم الحديــث للتدريــب المقــدم مــن الجمعيــة 

ــوارد  ــد الم ــه لتزوي ــط ل ــم والمخط ــد المنظ ــه »الجه ــب بأن ــرف التدري ــة ع ــب والتنمي ــة للتدري الأمريكي

البشريــة فى المنظمــة بمعــارف معينــة، وتحســن وتطويــر مهاراتهــا وقدراتهــا، وتغيــر ســلوكها واتجاهاتهــا 
بشــكل إيجــابى بنــاء مــا ينعكــس عــى تحســن الأداء فى المنظمــة.)3(

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:
    تخطيــط المــوارد البشريــة يعــرف بأنه:«وضــع برنامــج يحــدد حاجــة المنظمــة مــن الأفــراد مــع 

تصنيــف احتياجاتهــا مــن حيــث المهــارات والتخصصــات المطلوبــه والعــدد المطلــوب، مــن كل نــوع مــن 
أنــواع التخصــص، والوقــت الــذي ينبغــي أن تتوفــر فيــه هــذه الكفايــات.)4(

   تنبــع أهميــة تخطيــط المــوارد البشريــة في المنظمــة مــن أهميــة العنــر البــري كعنــر أســاسي 

ــب  ــم والتدري ــه مــن خــال التعلي ــه وتنميت ــام ب ــك يجــب الإهت ــق أهــداف المنظمــة، لذل وهــام لتحقي

المســتمر، وإدخــال تخطيــط المــوارد البشريــة ضمــن السياســات العامــة والخطــط الاســراتيجية للمنظمــة. 

المدخل الاستراتيجي للتدريب:
ــة  ــة الخارجي ــة المنظم ــل لبيئ ــراء تحلي ــى إج ــوم ع ــب يق ــراتيجي لإدارة التدري ــل الاس المدخ 	

ــك  ــة، وكذل ــة أو الاجتماعي ــية أو التكنولوجي ــة أو السياس ــواء الاقتصادي ــرة س ــة والمتغ ــا المختلف وعوامله

ــة. ــة والمادي ــوارد البشري ــف في  الم ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــة وتحدي ــة الداخلي ــة المنظم ــل بيئ تحلي

   لقــد بينــت إحــدى الدراســات وجــود علاقــة بــن اســراتيجية المــوارد البشريــة والمكانــة العالميــة 

للمنظــات، وأن المنظــات التــي تســتخدم اســراتيجية مــوارد بشريــة متكاملــة يكــون أداؤهــا أفضــل في 
مجــال تحقيــق مســتويات جــودة عاليــة، وتحســن وتطويــر أداء أفرادهــا العاملــن.)5(

  يعــد التدريــب إســتثمار إســراتيجي لــرأس المــال البــري في المنظمــة وبذلــك يجــب أن يكــون 

ــة ســليمة.  ــه وفــق أســس علمي ــة ومســتمراً ويخطــط ل شــاملاً وموجهــاً إلى جميــع المســتويات الإداري
أن المدخل الاستراتيجي التدريب يركز على الاتي: )6(

الاعــراف بأهميــة تأثــر البيئــة الخارجيــة: حيــث تقــدم البيئــة الخارجيــة مجموعــة مــن الفــرص 

والتهديــدات، وتتجســد هــذه الأمــور بالقوانــن والظــروف الاقتصاديــة والسياســية والتكنولوجيــة، ولا بــد 

لاســراتيجية التدريــب مــن الاعــراف بهــذه التأثــرات ومحاولــة اســتثمار الفــرص والتقليــل مــن التهديدات.

الاعتراف بأهمية المنافسة والطبيعة الحركية لسوق الموارد البشرية.

التركيــز عــى تحقيــق رســالة المنظمــة في الأمــد الطويــل: أي لا بــد أن تســاهم اســراتيجية التدريــب 

في تحقيــق مــا تتمنــى المنظمــة أن تكــون عليــه مســتقبلاً.

التركيــز عــى وضــع الأهــداف وصناعــة القــرارات الكفيلة بتحقيقهــا: وتمثل الأهداف الوســائل الوســيطة 

التــي تحتاجهــا المنظمــة لــي تترجــم رســالتها وغاياتهــا إلى إجــراءات عمــل محددة وملموســة يمكن قياســها.
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تحقيــق التكامــل مــع الاســراتيجية العامــة للمنظمــة وبقيــة الاســراتيجيات الوظيفيــة: مــن أجــل 

أن تكــون اســراتيجية التدريــب والتطويــر ذات فاعليــة جيــدة لا بــد أن تتكامــل مــع الاســراتيجيات الأخرى 

ــا  ــب »بأنه ــف اســراتيجية التدري ــة تعري ــا ســبق يمكــن للباحث ــة.  وم ــة في المنظم ــوارد البشري لإدارة الم

ــة في المنظمــة  ــر المــوارد البشري ــة وتطوي ــة تهــدف إلى اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية الخاصــة بتنمي عملي

مــن خــال تزويدهــا بالمعــارف  والمعلومــات اللازمــة لتنميــة القــدرات، وتطويــر المهــارات  مــا يــؤدى الى 

رفــع الكفــاءات وهــى  لابــد أن ترتبــط بالاســراتيجية العامــة للمنظمــة والتــي تحــدد الــرؤى المســتقبلية 

والأهــداف التــي يجــب تحقيقهــا.
 إن عملية إعداد استراتيجية التدريب تمر بالمراحل التالية.)7(

تحليل استراتيجية المنظمة وما تتضمنه من أهداف ومهام وسياسات وبرامج.

ــة،  ــات الاقتصادي ــروف والاتجاه ــث الظ ــن حي ــة م ــة للمنظم ــة الخارجي ــة البيئ ــل ودراس تحلي

والتطــور التكنولوجــي، والعوامــل الديمغرافيــة، والأنظمــة الحكوميــة والمنافســة.

تحليــل ودراســة البيئــة الداخليــة للمنظمــة مــن حيــث: الوضــع الحــالي للمنظمــة، ومعــدل دوران 

العمــل، وكفــاءة القــوى العاملــة.

ــات بشــكل  ــج وموازن ــن سياســات وبرام ــه م ــا تتضمن ــب وم ــة اســراتيجية التدري ــداد وصياغ إع

ــة. ــع اســراتيجية المنظم ــل م يســهم في التكام

   إن اســراتيجية التدريــب تســهم في صقــل مهــارة الأفــراد مــن ذوي القــدرات الإبداعيــة العاليــة، 

وكذلــك المســاعدة في نفــس الوقــت عــى رفــع مســتوى الأفــراد مــن ذوي القــدرات الإبداعيــة المعتدلــة إلى 

مســتوى مقبــول مــن الإبــداع، وخصوصــاً في حالــة مواكبــة المعطيــات التكنولوجيــة الحديثــة )8(  
من أجل إعداد استراتيجية التدريب يجب القيام بالدراسات التحليلية التالية:)9(

1/تحليل التنظيم: 
يقصــد بتحليــل النظــم إجــراء دراســة شــاملة للمنظمــة مــن حيــث الأهــداف والخطــط والأنشــطة، 

ــاء التنظيمــي للمؤسســة، ويتعــرض  وتشــمل هــذه الدراســة الإدارات والأقســام والوحــدات، وشــكل البن

ــة،  ــوى العامل ــع الق ــس توزي ــة، وأس ــط الموضوع ــم والخط ــات التنظي ــداف وغاي ــل أه ــل إلى تحلي التحلي

ومراجعــة ســجلات العاملــن وقيــاس معــدلات الانتــاج، وفحــص التقاريــر العامــة للمنظمــة بجانــب تحليــل 

البنــاء التنظيمــي الــذى يقــوم عــى أســاس ومبــادئ علميــة يجــب التقيــد بهــا، والإلتــزام بتطبيقهــا للوصــول 

ــل  ــة المســتخدمة في تحلي ــا، ومــن الطــرق الحديث ــي تعمــل المنظمــة مــن أجــل تحقيقه إلى الأهــداف الت

التنظيــم الوســيلة المتكاملــة في تحديــد الاحتياجــات التدريبية)مشــكلة المنظمة(:ترتكــز فكــرة هــذا المدخــل 

عــى« مشــكلة المنظمــة  »بــدلاً عــن »مشــكلة الاداء » وتنقســم مشــكلة المنظمــة إلى ثلاثــة أقســام رئيســية 

ــأي ممارســات  ــق ب ــا المنظمــة، والمشــكلات المتوقعــة وتتعل ــاني منه ــي تع وهــي: المشــكلات الحــاضرة الت

وقضايــا يتوقــع حدوثهــا في المســتقبل، والمشــكلات الخاصــة التــي تكــون متصلــة بالعمليــات والتحديــات 

الإبداعيــة.
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2. تحليل العمل:
 يقصــد بــه الطريقــة التــي يجــب أن يــؤدى بهــا العمــل وذلــك بتحديــد المهــات المطلــوب إنجازها 

مــن الوظيفــة مــع تحديــد الخطــوات والإجــراءات الــازم إتخاذهــا للقيــام بتلــك المهــات ومــن الطــرق 

الحديثــة المســتخدمة فى تحليــل العمــل منهجيــة الديكام:«هــى أحــد أهــم الاتجاهــات الحديثــة في مجــال 

ــا  ــد م ــوب وتحدي ــل المطل ــل العم ــى تحلي ــوم ع ــة، وتق ــات التدريبي ــد الاحتياج ــل وتحدي ــل العم تحلي

يتضمنــه هــذا العمــل مــن مهــام وواجبــات ومعــارف ومهــارات واتجاهــات وأدوات وتجهيزات،والاتجاهــات 

المســتقبلية لهــذا العمــل، والســلوكيات الواجــب توفرهــا في القائــم بــه وفى ضــوء هــذا التحليــل الشــامل 
يتــم إعــداد المنهــج الجديــد أو تطويــر أو تقويــم المناهــج الحاليــة ».)10(

تحليل الفرد:
يقصــد بــه الشــخص الــذي يقــوم بأعبــاء الوظيفــة، وذلــك لأن التحليــل يهــدف إلى قيــاس مســتوى 

ــة  ــات التدريبي ــد الاحتياج ــام بتحدي ــم القي ــرد ث ــدى الف ــور ل ــف أو القص ــب الضع ــد جوان الأداء وتحدي

اللازمــة لذلــك ، وتنطــوي عمليــة التحليــل عــى دراســة المؤهــات العلميــة والخــرات العمليــة والمهــارات 

ــات الوظيفــة والظــروف المحيطــة بهــا،  ــك بطبيعــة ومتطلب ــة ذل ــة التــى يمتلكهــا الشــخص، ومقارن الذاتي

وهــذا يســهل عــى المختصــن تحديــد مســتوى الأداء عــى أســس علميــة صحيحــة وتتيــح لهــم القــدرة عــى 

معرفــة أســباب ودواعــي القصــور ومواطــن الضعــف في مســتوى الأداء، ومــن الطــرق الحديثــة المســتخدمة 

فى تحليــل الفــرد الاتي:

ــل  ــذي  يقــوم عــى تحلي ــب  Peter Pipe وال ــر باي ــرت ميجــر  Robert Mager وبي نمــوذج روب

الأداء للعنــر البــري  مــن قبــل خبــر متخصــص ومــن خــال أســئلة معينــة ومــن الإجابــة عليهــا يتــم 

ــة. ــد الاحتياجــات التدريبي تحدي

ــن مســتوى الأداء  ــد الفجــوة ب ــذي يقــوم عــى تحدي ــرد  Dugan Laird وال  نمــوذ ج دوجــان ل

ــة. ــد الاحتياجــات التدريبي ــم تحدي ــر المحــددة، وعــى هــذا الأســاس يت والمعاي

تقييم التدريب:
ــة  ــم أنشــطة التدريــب وجهــود تنمي ــة مــن أجــل تقيي ــد مــن المجهــودات المبذول ــك العدي  هنال

المــوارد البشريــة بالمؤسســات المختلفــة، وازدادت المحــاولات والدراســات العلميــة التــي تهــدف إلى التوصــل 

ــب، الا أن  ــال التدري ــوال المســتثمرة  في مج ــى الأم ــد ع ــاب العائ ــن احتس ــن م ــة تمك ــة رياضي إلى معادل

قيــاس العائــد مــن التدريــب أمــر في غايــة الصعوبــة لعــدم وجــود معايــر علميــة ثابتــه وأســس للتقييــم،  

كــا أن هنالــك عوامــل أخــرى متعلقــة ببيئــة العمــل المحيطــة تؤثــر في أداء العامــل. 

 إلا أنــه يمكــن لــإدارة معرفــة أثــر التدريــب مــن خــال مراقبــة أداء العامــل بعــد التدريــب مــع 

إعطائــه فرصــة لتطبيــق مــا تلقــاه مــن معــارف ومهــارات عــى الواقــع العمــي.   

المشاكل التي تواجه استراتيجية التدريب : 	
هنــاك مجموعــة مــن المعوقــات والتــي يمكــن أن تؤثــر في عــدم وجــود رؤيــة واضحــة وبعيــدة  	

ــات: ــب ، وأهــم هــذه المعوق ــدور الاســراتيجي للتدري ــة ال المــدى لأهمي
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

عدم وضوح الاستراتيجية العامة للمنظمة وبالتالي عدم وضوح أهدافها.

عــدم وجــود الدعــم الــكافي مــن قبــل الإدارة العليــا وعــدم اهتمامهــا بصياغــة الاســراتيجية العامــة 

للمنظمــة والاســراتيجيات الوظيفيــة الأخــرى.

ــة  ــة الحديث ــم التكنولوجي ــة النظ ــة التنظيمي ــر الثقاف ــدم توف ــات وع ــن والتشريع ــود القوان جم

ــب. ــة للتدري الداعم

ضعــف نشــاط تحليــل الوظائــف في المنظمــة، وضعــف الإمكانيــات الماليــة للتدريــب.   ومــا تقــدم 

تــرى الباحثــة أن التخطيــط الاســراتيجي الســليم  للنشــاط التدريبــي وفــق الأســس والأســاليب العلميــة 

الحديثــة  يــؤدي الى نجــاح اســراتيجية المــوارد البشريــة وهــذا ينعكــس عــى إســراتيجيات  المنظمــة ككل. 

مقومات تنفيذ استراتيجية التدريب:
   أهم المقومات الإدارية والتنظيمية اللازمة لتنفيذ استراتيجية التدريب ما يلي :11((

توفــر الدقــة والموضوعيــة في إختيــار الأفــراد للعمــل بنــاء عــى معايــر وأســس واضحــة، ومراعــاة 

الدقــة في إســناد الوظائــف اليهــم. 

وجــود خطــة للعمــل توضــح الأهــداف والأنشــطة الانتاجيــة المطلوبــة، وتفصــل الأهــداف الدقيقــة 

لــكل جــزء مــن أجــزاء المؤسســة حتــى يــأتي التدريــب محققــاً لهــا.

 توفر الدقة والوضوح فى تحديد مواصفات الوظائف ومتطلبات شغلها.

ــع  ــؤشرات الأداء وتتب ــل م ــم، وتحلي ــم كفاءاته ــن وتقيي ــاس أداء العامل ــتمر لقي ــام مس ــر نظ توف

ــلوكهم. ــاط س ــة وأنم ــم الوظيفي علاقاته

توفــر نظــام للحوافــز الماديــة والمعنويــة يربــط بــن التقــدم الوظيفــى والمزايــا وأشــكال التقديــر 

المــادى والمعنــوى التــي يحصــل عليهــا العامــل مــن ناحيــة، وبــن أدائــه الوظيفــى مــن ناحيــة اخــرى.

   أهمية التدريب وفوائده:
تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وهي:)12( 	

أ ــياب 	. ــرق وانس ــداف، وط ــوح في الأه ــال الوض ــن خ ــي م ــة والأداء التنظيم ــادة الإنتاجي زي

ــق  ــم لتحقي ــارات لديه ــر المه ــم، وتطوي ــوب منه ــو مطل ــا ه ــن بم ــف العامل ــل، وتعري العم

ــة. ــداف المنظم ــن بأه ــراد العامل ــداف الأف ــط أه ــاهم في رب ــة ويس ــة المطلوب ــداف التنظيمي الأه

ب يســاهم في خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة نحــو المنظمــة ويســاهم في انفتــاح 	.

ــد  ــا وتجدي ــا وإمكانياته ــر برامجه ــدف تطوي ــك به ــي؛ وذل ــع الخارج ــى المجتم ــة ع المنظم

ــذ سياســاتها. ــا وتنفي ــة أهدافه ــا لصياغ ــي تحتاجه ــات الت المعلوم

ج يــؤدي إلى توضيــح السياســات العامــة للمنظمــة وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات 	.

الإداريــة وبنــاء قاعــدة فعالــة للاتصــالات الداخليــة.

ويــرى مصطفــى أبوبكــر بــأن التدريــب يعتــر مــن المداخــل الأساســية لتنميــة قــدرة المنظــات 

عــى تحقيــق الميــزات التنافســية، ومــن خــال إعــداد الــكادر الوظيفــي الكــفء والمؤهــل والقــادر عــى 
حمــل الأعبــاء الاســراتيجية الموجهــة نحــو تحقيــق هــذه الميــزات.)13(
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الأداء الوظيفي:
   الأداء الوظيفــي مــن الموضوعــات الأساســية في نظريــات الســلوك الإداري، وهــو العامــل الأكــر 

ــك تركــز لمنظــات جهودهــا للإرتقــاء  ــا وإســتمرارها، ولذل ــق أهــداف المنظــات وبقائه إســهاماً في تحقي

ــتوى الأداء  ــع مس ــة برف ــبل الكفيل ــاد الس ــة لإج ــة الكافي ــص الميزاني ــا، وتخص ــن فيه ــتوى أداء العامل بمس

الوظيفــي، لذلــك تخطــط إســراتيجياً لتنميــة وتطويــر مواردهــا البشريــة، برفــع قدراتهــا وتحســن مهارتهــا، 

ــادة  ــز دور القي ــب، وتعزي ــة والتدري ــج الإســتقطاب والتنمي ــم برام ــن خــال تصمي ــا م وإســتثمار طاقاته

والإشراف ودعــم وتوجيــه عمليــة قيــاس وتقويــم الأداء بهــدف أســتثمار طاقــات العاملــن في ظــل التطــور 

التقنــى المتســارع.    

    مفهوم الأداء في اللغة:
 »هــو الفعــل والعمــل يقــال أدي العمــل إذا قضــاه وانجــزه، وأدي الشــئ: قــام بــه، أدي الديــن: 

قضــاه، وأدي الصــاة: قــام بهــا لوقتهــا، وأدي الشــهادة: أدلي بهــا، وأدي إليــه الــي أوصلــه إليــه.)14(

    مفهوم الأداء في الاصطلاح:
عــرف أحــد الكتــاب الأداء في الاصطــاح بأنــه:« التنفيــذ الفعــي لمراحــل العمــل ومســتوي الكفــاءة 

والجهــد المبــذول في ذلــك التنفيــذ«.)15(

   مفهوم الكفاءة والفعالية في الأداء:
ــي  ــاءة تعن ــي إنجــاز العمــل فقــط  ولكــن الكف ــة تعن ــالأداء فالفعالي ــان يرتبطــان ب هــا مفهوم

ــح.)16( إنجــاز العمــل بشــكل صحي
 وهنالك من وضح العلاقة  بين مفهومي الكفاءة والفعالية على النحو التالي 17( (

الكفــاءة: تشــر الكفــاءة إلى العلاقــة بــن المــوارد والنتائــج، وتقــاس باحتســاب نســبة المخرجــات إلى 

المدخــات المســتقلة لتحقيــق أهــداف المنظمــة، وترتبــط الكفــاءة بمســألة مـــا هــو مقــدار المدخــات )مــن 

المــوارد والأمــوال والنــاس( اللازمــة لتحقيــق مســتوى معــن مـــــن المخرجــات أو هــدف معــن، وتســاعد 

الكفــاءة عــى  تحقيــق أعــى منفعــة مقابــل التكاليف و تكــــون المنظمـــة كفـــؤة حينما تحـــصل على أعلى 

مــا يمكـــن مــن الهــدف الــذي تســـعى لتحقيقه. 

الفعاليــة: تســتخدم لقيــاس قــدرة الوحـــدة الإقتصاديــة عــى تحقيــق أهدافهــا المخططــة. وعــى 

هــذا الأســاس، يتــم قيــاس فعاليــة الوحـــدة الإقتصاديــة بنســبة مــا تحققــه مــن نتائــج فعليــة إلى مــا كانــت 

ترغــب في تحقيقــه طـــبقاً للخـــطة، والفعاليــة بهــذا المفهــوم ترتبــط بكميــة المخرجــات النهائيــة دون النظر 

ــة  ــي وردت والمتعلق ــم الت ــال المفاهي ــن خ ــا. وم ــول عليه ــبيل الحص ــتنفذة في س ــوارد المس ــة الم إلى كمي

بالكفــاءة والفعليــة تســتنتج الباحثــة أن الفاعليــة تتحقــق عندمــا  تكــون هنالــك خطــة موضوعــة بأهــداف 

محــددة ورؤيــا واضحــة، وهــي متعلقــة بالممارســات الخاصــة بالقيــادة الإداريــة في المنظمــة، أمــا الكفــاءة 

ــوارد  ــى الم ــة ع ــت ورقاب ــه وإدارة للوق ــة وتوجي ــم ومراقب ــط وتنظي ــك تخطي ــون هنال ــد يك ــق عن تتحق

المتاحــة إذن هــي مفهــوم يرتبــط بــالإدارة فى المنظمــة. 
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ماهية تقييم الأداء:
 مفهوم التقويم في اللغة:

 التقويــم في اللغــة »يعنــي ازالــة الإعوجــاج، يقــال قــوم الشــئ، أي أزال إعوجاجــه ،والشــئ القويــم 

هــو الشــئ المعتــدل، وقــوم المعــوج عدلــه وأزال عوجــه، وقومــه، عدلــه فهــو قويــم، وقــوم الســلعة ســعرها 
وثمنها«.)18(

»  التقويم يقال أقمت الشئ، قومته بمعني استقام، والاستقامة اعتدال الشئ واستواءه.)19(

       مفهوم تقييم الأداء في الاصطلاح:
 هنالــك مــن عرفــه بأنــه »الحكــم عــى كفــاءة الوحــدة الإقتصاديــة لمقارنــة فعاليــات التنفيــذ في 

نهايــة فــرة معينــة بمــا كان ينبغــي تحقيقــه مــن أهــداف ومــن ثــم اســتخراج الإنحرافــات الناشــئة تمهيــداً 

ــة  ــراح الإجــراءات العلاجي ــا اق ــل، ليتســني عنده ــوة والضعــف في مجــالات العم لتشــخيص مصــادر الق

اللازمــة لتــافي نواحــي الخلــل في أداء تلــك الوحــدة وتنميــة وتطويــر فاعليــة أوجــه النشــاطات الأخــرى 

الناجحــة في أدائهــا«. )20( ويعــرف قيــاس وتقييــم الأداء عــى أنــه »عمليــة دوريــة منظمــة يقــوم بممارســتها  

المديــر مــن خــال جمــع المعلومــات عــن الإنجــازات الفعليــة للعاملــن معــه خــال مــدة معينــة ومقارنتهــا 

ــر  ــب اســتخدام مهــارات مختلفــة مــن المدي ــة تتطل بمعــدلات الأداء القياســية المعــدة ســلفاً وهــي فعالي
لتطويــر أداء الأفــراد العاملــن معــه«.)21(

     مــا تقــدم تلاحــظ الباحثــة اختــاف أراء الباحثــن حــول مفهــوم تقييــم الأداء وأدواتــه 

ــبياً أم  ــدد أن كان محاس ــاس، ولم يح ــد القي ــه عن ــد في تطبيق ــذي يعتم ــي ال ــلوب المنهج ــره والأس ومعاي

إداريــاً أم إقتصاديــاً أم إحصائيــاً، ويعــود هــذا الاختــاف إلى التبايــن في وجهــات النظــر المرتبطــة بــكل مــن 

ــه الخاصــة. ــذا الأمــر مــن زاويت ــا له ــث ينظــر كل واحــد منه المجــالات أعــاه حي

   أهمية تقييم الأداء:
      أن عمليــة تقييــم الأداء مــن النشــاطات المهمــة في المنظمــة ، والتــي تطلــب كثــراً مــن الجهــد 

والوقــت مــن جانــب المشرفــن والقيــادات الإداريــة، وذلــك لأنهــا مــن الوســائل العمليــة في تحديــد مــدى 

كفــاءة كل عامــل، وقيــاس نقــاط الضعــف والقــوة في الجهــود التــي يبذلهــا والســلوكيات التــي يمارســها، 

وبصفــة عامــة يمكــن القــول بــأن عمليــة قيــاس الأداء تعــد مــن أهــم الوســائل التــي تعتمــد عليهــا الإدارة 

ــة، وذلــك لأنهــا توضــح مــدى مطابقــة الأداء الفعــي لمعايــر  ــة المــوارد البشري ــر وتنمي ــات تطوي في عملي

الأداء المخطــط لهــا مــن قبــل، ولذلــك يجــب أن يكــون قيــاس الأداء عمليــة مســتمرة وتتــم خــال فــرات 

محــددة لمراجعــة الأداء وإتخــاذ الخطــوات التصحيحيــة اللازمــة.  

 الاتجاهات الحديثة في تقييم الاداء:
   مــا زال تقييــم الأداء موضــع إهتــام الباحثــن والمنظريــن والممارســن في إدارة المــوارد  البشريــة 

والســلوك الإدارى، وقــد إنعكــس هــذا الإهتــام في الدراســات التــي ظهــرت عــن تقوييــم الأداء في المجــال 

الأكاديمــي والتطبيقــى ســعياً وراء اســتنباط نظريــات أو إبتــكارات عمليــة في نظــم تقييــم الأداء الوظيفــي 

ــا يســمى بنظــم إدارة  ــي أخــذت في الإنتشــار مؤخــراً م ــرز المناهــج الت ــا، ولعــل مــن أب ــف جوانبه بمختل
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

الأداء والتــي تــم اســتخدامها كوســيلة لتطويــر منهــج اســراتيجي لإدارة أداء الأفــراد والمنظــات، ولتوفــر 

أداة متكاملــة وشــاملة لتحســن الأداء بصفــة مســتمرة.« وتؤكــد هــذه المناهــج التــي مــن أبرزهــا إســلوب 

إدارة الجــودة الشــاملة، عــى أن تقييــم الأداء لا يقتــر عــى مجــرد تقويــم الأفــراد في نهايــة الســنة بــل 

هــو حلقــة مســتمرة تتضمــن وضــع الأهــداف، ومتابعــة الأداء، والتقويــم والتطويــر والتدريــب«.)22( وتظهــر 

الإتجاهــات الحديثــة في تقييــم الاداء الوظيفــي مــن خــال التطــورات المســتمرة في مجــال نظــم المعلومــات 

وإســتخدام الحاســب الآلي في جمــع بيانــات الأداء وتحليلهــا وتصنيفهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا واســرجاعها 

وتصميــم نمــاذج للتقييــم .

      نبذة تعريفية عن شركة السكر السودانية:
ادخلــت صناعــة الســكر في الســودان عــام 1959 -1962 بواســطة هيئــة المصانــع الحكوميــة التابعة 

ــة  ــت المؤسس ــة أسس ــذه الصناع ــود له ــور المنش ــع التط ــت، وم ــك الوق ــة في ذل ــارة والصناع ــوزارة التج ل

العامــة للانتــاج الصناعــي عــام 1970م وكانــت مؤسســة الســكر والتقطــر مــن المؤسســات الفرعيــة لهــا.

ــون  ــة بلغــت )341( ملي ــر بتكلف ــادة تعم ــاج الســكر إلى اع ــع احت ــت أصــول هــذه المصان ــا تأكل وعندم

دولار واســتجابةً لطلــب التمويــل ســجلت أربعــة شركات مســتقلة للاربعــة مصانــع القائمــة الأن في حلفــا 

ــذا  ــك في العــام 1982م، وبعــد مــرور عــرة ســنوات له ــد، وعســاية، وســنار، وكان ذل ــدة، والجني الجدي

ــكر  ــة الس ــي شرك ــة وه ــة قابض ــدة كشرك ــة واح ــواء مؤسس ــت ل ــع تح ــذه المصان ــج ه ــم دم ــج ت البرنام

الســودانية في العــام 1992م، وكل هــذه التغيــرات الهيكليــة كان القصــد منهــا تطويــر هــذه المصانــع ورفــع 

كفاءتهــا الانتاجيــة اســوةً بــركات اقليميــة وعالميــة اثبتــت نجاحــاً كبــراً  عندمــا تــم دمجهــا. وتعــد شركــة 

ــي  ــام الت ــاد كإحــدى شركات  القطــاع الع ــة بالب ــة الهام ــات الإقتصادي الســكر الســودانية إحــدى الدعام

تعمــل وفــق قانــون الــركات الخاصــة لســنة 1925م، وتقــع تحــت مظلــة وزارة الصناعــة، وتعتــر الشركــة 

الرائــدة الأولى لصناعــة الســكر في الســودان حيــث انهــا أول مؤسســة ســودانية تعمــل في هــذا المجــال.

   يبلــغ حجــم الإســتثمار في شركــة الســكر الســودانية )350( مليــون دولار أمريــى، وتضــم أربعــة 

وحــدات انتاجيــة تنتــر في العديــد مــن ولايــات الســودان، وذلــك طبقــا ًلعوامــل جغرافيــة ومتطلبــات 

ــرة،  ــة الجزي ــد في ولاي ــع ســكر الجني ــن الصناعــة وهــي مصن ــوع م اســراتيجية خاصــة بطبيعــة هــذا الن

مصنــع ســكر حلفــا الجديــدة في ولايــة كســا، مصنــع ســكر ســنار في ولايــة ســنار،مصنع ســكر عســاية في 

ولايــة النيــل الأبيــض.

كــا تضــم شركــة الســكر الســودانية  خمســة وحــدات  مســاعدة تتمثــل في ئاســة الشركــة 

ــن  ــب العامل ــز تدري ــد، مرك ــز بحــوث قصــب الســكر بالجني ــزي، مرك بالخرطــوم، مســبك الخرطــوم المرك

ــر المــولاص ببورتســودان. ــات الســكر وتصدي ــع جــوالات البلاســتيك بعســاية، وحــدة خدم بســنار، مصن

الأهداف العامة للشركة:   
ــاء  ــرض الإكتف ــودة بغ ــة الج ــات عالي ــض بمواصف ــكر الأبي ــاج الس ــة  في انت ــداف الشرك ــل أه تتمث

الــذاتي، والتصديــر خــارج البلاد،الإســتثمار في الصناعــات التكامليــة مثــل، توليــد الكهربــاء، انتــاج الخشــب 

ــع  ــاس والمــولاص، تصني ــل البق ــات الســكر مث ــول والخمــرة بإســتقلال مخلف المضغــوط والأعــاف، الإيثان
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مدخــات الانتــاج محليــاً، تصنيــع جــوالات البلاســتيك  لتعبئــة الســكر،تصنيع  الآليــات والمعــدات وقطــع 

الغيــار، تصنيــع الجير،تطويــر ورفــع القــدرات والمهــارات للعامــل الســوداني مهنيــاً وفنيــاً، المســاهمة الفاعلة 

في التنميــة الإجتماعيــة والإقتصاديــة بمناطــق الانتــاج، تعظيــم عائــد الدولــة مــن اســتثماراتها في الشركــة، 

توفــر فــرص عمــل وتطويــر مناطــق المصانــع  وتوفــر الخدمــات الضروريــة لهــا، قيــام صناعــات ذات صلــة 

بصناعــة الســكر، ورفــع المهــارات والخــرات في مجــالات الزراعــة والصناعــة مــن خــال التدريــب ونقــل 
المعرفــة مــن الخــرات الأجنبيــة:.)23(

البرامج والخطط المستقبلية:
     تعمــل الشركــة وفــق خطــط مســتقبلية طموحــة وذلــك للإرتقــاء بالمنتــج كــاً ونوعــاً، وقــد 

وضعــت الكثــر مــن البرامــج والخطــط طويلــة المــدى وقصــرة المــدى لتحقيــق الأهــداف في عــدة مجــالات:

1/مجال الانتاج:
ــة  ــة الزراعي ــادة الرقع ــل في زي ــاج تتمث ــال الإنت ــة بمج ــتقبيلية خاص ــط مس ــج وخط ــك برام هنال

ــج  ــى المنت ــول ع ــب، الحص ــول القص ــاج محص ــادة في انت ــة الزي ــن لموكب ــة الطح ــع طاق ــع، رف في المصان

ــع  ــك برف ــغيل وذل ــاءة التش ــع كف ــي، رف ــي والعالم ــوق المح ــة للس ــة المطلوب ــات النوعي ــائي بالمواصف النه

نســبة اســتخلاص الســكر، وتقليــل الفاقــد مــن الســكريات  في المراحــل الانتاجيــة، وتقليــل  فاقــد الزمــن 

خــال عمليــات الانتــاج، اســتغلال مخلفــات الصناعــة والمنتجــات الثانويــة الناتجــة مــن البقــاس والمــولاص 

وغيرها،خفــض تكلفــة الانتــاج، وتحقيــق مميــزات تنافســية للشركــة عــى مســتوى الســوق المحــي 

والعالمــي، الوصــول بالمصانــع إلى الطاقــة التصميميــة القصــوى، وانشــاء الصناعــات التكامليــة مثــل صناعــة 

الــورق والمســبوكات وغيرهــا، رفــع متوســط انتــاج الفــدان مــن القصــب، اســتغلال المنتجــات العرضيــة مثــل 

البقــاس والمــولاص، وقيــام صناعــات مســاعدة، تأهيــل العاملــن ورفــع مهاراتهــم وتحســن شروط خدمتهــم، 
وتوفــر الخدمــات اللازمــة لهــم. )24(

2/ مجال التدريب: 
وضعــت الشركــة خطــط مســتقبلية في مجــال التدريــب تتمثــل في تأهيــل مركــز تدريــب ســنار مــن 

حيــث الكــوادر المتخصصــة مــن المدربــن والمشرفــن، وتأهيــل البنيــات الأساســية، وتوفــر معينــات العمــل 

ــة بأكمــل وجــه،  ــه التدريبي ــز بواجبات ــوم المرك ــى يق ــه حت ــة وخلاف ــل ووســائل إيضاحي ــن ورش ومعام م

توطيــد العلاقــات القائمــة بــن الشركــة ومراكــز التدريــب بالداخــل والخــارج بغــرض الإســتفادة مــن الفــرص 

المتاحــة لتدريــب العاملــن بالشركــة، وضــع البرامــج التدريبيــة والتأهيليــة لإعــداد الكــوادر القــادرة عــى 

إجــراء عمليــة الاحــال لمــن بلــغ ســن التعاقــد، وســد النقــص الناجــم عــن خلــو الوظائــف لأســباب تــرك 
الخدمــة المختلفــة.)25 (

3/ مجال الإستثمار:
وضعــت الشركــة خطــة للإســتثمار وذلــك للإســتفادة مــن الإمكانــات المتاحــة ومخلفــات الصناعــة  

تتمثــل في انتــاج الطاقــة الكهربائيــة مــن البقــاس لاســتخدام المصانــع والشــبكة القوميــة، انتــاج الكحــول 

مــن المــولاص لأغــراض الصناعــة والكيماويــات، انتــاج خمــرة الخبــز للســوق المحــى، انتــاج العلــف مــن 
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

البقــاس والمــولاص، انتــاج الخشــب المضغــوط مــن البقــاس.

التوســع في صناعــة جــوالات البلاســتيك للســوق المحلي،انتــاج الــورق مــن البقــاس، قيــام صناعــة 

الجــر عــالي النقــاء وذلــك بمشــاركة القطــاع الخــاص.

ملامح الخطة:
ــادة الرقعــة الزراعيــة وذلــك  ولتنفيــذ الخطــط المســتقبلية التــي تــم وضعهــا قامــت الشركــة بزي

بتفيــذ امتــداد سنار،عســاية، والجنيــد، درفــع  انتاجيــة الفــدان مــن القصــب، ادخــال الحصاد الآلى، تحســن 

وســائل ترحيــل القصــب،  رفــع نســبة الســكريات في القصــب وزيــادة نســبة الإســتخلاص وتقليــل الفاقــد 

مــن القصــب، تقليــل الفاقــد الزمنــي في موســم الانتــاج، تأهيــل وتحديــث المعــدات والمواعــن الصناعيــة، 

ورفــع طاقــة المصنــع، تحســن نوعيــة المنتــج، اســتغلال المخلفــات الصناعيــة في انتــاج الكهربــاء، الخمــرة، 

الاعــاف والكحــول، توفــر عمــات حــرة مــن صــادر المنتــج أو المنتجــات التحويليــة الأخــرى، خفــض تكلفــة 

الانتــاج الكليــة، اســتخدام الآليــات في العمليــات الزراعيــة وتحديــث أنظمــة الــرى، تكثيــف العمــل بمركــز 
بحــوث الجنيــد للوصــول لأفضــل الحــزم التقنيــة، وإســتنباط عينــات القصــب الملائمــة . )26(

  التدريب بشركة السكر السودانية: 

        يمثــل التدريــب وســيلة أساســية لتنميــة وتطويــر القــوى العاملــة، وتحســن جــودة المنتــج 

بشركــة الســكر الســودانية، وهوعمليــة مســتمرة وذلــك للتغيــر المســتمر في طــرق ووســائل أداء الأعــال 

بســبب التطــورات التكنولوجيــة المســتمرة، والفقــد المســتمر للكفــاءات والخــرات بســبب تــرك الخدمــة، 

ــتيعاب  ــام الاس ــة إلى نظ ــة، بالإضاف ــل في ذات الصناع ــي تعم ــركات الأخــرى الت ــن إلى ال ــال العامل وانتق

بالشركــة الــذي يركــز عــى مداخــل الخدمــة مــن الجامعيــن الذيــن يحتاجــون إلى التدريــب المكثــف لتطوير 

مهاراتهــم، وتنميــة قدراتهــم، وتزويدهــم بالمعــارف المطوبــة لأداء وظائفهــم، وتمــر عمليــة التدريــب بشركــة 
الســكر الســودانية بالمراحــل التاليــة: )27(

مرحلة تخطيط التدريب:
   تقــوم عمليــة تخطيــط التدريــب بشركــة الســكر الســودانية عــى التحديــد الدقيــق للاحتياجــات 

التدريبيــة الحاليــة والتنبــؤ بالاحتياجــات والمســتقبلية وترجمتهــا إلى برامــج تدريبيــة لتحســن وتطويــر أداء 
العاملــن مــن أجــل تحقيــق أهــداف الشركةوتتمثــل في الأتي:)28(

أولاً: خطط طويلة المدى: 
وهــي خطــط اســراتيجية تغطــى مــدة زمنيــة طويلــة، وترتبــط بالأهــداف العامــة للشركــة، ولذلــك 

تعــد بواســطة الإداريــة العليــا ضمــن السياســات والخطــط العامــة للشركــة، وفيهــا يتــم التنبــؤ بإلاحتياجات 

التدريبيــة خــال مــدة زمنيــة طويلــة، ثــم يحــدد المنهــج التدريبــي المناســب لتحويــل تلــك الإحتياجــات إلى 

أهــداف تدريبيــة، ثــم تصمــم  البرامــج التدريبيــة وتحــدد الوســائل والأســاليب المناســبة لتنفيذهــا ومنهــا:

  1/خطة الاحلال:

ــة  ــة لمقابل ــل إحياطي ــوة عم ــداد ق ــيلة لإع ــب كوس ــى فلســفة اســتخدام التدري ــوم ع  وهــي تق

دوران العمــل كــا موضــح فى الشــكل )1( حيــث يتــم تدريــب القــوى العاملــة المســتوعبة حديثــاً كقــوى 
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

عاملــة إحتياطيــة للتــي ســتنتهي خدمتهــا بالمعــاش الإجبــارى، كــا ســيتم تدريــب القــوى التــي مازالــت 

مســتمرة بالخدمــة، مــن خــال تحليــل القــوى العاملــة وثــم التنبــأ بالاحتياجــات الفعليــة كــا موضــح في 

الشــكل )1(.

الشكل )1(

برنامج الاحلال بالشركة

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية2015

2/ خطة الاستبدال:
 وهــي تقــوم عــى أســاس الاســتعانة بالخــرات العربيــة والأجنبيــة مــن الــدول العربيــة الاجنبيــة 

الرائــدة في صناعــة الســكر، حيــث تقــوم الشركــة بإســتجلاب عــدد مــن العــال الأجانــب بعقــد عمــل لفــرة 

محــددة ليعمــل كمــدرب لنقــل التقنيــة الحديثــة  للعــال المحليــن مــن خــال الممارســة العمليــة بموقــع 

العمــل، ثــم الاســتغناء عــن هــؤلاء العــال بعــد نقــل خبرتهــم ومهاراتهــم ومعارفهــم إلى العاملــن بمواقــع 
الانتــاج: )29(

3/الخطة الرباعية:
  تــم وضــع الخطــة الرباعيــة للتدريــب وروعــي فيهــا موجهــات المجلــس القومــى للتدريــب وفــق 

رصــد دقيــق للإحتياجــات التدريبيــة لــكل وحــدات الشركــة المتناثــرة في أصقــاع البــاد4. الخطــة الســنوية: 

وهــي خطــة قصــرة المــدى تحتــوي عــى الاحتياجــات الفعليــة للبرامــج التدريبيــة 

١٠

  )١الشكل (

  برنامج الاحلال بالشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  ٢٠١٥المصدر: تقارير شركة السكر السودانية

وهي تقوم على أساس الاستعانة بالخبرات العربية والأجنبية من الدول العربية الاجنبية الرائدة في صناعة  :خطة الاستبدال /٢

الأجانب بعقد عمل لفترة محددة ليعمل كمدرب لنقل التقنية الحديثة  السكر، حيث تقوم الشركة بإستجلاب عدد من العمال 

للعمال المحليين من خلال الممارسة العملية بموقع العمل، ثم الاستغناء عن هؤلاء العمال بعد نقل خبرتهم ومهاراتهم ومعارفهم 

 إلى العاملين بمواقع الانتاج:
)٢٩(

  

 الخطة الرباعية:/٣

فيها موجهات المجلس القومى للتدريب وفق رصد دقيق للإحتياجات التدريبية لكل وحدات  يللتدريب وروعتم وضع الخطة الرباعية   

  . الخطة السنوية: وهي خطة قصيرة المدى تحتوي على الاحتياجات الفعلية للبرامج التدريبية٤الشركة المتناثرة في أصقاع البلاد

  ثانياً:الخطط القصيرة المدى:

ية التي ترتبط بالميزانية التشغيلية السنوية لشركة السكر السودانية حيث تعد كل الوحدات الانتاجية ( مصنع سكر وهي الخطة السنو   

الجنيد، مصنع سكر حلفا الجديدة ، مصنع سكر سنار، مصنع سكر عسلاية) الخطة السنوية للتدريب الداخلي والتدريب الخارجي وفقاً 

الاحتياجات الفعلية، وترسل إلى رئاسة الشركة لتتم مراجعتها وإعتمادها من المجلس لموجهات المجلس القومي للتدريب حسب 

  القومي للتدريب، ومن ثم توجه إدارة الشركة بتنفيذها خلال العام.

ومما تقدم تتوصل الباحثة إلى أن تخطيط التدريب بشركة السكر السودانية هو أفضل السبل لإنجاح عملية التدريب، وذلك لأن   

هداف التدريبية لايمكن تحقيقها إلا بالتخطيط السليم والتنبؤ بالمتغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجية، وبناءً على ذلك وضع الأ 

  سياسات تنمية وتطوير الموارد البشرية لمواكبة التطورات الحديثة في مجال صناعة السكر.

الحديثة لمعرفة  م البرامج التدريبية بمواقع العمل بإستخدام النماذج العلميةكما تتوصل الباحثة إلى أن الشركة لا تهتم بتقيي       

القيمة الفعلية للعملية التدريبية وتحديد العائد منها، بل تعتمد على ملاحظة المشرفين والرؤساء المباشرين لأداء العامل من خلال 

  تقارير الأداء السنوية.

 البرامج التقنية التعيينات الوظيفية

 الحصر الوظيفي

 

 رؤى الادارات بالمصانع للاحلال الوظيفى

 لال الضرورىالحصر الوظيفي للاح

ا لحصــــر      

خطة الاحلال الوظيفى 

 الاالوظيفى الاوظيفى

 كوادر الاحلال
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ثانياً:الخطط القصيرة المدى:
   وهــي الخطــة الســنوية التــي ترتبــط بالميزانيــة التشــغيلية الســنوية لشركــة الســكر الســودانية 

حيــث تعــد كل الوحــدات الانتاجيــة ) مصنــع ســكر الجنيــد، مصنــع ســكر حلفــا الجديــدة ، مصنــع ســكر 

ســنار، مصنــع ســكر عســاية( الخطــة الســنوية للتدريــب الداخــي والتدريــب الخارجــي وفقــاً لموجهــات 

ــا  ــم مراجعته ــة لتت ــة الشرك ــل إلى رئاس ــة، وترس ــات الفعلي ــب الاحتياج ــب حس ــي للتدري ــس القوم المجل

وإعتمادهــا مــن المجلــس القومــي للتدريــب، ومــن ثــم توجــه إدارة الشركــة بتنفيذهــا خــال العــام.

  ومــا تقــدم تتوصــل الباحثــة إلى أن تخطيــط التدريــب بشركــة الســكر الســودانية هــو أفضــل 

الســبل لإنجــاح عمليــة التدريــب، وذلــك لأن الأهــداف التدريبيــة لايمكــن تحقيقهــا إلا بالتخطيــط الســليم 

والتنبــؤ بالمتغــرات في بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة، وبنــاءً عــى ذلــك وضــع سياســات تنميــة وتطويــر 

المــوارد البشريــة لمواكبــة التطــورات الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر.

ــل  ــع العم ــة بمواق ــج التدريبي ــم البرام ــم بتقيي ــة لا تهت ــة إلى أن الشرك ــل الباحث ــا تتوص        ك

بإســتخدام النــاذج العلميــة الحديثــة لمعرفــة القيمــة الفعليــة للعمليــة التدريبيــة وتحديــد العائــد منهــا، 

بــل تعتمــد عــى ملاحظــة المشرفــن والرؤســاء المباشريــن لأداء العامــل مــن خــال تقاريــر الأداء الســنوية. 

ــر التدريــب يجــب أن يقيــس مــدى قــدرة المتــدرب عــى ترجمــة مــا  ــم الســليم لأث   أمــا التقيي

ــه،  ــر الإيجــابى عــى ســلوكه وإتجاهات ــع العمــل، والتغي ــارات ومعــارف وخــرات فى واق إكتســبه مــن مه

وتأثــر ذلــك عــى انتاجيتــه وأهــداف الشركــة، وذلــك لأن الهــدف مــن التدريــب ليســت تقديــم المعلومــات 

ــارات، و  ــك المعــارف والمه ــدرب لتل ــل الهــدف الأســاسى هــو اســتيعاب المت ــدرب فقــط، ب والمعــارف للمت

قدرتــه عــى تطبيقهــا بموقــع العمــل.

 ميزانية التدريب:
ــا  ــم تنفيذه ــي ت ــة الت ــة والخارجي ــة الداخلي ــج التدريبي ــة البرام ــح تكلف ــم )1( يوض ــدول رق الج

بالمصانــع التابعــة لشركــة الســكر الســودانية  خــال الفــرة مــن العــام  2007 م حتــى العــام 2016 م: )30( 

الجدول )1(

تكلفة البرامج التدريبية

العام
التكلفة 

التدريب الداخلي بالجنيهالتدريب الخارجي بالدولار
2007400000600000
2008400000650000
2009425000750000
2010450000750000
20114900001000000
2012590000950000
20136000001250000
20146000001500000
20156200001550000
20166200001600000
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية ، الإدارة المالية 2017

ــودانية في  ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــة التدري ــة إلى أن تكلف ــل الباحث ــاه تتوص ــدول أع ــن الج     م

زيــادة مســتمرة خــال الفــرة مــن 2007م  إلى 2016م، وذلــك يعــزى إلى ثلاثــة أســباب  منهــا إرتفــاع تكلفــة 

تنفيــذ البرامــج بالمراكــز التدريــب المتخصصــة أو زيــادة عــدد المتدربــن أو الإثنــن معــاً. الجــدول

)2( البرامج التدريبية الداخلية الخارجية المنفذة

   العام

عدد المتدربين

التدريب الداخلى التدريب الخارجى  

2007144115
2008135185
2009108200
201094190
20115587
201283225
201385153
201465184
201559191
201647209

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية ، الإدارة ا

ــاد و  ــب داخــل الب ــز التدري ــم تدريبهــم بمراك ــن ت ــن الذي ــم )2( يوضــح عــدد العامل جــدول رق

خــارج البــاد بالمصانــع التابعــة لشركــة الســكر الســودانية خــال الفــرة مــن العــام 2007م حتــى العــام 

2016م.

   مــا تقــدم تتوصــل الباحثــة إلى أن شركــة الســكر الســودانية تخصــص ميزانيــة ضخمــة للإنفــاق 

عــى النشــاط التدريبــي، مــا يؤكــد قناعــة الإدارة العليــا باللإســتثمار في التدريــب، وذلــك لأن التدريــب 

وســيلة فعالــة للإرتقــاء بقــدرات ومهــارات وســلوكيات العاملــن لمواكبــة التطــورات المتســارعة في مجــال 

صناعــة الســكر. 

    أداء العاملين بشركة السكر السودانية: 
عمليــة تقييــم الأداء بشركــة الســكر الســودانية عمليــة مســتمرة تتــم بصفــة دوريــة عــر مجموعــة 

ــره مــن  ــا توف ــن لم ــرارات الخاصــة بالعامل ــر أهــم المداخــل لإتخــاذ الق ــة، وتعت مــن الإجــراءات المتكامل

بيانــات عــن الأداء الفعــي للعامــل، وتهــدف عمليــة تقييــم أداء العاملــن إلى إكتشــاف القصــور في مهــارات 

العاملــن، ومعرفــة مــدى قــدرة العامــل عــى أداء مهــام وظيفتة، وتســتخدم نتائــج تقييم الأداء في سياســات 

التدريــب والنقــل والترقــي، وتــؤدى عمليــة التقييــم إلى الإلتــزام والإنضبــاط مــن جانــب العامــل، والحــرص 

عــى أداء العمــل بالصــورة المطلوبــة، وتعتمــد عمليــة قيــاس الأداء بشركة الســكر الســودانية عــى مجموعة 

مــن المعايــر التــي تحقــق الكفــاءة والفعاليــة في الأداء، وهــذه المعايــر بســيطة وســهلة وعادلــة ومعروفــة 

لجميــع العاملــن، وتختلــف بإختــاف نــوع ومســتوى الوظيفــة، وتتمثــل في معايــر الســلوك التــي تشــمل 

الإنضبــاط، والمظهرالشــخصي ،والســلوك العــام، والعلاقــات الإنســانية، ومعايــر القيــادة وتشــمل التخطيــط، 
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وإدارة الأداء، وإســتغلال المــوارد الماليــة، والقيــادة، والقــدرة عــى إتخــاذ القــرارات، والإتصــال، والتعــاون، 

والمرونــة، والتأقلــم مــع الأوضــاع المتغــرة والمعقــدة، ومعايــر الأداء وتشــمل المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة، 

ــي تشــمل  ــر الجــدارة  الت ــة العمــل المنجــز، ومعاي ــوع وكمي ــادرة، ون ــة، والمب والمعــارف، والمهــارات الفني

القابليــة لتحمــل المســؤولية، والحــرص عــى زيــادة الكفــاءة والفاعليــة، والمبــادرة في طــرح الأفــكار الجديدة، 

والإلمــام بالمعــارف الحديثــة في العمــل، والســعي لأكتســاب مهــارات جديــدة، التأقلــم مــع الأوضــاع المتغــرة 

والمعقــدة ،والتــرف الســليم دون حاجــة إلى توجيــه. 

أجريت هذه الدراسة للأسباب الأتية:
معرفــة مــدى إلتــزام شركــة الســكر الســودانية بإتبــاع إســراتيجية واضحــة للتدريــب وأثــر ذلــك 

عــى كفــاءة أداء العاملــن.

ــع  ــط الاســراتيجي في جمي ــرورة التخطي ــركات الأخــرى ب ــة الســكر الســودانية وال ــادة شرك إف

ــب. مراحــل وخطــوات التدري

ــة  ــي في مجــال صناع ــة التطــور التقن ــى مواكب ــة الســكر الســودانية ع ــدرة شرك ــدى ق ــة م معرف

ــة. ــدرة التنافســية للشرك ــى الق ــك ع ــر ذل ــا، وأث ــة عليه ــدرة والمحافظ ــوادر المقت ــر الك الســكر، وتوف

شــهدت شركــة الســكر الســودانية تغــرات هيكليــة وإداريــة  خــال تلــك الفــرة منها فــرض الهيكل 

الراتبــي الموحــد دون مراعــاة لفــرص التنافــس في ســوق العمــل، وفقــدت الشركــة الخــرات الفنيــة والإدارية 

بســبب قــرار إنهــاء نظــام التعاقــد بعــد إكــال الســن المعاشــية، والتوســع الافقــي بضــم جــزء مــن مــروع 

الجزيــرة للمصانــع مــن أجــل زيــادة الإنتــاج لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة دور التدريــب فى مقابلــة 

ــك التغيرات.  تل

المنهجية وطرق جمع المعلومات:
ــائى،  ــتقرائي والاحص ــج الاس ــة، والمنه ــة الحال ــي، و دراس ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم إس    ت

ــة والمجــات  ــة كالمراجــع والكتــب والبحــوث والرســائل العلمي ــات مــن المصــادر الثانوي وتــم جمــع البيان

ــكر  ــة الس ــر شرك ــن تقاري ــة م ــات الميداني ــع البيان ــم جم ــا ت ــت، ك ــل والإنترن ــمنارات وأوراق العم والس

الســودانية والمقابــات، وتــم اســتخدام الإســتبانة كأداة أساســية لجمــع البيانــات بعــد أن حٌكمــت بواســطة 

أكاديميــن مختصــن، وقــد تــم توزيــع عــدد )578( إســتبانة، تــم إعــادة عــدد)551( منهــا، ولإتاحــة الفرصــة 

ــزم  ــتخدام الح ــم إس ــد ت ــكارد، وق ــاسي لي ــاس الخ ــتخدام المقي ــم إس ــم ت ــن رأيه ــر ع ــن للتعب للمبحوث

الإحصائيــة )SPSS( فى تحليــل البيانــات مثــل الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري، كــا تــم إســتخدام 

ــار )t( للعينــة الواحــدة لتحليــل فقــرات الدراســة، وللتحقــق مــن فرضيــات الدراســة تــم إســتخدام  إختب

إختبــار بيرســون.

ــكر  ــة الس ــع لشرك ــي تتب ــكر الت ــع الس ــن بمصان ــع العامل ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم    يتك

الســودانية وهــي مصنــع ســكر الجنيــد، ومصنــع ســكر حلفــا الجديــدة، ومصنــع ســكر عســاية ومصنــع 

سكرســنار، والعينــة المســتخدمة عينــة طبقيــة تــم تحديــد حجمهــا بعــد أخــذ عينــة عشــوائية اســتطلاعية 

تشــمل طبقــة العــال والموظفــن والادارة العليــا، وقــد وضــع فى الاعتبــار حجــم مجتمــع الدراســة 
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ــدول)2(،  ــن فى الج ــا مب ــة )578( ك ــم العين ــغ حج ــد بل ــوب، وق ــة المطل ــتوى الدق ــغ)4446(، ومس البال

ــة.  ــع الدراس ــن مجتم ــبة ) 13 %( م ــاً نس ــل تقريب ويمث

ــد حجــم  ــة في تحدي ــة التالي ــة الرياضي ــة بالصيغ ــة الموضح ــة الإحصائي ــان المعادل ــد الباحث وإعتم

ــة: العين

 

حيث:

    و      	

i حجم العينة المأخوذة من الطبقة = ni حيث 

i حجم الطبقة = Ni      :  حجم العينة الكلي = =n

N=  = حجــم المجتمــع   :   = نســبة الاشــخاص الذيــن 

i أجابــوا إجابــة معينــة عــي الســؤال في الطبقــة

B = مقدار الخطأ المسموح به )الخطأ : الفرق بين التقدير والواقع(

المعادلــة بهــذا الشــكل تعطــي حجــم عينــة يحقــق خطــأ في تقديــر النســبة لا يزيــد عــن B إلا في 

5 % في الحــالات.

الجدول رقم ) 3 (

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المصانع :

الجملةطبقة العمالطبقة الموظفينطبقة الإدارة العلياالجهة

2011020150مصنع سكر الجنيد

2012030170مصنع سكر سنار

1310218133مصنع سكر حلفا الجديدة

1010015125مصنع سكر عسلاية

6343283578الجملة

المصدر: التحليل الاحصائي لبيانات عينة الدراسة

النتائج:
تحليل بيانات شركة السكر السودانية :

الفقرات المتعلقة التخطيط الاستراتيجي للتدريب:

ــة  ــئلة الخاص ــرات الأس ــول فق ــة ح ــراد العين ــات أف ــام لإجاب ــط الع ــدول)4( المتوس ــن الج     يب

التخطيــط الاســراتيجي للتدريــب، وكان الوســط الحســابى )18.04( والإنحــراف المعيــاري)4.8( بينــا 

بلغــت قيمــة ت)14.8( وهــي درجــة عاليــة مقارنــة بقيمــة )ت(الجدوليــة البالغــة )1.96(، وقــد جــاءت 
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

ــة التدريــب بشركــة الســكر  ــط الاســراتيجي لعملي المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وهــذا يشــر إلى التخطي

الســودانية، ويظهــر ذلــك مــن خــال سياســة الشركــة المتمثلــة تخطيــط التدريــب وفــق دراســة تحليليــة 

للوظائــف الفعليــة، وتحليــل الهيــكل الوظيفــي والأهــداف العامــة الشركــة، والتنبــؤ بالمتغــرات المتوقعــة 

ــات  ــؤ بالاحتياج ــكر،ثم التنب ــة الس ــال صناع ــة فى مج ــورات التقني ــة، والتط ــة والخارجي ــة الداخلي فى البيئ

ــم البرامــج  ــم تصمي ــة للعمــل، ث ــي تتضمــن توفــر كــوادر مؤهل ــة، ووضــع خطــط التدريــب الت التدريبي

التدريبيــة المتميــزة التــي تركــز عــى الجوانــب العلميــة والعمليــة، وتواكــب التطــورات الحديثــة في مجــال 

ــذ البرامــج  العمــل، والإســتعانة بالخــراء المختصــن في مجــال صناعــة الســكر في تخطيــط وتصميــم وتنفي

ــي  ــورة الت ــة المتط ــات التدريبي ــز والمؤسس ــا بالمراك ــم تنفيذه ــة يت ــج التدريبي ــا أن البرام ــة، ك التدريبي

ــة. تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبي

جدول رقم )4(

يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة التخطيط الاستراتيجي للتدريب

المتغيرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنـتـــاج

التخطيط 
الاستراتيجي

5511518.04724.8292214.811550.000

استخدام  
التخطيط 

الاستراتيجي 
للتدريب 
بشركة 
السكر 

السودانية 
بدرجة 
عالية

ا لمصدر: التحليل الإحصائى لبيانات الإستبانة

نتائج الفقرات المتعلقة استخدام التكنولوجيا الحديثة فى عملية التدريب:
   يوضــح  الجــدول التــالي المتوســط العــام لاجابــات أفــراد العينــة حــول فقــرات الاســئلة الخاصــة 

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فى عمليــة التدريــب، وكان الوســط الحســابى )18.17( بينــا بلــغ الإنحــراف 

المعيــارى )4.66( ،امــا قيمــة ت فكانــت )15.98( وهــى قيمــة مرتفعــة مقارنــة مــع القيمــة الجدوليــة، وقــد 

جــاءت جميــع المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وذلــك طبيعــى لان كل البرامــج التدريبيــة الداخليــة والخارجية 

ــة  ــات التدريبي ــائل والمعين ــتخدم الوس ــى تس ــورة الت ــة المتط ــات التدريبي ــز والمؤسس ــر المراك ــذ فى أك تنف

الحديثــة والمتطــورة كــا أن مركــز التدريــب المصلحــى التابــع للشركــة مــزود بأحــدث الوســائل الســمعية 

والبصريــة والــورش والمعامــل.
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جدول رقم )5(

يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة استخدام التكنولوجيا الحديثة

المتغيرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنـتـــاج

مواكبة 
التطور

5511518.17974.6688915.986550.000

تستخدم 
التكنولوجيا 
الحديثة 
بالشركة 
بدرجة 
عالية 

المصدر:إعداد الباحثة من تحليل بيانات الإستبانة2017

نتائج الفقرات المتعلقة بالتزام الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية التدريب:
   الجــدول التــالي يوضــح المتوســط العــام لاجابــات أفــراد العينــة حــول فقــرات الاســئلة الخاصــة 
ــغ الوســط الحســابى )18.79( والانحــراف  ــث بل ــب حي ــق اســراتيجية التدري ــا بتطبي ــزام الإدارة العلي بالت
ــة  ــة )ت( الجدولي ــة بقيم ــة مقارن ــة عالي ــى درج ــة ت )21.70( وه ــت قيم ــا بلغ ــارى )4.10( بين المعي
البالغــة )1.96( وقــد جــاءت جميــع المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وذلــك يعــزى الى بالتــزام الإدارة العليــا 
بتطبيــق اســراتيجية التدريــب و دعمهــا وتأييدهــا للنشــاط التدريبــي ويظهــر ذلــك مــن خــال الانفــاق 
ــم) 1/3 (  ــدول رق ــن فى الج ــة والمب ــة والاجنبي ــة المحلي ــي بالعمل ــي والخارج ــب الداخ ــد التدري ــى بن ع
ــل  ــورش والمعام ــدث ال ــزود بأح ــكر م ــال الس ــن فى مج ــب العامل ــي لتدري ــز مصلح ــاء إدارة مرك وإنش
والوســائل بالاضافــة الى العلاقــات المقامــة مــع المؤسســات والمراكــز التدريبيــة والتعليميــة والحرفيــة داخــل 
البــاد وخارجهــا وإدخــال التدريــب ضمــن عقــد شراء الاجهــزة والالات كخدمــات مــا بعــد البيــع والتنســيق 

التــام بــن المصانــع والوحــدات فى تخطيــط التدريــب.

جدول رقم )6( 

يوضــح إختبــار )ت( لمجتمــع واحــد لمعرفــة الســمة المميــزة بالتــزام الإدارة العليــا بتطبيــق 

التدريــب اســراتيجية 

المتغيرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنـتـــاج

قناعة 
الادارة  

5511518.79494.1045021.703550.000

تتسم التزام 
الإدارة العليا 

بتطبيق 
استراتيجية 
التدريب  
بالايجابية 

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات البحث الميدانية، 2017م.
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

الفقرات المتعلقة بالأداء الوظيفي:
جدول رقم )7( 

 يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة الأداء الوظيفي

لمتغيرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحكي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

الاستنـتـــاج

اداء 
العاملين

5511519.35394.1437824.664550.000

يتسم اداء 
العاملين 
بالشركات 
بالإيجابية 

ا لمصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الإستبانة

ــة  ــئلة الخاص ــرات الأس ــول فق ــة ح ــراد العين ــات أف ــام لإجاب ــط الع ــدول)7( المتوس ــن الج     يب

بــأداء العاملــن حيــث بلــغ الوســط الحســابي )19.35(، والإنحــراف المعيــاري )4.14( بينــا بلغــت قيمــة 

ت )24.66( وهــي درجــة عاليــة مقارنــة بقيمــة )ت( الجدوليــة البالغــة )1.96(، وقــد جــاءت المتوســطات 

بدرجــة مرتفعــة وهــذه النتيجــة تعنــي إرتفــاع مســتوى أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية وذلــك 

ــكار وحــل مشــاكل  ــى الإبت ــدرة ع ــن، والق ــا العامل ــز به ــي يتمي ــة الت ــة العالي ــارات الفني ــزى إلى المه يع

العمــل، وإنجــاز العمــل بالطريقــة المطلوبــة وبمســؤولية تامــة دون حاجــة إلى رقابــة أو توجيــه، والقــدرة 

عــى مواكبــة التطــور التقنــي في مجــال صناعــة الســكر.

تحليل بيانات الاستبانة :
 لإختبــار صحــة الفرضيــات تــم اســتخدام إختبــار بيرســون مــن أجــل الوصــول إلى مــؤشرات تفصيلية 

لمعرفــة العلاقــة بــن اســتخدام التخطيــط الاســراتيجي في عمليــة التدريب ورفــع كفــاءة الأداء الوظيفي.

جدول رقم )8(

يوضــح إختبــار بيرســون لمعرفــة العلاقــة بــن اســتخدام التخطيــط الاســراتيجي في عمليــة التدريــب 

ورفــع كفــاءة الأداء غاملــن

قيمة الارتباطالمتغير

النتيجةأداء العاملينالأبعاد
تطبيق المدخل الاستراتيجي لعملية التدريب

.271**
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغيري ب
اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق 

**271.برامــج التدريــب
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغيري ب
التزام الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية التدريب

.259**
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغيري ب
ا لمصدر: التحليل الاحصائى لبيانات الإستبانة
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إختبار الفرضيات :
مــن أجــل التعــرف عــى طبيعــة العلاقــات الارتباطيــة بــن التخطيــط الاســرتيجي للتدريــب  ورفــع 

كفــاءة أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية تســتعرض الباحثــة الفرضيــات كما جــاءت فى الفصــل الاول:

 الفرضية الأولى :
ــة التدريــب  ــة إحصائيــة بــن درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعملي توجــد علاقــة ذات دلال

وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

الفرضيــة الثانيــة توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس 

لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية 

التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

ــار بيرســون لمعرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــن  ــار صحــة هــذه الفرضيــات تــم اســتخدام إختب لإختب

المتغــرات مــن أجــل الوصــول الى مــؤشرات تفصيليــة لمعرفــة العلاقــة بــن التخطيــط الاســرتيجي للتدريــب  

ورفــع كفــاءة أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية.

جدول رقم )9(

 يوضح إختبار بيرسون لمعرفة العلاقة التخطيط الاسترتيجي للتدريب  ورفع كفاءة أداء العاملين

قيمة الارتباطالمتغير

الأبعاد
المنهج 
العلمي

مواكبة 
التطور

دور 
التحفيز

قناعة 
الادارة

ميزانية 
التدريب

اداء 
العاملين

دور 
التدريب

النتيجة

تطبيق 
المدخل 

الاستراتيجي
.750**.252**.523**.496**.261**.806**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بين 
المتغيرين

استخدام 
التكنولوجيا 

الحديثة
.306**.585**.498**.271**.831**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بين 
المتغيرين
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قيمة الارتباطالمتغير

الأبعاد
المنهج 
العلمي

مواكبة 
التطور

دور 
التحفيز

قناعة 
الادارة

ميزانية 
التدريب

اداء 
العاملين

دور 
التدريب

النتيجة

التزام 
الإدارة 
العليا

.330**.369**.271**.548**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بين 
المتغيرين

اداء 
**544.العاملين

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بين 
المتغيرين

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات البحث الميدانية، 2017م.

ــق المدخــل الاســراتيجي  ــن درجــة تطبي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الأولى: توجــد علاق الفرضي

:)a=0.01( لعمليــة التدريــب وبــن كفــاءة أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية  عند مســتوى دلالــة

   أظهــرت نتائــج الإختبــار المبينــة في الجــدول رقــم)9( أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة بــن 
درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب بعــد التحليــل ورفــع كفــاءة أداء العاملــن، وهــذا 
يشــر إلى  أن التدريــب بشركــة الســكر الســودانية شــامل ومســتمر ويتــم عــر مراحــل وخطــوات متكاملــة 
تبــدأ بعمليــة التخطيــط التــي تتــم وفــق دراســة تحليليــة للواقــع الحــالي والتنبــؤ بالمتغــرات المســتقبلية 
وذلــك باســتخدام المعايــر والمنهجيــة العلميــة مــا ســاعدت عــى تزويــد العاملــن بالمهــارات والمعــارف 
اللازمــة لاســتيعاب كافــة المتغــرات والتطــورات الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر وبذلــك وفــر التدريــب 
قــوة عمــل إحتياطيــة لمقابلــة دوران العمل،كــاان تخطيــط التدريــب وفــق دراســة تحليليــة للوظائــف 
وشــاغليها وتحليــل بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة والأهــداف العامــة للشركــة ثــم تحديــد للاحتياجــات 
ــن  ــة بواســطة الخــراء المتخصصــن م ــج تدريبي ــم برام ــم تصمي ــة ث ــة وموضوعي ــة بصــورة دقيق التدريبي
ــة والعنــاصر الأساســية  ــة المحــددة بالخطــط التدريبي ــا للاحتياجــات التدريبي داخــل وخــارج الشركــة وفقً
لعمليــة التصميــم التــي تمكــن مــن إخــراج برامــج تدريبيــة فاعلــة وذلــك بإعــداد المــادة التدريبيــة بطريقــة 
ــر  ــم، وتطوي ــد مهاراته ــك  بتجدي ــن وذل ــدم للعامل ــي تق ــة الت ــج التدريبي ــة البرام ــت فعالي علميةحقق
أفكارهــم، وزيــادة قدرتهــم عــى الإبتــكار والتميــز  وبذلــك تــم تحقيــق الأهــداف التدريبيــة برفــع كفــاءة 
أداء العاملــن، وهــذا يثبــت صحــة الفرضيــة التــي تنــص عــى أن هنالــك  علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن.
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

ــة  ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة : توج ــة الثاني الفرضي

كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية عنــد مســتوى 

: )a=0.01( ــة دلال

ــن  ــة ب ــة طردي ــة إرتباطي ــه توجــد علاق ــم )9( أن ــة فى الجــدول رق ــار المبين ــج الاختب ــرت نتائ أظه

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن ، وذلــك 

ــة  ــتخدام تقني ــة بإس ــات تحليلي ــق دراس ــب وف ــط للتدري ــودانية تخط ــكر الس ــة الس ــزى الى أن شرك يع

المعلومــات التــى  توفــر عمليــة تصنيــف وتحليــل وتخزيــن البيانــات ومعالجتهــا لوضــع خطــط التدريــب، 

ــن يتمتعــون بقــدر عــالي مــن الكفــاءة،  ــن الذي ــار المدرب ــم اختي ــة ويت ــة فاعل ــم تصمــم برامــج تدريبي ث

ــة  ــج التدريبي ــذ البرام ــن و تنفي ــة تتناســب واحتياجــات المتدرب ــة بطريق ــادة التدريبي ــداد الم ــم إع كمايت

بمراكــز التدريــب المتخصصــة التــى تســتخدم الإمكانــات التــي تقدمهــا التكنولوجيــا الحديثــة مــن طــرق 

ــادر  ــت ومص ــة، والانترن ــه المختلف ــب الالى وتطبيقات ــمل الحاس ــة تش ــورة وفعال ــاليب متط ــائل وأس ووس

المعرفــة، والبرمجيــات المختلفــة، وتســتخدام الوســائل البصريــة والســمعية المتطــورة في تحقيــق الأهــداف 

التدريبيــة و تعــزز دور التدريــب وتســهل التفاعــل بــن المتدربــن وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

بتطويــر مهــارات الافــراد الفنيــة والســلوكية ونمــى قدراتهــم ورفــع مســتوى أدائهــم وهــذا يثبــت صحــة 

الفرضيــة التــي تنــص عــى انــه  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 

كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن. 

 الفرضيــة الثالثــة : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق 

ــة  ــتوى دلال ــد مس ــودانية عن ــكر الس ــة الس ــن في شرك ــتوى أداء العامل ــن مس ــب وب ــراتيجية التدري اس

:  )a=0.01(

ــن  ــة ب ــة طردي ــه توجــد علاقــة إرتباطي ــة في الجــدول أعــاه أن ــار المبين ــج الاختب      أظهــرت نتائ

التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن، بمعنــى أن الإدارة العليــا 

بشركــة الســكر الســودانية تدخــل تخطيــط المــوارد البشريــة ضمــن خططهــا الاســراتيجة، ، وتمــارس النشــاط 

ــد في طــرق  ــكار والتجدي ــه وتكــون داعمــة للابت ــع مراحل ــة ســليمة في جمي ــق أســس علمي ــي وف التدريب

ــذا  ــب، وفي ه ــات التدري ــة نفق ــازم لمقابل ــال ال ــر الم ــة وتوف ــورات الحديث ــاً للتط ــل وفق ــاليب العم وأس

الجانــب تــرى الباحثــة أن الإدارة العليــا الفاعلــة والمتميــزة ذات الكفــاءة العاليــة ، وبذلــك تكــون نظرتهــا 

إلى التدريــب بأنــه اســتثمار للعنــر البــري يجــب دعمــه وتأييــده، وتوفــر المــال الــازم لانجاحــه وتجعله 

ــاً للعاملــن لتحقيــق أقــى عائــد منه.ويــؤدى إلى إحــداث تغيــر إيجــابي في ســلوكهم وإتجاهاتهــم،  جاذب

وينمــى قدراتهــم، ويوفــر كــوادر إحتياطيــة لقيــادة العمــل مســتقبلاً، ولذلــك تدعــم التدريــب، وتوفــر كل 

العنــاصر والامكانيــات الداعمــة لانجــاح البرامــج والخطــط التدريبيــة، وبذلــك يتحقــق الاســتقلال الأمثــل 

لطاقــات الأفــراد وقدراتهــم.
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    الفرضية الرئيسية :
ــد  ــة بــن التخطيــط الاســراتيجي للتدريــب  وأداء العاملــن عن ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال

.) a =  .01( ــة مســتوى دلال

   أظهــرت نتائــج الإختبــار المبينــة في الجــدول رقــم)9( أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة بــن 

التخطيــط الاســراتيجى للتدريــب ومســتوى أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية وذلــك لانهــا تضــع 

ــي تعمــل فيهــا  ــة الت ــة حيــث أن البيئ إســراتيجية واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية  المــوارد البشري

الشركــة سريعــة التغــر فالعوامــل البيئيــة الداخليــة ســواء كانــت بشريــة أو ماديــة أو معلوماتيــة وكذلــك 

العوامــل البيئيــة الخارجيــة ســواء كانــت اقتصاديــة أو اجتماعيــة أو تكنولوجيــة أو سياســية فهــي في تغــر 

ــدلات  ــى مع ــة ع ــل المحافظ ــن أج ــة م ــراتيجيات واضح ــي اس ــا ضرورة تبن ــرض عليه ــذا يف ــتمر وه مس

الانتــاج، لذلــك لا بــد مــن اتبــاع الإدارة الاســراتيجية والأســاليب العلميــة الحديثــة في ادارة المــوارد البشريــة 

ــراتيجي  ــدور الاس ــة ال ــن بأهمي ــراتيجي وتؤم ــط الاس ــى التخطي ــادرة ع ــة الق ــاءات الإداري ــن الكف بتعي

للمــوارد البشريــة وأهميــة الــدور الاســراتيجي لوظيفــة التدريــب وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

ــة والســلوكية، ونمــى قدراتهــم، ورفــع مســتوى أدائهــم، عــى الرغــم مــن  ــر مهــارات الأفــراد الفني بتطوي

عــدم وجــود نظــام واضــح ودقيــق لتقييــم التدريــب إلا أن أثــر البرامــج التدريبيــة تبــن مــن الآتي:

يمتلك العاملون المهارة الفنية المطلوبة لإنجاز العمل بالطريقة المطلوبة.

ويؤدى العمل بمسؤولية تامة دون حاجة إلى رقابة أو توجيه.

يتمتع العاملون بقدرة عالية على تحقيق الأهداف.

الخاتمة :
شركــة الســكر الســودانية مــن أكــر شركات القطــاع العــام التــي تلعــب دوراً كبــراً في دعــم وتنميــة  

ــة قــدرات  ــد مــن تنمي ــه لاب ــج ســلعة اســراتيجية هامــة, علي ــا تنت ــك لانه ــاد وذل الاقتصــاد القومــي للب

العاملــن فيهــا وتطويــر مهاراتهــم لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر.

ــراتيجي  ــور اس ــن منظ ــودانية م ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــاط التدري ــة نش ــذه الدراس ــت ه  تناول

حديــث بحيــث أخــذت بعــن الإعتبــار ضرورة وجــود تكامــل بــن الأهــداف العامــة للشركــة وبــن تخطيــط 

المــوارد البشريــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للشركــة وذلــك لان التدريــب أصبــح في الوقــت 

الحــاضر اســتثماراً عــالي القيمــة  لــرأس المــال البــري، حيــث يعــد مــن أهــم الســبل لتكويــن مــوارد بشريــة 

ــة  ــارات الإداري ــراد بالمعلومــات والمه ــد الأف ــه يعمــل عــى تزوي ــوع، لكون ــث الكــم والن مناســبة مــن حي

والفنيــة اللازمــة؛ لأداء أعمالهــم بكفــاءة وفاعليــة وهــذا ينعكــس بشــكل ايجــابي عــى عمــل وأداء الشركــة 

بشــكل عــام.

ــا  ــر مراحله ــة الســكر الســودانية ع ــة بشرك ــة التدريبي ــل العملي ــت الدراســة تحلي ــد تناول     وق

ــب  ــة التدري ــذ عملي ــط وتنفي ــزة عــى الأســس والأســاليب والوســائل المســتخدمة في تخطي ــة مرك المختلف

ومعرفــة أثــر ذلــك عــى   مهــارات وقــدرات الــكادر البــري، كــا  تعرضــت لطــرق تقييــم الأداء الوظيفــى  

ومعرفــة أثــر ذلــك عــي سياســات التدريــب.
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

ــه يشــكل العمــود  ــاً فى شركــة الســكر الســودانية حيــث أن ــح للتدريــب دوراً محوري      قــد أصب

الفقــرى لأنشــطة هــذه الشركــة نحــو التحديــث والتطويــر في ظــل ثــورة المعلومـــات والتقنيــة الحديثــة 

ــر  ــة وتطوي ــا واســراتيجياتها ونشــاطاتها المتعلقــة بتنمي ــا مراجعــة سياســاتها وأهدافه ــي تتطلــب منه الت

ــع فى مجــال صناعــة الســكر.  ــر والسري ــر الكب ــة التغي ــراً مســتمراً لمواكب العنــر البــري تطوي

راســة عــى جميــع المصانــع التــي تتبــع لشركــة الســكر الســودانية  يعــد أمــراً في     إن  إجــراء الدِّ

غايــة الأهميــة مــن حيــث دقــة النتائــج وذلــك للأهميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لقطــاع الســكر بالبــاد.

مناقشة النتائج:
    أوضحــت هــذه الدراســة أن شركــة الســكر الســودانية تطبــق كل الأنشــطة المتعلقــة بمراحــل 

العمليــة التدريبيــة بمظــور اســراتيجي وفقــاً لأهـــداف للشركــة وخططهــا الاســراتيجية وذلــك مــن خــال 

ــل والخــرة في ظــل المتغــرات  ــث التأهي ــا مــن حي ــة ومتطلباته ــف الحالي ــة للوظائ إجــراء دراســة تحليلي

المتوقعــة في بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة و وإجــراء دراســة تحليليــة للعاملــن مــن حيــث المهــارات 

والقــدرات والمؤهــات العلميــة ومســتويات الأداء والعمــر ثــم التنبــؤ بالاحتياجــات التدريبيــة وترجمتها إلى 

برامــج تدريبيــة وهــذا يــدل عــى وجــود اســراتيجية واضحــة للتدريــب بهــذه الشركــة لذلــك فــإن البرامــج 

التدريبيــة التــي تقــدم ترتبــط بالأهــداف العامــة للشركــة وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مفهــوم تحليــل النظــم 

وتحليــل العمليــات في الأســس العلميــة في تحديــد الإحتياجــات التدريبية)عبــوى، 2015،ص43(.

      كــا أوضحــت الدراســة أن الادارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية  تؤمــن بالــدور الاســراتيجي 

لوظيفــة التدريــب وذلــك لانهــا تضــع إســراتيجية واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية المــوارد البشريــة 

وتدعــم وتأييــد النشــاط التدريبــي  وتوفــر المــال الــازم لانجاحــه وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

بتطويــر مهــارات الأفــراد الفنيــة والســلوكية، ونمــى قدراتهــم، ورفــع مســتوى أدائهــم وتتفــق نتائــج هــذه 

الدراســة مــع نتائــج دراســة)الطيب أحمــد جديــد 2014( والتــي  توصلــت إلى أن الإدارة العليــا التــي تنظــر 

ــرى أن نجــاح أى منظمــة يعتمــد عــى مــدى  ــا مهمــة جــداً، وت ــب في المنظمــة بأنه إلى سياســات التدري

ــع  ــا تســاهم في رف ــن بأنه ــدم للعامل ــد وتق ــي تع ــة الت ــج التدريبي ــب، تنظــر إلى البرام ــا بالتدري إهتمامه

مســتوى الأداء الوظيفــي، وزيــادة المهــارات، وتحســن الاداء، وإنهــا ترتبــط إرتباطــاً وثيقــاً بتحقيــق أهــداف 

المنظمــة.

     وقــد أثبتــت الدراســة أيضــاً أن البرامج التدريبية بشركة الســكر الســودانية تســتخدم التكنولوجيا 

ــي  ــة الت ــب المتخصص ــز التدري ــج بمراك ــذ البرام ــا تنف ــب إذ أنه ــج التدري ــق برام ــاس لتطبي ــة كأس الحديث

تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبيــة، وتســتعين بالخــراء المتخصصــن مــن داخــل الشركــة في 

ــة والمؤهــات  ــك لامتلاكهــم الخــرة العملي ــة وذل ــذ البرامــج التدريبي ــم وتنفي ــب، وتصمي ــط التدري تخطي

ــادة  ــي تمكنهــم مــن إيصــال الم ــة الت ــارات الإداري ــة والســات الشــخصية والمه ــة والقــدرات الفني العلمي

التدريبيــة بكفــاءة عاليــة، كــا أنهــم أكــر درايــة بمشــكلات العمــل ولديهــم القــدرة عــى عرضهــا وإقــراح 

الحلــول المناســبة لهــا، كــا تســتعين الشركــة بالخــراء المتخصيــن مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة في تقديــم 

ــة  ــج دراس ــع نتائ ــق م ــة تتف ــة، وهــذه النتيج ــج التدريبي ــة البرام ــا أدى الى فعالي ــة م ــج التطويري البرام
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

ــدم إســتخدام  ــن ع ــج ع ــة نات ــج التدريبي ــاءة البرام ــدنى كف ــت إلى أن ت ــي توصل ــادر،2008( الت ــد الق )عب

ــة أن  ــت الدراس ــد أوضح ــازي.  وق ــة بنغ ــام بمدين ــاع الع ــات القط ــب بمنظ ــة في التدري ــة الحديث التقني

شركــة الســكر الســودانية لا تهتــم بوضــع معايــر دقيقــة لقيــاس فعاليــة التدريــب وقيــاس العائــد منــه، ولم 

تســتغل الإمكانيــات الفنيــة والتقنيــة والإداريــة المتوفــرة بمركــز تدريــب ســنار، ولا تربــط سياســات الترقــي 

والنمــو الوظيفــي بسياســات التدريــب، كــا تبــن مــن خــال الدراســة  إنخفــاض مســتوي الإجــور، وتــدني 

الخدمــات التــي تقــدم للعاملــن الأمــر الــذي أدي إلى انتقــال الكــوارد المؤهلــة للعمــل بالــركات الأخــرى. 

ــم  ــج التقيي ــط نتائ ــا لاترب ــن الا انه ــم أداء العامل ــم بتقيي ــودانية تهت ــكر الس ــة الس ــن أن  شرك ــا تب ك

بسياســات التدريــب، 

التوصيات:
− ــل أن 	 ــة ونأم ــات التالي ــدم التوصي ــة نق ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــوء النتائ ــى ض    ع

ــودانية: ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــر التدري ــن وتطوي ــهم في تحس تس

− أن تعمــل شركــة الســكر الســودانية عــى خلــق بيئــة عمــل متطــورة وجاذبــة للمحافظــة عــى 	

الكــوادر التــي تــم تأهيلهــا وتدريبهــا في ظــل فــرص العمــل التــي توفرهــا المصانــع الأخــرى 

العاملــة في ذات المجــال.

− ــدات 	 ــع والوح ــب بالمصان ــدات التدري ــف وح ــع وظائ ــة وترفي ــاكل التنظيمي ــة الهي مراجع

بحيــث ترتقــي إلى مســتوى الإدارة العليــا لتقــوم بدورهــا، وتمــارس إختصاصاتهــا ومهامهــا في 

ــة. ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــرارات الخاصــة بتنمي ــب وتشــارك في الق رســم سياســات التدري

− الاســتفادة القصــوى مــن الإمكانــات التقنيــة والفنيــة المتوفــرة في مركــز تدريــب ســنار مــن 	

ــات والمعاهــد العليــا المحليــة  ــة شراكات ذكيــة مــع الجامع ــا، وإقام ــل وغيره ورش معام

ــة.  ــة وتدريبي ــات تعليمي ــم خدم ــة لتقدي والإقليمي

− الإهتــام بتدريــب المســتوعبين الجــدد خــال مــدة التجربــة والمحــددة بعامــن لأنهــا فــرة 	

إعــداد وتهيئــة لصقــل المهــارات وتنميــة القــدرات لتكويــن صــف ثــانى مــن الكــوادر المدربــة 

لقيــادة العمــل مســتقبلاً.

− ــة 	 ــه أهمي ــات، وإعطائ ــع التخصص ــل في جمي ــع العم ــب في موق ــام التدري ــى نظ ــاء ع الإبق

ــل. ــة لأداء العم ــق الصحيح ــتيعاب الطري ــارف وإس ــارات والمع ــل المه ــهولة نق ــة لس خاص

− ــادة 	 ــى لزي ــع للدرجــة الأع ــي، والترفي ــل الترق ــة أخــري مث ــل تحفيزي ــب بعوام ــط التدري رب

ــم. ــدم له ــي تق ــج الت ــن بالبرام ــام العامل إهت

− الابقــاء عــى نظــام اللجــان الإستشــارية والخــراء المتخصصــن لمتابعــة المتغــرات المســتمرة في 	

البيئــة المحيطــة بالشركــة، وتهيئــة العاملــن للتفاعــل مــع تلــك المتغــرات مــن خــال البرامــج 

التدريبيــة المتطــورة. 

− الإهتــام بتقييــم البرامــج التدريبيــة باســتخدام أســاليب ووســائل ونمــاذج التقييــم العلميــة 	

الحديثــة التــي تسترشــد بالمنهــج العلمــي لقيــاس مــدى كفــاءة وفعاليــة البرامــج التدريبيــة .



149مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

د. وداد مصطفى محمد فضيل

المصادر والمراجع: 
(((1  ســناء مــروك ،التدريــب الميــدانى بــن النظريــة والتدطبيــق ،)الاســكندرية:المكتب العــربى الحديــث 

ــر،2014م (، ص11. للن

(((2 ــدى  ــة الكن ــان:دار مكتب ــب،) ع ــة فى التدري ــات الحديث ــب ،الاتجاه ــب ورداح الخطي ــد الخطي أحم

ــع ،د.ت( ص125. ــر والتوزي للن

(((3 عبد الهادى ابراهيم درة،مرجع سابق،ص103.

(((4 ــوارد البشريــة وكفــاءة الاداء التنظيمي،)م.د،المؤسســة الجامعيــة للدراســات  كامــل بريــر،إدارة الم

والتوزيــع،1997م(،ص70. والنــر 

(5)	 Appleby, A, and Marvin, S., Innovation Not Limitation: Human Resource Strategy & 

the Impact on World Class Status. Total Quality Management, Vol. 11, No. 415, 2000, 

pp.554561-.

(((6 مؤيد السالم، وعادل صالح، مرجع سابق، 2002، ص15-13.

(((7 أحمــد القطامــن، الإدارة الاســراتيجية: حــالات ونمــاذج تطبيقيــة، عــان: دار مجــدلاوي للنــر 

.2002 والتوزيــع، 

(8)	 Kasia Zdunczyk, John Blenkinsopp, Do Organizational Factors Support Creativity 

and Innovation in Polish Firms? European Journal of Innovation Management, Vol. 

10, Issue 1, 2007, pp.2540-.

(((9  حامــد التــاج حامــد الصــافى،إدارة المــوارد البشريــة ـ مدخــل تطبيقــي ،)الرياض:مكتبــة الملــك فهــد 

ــة،1996( ص138. الوطني

 أبــو زيــد عبــد الباقي،الديــكام وتطويــر مناهــج التعليــم وبرامــج التدريــب) مجلــة الثقافــة والتنميــة 1)1))

جامعــة العريــن العدد57(

بن عنتر عبدالرحمن ،مرجع سابق ،ص97 1)1))

سهيلة عباس، وعلي علي، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الثالثة، عمان: دار وائل للنشر، 2003، ص1.109)1))

ــدار 1)1)) ــة: مدخــل لتحقيــق الميــزات التنافســية، الإســكندرية: ال مصطفــى أبوبكــر، إدارة المــوارد البشري

ــة، 2004،  ص12. الجامعي

ــر 1)1)) ــرة:دار الفك ــد(، )القاه ــالم جدي ــدة لع ــل جدي ــن،تقييم الأداء  )مداخ ــد المحس ــد عب ــق محم توفي

العربيــة 2004م(، ص3.

مهــدي عبــد اللــه حســن،تقويم الأداء المــالي والمحاســبي لمؤسســات التعليــم العــالي بالسودان،رســالة 1)1))

والعلــوم  الاقتصــاد  الإســامية،كلية  أمدرمــان  منشــورة،جامعة  غــر  المحاســبة  في  ماجســتير 

الاجتماعيــة،1995م،ص3.

((1(1http://www. مــن  ،)2010/9/1(،)2016/9/6م(  الاداريــة  المهــارات  الكردى،تنميــة  احمــد   )16(

kenanaonline.com/ahmedkordy



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 150

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

((1(1http://www.hrdiscussion.com/ مــن )ســارة نبيل،مفهــوم الاداء ،)2012/5/15(،)2016/8/18م 

hr49447.html

المنجد في اللغة والإعلام،) بيروت: دار المشرق،1975م ( ص1.633)1))

ابن منظور،لسان العرب المحيط( بيروت: دار لسان العرب،ج3،د.ت)، ص 1.192)1))

ــم 2)2)) ــة وتقيي ــادي والفني ــدوي الاقتص ــات والج ــم المشروع ــل في تقيي ــه، مدخ ــد الل ــم عب ــل جاس عقي

جــدوي الأداء،) عــان: دار الحامــد لنــر والتوزيــع، ،1999م(،ص 191.

ربحى مصطفى عليان ،العمليات الادارية،)عمان:دار صفاء للنشر والتوزيع 2010م (، ص2.150)2))

مازن فارس رشيد ، مرجع سابق ،ص2814)2))

مصدر: تقارير شركة السكر السودانية2013 م 2)2))

 مصدر: تقارير ومنشورات الشركة ،22013)2))

)مقابلة شخصة: مدير التدريب يناير22014)2))

 مهــدى بشــر محمــد عــى ،إدارة المــوارد شركــة الســكر الســودانية ) الخرطــوم : شركــة مطابــع العملــة 2)2))

2009( ص24.

مقابلة : مدير القطاع الإداري ، رئاسة الشركة – 25 يناير 2.2017)2))

مصدر منشورات وتقارير الشركة 22015)2))

 مقابلة : مدير القطاع الإداري 2015م 2)2))

)30(تقارير قسم التدريب أبريل 2016م 3)3))

http://www.hrdiscussion.com/hr49447.html
http://www.hrdiscussion.com/hr49447.html

	_GoBack

