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العدد الثامن عشر )خاص( - رمضان 1443هـ - أبريل 2022م

	
• جهــود الشــرطة الســودانية فــي الحــد مــن الهجــرة غيــر المشــروعة 

2020م( )2010م- 
     أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

• إنتشــار إضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون المتضرريــن 
مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة الخرطــوم 

2022م(  –  2020(
     أ. أماني خالد محمد إبراهيم

• أثــر جــودة المراجعــة الخارجيــة علــى ممارســات المحاســبة الإبداعيــة 
بالقوائــم الماليــة )دراســة ميدانيــة علــى عينــة من مكاتــب المراجعة 

بولايــة الخرطــوم 2020(
     د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

• أثــر اســتراتيجية التدريــب علــى  الأداء الوظيفي )دراســة حالة شــركة 
السكر السودانية()2007 - 2016م(

     د. وداد مصطفى محمد فضيل
• Measurement of Indoor Radon levels in Workplace using Solid State 

Nuclear Track Detectors )SSNTD(
     Shahinaz Hashim Mahgub-Nadia Omer Alata -Ahmed Seifaldin Abdalla

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية محكمة ربع سنوية

في هذا العدد :
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2022 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك.. 1

2 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــين قوســين دائريــين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال . 3

التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية.. 6

يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد . 7

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر.. 8

ــكان العمــل، . 9 ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــلاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــتروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا الثامــن عــر )خــاص( 

بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســيرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو  العــدد 
الثامــن  عــر )خــاص( في إطــار هــذه الراكــة العلميــة التــي تــأتي 
ــر  ــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البح ــار اســراتيجية مرك في إط

ــي. ــي والبحث ــراك العلم ــل الح ــر في تفعي الأحم
القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات 
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان 1443ه ـ-أبريل 2022م6 6

ــم . 1 ــة بالقوائ ــبة الإبداعي ــات المحاس ــى ممارس ــة ع ــة الخارجي ــودة المراجع ــر ج أث
المالية)دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن مكاتــب المراجعــة بولايــة الخرطــوم2020(  

د. عبد الرحمن عادل خليــل عثــمان...................................................................................................)26-7(
مــن . 2 المتضرريــن  الجنوبيــون  لــدى  الصدمــة  بعــد  مــا  إضطــراب  إنتشــار 

إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيمــين بولايــة الخرطــوم )2020–2022م(
ــم..........................................................................................................................................)46-27( ــد محمــد إبراهي         أ. أمــاني خال

التمويــل المــصرفي ودوره فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب كردفــان . 3
ــان 2005 - 2021م( ــة غــرب كردف ــة بولاي ــات التعاوني ــة الجمعي )دراســة حال

         أ.جبريل حماد ســالم حماد ........................................................................................................................................................)72-47(
جهــود الشرطــة الســودانية في الحد مــن الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(. 4

ــد أحمــد محمــد...........................................................................................................)102-73( ــد المجي       أ. مزمــل عب
دور التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعة)دراســة . 5

ميدانيــة مكاتــب المراجعــة (
ــم.............................................................................................)120-103( ــر إبراهي ــم الطاه ــاس إبراهي      د. مين

أثر استراتيجية التدريب عى  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية )2007 - 2016م(. 6
فضيــل..................................................................................................)150-121( محمــد  مصطفــى  وداد  د.     

ــاع . 7 ــن القط ــة م ــى عين ــق ع ــية بالتطبي ــزة التنافس ــى المي ــة ع ــة المحيط ــر البيئ أث
ــوداني)2016–2019م( ــصرفي الس الم

      أ.وجدان آدم أبكر شريف....................................................................................................................................)174-151(
الخصائــص القياســية للإمتحــان الموحــد لمــادة الفيزياءللصــف الأول الثانــوي – . 8

ــام 2015م( ــلا )للع ــة كس محلي
     أ.حســن تكــروري إدريــس حســن د. حافــظ عمــر الخــضر احمــد.................)202-175(

أثــر خصائــص المنظمــة المتعلمــة في البراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية )دراســة حالــة . 9
المؤسســة الوطنيــة للنفــط(

      د. مصبــاح أحمــودة مصبــاح الغنــاي.....................................................................................................)228-203(
أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة . 10

بالســودان دراســة تحليليــة تطبيقيةللفــترة )-2007 2021م(
      أ. إبتســام جعفــر عبدالمجيــد الزمزمــي..............................................................................................)262-229(
11. Improving Analogy learning performance byreduce Computation time
        Hiba Mohamed Suliemansalieam......................................................)263-274(
12. The Importance  of Instructional Material  in English Language Teaching:        

A Case Study of Secondary School Teachers  in Medani Sudan
              Rashieda Abdelmutaal Babiker...........................................................)275-302(
13. Measurement of Indoor Radon levels in Workplace using Solid State Nu-

clear Track Detectors )SSNTD(
        Shahinaz Hashim Mahgub-Nadia Omer Alata 
        Ahmed Seifaldin Abdalla....................................................................)303-316(
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د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

المستخلص
هــــدفت هــذه الدراســة الي التعــرف عــلى أثــر جــودة المراجعــة الخارجية على ممارســات المحاســبة 

ــز المــالي، قائمــة الدخــل، قائمــة التدفــق النقــدي(.  اســتخدمت  ــة )قائمــة المرك ــقوائم المالي ــة بالــ الابداعي

ــة عــلى ممارســات  ــر جــودة المراجعــة الخارجي ــح أث ــي لدراســة وتوضي الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي

ــد  ــاهم في الح ــة تس ــودة المراجع ــة الي أن ج ــت الدراس ــة، وتوصل ــم المالي ــة في القوائ ــبة الإبداعي المحاس

مــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة الدخــل، قائمــة المركــز المــالي، قائمــة التدفــق 

النقــدي(.

الكلمات المفتاحية: جودة المراجعة الخارجية، ممارسات المحاسبة الإبداعية، القوائم المالية

Abstract:
This study aimed to identify the impact of external audit quality 

on creative accounting practices in financial statement (financial 
position statement, income statement, cash flow statement). 
Analytical descriptive approach was adopted. The study concluded 
that audit quality contributes to limiting creative accounting practices 
in financial statements (income statement, financial position 
statement and cash flow statement).

Keywords: quality of external audit, creative accounting practices, 
financial statements.

مقدمة:
يعــد التلاعــب بالبيانــات الماليــة في إطــار المحاســبة الإبداعيــة )عــلى الرغــم مــن عــدم أخلاقيتــه( 

فنــاً مــن فنــون التضليــل وقــد يصعــب عــلى جهــات التدقيــق ســواء الداخليــن أوالخارجيــن إكتشــاف هــذا 

ــق زادت عــدد  ــذا الفــن، مــن هــذا المنطل ــم به ــل خصوصــاً في ظــل وجــود محاســب متمــرس مل التضلي

القضايــا المرفوعــة مــن المجتمــع المــالي ضــد المدققــن الخارجيــن خاصــة بعــد الإنهيــارات المتتاليــة للعديــد 

ــة بممارســة المحاســبة  ــوم بعــض إدارات الوحــدة الإقتصادي ــالم الأعــمال، تق ــركات في ع ــات ال ــن  كبري م

الإبداعيــة عــن طريــق إســتغلال تعــدد البدائــل المتوفــرة في السياســات المحاســبية التــي تتيحهــا المعايــر 

ــل  ــة العم ــا في بيئ ــن صورته ــدف تحس ــة به ــم المالي ــداد القوائ ــد إع ــة عن ــدة الإقتصادي ــبية للوح المحاس

أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية 
بالقوائم المالية

)دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم2020م(

 أستاذ المحاسبة المشارك  -جامعة النيليند.عبد الرحمن عادل خليل عثمان
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

ــر عــلى نوعيــة الأرقــام التــي تظهرهــا تلــك القوائــم وعــلى مصداقيتهــا، وأن هــذا بــدوره القــى  مــما يؤث

بظلالــه عــلى مهنــة المحاســبة والتدقيــق الخارجــي وقــد أوجــب ظهــور العولمــة والتغــرات والتطــور الكبــر 

في بيئــة الأعــمال وتعــدد الممارســات المحاســبية قيــام مراقبــي الحســابات بالتكيــف ومجــارات الأســاليب 

الحديثــة وزيــادة الإطــلاع عــلى القواعــد والأعــراف المحاســبية والتدقيــق بشــكل مســتمر لمعرفــة تأثــر تلــك 

الممارســات عــلى مهنــة المحاســبة والتدقيــق. 

مشكلة الدراسة: 
     تتمثــل مشــكلة الدراســة في خطــورة التأثــر الســلبي لممارســة المحاســبة الإبداعيــة عــلى صــدق 

ــة  ــال في مهن ــن أشــكال التلاعــب والإحتي ــة شــكل م ــبه الإبداعي ــبر المحاس ــة، وتعت ــم المالي ــة القوائ وعدال

المحاســبة وهــي ممارســات قانونيــة تؤثــر عــلى صحــة وموثوقيــة التقاريــر الماليــة وعليــة تمثلــت مشــكلة 

الدراســة في التســاؤلات التاليــة:

هل هنالك علاقة بن جودة المراجعة الخارجية وممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة الدخل؟. 1

هــل توجــد علاقــة بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة الإبداعيــة بقائمــة . 2

المركــز المــالي؟  

هــل توجــد علاقــة بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة الإبداعيــة بقائمــة . 3

التدفــق النقــدي؟  

أهمية الدراسة: 
تنقسم أهمية هذه الدراسة الى: 

أهمية علمية: 
يتسم موضوع جودة المراجعة الخارجية بالحداثة.                                                  . 1

تعــد جــودة المراجعــة الخارجيــة أحــد المداخــل المهمــة للتميــز والتحســن المســتمر لعمــل . 2

المراجــع الخارجــي.   

أهمية عملية:                                      
ــبة . 1 ــات المحاس ــن ممارس ــد م ــة دور في الح ــة الخارجي ــودة المراجع ــت ج ــا إذا كان ــان م بي

الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة.   

الربــط بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وبــن ممارســات أســاليب المحاســبة الإبداعيــة . 2

بالقوائــم الماليــة. 

فرضيات الدراسة: 
تسعي الدراسة لإختبار صحة الفرضيات التالية: 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة . 1

الإبداعيــة بقائمــة الدخــل.

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة . 2

الإبداعيــة بقائمــة المركــز المــالي.  
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هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن جــودة المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة . 3

الإبداعيــة بقائمــة التدفــق النقــدي.  

أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

دراسة طبيعة جودة المراجعة الخارجية.  . 1

بيان أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة الدخل. . 2

ــة . 3 ــة بقائم ــبة الإبداعي ــات المحاس ــلى ممارس ــة ع ــة الخارجي ــودة المراجع ــر ج ــح أث توضي

ــالي. ــز الم المرك

ــة بقائمــة . 4 ــة عــلى ممارســات المحاســبة الإبداعي ــر جــودة المراجعــة الخارجي التعــرف عــلى أث

التدفــق النقــدي. 

مصادر جمع البيانات:    
مصادر ثانوية: الكتب والمجلات العلمية والرسائل الجامعية والشبكة العنكبوتية. 

مصادر أولية: الإستبانة.  

الدراسات السابقة:
دراســة: )Ramgopal\micheah( )2008()1(: هدفت الدراســة الي ان الخلافات المتأصلة في مســؤوليات 

المراجــع بــن التدقيــق وبعــد الاكتتــاب العــام يجــب ان يــؤدي الي ارتفــاع الرســوم للاكتتــاب ,وارتبــاط جــزء كبــر 

مــن اتعــاب المراجعــه للاكتتــاب في المســتويات والتغــرات مــع الوكيــل لدينــا لتعرضــه قانــون1933، وتوصلــت 

الدراســة اي انــه يجــب ان يكــون كلا مــن جــودة المراجعــه والتدقيــق رســوم اعــي في نظــام التقــاضي العــالي، بمــا 

يتفــق مــع الاثــار يجــب ان يكــون زيــادة التعــرض للتقــاضي عــي الحوافــز مدقــق الحســابات

دراسة: عائده عثمان )2011م( )2(: 
هدفــت الدراســة إلى دراســة ومعرفــة مفهــوم الجــودة في المراجعــة وخصائصهــا، وعلاقــة جــودة 

ــت  ــودان. وتوصل ــالي بالس ــم الع ــات التعلي ــية في مؤسس ــة المؤسس ــة بالحوكم ــر المراجع ــة ومعاي المراجع

الدراســة الي انــه يتحــدد دور جــودة المراجعــة في زيــادة كفــاءة فعاليــة الحوكمــة المؤسســية مــن خــلال 

ــم العــالي بالســودان. ــة المراجعــة في مؤسســات التعلي ــول الإجتماعــي لمهن القب

دراسة: محمد اسحق )2013م()3(:
 هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى دور جــودة المراجعــة وحوكمةالــركات عــلى القــرارات 

الاســتثمارية بســوق الأوراق الماليــة وكذلــك المخاطــر التــي تواجههــا ، وتوصلــت الدراســة إلى انــه ســاعدت 

جــودة المراجعــة في الحــد مــن آثــار المخاطــر عــلى كفــاءة القــرارات الاســتثمارية في ســوق الخرطــوم للأوراق 

الماليــة ذلــك مــن خــلال تحديــد وإكتشــاف آثــار المخاطــر عــلى كفــاءة القــرارات الاســتثمارية 

دراسة: محمد محمد عبد القادر، )2014م( )4(: 
هدفــت الدراســة إلى اختبــار أثــر المراجعــة المشــركة عــي جــودة المراجعــة في مــر وتمت الدراســة 

ــج مــن  ــت إلى عــدة نتائ ــة خــلال الفــرة مــن  2008إلي2011م وتوصل ــة تتكــون مــن 107 شرك عــلى عين
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

اهمهــا لا توجــد اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة في جــودة المراجعــة في ظــل اســتخدام المراجعــة الفرديــة 

والمراجعــة المشــركة.

دراسة: معاذ ابوعروج )2016م( )5(: 
ــبة  ــات المحاس ــاف ممارس ــة في إكتش ــة الخارجي ــدرة ودور المراجع ــراز ق ــة إلى إب ــت الدراس هدف

ــة وتقليصهــا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، ولتوضيــح مشــكلة الدراســة تــم طــرح الســؤال الاتي:  الإبداعي

فيــما يتجــلى دور المراجعــة الخارجيــة وقدرتهــا عــلى التحقــق مــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة وتدنيتهــا. 

توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا: تســاهم معايــر المراجعــة الخارجيــة في تقليــص ممارســات 

ــاهم في  ــة يس ــلوك المهن ــآداب وس ــة وب ــر المراجع ــي بمعاي ــع الخارج ــزام المراج ــة، إلت ــبة الإبداعي المحاس

إكتشــاف ممارســات المحاســبة الإبداعيــة، المنظــور الأخلاقــي للمحاســبة الإبداعيــة يمثــل خطــر كبــر عــلى 

مســتقبل مهنــة المحاســبة

دراسة: عبد العظيم عثمان )2017م( )6(: 
هدفــت الدراســة إلى تقويــم إمكانيــة الاســتفادة مــن الكفــاءة والفاعليــة في التشــغيل الالكــروني 

ــة.  ــبة الإبداعي ــات المحاس ــن ممارس ــد م ــة في الح ــة الخارجي ــودة المراجع ــن ج ــة في تحس ــات المالي للبيان

توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج منهــا: أن التشــغيل الالكــروني للبيانــات المالية يــؤدي إلى تحقيق 

الكفــاءة والفاعليــة ويســاعد في تحســن جــودة المراجعــة الخارجيــة، تســاهم جــودة المراجعــة الخارجيــة في 

الحــد مــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة 

ــه الحوكمــة في  ــذي تلعب ــدور ال ــان ال ــة الطيــب )2019م( )7(: تهــدف الدراســة الى بي دراســة: رقي

الحــد مــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة والتــي تعتــبر مــن اهــم أســباب الإنهيــار المــالي وأثــر ذلــك عــلى 

جــودة المعلومــات المحاســبية التــي تعتــبر الاداة الرئيســية لإتخــاذ القــرارات الرشــيدة، توصلــت الدراســة 

إلى أن عــدم الثبــات في إســتخدام المبــادئ المحاســبية يفســح مجــالاً لممارســات المحاســبة الإبداعيــة، توجــد 

ثغــرات في المعايــر المحاســبية تســمح بإســتخدام المحاســبة الابداعيــة.

الإطار النظري:
أولا: جودة المراجعة الخارجية:

1/ مفهوم جودة المراجعة الخارجية:
عرفــت جــودة المراجعــة الخارجيــة عــلى انهــا ذلــك المدخــل المنظــم الشــامل للتوجيــه والاشراف   

والرقابــة عــي جــودة المراجعــة، وتتعلــق الرقابــة عــي الجــودة مــن وجهــة نظــر السياســات والاجــراءات 

التــي يتــم تصميمهــا للمراقبــة والمتابعــه والتحقــق مــن الالتــزام بالمعايــر المهنيــه في كافــة اوجــه وتنظيــم 

الممارســة المهنيــة )8(. وعرفــت ايضــا بانهــا الوســيلة التــي يمكــن بواســطتها للمكتــب التأكــد الي حــد معقــول 

بــان الآراء التــي يبديهــا في عمليــات المراجعــة التــي يقــوم بهــا تعكــس دائمــا معايــر المراجعــة المتعــارف 

عليهــا، او اي شروط قانونيــة او تعاقديــة، او اي معايــر مهنيــة يضعهــا المكتــب بنفســه، فهــي ايضــا في نهاية 

المطــاف تــؤدي الي ضــمان مراعــاة المعايــر الشــخصية الملائمــة لعمــل المراجــع التــي يتــم وضعهــا في قواعــد 

الســلوك المهنــي )9( .وعرفــت بانهــا قيــاس مــدي التــزام العاملــن بالركــة بالسياســات والاجــراءات المحددة، 
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ــق  ــا يحق ــي، بم ــي والاخلاق ــات الاداء المهن ــا لمتطلب ــم، وفق ــا الي اداء وظائفه ــن فيه ــود العامل ــي تق والت

الاصــول عــلى ثقــة المجتمــع المــالي مــن خــلال توفــر معلومــات يمكــن الاعتــماد عليهــا في اتخــاذ قــرارات 

رشــيدة )10( .كــما ذكــر ايضــا ان اداء المراجــع يتحســن عندمــا يعلــم ان عملــه ســوف يقــوم بمراجعتــه طــرف 

ثالــث، وان هنــاك عقوبــات ســوف توقــع عــي جــودة الاداء المنخفضــة، وقــد ذكــرت هيئــة ســوق المــال في 

الولايــات المتحــدة الامريكيــة في إحــدى نراتهــا ان مراجعــة الجــودة تســهم في تحســن جــودة المراجعــة، 

والتــي يدورهــا تحســن درجــة الاعتــماد عــلى القوائــم الماليــة )11( .كــما عرفــت بانهــا )اداة التأكيــد للأطــراف 

الخارجيــة بانــه قــدت م الوفــاء بالمســؤولية المهنيــة( )12( .وهــي مجموعــه السياســات التــي يقرهــا مكتــب 

ــب،  ــي للمكت ــي الاداء المهن ــة ع ــة للرقاب ــب المراجع ــارج مكت ــن خ ــل م ــق مؤه ــا فري ــة او يقره المراجع

والتأكــد مــن الحصــول عــي افضــل اداء للخدمــة )13(، ومــن وجهــة نظــر الاتحــاد الــدولي للمحاســبن، تمثــل 

ــد  ــأة المراجعة،لتؤك ــا منش ــي تطبقه ــراءات الت ــات والاج ــة في السياس ــودة المراجع ــي ج ــة ع ادوات الرقاب

بصــورة معقولــة ان كافــة عمليــات المراجعــة التــي قامــت بهــا المنشــأة تــم اداؤهــا وفقــا للمبادئ الاساســية 

التــي تحكــم عمليــة المراجعة،والــواردة ضمــن معيــار المراجعــة الــدولي رقــم واحد،وهــي تتمثــل في سياســة 

الرقابــة عــي الجودة،امــا اجــراءات الرقابــة عــي الجــودة فهــي عبــارة عــن خطــوات يتــم اتخاذهــا لتحقيــق 

السياســات الموضوعيــة )14()عبــد الــروؤف، محمــد،1997، ص199(. ويمكــن تعــرف جــودة المراجعــة بأنهــا: 

ــلى  ــدرة ع ــل والمق ــق النظــام المحاســبي للعمي ــة في تطبي ــات المالي ــلى أكتشــاف المخالف ــدرة المراجــع ع ق

تســجيل تلــك المخالفــات. )15( 

      يــري الباحــث أن مفهــوم جــودة المراجعــة يتمثــل في مــدى التــزام مكاتــب المراجعــة في تطبيــق 

معايــر جــودة المراجعــة عــلى الواقــع العمــي والمتمثلــة في معايــر الأداء المهنــي والعمــي والتــي تمكــن 

المراجــع مــن ســهوله إكتشــاف الأخطــا والتحريــف في القوائــم ســواء كان متعمــد أو غــر متعمــد

2/ أهمية جودة المراجعة الخارجية ومدى الحاجة إليها: 

ــه يمكــن للمراجــع  ــاً أتشــمل حيــث أن ــبر مفهومــا حديث      أن مفهــوم الجــودة في المراجعــة يعت

الخارجــي أن يكــون مســتقلا ذاتيــاً وخارجيــاً، ولكــن أداء ليــس بالجــودة المطلوبــة، ومفهــوم الجــودة كأحــد 

ــة  ــة والمهني ــات العلمي ــات والجمعي ــي يجــب تخطــي بأهتــمام الهيئ ــة في المراجعــة والت ــم الحديث المفاهي

التــى تهتــم بمجــال المراجعــة. 

محاولة الحفاظ على سمعة المكتب: 
الصراع بين المراجعين والعملاء وعلى التاكيد نفوذ كل منهم.:

 وأن مراقبــي الحســابات يحصلــون عــلى أتعابهــم مــن العمــلاء مــما يولــد الإعتقــاد بــأن المراجــع 

ســوف يتســاهل في عمليــة المراجعــة ويتخــلى عــن الإرتقــاء بجــودة العمــل وإرضــاء العميــل محــاولا بذلــك 

ــلى  ــل هــذا الإجــراءات ع ــف مث ــبة وتتوق ــة الجــودة في منشــأ المحاس ــة لرقاب ــاظ بإجــراءات معين الاحتف

جوانــب مثــل حجــم المنشــاة، عــدد المكاتــب التــي تمتلكهــا المنشــاة وطبيعــة الممارســة بداخلهــا.  أن عامــل 

الحجــم )حجــم المكتــب( لــه تأثــر عكــي للاتجــاه الســابق إن وجــود عــدد كبــر مــن العمــلاء )في حالــة 

ــة  ــا المهني ــب عــلى ســمعتها ومكانته ــب هــذه المكات ــد الحــرص مــن جان ــرة( يول ــب المراجعــة الكب مكات
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

بدرجــة تفــوق حرصهــا عــلى الإحتفــاظ بــأي عميــل مــن العمــلاء وبالتــالي محاولــة إرضائــه بالراخــي في 

عمليــة المراجعــة )16( .

2/ العوامل المؤثرة في جودة المراجعة الخارجية: 
 يحــدد المعهــد الأمريــي للمحاســبن القانونيــن )A I C P A( إجــراءات معينــة لرقابــة الجــودة في 

منشــأ المحاســبة، وتتوقــف مثــل هــذه الإجــراءات عــلى جوانــب مثــل حجــم المنشــاة، عــدد المكاتــب التــي 
تمتلكهــا المنشــاة ن وطبيعــة الممارســة بداخلهــا، ومــن أهــم العوامــل التــى تؤثــر في الجــودة المراجعــة: )17( 

أ. حجم مكتب المراجعة: 
ــة  ــودة المراجع ــب وج ــم المكت ــن حج ــة ب ــة للعلاق ــات البحثي ــن الدراس ــد م ــت العدي       أجري

ــاء في  ــا اكتشــاف للأخط ــرة عنه ــة الكب ــب المراجع ــا مكات ــي تؤديه ــة الت ــمال المراجع ــت إلى أن أع وتوصل

القوائــم الماليــة بدرجــة أعــلى مــن تلــك الأخطــاء التــى يتــم اكتشــافها بواســطة المكاتــب الصغــرة والســبب 

يرجــع إلى توافــر أســاليب لأحــكام الرقابــة والضبــط عــلى أعــمال المســاعدين بالمكتــب.

ب. عدد سنوات المراجعة:
    كلــما زادت فــرة إرتبــاط المراجــع منشــاة الخارجــي لتنفيــذ المراجعــة لمنشــاة معينــة فــأن جــودة 

المراجعــة تنخفــض ويرجع المــبرر في ذلــك الى: )18(

- إن زيــادة المــدة التــى يقــوم المراجــع لمراجعــة المنشــاة معينــة يــؤدى إلى مــع يعــرف بالجمــود 

التفســري بحيــث تســتقر في ذهنــه أفــكار وانطباعــات ثابتــة عــن المنشــاة محــل المراجعــة مــما يؤثــر عــلى 

ــاض جــودة  ــؤدى إلى إنخف ــذى ي ــر ال ــم في المــاضي الأم ــا ت ــة المراجعــة في ضــوء م ــذ عملي ــط وتنفي تخطي

المراجعــة لا ســيما أذا حديــث تغــرات جوهريــة في نظــام الرقابــة الداخليــة.

- إن زيــادة مــدة المراجعــة يتبعهــا الحصــول عــلى دخــل شــبة محــدد مــن العميــل مقابــل الأتعــاب 

مــما يــؤدى الى إرتبــاط المصلحــة الماليــة للمراجــع بالمنشــأة وبالتــالي يتاثــر إســتقلاليتة.

ثانيا: ممارسات المحاسبة الأبداعية
1/ مفهوم المحاسبة الإبداعية:

      يســتخدم مفهــوم المحاســبة الإبداعيــة لوصــف موجــودات وإلتزامــات ودخــل منشــأة الأعــمال 

ــات  ــلاف توجه ــة بإخت ــبة الإبداعي ــف المحاس ــف تعري ــد أختل ــة، وق ــر حقيقي ــة وغ ــر صادق ــورة غ بص

الباحثــن والكتــاب مــن خــلال دراســاتهم وتحليلاتهــم )19(، مــن أبــرز التعريفــات للمحاســبة الإبداعيــة بأنهــا 

الإجــراءات التــي تمارســها منشــأة الأعــمال بهــدف التقليــل مــن أرباحهــا أو زيادتهــا، مــن خــلال حســاباتها 

التــي تــم تشــكيلها والتلاعــب بهــا بشــكل هــادئ، بطريقــة خفيــة للتغطيــة عــلى المخالفــات والجرائــم، 

وأعتبارهــا عمليــة خــداع كــبرى )20(، وقــام بعــض الكتــاب بتقديــم تعريــف أخــر للمحاســبة الإبداعيــة هــي 

الإســتخدام القانــوني للمبــادئ والقواعــد المحاســبية بطريقــة مــا لتحريــف وتزييــف القوائــم المحاســبية )21(، 

إضافــة لذلــك فقــد عرفــت المحاســبة الإبداعيــة مــن زاويــة مهنــة المحاســبة حيــث أن المحاســبة تشــمل 

التعامــل مــع العديــد مــن القضايــا التــي تتطلــب إصــدار أحــكام وحــل المشــكلات بــن الأســاليب المحاســبية 

ــاليب  ــا الأس ــع به ــي تتمت ــة الت ــة، إن المرون ــات المالي ــداث والعملي ــج الأح ــرض لنتائ ــم ع ــة لتقدي المختلف
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المحاســبية توفــر فرصــاً للتلاعــب وإظهــار صــورة غــر حقيقيــة لحالــة منشــأة الأعــمال، وهــذه النشــاطات 

والممارســات والتــي يرافقهــا القليــل مــن عنــاصر الشــك في مهنــة المحاســبة )22(.

    كــما عرفــت المحاســبة الإبداعيــة بأنهــا عمليــة تحويــل القيــم المحاســبية الماليــة غــر الجيــدة 

مــن صورتهــا الحقيقيــة إلى صــورة أخــرى مرغوبــة، لتعطــي القيــم الجديــدة ميــزة إيجابيــة للمنشــأة دون 

ــد القواســم المشــركة في تعريــف المحاســبة  ــادئ والقواعــد المحاســبية، ويمكــن تحدي ــأي مــن المب المــس ب

الابداعيــة، أن المحاســبة الإبداعيــة شــكل مــن أشــكال التلاعــب والإحتيــال في مهنــة المحاســبة، أن ممارســات 

المحاســبة الإبداعيــة تغــر القيــم المحاســبية إلى قيــم غــر حقيقيــة، تنحــر في إطــار الخيــار بــن المبــادئ 

ــة، ومــمارسي المحاســبة  ــالي هــي ممارســات قانوني ــا، وبالت ــارف عليه ــد المحاســبية المتع ــر والقواع والمعاي

الإبداعيــة غالبــاً مــا يمتلكــون قــدرات مهنيــة محاســبية عاليــة تمكنهــم مــن التلاعــب بالقيــم وتحويلهــا إلى 

مــا يرغبــون)23( . 

2/ دوافع الإدارة لإستخدام المحاسبة الإبداعية: 
      تتعــدد والدوافــع وراء إســتخدام أســاليب وممارســات المحاســبة الإبداعيــة وأحــد أهــم هــذه 

الأســباب هــو إظهــار الوضــع المــالي للمنشــأة بشــكل أفضــل مــما هــو عليــه بدافــع بعــض المديريــن الى 

ــم يســعون  ــما جعله ــد، م ــة قصــرة الأم ــط عــلى المكاســب المالي ــزون فق ــأن المســتثمرين يرك ــاد ب الإعتق

إلى تعديــل الأربــاح المعلنــة بإســتخدام أســاليب وممارســات المحاســبة الإبداعيــة، كــما أن تعــدد البدائــل 

المحاســبية في القيــاس المحاســبي والتقديــر والإفصــاح إلتــي أتاحتهــا المعايــر المحاســبية ســاهم في إنتشــار 

ظاهــرة المحاســبة الإبداعيــة دون الحاجــة إلى التقديــر والحكــم الشــخصي وأختــلاف التوقيــت للتعامــلات 

الماليــة وأختــلاف تصنيــف القوائــم الماليــة، وهــذه جميعهــا عوامــل دفعــت المديريــن إلى إبتــداع الأســاليب 

ــر  ــه الإدارة أو تبري ــاء وج ــظ م ــا لحف ــك إم ــة وذل ــم الربحي ــلى تعظي ــادرة ع ــبية الق ــات المحاس والممارس

ــما يعــد تضــارب  ــا الإدارة وغرهــا مــن الأســباب )24( .ك ــي تفرضه ــة الغــر مســتحقة الت ــآت الإداري المكاف

المصالــح بــن الأطــراف المختلفــة ســبب رئيــي لظهــور المحاســبة الإبداعيــة، حيــث إن مصلحــة المديريــن 

تقــوم عــلى تقليــل الضرائــب وزيــادة مكافــأة المديريــن، بينــما حملــة الأســهم تكمــن مصلحتهــم في تعظيــم 

العائــد عــلى الإســثمار، وتكمــن مصلحــة الموظفــن زيــادة التعويضــات الإداريــة، أمــا المســؤولن مــن خــارج 

منشــأة الأعــمال يرغبــون في تحصيــل ضرائــب أكــر أو تحصيــل ديونهــم طــرف المنشــأة، لذلــك فــإن تعــدد 

ــة وتنحــر دوافــع الإدارة لإســتخدام المحاســبة  ــح وتعارضهــا تســبب في إنتشــار المحاســبة الإبداعي المصال

الإبداعيــة بالنقــاط الأتيــة )25( : 

ــبة . 1 ــتخدام المحاس ــية لإس ــع الإدارة الرئيس ــن دواف ــي م ــرب الضريب ــي: الته ــرب الضريب الته

ــي.  ــابات الخارج ــق الحس ــع مدق ــاون م ــن وبالتع ــن الرئيس ــة المالك ــة بمبارك الإبداعي

تحقيــق مكاســب شــخصية: تعــد المكاســب الشــخصية مــن أهــم دوافــع الإدارة لإســتخدام . 2

ــة بالتعــاون مــع مدقــق الحســابات الخارجــي وعــلى حســاب كافــة الفئــات. المحاســبة الإبداعي

الوفــاء بالمتطلبــات اللازمــة: للمحافظــة عــلى الحصــة الســوقية ومواجهــة المتطلبات التنافســية . 3

عندمــا لا تســمح ظروفهــا التشــغيلية والإســتثمارية بتحقيــق ذلك. 
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

 الحصــول عــلى التمويــل أو المحافظــة عليــه: عندمــا تعــاني منشــأة الأعــمال مــن مشــاكل في 4. 

الســيولة اللازمــة لإســتمرار عملياتهــا التشــغيلية والإســتثمارية تلجــأ إلى إعــادة التمويــل مــن 

خــلال المؤسســات الماليــة بتقديــم تقاريــر ماليــة تحقــق شروط التمويــل المفروضــة مــن قبــل 

المؤسســات الماليــة. ولقــد لخُصــت الدوافــع وراء إســتخدام أســاليب المحاســبة الإبداعيــة كــما 

يــي )26(: 

2/ ممارسات المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل: 
ــة  ــة وخاصــة قائم ــم المالي ــة أشــكال التلاعــب في القوائ       تجســد ممارســات المحاســبة الإبداعي

الدخــل الأمــر الــذي يكــون إنطباعــاً مختلــف عــن الحقيقــة لــدى مســتخدمي القوائــم الماليــة كــما يجســد 

ــة ومــن  ــم المالي ــه في القوائ ــادة أو تخفيــض صــافي الدخــل المفصــح عن التلاعــب لبعــض القــدرة عــلى زي

خــلال مجموعــة مــن نمــاذج التلاعــب التاليــة )27(: 

ــة 	  ــات وهمي ــا أو عملي ــات أو شروطه ــت بعــض الصفق ــم في توقي ــة بالتحك ــات حقيقي عملي

ــر. ــل الغــش والتزوي مث

عمليــات محاســبية مثــل اختيــار سياســة محاســبية معينــة تتيــح المرونــة للتلاعــب أو تغيــر 	 

السياســات والطــرق المحاســبية المســتخدمة أو تبويــب عنــاصر الدخــل بشــكل معــن. 

ــة 	  ــذه العملي ــوي ه ــة: وتنط ــرادات مزيف ــراف بإي ــر أو الإع ــكل مبك ــراد بش ــراف بالإي الإع

ــكل  ــع بش ــة البي ــل صفق ــل أن تكتم ــر وقب ــت مبك ــات في وق ــراد المبيع ــراف بإي ــلى الإع ع

ــولات  ــتلم عم ــي تس ــركات الت ــة في ال ــذه الحال ــل ه ــة، وتحص ــادل المنفع ــم تب ــي ويت فع

ترتبــط بفــرات ممتــدة لآمــاد بعيــدة لكــن يتــم الإعــراف بهــا مبكــراً، ويرتبــط بهــذه الحالــة 

ــر موجــودة )28(.  ــع غ ــرادات بي ــي تنطــوي عــلى تســجيل إي ــة الت ــرادات المزيف ــراف بالإي الإع

سياســات الرســملة المضللــة وإطالــة فــرات الإطفــاء: وفــق هــذه الممارســات تلجــأ الــركات 	 

في تحســن نتائجهــا الماليــة إلى تخفيــض التكاليــف بــدلاً مــن زيــادة الإيــرادات، ويتــم ذلــك 

عــن طريــق الرســملة المضللــة للتكاليــف التــي تؤثــر في حســاب الأربــاح والخســائر وكذلــك 

إطفــاء )إهــلاك( مبالغهــا لفــرات أطــول. وتتجســد هــذه الممارســات أيضــاً برســملة النفقــات 

التــي يصعــب تحديدهــا حيــث يتــم اللجــوء إلى الأحــكام المهنيــة في تحديــد مــدى ضروريــة 

ــات  ــر البرمجي ــف تطوي ــود هــي تكالي ــلى هــذه البن ــة ع ــن الأمثل ــا. وم ــن غره الرســملة م

ــق  ــه يخل ــروف فإن ــمل الم ــا يرُس ــر، فعندم ــث والتطوي ــف البح ــلان وتكالي ــف الإع وتكالي

ــلى  ــاً ع ــراً إيجابي ــة تأث ــن الرك ــك تضم ــي وبذل ــره الإنتاج ــدى عم ــلى م ــأ ع ــوداً يطُف موج

نتائجهــا الماليــة، وهنالــك أســلوب آخــر لتقليــل التكاليــف وتحســن النتائــج يتمثــل بإطالــة 

فــرات إطفــاء التكاليــف المرســملة ســابقاً )29(. 

ــة 	  ــوم الرك ــة تق ــذه الممارس ــق ه ــدة: وف ــرة واح ــد لم ــلال عائ ــن خ ــرادات م ــادة الإي زي

ــة، وهــي  ــة معين ــرة مالي ــرة واحــدة خــلال ف ــا لم ــق زيادته ــن طري ــا ع ــب بإيراداته بالتلاع

تســتخدم أســاليب التلاعــب الشــائعة لتتمكــن مــن هــذا الغــرض ولتعكــس صــورة إيجابيــة 
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د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

عــن إدارتهــا في الوقــت الــذي يكــون فيــه أدائهُــا ســيئاً، ويتــم التعامــل مــع هــذا العائــد كونــه 

ــة وغــر تشــغيلية )30(. ــات غــر جوهري ناجــماً عــن عملي

ممارســات المحاســبة الإبداعيــة المتجليــة في مكونــات الإيــرادات المختلفــة: حيــث يتــم الركيــز 	 

وفــق هــذا النمــط مــن الممارســات عــلى تصنيــف عنــاصر الإيــرادات بــدلاً مــن الركيــز عــلى 

ــات  ــد عــرض المســتويات المختلفــة مــن مكون ــا عن أســلوب تســجيل المعامــلات الخاصــة به

ــرى« أو  ــرادات أخ ــرة »إي ــة في فق ــع هائل ــق مناف ــلاً أن تحق ــة مث ــن للرك ــراد، فيمك الإي

مروفــات تشــغيلية جاريــة عندمــا تصنفهــا ضمــن بنــد غــر العاديــة، وكمحصلــة فــإن مثــل 

هــذه الممارســات تعطــي نتائــج حاليــة متميــزة جــدا ً)31(.

نقــل الإيــرادات الجاريــة إلى فــرة ماليــة لاحقــة: تنطــوي هــذه الممارســة عــلى تخفيــض الأربــاح 	 

الحاليــة ونقلهــا إلى فــرة ماليــة لاحقــة بحيــث تكــون الحاجــة إليهــا أكــر إلحاحــاً، وتســتخدم 

هــذه العمليــة عندمــا تكــون أوضــاع الركــة في الســنة الحاليــة جيــدة، حيــث تقــوم برحيــل 

هــذه الأربــاح الى فــرات ماليــة مســتقبيلية تعتقــد إدارة الركــة أنهــا ســتكون عصيبــة. 

نقــل المروفــات المرتبــة عــلى الركــة مســتقبلاً إلى الفــرة الماليــة الحاليــة لظــروف خاصــة، 	 

إذ تلجــأ الــركات إلى هــذه الممارســة لمواجهــة الأوقــات الصعبــة التــي تراجــع فيهــا الأعــمال 

ــت  ــاء في الوق ــن الأعب ــف م ــوم بالتخفي ــث تق ــل أن المســتقبل ســيكون أفضــل، حي عــلى أم

الراهــن عــلى حســاب مســتقبل جيــد متوقــع. 

قــد تقــوم الإدارة بالتلاعــب في الدخــل لإســتخدامه كقنــاع لمشــاكل الأداء الضعيــف أو لتقديــم 	 

القوائــم الماليــة بصــورة أقــوى مــن الحقيقيــة للحصــول عــلى قــروض مــن المصــارف أو تلجــأ 

إلى تخفيــض أرقــام الربــح لســداد ضرائــب أقــل وتخزيــن الأربــاح في الســنوات المزدهــرة كي 

تقــوم برفــع الأربــاح في الســنوات الرديئــة. 

ــن 	  ــبياً م ــتقرة نس ــلة مس ــق سلس ــح أو تحقي ــادة صــافي الرب ــادةً في زي ــب الإدارة ع ــد ترغ ق

ــة.  ــا الوظيفي ــم مراكزه ــا ودع ــادة حوافزه ــرض زي ــك بغ ــنوات وذل ــدة س ــدار ع ــلى م ــاح ع الأرب

وفي ضــوء مــا تقــدم فــإن إدارة عمليــات التلاعــب في الدخــل المحاســبي مــن خــلال اختيــار 	 

سياســات محاســبية مــن جانــب الركــة لتحقيــق أهــداف معينــة لــإدارة وتحــدث عندمــا 

يســتخدم المديــرون المرونــة التامــة لهــم للاختيــار بــن الطــرق والسياســات المحاســبية وكذلــك 

ــة  ــة لهيكل ــر المالي ــرة في التقاري ــود الظاه ــض البن ــخصي لبع ــم الش ــر والحك ــالات التقدي ح

ــول الأداء  ــة ح ــاب المصلح ــض أصح ــل بع ــواء لتضلي ــة س ــر المالي ــل التقاري ــات لتعدي الصفق

الإقتصــادي للركــة أو للتأثــر عــلى النتائــج التعاقديــة التــي تعتمــد عــلى الأرقــام المحاســبية 

الــواردة بالتقاريــر مثــال ذلــك)32(:

ــري 	  ــر التقدي ــر العم ــل تغ ــتحقة مث ــات المس ــرادات والمروف ــق الإي ــرات تحق ــر تقدي تغ

للأصــول أو إحتــمال ســداد المدينــن بغــرض التحكــم في مقــدار الإيــرادات والمروفــات التــي 

ــة.  تظهــر في فــرة ماليــة معين
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

اختيار توقيت ملائم لتطبيق سياسات محاسبية إلزامية. 	 

 	. )LiFo( إلى طريقة )FiFo( التغرات المحاسبية الاختيارية كأن يتم التحول من طريقة

التلاعب بأرقام الربح لتسهيل حصول الإدارة على مكافآت وحوافز أفضل.	 

تخفيض ضريبة الدخل. 	 

3/ ممارسات المحاسبة الإبداعية في قائمة المركز المالي:
      تتمثل ممارسات المحاسبة الإبداعية للتلاعب ببنود قائمة المركز المالي بالآتي )33(:

النقديــة: يتــم التلاعــب ببنــد النقديــة عــن طريــق عــدم الإفصــاح عــن بنــود النقــد المقيــد 	 

ــة.  ــر مــن العمــلات الأجنبي ــك التلاعــب باســعار الــرف المعتمــدة في ترجمــة النقــد المتوف وكذل

المدينــون: يتجســد التلاعــب في بنــد المدينــن مــن خــلال عــدم الكشــف عــن الديــون المتعــرة 	 

ــاء  ــراء أخط ــك إج ــا وكذل ــكوك في تحصيله ــون المش ــص الدي ــة مخص ــض قيم ــدف تخفي به

متعمــدة في تصنيــف حســابات المدينــن كتصنيــف المدينــن طويــي الأجــل عــلى أنهــا 

ــيولة. ــن الس ــدف تحس ــة به ــودات متداول موج

المخــزون: تكــر عمليــات التلاعــب في هــذا البنــد مــن قائمــة المركــز المــالي إذ تتمثــل ممارســات 	 
المحاســبة الإبداعيــة بتضمــن كشــوفات الجــرد بضاعــة راكــدة ومتقادمــة فضــلاً عــن عمليــات 
التلاعــب في أســعار تقييمهــا وكذلــك التغيــرات غــر المــبررة في الطــرق المســتخدمة لتقييــم 

.)WA( إلى طريقــة )FiFO( المخــزون مثــل تغيــر طريقــة
ــوق 	  ــعار الس ــر أس ــد بتغ ــذا البن ــب في ه ــات التلاع ــل عملي ــة: تتمث ــتثمارات المتداول الإس

المســتخدمة في تقييــم محفظــة الأوراق الماليــة فضــلاً عــن إجــراء تخفيضــات غــر مــبررة في 
ــتثمارات. ــعار الإس ــوط أس ــص هب مخص

الموجــودات المحتملــة: يتمثــل التلاعــب هنــا بإثبــات الموجــودات المحتملــة قبــل التأكــد مــن 	 
تحققهــا كإثبــات الإيــرادات المتوقــع تحصيلهــا مــن دعــوى قضائيــة عــلى أحــد العمــلاء قبــل 

إصــدار الحكــم فيهــا. 

الإســتثمارات طويلــة الأجــل: تتجســد عمليــات التلاعــب بهــذا البنــد بتغيــر الطــرق المحاســبية 	 

المتبعــة للمحاســبة عــن الإســتثمارات طويلــة الأجــل، مثــل التغيــر مــن طريقــة التكلفــة إلى 

طريقــة حقــوق الملكيــة. 

الموجــودات الثابتــة: يركــز التلاعــب في هــذا البنــد بعــدم الإلتــزام بمبــدأ التكلفــة التاريخيــة في 	 

تحديــد قيمتــه في قائمــة المركــز المــالي، أو إعــادة تقديــر الموجــودات الثابتــة بهــدف تضخيــم 

ــب  ــا دون النس ــك بتخفيضه ــدة وذل ــار المعتم ــب الإندث ــب بنس ــن التلاع ــلاً ع ــا، فض قيمه

المســتخدمة في الســوق.

ــود الموجــودات غــر الملموســة 	  ــم بن ــم المبالغــة في تقيي ــا يت الموجــودات غــر الملموســة: هن

ــة إلى الإعــراف المحاســبي بالموجــودات غــر الملموســة بمــا  ــة، إضاف ــل العلامــات التجاري مث

ــة كإعــراف بالشــهرة  ــر المحاســبية الدولي ــواردة ضمــن المعاي يخالــف الأصــول والقواعــد ال

غــر المشــراة وإجــراء تغيــرات غــر مــبررة في طــرق إطفــاء هــذه الموجــودات. 
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د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

ــة: يمكــن أن يكــون التلاعــب في هــذا البنــد مثــلاً بعــدم إدراج الأقســاط 	  المطلوبــات المتداول

المســتحقة خــلال العــام الجــاري مــن القــروض طويلــة الأجــل ضمــن المطلوبــات المتداولــة، 

ــك التخفيــض غــر الملائــم لإلتزامــات أو الإخفــاق في  بهــدف تحســن نســب الســيولة وكذل

ــات  ــب ولغاي ــن التلاع ــوع م ــذا الن ــق ه ــركات وف ــض ال ــوم إدارة بع ــث تق ــجيلها حي تس

خاصــة كإرتبــاط الإلتزامــات بشــؤون قضائيــة أو الإلتزامــات بالــراء، بالإفصــاح المتحفــظ عــن 

التغــرات التــي تحصــل في حســابات الإلتزامــات. 

ــل إعــلان 	  ــة الأجــل قب ــروض طويل ــم الحصــول عــلى ق ــا يت ــة الأجــل: وهن ــات طويل المطلوب

الميزانيــة، كأحــد ممارســات المحاســبة الإبداعيــة، وذلــك بهــدف إســتخدامها في تســديد 

ــيولة. ــب الس ــن نس ــل لتحس ــرة الأج ــروض قص الق

ــاح  ــة أرب ــد بإضاف ــذا البن ــة في ه ــبة الإبداعي ــات المحاس ــل ممارس ــاهمن: تتمث ــوق المس ص- حق

متحققــة مــن ســنوات ســابقة إلى صــافي ربــح الســنة الجاريــة بــدلاً مــن معالجتهــا ضمــن الأربــاح المحتجــزة 

كــما هــو معــروف بإعتبــاره بنــداً مــن بنــود ســنوات ســابقة. 

4/ ممارسات المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية: 

      يمكــن أن يحصــل التلاعــب في بنــود قائمــة التدفقــات النقديــة كأحــد أنــواع ممارســات المحاســبة 

الإبداعيــة، إذ تلجــأ الــركات إلى التلاعــب في تصنيــف التدفقــات النقديــة مــن الأنشــطة التشــغيلية كبنــد 

ــلى  ــر ع ــرات لا تؤث ــذه التغي ــإن ه ــة ف ــس، وبالنتيج ــة أو العك ــتثمارية أو التمويلي ــطة الإس ــن الأنش م

ــات  ــر البرامجي ــلاً الــركات التــي تقــوم برســملة تكاليــف تطوي ــة، فمث ــة للتدفقــات النقدي ــم النهائي القي

تصنفهــا كمدفوعــات مرتبطــة بالأنشــطة الإســتثمارية وليســت مرتبطــة بالأنشــطة التشــغيلية، وبذلــك فــإن 

الــركات التــي ترســمل حجــم كبــر مــن هــذه التكاليــف ســتوفر تدفقــات نقديــة تشــغيلية بقيمــة أعــلى 

مــن الــركات التــي تعــد كل تكاليــف تطويــر البرمجيــات كمروفــات )34(. 

الدراسة الميدانية:
1/ مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن في مكاتــب المراجعــة بولايــة الخرطــوم، وتــم اختيــار عينــة 

عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، حيــث تــم توزيــع عــدد )75( اســتبانة عــلى العاملــن بمكتــب المراجعــة 

والذيــن لهــم علاقــة مبــاشرة بموضــوع الدراســة متمثلــة في )المراجعــن المعتمديــن ورئيــس فريــق المراجعــة 

وصاحــب أو شريــك في مكتــب المراجعــة وعضــو فريــق مراجعــة( وتــم اســرجاع جميــع الإســتبانات الموزعــة 

بنســبة اســرجاع بلغــت )100 %(.

2/ تحليل بيانات الدراسة الأساسية:
تــم ســؤال المبحوثــن عــن مــدى موافقتهــم أوعــدم موافقتهــم حــول العبــارات الأساســية للاســتبيان 

وأعطيــت لهــم خيــارات تــراوح مــن )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(، 

ــك بالعــدد  ــارات الأساســية للاســتبيان وذل ــن حــول العب ــات المبحوث ــع التكــراري لإجاب ــي التوزي ــما ي وفي

وبالنســبة المئويــة لجميــع محــاور الاســتبيان.
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

3/ الإحصاء الوصفي لعبارات محاور الدراسة:
فيــما يــي جــدول يوضــح المتوســط والانحــراف المعيــاري لعبــارات التــي تقيــس محــاور الدراســة 

الميدانيــة لــكل محــور عــلى حــدا: 

المحور الأول: جودة المراجعة الخارجية:

جدول )1( الإحصاء الوصفي لعبارات المحور الأول: )جودة المراجعة الخارجية(

العباراتم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الرتبة

4.470.577فهم أنشطة القطاع واللوائح التنظيمية المحددة له1
أوافق 

بشدة
 1

2
المعرفــة العميقــة بظــروف القطــاع والعوامــل المحيطــة 

ــرة عليه والمؤث
2 أوافق4.190.485

3
ــاع  ــا القط ــز به ــي يتمي ــدة الت ــص الفري ــة بالخصائ المعرف

ــي الصناع
5 أوافق4.070.475

4
الإلمــام بتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة في 

لقطاع ا
4 أوافق4.080.632

5
إعطــاء قــدرة أكــبر للتكيــف مــع طبيعــة وحجــم 

أعــمال عمــلاء القطــاع
6 أوافق4.070.741

3 أوافق4.110.583توفر فرص أكبر لتلبية إحتياجات عملاء القطاع6

7
الدقــة في تحديــد نظــام الرقابــة الداخليــة الأمثــل 

الخــاص بالمنشــأة
8 أوافق4.000.615

8
إختيــار القطــاع الــذي يتميــز بانخفــاض المخاطــر 

المرتبطــة بــه
7 أوافق4.040.603

أوافق4.130.307إجمالي جودة المراجعة الخارجية

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2020م.

يتضــح مــن الجــدول )1( أن جميــع العبــارات التــي تعــبر عــن محــور جــودة المراجعــة الخارجيــة 

ــع  ــدل عــلى مســتوى الاســتجابة عــلى جمي ــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة ت يزي

العبــارات التــي تعــبر عــن جــودة المراجعــة الخارجيــة في المجتمــع موضــع الدراســة مرتفعــة حيــث حققــت 

جميــع العبــارات متوســطاً عــام مقــداره )4.13( وبانحــراف معيــاري )0.307( وهــذه النتيجــة تــدل عــلى 

أفــراد العينــة يوافقونعــلى جميــع عبــارات محــور جــودة المراجعــة الخارجيــة.

المحور الثاني: ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية )قائمة الدخل(:

جــدول )2( الإحصــاء الوصفــي لعبــارات المحــور الثــاني: ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم 

الماليــة )بقائمــة الدخــل(
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د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

العباراتم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الرتبة

1أوافق3.640.939الاعراف بالإيراد قبل اكتمال الخدمة1

2
اكتــمال  مــن  بالرغــم  الإيــراد  إخفــاء 

مــة لخد ا
3أوافق3.570.640

3
ــة  ــة في نهاي ــع وهمي ــات بي ــجيل عملي تس
الســنة ثــم إلغائهــا في بدايــة الســنة اللاحقــة

4أوافق3.560.793

4
تغيــر الطريقــة المتبعــة في تســعر المخــزون 

لسلعي ا
6أوافق3.441.030

5
أنهــا  عــلى  القــروض  مبالــغ  تســجيل 

يــرادات إ
7محايد3.351.157

6
في  المشــكوك  الديــون  مخصــص  إخفــاء 

تحصيلهــا
2أوافق3.610.899

7
تجنــب الإفصــاح عــن أربــاح الــركات 

التابعــة
5أوافق3.481.095

أوافق3.520.755إجمالي ممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة الدخل

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.

يتضــح مــن الجــدول )2( أن جميــع العبــارات التــي تعــبر عــن محــور ممارســات المحاســبة 

ــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة  ــة )قائمــة الدخــل( يزي ــم المالي ــة بالقوائ الإبداعي

ــة  ــي تعــبر عــن ممارســات المحاســبة الإبداعي ــارات الت ــع العب ــدل عــلى مســتوى الاســتجابة عــلى جمي ت

بالقوائــم الماليــة )قائمــة الدخــل( في المجتمــع موضــع الدراســة مرتفعــة حيــث حققــت جميــع العبــارات 

ــة  ــراد العين ــلى أف ــدل ع ــة ت ــذه النتيج ــاري )0.755( وه ــراف معي ــداره )3.52( وبانح ــام مق ــطاً ع متوس

ــة )قائمــة الدخــل(. ــم المالي ــة بالقوائ ــارات بعــد ممارســات المحاســبة الإبداعي ــع عب يوافقــون عــلى جمي

المحور الثالث: ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية )قائمة المركز المالي(:

جــدول )3( الإحصــاء الوصفــي لعبــارات المحــور الثالــث: )ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم 

الماليــة )قائمــة المركــز المــالي(
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

العباراتم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الرتبة

1
المبالغــة في تقييــم الموجــودات الثابتــة في 

قائمــة المركــز المــالي
4محايد3.200.973

2
باعتبــار  الذمــم  تصنيــف  في  التلاعــب 

طويلــة الأجــل أنهــا قصــرة الأجــل
8محايد2.921.124

2محايد3.281.085الاعراف  بالموجودات  غر  الملموسة3

4
إظهــار رصيــد المدينــن بأكــر مــن قيمتــه 

لحقيقية ا
7محايد3.071.057

5محايد3.171.155إخفاء بعض الالتزامات للركة5

6
ــلعي  ــزون  الس ــم  المخ ــة في تقيي المبالغ

ــة للرك
1محايد3.281.034

7
ــن  ــل مـ ــة بأق ــودات الثابت ــم الموج تقيي

قيمتهــا الحقيقيــة
6محايد3.160.916

8
تســجيل بضاعــة تالفــة ضمــن المخــزون 

الســلعي
3محايد3.270.991

ــة بقائمــة  إجــمالي ممارســات المحاســبة الإبداعي
المركــز المــالي

محايد3.170.838

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2020م.
ــبة  ــات المحاس ــور ممارس ــن  مح ــبر ع ــي تع ــارات الت ــع العب ــدول )3( أن جمي ــن الج ــح م يتض
الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة المركــز المــالي( يزيــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة 
ــة  ــي تعــبر عــن ممارســات المحاســبة الإبداعي ــارات الت ــع العب ــدل عــلى مســتوى الاســتجابة عــلى جمي ت
ــع  ــت جمي ــث حقق ــطة حي ــة متوس ــع الدراس ــع موض ــالي( في المجتم ــز الم ــة المرك ــة )قائم ــم المالي بالقوائ
ــارات متوســطاً عــام مقــداره )3.17( وبانحــراف معيــاري )0.838( وهــذه النتيجــة تــدل عــلى أفــراد  العب
العينــة محايــدون تجــاه جميــع عبــارات محــور ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة 

المركــز المــالي(.
المحور الرابع: ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية )قائمة التدفق النقدي(:

جــدول )4( الإحصــاء الوصفــي لعبــارات المحــور الرابــع: )ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم 
الماليــة )قائمــة التدفــق النقــدي(
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د. عبد الرحمن عادل خليل عثمان

العباراتم
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الرتبة

1

النقديــة  التدفقــات  التلاعــب في تســجيل 
المتعلقــة  ببيــع الموجــودات الثابتــة باعتبارها 

ــات تشــغيلية ناتجــه عــن عملي
6محايد3.071.277

7محايد2.891.146التلاعب في أسعار الرف النقدي للمنشاة2

3
إخفــاء مقــدرة المنشــاة عــلى توزيــع الأربــاح 

4محايد3.271.107بتوزيعهاعــلى شــكل أســهم

5محايد3.240.956التأخر في تسديد التزامات الركة4

5

اســتبعاد بعــض النفقــات من قائمــة التدفقات 
1أوافق3.430.947النقديــة باعتبارها نفقات اســتثمارية

6

تســجيل ايــرادات خــلال الســنة مفــروض 
ــادة  ــة لزي ــنة اللاحق ــة الس ــتلامها في بداي اس

ــة ــنة الحالي ــدي للس ــود النق الموج
3محايد3.311.052

7
عــلى  الذاتيــة  التمويــل  عمليــات  اعتبــار 
2محايد3.350.893أســاس أنهــا   ناتجــة عــن عمليــات تشــغيلية

ــة  ــة بقائم ــبة الإبداعي ــات المحاس ــمالي ممارس إج
ــدي ــق النق محايد3.220.843التدف

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2020م.
يتضــح مــن الجــدول )4( أن جميــع العبــارات التــي تعــبر عــن بعــد ممارســات المحاســبة الإبداعيــة 
بالقوائــم الماليــة )قائمــة التدفــق النقــدي( يزيــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( وهــذه النتيجــة تــدل 
عــلى مســتوى الاســتجابة عــلى جميــع العبــارات التــي تعــبر عــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم 
الماليــة )قائمــة التدفــق النقــدي( في المجتمــع موضــع الدراســة متوســطة حيــث حققــت جميــع العبــارات 
ــة  ــراد العين ــلى أف ــدل ع ــة ت ــذه النتيج ــاري )0.843( وه ــراف معي ــداره )3.22( وبانح ــام مق ــطاً ع متوس
محايــدون تجــاه جميــع عبــارات محــور ممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة التدفــق 

النقــدي(.
4/ اختبار فروض الدراسة:

ــتقلة  ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــون لمعرف ــاط برس ــل الارتب ــتخدام معام ــث باس ــام الباح ق
ــة  ــبة الإبداعي ــات المحاس ــل(، وممارس ــة الدخ ــة )قائم ــم المالي ــة بالقوائ ــبة الإبداعي ــات المحاس )ممارس
بالقوائــم الماليــة )قائمــة المركــز المــالي(، وممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة التدفــق 
النقــدي( والمتغــر التابــع )التخصــص القطاعــي للمراجــع الخارجــي(، حيــث يتــم قبــول الفرضيــة أذا كانــت 
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد مســتوى دلالــة معنويــة أقــل مــن )0.05(، ويتــم رفــض الفرضيــة إذا كانــت 
قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد مســتوى دلالــة معنويــة أكــبر مــن )0.05(، فــإذا كانــت قيمــة معامــل الارتباط 
تقــع مــا بــن )0.20 – 0.39( يقــال ارتبــاط ضعيــف، واذا كانــت تقــع مــا بــن )0.40 – 0.59( يقــال ارتبــاط 
متوســط، واذا كانــت تقــع مــا بــن )0.60 – 0.79( يقــال ارتبــاط قــوي، وتــدل أشــارة الموجــب عــلى العلاقــة 

الطرديــة، أمــا أشــارة الســالب عــلى العلاقــة العكســية، كــما يــي:
جدول )5( نتيجة معامل الارتبارط لاختبار فرضيات الدراسة

الفرضيةم
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

القرار 
الإحصائي

1
جــودة  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة الإبداعيــة 

بالقوائــم الماليــة )قائمــة الدخــل(
رفض0.0690.555

2
جــودة  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة الإبداعيــة 

بالقوائــم الماليــة )قائمــة المركــز المــالي(
رفض0.0950.417

3
جــودة  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
المراجعــة الخارجيــة وممارســات المحاســبة الإبداعيــة 

بالقوائــم الماليــة )قائمــة التدفــق النقــدي(
رفض0.0410.729

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2020م.
يتضح من الجدول )5(:

ليســت هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بن التخصــص القطاعــي للمراجع الخارجي وممارســات 
المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة الدخــل(، وذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط حيــث 

بلغــت )0.069( بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.555( وهــي أكــبر مــن )0.05(.
ليســت هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص القطاعــي للمراجــع الخارجــي 
وممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة )قائمــة المركــز المــالي(، وذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل 

ــن )0.05(. ــبر م ــي أك ــة )0.417( وه ــة إحصائي ــتوى دلال ــت )0.095( بمس ــث بلغ ــاط حي الارتب
ليســت هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص القطاعــي للمراجــع الخارجــي 
ــة  ــلال قيم ــن خ ــك م ــدي(، وذل ــق النق ــة التدف ــة )قائم ــم المالي ــة بالقوائ ــبة الإبداعي ــات المحاس وممارس
معامــل الارتبــاط حيــث بلغــت )0.041( بمســتوى دلالــة إحصائيــة )0.729( وهــي أكــبر مــن )0.05(.ويــرى 
الباحــث: مــن خــلال هــذه النتائــج صحــة الفرضيــة الرئيســية التــي تنــص عــلى: هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن التخصــص القطاعــي للمراجــع الخارجــي وممارســات المحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة.

خاتمة:
تعرضــت الدراســة الي موضــوع في غايــة الأهميــة وهــو جــودة عمليــة المراجعــة الخارجيــة وعلاقتها 
بالعمليــات الاحتياليــة للمحاســبة الإبداعيــة بالقوائــم الماليــة المنشــورة والتــي تؤثــر عــي دقــة البيانــات 
الماليــة وحقــوق المســاهمن وبالتــالي تحــول دون اتخــاذ القــرارات الإداريــة الرشــيدة ســواء كانــت الحاليــة 
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او المســتقبلية. اســتخدم الباحــث اســتمارة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن المصــادر الأوليــة بغــرض تحليلهــا 
والتوصــل الي نتائــج تســاعد في حــل مشــكلة البحــث والتحقــق مــن صحــة الفرضيــات، حيــث تمثــل مجتمــع 
ــدد 75  ــع ع ــث بتوزي ــام الباح ــوم، ق ــة الخرط ــة بولاي ــة الخارجي ــب المراجع ــن مكات ــة م ــة في عين الدراس
اســتمارة. ثــم تــم اجــراء تحليــل وصفــي واحصــائي الي إجابــات المبحوثــن ومــن خلالهــا تــم التوصــل الي ان 
جــودة المراجعــة الخارجيــة تســاعد في الحــد مــن العمليــات الاحتياليــة للمحاســبة الإبداعيــة بقائمــة الدخــل 
وقائمــة المركــز المــالي وقائمــة التدفقــات النقديــة. ومــن خــلال الناتــج تــم تقديــم توصيــات يمكــن ان تســاعد 
في ترشــيد التطبيــق العمــي والحــد مــن هــذه الظاهــرة مســتقبلا كالتــزام مكاتــب المراجعــة بمعايــر الاداء 
ــة المراجعــة، والاهتــمام بالتدريــب المســتمر  ــق أكــبر قــدر مــن الجــودة في عملي ــي والعلمــي لتحقي المهن

لأعضــاء فريــق المراجعــة لتنميــة مهاراتهــم في اكتشــاف ممارســات المحاســبة الإبداعيــة
النتائج: 

توصل الباحث من خلال التحليل الإحصائي إلى النتائج التالية:
تساعد جودة المراجعة الخارجية في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة الدخل.	 
تساهم جودة المراجعة الخارجية في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة المركز المالي.	 
تساعد جودة المراجعة الخارجية في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بقائمة التدفق النقدي.	 
التزام المراجعين بمعاير الاداء المهني يحد من ممارسات المحاسبة الابداعية بالقوائم المالية	 
التدريــب الجيــد والــدوري لفــرق المراجعــة يزيــد مــن قدرتهــم عــلى اكتشــاف ممارســات المحاســبة 	 

الابداعيــة
يســاعد الاســتقلال التــام لمراجــع الحســابات في الكشــف عــلى كافــة الممارســات الخاطئــة لــإدارة في 	 

ــم المالية القوائ
التوصيات:

اوصت الدراسة بالآتي:
ــودة في  ــن الج ــدر م ــبر ق ــق أك ــي لتحقي ــي والعلم ــر الاداء المهن ــة بمعاي ــب المراجع ــزام مكات الت

ــة  ــة المراجع عملي
الإســتقلال التــام لمراجــع الحســابات حتــى يتمكــن مــن كشــف كافــة الممارســات الخاطئــة لــإدارة 

في القوائــم الماليــة
الاهتــمام بالتدريــب المســتمر لأعضــاء فريــق المراجعــة لتنميــة مهاراتهــم في اكتشــاف ممارســات 

المحاســبة الإبداعيــة
 تعتــبر عمليــة مكافحــة ممارســات المحاســبة الإبداعيــة مــن الأمــور الصعبــة والمعقــدة، ولهــذا فــإن 
عــلى المهتمــن في هــذا المجــال الســعي باســتمرار لكشــف تلــك الممارســات ومــن ثــم المحاولــة للحــد منهــا.

أن يكــون هنــاك تطويــر مســتمر لمعايــر وآداب مهنــة المراجعــة الخارجيــة، بحيــث تتماشــا مــع 
ــة ــدة لأســاليب المحاســبة الإبداعي الإختلاقــات الجدي

 نــر الوعــي الــكافي حــول خطــورة ممارســات المحاســبة الإبداعيــة ومواجهتهــا مــن خــلال 
التريعــات والأنظمــة المنظمــة لمهنــة المراجعــة
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أثر جودة المراجعة الخارجية على ممارسات المحاسبة الإبداعية بالقوائم المالية»دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم«)2000م(

المصادر والمراجع:
ــوء ( 1) ــش في ض ــاف الغ ــن اكتش ــع ع ــئولية المراج ــة لمس ــة انتقادي ــماد، دراس ــال ح ــد الع ــارق عب ط

ــدد الأول،  ــة، الع ــة والتجاري ــات المالي ــة الدراس ــة، مجل ــة والدولي ــر الأمريكي ــتجدات في المعاي المس

ص7 2002م، 

محمــد محمــد عبــد القــادر، المراجعــة المشــركة في مقابــل المراجعــة الفرديــة، دراســة تطبيقيــة عــن ( 2)

ــاح في الــركات المســاهمة، المنصــورة،  مــدى تقييــد مكاتــب المراجعــة المريــة لممارســة ادارة الارب

المجلــد الثامــن والثلاثــون، العــدد الثــاني، 2014م، ص5.

ــدوي محمــود الشــيخ، الجــودة الشــاملة في العمــل الإســلامي، ط 1 )القاهــرة: دار الفكــر العــربي، ( 3) ب

2000م( ص 15.  

محمــد مطــر ولينــدا حســن الحلبــي، دور مدقــق الحســابات الخارجــي في الحــد مــن آثــار المحاســبة ( 4)

الإبداعيــة عــلى موثوقيــة البيانــات الماليــة الصــادرة عــن الــركات المســاهمة

بســمة شــهاب الديــن الكيــلاني، تأثــر المحاســبة الإبداعيــة عــلى القوائــم الماليــة ودور مراقــب ( 5)

الحســابات في الحــد منهــا، )بغــداد: جامعــة بغــداد، رســالة دكتــوراة، غــر منشــورة، 2002م(، ص3.

محمد سامي راضي، موسوعة المراجعة المتقدمة، )القاهرة: كلية التجارة، جامعة طنطا ،2011م(، ص348.( 6)

ــلى ( 7) ــة ع ــبة الإبداعي ــار المحاس ــن أث ــد م ــي في الح ــابات الخارج ــق الحس ــي، دور مدق ــن الحلب حس

ــة  ــة، )الأردن: جامع ــة الأردني ــاهمة العام ــركات المس ــن ال ــادرة ع ــة الص ــات المالي ــة البيان موثوقي

ــورة، 2009م(، ص11. ــالة ماجســتر غــر منش ــرق الأوســط، رس ال

عــلاء فريــد عبــد الأحــد، أثــر التحــدي الأخلاقــي في المحاســبة الإبداعيــة في تحديــد الدخــل الخاضــع ( 8)

للضريبــة، رســالة دكتــوراة غــر منشــورة، جامعــة البــرة، 2006م، ص 130.

ــودة ( 9) ــلى ج ــا ع ــة وأثره ــبة الإبداعي ــات المحاس ــن ممارس ــد م ــة في الح ــب، دور الحوكم ــة الطي رقي

.Vol.7,No.1,2019 ،المعلومــات المحاســبية، المجلــة العالميــة لإقتصــاد والأعــمال

ــدد 78، ( 10) ــاض، الع ــة، الري ــة الإدارة العم ــة، مجل ــودة الكلي ــعيدالقحطانى، إدارة الج ــالم س س

.11 1993 م، ص 

(11 ) Ramgopal Ven Katarman, Micheal Willnborg, Litigation Risk, Audit Quality, and

 Audit Fees:Evidence from Initial Rublic offering ,Southern Methodist  University,

. Masschuisrttus  Institute of Technology,Vol. 83 ,2008, p 1315

عــلاء فريــد عبــد الأحــد، أثــر التحــدي الأخلاقــي في المحاســبة الإبداعيــة في تحديــد الدخــل الخاضــع ( 12)

للضريبــة، رســالة دكتــوراة غــر منشــورة، جامعــة البــرة، 2006م، ص 130.

ــلى ( 13) ــة ع ــبة الإبداعي ــار المحاس ــن أث ــد م ــي في الح ــابات الخارج ــق الحس ــي، دور مدق ــن الحلب حس

ــة  ــة، )الأردن: جامع ــة الأردني ــاهمة العام ــركات المس ــن ال ــادرة ع ــة الص ــات المالي ــة البيان موثوقي

ــورة، 2009م(، ص11. ــالة ماجســتر غــر منش ــرق الأوســط، رس ال

محمــد حســني عبــد الجليــل صبيحــي، إثــر الخــبرة المهنيــة لمراجــع الخارجــي عــي جــودة المراجعــة ( 14)
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التجاريــة،  للدراســات  المريــة  المجلــة  التجــارة، جامعــة حلــوان،  كليــة  )القاهــرة:  والرقابــة، 

ص28. العــدد)2(،2012م(، 

سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الكلية، )الإسكندرية: الدار الجامعية، 2002 م(، ص 15( 15)

طــارق حــماد المبيضــن، أســامة عبــد المنعــم، دور المحاســبة الإبداعيــة في نشــوء الأزمــة الماليــة العالمية ( 16)

وفقــدان الموثوقيــة في البيانــات الماليــة، الأردن، جامعــة الزرقــاء الخاصــة، مجلــة الأبحــاث الاقتصاديــة 

والإداريــة، العــدد الثامــن، 2011م، ص40.

(17 ).9-frc,the audit quality farme work ,financial reporting council,february,2008,pp1

ــة ( 18) ــودة المراجع ــلى ج ــة ع ــات المالي ــروني للبيان ــغيل الإلك ــر التش ــد، أث ــمان محم ــم عث ــد العظي عب

الخارجيــة في الحــد مــن ممارســات المحاســبة الإبداعيــة، رســالة دكتــوراة في المحاســبة غــر منشــورة، 

ــا، 2017م. ــات العلي ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس جامع

يــاسر الســيد كســاب، اثــر الالتــزام بقواعــد حوكمــة الــركات عــلى جــودة الاربــاح بالتطبيــق عــلى ( 19)

الــركات المســاهمة الســعودية، )الريــاض: مجلــة كليــة التجــارة للبحــوث العلميــة مجلــد 49، العــدد 

2، 2012م(، ص13 .

محمــد نــور حســن الصــماوي واخــرون، الافصــاح عــن معلومــات القطاعــات التشــغيلية واثرهــا في ( 20)

جــودة الاربــاح في الــركات المدرجــة ببورصــه، عــمان، )القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، كليــة التجــارة، 

مجلــة الفكــر المحاســبي، العــدد 2، 2012م( ، ص22 .

عبــر كــمال الديــن حنفــي عــي، قيــاس أثــر عوامــل البيئــة الخارجيــة عــي جــودة المراجعــة “دراســة ( 21)

اختباريــة«، )بنهــا: جامعــة الزقازيــق، كليــة التجــارة، فــرع بنهــا، رســالة ماجســتر غــر منشــورة في 

المحاســبة،2005م(، ص56.

ــا عــلى أرض ( 22) ــة تطبيقه ــن المفهــوم وإمكاني ــة المؤسســية ب ظاهــر القــي وحــازم الخطيــب، الحاكمي

الواقــع في الــركات المدرجــة في الأســواق الماليــة، الأردن، مجلــة أريــد للبحــوث العلميــة، جامعــة أريــد 
الأهليــة، المجلــد العــاشر، العــدد الأول، 2006م، ص55

عائــدة عثــمان عبــد اللــه، دور جــودة المراجعــة في رفــع كفــاءة وفعاليــة الحوكمــه مــن منظــور لجــان ( 23)
المراجعــة، )الخرطــوم: كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة جوبــا، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 2011م(.
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مستخلص:
ــوب  ــة جن ــاء دول ــدى أبن ــة ل ــد الصدم ــا بع ــارإضطرابات م ــتوى إنتش ــة مس ــة لمعرف ــت الدراس هدف

الســودان المتضريــن مــن إنفصــال دولتهــم  عــن الدولــة الأم )الســودان( والمقيمــن بولايــة الخرطــوم في ضــوء 

متغــر )النــوع، العمــر، المهنــة( ولتحقــق مــن أهــداف الدراســة تــم اســتخدام  مقياس إضطــراب مابعــد الصدمة 

وأتبعــت  الدراســة المنهــج  الوصفــي التحليــي .وقــد بلــغ حجــم العينــة )100( جنوبيــاً وجنوبية،أظهــرت النتائج 

أن مســتوى إضطــراب مابعــد الصدمــة جــاء مرتفعــاً كــا أشــارت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دالــة إحصائية 

تعــزى لمتغــر النــوع) ذكــر، أنثــى ( وعــدم وجــود دالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر العمــر والمهنــة.

الكلــات المفتاحيــة: إضطــراب،  مــا بعــد الصدمــة ،  الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة 

جنــوب الســودان، ولايــة الخرطــوم

Abstract:
The study aimed to find out the level of PTSD prevalence 

among the people of South Sudan who are affected by the 
separation of their country from the mother country (Sudan) and 
residing in Khartoum State in the light of a variable (gender, age, 
occupation). The sample size was (100) in the south and south. 
The results showed that the level of post-traumatic stress disorder 
was high. The study also indicated that there were statistically 
significant differences due to the gender variable (male, female) 
and the absence of statistical significance due to the variable of age 
and profession. 

Keywords: Disorder, Post-traumatic stress-  Southerners affected 
by the secession of South Sudan -  Khartoum State

مقدمة:
ــوع  ــاً لن ــدد  مســبباتها وفق ــي تتع ــة الت ــن المشــكلات المختلف ــر م ــه بالكث ــر الانســان في حيات يم

المشــكلة  ودرجــة تأثرهــا،، بعضهــا يــزول في وقــت قصــر ولا يــرك أثــراً والآخــر يــرك أثــراً مدمــراً يســتمر 

لفــرة طويلة،وتتمثــل في إضطرابــات في الشــعور بالقلــق والحــزن وحــالات التوتــر الدائمــة ونوبــات خــوف 

ــل  ــك مــن مضاعفــات خطــرة مث ــوم والأرق الشــديد بعــد ذل ــات الن ــة، اضطراب ــاب متكــررة وطويل واكتئ

إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين
 من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم

 )2020 – 2022م(

باحثةأ.أماني خالد محمد إبراهيم  	
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

التوهــان والــرود النفــي وأذى النفــس والانتحــار والمتلازمــات النفســية والعصبيــة المختلفــة، وعــادة مــا 

تبــدأ هــذه الاضطرابــات بعــد الحادثــة بأســابيع إلى 6 أشــهر.]1[   

إن التنقــل مــن بيئــة لأخُــرى أو وجودهــم في بيئــة لاتتوفــر لهــم فيهــا حقــوق المواطنــة  تتصــف 

بعــدة متغــرات نفســية واجتاعيــة غــر مألوفــة لــه مــا يــؤدي إلى تتطــور الأعــراض النفســية والجســدية 

ــة  ــا أن عملي ــية، ك ــة قاس ــروف حياتي ــت ظ ــش تح ــا يعي ــاً م ــه , وغالب ــى حيات ــر ع ــي تؤث ــلبية الت الس

معالجــة إعــادة التوطــن تنطــوي عليهــا التعــرض لضغــوط نفســية متعلقــة بالتكيــف. ]2[    

ــة  يــدرس البحــث اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال  دول

ــذي يعيشــونة جــراء  ــي ال ــط النف ــن الضغ ــج ع ــي  نت ــة الخرطــوم الت ــن بولاي ــوب الســودان المقيم جن

ــودان.    ــة في الس ــم الوطني ــدان هويته ــعورهم  بفق ش

ــة كأســاس للإحســاس بالإغــراب  ــق الهوي ــن أو تحقي ــدم تقن ــا يشــر Erikson )1968( إلى ع ك

ــة وإلى  ــؤدي إلى إحساســه بالدوني ــذات، ماي ــة ال ــة والإحســاس بالذنب،وكراهي ــه شــعور بالعزل ــج عن يتن

عــدم الثقــة في النفــس وعــدم قدرتــه لتخطيــط لحياتــه. بينــا في المقابــل الثقــة بالنفــس مايصحبهــا مــن 

شــعور بالإعتــزاز بالوطــن تدعــم فكــرة الشــخص للصــواب، كــا تدفعــه إلى الشــجاعة في التعبــر عــن أفكاره 

وإلى الإســتقلال والابتــكار والمشــاركة الاجتاعية،وعليــه يعتــر الانتــاء أساســيا لتــوزن الفــرد نفســياً.

حيــث يعتــر العنــابي )2007( أن الإنتــاء مــن أهــم الســلوكيات الاجتاعيــة التــي تحقــق التوافــق 

النفــي والصحــة النفســية ويعتــر مــن الإحتياجــات الاساســية للفــرد.

مشكلة الدراسة:
ــة مســتقلة  ــوب الســودان كدول ــة جن ــوب الســودان وإعــلان دول ــرار إنفصــال جن ــذ ق ــذ تنفي من

ولايــزال الجنوبيــون المتضريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة الخرطــوم يعشــون 

أوضــاع مأســاوية  منهــم مــن فقــد الارض وبعضهــم تتوقــل جــزور اسرتــه منــذ عقــود في الســودان ومنهــم 

مــن فقــد الهويــة لقــد وجــدوا انفســهم بــلا جنســية وبفتقــرون لأهــم الإحتياجــات الأساســية  التــي أشــار 

إليهــا  ماســلو كالغــذاء والصحــة والتعليــم والعمــل والإنتــاء للوطــن وكل هــذه الظــرف تزعزع اســتقرارهم 

النفــي وتزيــد مــن فرصــة تعرضهــم لإضطرابــات نفســية. 

ــا  ــية وتعاونه ــات النفس ــا في الصدم ــوم وتخصصه ــة الخرط ــة في ولاي ــد الباحث ــلال تواج ــن خ ,وم

مــع عــدد مــن منظــات المجتمــع المــدني لاحظــت ردود الفعــل الناتجــة عــن الصدمــة لــدى الجنوبيــون 

ــر المجتمعــات حاجــة الى  ــة الخرطــوم مــن أك ــم بلاي ــوبي  المقي ــن مــن الانفصال،فالمجتمــع الجن المتضرري

تســليط الضــوء عــى الاوضــاع النفســية التــي يعيشــونها وذالــك لعــدم وجــود دراســات  ناقشــت حالتهــم 

مــن الناحيــة النفســية ماعــززة فكــرة الباحثــة لاجــراء هــذه الدراســة  .

أهمية الدراسة:
أ/ الأهمية النظرية:

تتمثــل في قيــاس في إضطــراب مــا بعــد الصــدم ومعلومــات عــن الإضطــراب، وحــول كيفيــة التعامل 

معهــا والســعي والإســهام في معالجتهــا، وتقديــم يــد العــون لمــن يعانــون منها.
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ب/ الأهمية التطبيقية:
تتمثــل الأهميــة التطبيقيــة للبحــث في الاســتفادة مــن أدبيــات موضــوع البحــث، ومعرفــة الوســائل 

التــي يمكنهــا أن تيــر كيفيــة التعامــل مــع أفــراد مجتمــع البحــث، وإقــراح وســائل لتقديــم يــد العــون.

أسلئة الدراسة:
ــة . 1 ــة جنــوب الســودان  المقيمــن بولاي ــن مــن إنفصــال دول ــون المتضرري هــل يعــاني الجنوبي

الخرطــوم مــن إضطــراب مابعــد الصدمــة ؟

 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إضطــراب مــا بعــد الصدمــة  لــدى الجنوبيــن 2. 

ــاً لمتغــر  ــة الخرطــوم تبع ــوب الســودان المقيمــن  بولاي ــة جن ــن إنفصــال دول ــن م المتضرري

ــة ؟ ــر، المهن ــوع، العم الن

أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة لمعرفــة مســتوى إنتشــار إضطــراب مابعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون . 1

المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان  المقيمــن بولايــة الخرطــوم.

دراســة الفــروق في الإصابــة بإضطــراب مــا بعــد الصدمــة للجنوبيــن المتضرريــن مــن إنفصــال  . 2

دولــة جنــوب الســودان المقيمــن بولايــة الخرطــوم تبعــاً لمتغــر )النــوع، العمر،المهنــة(.

فروض الدراسة:
يعــاني الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال  دولــة جنــوب الســودان المقيمــن  بولايــة . 1

الخرطــوم مــن إنتشــار إضطــراب مابعــد الصدمــة بدرجــة مرتفعــة.
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في إضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون . 2

ــة الخرطــوم تبعــاً لمتغــر  ــة جنــوب الســودان المقيميــن  بولاي المتضرريــن مــن إنفصــال دول
ــة (. ــر، المهن ــوع، العم )الن

حدود الدراسة:
الحد الزماني: 2020 – 2022م.

الحد المكاني: ولاية الخرطوم.

الحد الموضوعي:
 إضطرابــات مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان 

المقيمــن بولايــة الخرطــوم. 

مصطلحات الدراسة:
ــن  ــا م ــط به ــا يرتب ــية وم ــات النفس ــرات والصراع ــي المتغ ــة: ه ــد الصدم ــا بع ــراب م      إضط

ــي  ــة ه ــة والصدم ــاء الأزم ــد انته ــهر بع ــن 6 أش ــر م ــا لأك ــتمر أعراضه ــي تس ــلوكية والت ــات س إضطراب

ــلبية. ]3[    ــرات س ــن خ ــا م ــط به ــا ارتب ــر وم ــزو وتدم ــن غ ــرب م ــداث الح ــة أح معايش

التعرف الإجرائي: 
   اضطــراب مــا بعــد الدرجــات التــي يتحصــل عليهــا المفحــوص مــن خــلال مقيــاس اضطــراب مــا 

بعــد الصدمــة المعــد لهــذا الغــرض.
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيميين بولاية الخرطوم  

ــوا  ــة الخرطــوم  كان ــن بولاي ــوب الســودان المقيمي ــة جن ــن مــن إنفصــال دول ــن المتضرري الجنوبي

ــقاط  ــم اس ــودو وت ــذ عق ــودان من ــل الس ــزور داخ ــه ج ــم ل ــل بعضه ــل الإنفص ــودانين قب ــن س مواطن

جنســيتهم الســودانية وأصبحــوا مقيميــن داخــل الســودان بــدون صفــة لم يســتطيعوا العــودة إلى الجنــوب 

ــة الســودان. ــة في دول ــع بحــق المواطن ولم يســتطيعوا التمت

الإطار النظري والدراسات السابقة:
الواقــع النفــي للجنوبييــون المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة 

الخرطــوم. 

ــذ أكــر مــن 10 أعــوام  فقــد تحــول  ــوب الســودان من ــة جن ــع عــى إنفصــال دول بســبب التوقي

ــص  ــم  قص ــق مطالبه ــرون تحقي ــا ينتظ ــة إلى ضحاي ــق  المواطن ــون بح ــن يتمتع ــن مواطني ــون م الجنوبي

ــل جزورهــم في  ــم تتوق ــاً للســودان  ومنه ــم ينتمــون اثني ــور إلى مأســاة بعضه ــه الأم ــت إلي ــا أل ــروي م ت

ــة.  ــد الهوي ــم مــن فقق ــد الأرض ومنه ــم فق ــود منه ــذ عق الســودان من

بســبب الاســتفتاء الــذي قطــع جــزء مــن الارض حتــم عــى الجنوبيــون العيــش في الســودان فاقدين 

شــعور الانتــاء القديــم بعــد أن كانــوا يعيشــون في إطــار الوطــن الواحــد لكــن الاســتفتاء قطــع اوصــال اسر 

وقبائــلا كانــت حدوديــة، لقــد واجهــوا تهديــداً كبــراً لحياتهــم وحيــاة أسرهــم، لم يكــن هدفهــم البحــث 

ــة  ــم المحرم ــة ووظائفه ــم الاجتاعي ــم وعلاقاته ــم ومنازله ــد أن خــروا ممتلكاته ــة بع ــاة مرفه ــن حي ع

ــل  ــم في ظ ــتحيلاً في بلده ــالاً مس ــح إحت ــراً أصب ــو أم ــاة وه ــد الحي ــى قي ــاء ع ــط البق ــدون فق ــل يري ب

ظــروف إنفصــال عــن الشــال وحــرب في الجنــوب تعــرت فيهــا جميــع ســبل الحصــول عــى أساســيات 

ــم  ــوبي مقي ــف جن ــارب 40 ال ــرات إلى مايق ــر التقدي ــة وتش ــم، والصح ــن، والتعلي ــذاء، والأم ــاة كالغ الحي

بولايــة الخرطــوم يعيشــون في مناطــق متفرقــة تفتقــر للبيئــة المواتيــة للســكن. ]4[ وهــذه المواقــف الحياتيــة 

ــم  ــا تعــرت حياته ــق وكل ــر الخــوف والقل ــم بالخطــر تث ــد حياته ــا وتهدي ــي تعرضــوا له الضاغطــة الت

تهــدد أســتقرارهم النفــي.

إن إنعــدام الشــعور بلأمــن النفــي قــد يكــون ســبباً في حــدوث الإضطرابــات النفســية أو قيــام 

ــى  ــاء ع ــوية كالإنط ــر س ــلوكية غ ــاط س ــه بإنم ــه وقيام ــاه مصــادر إحباطت ــدواني إتج ــرد بســلوك ع الف

النفــس.]5[   

لذالــك يــرى  زهــران، أن الأمــن النفــي يتضمــن الهــدوء والطمأنينــة عــى الحاجــات الجســمية 

والفســيولوجية،والعدل والحريــة والمســاوة والكرامــة، بغــر هــذا يظــل الإنســان قلقــلً، ضــالاً، لا يســتقر 
ــاة. ]6[ عــى أرض ولا يطمــن إلى الحي

ــس  ــن لي ــال  لأن الوط ــراء الإنفص ــية ج ــا النفس ــة وتداعياته ــم الوطني ــم لهويته ــل فقدانه لا نغف

مجــرد أرض ومــاء وبــر ومؤسســات وأنشــطة إلخ،إنــه تجســيد معنــوي لخــرة الفــرد عــى مــر الســنن 

ــذي  ــي ال ــزاج النف ــجون والامت ــن والش ــب والحن ــاق الح ــخصيته،يثر في أع ــاق ش ــى سراً في أع فأضح

يعيشــه الإنســان لحظــة بلحظة،خاصــةً إذا إبتعــد عــن وطنــه إجبــاراً كــا إبتعــد الجنوبيــون نفســياً إجبــاراً 
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ــة  ــاً حياتي ــون ظروف ــون في الداخــل يواجه ــح المواطن ــع الوطــن تحــت وطــأة عــدوان غشــوم فأصب أو وق

ــق  ــة والقل ــوا مــرارة الإحســاس بالغرب ــن في الخــارج فقــد عان ــا المواطن ــم، أم ــاكات لحقوقه قاســية وإنته

ــون في الداخــل والخــارج. ]7[    كحــال الجنوبي

ــرد، وضــع الحاجــات  ــا للف ــب هرمــي حســب أولوياته ــدم ماســلو الحاجــات الإنســانية في ترتي ق

الفســيولوجية في قاعــدة الهرم،مــن ثــم الأمــن وحاجــات الحــب والإنتــاء، ثــم الحاجــة لتقديــر والحاجــة 

ــعور  ــن الش ــه م ــي نفس ــاء ليحم ــة والإنت ــواد والصداق ــه إلى الت ــرد بحاجت ــع الف ــذات، ويدف ــق ال لتحقي

بالوحــدة والاغــراب والعزلــة، إشــباع الفــرد لهــذه الحاجــات بالرتيــب مهمــة جــداً لصحــة الفــرد النفســية 

ــات النفســية. ]8[    ــه مــن الإضطراب ووقايت

فنالــك خصائــص وســات ترافــق مــع الأحــداث  وتجعــل لــه تأثــراً ســلبياً عــى الصحــة النفســية 

كفقــدان المعتــاد مثــل فقــدان عمــل أو عزيــز حــدث عــى نحــو مفاجــيء وظــروف الحيــاة تتغــر برعــة، 

حيــث تتطلــب الاســتجابة تكيــفً سريــعً،لا يكــون الإنســان مهيئــاً لــه في أحيــان كثــرة.

ــذي  ــت،في الســؤال ال ــض والمقي ــة النفســية الشــعور المقب ــج الصدم ــة تتننت ــدان الهوي ــك فق كذال

ــذا ؟،  ــي ه ــدث مع ــه ليح ــذي فعلت ــل : مال ــة مث ــة الحرج ــت الأزم ــه وق ــى نفس ــخص ع ــه كل ش يطرح

ــك هــو شــخص أخــر وليــس هــو. ــا وكأن مــن يحــدث معــه ذال ــد ؟، ويشــعر الفــرد هن ــا بالتحدي لماذاأن

ــإن  ــا، ف ــة م ــع أزم ــق م ــع، ويراف ــر متوق ــو غ ــى نح ــا ع ــي شيء م ــا ينته ــه حين ــدان التوج فق

ــراغ  ــاع والف ــا مايقــود هــذا إلى الشــعور بالفشــل والضي ــب غــر موجــود بعــد، وغالب ــد عــى الغال الجدي
ــي. ]9[ الداخ

إن الأحــداث بطبيعتهــا تغــر الإتــزان الإنفعــالي لــدى الأفرادالذيــن يواجهــون ردور فعــل إنفعاليــة 

ــراً  ــر تغ ــة عــى مســتوى الفيزيولوجــي، وتغ ــزان العادي ــف الإت ــات وظائ ــا تمــزق الي ــم، لأنه ــة لديه قوي

ــاً مــن المســتويات المثــى للإســتثارة عــى المســتوى النفــي. جزري

فبعــض الأفــراد يشــعرون بالخــوف والقلــق والضيــق مــن العجــز عــن تعبيئــة طاقتهــم الذهنيــة 

لحــل مايواجههــم مــن مشــكلات، وهنــاك أشــخاص ينغلقــون إزاء تلــك الخــرات الصدميــة، ويخــرون حالــة 

مــن الخــدر، وتتضمــن عمليــات دفاعيــة تشــمل اليــات الكبــت والتفــكك والإنفصــال. ]10[   

اضطراب ما بعد الصدمة :
ــداث  ــف وأح ــورات لمواق ــروب والث ــوارث والح ــاء الك ــت أثن ــد تعرض ــعوب ق ــم والش ــض الأم بع

صادمــة وضاغطــة ومؤلمــة أدت إلى إصابــة العديــد مــن ويــزاد الأمــر صعوبــة، عندمــا يخــص الأمــر النســاء 

والأطفــال والعجــزة، بســبب عــدم قدرتهــم عــى التعبــر عــن الحالــة النفســية، التــي يمــرون بهــا والتــي 

تــؤدي فيــا بعــد إلى مشــاكل نفســية عميقــة.

تعريف اضطراب ما بعد الصدمة: 
ــتق  ــد اش ــادث الصــادم وق ــح الح ــن مصطل ــاً م ــون قريب ــن أن يك ــن الممك ــوط م ــح الضغ مصطل

مــن ذلــك مــا يســمى  بعلــم الصدمــة وهــو علــم يختــص بالدراســة العلميــة للآثــار النفســية والاجتاعيــة 

المرتبــة عــى اســتمرار الضغــوط عــى الفــرد. ]11[    
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

ــر هــدد أو  ــد التعــرض لحــادث أو أك ــه اضطــراب نفــي ينشــأ بع ــه  يوســف )2009م( بأن عرف

ســبب ضرراً بدنيــاً أو جســمياً، وهــو رد فعــل عاطفــي شــديد لجــرح نفــي عميــق قــد يســببه التعــرض 

ــة  ــدث نتيج ــد يح ــة وق ــداث صادم ــاهدة أح ــى مش ــي أو حت ــي أو الجن ــدي أو العاطف ــذاء الجس للإي

التعــرض للإدمــان عــى المخــدرات أو الاغتصــاب أو المــرض والمضاعفــات الطبيــة )أخطــاء في الجراحــة، أو في 

ــود( أو مكافحــة الكــوارث )عــال خدمــات الطــوارئ(.  العــلاج( أو العمــل في إطــار الحــرب )الجن

تعريف اضطراب ما بعد الصدمة اصطلاحاً:    
عرفــه )يوســف: 2009( بأنــه اضطــراب نفــي ينشــأ بعــد التعــرض لحــادث أو أكــر هــدد أو ســبب 

ضرراً بدنيــاً أو جســمياً، وهــو رد فعــل عاطفــي شــديد لجــرح نفــي عميــق قــد يســببه التعــرض للإيــذاء 

ــرض  ــة التع ــدث نتيج ــد يح ــة وق ــداث صادم ــاهدة أح ــى مش ــي أو حت ــي أو الجن ــدي أو العاطف الجس

للإدمــان عــى المخــدرات أو الاغتصــاب أو المــرض والمضاعفــات الطبيــة )أخطــاء في الجراحــة، أو في العــلاج( 

أو العمــل في إطــار الحــرب )الجنــود( أو مكافحــة الكــوارث )عــال خدمــات الطــوارئ(. 

الاستجابة الإنسانية للصدمة:
تعتــر عمليــة إدراك الفــرد للضغــوط مســألة نفســية إلى حــد بعيــد وعليهــا تتحــد اســتجابة الفــرد 

لهــذه الضغــوط، فقــد يتعــرض شــخصان لصدمــة عنيفــة وقويــة إلى أننــا نلاحــظ اختلافــاً في اســتجابة كل 

فــرد منهــا، كــا أن ردود الأفعــال للضغــوط تتوقــف عــى عــدد مــن العوامــل تتحــدد في الســياق التــي 

ــاة  تحــدث فيهــا الصدمــة إذ أنــه لا توجــد علاقــة خطيــة مبــاشرة بــن التعــرض للصدمــة وحتميــة المعان

النفســية، بمعنــى أنــه ليــس بالــضروري لــكل إنســان يتعــرض للصدمــة أن يطــور أعــراض مــا بعــد الصدمــة، 

حيــث توجــد مجموعــة مــن المتغــرات التــي تلعــب دوراً حاســاً في هــذا الموضــوع، مثــل القــدرات العقلية 

ــاة  ــاس في مواجهــة مصاعــب الحي ــة الســلوكية، وتشــر الدراســات النفســية أن أقــدر الن ــوع والفاعلي والن

ــل  ــن، وأق ــط آم ــاً في وس ــم تربوي ــى التأقل ــة( ع ــة أو متعلم ــة )وراثي ــارة عالي ــم مه ــخاص لديه ــم أش ه

النــاس حظــاً هــم الذيــن يولــدون وليــس لديهــم مهــارة عــى التأقلــم أو لم يدربــوا عــى تلــك المهــارة، ثــم 

ــة  وجهــوا العديــد مــن التحديــات والصراعــات في حياتهــم، فهــم بالتــالي أضعــف النــاس في سرعــة الإصاب

بالاضطرابــات النفســية. ]12[    

تفسيرات أسباب اضطراب مابعد الصدمة:
تعددت التفسرات لأسباب اضطرابات ما بعد الصدمة ونستطيع حصر هذه العوامل في الآتي: 

أولاً: التفسيرات البيولوجية: 
يحــاول النمــوذج البيولوجــي تفســر ظهــور إضطــراب مــا بعــد الصدمــة عــى مســتويات مختلفــة، 

فقــد تــم دراســة التأثــرات الفســيولوجية حــن يتعــرض الفــرد لضغــط صــادم أو قــوى، وتــم تفســر ذلــك 

ــدوره إلى مجموعــة مــن  ــؤدى ب ــذي ي ــة وال ــؤدى إلى تغــرات في نشــاط الناقــلات العصبي ــأن الصدمــة ت ب

النتائــج: مثــل أعــراض فقــدان الذاكــرة الحــادة، الاســتجابات الانفعاليــة ذات الشــدة والثــورات الانفعاليــة 

والغضــب والعنــف. وإن مثــل هــذه الثــورات ترتبــط بالنشــاط الزائــد لإفــراز الغــدد الإدريناليــة والمتغــرات 

المرتبطــة بالصدمــة. ]13[   
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أ. أماني خالد محمد إبراهيم

كــا درســت كيميــاء المــخ الحيويــة، والنقــص في مســتوى الجهــاز العصبي المركــزي وكذلــك التغرات 

التــي تحــدث في الجهــاز العصبــي المركــزي أو التعــرض المفاجــئ أو المســتمر للضغــوط الصادمــة تقــود إلى 

العديــد مــن نتائــج الســلبية التــي قــد تســبب تدمــر أو تغيــر في المســار العصبــي. كذلــك دراســات قــد 

تناولــت أثــر الصدمــة عــى المــخ، ومــا يرتــب عــى ذلــك مــن حــدوث تغــرات التــي تحــدث في وظيفــة 

الســروتنن والتــي قــد ترتبــط بفقــدان شــعور اللــذة أو الإنحبــاس في الخــرة الصادمــة والذكريــات )المؤلمــة( 

والتــي ارتبطــت وتفاعلــت معهــا. ]14[   

ثانياً: التفسرات النفسية:

تتعــدد المداخــل النفســية التــي قدمــت تفســر اضطــراب ضغــوط مــا بعــد الصدمــة أهــم هــذه 

ــوذج  ــو نم ــوذاك)Food al kizak( ه ــود وك ــن ف ــه كل م ــذي قدم ــوذج التفســري ال ــك النم ــاذج ذل الن

معــرفي ســلوكي يتضمــن عنــصر المعنــى )Manly( في الحــادث الضاغــط ويســتخدم هــذا النمــوذج الســببي 

أن الاســتجابة التــي ترتــب عــى الخــرة الصادمــة تضــم عنــاصر ثلاثــة هــي: 

معلومات عن موقف المثر الصدمي. 1

معلومات عن الاستجابات الفسيولوجية والمعرفية والسلوكية التي ترتبت عى المثر الصدمي.. 2

ــن . 3 ــدر ع ــع أن تص ــتجابة المتوق ــي والاس ــر الصدم ــن المث ــي ماب ــران الرط ــة أو الاق الرابط
ــرد. ]15[ الف

ثالثاً: تصنيف الإضطرابات التالية للصدمة:  
)أ( الكرب الحاد:

هــو اضطــراب عابــر، عــى درجــة كبــرة مــن الشــدة يتكــون في الشــخص دون وجــود أي اضطــراب 

ــلال  ــادة خ ــلاشى ع ــا، ويت ــي أو  كليه ــمي أو نف ــتثنائي جس ــرب اس ــتجابة لك ــر كاس ــح آخ ــي واض نف

ســاعات أو أيــام، وقــد يكــون مســبب الكــرب عبــارة عــن تجربــة شــديدة تحمــل تهديــداً خطــراً للأمــان أو 

الســلامة الجســمية للشــخص أو شــخص اخــر واحــد أو أكــر مــن أحبائــه. ]16[  

)ب( اضطراب التأقلم:

هــي حالــة مــن الضيــق الفــردي والاضطــراب الوجــداني غالبــاً مــا تســبب التشــويش عــى النشــاط 

والأداء الاجتاعــي وتظهــر الحالــة أثنــاء فــرة التأقلــم مــع تغيــر رئيــي في الحيــاة أو مــع عواقــب حــادث 

حيــاتي مســبب للكــرب. ]17[   

الأطر النظرية المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة: 
هنالك العديد  من النظريات المفرة لاضطراب ما بعد الصدمة منها: 

أولاً إتجاه التعلم  التشريط:
هناك نوعن من التعلم القائم عى الإشراط وها:    

ــة أ.  ــن إزاء ضغــوط البيئ ــدرس ردات فعــل الجســم أو الكائ ــذي ي ــط الكلاســيكي: ال التري

ــا  ــار في تبديله ــه الخي ــس ل ــك الضغــوط، ولي ــاً لتل ــرد خاضع ــه يكــون الف ــات( وفي )المنبه

ــوف(.  ــان بافل )إيف



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 34

إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

 التريــط الفاعــل )ســكنر(: حيــث يكــون الشــخص قــادراً عــى التحــرك والــرد عــى منبهــات ب. 

البيئــة بالشــكل الــذي يــراه مناســباً. 

النمــوذج الســلوكي يســاعد عــى فهــم اضطــراب مــا بعــد الصدمــة مــن خــلال نظريــة التريــط، 

فالصدمــات والنكبــات والحــروب تعتــر بمثابــة منبهــات مطلقــة غــر مروطــة تــؤدي إلى اســتجابة الخــوف 

وردات فعــل فيزيولوجيــة مطلقــة. ]18[   

ثانياً: إتجاه معالجة الانباءات )المنبهات(:
 إن معالجــة الانبــاءات )المنبهــات( تعتــر مــن أهــم النظريــات التــي حاولــت أن تفــر اضطــراب 

ــا مــن كل حــدب وصــوب، قســم منهــا يســتوعبه الدمــاغ  ــاءات تغزون مــا بعــد الصدمــة، حيــث إن الانب

وتتــم معالجتــه )ترميــز،  حــل ترميــز، الســلوك( بينــا لا تتــم معالجــة القســم الآخــر بشــكل صحيــح؛ لأن 

ــلاً في  ــا هــي الحــال مث ــاز الاســتقبال ك ــي )جه ــاز العصب ــة الجه ــوق طاق ــون ناقصــة أو ف ــاءات تك الانب

الكــوارث والصدمــات بحيــث لا تلائــم المنبهــات الخطــرة الطارئــة مــع خــرات الشــخص ونماذجــه المعرفيــة! 

ــاءات )المنبهــات( الصادمــة  ــة تبقــي الانب ــة الإنســانية، وهــذا الحال لأنهــا تتخطــي الإطــار الســوي للتجرب

ناشــطة وبشــكلها الخــام وهــي تســتمر في وضغطهــا المــؤلم عــى الشــخص الــذي يحــاول عبثــاً أن يبعدهــا 

عــن عتبــة حتــى يشــعر بالراحــة والأمــان. ]19[   

كيفية تجنب اضطراب ما بعد الصدمة:    
الوعــي بالآثــار الناجمــة عــن العنــف يمكــن أن يســاعد في تجنــب التعــرض للصدمــات، ولعــل . 1

تقديــم الدعــم مبــاشرة للمصــاب يمكــن أن يقلــل كثــراً مــن الاضطرابــات إن لم يكــن القضــاء 

ــن  ــد الحــادث في الحــد م ــاشرة بع ــن عضــي مب ــام بتمري ــا يســاعد القي ــاً، وربم ــا نهائي عليه

إفــرازات هرمــون الأدرينالــن. ]20[     

الوعــي بالمشــاعر والتعبــر عنهــا في إطــار المجموعــات العلاجيــة يمكنــه أن يســاعد كثــراً في . 2

الحــد مــن الآثــار الناجمــة عــن الصدمــة، كــا أن المعرفــة باضطرابــات مــا بعــد الصدمــة مهــم 

للغايــة إذ إنــه سيســاهم في تقديــم الدعــم المناســب بشــكل سريــع للمصــاب مــا يســاعد في 

التخفيــف مــن حــدة إلا ضطرابــات وصــولاً إلى التخلــص التــام منهــا، إذا مــا شــعر أن هنــاك 

أحداثــاً مــا عــى وشــك الوقــوع وأنهــا قــد تســبب الصدمــات للآخريــن، فيجهــز نفســه لتقديم 

المســاعدة مــن أجــل التخفيــف مــن الاضطرابــات المتوقعــة، ويمكنــه أن يســريح بعــد ذلــك، 
كــا يمكنــه أن يعــد للمجموعــة المحيطــة بــه للقيــام بهــذا الــدور أيضــاً. ]21[

خلاصة القول :
إن ماتعرضــوا لــه الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة 

ــم  ــن اه ــم م ــم وحرمانه ــذي كان وطنه ــودان ال ــل الس ــة داخ ــدة والغرب ــاس بالوح ــن إحس ــوم م الخرط

ــد  ــا بع ــات المفــرة لإضطــراب م ــق النظري ــات نفســية ووف ــم بإضطراب ــزز لإصابته ــاة مع ــات الحي أولوي

ــاة متشــائمة يســودها  ــم يعيشــون حي ــة تجعله ــراض الصدم ــراض أن أع ــن أع ــا م ــا يصاحبه ــة وم الصدم

خــوف مــن الحــاضر وقلــق مــن المســتقبل وغرهــا مــن الأعــراض التــي تؤثــر بشــكل ســلبي عــى حياتهــم 
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ــة التــد خــلات المناســبة. ــة تســليط الضــوء عليهــا مــن خــلال هــذه الدراســة وكيفي ــذاك اردات الباحث ل

ثانياً  الدراسات السابقة

في هــذا الجــزء مــن الإطــار النظــري تقــدم الباحثــة نمــاذج مــن الدراســات الســابقة والتــي أجريــت 

ــا،  ــتفيد منه ــكي تس ــا ل ــتخدمة فيه ــج المس ــب والمناه ــرض والتبوي ــلوب الع ــاً لأس ــة وفق ــات مختلف في بيئ

ــا تســعى لدراســة  ــوع وفي مجمله ــث الن ــن حي ــة م ــذه الدراســات إضاف ــون له ــة في أن تك ــل الباحث وتأم

اضطــراب مــا بعــد الصدمــة.   

1/ دراسة ولاء مصطفى )2019(:
ــة جنــوب الســودان  ــة مــن لاجيــئ دول ــدى عين ــوان: اضطــراب مــا بعــد الصدمــة ل دراســة بعن

ــة بوســن( ــة، دب ــض في معســكري )العلقاي ــل الابي ــة الني بولاي

هدفــت الدراســة إلى معرفــة اضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى عينــة مــن لاجيــئ دولــة جنــوب 

الســودان بولايــة النيــل الأبيــض في معســكري )العلقايــة، دبــة بوســن( ومعرفة الفــروق في درجــة الإضطراب 

وفقــاً للمتغــرات )المعســكر، النــوع، الحالــة الاجتاعيــة، العمــر، المســتوى التعليمــي( ولتحقيــق أهــداف 

الدراســة إســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي وقــد بلــغ حجــم العينــة )100( فــرد مــن لاجيــئ 

دولــة جنــوب الســودان بمحليــة الجبليــن في الفــرة مــن )أغســطس 2018 إلى ســبتمر 2019( تــم إســتخدام 

ــات بواســطة  ــل البيان ــم تحلي ــا بعــد الصدمــة، ت ــاس اضطــراب م ــة لقي ــم الباحث ــة مــن تقيي ــات أولي بيان

 .)SPSS( برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة

وخلصت الدراسة الى النتائج التالية:

يتســم إضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى لاجيــئ دولــة جنــوب الســودان بالارتفــاع، لا توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة في إضطــراب مابعــد الصدمــة لــدى لاجيــئ دولــة جنــوب الســودان بمحليــة الجبيلــن 

تبعــاً لمتغــر المعسكر،النوع،العمر،المســتوى التعليمــي(.

2/ أجرى كل من حكمت، محمد، جولي، طالب، حسام، عدنان )2007(:
 ) 2007Hikmet, Mohamed, Julie, Talib, Husam, &  Adnan( 

 هدفــت إلى الكشــف عــن الاضطرابــات النفســية لــدى اللاجئــن العراقيــن في الولايــات المتحــدة  

ــا أن )54.3  ــى(، أظهــرت نتائجه ــة )46 ذكــراً، 70 أنث ــاً ولاجئ ــا مــن )116( لاجئ ــة، تكونــت عينته الأمريكي

%( مــن الذكــور، و )11.4 %( مــن النســاء يعانــون مــن اضطــراب ضغــوط مــا بعــد الصدمــة )PTSD( وأن  

)4.3 %( مــن الذكــور و )34.1 %( مــن النســاء يعانــون مــن الاكتئــاب، وظهــرت أعــراض القلــق لــدى )80 

%( مــن أفــراد العيّنــة دون أن يكــون هنــاك فــروق بــن الذكــور والإنــاث في نســبة ظهــور أعــراض القلــق.

15/ وأجــرى عــون وجنــدي والجرجــس )Gerges El & Joundi,  Aoun 3( ,)2018/دراســة 

ــن يعيشــون شــال  ــن الســورين الذي ــد اللاجئ ــا بعــد الصدمــة عن هدفــت إلى تعــرف أعــراض ضغــط م

ــة منهــم )67.84 %( مــن النســاء و)33.15 %( مــن  ــة بلــغ عددهــا )450( لاجــئ ولاجئ ــان، عــى عين لبن

الرجــال، وتراوحــت أعارهــم بــن )14-45( ســنة، وأشــارت النتائــج إلى أن معــدل انتشــار أعــراض ضغــط 

مــا بعــد الصدمــة بلــغ )3.47 %( وتعــد هــذه النتائــج مثــرة للقلــق، وأوصــت بالفحــص المبكــر في تحديــد 
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

الأفــراد لــكي يســتفيدوا مــن التدخــلات التــي تحســن مــن مســتوى الصحــة النفســية لديهــم، لأن نســبة 

عاليــة مــن اللاجئــن معرضــة لخطــر ارتفــاع شــدة أعــراض ضغــط مــا بعــد الصدمــة.

4/ هدفــت دراســة القضــاة )2015( إلى التعــرف عــى مســتوى اضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى 

عينــة مــن اللاجيئــن الســورين المقيمــن في محافظــة عجلــون.

 هدفــت إلى التعــرف عــى وجــود فــروق في مســتوى اضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى عينــة مــن 

اللاجيئــن الســوريين المقيمــن في محافظــة عجلــون تعــزى لمتغــرات الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، 

ــق  ــم إختيارهــم بطريقــة عشــوائية، وطب ــه ت ــة الدراســة مــن )490( لاجــيء ولاجئ ــت عين العمــل، تكون

عليهــم مقيــاس هارفــارد لإضطــراب مــا بعــد الصدمــة. أشــارت النتائــج إلى أن مســتوى إضطــراب مابعــد 

ــاً في مســتوى  ــة إحصائي ــروق دال ــج الى وجــود ف ــاً، كــا أشــارت النتائ ــة جــاء مرتفع ــدى العين ــة ل الصدم

إضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر الجنــس لصالــح الذكــور، ولمتغــر المســتوى 

ــح  ــروق لصال ــة أخــرى وجــاءت الف ــن أمــي وأســاس مــن جه ــة وكل م ــن جامعــي مــن جه التعليمــي ب

ــا بعــد  ــاً في مســتوى إضطــراب م ــة إحصائي ــج أيضــاً إلى عــدم وجــود فــروق دال جامعــي، وأشــارت النتائ

الصدمــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة تعــزى لمتغــر العمــر والعمــل.

5/ دراســة خيربــك )2008م( بعنــوان: الصدمــات النفســية لــدى العراقيــين بعــد الحــرب )اضطراب 

مــا بعــد الصدمة( 

ــن بعــد  ــه العراقي ــذي يعــاني من ــا بعــد الصدمــة ال هدفــت الدراســة للتعــرف عــى اضطــراب م

ــي. ــن )100( عراق ــة الدراســة م ــت عين ــة، وكون ــرات الديمقرافي الحــرب بوجــود بعــض المتغ

ــي  ــات الت ــراض الصدم ــن خــلال أع ــار الحــرب م ــن آث ــوا م ــد عان ــن ق ــج أن العراقي ــت النتائ بين

ظهــرت واضحــة لــدى نســبة كبــرة منهــم والتــي ظهــرت مــن خــلال الاكتئــاب ومشــاكل النــوم والشــعور 

ــدى البعــض منهــم. بالذنــب وكوابيــس متكــررة والتــي وصلــت لدرجــة الاضطــراب ل

6/ هدفت دراسة وينزل، وروشيتي، ودايكون، وماكسهوني وزيترل )2009(

)2009Wenzel, Rushiti, Diacoun, Maxhuni & Zitterl, ( إلى التعــرف عــى مســتوى القلــق 

والاكتئــاب واضطــراب ضغــط مــا بعــد الصدمــة لــدى عينــة مــن ضحايــا التعذيــب، وتكونــت عينة الدراســة 

ــن تعرضــوا للتعذيــب خــلال حــرب يوغســلافيا، ومــن كلا الجنســن.  مــن )98 )مــن طالبــي اللجــوء الذي

وأشــارت النتائــج إلى أن مســتوى اضطــراب ضغــط مــا بعــد الصدمــة عنــد كانــت بمســتوى متوســط، كــا 

أنــه لا توجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة تعــزى النــوع.

التعقيب على الدراسات السابقة:
ــات  ــة في بيئ ــت إضطــراب مابعــد الصدم ــة تناول ــا الباحث ــي اطلعــت عليه معظــم الدراســات الت

مختلفــة وظــروف مختلفــة وفي ضــوء متغــرات مختلفــة جميعهــا إتفقــت مــع الدراســة الحاليــة بوجــود 

ــة القضــاة  ــى )2019(، ودراس ــة ولاء مصطف ــة  دراس ــة كدراس ــة مرتفع ــة بدرج ــد الصدم إضطــراب مابع

)2015(، ودراســة خربــك )2008م( الــخ، بينــت الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــة اتفقــت مــع بعــض 

الدراســة وإختلفــت مــع بعضهــم وبينــت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــة تعــزى لمتغــر المهنــة وأتفقت 
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مــع دراســة ودراســة القضــاة )2015(، ولم توجــد دراســة أخــرى تناولــت متغــر المهنــة.

ــبة،  ــار الأدوات المناس ــري وإختي ــار النظ ــراء الإط ــات في إث ــذه الدراس ــن ه ــة م ــتفادت الباحث اس

ــج. ــة النتائ ــك مناقش ــة وكذال ــروض الدراس ــداف وف ــة أه وصياغ

ــن إنفصــال   ــن م ــون المتضرري ــت الجنوبي ــي تناول ــدة الت ــا الوحي ــة في أنه ــزت الدراســة الحالي تمي

ــة.  ــم الباحث ــة عل ــم الباحث ــة الخرطــوم عــى حــد عل ــن بولاي ــوب الســودان المقيمي ــة جن دول

ثالثاً: منهج البحث وإجراءاته:
ــن  ــة بغــرض التحقــق م ــذي اســتخدمته الباحث ــج ال ــف بالمنه ــوي هــذا الفصــل عــى التعري يحت

فروضــه كــا يقــدم وصفــاً لمجتمــع وعينــة البحــث وتوضــح الأدوات المســتخدمة في هــذا البحــث وطريقــة 

تطبيقهــا كــا بــن الأســاليب الإحصائيــة التــي اتبعــت في مجــال تحليــل البيانــات.

أولاً: منهج البحث:
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الــذي يعتمــد عــى الوصــف والتحليــل بهــدف وصــف مــا 

هــو كائــن، وتفســره مــن خــلال إلقــاء الضــوء عــى المشــكلة المــراد بحثهــا، وجمــع المعلومــات التــي تزيــد 

في توضيــح الظــروف المحيطــة بمشــكلة الدراســة. حيــث تقــوم الباحثــة بإحــداث تغــر في أحــد المتغــرات 

المؤثــرة عــى هــذه الظاهــرة وبعــض متغــرات أخــرى ويتــم التحكــم فيهــا لتوصــل إلى علاقــة ســببية بــن 

هــذه المتغــرات وغــره مــن المتغــرات. ]22[    

ثانياً: مجتمع البحث:
ــن   ــودان المقيمي ــوب الس ــة جن ــال دول ــن إنفص ــن م ــن المتضرري ــة الجنوب ــع الدراس ــل مجتم يمث

ــوم. ــة الخرط ــوبي بولاي ــف جن ــم )14( أل ــوم وعدده ــة الخرط بولاي

ــة جنــوب الســودان  ــة البحــث مــن )100( مــن ا الجنوبيــن المتضرريــن مــن الحــرب في دول  عين

ــة الخرطــوم.   المقيمــن  بولاي

ثالثاً: عينة الدراسة:
العينــة مختــارة بطريقــة العشــوائية الجنوبيــن  المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان  

بولايــة الخرطــوم. حيــث قامــت الباحثــة باختيــار العينــة مــن هــؤلاء الجنوبــن بولايــة الخرطــوم  بتطبيــق 

مقيــاس لإضطــراب مــا بعــد الصدمــة مــن تصميــم الباحثــة عــى عينــة عددهــا )100(  بلــغ عــدد الإنــاث 

)42( وعــدد الذكــورة )58(. 

جدول رقم )3-1(  جدول يوضع عينة الدراسة حسب متغراتها

النسبة المئويةالعددالنوع

42.0  %42ذكر

58.0 %58انثى

100 %100المجموع

10.0 %10أقل من 20

30-2037% 37.0
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النسبة المئويةالعددالنوع

40-3124% 24.0

50-4112% 12.0

17.0 %5117 فأكر

100 %100المجموع

النسبة المئويةالعددالمهنة

59.0 %59يعمل

41.0 %41لا يعمل

100 %100المجموع

أدوات البحث:
 اســتخدمت الباحثــة  اســتارة البيانــات الاوليــة ومقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة ترجمتــه 

الباحثــة للهجــة العاميــة لدولــة جنــوب الســودان الــذي يتكــون مــن )31( عبــارة. 
أولاً: مقياس إضطراب مابعد الصدمة 

قــد قامــت الباحثــة بتطبيــق مقيــاس إضطــراب مابعــد الصدمــة مــن إعــداد دافيســدون )2014( 
تعريــب عبــد العزيــز ثابــت. عــى عينــة مــن الجنوبيبــن المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان 
ــة  ــاس درج ــة ولقي ــد الصدم ــراب مابع ــن إضط ــاني م ــا تع ــن أنه ــد م ــوم للتأكي ــة الخرط ــن بولاي المقيم

إضطــراب مابعــد الصدمــة.
 قامــت بتقنــن المقيــاس عــى اللهجــة العاميــة لدولــة جنــوب الســودان )عــربي جوبــا( حتى يســهل 
تطبيقــه عــى العينــة وصدقــه والــذي يقيــس بدرجــة كبــرة وموضوعيــة مــا يشــعر بــه الفــرد مــن أعــراض 

ظاهــرة صريحــة ومــن أعــراض )نفســية فســيولوجية(. 
بعــد الإجابــة عــن الجــزء الأول التــي تتعلــق بالمعلومــات الأوليــة حيــث قامــت الباحثــة بقــراءة 
كل عبــارة وتطلــب مــن المفحــوص اختيــار الإجابــة التــي تناســب معــه الإجابــة )دائمــا، أحيانــاً، لا يحــدث( 

نســبة لعــم التعليــم في شريحــة الدراســة.
مقياس إضطراب مابعد الصدمة

العمر )عمر النوع )نوع تاكي(
تاكي(

المستوى التعليمي )مستوا 
قراية تاكي(

الحالة الاجتاعية 
)حالة تاكي الاجتاعي(

المهمة 
)شغل تاكي(

ذكر )راجل(

أنثى  )مارا(

)      ( عاماً 
)سنة(

 ) ما اقرار(

)اقرا لحدي سانوي(

)اقرا لحدي جامعة(

)اقرا فوقو جامعة(

ما جوزو

جوزو

تالاقو

ارمل

قي استغل

ما قي 
استغال
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أ. أماني خالد محمد إبراهيم

طواليالعبارةم
مرات 
مرات

ما قي 
حاصل

أحداث الحرب تذكرني بالخطر والإحساس بالقلق1

)شكله قي ذيكرو انا ما خطر وانا بقيني قلقان(

تنتابني أحلام أليمة عن تلك الأحداث2

)في نومو انا قي حلم ما احلام البطال شديد(

هنالك مواقف في تلك الأحداث يصعب عي تذكرها3

)في حاجات فوقو شكلات دي ذكر هومن صعب شديد(

نومي متقطع وتنتابني كوابيس متكررة)نومو تاي ما قي قيني 4
كويس، وحلات كعب قي جا فوقو(

لدي شعور أن تلك الأحداث سوف تحدث مرة أخرى )انا قي 5
عاينو قالي حاجات تا شكلة دي بي جا تاني مرة (

قل تركيزي وقدرتي عى اتخاذ القرارات أقل ما كانت عليه في 6
السابق )انا تاني ما باقدر املو شغل تاني نجيط زي زمان (

أحس بالحزن والغضب الشديد عندما أتذكر ما فقدته في تلك 7
الأحداث )انا قي قيني جهزان لمن انا قي ذيكرو شغل كران 

بتاعي في شكلة دي(

أصبحت أشعر بأنني منفصل عن الناس لا أشعر بالسعادة كا 8
كنت سابقاً ) شغل فرحان بتاع زمان داك  بقي مافي، وانا قيني 

براااو(

لدي إحساس بأن المستقبل لا يحمل إلا اليء )انا قي فييل انو 9
مستقبل دي قي قيني كااااب لي انا(

يزداد غضبي عندما أتذكر بأن المسئولن لم يفعلوا لنا شيء أثناء 10
تلك الأحداث )انا قيقيني جهزان لمن انا قي فيكرو ناس مسؤلن 

ماقي ساعدو انينا في زمن دا شكلات دي(

كلا تذكرت تلك الأحداث أخاف أن أفقد السيطرة عى نفي 11
وأسلك سلوكاً عدوانياً )كلام شكلات دي لمن قي جا في راس تاني انا 

قي حيسو قالي انا بي جا املو حاجات الما كويس في ناس تانن(
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طواليالعبارةم
مرات 
مرات

ما قي 
حاصل

انفجر غضباً عندما أتذكر أولئك الأشخاص الذين كانوا يتفرجون 12
علينا أثناء تلك الأحداث)قلبا تاني قي قيني جهزان لمن انا قي 

عاينو ناس قيني عاينو لي نينا في زمن تا شكلة دي(

ألوم نفي بعجزي وفشي في حاية من حولي كلا أتذكر تلك 13
الأحداث )انا ما قي قيني مرتاح عشان مافي حاجة في ايدا تاني 

عشان انا بي جا قيني ساعدو ناس تانن زمن تا شكلة دي(

يزداد غضبي عندما أتذكر بأنني كنت ذليلاً في تلك الأحداث )انا 14
ما قي قيني مررتاح  عشان في زمن تا شكلة راس تاي قي قيني في 

واطا(

أصبحت أتعامل بحيطة وحذر شديدين مع كثر من الناس )انا ما 15
قي كلم سمبلا سمبلا مع اي زول (

إذا تعرضت بعد الأحداث لأي عدوان تحوي أقابله بعنف شديد 16
)بعد شكلة دي انا بقي نجيط في دفع حقي ورا ما اي زول امولو 

ما انا حاجة كعب(

صرت أعتقد أن أي جدال هو مقدمة لنشوب مشاجرة أو عنف 17
)اي ونوسا ما صوت عالي انا قي فيكرو قالي دا بداية تا شكلة من 

جديد(

أعتقد أن أفضل وسيلة للدفاع عن النفس هو رد الهجوم  بطريقة 18
قوية ) عشان انت بيحامي جسم تاني اتا لازم بي قيني قوي في دفع 

تاكي وارا(

أتصور تكرار الحادث الصادم الذي حدث لي )انا قي فكرو قالي 19
شكلة دي بي جا حاصل لي انا تاني مرة(

أجد صعوبة كبرة عند النوم لتفكري في الحادث الصادم ) كلام تا 20
نومو قيني لي انا صعب في زمن انا قيني فيكرو في شكلات دي(

أجد صعوبة في تركيز انتباهي خلال اليوم )ما سااهل قالي انا بفكر 21
تمام في حاجة الانا قيني عاملو في شغل تاي (

أفزع برعة عند حدوث أي شيء فجأة )انا قي نتو نتو لو في 22
حاجة حصل جانبو تا انا(

أخاف بشدة عند الاقراب من الأماكن التي وقع بها الحادث الصادم 23
)انا ما قي قيني مرتاح لو انا جا جانبو تا مكان تا شكلة دي(
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أ. أماني خالد محمد إبراهيم

طواليالعبارةم
مرات 
مرات

ما قي 
حاصل

أتجنب أي موقف يشبه الحادث الصادم )انا ما قي رودو كلام 24
قيني جنبو حاجات القيني زي زمن شكلات دي(

أشعر بأنني لن أعيش طويلاً )انا قي حيسو قالي حيا تاني قوسر(25

أتجنب الحديث عن الحادث الصادم) اما ما قيني ونوسو في 26
حاجات تا شكلة دي(

تفاصيل الحادث الصادم تفرض نفسها عى تفكري بشكل متسلط 27
)شكلات دي هومن ما اوزو رووا من راس تاي(

أشعر بكل الآلام الجسانية بمجرد تذكري فيه فقط )زمن  انا قي 28
فيكرو شكلة دي جسم تاي قيني واجا(

أتجنب الناس الأشياء والأماكن والشوارع التي تذكرني بالحادث )انا 29
ما قي رووا جانبو تاي مكانات القي ذكرو انا ما شكلة او كلامات 

القي راجا انا ورا في زمن شكلة (

أشعر بالخوف والقلق عندما أتذكر الحادث الصادم )انا ما قي 30
قيني مرتاح  لمن انا قي ذكرو حاجات تا شكلات دي(

لدي مشاعر ذنب عالية منذ تعرضي للحادث )انا ما قي قيني 31
مرتاح من زمن تا شكلة دي(

ثانياً: الصدق الظاهري لمقياس اضطراب ما بعد الصدمة النفسية:
يشــر مجــدي عبــد الكريــم حبيــب )1995م – 1997( الصــدق الظاهــري بأنــه البحــث عــا يبــدو 
الاختبــار أن يقيســه وإلى كيــف يبــدو الاختبــار مناســباً للفــرض الــذي وضــع أجلــه هــذا النــوع مــن الفحــص 
المبــدئي إلى محتويــات الاختبــار إلى النظــر إلى البنــود ومعرفــة مــاذا يبــدو أن نقيســه بالوظيفــة التــي يــراد 
قياســها فــإذا اقــرن الاثنــان كان الاختبــار صادقــاً أي أن بنــوده تتصــل غالبــاً بالجانــب المطلــوب لتحديــد 

صــدق الاختبــار الظاهــري. 
صدق وثبات مقياس أضطراب ما بعد الصدمة:

ــة  ــه المعدل ــق صورت ــة بتطبي ــت الباحث ــاس قام ــرات المقي ــيكومرية لفق ــص الس ــة الخصائ لمعرف
بتوجيهــات المحكمــن والمكونــة مــن )100( فقــرة عــى عينــة أوليــة حجمهــا )10( لاجــئ, تــم اختيارهــم 
بطريقــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة الحاليــة , وبعــد تصحيــح الاســتجابات قامــت الباحثــة 

ــم الأتي :  ــم ت ــا في الحاســب الآلي  ومــن ث برصــد الدرجــات وإدخاله
أ/ صدق الاتساق الداخلي للفقرات : 

ــة  ــد الصدم ــا بع ــراب م ــاس اضط ــة بمقي ــة الكلي ــع الدرج ــرات م ــاق الفق ــدق اتس ــة ص  لمعرف
ــاس ,   ــة للمقي ــة الكلي ــع الدرج ــرة م ــن )100( فق ــة م ــن والمكون ــات المحكم ــة بتوجيه ــه المعدل في صورت

ــراء. ــذا الإج ــج ه ــح نتائ ــالي يوض ــدول الت والج



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 42

إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

جدول رقم )3-2( يوضح نتيجة معامل ارتباط برسون بن درجات كل فقرة مع الدرجة الكلية 

معامل رقم البند
الارتباط

رقم 
البند

معامل 
الارتباط

رقم 
البند

معامل 
الارتباط

رقم 
البند

معامل 
الارتباط

رقم 
البند

معامل 
الارتباط

1142.8441.15207.22029.29709.

2830.9550.16289.23592.30223.

3625.10359.-17641.24395.31272.

4457.11430.18447.25503.

5448.12472.19554.26216.-

6024.-13825.20873.27347.

7550.14588.21662.28130.-

مــن الجــدول  أعــلاه تلاحــظ الباحثــة أن معامــلات ارتبــاط جميــع الفقــرات دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

معنويــة )0.05( وان معظــم الفقــرات موجبــة الإشــارة وتتمتــع بصــدق اتســاق داخــي مــع الدرجــة الكليــة 

للمقيــاس مــا عــدا الفقــرات رقــم )6(,)10(،)22(، )26(،)26( كانــت إشــارتهم ضعيفــة وســالبة وتــم حذفهم 

وســوف تقــوم بتطبيــق مقياســها  مــع مجتمــع البحــث الحــالي.

ج/ معامل الثبات :
ــة  ــه النهائي ــة لمقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة في صورت لمعرفــة نســبة الثبــات للدرجــة الكلي

بمجتمــع الدراســة الحــالي قامــت الباحثــة بتطبيــق معادلــة ألفــا كرونبــاخ عــى بيانــات العينة الاســتطلاعية, 

فبينــت نتائــج هــذا الإجــراء النتائــج المعروضــة في الجــدول التــالي:

جدول رقم )3-3( يوضح نتائج معاملات الثبات والدرجة الكلية بمقياس اضطراب ما بعد الصدمة

المقياس
عدد العبارات

المتبقي

الخصائص السايكومرية

الصدق الذاتيبعد الحذف ) الثبات(قبل الحذف) الثبات(

اضطراب ما بعد 
الصدمة

200.850.900.95

رابعاً: عرض ومناقشة النتائج:

ــه  ــم توزيع ــذي ت ــتبيان ال ــج عــى ضــوء الإس ــوي هــذا الفصــل عــى عــرض ومناقشــة النتائ يحت

ــتبيان. ــل الاس ــد تحلي ــة بع ــا الباحث ــت إليه ــي توصل ــج الت ــة والنتائ ــة الدراس لعين

عرض ومناقشة الفرض الاول:

ــن مــن إنفصــال  ــن  المتضرري ــدى الجنوبي ــة ل ــا بعــد الصدم تتســم الســمة العامــة لأضطــراب م

ــاع. ــة الخرطــوم بالارتف ــوب الســودان بولاي ــة جن دول

جدول رقم )3-4( يوضح نتيجة اختبار  )ت(T test للعينة الواحدة
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أ. أماني خالد محمد إبراهيم

العددالسمة
القيمة 
المحكية

الوسط 
الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة 
الحرية

قيمة

)ت(

مستوى 
الاستنتاجالدلالة

اضطراب 
ما بعد 
الصدمة

1005264.87004.40549929.2140.000
تتسم 

بالارتفاع

بالنظــر للجــدول أعــلاه نجــد أن عــدد العينــة = 100 القيمــة المحكيــة = 52، الوســط الحســابي = 64.8700، 

الانحــراف المعيــاري = 4.4054، درجــة الحريــة = 99، قيمــة )ت( = 29.214،  ومســتوى الدلالــة = 0.000  

ــب، حســام،  ــع ودراســة حكمــت، محمــد، جــولي، طال ــاً. وهــذه النتيجــة إتفقــت م ــة احصائي وهــى دال

عدنــان )2007(، ودراســة )دراســة القضــاة )2015((، ودراســة )عــون وجنــدي والجرجــس )2018(، ودراســة 

ــي بينــت درجــات إضطــراب مابعــد الصدمــة  ــك )2008م((، ودراســة )ولاء مصطفــى )2019(  الت )خيرب

متوســطاً.

ــد اشــتق  ــح الحــادث الصــادم وق ــاً مــن مصطل ــح الضغــوط مــن الممكــن أن يكــون قريب  مصطل

مــن ذلــك مــا يســمى  بعلــم الصدمــة وهــو علــم يختــص بالدراســة العلميــة للآثــار النفســية والاجتاعيــة 

المرتبــة عــى اســتمرار الضغــوط عــى الفــرد. )غانــم، 2014م( 

تعــزى هــذه النتيجــة إلى أن الجنوبيــون المتضرريــن مــن إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيمين 

بولايــة الخرطــوم  يعانــون مــن الضغــط النفــي جــراء تهديــد حياتهــم بالعديــد مــن الخاطــر، ويعانــون من 

تراكــم مســتمر مــن الضغــوط النفســية، إضافــة إلى الضغــوط الناتجــة عــن التكيــف في مــع بلــد كانــوا مــن 

مواطنيــه وأصبحــوا أغــراب، ونتيجــة لراكــم هــذه الضغــوط لديهــم يــزداد خطــر تعرضهــم للاضطرابــات 

النفســية المتعــددة وعــدم قدرتهــم عــى تخطــي الازمــة النفســية، وعــدم قدرتهــم عــى الانســجام مــع 

ــوبي عــى ضبــط  ــر عــى نحــو ســلبي في قــدرة الجن ــي تؤث ــد، والخــوف مــن المســتقبل، الت الواقــع الجدي

انفعالاتــه وتصرفاتــه، وصعوبــة التعبــر عــن مشــاعر الخــوف، والحــزن، والغضــب.

مناقشة الفرض الثاني:
ــن الجنوبيــن  ــدى اللاجيئ ــة في درجــة أضطــراب مــا بعــد الصدمــة ل ــة إحصائي توجــد فــروق دال

ــوع. ــة الخرطــوم تعــزى لمتغــر الن بولاي

جدول رقم )3-5( يوضح نتيجة اختبار )ت( للعينتين المستقلتين لفروق حسب النوع.

العددالنوعالسمة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

قيمة 

)ت(

مستوى 

الدلالة
الاستنتاج

اضطراب ما 

بعد الصدمة

4263.26193.7616ذكر

983.253-
0.002

توجد فروق 

دالة إحصائية 

لصالح انثى 
5866.03454.4994انثى

بالنظر للجدول أعلاه نجد أن قيمة )ت(= -3.253، مستوى الدلالة = 0.002 وهى دالة احصائية.
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

عندمــا وضعــت الباحــث الفــرض الثــاني بأنــه توجــد فــروق دالــة فى الاصابــة باضطــراب مــا بعــد 

الصدمــة للاجــئ دولــة جنــوب الســودان تبعــا للنــوع )ذكــر، أنثــى(«، اردات ان تتحقــق مــن تأثــر الصدمــة 

ــة ينــت النتيجــة صحــة  ــوع ربمــا تكــون المــرأة أكــر إنفعــالاً وفقــاً لطبيعــة شــخصيتها العاطفي وفــق الن

الفــرض.

إتفقــت مــع دراســة )القضــاة )2015( ودراســة )حكمــت، محمــد، جــولي، طالــب، حســام، عدنــان 

)2007( كــا أختلفــت  مــع دراســة وينــزل، وروشــيتي، ودايكــون، وماكســهوني وزيــرل )2009( ودراســة 

)ولاء مصطفــى )2019(.

توجــد فــروق دالــة إحصائيــة في درجــة أضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــن  المتضرريــن 

مــن الإنفصــال بولايــة الخرطــوم تعــزى لمتغــر العمــر.

جدول رقم )3-6( يوضح اختبار )ف( لتحليل التباين الأحادي للفروق حسب العمر

مجموع المربعاتمصدر التباين
درجة 

الحرية

متوسط 

المربعات

قيمة

)ف(

مستوى 

الدلالة
الاستنتاج

28.73347.183بن المجموعات

0.3610.836
لا توجد فروق 

داله احصائية 
1892.5779519.922داخل المجموعات

1921.31099المجموع

ــة  ــر دال ــى غ ــة = 0.836  وه ــتوى الدلال ــة )ف(= 0.361 ، ومس ــد أن قيم ــلاه نج ــدول أع ــر للج   بالنظ

ــة. احصائي

إتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )القضــاة )2015(،  وإختلفــت مــع ودراســة )ولاء مصطفــى 

)2019(. وتعــزى الباحثــه هــذه النتيجــة  إلى أن التحديــات الحياتيــة التــي تعــرض لهــا الجنوبيــون 

المتضرريــن مــن الإنفصــال لاتســتثني  مرحلــة عمريــة محــددة لان شــعورالقلق والحــزن والخــوف والضيــاع  

ــت  ــم إضطراب ــبب له ــل س ــة والعم ــم والصح ــدان التعلي ــة وفق ــة الوطني ــدان الهوي ــن فق ــج ع ــذي نت ال

ــع الاعــار.  ــه جمي ــد يشــعره ب ــا  إضطــراب مابعــد الصدمــة وق نفســية مابينه

ــن الجنوبيــن  ــدى اللاجيئ ــة في درجــة أضطــراب مــا بعــد الصدمــة ل ــة إحصائي توجــد فــروق دال

ــة. ــة الخرطــوم تعــزى لمتغــر المهن بولاي

جدول رقم )3-7( يوضح نتيجة اختبار )ت( للعينتين المستقلتين لفروق حسب المهنة.

المهنةالسمة
العدد

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

قيمة 

)ت(

مستوى 

الدلالة
الاستنتاج

اضطراب ما 

بعد الصدمة

5964.18643.6600يعمل

981.885-
0.062

لا توجد 

فروق دالة 

إحصائية 
لا يعمل

4165.85375.1892
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أ. أماني خالد محمد إبراهيم

بالنظر للجدول أعلاه نجد أن قيمة )ت(= -1.885، مستوى الدلالة = 0.062 وهى غر دالة احصائية.

إتفقت هذه النتيجة مع دراسة دراسة القضاة )2015(.

تعــزى الباحثــة هــذه الدراســة إلى أن كلهــم فقــدوا وظائفهــم وأصبحــوا بــلا عمــل فبتــالي لاتوجــد 

فــروق تعــزى لمتغــر المهنــة ومــن المعــرف أن البطالهــا تؤثــر ســلباً عــى صحــة الفــرد نفســياً.

الخاتمة:
ــوم  ــا تق ــج، ك ــن نتائ ــه م ــت الي ــا توصل ــص م ــرض وتلخي ــة بع ــوم الباحث ــة تق ــذه الورق في ه

ــة  ــات ذات الصل ــراء الدراس ــد في إج ــد تفي ــي ق ــث والت ــال البح ــات في مج ــج والتوصي ــم النتائ بتقدي

بموضــوع البحــث مســتقبلاً، كــا تتضمــن هــذا الورقــة قائمــة المراجــع وكافــة المصــادر التــي أســتفادت 

ــتها. ــة في دراس ــا الباحث منه

النتائج:
ــن . 1 ــودان  المقيمي ــوب الس ــة جن ــال دول ــن إنفص ــن م ــون المتضرري ــم الجنوبي ــاني معظ يع

بولايــة الخرطــوم مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة بدرجــة مرتفعــة. نظــراً لمــا مــروا بــه مــن 

ــية.  ــات نفس ضغوط

توجــد فــروق دالــة فى الاصابــة  في إضطــراب مــا بعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون  المتضرريــن . 2

مــن إنصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة الخرطــوم  تبعــا للنــوع لصالــح الانــاث.

لاتوجــد فــوق دالــة إحصائيــة في إضطــراب مابعــد الصدمــة لــدى الجنوبيــون المتضرريــن مــن . 3

إنفصــال دولــة جنــوب الســودان المقيميــن بولايــة الخرطــوم تعــزى لمتغــر المهنــة.

التوصيات 
توجيــه الكــوادر المختصــة لوضــع الرامــج  الإرشــادية العلاجيــة الموجهــة  للجنوبيــن المتعلقــة . 1

ــة  ــج توعوي ــة  وبرام ــم  دورات تدريبي ــة وتقدي ــرة الصادم ــن الخ ــة ع ــات الناتج بالإضطراب

حــول  الاثــار النفســية الناتجــه عــن الخــرات الصادمــة. 

تقديم خدمات الدعم النفي داخل  مراكز الصحة العامة. . 2

ضرورة زيــادة الوعــي المجتمعــي حــول طبيعــة الظــروف النفســية التــي يعيشــها الجنوبيــون  . 3

وقابليتهــا للعــلاج والخيــارات  المتاحــة للرعايــة. 

ضرورة إهتــام المؤسســات ذات الصلــة بالعــلاج والتأهيــل النفــي للجنوبيــن داخــل ولايــة . 4

الخرطــوم.
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إنتشار إضطراب ما بعد الصدمة لدى الجنوبيون المتضررين من إنفصال دولة جنوب السودان المقيمين بولاية الخرطوم )2020 – 2022م(

المصادر والمراجع:
ــدن 1 )) ــات فق ــدى زوج ــية ل ــدة النفس ــعور بالوح ــتوى الش ــاري )1997م(. »مس ــة مش ــرافي، نوري الخ

أزواجهــن في ظــل ظــروف طبيعيــة وغــر طبيعيــة وأثرهــا في التوافــق الشــخصي والاجتاعــي 
لأطفالهــن«. مجلــة مســتقبل الربيــة العربيــة . العــدد )10(. مركــز ابــن خلــدون للدراســات الإنمائيــة 

ــن، ص 12. ــرة : دار الأم ــوان . القاه ــة حل ــع جامع ــاون م بالتع
المومــاني الفريحــات، )2016م(، مســتوى الصحــة النفســية لــدى اللاجئــن الســورين في الأردن، رســالة ( 2)

دكتــوراه، جامعــة الرمــوك، ص 68.
رجب، إبراهيــــم عبــــدالرحمن )1998م(. »المنهج الإســــلامي وعلاج المشــكلات النفســية والاجتاعية ( 3)

» . مجلــة العلــوم الاجتاعيــة  ، العــدد ) 4 ( . جامعــة الكويــت، الكويــت، ص 134.
تقرير قناة الجزيرة )2021م(( 4)
ــام الحســن ( 5) ــة الإم ــة، مكتب ــة الثالث ــة، الطبع ــز ســارة واخــرون، )1999م(، ســيكولوجية الطفول عزي

ــات، ص 67. ــوث والكتاب ــدة البح وح
حامد عبد السلام، )2002م( الصحة النفسية والعلاج النفي،  الطبعة الثالثة،  القاهرة : عالم الكتب .( 6)
بشر صالح الرشيدي، )1994م( علم نفس الصدمات، جامعة هيل بالمملكة المتحدة، رسالة ماجستر.( 7)
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 المستخلص:
تناولــت الدراســة التمويــل المــرفي ودوره فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب كردفــان.

وتمثلــت مشــكلة الدراســة فيمعانــاة قطاعــات التعاونيــات في الســودان مــن بعــض المشــكلات والقصــور في 

قدرتهــا عــى تعزيــز القواعــد والقيــام بأدوارهــا المنوطــة بهــا في ظــل عــدم توفــر تمويــل كافي مــن قبــل القطاع 

المــرفي، ولعــل الســبب في ذلــك يعــود إلى تخــوف المصــارف مــن المخاطــر التــى يمكــن أن تحــدث نتيجــة 

لهــذه التمويــلات. واســتخدمت الدراســة المنهجالوصفــي التحليــي، والمنهجالتاريخي.من أهم النتائــج إن اتباع 

أســلوب علمــي ومعايــر وإجــراءات واضحــة وشــفافة ومكتوبــة وفــق أفضــل الممارســات في مجــال التمويــل 

بالمصــارف يســاهم فى تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب كردفــان، قيــام المصــارف بفحــص الملائمــة والمقــدرة 

الماليــة للعميــل وقدرتــه عــى تحمــل الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية وســلوكها الائتــماني، يؤدي لكســب الثقة 

بــن الأطــراف ويــؤدي لتأهيــل التعــاون، إن وجــود سياســات وعمليــات الحوكمــة بالمصــارف يســاهم فى ضبط 

الأداء المــرفي مــما ينعكــس إيجابــاً عــى تنميــة التعاونيــات، إن توفــر أطــر عمــل مناســبه للقيــام بوظيفــة 

الرقابــة الداخليــة بالمــرف ومراقبــة ســلوك الإدارة التنفيذيــة بالمــرف يســاهم فى تنميــة التعاونيات.أوصــت 

الدراســة بالإســتمرارفى اتبــاع الأســاليب العلميــة والمعايــر والإجــراءات الواضحــة وفــق أفضــل الممارســات في 

مجــال التمويــل بالمصــارف لضــمان تأهيــل قطــاع التعاونيــان بولايــة غــرب كردفــان، ضرورة اخضــاع العمــلاء 

ــة الشــهرية، خصوصــا في الظــروف التــي تقــرب فيهــا نســب  ــة تحمــل الالتزامــات الائتماني لتقييــم إمكاني

التحمــل للعميــل مــن الحــدود العليــا الــواردة في هــذه المبــادئ المرفيــة لرفــع كفــاءة قطــاع التعاونيــات، 

الإهتــمام بامتــلاك القــدرة عــى إدارة كافــة المخاطــر التشــغيلية الخاصــة بالتمويــل والإئتــمان لتطويــر القــدرة 

عــى المســاهمة فى عمليــات تمويــل التعاونيــات.

الكلمات المفتاحية: التمويل المرفي، تأهيل قطاع التعاون، ولاية غرب كردفان.

Abstracts:
The study dealt with bank financing and its role in 

rehabilitating the cooperation sector in West Kordofan State. The 
problem of the study was that the cooperative sectors in Sudan 
suffer from some problems and shortcomings in their ability to 
strengthen the rules and carry out their roles entrusted to them in 
light of the lack of sufficient funding by the banking sector. . The 

التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان 
)دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان

 ) 2005 - 2021م((

باحث - كلية الدراسات العليا-  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياأ.جبريل حماد سالم حماد
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study used the descriptive analytical method, and the historical 
method. One of the most important results is that following a 
scientific method and clear, transparent and written standards and 
procedures in accordance with the best practices in the field of 
bank financing contributes to rehabilitating the cooperation sector 
in West Kordofan State. To qualify cooperation, the existence 
of governance policies and processes in banks contributes to 
controlling banking performance, which is positively reflected on 
the development of cooperatives. The availability of appropriate 
frameworks to carry out the internal control function in the bank 
and monitor the behavior of the executive management in the 
bank contributes to the development of cooperatives. The study 
recommended continuing to follow scientific methods, standards 
and clear procedures in accordance with best practices in the field of 
bank financing to ensure the rehabilitation of the cooperative sector 
in West Kordofan State. Banking principles to raise the efficiency 
of the cooperative sector, interest in having the ability to manage 
all operational risks related to finance and credit, to develop the 
ability to contribute to cooperative financing operations.

Keywords: Bank financing, rehabilitation of the cooperation 
sector, West Kordofan State.

مقدمة:
تحتــل مســألة التمويــل المــرفي ســواء للمؤسســات أو الأفــراد مكانــة كبــرة في الأدبيــات والجهــات 

المهتمــة بشــأن هــذا الإتجاهمــن المؤسســات، خاصــة مــع تزايــد أهميــة ودور المؤسســات في خطــط التنميــة 

الاقتصاديــة للــدول المتقدمةوالــدول الناميــة عــى حــد ســواء.فمع تزايــد حــدة المنافســة العالميــة وانتشــار 

ــدول  ــام ال ــل أم ــطة تمثلالبدي ــرة والمتوس ــة الصغ ــات خاص ــت المؤسس ــة، أصبح ــة الاقتصادي ــار العولم آث

ــي  ــة الت ــة والتشــوهات الهيكلي ــات الاقتصادي ــو المرجــوة وتجــاوز المعوق ــق معــدلات النم ــة لتحقي النامي

تطبعاقتصاديــاً، بحيــث أصبــح مــن غــر المتوقــع إحــداث تطــور اقتصــادي دون دعــم وتحســن مكانــة هــذا 

النــوع مــن المؤسســات.إلا أن نمــو المؤسســات الصغــرة والمتوســطة وارتفــاع عددهــا يظــل مرتبــط بمــدى 

تجاوزهــا لمشــكلة التمويــل المــرفي التــي تظلالمحــدد الأســاسي لقراراتهــا المتعلقــة بالاســتثمار وحتــى قوتهــا 

الماليــة وقدراتهــا التنافســية، بحيــث تكــون دومــا في حاجــة مســتمرةإلى مختلــف أشــكال التمويــل المــرفي 

أي الاقــراض.
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تعتــر المصــارف في الســودان مــن المؤسســات الســبَّاقة في مســألة التمويــل المــرفي، حيــث جنحــت 

هــذه المصــارف ومنــذ فــرة في تطبيــق العديــد مــن المعايــر والضوابــط مثــل الحوكمــة بحثــاً عــن تســير 

أفضــل لأعــمال المــرف وتحقيقــاً للربحيــة والنمــو والتطويــر، وضمانــاً وحفاظــاً عــى حقــوق المســاهمن 

والمــلاك والأطــراف أصحــاب المصلحــة في المــرف وترشــيد لقراراتهــا الماليــة والتمويليــة.

تعتــر التعاونيــات قاطــرة للتنميــة المحليــة والوطنيــة بمســاهمتها الفعالــة في إحــداث تغــر كبــر 

ــاع  ــد والاقتن ــمام المتزاي ــذا الاهت ــاني، وك ــاط الإنس ــروع النش ــع ف ــا في جمي ــروات، وعمله ــة وال في التنمي

ــة،  ــات الاقتصادي ــام الأزم ــات أم ــود التعاوني ــة إلى صم ــاوني، بالإضاف ــاع التع ــال للقط ــدور الفع ــام بال الت

أضحــى الاهتــمام بالاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي، ولاســيما التعاونيــات ضرورة ملحــة وخيــارا لا بدمنــه 

ــة  ــد مــن المواكب إلى جانــب القطاعــن العــام والخاص.ويبقــى القطــاع التعــاوني بالســودان في حاجــة لمزي

لتجــاوز الصعوبــات التــي تعــرض مســرة التعاونيــات عــى مســتوى التأطــر القانــوني والتمويــل والإنتــاج 

ــات تمكــن  ــات ووضــع آلي ــري التعاوني ــر قــدرات مدي ــز عــى تطوي ــق الركي ــك عــن طري والتســويق، وذل

التعاونيــات مــن ولــوج الأســواق ومصــادر التمويــل والمســاعدة عــى التصديــق عــى منتوجــات التعاونيــات.

مشكلة الدراسة: 
تعــاني قطاعــات التعاونيــات في الســودان مــن بعــض المشــكلات والقصــور في قدرتهــا عــى تعزيــز 

القواعــد والقيــام بأدوارهــا المنوطــة بهــا في ظــل عــدم توفــر تمويــل كافي مــن قبــل القطــاع المــرفي، ولعــل 

الســبب في ذلــك يعــود إلى تخــوف المصــارف مــن المخاطــر التــى يمكــن أن تحــدث نتيجــة لهــذه التمويــلات. 

ــل المــرفي فى إعــادة  ــا هــو دور التموي ــالي: م ويمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــي الت

تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب كردفــان؟ وتتفــرع منــه الأســئلة الفرعيــة التاليــة : 

هــل ســاهمت مبــادئ التمويــل المــرفي فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة . 1

ــان؟ ــرب كردف غ

مــا هــو دور قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة . 2

غــرب كردفــان؟

ــة . 3 ــاون بولاي ــاع التع ــل قط ــادة تأهي ــرفي فى إع ــل الم ــات التموي ــر آلي ــدي تأث ــا م م

ــان؟ ــرب كردف غ

أهداف الدراسة : 
تهــدف الدراســة إلى قيــاس دور التمويــل المــرفي فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب 

كردفــان، وذلــك مــن خــلال الأهــداف الفرعيــة التاليــة:

تحليــل مــدي مســاهمة مبــادئ التمويــل المــرفي فى إعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة . 1

غــرب كردفــان.

ــة . 2 ــل قطــاع التعــاون بولاي ــل المــرفي فى إعــادة تأهي ــط التموي ــة دور قواعــد وضواب معرف

غــرب كردفــان.

تحديد دور آليات التمويل المرفي فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان.. 3
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

منهج الدراسة: 
تستخدم الدراسة المنهج التاريخي، والمنهج الوصفي التحليي.

مفهوم التمويل المصرفي:
اصــل معنــى التمويــل في الاقتصــاد هــو القــدرة عــى الإقــراض، واصطلاحــاً هــو التــزام جهــة لجهــة 

ــة  ــن مهل ــح المدي ــن بمن ــوم الدائ ــث ان يق ــاد الحدي ــه في الاقتص ــراد ب ــة ، وي ــراض أو المداين ــرى بالإق أخ

مــن الوقــت يلتــزم المديــن عنــد انتهائهــا بدفــع قيمــة الديــن، فهــو صيغــة تمويليــة اســتثمارية تعتمدهــا 

المصــارف بأنواعهــا)1(.

تعــرف القــروض المرفيــة بانهــا تلــك الخدمــات المقدمــة للعمــلاء والتي يتــم بمقتضاها تزويــد الأفراد 

والمؤسســات بالأمــوال اللازمــة عــى ان يتعهــد المديــن بســداد تلــك الأمــوال وفوائدهــا دفعــة واحــدة أو عــى 

أقســاط في تواريــخ محــددة . ويتــم تدعيــم هــذه العلاقــة بتقديــم مجموعــة مــن الضمانــات التــي تضمــن 

للبنــك اســرداد أموالــه في حالــة توقــف العميــل عــن الســداد بــدون أي خســائر. وينطــوي هــذا المعنــى عــى 

مــا يســمى بالتســهيلات التمويليــة ويحتــوي عــى كل مــن مفهــوم التمويــل والســلفيات ، ويعــرف التمويــل 

المــرفي كذلــك بانــه الثقــة التــي يوليهــا المــرف لعميلــه في اتاحــة مبلــغ معــن مــن المــال لاســتخدامه في 

غــرض محــدد خــلال فــرة معينــة يتــم ســداده بــروط معينــة مقابــل عائــد مــادي متفــق عليــه)2(.

ــا  ــم بمقتضاه ــي يت ــلاء والت ــة للعم ــات المقدم ــك الخدم ــك تل ــرفي كذل ــل الم ــد بالتموي يقص

ــن بســداد  ــد المدي ــى ان يتعه ــة ع ــوال اللازم ــع بالأم ــراد والمؤسســات والمنشــآت في المجتم ــد الاف تزوي

ــف دفعــة واحــدة أو عــى اقســاط في  ــا والمصاري ــوال وفوائدهــا والعمــولات المســتحقة عليه ــك الأم تل

تواريــخ محــددة حســب العقــد . وتدعــم تلــك العمليــة بمجموعــة مــن الضمانــات التــي تكفــل للبنــك 

اســرداد اموالــه في حالــة توقــف العميــل عــن الســداد بــدون اي خســائر. وهــو يمثــل مقيــاس لقابليــة 

الشــخص المعنــوي والاعتبــاري للحصــول عــى القيــم الحاليــة )نقــود( مقابــل تأجيــل الدفــع النقــدي إلى 

وقــت معــن في المســتقبل)3(.

عــرف كذلــك بانــه متاجــرة المــرف بالودائــع النقديــة التــي تعــود مليكتهــا للــركات والمؤسســات 

وافــراد المجتمــع وتخضــع إلى اســس اســتقر عليهــا العــرف المــرفي)4(.

ــع  ــآت في المجتم ــات والمنش ــراد والمؤسس ــد الاف ــة تزوي ــه عملي ــرفي بان ــل الم ــرف التموي ــما ع ك

بالأمــوال اللازمــة عــى ان يتعهــد المديــن بســداد تلــك الأمــوال وفوائدهــا والعمــولات المســتحقة عليهــا 

ــددة)5(. ــخ مح ــاط في تواري ــى اقس ــدة أو ع ــة واح ــف دفع والمصاري

ــي  ــة Credit والت ــي لكلم ــى اللفظ ــع المعن ــلال تتب ــن خ ــرفي م ــل الم ــف التموي ــن تعري يمك

 cred ــة ــا كلم ــتق منه ــي اش ــد والت ــي اعتق ــي تعن ــة Crads والت ــة اللاتيني ــن الكلم ــا م ــتمد اصوله تس

ــة)6(.  ــي الثق ــي تعن والت

عــرف ايضــاً بانــه مبادلــة قيمــة حــاضرة بقيمــة آجلــة ، ومثــال ذلــك المقــرض الــذي يقــدم مبلــغ 

مــن المــال للمقــرض، القيمــة الحــاضرة هــي المبلــغ مــن المــال الــذي يســتلمه المقــرض ويدفعــه المقــرض، 
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أ.جبريل حماد سالم حماد

أمــا القيمــة الاصليــة فهــي الدفعــات أو الاقســاط عنــد ســداد القــرض في الموعــد المســتقبي المحــدد)7(.

التمويــل الــرفي هــو احــدى الوســائل الهامــة في التمويــل قصــر الاجــل ، اذا تعتمــد عليه المنشــآت 

الصناعيــة والتجاريــة والبيــوت الماليــة لتغطيــة الاحتياجــات الماليــة القصــرة الأجــل، وقــد تحصــل المنشــأة 

عــى هــذه الاحتياجــات أمــا عــن طريــق الإقــراض المبــاشر مــن المــرف أو عــن طريــق خصــم الكمبيــالات 

المســحوبة عــى عملائهــا)8(. 

ــل المــرفي  ــات التموي ــائع في ادبي ــا هــو ش ــا ســبق وم ــة نظــر الباحــث عــى ضــوء م ــن وجه م

ــة  ــا تكــون نقدي ــاً م ــة غالب ــة آني ــة قيم ــة مبادل ــه عملي ــل المــرفي بان ــف التموي ــة ، يمكــن تعري المختلف

ــة بــن  ــده ، وتنشــأ هــذه المبادل ــاً بفوائ ــغ مصحوب ــان باســرداد المبل ــل وعــد تعــززه الثقــة والاطمئن مقاب

طرفــن مانــح التمويــل أو المقــرض ويســمى الطــرف الدائــن والثــاني هــو المتلقــي أو مــا يعــرف بالمديــن 

ــرض . أو المق

أهمية التمويل المصرفي: 
1. أهمية التمويل على مستوى المصرف التجاري:

التمويــل يشــكل النشــاط الــذي يرتبــط بالاســتثمار الاكــر جاذبيــة ومــن خلالــه يســتطيع المــرف 

التجــاري ان يضمــن الاســتمرارية والنمــو ويضمــن القــدرة عــى تحقيــق مجموعــة مــن الاهــداف التــي 

ــل بمفهومــه العــام شــكل مــن اشــكال الاســتثمار  ــك نظــراً لان التموي ــا ، ويتحقــق ذل يســعى إلى تحقيقه

ــر  ــب آخــر يعت ــي ، ومــن جان ــدوره في الاقتصــاد الوطن المــرفي بأصــول المــرف التجــاري ان يســاهم ب

التمويــل الاســتثمار الاكــر قســوة عــى المــرف لمــا يحملــه مــن مخاطــر متعــددة قــد تــؤدي إلى انهيــار 

المــرف التجــاري اذا تجــاوزت الحــدود المعينــة ولم يحســن القــدرة في الحــد منهــا .

2. أهمية التمويل على مستوى النشاط الاقتصادي :
ان للتمويــل المــرفي دور بالــغ الاهميــة داخــل الاقتصــاد الوطنــي فهــو نشــاط اقتصــادي غايــة في 

الاهميــة ولــه تأثــر متشــابك عــى حركــة الاقتصــاد الوطنــي وعليــه يتوقــف نمــو ذلــك الاقتصــاد وارتقــاؤه 

والمتتبــع لحركــة النمــو الاقتصــادي في مختلــف دول العــالم ســوف يتبــن ذلــك. لهذا فــان التمويــل والقروض 

تحقــق لعمليــة التنميــة جملــة مــن المهــام الكبــرة هــي:

بدون تقديم التمويل تصبح عملية المفاضلة بن المصادر المالية داخل الاقتصاد مقيدة.أ. 

يؤدي سحب التمويل من قبل المقرضن إلى زيادة حجم المعروض النقدي.ب. 

يستخدم التمويل كأساس لتنظيم عملية اصدار النقود القانونية .ج. 

يعتر التمويل اداءة بيد الدولة تستخدمها في الرقابة عى نشاط المروعات .د. 

ــهيلات 	.  ــتهلاك للتس ــن الاس ــد م ــار والح ــادة الادخ ــى زي ــاشر ع ــر مب ــرفي تأث ــل الم للتموي

التمويليــة)9(.
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أنواع التمويل المصرفي:
1. التمويل وفقاً لأجله :

حيث يمكن تقسيمه إلى ما يي:

أ. التمويل قصير الاجل :
هــو ذلــك النــوع الــذي تقــل مدتــه عــن ســنة واحــدة وتشــمل عــادة انــواع التمويــل الــذي يمنــح 

تمويــل راس المــال العامــل ورغــم انهــا تزيــد مــن الخصــوم قصــرة الاجــل للمؤسســة عنــد الاقــراض الا انهــا 

تزيــد ايضــاً مــن اصولهــا المتداولــة ســواء بقيــت في النقديــة أو تــم انفاقهــا لــراء مــواد خــام أو بضاعــة 

أو غــر ذلــك ، وتمثــل القــروض قصــرة الاجــل معظــم قــروض المصــارف التجاريــة وتعــد مــن افضــل انــواع 

ــات  ــك يوجــه للتوظيف ــد عــن ذل ــا يزي ــف وم ــي للتوظي ــرع الرئي ــر الف ــا تعت ــما انه ــا ك ــف لديه التوظي

الاخــرى وتســتخدم اساســاً لتمويــل النشــاط الجــاري للمؤسســات. المقصــود مــن الآجــال القصــرة الاجــل 

ليــس مــا يطلــق احيانــاً بالمفهــوم الشــائع بانهــا ســنة واقــل ، ولكنهــا تعنــي ان تكــون دورة التمويــل تغطــي 

ــو زادت عــن ســنة وبحــد اقــى 3 ســنوات ،  دورة واحــدة للتشــغيل والانتــاج والبيــع ثــم التحصيــل )ول

ــد عــى نصــف  ــه ســنتان ونصــف أو ســنة ونصــف(. ان مــا يزي فقــد يكــون للقــرض قصــر الاجــل ومدت

القــروض التــي تقدمهــا المصــارف هــي لأمــد قصــر اي لمــدة تقــل عــن الســنة وان معظــم هــذه القــروض 

تمنــح مــن اجــل تمويــل زيــادة في البضائــع التــي تخــص مقرضــن موســمين ، ويجــري تســديد التمويــل 

عنــد بيــع بضاعــة المقــرض واســتحصال مســتحقاتها)10(.

ب. التمويل متوسط الامد :
ــا  ــوم به ــي تق ــمالية الت ــات الرأس ــض العملي ــل بع ــرض تموي ــنوات لغ ــس س ــه إلى خم ــد اجل يمت

الــركات مثــل اســتكمال الآت المصنــع بوحــدات جديــدة واجــراء تعديــلات جوهريــة تــؤدي إلى تطويــر 

ــح ايضــاً لأغــراض التوســع(. ــاج كــما تمن الانت

ج. التمويل طويل الاجل :
يــراوح اجلــه مــن 5 ســنوات إلى 15 ســنة توجــه عــادة لتمويــل المشــاريع الجديــدة وتتمتــع بدرجة 

مخاطــرة عاليــة ، ومنحهــا يتطلــب مجموعــة دراســات واجــراءات وغرهــا مــن اجــل ضــمان اســرجاعها 

وطبعــاً تكــون فوائدهــا اكــر مــن القــروض قصــرة الاجــل.

التمويــل طويــل الاجــل فهــو المكــون لهيــكل راس المــال للمنشــآت وتشــمل مصــادر التمويــل طويل 

الاجــل الاســهم العاديــة والممتــازة والاحتياطــات والاربــاح المحتجــزة والقــروض طويلــة الاجــل بمــا في ذلــك 

السندات)11(.

2. التمويل وفقاً للغرض منه:
حيث يمكن تقسيمه إلى ما يي:

التمويــل التجــاري : هــو الــذي يمنــح لــركات الاعــمال لتمويــل عمليــات راس المــال العامــل فهــو 

التمويــل قصــر الاجــل الــذي يســتخدم لتمويــل العمليــات التجاريــة .

ــل  ــتخدامه في تموي ــرض اس ــة لغ ــات الانتاجي ــح للمروع ــذي يمن ــو ال ــتثماري : ه ــل الاس التموي
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ــن والمعــدات والاراضي  ــة كالمكائ ــل الاســتثمار في الاصــول الثابت ــة الاجــل مث ــات الاســتثمارية طويل العملي

ــا . وغره

التمويــل الاســتهلاكي : هــو الــذي يمنــح عــادة إلى الافــراد لتمويــل عمليــات اســتهلاكية مثــل شراء 

ســيارة أو أثــاث .

3. من حيث الضمان :
هنا يفرق بن التمويل الشخصي والائتمان العيني:

التمويــل الشــخصي : في هــذا النــوع مــن التمويــل لا يطلــب المديــن تقديــم ايــة امــوال ضمانــاً أ. 

لتســديد دينــه ، بــل يكتفــي بالوعــد الــذي يقدمــه المديــن ويلتــزم فيــه تســديد الديــن.

التمويــل العينــي : وفيــه يقــدم المديــن عينــاً مــا تعتــر ضماناً لتســديد دينــه ، والدائــن في مثل ب. 

هــذه الحالــة يعتــر مفضــلاً عــن باقــي الدائنــن في اســتيفاء مبلــغ الديــن مــن الأمــوال التــي 

قدمهــا المديــن ضمانــاً للتســديد . وهــذا الضــمان الــذي يقدمــه المديــن قــد يكــون عقــاراً أو 

محاصيــل زراعيــة أو بضائــع أو اوراق ماليــة وغرهــا . والغالبيــة العظمــى مــن التمويــل هــو 

ائتــمان مضمــون ويطلــق عــى هــذه الضمانــات اســم الضمانــات التكميليــة لأنهــا تتطلــب 

اســتكمالاً لعنــاصر الثقــة وجــود اصــل ، اذ ان المصــارف تطلــب في العــادة ضمانــاً.

4. التمويل وفقاً للشخص المقترض: 
حيث يمكن تقسيمه إلى ما يي:

التمويل الخاص : هو الذي يمنح لأشخاص القانون الخاص سواءً للأفراد طبيعين والمعنوين .

التمويل العام: هو الذي يمنح لأشخاص القانون العام )الدولة والمؤسسات العامة والمصالح الحكومية(.

5. وفقاً لطبيعة التمويل:
يتــم تحريــك الأمــوال مــن الذيــن لديهــم فائــض )وحــدات الادخــار( إلى الذيــن هــم في حاجــة إلى 

امــوال )وحــدات العجــز المــالي( عــر النظــام المــالي بثــلاث طــرق مختلفــة. التمويــل المبــاشر، التمويــل شــبه 

المبــاشر والتمويــل غــر المبــاشر )12(.

التمويــل المبــاشر وفيــه يتــم الاتصــال المبــاشر بــن المقــرض والمقــرض بــدون اي وســيط أو طــرف 

ثالــث ، حيــث يقــوم مســتخدم هــذه الأمــوال )المقــرض( بإعطــاء صاحــب المــال )المقــرض( اصــولاً ماليــة 

قــد تكــون اســهماً أو ســندات . وتعتــر هــذه الاســهم والســندات بمثابــة مســتند يعطــي صاحبــه الحــق في 

مــوارد المقــرض وارباحــه مقابــل اســتخدام المقــرض للأمــوال المقرضــة .

ــذي  ــل يأخــذ اشــكالاً وانواعــاً عــدة حســب التصنيــف ال مــما ســبق يســتنتج الباحــث ان التموي

ــه مــما  ــه أو حســب اســتعماله ، اومــن حيــث المســتفيد من ــل أو الغــرض من يتمــى مــع طبيعــة التموي

ــم ذكــره ســابقاً. ــل تضــاف إلى مــا ت ــواع اخــرى مــن التموي يعــزز فكــرة اســتنتاج عــدة ان

خصائص التمويل المصرفي: 
ــر  ــا اك ــرة باعتباره ــات الكب ــرة ، والمؤسس ــرة والصغ ــات الكب ــرفي للمؤسس ــل الم ــح التموي يمن

حجــماً وتوســعاً مقارنــة بالمؤسســات الصغــرة فتحتــاج اكــر للتمويــل المــرفي لتمويــل مشــاريعها وباعتباره 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

النشــاط الاكــر شــيوعاً فهــو يتمتــع بهــذه الخصائــص:

الثقــة بــن الطرفــن : هــي مــن اهــم خصائــص التمويــل فلابــد مــن المــرف ان تكــون لــه . 1

ثقــة في العميــل الــذي ســوف يقــوم بالتســديد في الوقــت المحــدد .

تحديــد مــدة الاســتحقاق : يجــب ان تكــون هنــاك فجــوة زمنيــة بــن منــح الأمــوال . 2

واســتحقاقها.

التعهــد أو المبــادرة : يعــد المــرف العميــل بمنحــه التمويــل بعــد موافقــة هــذا الاخــر عــى . 3

شروط العقــد .

الربــح أو الفائــدة : يجــب عــى العميــل دفــع ثمــن القيــام باســتخدام هــذه الأمــوال المتمثلــة . 4

في الفائــدة .

كما يمكن استخلاص الخصائص التالية للتمويل المرفي:

إن منــح التمويــل المــرفي قــرار قوامــه الثقــة المتبادلــة بــن المــرف والعميــل ، والثقــة في أ. 

ــا  ــع مــن مــؤشرات وجوانــب متعــددة مــن اهمه ــل تنب ــل ليســت مقياســاً شــخصياً ب العمي

ــه الســابقة ،  ــه وتعهدات ــل بالتزامات ــاء العمي ــل ، مــدى وف ــل ، ســمعة العمي شــخصية العمي

ــل. ــة للعمي ــلاءة المالي ــه ، الم ــل ومهارات ــل ، خــرات العمي ــز الادبي والاجتماعــي للعمي المرك

ان القــرار الائتــماني الــذي يتخــذ اليــوم يعتمــد اساســاً عــى قــدر المعلومــات المتوفــرة ب. 

لمتخــذ القــرار عــن المركــز المــالي والائتــماني للعميــل في المــاضي والحــاضر وتوقعــات مركــزه في 

المســتقبل ، والظــروف الخاصــة بالعمليــة المطلــوب تمويلهــا ، والظــروف الاقتصاديــة العامــة، 

ــرة في جــودة القــرار الائتــماني. وكلهــا عوامــل مؤث

ان التمويــل المــرفي الــذي يتقــرر منحــه اليــوم ، ســيتم ســداده في المســتقبل ، لــذا يعتمــد ج. 

في جوهــره عــى التقييــم والتنبــؤ ، كــما ان التقديــرات والتوقعــات الحاليــة لمركــز العميــل في 

المســتقبل امــر لا يمكــن تحديــده مقدمــاً بمنتهــى الدقــة أو بالتأكــد التــام وهــذه التقديــرات 

ــة. كــما ان للطبيعــة  ــمالات متفاوت ــاً وبدرجــات واحت ــاً أو جزئي ــد تحظــى كلي والتوقعــات ق

التعاقديــة لخطــوط التمويــل الممنــوح تجعــل الاســتخدامات المســتقبلية لهــذه الخطــوط غــر 

معلومــة )مثــل حــدود الســحب في حســاب جــاري مديــن، حيــث ان الاســتخدام مــروك ضمن 

حــدود معينــة( لذلــك فــان المبلــغ المعــرض للمخاطــرة في المســتقبل والــذي مــن المحتمــل ان 

يفقــد في حالــة التخلــف عــن الدفــع لا يكــون معروفــاً في مثــل هــذه الاحــوال.

ان الضمانــات تعتــر المصــدر القانــوني للســداد ، عندمــا يكــون المصــدر الاســاسي وهــو د. 

ــد  ــب الا تعتم ــرض يج ــى الق ــة ع ــون ، فالموافق ــة الدي ــر كاف لمقابل ــة غ ــات النقدي التدفق

عــى اســاس الضــمان بمفــرده ، لأنــه اذا لم يتــم تحصيــل القــرض مــن خــلال الضــمان الــذي 

ــروض. ــل الق ــة تحصي ــك في عملي ــرة أو ش ــاك مخاط ــان هن ــرف ف ــذه الم اتخ

ان التمويــل المــرفي عمليــة مســتمرة ومتصلــة فالعمليــة التمويليــة لا تنتهــي عنــد 	. 

ــع  ــث يتاب ــك ، حي ــن ذل ــد م ــد إلا ابع ــل تمت ــرفي ، ب ــل الم ــح التموي ــرار بمن ــاذ الق اتخ
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ــة  ــه بالإضاف ــا لعملائ ــي منحه ــة الت ــان التســهيلات التمويلي المــرف عمــلاؤه طــوال سري

إلى الفوائــد المســتحقة عليهــا)13(.

أسس منح التمويل المصرفي: 
التمويل المرف يجب أن يتم استنادا ًإلى قواعد وأسس مستقرة ومتعارف عليها، وهي:

توفــر الأمــان لأمــوال المرف:وذلــك يعنــي اطمئنــان المــرف إلى أن المنشــأة التــي تحصــل . 1

عــى التمويــل، ســوف تتمكــن مــن ســداد القــروض الممنوحــة لهــا مــع فوائدهــا في المواعيــد 

المحــددة لذلــك. 

ــذي تمنحــه للغــر، . 2 ــل ال ــد مــن التموي ــاح: وتعنــي حصــول المــرف عــى فوائ تحقيــق الأرب

ــق  ــة إلى تحقي ــة، بالإضاف ــف المختلف ــك المصاري ــا وكذل ــع لديه ــد الودائ ــة فوائ ــك لمواجه وذل

ــة.  ــاح صافي ــد عــى رأس المــال المســتثمر عــى شــكل أرب عائ

الســيولة: هــي الاحتفــاظ بمركــز مــالي يتصــف بســيولة لــدى المصــارف، وذلــك لمقابلــة طلبــات . 3

الســحب دون أي تأخــر. 

ــم الاســتناد  ــي يت ــادئ الت ــاك مجموعــة أخــرى مــن الأســس والمب ــة إلى الأســس أعــلاه هن بالإضاف

ــالآتي:  ــل ب ــل المــرفي ، وتتمث ــح التموي ــد من ــا عن عليه

المبلغ المطلوب.  أ. 

ب.العناية بنوعية القروض. 

ج.الغرض. 

د. الصفة للاقراض. 

	.التسديد. 

و. الحماية والضمانة. 

المقرض)14(.  ز. 

ــه طبقــاً لحاجــة  يمكــن للباحــث عــى ضــوء الأســس المذكــورة أعــلاه إضافــة حقيقــة مفادهــا أن

ــر  ــس والمعاي ــذه الأس ــن ه ــار يتضم ــي اط ــة ، وه ــته الائتماني ــع سياس ــرف بوض ــوم كل م ــوق يق الس

ــل المختصــة- لضــمان المعالجــة الموحــدة للموضــوع  ــح التموي ــا إدارة من ــزود به ــروط الإرشــادية- ت وال

الواحــد ، وتوفــر عامــل الثقــة عــى العاملــن بــالإدارة بمــا يمكنهــم مــن العمــل دون خــوف مــن الوقــوع 

ــا ، ووفقــاً  ــة الكافيــة ، أي سرعــة التــرف بــدون الرجــوع إلى المســتويات العلي في الخطــأ ، وتوفــر المرون

ــك داخــل نطــاق الســلطة المفوضــة إليهــم.  ــا أن ذل للموقــف طالم

معايير منح التمويل المصرفي: 
يعتمــد المــرف في منــح التمويــل إلى عــدة معايــر لتجنــب الوقــوع في الكثــر مــن المخاطــر التــي 

مــن الممكــن تجنبهــا ومــن بينهــا: 

شــخصية العميــل: تعــد شــخصية العميــل الركيــزة الأساســية الأولى في القــرار الائتــماني ، وهــي . 1

الركيــزة الأكــر تأثــراً في المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المصــارف التجاريــة ، فيجــب عــى الإدارة 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

في بــادئ الأمــر أن تحــدد شــخصية العميــل بدقــة ، فيمكــن أن نقــول أنهــا تعنــي الخصائــص 

التــي تظهــر رغبــة العميــل القويــة في ســداد القــرض وفوائــده ، وهــذه الرغبــة تعتمــد عــى 

نشــأة الشــخص ومــا يتمتــع بــه مــن أخلاقيــات وصفــات الأمانــة والــرف والعدالــة ، ويمكــن 

التعــرف عــى شــخصيته مــن خــلال انتظامــه في ســداد ديونــه ومســتحقاته.

رأس المــال: يعتــر رأس مــال العميــل أحــد أهــم أســس القــرار الائتــماني ، وعنــراً أساســياً مــن . 2

عنــاصر تقليــل المخاطــر الائتمانيــة ، باعتبــاره يمثــل مــلاءة العميــل المقــرض وقــدرة حقــوق 

ملكيتــه عــى تغطيــة القــرض الممنــوح لــه.

القــدرة: تعنــي باختصــار قــدرة العميــل عــى تحقيــق الدخــل ، وبالتــالي قدرتــه عــى ســداد . 3

القــرض والالتــزام بدفــع الفوائــد والمروفــات والعمــولات وغرهــا. 

الضمانــات: تعتــر الضمانــات نــوع مــن الحمايــة أو التأمــن للبنــك مــن مخاطــر التوقــف عــن . 4

الســداد ، يطلبهــا المــرف مــن المقــرض لتعزيــز الثقــة ولضــمان اســرجاع حقــه. 

الظــروف المحيطــة: يتأثــر منــح التمويــل بالتقلبــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، لذلــك وجــب . 5

ــة المســتقبلية ومــدى  ــة والمالي ــل في المــرف دراســة الأحــوال الاقتصادي ــل التموي عــى محل

ــم  ــث حج ــن حي ــوق م ــة في الس ــروف المنافس ــك ظ ــرض ، وكذل ــاع المق ــى أوض ــا ع تأثره

ــرادات)15(.  ــق الإي المبيعــات والقــدرة عــى تحقي

العوامل المؤثرة فى قرار الإئتمان:
من العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي مرف:

العوامل الخاصة بالعميل:  .1
ــديد  ــاطه وتس ــى إدارة نش ــدرة ع ــال ، الق ــخصية ، رأس الم ــل الش ــوم عوام ــل تق ــبة للعمي بالنس

التزاماتــه والضمانــات المقدمــة ، الظــروف العامــة والخاصــة التــي تحيــط بالنشــاط الــذي يمارســه العميــل، 

تقــوم جميعهــا بدورهــا في تقييــم مــدى صلاحيــة العميــل للحصــول عــى التمويــل. 

العوامل الخاصة بالمصرف:  .2
تتمثل هذه العوامل في:

درجة السيولة التي يتمتع بها المرف حالياً وقدرته عى توظيفها. أ. 

نوع الإسراتيجية التي يتبناها المرف في اتخاذ قراراته الائتمانية. ب. 

الهدف العام الذي يسعى المرف إلى تحقيقه خلال المرحلة القادمة. ج. 

القــدرات التــي يمتلكهــا المــرف وخاصــةً الكــوادر البريــة المؤهلــة والمدربــة عــى القيــام د. 

بوظيفــة التمويــل المــرفي. 

العوامل الخاصة بالتسهيلات الائتمانية)16(. 	. 

نشأة وتطورالحركة التعاونية في العالم: 
التعــاون كظاهــرة اجتماعيــة، قديــم قــدم البريــة، وشــمل العديــد مــن أنمــاط النشــاط الجماعــي 

بــن الأفــراد المتمثــل في العــون والتضامــن والمســاعدة المتبادلــة وذلــك لتحقيــق أهــداف اقتصاديــة لا يمكــن 
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أ.جبريل حماد سالم حماد

أن تتحقــق بالمجهــود الفــردي، إن التعــاون المنظــم يمثــل وســيلة وأداة إصلاحيــة وتصحيحيــة في المجتمــع 

والــذي بــرز بصــورة واضحــة في أعقــاب الثــورة الصناعيــة بأوروبــا في منتصــف القــرن الثامــن عــر كــرد 

فعــل للمســاوئ الناجمــة عــن فشــل الرأســمالية، خاصــة بالنســبة للفلاحــن والطبقــة العاملــة، وتمثلــت 

هــذه الآثــار الســيئة للنظــام الرأســمالي المتدهــور في الاســتغناء عــن أعــداد كبــرة مــن العــمال، وانتشــار 

العطالــة انخفــاض وتــدني في مســتوى المعيشــة، اســتغلال النســاء والأطفــال في الإنتــاج الرأســمالي لانخفــاض 

أجورهــم وظهــور كثــر مــن الأمــراض والعلــل الاجتماعيــة الخطــرة. ويعتــر )روبــرت أويــن( الأب الروحــي 

ــى  ــاً، وع ــمال تعاوني ــود الع ــع جه ــق جم ــن طري ــة ع ــكاره الإصلاحي ــق أف ــاول تطبي ــذي ح ــاون وال للتع

الرغــم مــن الإخفاقــات التــي لازمــت التجربــة إلا أنهــا كانــت كافيــة لانطــلاق التجربــة التعاونيــة العالميــة 

الرائــدة لــرواد )روتشــيديل(، حيــث اجتمــع في 15 أغســطس 1843، 28 عامــلاً مــن بينهــم امــرأة بمدينــة 

)روتشــيديل( الإنجليزيــة معلنــن أول جمعيــة تعاونيــة في العــالم، ومــن ثــم انتقلــت التجربــة الناجحــة إلى 

بقيــة المــدن الريطانيــة وإلى بقيــة دول أوروبــا والعــالم)17(.

ــن(، )بروتشــديل(وهي  ــم في )تودل ــام »رواد )روتشــديل( المنصفينبإنشــاء أول متجــر له ــث ق حي

بلــدة صغــرة في مقاطعــة لانكشــايربانجلرا«، وكانــت عبــارة عــن متجــراً اســتهلاكياً ، وبذلــك شــهد حــي 

)تودلــن( في بريطانيــا أول عمــل اقتصــادي تعــاوني رشــيد عــي أســس حددهــا )روبــرت أويــن(، وبقيــام 

جمعيــة )روتشــديل(التي جمــع رأســمالها )ســنتاً واحــداً( مــن العــمال حتــى بلــغ ســتة وعــرون جنيهــا 

إســرلينيا. بــدأت روتشــديل مــن 1843م / 1845م في التطــور ، وبــدأ الفكــر التعــاوني وأسســه التــي تحولــت 

إلي مبــادئ في الانتشــار بمــا حققــه التطبيــق مــن نتائــج طيبــة تخطــت مجــالات الاســتهلاك إلي مجــالات 

أخــرى منهــا المســاهمة في إنشــاء المســاكن العماليــة، بعــد أن زادت عضويتهــا وتضاعفــت رؤوس أموالهــا 

ونمــت قدراتهــا تمكنــت مــن أن تمتلــك أكــر أســطول بحــري تجــاري في العــالم في ذلــك الوقــت. كــما كان 

ــي الى  ــاد الزراع ــن الاقتص ــر م ــت التغ ــي احدث ــات، والت ــور التعاوني ــرفى ظه ــع كب ــة ضل ــورة الصناعي للث

الاقتصــاد الصناعــي اثــر اخــراع الآلــة البخاريــة التــي تــدار بالفحــم الحجــري مــما أدى الى إعــادة التوزيــع 

ــن مناجــم  ــة م ــاه الى المناطــق القريب ــاقط المي ــار ومس ــاف الانه ــن ضف ــال م ــرافي للســكان والانتق الديمغ

الفحــم الحجــري للزيــادة السريعــة والكبــرة في المصانــع المقامــة قــرب المناجــم وتوافــر كبــر لفــرص العمــل 

فيهــا لاعــداد غفــرة وهنــا نشــأة الحاجــة للحصــول عــى المــواد الغذائيــة والمســتلزمات المنزلية والمســاكن في 

المناطــق الجديــدة واصبــح يتطلــب ذلــك توريــد المــواد الخــام مــن مناطــق نائيــة وفي ظــل هــذه الصعــاب 

نشــأ صراع الحــركات العماليــة مــع اصحــاب المصانــع لتوفــر هــذه المتطلبــات. 

تــوالى تأســيس التعاونيــات في انجلــرا مــن مختلــف الأنــواع والغايــات وصــدر أول تريــع حكومــي 

عــام 1852 لإدراك حكومتهــم آنــذاك بأهميــة الــدور الاقتصــادي والاجتماعــي الــذي بــدأت تؤديــه 

ــويق  ــد وتس ــة لتوري ــم )48( جمعي ــاوني ض ــات تع ــاد جمعي ــس أول اتح ــام 1863 أس ــات، وفي ع التعاوني

المــواد الغذائيــة والمنزليــة بالجملــة لأعضــاء الاتحــاد مــن الجمعيــات وانتخــب أحــد رواد روتشــديل رئيســاً 

للاتحــاد وتوالــت الحركــة التعاونيــة بإنجلــرا بالتطــور والرقــي فأسســت أول صحيفــة تعاونية عــام 1871 ثم 

رابطــة الســيدات التعاونيــة 1883 لتقديــم خدمــات رعايــة الأمومــة والطفولــة وتحســن أحــوال اســتخدام 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

النســاء العامــلات في المصانــع. وفي نفــس فــرة ازدهــار التعاونيــات في انجلــرا كانــت تزدهــر حركــة تعاونيــة 

للتســليف والتوفــر التعــاوني الزراعــي في المانيــا حيــث الحيــازات الزراعيــة الصغــرة والمعانــاة مــن الســعر 

المتــدني للمنتوجــات وارتفــاع ســعر الفائــدة عــى المبالــغ المقرضــة للمزارعــن مــن الممولــن والتجــار مــما 

ــة  ــيس اول جمعي ــر بتأس ــرى للتفك ــن الق ــة م ــة لمجموع ــس بلدي ــزن رئي ــك رايفاي ــيد فريدري ــع الس دف

تعاونيــة للتســليف والتوفــر بنظــام داخــي مكتــوب ومتفــق عليــه وباســهم واشــراكات متواضعــة وبــوشر 

بإقــراض الأعضــاء قــروض إنتاجيــة زراعيــة مروطــة ومراقبــة وكانــت النتائــج إيجابيــة جــداً عــى المزارعن.

ــوع  ــالم وتنوعــت بتن ــة انحــاء الع ــم إلى كاف ــا ث ــة اقطــار اوروب ــات في كاف ــه انتــرت هــذه الجمعي وعلي

ــل والتســويق  ــد الأســماك والنق ــة وصي ــة والإســكانية والصحي ــات الاســتهلاكية والزراعي حاجــات المجتمع

والاعــمال النســائية والمدرســية والعماليــة واعــمال أخــرى كثــرة تشــمل كافــة نواحــي الحيــاة . واســتطاع 

التعــاون نتيجــة النجاحــات التــي حققهــا نقــل الاهتــمام بــه مــن الإطــار الوطنــي إلى الإطــار الــدولي حيــث 

تــم تأســيس الحلــف التعــاوني الــدولي بلنــدن عــام 1895 وقــد تــم الاحتفــال في الســادس مــن يوليــو 1995 

بمــرور مائــة عــام عــى تأسيســه وتــم ترســيخ تعريــف التعاونيــة بأنهــا »منظمــة ذاتيــة الإدارة تتكــون مــن 

أشــخاص يتحــدون اختياريــا لمواجهــة احتياجاتهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة وأمالهــم مــن خــلال 

مــروع ملكيــة مشــركة ويــدار ديمقراطيــا)18(.

مفهوم التعاونيات:
ــا  ــوم به ــي تق ــة الت ــم الأدوار التنموي ــن أه ــي م ــذا البيئ ــي وك ــادي والاجتماع ــدور الاقتص إن ال

التعاونيــات بمختلــف أنواعهــا ســواء مدنيــة أو تجاريــة مــن تشــكل القاعــدة الاجتماعيــة وتزويــده بالســلع 

والخدمــات وتوفــر فــرص الشــغل أو التشــغيل أو نقــل التكنولوجيــا المتطــورة الحديثــة وتعزيــز مصــادر 

دخــل الاقتصــاد الوطنــي وتأهيــل وتدريــب المتعاونــن بها.عــلاوة عــى ذلــك، فــإن الدولــة تشــجع هــؤلاء 

وتمــد لهــم يــد المســاعدة تخفيفــا لطوفــان العطالــة الزاحــف الــذي يــرب عــى الخصــوص فئــة المتخرجــن 

مــن مختلــف الجامعــات)19(.

ــة للنظــام الرأســمالي  ــي تعكــس الوجــه الحقيقــي والصــورة الصادق ــرآة الت ــات الم ــر التعاوني تعت

عــى غــرار شركات المســاهمة، تتغــر وتتبــدل وفــق متطلباتــه، إنهــا الدولــة المصغــرة للمجتمعــات المحليــة 

وهــي الــدرع القانــوني والاجتماعــي المســاند الرســمي للنظــام الليــرالي، إنهــا أيضــا اليــد التــي تنتشــله مــن 

أزماتــه، إنهــا سر اســتمراريته وعقيدتــه الاقتصاديــة والاجتماعيــة، إضافــة إل ذلــك إنهــا تتويــج لتحالــف بــن 

البورجوازيــة والفاعــل الســياسي والجمعــوي، فهــي آليــة تمويليــة وديناميــة تدبريــة، لأنهــا أكــر ملاءمــة 

ــرة عــى  ــدرة الكب ــا الق ــي له ــة فه ــات الحديث ــام بالمشــاريع الصغــرى والمتوســطة في ظــل الاقتصادي للقي

تعبئــة ادخــار الأشــخاص الطبيعيــن والاعتباريــن لاعتمادهــا عــى النظــام الاقتصــادي التشــاركي ، كــما أنــه 

بحكــم طريقــة تكوينهــا وإدارتهــا تنشــأ منــذ ولادتهــا مســلحة بــالأدوات القانونيــة والماديــة التــي تمكنهــا 

ــة  ــة أو عاطفي ــل عائلي ــاطها عوام ــل نش ــن ودون أن يعرق ــرة المتعاون ــاءة وخ ــاطها بكف ــة نش ــن مزاول م

ــة هــي  ــة التعاوني ــات أو الجمعي ــم في مصــره. والتعاوني ــاري مجــرد يتحك ــي شــخص اعتب أو نفســية فه

جماعــة مســتقلة مــن الأشــخاص يتحــدون اختياريــا لتلبيــة احتياجاتهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
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أ.جبريل حماد سالم حماد

وتطلعاتهــم المشــركة، مــن خــلال الملكيــة الجماعيــة لمــروع تتوافــر فيــه ديمقراطيــة الإدارة و الرقابــة)20(.

عرفــت التعاونيــات بأنهــا مجموعــة تتألــف مــن أشــخاص ذاتيــن أو اعتباريــن أو هــما معــا اتفقــوا 

أن ينضــم بعضهــم إلى بعــض لإنشــاء مقاولــة تتيــح لهــم تلبيــة حاجياتهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتــدار 

وفــق القيــم والمبــادئ الأساســية للتعــاون المتعــارف عليهــا عالميــا ولاســيما تلــك المتمثلــة في:

1. العضوية الاختيارية المفتوحة للجميع.

2. الإدارة الديمقراطية للتعاونيات.

3. المساهمة الاقتصادية للأعضاء.

4. الإدارة الذاتية والمستقلة.

5. التكوين والتدريب والإعلام.

6. التعاون بن التعاونيات.

7. الالتزام نحو المجتمع)21(.

ــاً  ــاً اختياري ــاس ارتباط ــن الن ــة م ــه جماع ــط في ــم ترتب ــواع التنظي ــن أن ــوع م ــر التعاونياتن تعت

بصفتهــم الإنســانية عــى قــدم المســاواة لإعــلاء شــأن مصالحهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وعبــارة بصفتهــم 

الإنســانية هــذه تعنــي ان ينضــم العضــو للجمعيــة دون أي تأثــر او حســبان لمركــزه المــالي او الاجتماعــي 

او الســياسي او الدينــي كــما ان هــذه المراكــز لا تعطيــه ايــة امتيــازات في الجمعيــة عــى الآخريــن. والشــعار 

التعــاوني المتفــق عليــه دوليــاً هــو الثــلاث حلقــات المتصلــة والتــي تعنــي )اتحــاد ، قــوة ، عمــل()22(.

التعاونيات في السودان:
ــاون  ــة للتع ــة معادي ــن ثقاف ــة وتكوي ــة للتشــويه والملاحق في الســودان تعرضــت الفكــرة التعاوني

فكــرة وتنظيــما لــدى كلا مــن متخــذ القــرار وأيضــا الجمهــور مــما ألحــق أكــر الــرر بهــا وأدى لانحســارها 

إلى حــد كبــر، فبالرغــم مــن الكتابــات المبكــرة لمفكريــن تعاونيــن كانــت تنــادى بــرورة إعــادة النظــر 

ــود  ــة، وجم ــة التعاوني ــف الثقاف ــي وضع ــاب الوع ــة إلا أن غي ــبل الادارة التعاوني ــل وس ــات العم فى آلي

التريــع وجمــود الهيــاكل التنظيميــة والأطــر الإداريــة فى المنظــمات التعاونيــة عطــل أو منــع الاســتفادة 

مــن هــذه الأفــكار الاصلاحيــة التــى أثــرت مبكــراً. ويمكــن للتعاونيــات أن تكــون وســيلة مثــي لإســتغلال 

التمويــل الأصغــر في التنميــة ومكافحــة الفقــر، ويجــب أن نكــون واضحــن أن نجــاح التعاونيــات في هــذا 

ــاء  ــب الأعض ــم وتدري ــة وتعلي ــة التعاوني ــن بالثقاف ــي المواطن ــاع وع ــم إلا بارتف ــن أن يت ــال لا يمك المج

التعاونيــن في ظــل إرادة سياســية ذات قناعــات راســخة بأهميــة التعاونيــات ودورهــا في التنميــة ومكافحــة 

الفقــر، مــن خــلال خطــة قوميــة لإعــادة النظــر في الحركــة التعاونيــة وإصلاحهــا وتفعيلهــا للقيــام بدورهــا 

المطلــوب، بالتحــرك الإيجــابي والفعــال والسريــع للدولــة والحكومــة والحركــة التعاونيــة كلهــا. عــي الأعضــاء 

ــن  ــا للشــعار التعــاوني العالمــي )أعــدوا التعاوني ــب وفق ــم والتدري ــة والتعلي ــمام بالتوعي ــن الاهت التعاوني

قبــل أنشــاء التعاونيــات(. شــهدت أواخــر العرينــات مــن القــرن المــاضي، المحــاولات الأولى لإقامــة شــكل 

تعــاوني منظــم، وذلــك بتشــجيع مــن حكومــة المســتعمر آنــذاك، ولا جــدال في أن البدايــات الأولى للحركــة 

التعاونيــة الســودانية كانــت زراعيــة بظهــور جمعيــات التســليف الزراعــي بدلتــا طوكــر، وبتشــجيع مــن 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

ــن يقدمــون ســلفيات مجحفــة لزراعــة  ــة المزارعــن مــن اســتغلال التجــار والمرابــن الذي الحكومــة لحماي

القطــن الــذي توســعت فيــه الحكومــة، والغــرض الأســاسي ليــس حمايــة المزارعــن ومصالحهــم بــل ضــمان 

تحقيــق إنتاجيــة عاليــة مــع إمكانيــة تســويق هــذا الإنتــاج بمــا يعــود بالمصلحــة والدفــع للحكومــة، ولقــد 

أدى ذلــك إلى فشــل التجربــة واتجــاه الحكومــة إلى زراعــة وإنتــاج القطــن طويــل التيلــة بمــروع الجزيــرة 

ــت  ــام 1937 تكون ــة، وفي ع ــات تعاوني ــكل جمعي ــم في ش ــاشرة دون تنظيمه ــن مب ــع المزارع ــل م بالتعام

أول جمعيــة تعاونيــة بمبــادرة شــعبية ســميت بالركــة التعاونيــة توالــت بعدهــا التعاونيــات في المديريــة 

الشــمالية ثــم ظهــرت أول جمعيــة تعاونيــة لمــروع الجزيــرة بقريــة ودســلفاب لطحــن الغــلال واســتجلاب 

ــكلها  ــة ش ــة التعاوني ــذت الحرك ــام 1948 اتخ ــام 1944، وفي الع ــك في ع ــث وكان ذل ــرارات والمحاري الج

القانــوني اثــر المذكــرة التــي قدمهــا المســر كامــل لــإدارة الريطانيــة معلنــة صــدور أول قانــون للتعــاون 

بالبــلاد، والــذي اكتمــل في العــام 1952 لقــد ركــز هــذا القانــون عــى الجانــب الاقتصــادي أكــر مــن الجانــب 

الاجتماعــي، لذلــك ولعــدة أســباب أخــرى لم ينــل هــذا القانــون ثقــة الحركــة التعاونيــة الوطنيــة، فعــى 

الرغــم مــن أنــه في العــام 1948 نفســه قــد شــهد تســجيل أول جمعيــة تعاونيــة وهــي جمعيــة ودرمــي 

ــة  ــة لقل ــل، بالإضاف ــون قلي ــات تحــت هــذا القان ــن جمعي ــه م ــم تكوين ــا ت ــة، إلا أن م ــة الزراعي التعاوني

وضعــف العضويــة ومــن ثــم ضعــف أثــر التعاونيــات اقتصاديــاً واجتماعيــاً. وكان الظهــور الأول للتعاونيــات 

ــة الشــمالية المتاخمــة لمحافظــة أســوان ولقــد تجمــع المواطنــون في شــكل تعاونيــات  الزراعيــة في المديري

تخــدم صغــار المزارعــن بالريــف حيــث بلغــت نســبة التعاونيــات الزراعيــة 59   % في العــام 52-1953 مــن 

إجــمالي العــدد الــكي والتعاونيــات الاســتهلاكية 3  % فقــط، ولكــن منذ العــام 55-1956 انقلبــت وأصبحت 

النســبة 34  % للتعاونيــات الاســتهلاكية وتقلصــت نســبة التعاونيــات الزراعيــة إلى 48  %. عــى أن القفــزة 

الكــرى فيــما يتعلــق بالكــم دون الكيــف، كانــت في منتصــف الســبعينات إبــان الحكــم المايــوي، حيــث 

تضاعفــت في العــام 1975 عــدد التعاونيــات إلى 9 مــرات عــما كانــت عليــه في العــام 54-1955 وتضاعفــت 

ــة  ــات إلى 4868 جمعي ــوالى التضاعــف في العــام 79-1980 ليصــل عــدد التعاوني ــم ت ــة 14 مــرة ث العضوي

ــم إلى أكــر مــن 9000  ــم قفــز العــدد إلى 8332 عــام 1993 ث ــة بعــد مــا كان 2135 عــام 1975، ث تعاوني

جمعيــة عــام 1995، ثــم إلى أكــر مــن 10000 )عاملــة وغــر عاملــة( جمعيــة تعاونيــة عــام 2005 وبلــغ 

عــدد التعاونيــات الاســتهلاكية حــوالي 80  % مــن إجــمالي العــدد الــكي للتعاونيــات الســودانية. ولم نتنــاول 

في الإحصــاءات الجمعيــات المؤسســات والاتحــادات التــي فقــدت رؤوس أموالهــا وذلــك للمعوقــات التــي 

تواجــه هــذه التعاونيــات وهــي نحــو )961( جمعيــة تعاونيــة لأن ســجل الجمعيــات التعاونيــة يشــر إلي أن 

جملــة التعاونيــات في الســودان هــو: )8.988( جمعيــة تعاونيــة بمــا في ذلــك الاتحــادات والمؤسســات وتبلــغ 

ــكرية  ــة العس ــة التعاوني ــا المؤسس ــة اذا ادخلن ــات )12( مؤسس ــاداً والمؤسس ــو )135( اتح ــادات نح الاتح

ــات والاتحــادات والمؤسســات  ــة للجمعي ــة الإجمالي ــا عــن العمــل. وتتجــاوز العضوي ــي توقفــت تمام والت

التعاونيــة ســتة ملايــن نســمةقبل انفصــال جنــوب الســودان)23(.
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أ.جبريل حماد سالم حماد

أنواع الجمعيات التعاونية: 
يمكِن تقسيم الجمعيات التعاونية إلى خمسة أنواع، وهي:

دة الأغــراض، وهــي: التــي تبُــاشِر جميــع فــروع النشــاط . 1 الجمعيــات التعاونيــة مُتعــدِّ

والاجتِماعــي. الاقتِصــادي 

ــلع الاســتهلاكية . 2 ــة، للسِّ الجمعيــات التعاونيــة الاســتهلاكية وهــي تعمــل عــى البيــع بالتجزئ

التــي تشــريها أو التــي قــد تقــوم بإنتاجِهــا بنفسِــها أو بالتعــاون مــع التعاونيــات الأخُــرى.

ــلع الزِراعيــة وتخزينِهــا . 3 الجمعيــات التعاونيــة الزِراعيــة، وهــي: التــي تنشــأ للقيــام بإنتــاج السِّ

وتحويلِهــا وتســويقِها، وكذلــك مــد الأعضــاء عــن طريــق البيــع أو الإيجــار بمــا يحتاجونــه مــن 

ــت هــذه الأدوات مــن  ــاج الزراعــي، ســواء كان ــادة الإنت ــة للمُســاعدة عــى زي أدوات زراعي

صُنــع الجمعيــة أو مِــن صُنــع الغــر.

نهُــا صغــار أو مُتوســطو الحــال، مِــن المنُتخبــن . 4 الجمعيــات التعاونيــة المهِنيــة هــي التــي يكُوِّ

المشُــتغِلن بمهِنــة مُعينــة، لخفــض نفقــات إنتاجِهــم، وتحســن ظــروف بيــع مُنتجاتهِــم.

م لأعضائهــا خدمــات بطريقــة تعاونيــة، . 5 الجمعيــات التعاونيــة للخدمــات، وهــي: التــي تقُــدِّ

كجمعيــات الإســكان التعاونيــة والجمعيــات التعاونيــة المدرســية والجمعيــات التعاونيــة 

ــات)24(. ــن الجمعي ــا م ــة، وغرهِ ــاء التعاوني ــات الكهرب ــلات وجمعي ــل والموُاص للنق

الحوافز التي من شأنها دفع التعاونيات نحو المساهمة في التنمية:
إن دور الدولــة ومنظــمات الأعــمال في تشــجيع وتحفيــز التعاونيــات للنهــوض بدورهــا كفاعــل في 

التنميــة يتطلــب العديــد مــن الجهــود، فعــى مســتوى دور الدولــة فإنــه يجــب عليهاتوفــر منــاخ ملائــم 

ــة. وإعطــاء القــدوة الحســنة  ــة والعالمي ــات المنافســة المحلي ــات بنشــاطها ومواجهــة تحدي ــام التعاوني لقي

للتعاونيــات مــن خــلال الإفصــاح والإعــلان بشــفافية عــن سياســات الحكومــة المختلفــة وتوفــر المعلومــات 

ــن  ــات ب ــة وتشــجيع التعاوني ــة المختلف ــات والإدارة الحكومي ــة في الهيئ ــا وتحســن نظــم الحكوم وإتاحته

القطــاع العــام والخــاص، ثــم تشــجيع التعاونيــات عــى التزامهــا بمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه مختلــف 

أصحــاب المصالــح مــن خــلال الحوافــز الريبيــة عنــد وصولهــا مبلــغ معــن الــذي فــرض عليهــا وربطــه 

بتحقيــق أهــداف اجتماعيــة بعينهــا، ومنــح بعــض الحوافــز الماليــة والمعنويــة لتشــجيع التعاونيــات عــى 

المســاهمة الفعالــة في برامــج التنميــة المســتدامة)25(.

أمــا عــى مســتوى دور منظــمات الأعــمال فإنــه يجــب عليهــا أنتحــدد مفهــوم جديــد يعمــل عــى 

ــة المســتدامة انســجاما مــع الواقــع الاقتصــادي والاجتماعــي  نــر ثقافــة مســاهمة التعاونيــات في التنمي

للمجتمــع، مــع تنظيــم حمــلات واســعة النطــاق للرويــج لهــذا المفهــوم قصــد زيــادة الوعــي لــدى هــذه 

التعاونيــات الصغــرة والمتوســطة، بأهميــة هــذه الرامــج وأثرهــا عــى أربــاح التعاونيــات في المدى المتوســط 

والطويــل. وترتيــب أولويــات التنميــة التــي يتعــن عــى قطــاع الأعــمال اســتهدافها وتحديــد أنجــح الطــرق 

للوصــول إليهــا، ثــم رســم إســراتيجية متكاملــة حتــى يتمكــن البنــاء عليهــا والأوليــات التــي ســيتم التعامــل 

معهــا وأيضــا مــن المبــادئ العامــة التــي يجــب أن تلتــزم بهــا التعاونيــات عنــد تنفيذهــا لرامــج التنميــة، 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

وتحديــد إطــار زمنــي لتنفيــذ هــذه الاســراتيجيات واختيــار بعــض المــؤشرات التــي تقيــس مــدى نجــاح 
هــذه الرامــج في تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا. وتشــجيع التعاونيــات عــى الإفصــاح والشــفافية وعــى 
تبنــي معايــر محــددة بخصــوص الإفصــاح عــن البيانــات غــر الماليــة الخاصــة برامــج التنميــة المســتدامة 
.وعــى مســتوى دور القطــاع الخــاص فإنــه يتعــن عــى كل تعاونيــة أنتضمــن في السياســة التــي تنهجهــا 
مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه مختلــف أصحــاب المصالــح، عــى النحــو الــذي يؤكــد عــى حمايــة أصــول 
المتعــاون، واحــرام حقــوق أصحــاب المصالــح. وأن تبنــي التعاونيــات سياســة واضحــة للتنميــة البريــة، 
ــنوية  ــة الس ــة الميزاني ــلال مراجع ــن خ ــا م ــات في إدارته ــن بالتعاوني ــاركة العامل ــى مش ــص ع ــث تن بحي
وتحديــد الأجــور ومســتوى الرعايــة الصحيــة التــي يتمتعــون بهــا وأيضــا التدريــب الــذي يحتاجــون إليــه، 
بالإضافــة إلى أن تلتــزم التعاونيــات بمجموعــة مــن القواعــد الأخلاقيــة التــي تحددهــا مجالــس إدارات هــذه 

التعاونيــات ويقــره المتعاونــون ويتــم إعلانهــا بشــكل شــفافية وتلتــزم التعاونيــات بتطبيقهــا.
ــة  ــا وأن تســعى جاهــدة لتلبي ــا تجــاه عملائه ــة التزاماته ــم بتلبي ــات أن تهت يتعــن عــى التعاوني
ــاطها  ــات لنش ــة التعاوني ــاء ممارس ــة أثن ــارات البيئي ــاة الاعتب ــم، وضرورة مراع ــة حقوقه ــا وحماي رغباته

ــة)26(. ــؤولية الاجتماعي ــراتيجية للمس ــات إس ــداد توجيه ــك إع ــادي، كذل الاقتص
أمــا عــى مســتوى دور الإعــلام فإنــه ينبغــي تفعيــل دور الإعــلام في نــر ثقافــة المســؤولية 
الاجتماعيــة للتعاونيــات في التنميــة المســتدامة، لأنــه بالرغــم مــن الــدور الهــام الــذي يضطلــع بــه الإســلام 
في نــر هــذه الثقافــة إلا أنــه لازال يفتقــر للمفــردات الواجــب اســتعمالها في هــذا الســياق إلى حــد عــدم 
التفريــق بينهــا وبــن ممارســات أخــرى لــذا مــن الجيــد الإعــلان عــن الجهــود الاجتماعيــة المبذولــة في ســبيل 
ــم يتســابق  ــات قــدوة لباقــي المؤسســات في هــذا المجــال، ومــن ث ــة المجتمــع حتــى تكــون التعاوني تنمي

الجميــع قصــد تحقيــق قــدر أكــر مــن المنفعــة للمجتمــع .
يمكــن القــول أنــه للنهــوض بهــذا المجتمــع وتنميتــه لابــد مــن إشراك جميــع عنــاصره وخصوصــا 
الفاعلــن فيــه، والذيــن تشــكل التعاونيــات قســما هامــا منــه، وفي مقابــل ذلــك يجــب عــى هــذه الأخــرة 
أن تعــي جســامة وكــر المســؤولية التــي تقــع عــى عاتقهــا في ســبيل تطويــر وإنشــاء مجتمعهــا باعتبــار 

التعاونيــات شــعلة المســتقبل بــدل الــركات.

واقع التعاون والتعاونيات في ولاية غرب كردفان:
بمــا أن حــوالي 80  % مــن ســكان الســودان يعملــون بالزراعة والرعي، فتشــكل الزراعة أهــم اتجاهات 
الولايــة، ولا زال دور الزراعــة وأهميتهــا واضحــا بالرغــم مــن الإهــمال الــذي تجــده الولايــة وتعتــر الزراعــة 
المصــدر الرئيــي للعمــلات الأجنبيــة مــن الصــادرات غــر النفطيــة حيــث تســاهم بنحــو 95  % منهــا. وعــي 
الرغــم مــن ذلــك فهنــاك غيــاب للرؤيــة الإســراتيجية للتنميــة الإقتصاديةوالإجتماعيةبولايــة غــرب كردفــان، 
التــي تعتمــد عــي القطــاع الزراعــي محــركا لها،حيــث يحصــل القطــاع الزراعــي عــى نســبة منخفضــة مــن 
الإنفــاق العــام )5  % في العــام 2007م(، إذا مــا قورنــت بمــا تنفقــه دول العــالم الثالــث )كالهنــد التــي أنفقــت 
23-39  % في العــام مــن الميزانيــة العامــة عــى الزراعــة( التــي حققــت معــدلات تنميــة عاليــة ومســتدامة. 
كــما تشــر بيانــات بنــك الســودان أن نصيــب القطــاع الزراعــي مــن التمويــل تــدنى حتــى بلــغ 11  % مــن 

جملــة القــروض. بالإضافــة إلى ضعــف وتذبــذب الإنفــاق عــى البحــث العلمــي حيــث كان نصيــب البحــث 

العلمــي الزراعــي 10  % مــن حملــة الميزانيــة العامــة المخصصــة للقطــاع الزراعــي والقطاعــات الأخــرى)27(.
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أ.جبريل حماد سالم حماد

ــاوني  ــاع التع ــة القط ــة لتنمي ــات الهادف ــج والسياس ــط والرام ــن الخط ــر م ــع الكث ــم وض ــد ت لق

ــا: ــباب أهمه ــدة أس ــك لع ــدوداً وذل ــاً مح ــط إلا نجاح ــذه الخط ــب له ــن لم يكت ــة ولك ــي بالولاي الزراع

عــدم الاســتقرار الســياسي بالولايــة، وإتبــاع منهــج التنميــة مــن أعــي إلي أســفل دون الاهتــمام بالمشــاركة . 1

الفاعلــة للمعنيــن بالتنميــة في تحديــد الأولويــات وإعــداد برامــج التنميــة وتنفيذها.

عــدم الاهتــمام بتنميــة المــوارد البريــة الأمــر الــذي انعكــس في الكفــاءة المتدنيــة للأجهــزة التنفيذيــة . 2

المنــاط بهــا تنفيــذ المروعــات وفي كفــاءة القطــاع الخــاص والمزارعــن ومــربي الماشــية.

عــدم مراعــاة الرابــط الوثيــق بــن قطــاع الزراعــة والقطاعــات الأخــرى كالصناعــة والخدمــات والتجارة . 3

عنــد وضــع الخطــط والسياســات والرامج.

المفاهيــم الخاطئــة التــي صاحبــت سياســات التحريــر والخصخصــة والتــي أدت إلى تراجــع الدولــة عــن . 4

ــي لا يرغــب أو لا يســتطيع  ــلاً والت ــة مث أهــم أدوارهــا وهــو توفــر الســلع العامةكالبحــوث الزراعي

القطــاع الخــاص توفرهــا لعــدم حريــة المنافــع الناتجــة عنهــا.

ــب . 5 ــن العــرض والطل ــوازن ب ــق الت ــكي بهــدف تحقي ــذ برامــج الإصــلاح الإقتصــادي والتكيــف الهي تنفي

الكليــن، وتحديــد حجــم الســيولة الأمثــل لتحقيــق الإســتقرار والنمــو وضبــط وترشــيد لإنفــاق العــام رغم 

أنــه نجــح في كبــح التضخــم واســتقرار ســعر صرف العملــة الوطنيــة وتحقيــق معــدلات نمــو عاليــة، إلا أنــه 

أدى إلى تخفيــض الإنفــاق عــى الزراعــة والبنيــات التحتيــة مــما أثــر ســلباً عــى القطــاع الزراعــي وكذلــك 

القطــاع الصناعــي وعــى خدمــات التعليــم والصحــة والميــاه)28(.

الدراسة الميدانية: 
اشــتمل مجتمــع الدراســة عــى عــدد مــن العاملــن في مجــال التمويــل المــرفي والعمــل التعــاوني 

بولايــة غــرب كردفــان، حيــث تــم اســتخدام العينــة الميــسرة فى اختيــار أفــراد عينــة الدراســة، وقــد بلــغ 

حجمهــا )105( فــرد مــن مجمــوع مجتمــع الدراســة، وتــم توزيــع عــدد )105( اســتبانة عــى أفــراد العينــة، 

وتــم اســرجاع )102( اســتبانة بنســبة 97.1  %، ويعتــر معــدل الاســتجابة مــن المعــدلات العاليــة بإعتبــاره 

يفــوق الحــدود  المتعــارف عليهــا )75  %(.

جدول)1(: التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر

النسبة  %العددالعمر

  22.5  %23أقل من 30 سنة

  31.4  %3032 وأقل من 35 سنة

  26.5  %3527 وأقل من 40 سنة

  19.6  %4020  وأقل من 45 سنة

 0  %450 سنة فأكر

100  %102المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2021م
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

يتضــح مــن الجــدول أن غالبيــة أفــراد العينــة تــراوح أعمارهــم مــا بــن )30 وأقــل مــن 35 ســنة( 

حيــث بلغــت نســبتهم )31.4(  % ثــم في المرتبــة الثانيــة الفئــة العمريــة مــا بــن )35 وأقــل مــن 40 ســنة( 

ــل مــن 30 ســنة(  ــت أعمارهــم )أق ــن كان ــة والذي ــراد العين ــة أف ــة الثالث ــم في المرتب بنســبة )26.5(  %  ث

بنســبة )22.5(  %، ثــم الفئــة )40 وأقــل مــن 45 ســنة( بنســبة )19.6  %(. 

جدول )2(:  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة   %العددالمؤهل العلمي

 38.2   %39بكلاريوس

  3.9   %4دبلوم عالي

 31.4   %32ماجستر

 26.5  %27دكتوراه

 0  %0أخري

100  %102المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2021م

ــت  ــوس( بلغ ــي )بكلاري ــي الجامع ــل العلم ــن المؤه ــة م ــراد العين ــدول أن أف ــن الج ــح م يتض

ــبة  ــالي( )3.9(  %، ونس ــتوى)دبلوم ع ــن المس ــة م ــراد العين ــبة أف ــت نس ــما بلغ ــبتهم )38.2(  %، بين نس

الماجســتر )31.4(  %أمــا أفــراد العينــة مــن مســتوى )دكتــوراه( فقــد بلغــت نســبتهم في العينــة )26.5(  

% مــن إجــمالي العينــة المبحوثــة. مــما يــدل عــى وجــود مؤهــلات علميــة كبــرة ضمــن العاملــن في مجــال 

ــة. ــات التعاوني ــل والجمعي التموي

جدول )3(:  التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي

النسبة   %العددالتخصص العلمي

    38.2 %39محاسبة

  3.9%4إدارة أعمال

  9.8%10اقتصاد

  %2726.5نظم معلومات

  21.6%22دراسات مالية ومرفية

100  %102المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2021م

يتضــح مــن الجــدول أن أفــراد العينــة مــن تخصــص محاســبة )38.2  %(، ونســبة )3.9  %( إدارة 

أعــمال، ونســبة )9.8  %( اقتصــاد، ونســبة )26.5  %( نظــم معلومــات، ونســبة )21.6  %( دراســات ماليــة 

ومرفيــة. مــما يــدل عــى وجــود العديــد مــن التخصصــات التــى قــد لا ترتبــط بصــورة مبــاشرة بالعمــل 

المــالي والتمويــي.
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أ.جبريل حماد سالم حماد

جدول )4(: التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة العملية

النسبة  %العددسنوات الخرة العملية

   23.5%24أقل من 5 سنوات

  31.4%532 وأقل من 10 سنوات

  26.5%1027 وأقل من 15 سنة

  13.6%1514 وأقل من 20 سنة

  4.9%205 سنة فأكر

100  %102المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2021م

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )23.5  %( مــن أفــراد العينــة كانــت ســنوات الخــرة لديهــم أقــل 

مــن 5 ســنوات، ونســبة )31.4  %( مــا بــن 5 إلى 10 ســنوات، ونســبة )26.5  %( مــا بــن 10 إلى 15 ســنة، 

ونســبة )13.6  %( مــا بــن 15 إلى 20 ســنة، ونســبة )4.9  %( 20 ســنة فأكــر. ويلاحــظ أن نســبة )76.4(  

% كانــت خرتهــم أكــر مــن 5 ســنوات، مــما يــدل عــى توفــر الخــرة بصــورة كبــرة ضمــن العاملــن بقطــاع 

المراجعــة الخارجيــة.

اختبار الفرضيات:
في هذا الجزء  تمت مناقشة وتفسر نتائج الدراسة الميدانية وذلك عى النحو التالي:

الفرضيــة الرئيســة:هنالك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع 

التعــاون بولايــة غــرب كردفــان. وتنبثــق منهــا ثلاثــة فرضيــات هــي: 

ــاع . 1 ــل قط ــادة تأهي ــرفي وإع ــل الم ــادئ التموي ــة بينمب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــان. ــرب كردف ــة غ ــاون بولاي التع

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل . 2

قطــاع التعــاون بولايــة غــرب كردفــان.

ــل قطــاع . 3 ــادة تأهي ــل المــرفي وإع ــات التموي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــان. ــة غــرب كردف ــاون بولاي التع

ــصرفي  ــل الم ــادئ التموي ــن مب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة الأولى: هنال ــة الفرعي الفرضي

ــان. ــرب كردف ــة غ ــاون بولاي ــاع التع ــل قط ــادة تأهي وإع

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــر المســتقل ويمثلــه )مبــادئ التمويــل المــرفي( والمتغــر التابــع ويمثلــه )تأهيــل التعــاون( وجــاءت 

ــالي: ــل كــما هــو موضــح في الجــدول الت ــج التحلي نتائ
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

جدول )5( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بن مبادئ التمويل المصرفي وتأهيل التعاون

مستوى المعنويةاختبار )T(معامل الانحدار )B( المتغرات

العلاقة بن مبادئ 
التمويل المرفي وتأهيل 

التعاون
0.565.210.000

)R( 0.82معامل الارتباط

)R2( 0.67معامل التحديد

F34.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يتضح من الجدول )5(:

وجــود ارتبــاط طــردي قــوى بــن اللغــة مبــادئ التمويــل المــرفي وتأهيــل التعــاون بالمجتمــع . 1

ــل  ــة معام ــاط )R( وقيم ــل  الارتب ــة معام ــلال قيم ــن خ ــك م ــح ذل ــة ويتض ــع الدراس موض

الانحــدار)B( وذلــك عــى النحــو التاليبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.82(. وقيمــة معامــل 

الانحــدار )0.56( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن مبــادئ 

التمويــل المــرفي وتأهيــل التعــاون. وعليــه فــإن إحــداث تغيــر في مبــادئ التمويــل المــرفي 

بنســبة 10  % يعمــل عــى تغيــر مســتوى تأهيــل التعــاون بنســبة )5.6(  % مــع ثبــات كافــة 

المتغــرات الأخــرى.

تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )5( إلى وجــود تأثــر للمتغــر المســتقل )مبــادئ التمويل . 2

المــرفي( عــى المتغــر التابــع )تأهيــل التعــاون( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.67( وهــذه 

النتيجــة تــدل عــى إن متغــر )مبــادئ التمويــل المــرفي( يوثــر في تأهيــل التعــاون بنســبة 

)67(  %. بينــما المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة )33(  %.

ــع . 3 ــر التاب ــن المتغ ــة ب ــة معنوي ــة ذات  دلال ــود علاق ــل وج ــج التحلي ــن نتائ ــح م ــما يتض ك

)تأهيــل التعــاون( والمتغــر المســتقل )مبــادئ التمويــل المــرفي( وفقــاً لاختبــار )t( واختبــار 

ــدار  ــل الانح ــوبة لمعام ــة )t( المحس ــت قيم ــث بلغ ــة )5  %( حي ــتوى معنوي ــد مس )F( عن

)5.21( بمســتوى دلالــة معنويــة )0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )34.2( بمســتوى معنويــة 

 .)0.007(

 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الأولى والتــي نصــت: )هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مبــادئ التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب 

كردفــان( يعتــر فــرض  مقبــول.

ــل  ــط التموي ــن قواعــد وضواب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــان. ــة غــرب كردف ــل قطــاع التعــاون بولاي المــرفي وإعــادة تأهي
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أ.جبريل حماد سالم حماد

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــر المســتقل ويمثلــه )قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي( والمتغــر التابــع ويمثلــه )تأهيــل التعــاون( 

ــالي: ــل كــما هــو موضــح في الجــدول الت ــج التحلي وجــاءت نتائ

جدول )6(  نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بن قواعد وضوابط التمويل المصرفي وتأهيل التعاون

اختبار )T(معامل الانحدار )B(المتغرات
مستوى 
المعنوية

العلاقة بن قواعد وضوابط التمويل 
المرفي وتأهيل التعاون

0.716.870.000

)R( 0.87معامل الارتباط

)R2( 0.76معامل التحديد

F47.2

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يتضح من الجدول )6(:
ــاون . 1 ــل التع ــرفي وتأهي ــل الم ــط التموي ــد وضواب ــن قواع ــوى ب ــردي ق ــاط ط ــود ارتب وج

ــاط )R( وقيمــة  ــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتب بالمجتمــع موضــع الدراســة ويتضــح ذل

معامــل الانحــدار)B( وذلــك عــى النحــو التاليبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.87( وقيمــة 

معامــل الانحــدار )0.71( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن 

قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي وتأهيــل التعــاون. وعليــه فــإن إحــداث تغيــر في قواعــد 

ــاون  ــل التع ــتوى تأهي ــر مس ــى تغي ــل ع ــبة 10  % يعم ــرفي بنس ــل الم ــط التموي وضواب

ــة المتغــرات الأخــرى. ــات كاف بنســبة )7.1(  % مــع ثب

تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )6( إلى وجــود تأثــر للمتغــر المســتقل )قواعــد . 2

ــل  ــغ معام ــث بل ــاون( حي ــل التع ــع )تأهي ــر التاب ــى المتغ ــرفي( ع ــل الم ــط التموي وضواب

التحديــد )0.76( وهــذه النتيجــة تــدل عــى إن متغــر )قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي( 

يوثــر في تأهيــل التعــاون بنســبة )76(  %. بينــما المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج 

ــبة )24(  %. ــر بنس تؤث

ــع . 3 ــر التاب ــن المتغ ــة ب ــة معنوي ــة ذات  دلال ــود علاق ــل وج ــج التحلي ــن نتائ ــح م ــما يتض ك

 )t( وفقــاً لاختبــار )تأهيــل التعــاون( والمتغــر المســتقل )قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي(

ــل  ــوبة لمعام ــة )t( المحس ــت قيم ــث بلغ ــة )5  %( حي ــتوى معنوي ــد مس ــار )F( عن واختب

ــتوى  ــة )F( )47.2( بمس ــت قيم ــة )0.000(  وبلغ ــة معنوي ــتوى دلال ــدار )8.60( بمس الانح

معنويــة )0.000( وجميــع قيــم مســتوى المعنويــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 5  %.  وبنــاء 

عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الثانيــة والتــي نصــت: )هنالــك 
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع 

ــة غــرب كردفــان(  يعتــر فــرض  مقبــول. التعــاون بولاي

ــرفي  ــل الم ــات التموي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة: هنال ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

ــان. ــرب كردف ــة غ ــاون بولاي ــاع التع ــل قط ــادة تأهي وإع

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام نمــوذج الانحــدار البســيط  وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

ــل التعــاون( وجــاءت  ــه )تأهي ــع ويمثل ــل المــرفي( والمتغــر التاب ــات التموي ــه )آلي المتغــر المســتقل ويمثل

ــالي: ــل كــما هــو موضــح في الجــدول الت ــج التحلي نتائ

جدول )7( نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بن آليات التمويل المصرفي وتأهيل التعاون

اختبار )T(معامل الانحدار )B( المتغرات
مستوى 
المعنوية

العلاقة بن آليات التمويل المرفي 
وتأهيل التعاون

0.868.600.000

)R( 0.91معامل الارتباط

)R2( 0.82معامل التحديد

F74.05

Sig F0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يتضح من الجدول )7(:

وجــود ارتبــاط طــردي قــوى بــن آليــات التمويــل المــرفي وتأهيــل التعــاون بالمجتمــع موضــع . 1

 )B(وقيمــة معامــل الانحــدار )R( الدراســة ويتضــح ذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط

وذلــك عــى النحــو التاليبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.91(. وقيمة معامــل الانحــدار )0.86( 

وهــى قيمــة موجبــة وهــذه دلالــة عــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن آليــات التمويــل المــرفي 

وتأهيــل التعــاون. وعليــه فــإن إحــداث تغيــر في آليــات التمويــل المــرفي بنســبة 10  % يعمــل 

عــى تغيــر مســتوى تأهيــل التعــاون بنســبة )8.6(  % مــع ثبــات كافــة المتغــرات الأخــرى.

تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول رقــم )7( إلى وجــود تأثــر للمتغــر المســتقل )آليــات التمويــل . 2

المــرفي( عــى المتغــر التابــع )تأهيــل التعــاون( حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0.82( وهــذه 

ــل التعــاون بنســبة  ــر في تأهي ــل المــرفي( يوث ــات التموي ــدل عــى إن متغــر )آلي النتيجــة ت

)82(  %. بينــما المتغــرات الأخــرى غــر المضمنــة في النمــوذج تؤثــر بنســبة )18(  %.

كــما يتضــح مــن نتائــج التحليــل وجــود علاقــة ذات  دلالــة معنويــة بــن المتغــر التابــع )تأهيــل . 3

ــار )F( عنــد  ــار )t( واختب ــات التمويــل المــرفي( وفقــاً لاختب التعــاون( والمتغــر المســتقل )آلي

مســتوى معنويــة )5  %( حيــث بلغــت قيمــة )t( المحســوبة لمعامــل الانحــدار )8.60( بمســتوى 

دلالــة معنويــة )0.000(  وبلغــت قيمــة )F( )74.05( بمســتوى معنويــة )0.000(. 



69مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

أ.جبريل حماد سالم حماد

 وبنــاء عــى نتائــج التحليــل يســتنتج أن فرضيــة الدراســة الفرعيــة الثالثــة والتــي نصــت: )هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن آليــات التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة غــرب 

كردفــان(  يعتــر فــرض  مقبــول .

الخاتمة:
ــالي لا  ــعب وبالت ــن الش ــم م ــواد الأعظ ــح الس ــة مصال ــل لحماي ــن الدولالتىتعم ــد م ــاك العدي هن

خــلاف لهــا مــع الحركــة التعاونيــة فنجــد أن مثــل هــذه الدولــة تحتضــن الحركــة التعاونيــة وتســاعدها 

في الوقــوف عــى قدميهــا، ولا غرابــة في ذلــك لأن النشــاط التعــاوني هــو بالتأكيــد نشــاط مســاعد ومكمــل 

ــاك دول تســتولي  ــل هــو جــزء لا يتجــزأ مــن تلــك الخطــة. هن ــة ب ــة والسياســية للدول للخطــة الاقتصادي

ــة لا  ــم وهــذه الطبق ــة الحك ــم في دف ــي تتحك ــراد وهــي الت ــن الأف ــة م ــاج حفن ــائل الإنت ــى وس ــا ع فيه

تتــماشى مصالحهــا مــع مصالــح الســواد الأعظــم للشــعب بــل تتعــارض معهــا وذلــك لأنهــا لا تقــوم بالإنتــاج 

وإنمــا تســيطر عــى نتائجــه لتحــرم المنتجــن الحقيقيــن مــن ذلــك، الأمــر الــذي يتطلــب قيــام المؤسســات 

المرفيــة بتمويــل هــذه الجمعيــات لتقــوم بتحقيــق مكانــة متميزةللتعــاون في الركيــب الهيــكي لأجهــزة 

الدولــة، وزيــادة النشــاط الإنتاجــي لحركــة التعاونيــة، فالواقــع التعــاوني يؤكــد عــدم وجــود صــلات حقيقيــة 

ــا بقطــاع  ــة، وصلته ــات الحرفي ــة بقطــاع الصناعــة بالرغــم مــن وجــود التعاوني ــة التعاوني واضحــة للحرك

الزراعــة ضعيفــة بالرغــم مــن أنهــا تضــم تعاونيــات زراعيــة منتجــة. 

النتائج:
من خلال الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

ــة غــرب . 1 ــادئ التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولاي وجــود علاقــة بــن مب

ــان. كردف

توجــد علاقــة بــن قواعــد وضوابــط التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة . 2

غــرب كردفــان.

وجــود علاقــة ذات دلالــة بــن آليــات التمويــل المــرفي وإعــادة تأهيــل قطــاع التعــاون بولايــة . 3

ــرب كردفان. غ

ــل . 4 ــق أفض ــة وف ــفافة ومكتوب ــة وش ــراءات واضح ــر وإج ــي ومعاي ــلوب علم ــاع أس إن اتب

ــة غــرب  ــاون بولاي ــل قطــاع التع ــل بالمصــارف يســاهم فى تأهي الممارســات في مجــال التموي

ــان. كردف

قيــام المصــارف بفحــص الملائمــة والمقــدرة الماليــة للعميــل وقدرتــه عــى تحمــل الالتزامــات . 5

الائتمانيــة الشــهرية وســلوكها الائتــماني، يــؤدي لكســب الثقــة بــن الأطــراف ويــؤدي لتأهيــل 

التعــاون.

اخضــاع العمــلاء لتقييــم إمكانيــة تحمــل الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية، خصوصــا في . 6

الظــروف التــي تقــرب فيهــا نســب التحمــل للعميــل مــن الحــدود العليــا الــواردة في هــذه 

ــاون.  ــاع التع ــل قط ــاهم فى تأهي ــة يس ــادئ المرفي المب
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التمويل المصرفي ودوره فى إعادة تأهيل قطاع التعاون بولاية غرب كردفان )دراسة حالة الجمعيات التعاونية بولاية غرب كردفان 2005-2021م(

تســتخدم المصــارف النــماذج والأدوات الماليــة لقيــاس إمكانيــة تحمــل الالتزامــات الائتمانيــة . 7

الشــهرية ومــدى ملاءمــة التمويــل لاحتياجــات وظــروف العميــل. 

ــما . 8 ــرفي م ــط الأداء الم ــاهم فى ضب ــارف يس ــة بالمص ــات الحوكم ــات وعملي ــود سياس إن وج

ــات. ــة التعاوني ــاً عــى تنمي ينعكــس إيجاب

امتــلاك القــدرة عــى إدارة كافــة المخاطــر التشــغيلية الخاصــة بالتمويــل والإئتــمان تــؤدي . 9

ــات  ــل التعاوني ــاهم فى تموي ــالي تس ــرف، وبالت ــال الم ــرأس م ــبة ل ــة المناس ــر الكفاي لتوف

ــدة. بصــورة جي

بالمــرف . 10 الداخليــة  الرقابــة  بوظيفــة  للقيــام  مناســبه  عمــل  أطــر  توفــر  إن 

التعاونيــات. تنميــة  فى  يســاهم  بالمــرف  ومراقبةســلوكالإدارةالتنفيذية 

التوصيات:
بناءً عى النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي:

الإســتمرارفىاتباع الأســاليب العلميــة والمعايــر والإجــراءات الواضحــة وفــق أفضــل الممارســات . 1

في مجــال التمويــل بالمصــارف لضــمان تأهيــل قطــاع التعاونيــان بولايــة غــرب كردفــان.

ضرورة قيــام مختلــف المصــارف بفحــص الملائمــة والمقــدرة الماليــة للعميــل وقدرته عــى تحمل . 2

الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية وســلوكها الائتــماني، لكســب مزيــد مــن الثقــة بــن الأطراف.

ضرورة اخضــاع العمــلاء لتقييــم إمكانيــة تحمــل الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية، خصوصــا في . 3

الظــروف التــي تقــرب فيهــا نســب التحمــل للعميــل مــن الحــدود العليــا الــواردة في هــذه 

المبــادئ المرفيــة لرفــع كفــاءة قطــاع التعاونيــات. 

ضرورة قيــام البنــك المركــزي بالتأكيــد عــى تطبيقالسياســات وعمليــات الحوكمــة بالمصــارف . 4

للمســاهمة فى ضبــط الأداء المــرفي مــما ينعكــس إيجابــاً عــى تنميــة التعاونيــات.

الإهتــمام بامتــلاك القــدرة عــى إدارة كافــة المخاطــر التشــغيلية الخاصــة بالتمويــل والإئتــمان . 5

لتطويــر القــدرة عــى المســاهمة فى عمليــات تمويــل التعاونيــات.

ــزام . 6 ــارف، والإلت ــة بالمص ــة الداخلي ــة الرقاب ــام بوظيف ــبه للقي ــل مناس ــر عم ــر أط ضرورة توف

ــة. ــر الدولي ــاً للمعاي ــات بشــكل منتظــم وفق ــر المعلوم بالإفصــاح ون

الإهتــمام بمراقبةســلوكالإدارةالتنفيذية بالمــرف ووضعاســراتيجية خاصــة بالتمويلللتعاونيات . 7

بالمناطــق الريفيــة للمســاهمة فى تطويرهــا.

ــادالماليوالإداري فى . 8 ــق القوانينوالتريعاتالرادعةمنالإنسياقنحوالفس ــى وجودوتطبي ــد ع التأكي

مجــال تمويــل التعاونيــات.
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مستخلص:

تنــاول البحــث جهــود الشرطــة الســودانية في الحــد مــن الهجــرة غــر الشرعيــة، وهــدف إلى التعرف 

عــى الهجــرة غــر الشرعيــة والــدور الــذي تقــوم بــه الــدول والمنظــات العاملــة في مجالهــا، وكيفيــة الحــد 

ــأتي  ــا. وت ــل منه ــهامها في التقلي ــدى إس ــات وم ــة المنظ ــة، وفاعلي ــل الدول ــور داخ ــة القص ــا ومعالج منه

أهميــة البحــث مــن أنــه جــاء ليعالــج مشــكلة تــؤرق الــدول والمؤسســات، والمنظــات العاملــة فى هــذا 

المجــال، وقــد قامــت كثــر مــن المؤسســات المنــوط بهــا معالجــة هــذا الأمــر بوضــع خطــط واســراتيجيات 

لمنــع ووقــف هــذه الظاهــرة التــي ظلــت ومــا زالــت تقــف حجــر عــرة للجهــات الأمنيــة في كافــة أرجــاء 

ــدود  ــا إن الح ــن أهمه ــج م ــث بنتائ ــرج البح ــي، وخ ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــالم، اس الع

ــابه الســحنات  ــوار وتش ــع دول الج ــل المشــركة م ــة والقبائ ــق طبيعي ــة دون أي عوائ الســودانية المفتوح

وقلــة نقــاط المراقبــة الحدوديــة والظــروف الاقتصاديــة والاضطرابــات في دول الجــوار كلهــا أســباب تســاعد 

في ارتفــاع معــدلات جريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة. وضعــت الجهــات المختصــة خطــط اســراتيجية لمكافحــة 

الهجــرة غــر الشرعيــة وتقــوم بتنفيذهــا. هنــاك خطــة اســراتيجية ضمــن الخطــة العامــة لرئاســة الشرطــة 

ــى  ــات ع ــوصى الباحــث بتوصي ــى الحــدود. ي ــط الهجــري للســيطرة ع ــز الضب ــة وتعزي ــدف إلى تقوي ته

النحــو التــالي نــشر الوعــي وســط المجتمعــات الســودانية خاصــة الحدوديــة وتنويرهــا بخطــورة الهجــرة غر 

الشرعيــة وســلبياتها التــي تكــون دائمــاً خصــاً عــى ضروريــات واحتياجــات المواطــن الســوداني في حياتــه 

المعيشــية. توفــر الإمكانيــات والآليــات والأمــوال اللازمــة لتنفيــذ الخطــط التــي تهــدف لمكافحــة الهجــرة 

ــشر بصــورة  ــب الب ــة وتهري ــون خــاص بمكافحــة الهجــرة غــر الشرعي ــع قان ــة، وضرورة تشري غــر الشرعي

منفصلــة عــن القوانــن الأخــرى. 

الكلمات المفتاحية: جهود، الشرطة، السودان، الهجرة، غر الشرعية.

Abstract: 
The research dealt with the efforts of the Sudan Police in reducing 

illegal immigration, and aimed to identify illegal immigration and 
the role played by countries and organizations working in its field, 
how to reduce it and address shortcomings within the state, the 
effectiveness of organizations and the extent of their contribution to 
reducing it.  The importance of the study comes from the fact that it 

جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة 
)2010 - 2020م(
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جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(

came to address a problem that troubles countries, institutions, and 
organizations working in this field, and many institutions entrusted 
with addressing this matter have developed plans and strategies 
to prevent and stop this phenomenon, which has been and still 
stands as a stumbling block for security authorities all over the 
world.  The descriptive analytical approach, and the research came 
out with results, the most important of which is that the Sudanese 
open borders without any natural obstacles, the common tribes 
with neighboring countries, the similarity of the facies, the lack of 
border control points, the economic conditions and the turmoil in 
neighboring countries are all reasons that help in the high rates of 
the crime of illegal immigration.  The competent authorities have 
developed strategic plans to combat illegal immigration and are 
implementing them.  There is a strategic plan within the general 
plan of the Police Presidency that aims to strengthen and enhance 
the control of immigration to control the borders. The researcher 
draws the following recommendations: raising awareness among 
Sudanese communities, especially the border areas, and enlighten 
them about the dangers of illegal immigration and its negative 
aspects, which are always a discount to the necessities and needs 
of the Sudanese citizen in his living life.  Providing the necessary 
capabilities, mechanisms and funds to implement plans aimed at 
combating illegal immigration, and the necessity to legislate a law 
to combat illegal immigration and human smuggling separately 
from other laws.

keywords: Efforts, The police, Sudan, Immigration, Illegall 

مقـدمة: 

كانــت الهجــرة إلى العــالم الخارجــي والاســتقرار فيــه فى العصور الأولى نشــاط معتاد لــدى المهاجرين 

لعوامــل مختلفــة لهــا مســوغاتها ومبرراتهــا، ويتــم تبــادل المصالــح والمنافــع بــن الــدول، ولكــن منــذ فــرة 

التســعينات عندمــا شرعــت دول الاســتقبال في تقنــن الهجــرة إليهــا، وأحكمــت أغــلاق الحــدود فى وجــه 

المهاجريــن الطامحــن للعمــل أو الاســتقرار فيهــا، فقــد لجــأت الــدول الأوروبيــة إلى اتخــاذ إجــراءات أمنيــة 
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ــع  ــاً بمســألة التجم ــق أساس ــام 1995م المتعل ــد للهجــرة«، فى الع ــون الجدي ــا »للقان ــد إصداره ــة بع صارم

العائــي، أو حــق لم الشــمل للحــد مــن تدفــق المهاجريــن إلى أراضيهــا، ومــن جــراء هــذا التشــدد، والمنــع 

بــرزت ظاهــرة الهجــرة غــر الشرعيــة كــرد فعــل لذلــك، وأصبحــت تشــكل تهديــد خطــراً لــكل مــن دول 

المصــدر والعبــور، والاســتقبال بشــكل يؤثــر، وينعكــس عــى سياســات هــذه الــدول نســبةً لفقــدان القــوة 

البشريــة لبلــدان المصــدر بالهجــرة أو المــوت، ولحــدوث عــدم الاســتقرار وتوتــر العلاقــات السياســية بــن 

هــذه الــدول فضــلاً عــن تحمــل التكاليــف الأمنيــة الباهظــة لتفــادي الإفــرازات الســالبة لهــذه الهجــرات 

غــر الشرعيــة وجرائــم الاتجــار بالبــشر. 

مشكلة البحث:

نســبة لتفاقــم الهجــرة غــر الشرعيــة والقصــور الكبــر مــن الــدول في مكافحتهــا الأمــر الــذي أدى 

إلى انتشــارها بصــورة واســعة فقــد جــاء هــذا البحــث ليبحــث في المشــكلة والأســباب والمعوقــات بشــكل 

يحــول دون وقــوع أي خلــل أمنــي أو يعــوق احتواءهــا أمــلاً فى توفــر الاســتقرار للمهاجريــن ســواءاً داخــل 

ــدول التــي يهاجــرون إليهــا. والعمــل عــى التنســيق بــن المؤسســات أو المنظــات ذات  بلادهــم أو في ال

الصلــة والاســتعداد لمواجهــة الهجــرة غــر الشرعيــة، والحــد مــن مخاطرهــا، وآثارهــا الســالبة التــي أصبحــت 

تمــس بشــكل مبــاشر جميــع المجتمعــات، ويــأتي هــذا البحــث للإجابــة عــن الأســئلة التاليــة: 

أسئلة البحث:

السؤال الرئيسي: 

مــا دور المنظــات أو المؤسســات العاملــة في مجــال الهجــرة غــر الشرعيــة في الحــد منهــا؟ وتتفــرع 

منــه الأســئلة الآتيــة: 

هل للمنظات دور يسهم في الحد من الهجرة غر الشرعية؟ 	 

هــل يمكــن لــأدوار التــي تقــوم بهــا المنظــات التــي تعمــل في مجــال الهجــرة غــر الشرعيــة 	 

أن تســهم في إيقــاف تدفــق المهاجريــن عــبر الــدول؟

ــن الهجــرة 	  ــا هــذه المنظــات فى الحــد م ــوم بتنفيذه ــي تق ــاح الخطــط الت ــدى نج ــا م م

ــة؟  ــر الشرعي غ

ما مستقبل الهجرة غر الشرعية فى السودان؟ 	 

فروض البحث:

هناك دور للمنظات العاملة في مجال الهجرة غر الشرعية فى الحد منها في السودان.

تسهم المنظات إسهاماً كبراً في الحد من الهجرة غر الشرعية في السودان.

هناك معوقات تحد من مكافحة الهجرة غر الشرعية في السودان.

يوجد مستقبل للحد من الهجرة غر الشرعية فى السودان.

أهداف البحث: 

يهــدف البحــث إلى التعــرف عــى الهجــرة غــر الشرعيــة والــدور الــذي تقــوم بــه الــدول والمنظــات 

ــة المنظــات ومــدى  ــة، وفاعلي ــا ومعالجــة القصــور داخــل الدول ــة الحــد منه ــا، وكيفي ــة في مجاله العامل
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إســهامها في التقليــل منهــا. والتعــرف عــى المعوقــات التــي تعــوق عمــل هــذه المنظــات في التقليــل مــن 
الهجــرة غــر الشرعيــة. وكيفيــة تطبيــق الخطــط التــي تتبانهــا هــذه المنظــات، وطــرق ووســائل الدعــم 

الفنــي واللوجســتي الــذي تعمــل بــه. 
أهميــة البحث:

ــات  ــات، والمنظ ــدول والمؤسس ــؤرق ال ــكلة ت ــج مش ــاء ليعال ــه ج ــن أن ــث م ــة البح ــأتي أهمي ت
ــع  ــر بوض ــذا الأم ــة ه ــا معالج ــوط به ــات المن ــن المؤسس ــر م ــت كث ــد قام ــال، وق ــذا المج ــة فى ه العامل
خطــط واســراتيجيات لمنــع ووقــف هــذه الظاهــرة التــي ظلــت ومــا زالــت تقــف حجــر عــرة في وجــه 
المنظــات العاملــة، والســودان كدولــة يهاجــر منهــا الشــباب بصــورة مســتمرة ويعــبر مــن خلالهــا كثــر 
مــن المهاجريــن الشرعيــن وغــر الشرعيــن لديهــا حــدود واســعة مــع دول مختلفــة تعــاني بصــورة كبــرة 
جــداً جــداً مــن هــذه الظاهــرة، والباحــث بتناولــه للموضــوع بالبحــث لأهميتــه دوليــاً وإقليميــاً وقاريــاً.

منهج البحث:
استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفى التحليي.

تمهيد:
التحــركات البشريــة ظاهــرة قديمــة عــبر التاريــخ، وقــد شــهد العــالم الكثــر منهــا خــلال القــرون 
الماضيــة، غــر أن القــرن العشريــن يعــد بامتيــاز قــرن الهجــرات البشريــة، وإذا كانــت العقــود الأخــرة 
ــشرق  ــا وال ــن أفريقي ــوب إلى الشــال، أي م ــن الجن ــة هجــرة م ــد شــهدت حرك ــور ق ــرن المذك ــن الق م
الأوســط وشــبه القــارة الهنديــة إلى أوربــا، ومــن أمريــكا الجنوبيــة وأماكــن أخــرى مــن العــالم إلى أمريــكا 
الشــالية، فــإن مــا ســبق ذلــك هــو هجــرة شــالية مبرمجــة مــن الشــال إلى الجنــوب بغــرض الاســتيطان 
واســتغلال ثــروات الجنــوب، وفي هــذا الإطــار كانــت حركــة الاســتعار الأوربي لأفريقيــا، وبــروز ظاهــرة 
المســتوطنن، والملفــت للنظــر أن الحربــن العالميتــن هــا مــا دفعــا أوروبــا إلى اســتجلاب اليــد العاملــة، 
وفتــح أبوابهــا أمــام المهاجريــن، لتعويــض مــا فقدتــه مــن خســائر بشريــة فى هاتــن الحربــن، ولتوفــر 
ــاء)1(، حيــث كانــت ظاهــرة الهجــرة تعــد مــن الظواهــر القديمــة فى  ــة اللازمــة لإعــادة البن ــد العامل الي
ــار  ــن الإط ــركة م ــط مش ــط برواب ــي ترتب ــات الت ــض الكيان ــتثناء بع ــة« باس ــوم “الدول ــاب مفه ظــل غي
التاريخــي، والتقــارب فى العــادات والتقاليــد، أو روابــط الــدم، وروابــط طائفيــة، أو أثنيــة أو لغويــة. وقــد 
كان لغيــاب الحــدود دور كبــر فى التنقــل والانتقــال والرحــال بحثــاً عــن الــكأ والمــاء، إلا أنــه ومــع قيــام 
مفهــوم »الدولــة« ظهــرت بــوادر تقنــن الهجــرات، والتأكيــد عــى الهجــرة بموجــب الأنظمــة والقوانــن، 

ورفــض الهجــرات غــر الشرعيــة)2(.
ــر  ــرة غ ــة الهج ــرة وخاص ــرة الهج ــدأت ظاه ــن، ب ــرن العشري ــن الق ــرة م ــود الأخ ــا فى العق أم
الشرعيــة تحظــى باهتــام دولي، خاصــة بعــد أن بــدأت أوروبــا تعــاني مــن آثــار مبــاشرة مــن هــذه الهجــرة، 
حيــث بــدأ المهاجــرون يشــكلون منافســاً لليــد العاملــة الوطنيــة فى أوروبــا، وبعــد أن تــم العمــل باتفاقيــة 
»شــنغن عــام 1985« الخاصــة بتأشــرة الدخــول الموحــدة أصبحــت الهجــرة غــر الشرعيــة تهــدد معظــم 
ــعينيات  ــر التس ــة فى أواخ ــدول الأوروبي ــم ال ــت معظ ــك اتبع ــى ذل ــل ع ــرد فع ــاد الأوربي، وك دول الاتح

سياســات أمنيــة صارمــة تجــاه المهاجريــن)3(.
مفهوم الهجرة والهجرة غير الشرعية: 

تحولــت الهجــرة نتيجــة لظــروف ودواعــي عديــدة مــن مفهومهــا الســائد، وهــو ظاهــرة انتقــال 
ــة  ــة والوطني ــه الدســاتر والتشريعــات الدولي ــكان إلى آخــر، ومــن حــق كفلت ــن م ــراد والجاعــات م الأف
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إلى ظاهــرة وجريمــة خطــرة شــغلت اهتــام الــرأي العــام العالمــي والإقليمــي والمحــي، وأصبحــت بهــذا 
التحــول خطــر ماثــل يهــدد أمــن المجتمعــات فضــلاً عــن ارتباطهــا الوثيــق بظواهــر إجراميــة أخــرى خطــرة 
مثــل الإرهــاب وتهريــب المهاجريــن والاتجــار بالبــشر، وجرائــم الاتجــار بالســلاح والمخــدرات. وبفضــل هــذا 
ــد مــن المشــاكل، والتحديــات فى شــتى المجــالات ولاســيا المجــال  التحــول لظاهــرة الهجــرة بــرزت العدي

الأمنــي لمــا خلفتــه مــن جرائــم مســتحدثة يصعــب مجابهتهــا والحــد منهــا. 
ماهية الهجرة: مفهوم الهجرة فى اللغة الإنجليزية يشر إلى ثلاثة معاني هي)4(:

1/ الهجــرة مــن منظــور الــدول المســتقبلة: حيــث يطلــق عــى مفهــوم الهجــرة فى هــذه الحالــة 
ــدول المســتقبلة تختلــف بطبيعــة الحــال مــن  ــح التوطــن ”Immigration”. فالهجــرة بالنســبة لل مصطل
كونهــا شرعيــة أو غــر شرعيــة، مؤقتــة أو دائمــة، ذات أهــداف اقتصاديــة أو سياســية أو اجتاعيــة، وبالتــالي 
ــم بالأهــداف مــن الهجــرة  ــا تهت ــة إلى الهجــرة بقــدر م ــم بالأســباب المؤدي ــدول المســتقبلة لا تهت ــإن ال ف

ــن)5(. والمهاجري
2/ الهجرة من منظور الدول المرسلة أو المصدرة: 

 .”Emigration” حيــث يطلــق عــى مفهــوم الهجــرة في هــذه الحالــة مصطلــح الارتحــال أو النــزوح
ــة أو حــروب،  ــوارث طبيعي ــي تحــدث نتيجــة ك ــة الت ــاً إلى الهجــرة القري ــح عموم ويشــر هــذا المصطل
ــم بشــكل  ــن تهت ــدول المرســلة أو المصــدرة للمهاجري ــبر مرادفــة أيضــاً لمفهــوم اللاجئــن، فال ــالي تعت وبالت
ملحــوظ بالأســباب التــي تــؤدي إلى النــزوح أو تدفــق اللاجئــن »Refugees“، وبالتــالي فهــي تعمــل عــى 

تذليــل الصعــاب المؤديــة إلى النــزوح أو الهجــرة.
3/ الهجرة من منظور الدول الأخرى أو العالم ككل:

ــة الهجــرة  ــي فى هــذه الحال ــذي يعن ــح الهجــرة، ”Migration”، وال ــا مصطل ــق عليه ــث يطل  حي
التطوعيــة مــن مــكان إلى آخــر أو مــن بلــد إلى آخــر، Voluntary Displacement. ويعتــبر هــذا المصطلــح 

مــن أكــر المفاهيــم اســتخداماً في أدبيــات اللغــة الإنجليزيــة)6(.
تعريف الهجرة:

1/ لغة:
 جــاء تعريــف الهجــرة في معجــم ترتيــب القامــوس المحيــط بأنهــا اســم مــن فعــل هجــر يهجــر 
هجــراً وهجرانــاً، نقــول هجــر المــكان أي تركــه والهجــرة هــي الخــروج مــن أرض إلى أخــرى ومفارقــة البلــد 
إلى غــره)7(. وهــي أيضــاً الاغــراب أو الخــروج مــن أرض إلى أخــرى، أو الانتقــال مــن أرض إلى أخــرى ســعياً 
ــه يجــد في الأرض  ــال تعــالى: )ومــن يهاجــر في ســبيل الل ــة الكريمــة ق ــك نجــد فى الآي ــرزق)8(. وكذل وراء ال

مراغــاً كثــراً وســعةً..()9(. وهــو تحريــض عــى الهجــرة وترغيــب في مفارقــة المشركــن.
2/ اصطلاحاً:

ــن  ــاً ع ــر بحث ــع إلى آخ ــن موق ــي م ــردي أو جاع ــكل ف ــال بش ــي بالانتق ــكان: تعن ــم الس  في عل
ــاً أو سياســياً«)10(، أمــا في القانــون: فالهجــرة حــق انتقــال الأفــراد مــن  وضــع أفضــل اجتاعيــاً أو اقتصادي
ــك  ــد مقــراً وســكناً مســتديماً)11(. وكذل ــم اتخــاذ الموطــن الجدي ــة لأخــرى للإقامــة الدائمــة عــى أن يت دول
تعــرف بأنهــا: »الهجــرة التــي تتــم بموافقــة دولتــن عــى انتقــال المهاجــر مــن موطنــه الأصــي إلى الدولــة 

ــتقبلة«)12(. المس
3/ التعريف الإجرائي للهجرة:

 يقصد بها حركة انتقال المواطنن والأجانب واللاجئن داخل حدود دولة السودان. 
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جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(

ومــن المؤكــد أن الهجــرة: حــق الانتقــال مــن مــكان لآخــر، فهــي حــق مــن حقــوق الإنســان أمــرت 
وحثــت عليــه الأديــان الســاوية وقــد أمرنــا اللــه عــز وجــل بالهجــرة في قولــه تعــالى: چ ک  گ  گ  گ  گ  ڳ  
ڳچ)13(، وكذلــك أقرتهــا مواثيــق الأمــم المتحــدة، ولكــن يجــب أن يمــارس هــذا الحــق، وفي عصرنــا الحــالى 
ــه  ــة مخالفت ــا، وفي حال ــي إلى أراضيه ــة لدخــول أجنب ــي تحددهــا كل دول ــة الت مــن خــلال الأطــر القانوني

هــذه الأطــر تتحــول الهجــرة مــن حــق إلى عمــل غــر مــشروع)14(. 
تعريف الهجرة في القانون الدولي: 

عرفهــا القانــون الــدولي عــى أنهــا: )مغــادرة الفــرد لإقليــم دولتــه نهائيــاً إلى إقليــم دولــة أخــرى(، 
وعرفــت أيضــاً بأنهــا: هــي انتقــال الأفــراد مــن دولــة لأخــرى للإقامــة الدائمــة عــى أن يتــم اتخــاذ الموطــن 
الجديــد مقــراً وســكناً مســتديماً. وعرفــت بأنهــا: الانتقــال للعيــش مــن مــكان إلى آخــر مــع نيــة البقــاء في 

المــكان الجديــد لفــرة طويلــة)15(.
تعريف منظمة الأمم المتحدة للهجرة:

 عرفتهــا منظمــة الأمــم المتحــدة عــى أنهــا: )انتقــال الســكان مــن منطقــة جغرافيــة إلى أخــرى، 
وتكــون عــادة مصاحبــة لتغــر محــل الإقامــة ولــو لفــرة محــدودة()16(.

تعريف الهجرة لدى المنظمة العالمية للهجرة:
 أوردت المنظمــة العالميــة للهجــرة تعريفــاً تضمــن مــا يــي: )تنقــل شــخص أو مجموعــة أشــخاص، 
ــواع  ــع أن ــه، ويشــمل مفهــوم الهجــرة جمي ــد مكانــن فــوق تراب ــدان أو داخــل نفــس البل ــن البل ســواء ب

تنقــلات الأشــخاص بتغيــر محــل الإقامــة المعتــاد، أيــاً كان ســببها وتركيبتهــا ومدتهــا()17(.
ــات،  ــدود التشريع ــان في ح ــة للإنس ــوق الأولي ــن الحق ــرة م ــد الهج ــث فتع ــصر الحدي ــا في الع أم
وذلــك وفقــاً لمبــادئ القانــون الــدولي العــام والخــاص، وكذلــك وفقــاً لقانــون الدولــة المحــي الــذي يحــدد 
القواعــد التــي تنظــم هجــرة مواطنيهــا إلى الخــارج، أو دخــول الأجانــب إلى إقليمهــا تماشــياً ونــص الإعــلان 
العالمــي لحقــوق الإنســان)18(، الــذي نــص بــدوره في مادتــه الثالثــة عــشر، الفقــرة )1(: )لــكل فــرد حريــة 
التنقــل واختيــار محــل إقامتــه داخــل حــدود كل دولــة(. والفقــرة )2(: )يحــق لــكل فــرد أن يغــادرة أيــة 

بــلاد بمــا فى ذلــك بلــده كــا يحــق لــه العــودة إليــه()19(.
أنواع الهجرة: 

أنــواع الهجــرة الســكانية كثــرة، ويختلــف كل نــوع مــن أنــواع الهجــرة حســب حاجــة الشــخص 
ــث  ــن حي ــرة م ــرة، وتنقســم الهج ــرق الهج ــو ط ــخص نح ــر الش ــت تفك ــي وجه ــياء الت ــه والأش وتطلعات

ــط بالمهاجــر:  ــي تحي الظــروف الت
الهجرة الطوعية:

 وهــي هجــرة تكــون بمحــض الإرادة، وبــدون أي مســاندة أو إكــراه مهــا كان نوعــه »إقتصــادي 
ــه: »حركــة النــاس أفــراداً أو  أو دينــي أو عرقــي«، وهــي إمــا فرديــة أو جاعيــة وقــد عرفهــا فرجــا بقول
عائــلات تصرفــوا بنــاءاً عــى رأيهــم ومســؤليتهم، بــدون إجبــار حكومــي، مــن بلــد إلى بلــد آخــر بهــدف 

الإقامــة الدائمــة«)20(.
الهجرة القسرية أو الجبرية:

 يطلــق عليهــا أيضــاً »التهجــر القــري« والــذي يعنــي بالأســاس إجبــار مجموعــة مــن الســكان 
تقيــم بصــورة قانونيــة عــى أراضيهــا عــى الانتقــال إلى منطقــة أخــرى ضمــن الدولــة نفســها أو خارجهــا، 
بنــاء عــى منهجيــة وتخطيــط واشٕراف الدولــة أو إحــدى الجاعــات التابعــة لهــا بقصــد التطهــر)21(،)22(.  
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أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

من حيث الاستمرارية والدوام تنقسم إلى قسمين أساسيين هما: الهجرة الدائمة:
ــرة  ــل. الهج ــة والعم ــرض الإقام ــر بغ ــد الآخ ــة إلى البل ــرة أو العال ــراد المهج ــال الأف ــي انتق  وه
المؤقتــة: وهــي انتقــال الأفــراد أو العالــة المهاجــرة إلى البلــد الآخــر بغــرض الإقامــة المؤقتــة كالتعليــم، أو 

العــلاج، أو الســياحة، وبانتهــاء الفــرة الزمنيــة تتــم العــودة إلى الوطــن الأصــي)23(.
من حيث عدد المهاجرين تنقسم إلى قسمين هما: هجرة فردية:

 وهــي تلــك الهجــرة التــي تتــم بشــكل فــردي، يقــوم بهــا أفــراد لأســباب مختلفــة. هجــرة جماعيــة: 
ــا بالهجــرة لأســباب  ــات بكامله ــوم جاع ــث تق ــن الهجــرة يحصــل بشــكل جاعــي، حي ــوع م وهــذا الن

مختلفــة، كالهــروب مــن ويــلات الحــرب والكــوارث الطبيعيــة والمجاعــات وغرهــا)24(. 
من حيث المدى والاتجاه تنقسم إلى قسمين هما: الهجرة الدولية أو الخارجية: 

تكــون مــن بلــد إلى آخــر، أو مــن قــارة إلى قــارة أخــرى، كــا هــي عليه الهجــرة مثلاً مــن آســيا وإفريقيا، 
إلى أوروبــا واســراليا، أو العكــس أيضــاً، أو فيــا بــن أمريــكا وأوروبــا واســراليا)25(. ويقصــد بالهجــرة الخارجيــة: 
مغــادرة بلــد بالخــروج منــه قصــد الإقامــة فى بلــد آخــر، وقــد ضمــن الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان حريــة 
جميــع الأشــخاص فى مغــادرة أي بلــد بمــا فى ذلــك بلدهــم الأصــي، كــا حظــر عــى الــدول فــرض قيــود عــى 
حــق الفــرد فى مغــادرة إقليمــه إلا فى ظــروف محــدودة جــداً)26(.)27(. وهــي التــي يعــبر فيهــا الفــرد أو الجاعــة 
الحــدود الجغرافيــة والسياســية مــن دولــة معينــة إلى دولــة أخــرى بهــدف الإقامــة الدائمــة أو المؤقتــة، ويرجــع 

ذلــك لعوامــل الجــذب في البلــدان المســتقبلة للهجــرة وعوامــل الطــرد في الــدول المصــدرة لهــا)28(.
 الهجرة الداخلية أو النزوح الداخلي: تعرفّ الهجرة الداخلية بالإنجليزيةّ:

 عــى أنهّــا انتقــال الأفــراد مــن مــكانٍ إلى آخــر داخــل حــدود الدولــة، وهــي التــي تحــدث داخــل 
ــة الواحــدة وهــذا النــوع مــن الهجــرة لا يتطلــب تأشــرات أو إذن  الحــدود الجغرافيــة والسياســية للدول
مســبق للانتقــال مــن منطقــة إلى أخــرى داخــل الحــدود الجغرافيــة للدولــة الواحــدة)29(. ويُمكــن تقســيمها 
إلى عــدّة أنــواع، وهــي عــى النحــو الآتي)30(: الهجــرة مــن الريــف إلى المدينــة؛ بــرز هــذا النــوع مــن الهجرات 
في النصــف الثــاني مــن القــرن العشريــن، وقــد تحــوّل إلى ظاهــرة واســعة الانتشــار، حيــث شــمل مختلــف 
دول العــالم. الهجــرة مــن ولايــة إلى ولايــة أخــرى داخــل الدولــة نفســها أو مــن إقليــمٍ إلى آخــر؛ إذ يقطــع 
ــة الأخــرى. يوجــد  ــم أو الولاي ــن الهجــرات مســافةً صغــرة للوصــول إلى الإقلي ــوع م المهاجــر في هــذا الن
العديــد مــن الدوافــع التــي تــؤدي إلى الهجــرة الداخليــة، ويعُــدُّ حجــم الدولــة مــن أبــرز تلــك الدوافــع؛ 
حيــث إنّ الهجــرة الداخليــة تــزداد بزيــادة حجــم الدولــة ومســاحتها، وكلـّـا كانــت متباينــة في جغرافيتهــا، 
ــالم  ــي شــهدها الع ــة الت ــة عــى الهجــرات الداخلي ــن أهــم الأمثل ــم، وم ــددة الأقالي ــت متع وفي حــال كان
ــات  ــة في الولاي ــة في الاتحــاد الســوفيتي ســابقاً والهجــرات الداخلي ــث الهجــرات الداخلي في العــصر الحدي

المتحــدة الأمريكيــة. 
كذلك الهجرة الخارجية لها عدة أنواع منها: الهجرة الاقتصادية:

 وهــي مــن أكــر أنــواع الهجــرة عــى المســتوى العالمــي، وتتفــاوت فى اتجاهاتهــا ومســتوياتها مــن 
ــة فى الأســاس، فعــى الرغــم مــن تعــدد  ــاج مشــكلة اقتصادي ــة الى أخــرى، وتكــون الهجــرة عــادة نت دول
الأســباب المؤديــة إلى هــذه الظاهــرة، إلا أن الدوافــع الاقتصاديــة  تــأتي فى مقدمــة هــذه الأســباب، خاصــة 
الهجــرة الدوليــة، ويعــزى ذلــك إلى تــدني الوضــع الاقتصــادي فى البلــدان المصــدرة للمهاجريــن، التــي تشــهد 
قصــوراً فى عمليــات التنميــة، وقلــة فى فــرص العمــل، وانخفاضــاً فى الأجــور، وارتفاعــاً فى مســتويات المعيشــة، 
ــدي  ــص فى الأي ــبب النق ــن، بس ــتقبلة للمهاجري ــدول المس ــة فى ال ــدي العامل ــة إلى الأي ــة الى الحاج إضاف
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ــة. هجــرة  ــاض معــدلات الخصوب ــض العجــز الديموجــرافي الناجــم عــن انخف ــة غــر الماهــرة لتعوي العامل
الأدمغــة )العقــول(: وتســببت هــذه الهجــرة في نمــاء الكثــر مــن دول العــالم مثــل الولايــات المتحــدة وغرها 

مــن الــدول، كــا ســاهمت هــذه الهجــرة في تأخــر دول أخــرى نســبة لهجــرة هــذه العقــول منهــا)31(. 
الاستراتيجيات الموصى بها)32(:

مكافحة هجرة المواطنن المهرة.. 1
ــة . 2 ــهام فى تنمي ــى الإس ــارج ع ــن فى الخ ــجيع المواطن ــة« بتش ــرة الأدمغ ــار »هج ــة آث مواجه

ــة. ــم الأصلي دوله
وضع سياسات لاستبدال الأشخاص المؤهلن الذين غادروا دولة المنشأ.. 3
تنفيذ اسراتيجيات كسب الأدمغة التي تشجع:. 4

تنمية مهارات العال المهاجرين من خلال فرص التعليم والعمل عى الصعيد الدولي.أ. 
العــودة المؤقتــة للمواطنــن المؤهلــن فى المهجــر للتخفيــف مــن حــدة النقــص فى المهارات ب. 

ــم الأصلية. فى بلدانه
المقصود بالهجرة غير الشرعية:

 الهجــرة غــر الشرعيــة هــي موضــوع هــذه الدراســة وتعــد مــن أشــهر وأخطــر أنــواع الهجــرات 
وأسرعهــا انتشــاراً، وهــذا يعــود إلى الاضطرابــات والصراعــات والحــروب المنتــشرة فى منطقــة الشرق الأوســط 
وأفريقيــا، وكــا يعــد الانتقــال وحريــة الحركــة مــن ضمــن حقــوق الإنســان نســبة لمــا يحققــه مــن منافــع 
عديــدة للمهاجــر، ولكــن يجــب أن يقيــد هــذا الانتقــال ببعــض القيــود التــي تنظــم تلــك الحقــوق مــن 
الناحيــة الشرعيــة والأمنيــة والإنســانية، فــلا يــرك صاحــب الحــق أن يتــصرف مــن غــر ضوابــط كي لا يــر 
بحقــوق غــره مــن النــاس، كــا لا يجــب أن يســتغل الإنســان حقــه عــى وجــه غــر مــشروع، لــذا توضــع 
هــذه القيــود عــى اســتعال الإنســان لحقــه في التنقــل مــن أجــل مصلحتــه، ومصلحــة الصالــح العــام عــى 

حــد ســواء)33(.
ــر  ــرة غ ــت الهج ــي تناول ــات الت ــلال الدراس ــن خ ــة وم ــر الشرعي ــرة غ ــات الهج ــددت تعريف تع
الشرعيــة، يتضــح أن هــذه الظاهــرة اصطلاحــاً لهــا علاقــة بظاهــرة تهريــب المهاجريــن، فقــد ذهــب البعــض 
ــا بالتســلل إلى هــذه  ــه بالإقامــة فيه ــة، أو غــر المرخــص ل ــام شــخص لا يحمــل جنســية الدول ــا: »قي بأنه
ــة  ــة عــبر أحــد منافذهــا الشرعي ــة أو الدخــول إلى الدول ــة الجوي ــة أو البحري ــة عــبر حدودهــا البري الدول

ــق أو تأشــرات مــزورة«)34(. بوثائ
الهجرة غير الشرعية من المنظور اللغوي: 

ــك أو مــن  ــة المخصصــة لذل ــة مــن غــر المنافــذ الشرعي ــم الدول هــي خــروج المواطــن مــن إقلي
ــا  ــن فينصــب اهتامه ــة المســتقبلة للمهاجري ــا الدول ــق ســفر مــزورة، أم منفــذ شرعــي باســتخدام وثائ
عــى الوجــود عــى أراضيهــا بغــر موافقتهــا، ســواء ذلــك الوافــد قادمــاً مــن بلــده، أو مــن دولــة أخــرى، 
وســواء خــرج مــن منفــذ شرعــي ووصــل إلى منفــذ غــر شرعــي، أو أنــه خــرج مــن منفــذ شرعــي ووصــل 
إلى منفــذ غــر شرعــي، وســواء قصــد الإقامــة المســتمرة أو المؤقتــة، فمنــاط التأثــر عليهــا هــو التواجــد 
غــر القانــوني عــى أراضيهــا)35(. وقــد تكــون الهجــرة أساســاً قانونيــة وتتحــول فيــا بعــد إلى غــر شرعيــة، 
ــة بســبب  ــة الثالث ــث توضــع في المرتب ــة حي ــاد عالمي ــت ظاهــرة ذات أبع ــة بات وظاهــرة الهجــرة الري
ــع  ــة يتاب ــر الشرعي ــرة غ ــت الهج ــلحة)36(. أصبح ــدرات والأس ــرة بالمخ ــد المتاج ــة بع ــا الإجرامي خطورته
بهــا ويعاقــب أي شــخص يقــوم بالدخــول خلســة إلى إقليــم دولــة أخــرى غــر دولتــه مخالفــاً لقوانينهــا 
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ــل  ــد هــذا الفع ــالي يع ــا، وبالت ــة وقوانينه ــيادة الدول ــى س ــداء ع ــد اعت ــا يع ــة م ــا الداخلي وتشريعاته
ــون ويســتوجب العقــاب. ــاً للقان مخالف
الهجرة غير الشرعية من المنظور الفقهي:

 لم يتفــق الفقــه عــى وضــع تعريــف دولي محــدد يحيــط بكافــة الجوانــب المتصلــة بالهجــرة غــر 
ــا  ــا ومصلحته ــاً لاحتياجاته ــا طبق ــاً لفقهه ــف وفق ــك التعري ــرت إلى ذل ــة نظ ــث أن كل دول ــة، حي الشرعي
الوطنيــة)37(. وهنالــك بعــض الآراء الفقهيــة عــن الهجــرة غــر الشرعيــة كــا يــي: أ/ هنــاك مــن يــرى أن 
ــة مــن قبــل أفــراد  الهجــرة غــر الشرعيــة: هــي الدخــول والخــروج غــر القانــوني مــن والٕى إقليــم أو دول
ــة  ــشروط الشرعي ــط وال ــداد بالضواب ــد والاعت ــك دون التقيي ــن المحــددة لذل ــر الأماك ــن غ ــات م أو جاع
التــي تفرضهــا كل دولــة في مجــال تنقــل الأفــراد)38(. ب/ هنــاك مــن عــرف بــأن الهجــرة غــر الشرعيــة: هــي 
الانتقــال مــن الوطــن الأم إلى وطــن المهاجــر إليــه للإقامــة بصفــة مســتمرة فيــه، مخالفــاً للقواعــد المنظمــة 

للهجــرة بــن الــدول طبقــاً لأحــكام القوانــن الدوليــة والداخليــة.
ج/ هنــاك مــن عــرف بــأن الهجــرة غــر الشرعيــة: هــي خــروج المواطــن مــن إقليــم دولــة مــن غــر 

المنافــذ الشرعيــة والمخصصــة لذلــك، أو مــن منفــذ شرعــي باســتخدام وثيقــة للســفر مــزورة)39(.
التعريف القانوني للهجرة غير الشرعية:

 الهجــرة غــر الشرعيــة ظاهــرة عرفتهــا الحــدود الدوليــة، ويقصــد بهــا اجتيــاز الحــدود دون موافقة 
ســلطات الدولــة الأصــل وكــذا الدول المســتقبلة.

تعريف علم الاجتماع للهجرة غير الشرعية:
 الهجــرة غــر المشروعــة تنشــأ بتأثــر نمــوذج يحتــزي بــه، وتلعــب وســائل الإعــلام دوراً هامــاً، حيــث 
ــح  ــد نحــو مارســة هــذا الســلوك، فيصب ــع بقــوة التقلي ــك اســتعداداً للهجــرة فيندف ــذي يمل أن الفــرد ال

مخالفــاً بذلــك القيــم والمعايــر التــي يشــرك فيهــا غالبيــة النــاس)40(. 
تعريــف الهجــرة غــير الشرعيــة والمهاجــر غــير الشرعــي مــن المنظــور الــدولي: بعــد أن كان يطلــق 
عليهــا في بدايــة الأمــر الهجــرة غــر الموثقــة، تطــور المفهــوم ليصبــح الهجــرة غــر القانونيــة أو الشرعيــة، 
ــذ  ــم أخ ــح، ث ــاً بمصطل ــر مقرون ــذ يظه ــشري فأخ ــن الب ــح الأم ــوم بمصطل ــذا المفه ــط ه ــك ارتب ــد ذل وبع
مصطلــح الهجــرة غــر الشرعيــة يرتبــط إلى حــد كبــر بمفهــوم الاتجــار بالبــشر، وقــد تأخــذ الهجــرة غــر 

ــن)41(. ــة مفهومــاً آخــر وهــو تهريــب المهاجري الشرعي
1/ الاتفاقية الدولية لحماية حقوق العمال المهاجرين وأفراد عائلاتهم:

 عرفت الهجرة غير الشرعية:
 »الأشــخاص الذيــن يعملــون أو ســيعملون أو قــد عملــوا في نشــاط مأجــور في دولــة غــر دولتهــم«، 
وتنــص المــادة 5/02 مــن الاتفاقيــة عــى أنــه: »يعتــبر فى وضعيــة غــر قانونيــة المهاجــرون، وأفــراد عائلاتهــم 
إذا رخــص لهــم الدخــول والإقامــة والعمــل في الدولــة التــي يمــارس فيهــا العمــل وفقــاً للنظــام المعمــول بــه 

في تلــك الدولــة، وبمــا لا يتعــارض مــع الاتفاقيــات الدوليــة التــي تلتــزم بهــا«.
أدرجت أيضاً الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم: 

ــن  ــر حائزي ــبرون غ ــم يعت ــراد أسره ــن وأف ــال المهاجري ــإن الع ــة: )ف ــذه الاتفاقي ــراض ه لأغ
للوثائــق اللازمــة، أو وضــع غــر نظامــي إذا لم يمتثلــوا للــشروط المنصــوص عليــه في الفقــرة الفرعيــة )أ( 
مــن هــذه المادة()42(.وعليــه يمكــن أن نســتخلص تعريفــاً للمهاجــر الــري: )عــى أنــه يعتــبر مهاجــراً غــر 
قانــوني كل شــخص دخــل أو يقيــم، أو يقــوم بنشــاط مأجــوراً في إقليــم غــر دولتــه، ولا تكــون بحوزتــه 
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الوثائــق اللازمــة للدخــول إلى تلــك الدولــة والإقامــة فيهــا ولا الوثائــق اللازمــة للعمــل(. وهــذا التعريــف 
غــر بعيــد عــن التعريــف الــذي قدمــه المكتــب الــدولي للعمــل الــذي جــاء كــا يــي: )الهجــرة الريــة 
ــة  ــا الاتفاقي ــي تحدده ــشروط الت ــن لل ــا المهاجــرون مخالف ــون بموجبه ــي يك ــة هــي الت ــر الشرعي أو غ

الدوليــة والقوانــن الوطنــي()43(.
كما عرف مكتب العمل الدولي: المهاجر غير الشرعي: 

عــى أنــه: )كل شــخص يدخــل أو يقيــم أو يعمــل خــارج وطنــه دون حيــازة الرخيصــات القانونيــة 
اللازمــة، لذلــك يعتــبر مهاجــراً غــر شرعــي أو سري أو بــدون وثائــق أو في وضعيــة غــر قانونيــة()44(.

2/ مفوضية الاتحاد الأوروبي: 
إلا أن التعريــف الــذي جــاء شــاملاً وملــاً بــكل عنــاصر جريمــة الهجــرة غــير الشرعيــة هــو تعريــف 

ــاد الأوروبي.  مفوضية الاتح
ــة  ــات مكافحــة هــذه الجريم ــة لعملي ــة الفعلي ــود للمارس ــك يع ــي ذل ــرى الباحــث أن دواع ي
بــكل دول الاتحــاد الأوروبي حيــث أنهــا هــي التــي تســطي بنــران هــذه الهجــرة غــر الشرعيــة، حيــث 
عرفتهــا المفوضيــة عــى أنهــا: )ظاهــرة تتعلــق بدخــول أشــخاص مــن جنســيات خــارج الاتحــاد الأوروبي 
ــك  ــا في ذل ــبر والبحــر والجــو، بم ــق ال ــن طري ــة ع ــر شرعي ــة غ ــة العضــو بطريق ــم الدول ــون إقلي يدخل
مناطــق العبــور في المطــارات، ويتــم ذلــك عــادة بوثائــق مــزورة، أو بمســاعدة شــبكات الجريمــة المنظمــة 

مــن المهربــن والتجــار()45(.
تعريف الهجرة غير الشرعية في التشريع السوداني:

ــم  ــة في الســودان، رغــم أنهــا مــن الجرائ ــع خــاص بمكافحــة الهجــرة غــر الشرعي  لا يوجــد تشري
ــدول.  ــرأي العــام العالمــي وحكومــات ال المســتحدثة، التــي مــا زالــت تشــغل ال

الهجرة غير الشرعية الدوافع والأسباب:
ترجــع أســباب الهجــرة غــر شرعيــة وفقــاً لآراء العديــد مــن الباحثــن إلى مجموعــة مــن الأســباب 

الاقتصاديــة والاجتاعيــة والسياســية وتفاصيلهــا كــا يــي:
الدوافــع الاقتصاديــة: تراجــع الأنشــطة الاقتصاديــة التقليديــة، وتضــاءل فــرص العمــل، مــا . 1

نتــج عنــه ارتفــاع مهــول فى نســبة البطالــة بــن الشــباب. 
الدوافــع الاجتماعيــة: ترتبــط بالدوافــع الاقتصاديــة ارتباطــاً طرديــاً فالبطالــة وتــدني مســتوى . 2

المعيشــة عــى الرغــم مــن أنهــا عوامــل اقتصاديــة إلا أنهــا ذات انعكاســات اجتاعية ونفســية 
وأمنيــة ســلبية في ذات المجتمــع الــذي نشــأ فيــه)46(. 

الدوافــع السياســية: إن ابتعــاد المجتمعــات عــن فكــرة التنــاوب عــى الســلطة بــن الأحــزاب . 3
السياســية زادت مــن حــدة التفكــر في الهجــرة )47(.

الدوافــع الأمنيــة: مــن الأســباب الأمنيــة، تــأزمّ الوضــع الأمنــي وظهــور الهمجيــة الإرهابيــة في . 4
العشريــة الماضيــة، وتفــي ظاهــرة التقتيــل الجاعــي والمجــازر، لم يجــد الشــباب إلا الهجــرة 

هروبــاً مــن كلّ هــذه الظــروف وبحثــاً عــن الأمــن والاســتقرار)48(. 
العوامــل البيئيــة والديموغرافيــة: الظــروف الجغرافيــة والمناخيــة أو مــا يعــرف بالبيئــة . 5

القاســية مــن حيــث الحــرارة أو الجفــاف، والكــوارث الطبيعيــة  كالفيضانــات والــزلازل 
والبراكــن والقحــط والأوبئــة كلهــا عوامــل طبيعيــة تدفــع ســكان هــذه المناطــق إلى الهجــرة، 

ــكان)49(. ــدد الس ــاع ع ــرافي بارتف ــار الديمغ ــن الانفج ــلاً ع فض
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أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

 العوامــل النفســية للهجــرة: إن الإقتــداء بالآخــر ضريبــة جديــدة مــن ضرائــب التبعيــة التــي 	. 
تغــرق فيهــا بلــدان الجنــوب، فالانبهــار بدنيــا الآخــر وطريقــة عيشــه، والرغبــة فى محاكاتــه 
ــد  ــة المجــزأة، التــي ترفــض البل ــذات المفقــودة، والهوي فى ســياق الاغــراب، والبحــث عــن ال
الأصــي، وتأمــل فى تحقيــق هويــة البلــد الأوروبي المســتقبل، كلهــا تجعــل الشــباب يضحــون 

بأرواحهــم ويغامــرون بهــا بــن أمــواج المتوســط)50(.  
العامــل التاريخــي: يلعــب العامــل التاريخــي دوراً كبــراً فى تنامــي هــذه الظاهــرة وانتشــارها . 7

عــبر المجــال الجغــرافي الواســع، ذلــك أن العلاقــة التــي تربــط دول الشــال ببلــدان الجنــوب 
هــي علاقــة تاريخيــة. 

 العامــل الإعلامــي: ويتمثــل فى ضعــف المشــاركة الإعلاميــة، فى إبــراز حجــم ومخاطــر الهجــرة 	. 
غــر الشرعيــة، والإنبهــار بالصــور الورديــة فى البرامــج الإعلاميــة المختلفــة)51(.

عوامل الجذب بدول المهجر: دول الاستقبال: 
ــاة  ــة لتحســن ظــروف الحي ــراءات هام ــدم إغ ــتقبلة تق ــة المس ــأن الدول ــائد ب ــاد س ــك اعتق هنال
بالنســبة للمهاجريــن، حيــث تتمثــل عوامــل الجــذب للهجــرة غــر الشرعيــة تجــاه أوروبــا فى الآتي: )الصــورة 
النمطيــة المشرفــة والإيجابيــة لــدول أوروبــا، صــورة نجــاح المغربــن الســابقن فى أوروبــا المقرنــة بالآثــار 

الماديــة الباديــة عليهــم، ســوق العمــل كعامــل جــذب(.

أنواع الهجرة غير الشرعية: 
ــل  ــم الأولى إلى داخ ــة، تت ــر النظامي ــة أو غ ــر الشرعي ــة أو غ ــرة الري ــن الهج ــان م ــك نوع هنال

ــي: ــا ي ــة إلى خارجــه ك ــلاد، والثاني الب
ــا . 1 ــة يكــون اتجاهه ــوع مــن الهجــرة الري ــلاد: وهــو ن ــة إلى داخــل الب الهجــرة غــير الشرعي

ــد أجنبــي. نحــو داخــل البــلاد، أي تتــم مــن طــرف ســكان بل
الهجــرة غــير الشرعيــة إلى خــارج البــلاد: هــو نــوع مــن الهجــرة الريــة يكــون اتجاههــا نحــو . 2

خــارج البــلاد، أي تتــم مــن طــرف ســكان البلــد نفســه )بلدانهــم الأصليــة(، وتكــون فى اتجــاه 
دول أخــرى، بغيــة الإقامــة الدائمــة فيهــا.

ظــل الســودان لعقــود يصــدر ويســتورد فى نفــس الوقــت مجموعــات مــن اللاجئــن، وذلــك بســبب 
النزاعــات المســلحة الداخليــة وبــدول الجــوار، بالإضافــة إلى أســباب الكــوارث الطبيعيــة مثــل عــدم هطــول 
الأمطــار والزحــف الصحــراوي والجــراد، إن الســودان ظــل يحتفــظ بموقعــه ضمــن الــدول العــشر الأوائــل 
التــي تعــاني مــن هــذه الظاهــرة ســنوياً منــذ عــام 2003م، ومــن خــلال هــذه الإحصائيــات يظــل الســودان 
متأثــراً بشــكل كبــر بظاهــرة الهجــرة غــر الشرعيــة، واللجــوء مــن حيــث معــدل الإرســال والاســتقبال أو 

المهاجريــن العابريــن ســواء أكانــوا شرعيــن أو غــر شرعيــن)52(.     
منافذ الهجرة غير الشرعية: 

ــدول  ــة لل ــية والأمني ــة والسياس ــروف الاقتصادي ــة بالظ ــة، مرتبط ــرة اجتاعي ــرة ظاه ــد الهج تع
ــتقبلة،  ــدول المس ــة لل ــاكل أمني ــق مش ــح يخل ــذي أصب ــن ال ــدد المهاجري ــد ع ــراً لتزاي ــا، ونظ ــدرة له المص
بــدأت هــذه الــدول بإصــدار قوانــن، ووضــع شروط خاصــة للدخــول إلى أراضيهــا، ونتيجــة لهــذا التشــديد 
فى مراقبــة الهجــرة، ظهــرت الهجــرة غــر الشرعيــة المرتبطــة بالشــبكات الإجراميــة، التــي تقــوم بتهريــب 
المهاجريــن إلى هــذه الــدول مقابــل منافــع ماليــة، والتــي أدت بالمجتمــع الــدولي إلى إقــرار اتفاقيــة الأمــم 
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جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(

المتحــدة لمكافحــة الجريمــة المنظمــة)53(. كــا تعــد مراقبــة الحــدود ومنافــذ العبــور، مــن أكــبر الاهتامــات 
ــا)54(.  ــي تســعى كل دول العــالم إلى الســيطرة عليه الت

قــد يلجــأ المهاجــر غــر الشرعــي إلى عــدة ســبل، ومنافــذ عــبر الحــدود الدوليــة للوصــول إلى هدفــه 
وتحقيــق مأربــه، فمنهــم مــن يتخــذ)55(: 

المنافــذ البريــة: يتخــذ المهاجــر غــر الشرعــي المنافــذ البريــة عــبر الحــدود الدوليــة، وإتبــاع الطــرق 
ــاط  ــة ونق ــزة الأمني ــب الأجه ــرة، لتجن ــال الوع ــة والصحــارى والجب ــل الســهول والأودي ــي تتخل ــة الت البري

المراقبــة. 

المنافذ البحرية:
ــذ اســتعالاً، ويرجــع هــذا إلى القــرب الســاحي  ــر المناف ــرز وأك ــة مــن أب ــذ البحري  وتعــد المناف
ــى  ــره ع ــاربي، وتوف ــن طــول الســاحل المغ ــة)56(، فضــلًا ع ــدول الأوروبي ــع ال ــي م ــدول الشــال الإفريق ل
ــن  ــة، فضــلاً ع ــر الشرعي ــة للشــباب الراغــب فى الهجــرة غ ــه قبل ــئ، جعل ــن الشــواطئ والموان ــد م العدي

ــذار)57(. ــزة الإن ــرات وأجه ــورة كالكام ــة المتط ــزة الرقاب ــدام أجه انع

المنافذ الجوية: 
ــن،  ــر الشرعي ــن غ ــل المهاجري ــن قب ــل اســتعالاً م ــة »المطــارات«، هــي الأق ــذ الجوي ــد المناف تع

ــارات)58(.  ــة فى المط ــة الصارم ــددة والحراس ــة المش ــة للرقاب ــك نتيج وذل
فى هــذا المحــور، تــم تنــاول الإطــار المفاهيمــي للهجــرة والهجــرة غــر الشرعيــة، حيــث تــم التطــرق 
للتعريفــات المختلفــة للهجــرة عمومــاً والهجــرة غــر الشرعيــة، مــن ناحيــة اللغــة والاصطــلاح والفقــه، وعلم 
الســكان والقانــون وفى منظمــة الأمــم المتحــدة والمنظمــة العالميــة للهجــرة، ونظــراً لاهتــام هــذه الدراســة 
بجريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة، كان لابــد مــن إبــراز مفهومهــا بشــكل دقيــق مــن خــلال التعريفــات التــي 
أوردهــا العلــاء والفقهــاء فى مختلــف العلــوم، كتعريفهــا فى المنظــور الــدولي، والفقهــي وفى علــم الاجتــاع، 
ــم  ــا والمفاهي ــة بينه ــح العلاق ــا، وتوضي ــبيهة له ــرى الش ــم الأخ ــا والمفاهي ــة بينه ــا التفرق ــي لن ــي يتثن حت
ــة  ــن واللجــوء لإزال ــب المهاجري ــة تهري ــشر وجريم ــار بالب ــة الاتج ــل وجريم ــاد والرحي ــل الإبع الأخــرى مث

الخلــط بينهــا. 

أدوات الهجرة غير الشرعية والأركان والأساليب:
ــدأ الأول مــن  ــة أمــراً واضحــاً فى المجتمعــات المعــاصرة، كــا جــاء فى المب أصبحــت الهجــرة الدولي
المبــادئ العــشر التــي تضمنهــا تقريــر اللجنــة العالميــة للهجــرة الدوليــة، حيــث يشــمل هــذا المبــدأ الهــدف 
الأســاسي الــذي يجــب تحقيقــه، وهــذا يقتــي تنفيــذ سلســلة مــن التحــولات، التــي تتمثــل فى شــكل جديــد 
مــن الحكومــة العالميــة، واصٕلاحــات سياســية واقتصاديــة عميقــة وتنميــة عــى المســتوى المطلــوب، ومســار 
ــل  ــن قب ــوق الإنســان م ــن واحــرام حق ــل روح التضام ــن واســتقبال منظــم يحم ــق للمهاجري ــي دقي أمن
الــدول المســتقبلة، ومــن أجــل هــذا كلــه فقــد ســعت معظــم دول العــالم إلى إصــدار عــدة قوانــن ولوائــح 

لتنظيــم هــذه الظاهــرة الاجتاعيــة)59(.
بــشري . 1 عنــصر  عنصريــن:  فى  الأدوات  هــذه  وتتمثــل  غــير شرعيــة:  الهجــرة  أدوات 

وعنــصر مــادي)60(.
أركان ظاهــرة الهجــرة غــير شرعيــة: تظهــر مــن خــلال حريــة الدولــة فى التــصرف فى شــؤونها . 2

الداخليــة، وفى تنظيــم حكومتهــا، ومرافقهــا العامــة، وفــرض ســلطانها عــى جميــع مــا يوجــد 
عــى إقليمهــا مــن أشــخاص وأشــياء، ويرتــب عــى ذلــك أنــه لا يجــوز لأيــة دولــة أو هيئــة 
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أخــرى أن تبــاشر ســلطانها فى إقليــم دولــة أخــرى)61(، كــا تتبــدي مظاهــر الســيادة الخارجيــة 
فى قيــام الدولــة بــإدارة علاقاتهــا الدوليــة، وعــدم خضوعهــا فى هــذا الشــأن لأيــة ســلطة عليــا، 
إذ أنهــا تكــون فى وضــع متســاوٍ مــع غرهــا مــن الــدول )مبــدأ المســاواة القانونيــة بــن الــدول(

ــار  ــة، فتخت ــح الاجتاعي ــة المصال ــن أجــل حاي ــائي، م )62(. وأيضــاً النشــاط التشريعــي والجن

الصــورة الجزائيــة الأقــرب إلى التعبــر، عــن مــدى تقديــر المجتمــع لقيمــة ومكانــة وأهميــة 
المصلحــة، ولذلــك إذا قــدرت الدولــة أن مصلحــة مــا تســتحق أقــى درجــات الحايــة، فإنهــا 
ــة)63(، وكل ســلوك يصــدر  ســرصد لهــا حايــة جزائيــة بصورتهــا التقليديــة المتمثلــة بالعقوب
عــن إنســان مســؤول، لا يكــون محــلاً للمســائلة الجزائيــة، مــا لم يخضــع للتجريــم بموجــب 
نصــوص جزائيــة، قــال تعــالى: )ومــا كنــا معذبــن حتــى نبعــث رســولا( [الإسراء: ]١٥، ســواء 
كان محــل هــذه الجريمــة قانــون العقوبــات، أو أي قانــون آخــر يتضمــن فى طياتــه نصوصــاً 
جزائيــة، كقانــون المخــدرات وقانــون مكافحــة الإرهــاب)64(. ويتمثــل البنيــان القانــوني لجريمــة 

الهجــرة غــر الشرعيــة في الأركان الثلاثــة الآتيــة: 

1/ الركن الشرعي: 
يقصــد بالركــن الشرعــي: تلــك النصــوص القانونيــة، التــي يضعهــا المــشرع بغيــة تجريــم واقعــة مــا 
بصــدد حايــة الفــرد والمجتمــع، ومتــى تمــت مخالفــة هــذه النصــوص اســتوجب الأمــر معاقبــة المدانــن 

بمخالفتهــا)65(. 
ــى  ــق ع ــب التطبي ــم الواج ــص التجري ــه: ”ن ــى أن ــة ع ــي للجريم ــن الشرع ــاء الرك ــرف الفقه يع
ــذي يفرضــه  ــذي يبــن الفعــل المكــون للجريمــة ويحــدد العقــاب ال ــوني ال الفعــل“، أو هــو: ”النــص القان

ــا“)66(.  ــى مرتكبيه ع
ع قانــون خــاص »بمكافحــة الهجــرة  تجــدر الإشــارة فى هــذا الخصــوص أن المــشرع الســوداني، لم يـُـشّرِ
غــر الشرعيــة« فى الســودان، وهــذه تمثــل إحــدى الثغــرات فى مجــال مكافحــة هــذه الجريمــة، إلا أن هنالــك 
بعــض الجرائــم والمخالفــات التــي يرتكبهــا الأجنبــي، أو المهاجــر غــر الشرعــي بالبــلاد، ولها نصــوص تجريمية 

متفرقــة فى التشريعــات الأخــرى الســارية فى البــلاد. 

2/ الركن المادي:
 يتحقــق الركــن المــادي في جريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة، بالدخــول إلى إقليــم دولــة بطريقــة غــر 
شرعيــة ليــس مواطنــاً فيهــا، أو مــن رعاياهــا، ولا ينتمــي إليهــا، بغيــة الاســتقرار فيهــا، أو اتخاذهــا حتــى 
دولــة عبــور ليصــل إلى الدولــة التــي يرغــب فيهــا، أو بالدخــول بطريقــة قانونيــة ثــم البقــاء بنيــة الاســتقرار 
بعــد انتهــاء المــدة المقــررة للإقامــة. إذاً الركــن المــادي فى جريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة يتمثــل فى الســفر 
بطريقــة غــر مشروعــة، مــن خــلال الدخــول أو المغــادرة لــراب الوطــن بطريقــة غــر مشروعــة، ويشــمل 

الركــن المــادي ثلاثــة عنــاصر رئيســية هــي: 
أ/ السلوك الإجرامي.

 ب/ النتيجة المعاقب عليها.
 ج/ رابطة السببية المادية التي تربط بن السلوك والنتيجة. 

3/ الركن المعنوي:
 حــق الإنســان فى بدنــه وســلامته مــن الحقــوق غــر القابلــة للتــصرف أو التنــازل عنهــا، وبالتــالي 
فــإن تعريــض حياتــه للمخاطــر بقيامــه بدخــول، أو مغــادرة البــلاد بقصــد الســفر لدولــة أخــرى، بحثــاً عــن 
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حيــاة أفضــل فِعــل تحرمــه وتجرمــه القيــم، والأعــراف، والعــادات مثــل التشريعــات والقوانــن الوضعيــة)67(. 
فالمهاجــر غــر الشرعــي يبــدأ بالتخطيــط للعمليــة أو بالأحــرى لجريمتــه مــن دولــة المنشــأ، فإمــا بالتســلل 
عــبر حــدود الــدول أو بتجــاوز مــدة اقامتــه المحــددة قانونــاً في دولــة المقصــد، أو اســتعال وثائــق مــزورة 

كتزويــر تأشــرات المــرور للــدول، بالاســتعانة طبعــاً بإنــاس لهــم صيتهــم الاجرامــي في هــذا المجــال)68(.

أساليب الهجرة غير شرعية:
ــا الســاسرة والوســطاء  ــك أســاليب متعــددة يقــوم به ــة، فهنال ــا أســاليب الهجــرة غــر شرعي  أم
الذيــن ينشــطون فى عمليــة اســتقطاب وتســفر الشــباب راغبــي العمــل بالــدول الأوروبيــة، باتبــاع أســاليب 
مبتكــرة غــر شرعيــة ويمكــن حصرهــا فيــا يــي: )الحصــول عــى تأشــرات صحيحــة لدخــول دول أوروبــا 
لبعــض الأشــخاص ممــن تنطبــق عليهــم شروط منــح التأشــرات بالطــرق المشروعــة، الحصــول عى تأشــرات 
ــر  ــزورة، تزوي ــمية م ــتندات رس ــب مس ــة بموج ــدول الأوربي ــض ال ــات بع ــن قنصلي ــة م ــول صحيح دخ
تأشــرات الدخــول لــدول الاتحــاد الأوروبي عــن طريــق »المحــو الكيــائي« للبيانــات الصحيحــة واســتبدالها 
بالبيانــات المــزورة، تجميــع جــوازات ســفر بعــض الشــباب راغبــي الســفر للعمــل بــدول أوروبــا، وإرســال 
تلــك الجــوازات بالبريــد الريــع الــدولي إلى الخــارج، والحصــول عــى تأشــرات دخــول صحيحــة عليهــا مــن 
قنصليــات بعــض الــدول الأوروبيــة فى الخــارج، ثــم إعــادة تلــك الجــوازات مــرة أخــرى إلى البــلاد لتوزيعهــا 
عــى أصحابهــا لاســتخدامها فى الســفر، يجمــع الشــباب راغبــي الســفر لــدول أوروبــا الغربيــة، وتســفرهم 
فى شــكل مجموعــات إلى دول أوروبــا الشرقيــة، يتــم تجميــع الشــباب راغبــي الســفر إلى إيطاليــا وتســفرهم 
فى شــكل مجموعــات إلى دولــة ليبيــا، حيــث يتــم التنســيق مــع بعــض الوســطاء الليبــن المتواجديــن بدولــة 
ليبيــا، والذيــن يتولــون تدبــر التســلل بحــراً عــن طريــق البحــر الأبيــض المتوســط للوصــول إلى الشــواطئ 
الإيطاليــة، عــن طريــق المواقــع الإلكرونيــة، التــي تعــرض بالفعــل رحــلات تهريــب البــشر بشــكل علنــي 

وترفــق معهــا صــور وأســعار وأرقــام هواتــف(.
ــات  ــر سياس ــدولي لتطوي ــز ال ــن المرك ــن: ورد ع ــب المهاجري ــبكات تهري ــي لش ــكل التنظيم الش
الهجــرة، ومقــره فى العاصمــة النمســاوية فينــا، أن هنالــك تقســيم واضــح للعمــل، حيــث أن شــبكة التهريب 
تتكــون مــن عــدد مــن الأشــخاص، وأن كل واحــد منهــم يكــون مســئول بصفــة خاصــة عــن عمــل محــدد 
»كاســتلام وحفــظ النقــود، القيــادة، اســتلام وحفــظ الوثائــق التواصــل مــع العمــلاء«، وأن هــذه الهيــاكل 
الواضحــة لشــبكات تهريــب البــشر تختلــف حســب الطريــق الــذي تســلكه، وأن المهربــن يعرفــون بعضهــم 
البعــض، ولكــن لا توجــد تنظيــات تشــبه عصابــات المافيــا حيــث يوجــد زعــاء للعصابــات يتولــون أدوار 

القيــادة)69(.

آثار الهجرة غير شرعية: 
أ/ الآثار الاقتصادية: 

تحــدث الهجــرة ســواء مشروعــة أو غــر مشروعــة مــن الناحيــة الاقتصاديــة تأثــرات متنوعــة بــن 
الإيجابيــة والســلبية لــكل مــن الــدول المصــدرة أو المســتقبلة لهــذه الهجــرة.

بالنسبة للدول المستقبلة للهجرة: 
هنالــك آثــار إيجابيــة حيــث أصبحــت هــذه الأيــدي المهاجــرة هــي القــوة المنتجــة والمتميــزة في 
اقتصاديــات هــذه الدولــة. أمــا الآثــار الســليبة تتمثــل في)70(: الإخــلال بآليــات ســوق العمــل وخلــق عــدم 
ــة العشــوائية غــر  ــة، انتشــار العال ــة المتســللة للدول ــن العــرض والطلــب نتيجــة لكــرة العال ــوازن ب ت
الروريــة وذات الإنتاجيــة المنخفضــة، وظهــور ســوق ظــل موازيــة للعالــة المتســللة التــي تقبــل بأجــور 
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ــة،  ــة الهامشــية، وانتشــار المشــاريع الوهمي ــة بــن العال ــد نســبة البطال أقــل وشروط عمــل قاســية، تزاي
الضغــط عــى المرافــق العامــة والخدمــات الأساســية، تزايــد جرائــم غســل الأمــوال.

أما بالنسبة للدول المصدرة للهجرة:
 فــإن إيجابيــات هــذه الظاهــرة بالنســبة لهــذه الدولــة، تتمثــل فى التحويــلات الماليــة التــي تتدفــق 
ــتويات  ــن مس ــة، وتحس ــة الاقتصادي ــة التنمي ــهم في عملي ــي تس ــن، والت ــا المهاجري ــن مواطنيه ــا م عليه
المعيشــة لبقيــة الســكان. ومــع ذلــك فــإن للهجــرة آثــار ســلبية عديــدة عــى الــدول المصــدرة يمكــن إجالها 
فيــا يــي: )ارتفــاع أعــداد المهاجريــن وخاصــة مــن الحرفيــن والمزارعيــن، إحبــاط العالــة الوطنيــة التــي لم 
تنجــح فى الهجــرة، وفقــدان الحافــز عــى التقــدم والتطــور، قبــول بعــض العالــة المهاجــرة للعمــل فى أعــال 
لا تتناســب مــع مهاراتهــم ومقدراتهــم المهنيــة، عــدم توظيــف التحويــلات الماليــة فى المجــالات، أو قنــوات 
الاســتثار الإنتاجيــة، عــدم ثبــات قيمــة التحويــلات الماليــة مــن ســنة لأخــرى، يــؤدي إلى عــدم الاســتقرار فى 

ميــزان المدفوعــات للــدول المصــدرة للعالــة(.

ب/ الآثار الاجتماعية: 
قبــل التطــرق للســلبيات الاجتاعيــة الناشــئة عــن هــذه الظاهــرة، ينبغــى أن نشــر إلى حقيقــة 
ــن »20-45« ســنة، مــا  ــراوح أعارهــم ب ــن ت ــن، هــم مــن الذكــور الذي مؤداهــا أن %98 مــن المهاجري
ــات، كــا يرتــب عــى غيابهــا عــن  ــر مــن التداعي ــد المهجــر الكث ــة فى بل يرتــب عــى وجــود هــذه الفئ

ــى عــرض لأهــم الســلبيات)71(.  ــا ي ــدة، وفي ــا ســلبيات عدي أوطانه

بالنسبة للدول المستقبلة للهجرة)72(: 
ظاهــرة الــزواج مــن أجنبيــات، نتيجــة لبحــث المهاجــر غــر الشرعــي عــن مــبرر مــشروع، يضمــن 
ــوه طــلاق، ومــن ثــم  ــزواج إنجــاب يتل ــاً مــا ينتــج عــن هــذا ال ــة، وغالب ــه وجــوده الآمــن داخــل الدول ل
ظهــور مشــكلة نســب الأطفــال ومــع مــن يعيــش الطفــل، ثــم ظهــور جيــل مــن الشــباب غــر الأســوياء.
زيــادة نســبة الذكــور فى بلــد المهجــر، تثــر بعــض المشــكلات كتكــدس المســكن بكثافــة مــن الذكور، 

مــا يولــد ميــلاً للضعــف والانحــراف الأخلاقــي والســلوك الإجرامي.
ــون  ــم الخاصــة، ويتجه ــم ثقافته ــة تجمعه ــن معين ــن يتواجــدون فى أماك ــات، الذي ظاهــرة الإقلي
تدريجيــاً نحــو محاولــة إثبــات ذاتهــم بالضغــط عــى المجتمــع للاعــراف بهــم، ســوى كان ذلــك بالطــرق 

ــاً إلى درجــة العنــف والتدمــر. المشروعــة أو غــر المشروعــة والتــي قــد تصــل أحيان
دخــول عــادات غريبــة عــى المجتمــع الأوروبي، وتظهــر فى ســلوكيات دخيلــة مثــل التســول والأعال 

الهامشــية والتســكع والبطالة.
ظهــور الأحيــاء العشــوائية، حيــث تتــدنى الخدمــات الروريــة، وتتدهــور صحــة البيئــة وتنتــشر 
الأمــراض الاجتاعيــة، كالرقــة والمخــدرات والدعــارة وغرهــا مــن الجرائــم، فضــلاً عــن ظهــور مشــكلات 
ــة  ــم دوني ــع ترســيخ قي ــة المســتقبلة، م ــاء الدول ــة لأبن ــادئ الأصلي ــم والمب ــة، وتراجــع القي ــة الثقافي الهوي
ــون  ــن لا يحمل ــن الذي ــخاص م ــد أش ــن، وتواج ــتقبلة للمهاجري ــدول المس ــاء ال ــدى أبن ــدوي ل ــل الي العم

ــدون()73(. ــة الب ــق الجنســية )فئ وثائ

بالنسبة للدول المصدرة للهجرة: 
ــه  ــم، وينجــم عن ــي فى تربيته ــال الموجــه الرئي ــد الأطف ــة، يفق ــزل الزوجي ــزوج عــن من ــاب ال غي

ــاً وســلوكياً. ــن أخلاقي ــال والشــباب المنحرف ــن الأطف ــرة م نســبة كب
تزايد نسبة الطلاق لغياب الزوج مدة طويلة عن منزل الزوجية.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 88

جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(

ــه، نتيجــة لضعــف العلاقــة  ــة بــن أفــراد أسرت ــة، بالغراب إحســاس الــزوج بعــد عودتــه مــن القرب
وفقــد الإحســاس بالأبــوة، وقــد يجــد نفســه مســلوب الشــخصية أمــام زوجتــه التــي أصبحــت أكــر قــوة 

داخــل الأسرة.
تأثــر معــدلات الخصوبــة لــدى الرجــال المهاجريــن، نتيجــة العمــل فى أعــال ضــارة بالصحــة، تؤثــر 

عــى مســتوى الخصوبــة »كالمناجــم والمحاجــر والمعامــل وغرهــا«.
ج/ الآثار الأمنية والسياسية بالنسبة للدول المستقبلة للهجرة:

تهديــد الأمــن العــام، المتمثــل فى ظواهــر العنــف والتدمر، مــن الأقليــات والمظاهــرات والإضطرابات 
ــدول المصــدرة والمســتقبلة  ــن ال ــة ب ــات الدولي ــر عــى العلاق ــا يؤث المتكــررة لتحســن شروط العمــل، م

لهــؤلاء المهاجريــن.
ــة  ــال إرهابي ــام بأع ــعى إلى القي ــة، تس ــات إرهابي ــات أو عصاب ــي إلى جاع ــاصر تنتم ــلل عن تس
تزعــزع الأمــن الداخــي للبــلاد، فقــد يتــم زرع عمــلاء وعنــاصر مخربــة وســط المهاجريــن غــر الشرعيــن، 

ــا إرهابيــة، لإحــداث غلاغــل ونزاعــات فى الــدول المســتقبلة. مــا يــؤدي إلى ظهــور خلاي
ــد الجريمــة المنظمــة، كالمخــدرات والإرهــاب والاتجــار بالبــشر وتجــارة الأعضــاء، مــن خــلال  تزاي
عصابــات المافيــا التــي تســتغل رغبــة المهاجريــن فى الهجــرة، بالخــداع والقمــع والقهــر العقــي والجســدي.
تســاعد الهجــرة غــر الشرعيــة عــى دخــول أســلحة ومتفجــرات وذخائــر لزعزعــة أمــن الــدول، كــا 

تــؤدي إلى ظهــور الأفــكار المتطرفــة)74(.
الرويــج لأفــكار منافيــة لــآداب، وخــرق القوانــن والنظــم الخاصــة بحايــة الملكيــة الفكريــة، كــا 
تزيــد العالــة غــر المشروعــة مــن جرائــم الرقــة والنصــب والكســب غــر الــشروع وترويــج المخــدرات)75(.

تكبد الهجرة غر الشرعية الدولة أعباء مادية لملاحقة واحتجاز وتسفر المخالفن.
الآثار الأمنية والسياسية بالنسبة للدول المصدرة للهجرة:

انتشــار مكاتــب الاســتقدام والتســفر الوهميــة، والتــي تمــارس عمليــات النهــب والاحتيــال 
ــم. ــرر به ــرة مــن الضحايــا المغ ــغ كب ــع مبال ــتغلال، لجم والاس

ــدول المصــدرة  ــر عــى الاقتصــاد فى ال ــي تؤث ــد، الت ــم النق ــروز ظاهــرة الســوق الســوداء وجرائ ب
ــة. ــر المشروع للهجــرة غ

ــر، مــع التهــرب مــن الرائــب والجــارك،  ظهــور جرائــم التهريــب وعمليــات الاســتراد والتصدي
والشــبكات دون رصيــد، والغــش التجــاري، وغســل الأمــوال، وتزييــف العمــلات، والاتجــار فى المخــدرات، 
ــة بصرفهــا عــن  ــداً عــى الأجهــزة الأمني ــاً زائ ــة فى البــلاد، وتلقــي عبئ ــة التنمي ــم تعــوق عملي وكلهــا جرائ

ــا الأساســية. واجباته

د/ الآثار الثقافية والصحية والبيئية: 
ــا  ــة، وم ــات الأوروبي ــة المجتمع ــة وثقاف ــى هوي ــدات ع ــة تهدي ــر الشرعي ــرة غ ــرز الهج ــد تف ق
تتضمنــه مــن تراجــع القيــم والمبــادئ الأصليــة لشــعوبها، والخــوف مــن فــرض هــؤلاء المهاجريــن لقيمهــم 

ــة. ــم عــى المجتمعــات الأصلي وعاداته
تشــكل الهجــرة غــر الشرعيــة تهديــداً بيئيــاً، مــن حيــث انتقــال الأمــراض المعديــة، بســبب عيــش 
ــاة، وقــد تكــون مصــدراً لانتشــار الأوبئــة والأمــراض  ــاء والضواحــي غــر اللائقــة للحي المهاجريــن فى الأحي
المعديــة المختلفــة، مثــل »الإيــدز، الكبــد الوبــائي، الكولــرا وغرهــا مــن الأمــراض«، بالإضافــة إلى فقدانهــم 

للإمكانيــات اللازمــة لتحمــل تكاليــف ونفقــات العــلاج، ومعظمهــم خــارج مظلــة التأمــن الصحــي.
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أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

أمــا التأثــرات الصحيــة مــن جانــب المهاجــر نفســه، مــن حيــث الشــعور بالعزلــة وعــدم القــدرة 
عــى الانســجام والاتــزان النفــي، مــا يقــوده إلى ظهــور حالــة مــن القلــق والاكتئــاب، والانشــغال الزائــد 
ــداء  ــن الع ــوع م ــد ن ــا يول ــه، م ــه في ــد نفس ــذي وج ــع ال ــن المجتم ــحاب م ــة فى الانس ــذات، والرغب بال
والشــك كلــا زاد الشــعور بالغربــة والضيــاع، وعندمــا يبــدأ المهاجــر بالتكيــف النســبي مــع الواقــع المحيــط، 
ينهــار نفســياً والإصابــة بالانفصــال، ومــع هــذا التكيــف النســبي يتولــد لديــه الشــعور بعــدم الإنتــاء)76(.

ــصر  ــل فى العن ــي تتمث ــة، والت ــر الشرعي ــرة غ ــور، أدوات الهج ــذا المح ــلال ه ــث خ ــاول الباح تن
البــشري والمــادي، وأركان الهجــرة غــر الشرعيــة، وهــي الركــن الشرعــي والمــادي والمعنــوي، والتــي بإكتالهــا 
فى أي ظــرف تتشــكل جريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة، كــا تــم الإشــارة إلى الأســاليب العديــدة التــي يقــوم 
ــي الهجــرة إلي  ــة اســتقطاب وتســفر الشــباب راغب ــن ينشــطون فى عملي ــا الســاسرة والوســطاء، الذي به
خــارج البــلاد، أيضــاً تــم توضيــح الشــكل التنظيمــي للشــبكات والمنظــات، التــي تعمــل فى مجــال تهريــب 

الأشــخاص، نســبة لأهميــة ذلــك فى عمليــة المكافحــة والملاحقــة لمرتكبــي هــذه الجريمــة.

دور الشرطة السودانية في مكافحة الهجرة غير الشرعية:
ــاون  ــن خــلال التع ــة، م ــر الشرعي ــة الهجــرة غ ــال مكافح ــرة في مج ــود كب ــوم الســودان بجه يق
ــان  ــة واللج ــات العدلي ــات والمؤسس ــرى، والمنظ ــة الأخ ــزة الأمني ــة والأجه ــاز الشرط ــن جه ــيق ب والتنس

ــود:  ــن ضمــن هــذه الجه ــر وم ــذا الأم ــة به ــة المعني الوطني
إنشاء إدارات وأجهزة خاصة بضبط الوجود الأجنبي بالبلاد:

1/ إدارة استخدام الأجانب:
ــنة 1947م  ــة لس ــوى العامل ــون الق ــودان، فى قان ــب فى الس ــتخدام الأجان ــارة لاس ــت أول إش كان
حيــث تحــدث البــاب الرابــع عــن ضوابــط اســتخدام الأجانــب، وظــل القانــون ســارياً حتــى عــام1997 
م، بموجــب تكويــن لجنــة لدراســة القوانــن المقيــدة للاســتثار فى عــام 1997م، أســقطت اللجنــة البــاب 
ــة فــراغ حتــى عــام 2001م. عندمــا صــدر  الرابــع مــن قانــون القــوى العاملــة، واســتمر الوضــع فى حال
ــة الأجنبيــة بتعــن ســوداني  ــزم مســتقدم العال قانــون اســتخدام غــر الســودانين بالســودان والــذي أل

مــع الأجنبــي لتدريبــه)77(.
ــوزارة  ــع ل ــي بدورهــا تتب ــلإدارة العامــة لشــئون العمــل، والت ــع ل إدارة اســتخدام الأجانــب، تتب
ــر بخصــوص  ــدور كب ــوم هــذه الإدارة ب ــث تق ــة، حي ــوارد البشري ــة الم ــة وتنمي ــة العام العمــل والخدم
ضبــط وتقنــن الوجــود الأجنبــي، مــن خــلال متابعــة وتنفيــذ قانــون اســتخدام غــر الســودانين لســنة 
ــث توضــح  ــون، حي ــي تفــر مــواد القان 2001م، ولائحــة اســتخدام غــر الســودانين لســنة 2001م الت
اللائحــة كيفيــة منــح أذونــات العمــل المبدئيــة والنهائيــة وفــق حوجــة البــلاد وســوق العمــل للعالــة 

ــلاد. ــة الوافــدة للب الأجنبي
ــت  ــث أصبح ــدة، حي ــة الواف ــة الأجنبي ــألة العال ــابقة بمس ــاذ الس ــورة الإنق ــة ث ــت حكوم اهتم
العالــة الأجنبيــة تشــكل هاجســاً يــؤرق المســئولن بالبــلاد، وتــم تشــكيل لجــان آنــذاك بهــذا الخصــوص 
عــى مســتوى نائــب رئيــس الجمهوريــة، كلجنــة مجلــس العالــة الوافــدة ولجنــة المجلــس الأعــى للهجــرة 
برئاســة نائــب رئيــس الجمهوريــة، ويضــم كل الجهــات المختصــة بشــأن العالــة الأجنبيــة، ومــن جانــب 
ــب  ــن خــلال إدارة اســتخدام الأجان ــة، م ــة العام ــل والخدم ــوزارة العم ــل، ب ــة لشــئون العم الإدارة العام

حيــث تــم اتخــاذ جملــة مــن التدابــر اللازمــة كــا يــي)78(:
ــر العمــل، ولا يحــق  ــإذن مــن وزي ــة مــن مرفــق لآخــر إلا ب ــة الأجنبي متابعــة عــدم تنقــل العال

ــه. ــاء فــرة خدمت ــه أثن لأجنبــي تغيــر مهنت
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جهود الشرطة السودانية في الحد من الهجرة غير المشروعة )2010م- 2020م(

تأسيس مركز معلومات حديث لحفظ المعلوماتية الخاصة بالأجانب.
ــم بعــد أن كان متعــدداً  ــد الخت ــارز، وتوحي ــم الب ــا بالخت ــة وتوثيقه ــة الأجنبي ــة العال ــح بطاق من

ــع. ــد التوقي ــك توحي داخــل الإدارة وكذل
ــل،  ــم بالعم ــص له ــر المرخ ــب غ ــات الأجان ــدم مخالف ــان ع ــية لض ــارات التفتيش ــف الزي تكثي

ــبرة. ــاب الخ ــة لاكتس ــة محلي ــود عال ــان وج وض
مسح سوق العمل لتحديد الحوجة، وإعداد البيانات المطلوبة.

حسم مسألة تأشرة زيارة العمل ورفعها لتعديل القانون.
الإشراف المبــاشر مــن وكيــل العمــل وإدارة الجــوازات عــى منــح الأذونــات، وتــم مــن خــلال هــذه 
الإجــراءات الســيطرة عــى العالــة بعــد تقديــم طلــب الحصــول عــى إذن العمــل، وفــق قانــون تنظيــم 
اســتخدام الأجانــب، ووفــق النظــم والقواعــد المحــددة، وهنالــك أيضــاً إجــراءات الضبــط الهجــري، حيــث لا 

يمنــح إذن الإقامــة لأجنبــي بغــرض العمــل، إلا بعــد الحصــول عــى إذن العمــل.
ــع  ــط م ــل فق ــا تتعام ــع الضــان الشــخصي، وإنم ــل م ــا أن إدارة الجــوازات والهجــرة لا تتعام ك
ــي، وتشــديد  ــات الأجنب ــة مخالف ــم فى حال ــن الاتصــال به ــن م ــدة وبصــورة رســمية، تمك ــات المعتم الجه
الدعــوة فى أمــر توفيــق أوضــاع الأجانــب غــر حامــي المســتندات الرســمية، والذيــن دخلــوا البــلاد بطــرق 

غــر شرعيــة.

2/ معتمدية شئون اللاجئين:
ــل  ــون اللجــوء لســنة 1974م، تعدي ــة، ونشــر إلي أن قان ــوزارة الداخلي ــاً ل ــة إداري ــع المعتمدي  تتب

لســنة 2014م، ميــز اللاجــئ عــن الأجنبــي ومنحــه ميــزات فى شروط الاســتخدام، اذ ســمح للاجــئ بالعمــل 

فى كافــة المجــالات عــدا الوظائــف المتعلقــة بأمــن البــلاد والدفــاع الوطنــي.

ــا لأســباب سياســية أو  ــدول، إم ــي تحددهــا ال ــن الت ــد نتيجــة للقوان ــة لأي بل دخــول هــذه الفئ

الإضطهــاد الاثنــي والعرقــي أو جــراء الحــروب أو الكــوارث، وبذلــك هــذه العالــة لم تدخــل إلى البــلاد وفــق 

حاجــة البــلاد وســوق العمــل، بــل إنمــا أوجدتهــا الظــروف المتعلقــة بهــا، وبذلــك تكــون ســالبة وعــبء 

ــزم  ــن لا تلت ــن اللاجئ ــة م ــذه الفئ ــث أن ه ــا، حي ــن إيجابياته ــى م ــبة أع ــوداني بنس ــاد الس ــى الاقتص ع

ــات  ــة، ولا تســتطيع الجه ــا العادي ــاشر حياته ــدن وتب ــا، وتتســلل إلى داخــل الم بالمعســكرات المحــددة له

المختصــة بشــأن ضبــط الوجــود الأجنبــي التعــرض لهــا، كــا أن الســمة الغالبــة لهــذه الفئــة أنهــا فئــة كبــرة 

جــداً، وغــر متخصصــة أو مؤهلــة فى الأعــال المطلوبــة)79(.

3/ إدارة مكافحة جرائم الاتجار بالبشر:
أنشــأت وزارة الداخليــة فى العــام 2007م، دائــرة تعنــى بمكافحــة الجريمــة المنظمــة والمســتحدثة، 

تتبــع لــلإدارة العامــة للمباحــث والتحقيقــات الجنائيــة، ومــن ضمــن إدارات هــذه الدائــرة، إدارة تعنــى 

ــشر  ــار بالب ــة الاتج ــون مكافح ــدور قان ــع ص ــاؤها م ــم إنش ــي ت ــشر، والت ــار بالب ــم الاتج ــة جرائ بمكافح

ــات،  ــام والواجب ــدد المه ــي يح ــكل تنظيم ــق هي ــل الإدارة وف ــام 2014م، وتعم ــن فى ع ــب المهاجري وتهري

والإدارات، والقــوة البشريــة، والمــوارد الماديــة مــن الآليــات والأســلحة والذخائــر، ومعينــات العمــل الأخــرى.

تواجه الإدارة فى سبيل القيام بواجباتها ومهامها عدد من المعوقات تتمثل فى الآتي)80(:
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أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

ــة  ضعــف الإمكانــات مــن القــوة البشريــة والمــوارد الماديــة وخصوصــاً الآليــات والأجهــزة الحديث

التــي تســتخدم فى الرصــد والمتابعــة.

ــدم  ــي تق ــة، الت ــات الروري ــة الاحتياج ــل، ومقابل ــاء العم ــير أعب ــة لتس ــة المالي ــف الميزاني ضع

ــن. ــا المحتجزي ــري، والضحاي ــراءات التح ــت إج ــن تح ــاة المقبوض للجن

ــال، مــع ضعــف  ــا، وأن غالبيتهــم مــن النســاء والأطف ــواء الضحاي ــة لإي ــوت الآمن ــر البي عــدم توف

الخدمــات الصحيــة العلاجيــة، والغذائيــة، وخدمــات الدعــم النفــي التــي تقــدم لهــم أثنــاء فــرة الاحتجاز. 

ــات الأخــرى، إلى  ــن الولاي ــا م ــاة والضحاي ــل الجن ــم نق ــات، ويت ــلإدارة بالولاي ــرع ل ــر أف عــدم توف

ــة. ــات والمحاكم ــراءات التحري ــال إج ــة الإدارة، لإك رئاس

ــك الإدارة  ــتحدثة، وكذل ــة والمس ــة المنظم ــة الجريم ــرة مكافح ــر دائ ــن مق ــع الإدارة م ــد موق بعُ

ــة التنســيق والمتابعــة والإشراف عــى  ــة، مــا يضعــف مــن عملي العامــة للمباحــث والتحقيقــات الجنائي

ســر العمــل.

عــدم وجــود محاكــم ونيابــات متخصصــة، تنظــر في قضايــا الاتجــار بالبــشر وتهريــب المهاجريــن، 

ــر إجــراءات  ــشر، وتأخ ــب الب ــة تهري ــشر وجريم ــار بالب ــة الاتج ــن جريم ــع ب ــط فى الوقائ ــن الخل فضــلاً ع

ــا أمــام المحاكــم. الفصــل في القضاي

رغــم صــدور قانــون خــاص بمكافحــة الاتجــار بالبــشر، إلا أن معظــم قضايــا الاتجــار بالبــشر التــي 

تنظــر أمــام المحاكــم، تصــدر أحكامهــا بموجــب قانــون جــوازات الســفر والهجــرة، وغالبــاً مــا تصــدر أحــكام 

ضعيفــة، وغــر رادعــة، تتمثــل في الغرامــة والســجن لفــرات بســيطة.

عــدم وجــود مندوبــن بــإدارة مكافحــة الاتجــار بالبــشر، مــن الإدارات والدوائــر الحكوميــة الأخــرى 

ذات الصلــة، لأجــل التنســيق وإنجــاز المهــام بالرعــة المطلوبــة.

عــدم وجــود ربــط شــبكي لتبــادل المعلومــات، بــن الإدارة والجهــات الأخــرى ذات الصلــة، وخصوصاً 

مــع دائــرة مكافحــة الجريمــة المنظمــة، والمســتحدثة، والإدارة العامــة للمباحــث، والتحقيقــات الجنائية.

4/ إدارة المراقبة الميدانية للأجانب:
ــوازات  ــة للج ــلإدارة العام ــع ل ــا تتب ــي بدوره ــب، والت ــئون الأجان ــرة ش ــع لدائ ــي إدارة تتب وه

ــا  ــل مهامه ــة الخرطــوم، وتتمث ــة لأجانــب فى اختصــاص ولاي ــة الميداني ــات المراقب والهجــرة، وتقــوم بواجب

في مراقبــة وضبــط الوجــود الأجنبــي فى البــلاد، مــن خــلال تنفيــذ خطــط ضبــط ومراقبــة الوجــود الأجنبــي 

ــة  ــلال مراجع ــن خ ــة، م ــيطرة الهجري ــة للس ــة دوري ــا بصف ــوم به ــي تق ــلات الت ــل الحم ــلاد، وتفعي بالب

تصاريــح الإقامــة، وحمــلات الضبــط لأجانــب المقيمــن بشــكل غــر شرعــي، حيــث تقــوم الإدارة بعمليــات 

الضبــط والتحــري والحجــز للمخالفــن، وتقديمهــم أمــام المحاكــم، ومتابعــة تنفيــذ الاحــكام التــي تصــدر فى 

مواجهتهــم، وخصوصــاً فيــا يتعلــق بقــرار الإبعــاد، للذيــن يصــدر فى مواجهتهــم حكــم بالإبعــاد بالتنســيق 

ــا الأجانــب بالســودان.  مــع ســفارات، أو قنصليــات الرعاي
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الوضع الراهن للوجود الأجنبي بالسودان:
يتمثل الوجود الأجنبي بالسودان فى الأشكال الآتية)81(: 

الوجــود الأجنبــي المقنــن، وهــم الأجانــب مــن الموظفــن والعــال الذيــن يحملــون إقامــات . 1

منتظمــة ســارية المفعــول.

ــوا بطــرق مشروعــة إلا أنهــم لم يوفقــوا . 2 ــن دخل ــن، يشــمل الذي ــي غــر المقن الوجــود الأجنب

ــلاب  ــل الط ــه، مث ــموح ب ــن المس ــر م ــم لأك ــداد إقامته ــة وامت ــة اللاحق ــم الهجري أوضاعه

والســياح الذيــن لا يعــودون إلى بلدانهــم، وأيضــاً المتســللن )الهجــرة الريــة( عــبر الحــدود، 

الراغبــن فى العبــور إلى أوروبــا أو بغــرض العمــل، يظــل تواجدهــم داخــل الدولــة غــر شرعــي، 

ومعرضــن للمســائلة والعقــاب مــا لم يبلغــوا الســلطات لتوفيــق أوضاعهــم.

اللاجئــن، الذيــن عــبروا الحــدود لدواعــي إنســانية، بســبب عــدم الاســتقرار الســياسي والأمنــي، . 3

بــدول الجــوار القريــب مثــل )اريريــا وأثيوبيــا ويوغنــدا وأفريقيــا الوســطي، وتشــاد(، ودول 

الجــوار البعيــد مثــل )الصومــال والكنغــو(.

الخاتمة: 
إن الحمــد للــه نحمــده ونســتعينه ونعــوذ بــه مــن شرور أنفســنا وســيئات أعــال.. ففــي خاتمــة 

هــذا فقــد تنــاول الباحــث جهــود الشرطــة الســودانية في الحــد مــن الهجــرة غــر الشرعيــة في الفــرة مــن 

)2010م- 2020م(، وتحــدث عــن مفهــوم الهجــرة والهجــرة غــر الشرعيــة، وأدوات الهجــرة غــر الشرعيــة 

والأركان والأســاليب، ودور الشرطــة الســودانية في مكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة، والوضــع الراهــن 

للوجــود الأجنبــي بالســودان، حيــث تعتــبر الهجــرة غــر الشرعيــة مشــكلة اجتاعيــة يجــب حلهــا في الإطــار 

الاجتاعــي وتنويــر المجتمعــات عمومــاً بهــا، وكذلــك المجتمــع الســوداني بصــورة خاصــة، وذلــك لمــا يرتــب 

عنهــا مــن مشــاكل اجتاعيــة، واقتصاديــة عــى الــدول، كــا يجــب تفعيــل الاتفاقيــات الثنائيــة الإقليميــة 

ــة لمواجهتهــا،  ــول الأمني ــة الشــاملة، ويجــب ألا يعتمــد فقــط عــى الحل ــة واعتــاد برامــج التنمي والدولي

وخــرج بنتائــج وتوصيــات عــى النحــو التــالي: 

النتائج: 
توصل الباحث إلى نتائج عى النحو الآتي: 

إن الحــدود الســودانية المفتوحــة دون أي عوائــق طبيعيــة والقبائــل المشــركة مــع دول الجوار . 1

وتشــابه الســحنات وقلــة نقــاط المراقبــة الحدوديــة والظــروف الاقتصاديــة والاضطرابــات في 

دول الجــوار كلهــا أســباب تســاعد في ارتفــاع معــدلات جريمــة الهجــرة غــر الشرعيــة. 

ــوم . 2 ــة وتق ــر الشرعي ــرة غ ــة الهج ــراتيجية لمكافح ــط اس ــة خط ــات المختص ــت الجه وضع

بتنفيذهــا. 

هنــاك خطــة اســراتيجية ضمــن الخطــة العامــة لرئاســة الشرطــة تهــدف إلى تقويــة وتعزيــز . 3

الضبــط الهجــري للســيطرة عــى الحــدود.

4/ تــم إنشــاء دائــرة مكافحــة الجرائــم المســتحدثة بــالإدارة العامــة للمباحــث والتحقيقــات . 4
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الجنائيــة ومــن ضمــن إدارات هــذه الدائــرة، إدارة مكافحــة الاتجــار بالبــشر وتضــم عــدد مــن 

الجهــات مــن ضمنهــا دائــرة شــئون الأجانــب. 

ــة يســاعد . 5 ــات المختصــة في مكافحــة الهجــرة غــر الشرعي ــادي واللوجســتي للجه ــم الم الدع

ــة في مجــال المكافحــة.  ــذ الخطــط الاســراتيجية الأمني ــراً في تنفي كث

جرائــم الاتجــار بالبــشر والهجــرة غــر الشرعيــة مــن الجرائــم المســتحدثة والعابــرة للحــدود، . 6

والإدارة العامــة للتخطيــط ليــس لديهــا إمكانــات ولا تتوفــر لديهــا نريــات ومعينــات لتنفيــذ 

هــذه الخطــط.

رغــم التشــابه بــن كل مــن جرائــم الاتجــار بالبــشر والهجــرة غــر الشرعيــة إلا أنهــا يختلفــان . 7

في تكييفهــا بــل إن الاتجــار بالبــشر هــو جريمــة ناتجــة كأثــر مــن آثــار الهجــرة غــر الشرعيــة. 

تقــوم وزارة الداخليــة ورئاســة الشرطــة بعقــد ســمنارات وورش بشــأن الهجــرة غــر الشرعيــة . 8

ــل مــن هــذه الظاهــرة، إلا أنهــا لا  ــي تهــدف للحــد والتقلي ــا الت وتصــدر توصياتهــا وقراراته

تــرى النــور نســبة لمحدوديــة الإمكانيــات المســاعدة في تنفيــذ هــذه التوصيــات والقــرارات.

التوصيات: 
يوصى الباحث بتوصيات عى النحو التالي: 

ــة وتنويرهــا بخطــورة الهجــرة 	  نــشر الوعــي وســط المجتمعــات الســودانية خاصــة الحدودي

ــات واحتياجــات المواطــن  ــي تكــون دائمــاً خصــاً عــى ضروري ــة وســلبياتها الت غــر الشرعي

ــية.  ــه المعيش ــوداني في حيات الس

توفــر الإمكانيــات والآليــات والأمــوال اللازمــة لتنفيــذ الخطــط التــي تهــدف لمكافحــة الهجــرة 	 

ــر الشرعية.  غ

ضرورة تشريــع قانــون خــاص بمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة وتهريــب البــشر بصــورة 	 

ــرى.  ــن الأخ ــن القوان ــة ع منفصل

ضرورة إنشــاء إدارة لمكافحــة الهجــرة غــر الشرعيــة ضمــن الهيــكل التنظيمــي لــوزارة 	 

الداخليــة، ودعمــه بالكــوادر الأمنيــة المتخصصــة وذوي الخــبرة، مــع العمــل عــى ضــم إدارة 

ــة  ــات الفني ــر المعين ــع توف ــذه الإدارة م ــن له ــب المهاجري ــشر وتهري ــار للب ــة الاتج مكافح

ــا.   ــتية له واللوجس

يجــب دعــم الجهــات المختصــة بالتكنولوجيــا الحديثــة مــن كامــرات المراقبــة الليليــة، وأجهزة 	 

)GPS(، والطائــرات المســرة، وأيضــاً دعمهــا بالكــوادر الشرطيــة المتخصصــة وذوي الخــبرة مــن 

الموظفــن والعاملــن، والعمــل عــى تبــادل المعلومــات مــع الــدول الحدوديــة المتــررة مــن 

هــذه الهجــرة منهــا وإليهــا. 
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المصادر والمراجع:
آســية بــن بوعزيــر، السياســة الجنائيــة في مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة، رســالة دكتــوراه، منشــورة، ( 1)

جامعــة باتنــة، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، الجزائــر، 2018م.

فريــزة عوديــة، مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة في ظــل التشريعــات الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة، ( 2)

رســالة دكتــوراه، منشــورة، جامعــة الجزائــر، كليــة الحقــوق، الجزائــر، 2015م.

صايــش عبدالمالــك، مكافحــة تهريــب المهاجريــن السريــين، رســالة دكتــوراه، منشــورة، جامعــة مولــود ( 3)

معمــري، تيــزي وزو، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، الجزائــر، 2014م.

ــدان ( 4) ــى بل ــا ع ــة إلى أوروب ــير الشرعي ــة غ ــرة الإفريقي ــار الهج ــم، آث ــاني إبراهي ــد الزنت ــد إعبي محم

ــوم  ــة العل ــوة والإدارة الإســلامية، منشــورة، جامع ــوراه فى الدع ــا نموذجــاً(، رســالة دكت ــور، )ليبي العب

ــا، 2013م. ــادة والإدارة، ماليزي ــة القي ــة، كلي ــلامية الماليزي الإس

هاشــم خضیــر الجنــابي  وطــه حــادي الحدیثــي، قــارة أفریقیــا، بغــداد، الموصــل: جامعــة ( 5)

1999م. الموصــل، 

غدنــز أنطــوني، علــم الاجتــماع، ترجمــة: فايــز الصبــاغ، بــروت، مركــز دراســات الوحــدة العربيــة، ط1، ( 6)

2005م.

طبيــب كــال، ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة فى العلاقــات الأورومغاربيــة، الجزائــر، جامعــة الجزائــر، ( 7)
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منر البعلبكي، المورد: قاموس إنجلیزي –عربي، بیروت، دار العلم للملایین، 2000م.( 9)
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2009م. الجامعــي، 

حمدى شعبان، الهجرة غير الشرعية الضرورة والحاجة، مركز الإعلام الأمني، مصر، 2006م.( 13)

ــة ( 14) ــري، مجل ــات الجزائ ــون العقوب ــن في قان ــب المهاجري ــة تهري ــة جريم ــن وردة، مكافح شرف الدي

ــر، 2013م. ــكرة، الجزائ ــر، بس ــد خي ــة محم ــائي، ع8، جامع ــاد القض الاجته
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الحامــد، ط1، عــان، 2014م. والجريمــة، دار 

ــة ( 16) ــاد القضــائي، ع8، جامع ــة الاجته ــال منشــور في مجل ــن، مق ــب المهاجري ــة تهري ــارة، جريم ــد ق ولي

ــر، )د.ت(. ــكرة، الجزائ ــر، بس ــد خي محم

ــة، ( 17) ــات الجامعي ــوان المطبوع ــياسي، دي ــوء الس ــة واللج ــرة السري ــي، الهج ــق المخادم ــادر رزي عبدالق

الجزائــر، 2012م.
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ــاد ( 18) ــة الاجته ــال منشــور في مجل ــم، مق ــين الإباحــة والتجري ــة ب ــير الشرعي حســينة شرون، الهجــرة غ

ــر، 2013م. ــكرة، الجزائ ــر، بس ــد خي ــة محم ــن، جامع ــدد الثام ــائي، الع القض

آســية بــن بوعزيــر، السياســة الجنائيــة في مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة، رســالة دكتــوراه في العلــوم ( 19)

القانونيــة منشــورة، جامعــة باتنــة،   الجزائــر، 2018م.

فضيــل دليــو وعــي غــربي والهاشــمي مقــراني، الهجــرة والعنصريــة فى الصحافــة الأوروبيــة، )د.ط(، ( 20)

ــر، 2003م. ــة، الخــروب، قســنطينة، الجزائ مؤسســة الزهــراء للفنــون المطبعي

وليــم نجيــب جــورج، مفهــوم الجرائــم ضــد الإنســانية فى القانــون الــدولي، مركــز دراســات الوحــدة ( 21)

ــة، ط1، بــروت، 2008م. العربي

عي عبدالرازق حلبي، علم اجتماع السكان، دار النهضة العربية، )د.ط(، بروت، 1984م.( 22)

فريــزة عوديــة، مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة في ظــل التشريعــات الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة، ( 23)

رســالة دكتــوراه منشــورة، جامعــة الجزائــر، كليــة الحقــوق، 2015م.

ناديــة بــن يوســف، الطيــور المهاجــرة فى قبضــة قــوارب المــوت، مقــال فى صحيفــة الجاهريــة، عــدد ( 24)

5091، 2006/11/29م.

ــاد ( 25) ــدان الاتح ــض بل ــب فى بع ــداء للأجان ــة والع ــع العنصري ــة وواق ــرة المغاربي ــب، الهج ــم نجي كاظ

الأوروبي، الكتــاب الثــاني، 2000م.

ــة، ( 26) ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، جمعي ــة الاقتصادي ــاءات وأثرهــا عــى التنمي ــرزوق، هجــرة الكف ــل م نبي

ــوريا، 2010م. س

محمد زعباط، خطر الهجرة الصينية نحو الجزائر، مذكرة تخرج، الجزائر، 2011م.( 27)

زروق العــربي، ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة– انعكاســاتها وآليــات المواجهــة، مقــال منشــور في كتــاب ( 28)

الهجــرة غــر الشرعيــة في منطقــة البحــر المتوســط المخاطــر واســراتيجية المواجهــة، ابــن النديــم للنــشر 

والتوزيــع، ط1، لبنــان والجزائــر، 2014م.

ــة، ( 29) ــة والجريم ــير المشروع ــرة غ ــارك، الهج ــم المب ــوض الكري ــاسر ع ــور وي ــد ن ــن ومحم ــان الحس عث

ــاض، 2008م. ــة، الري ــوم الأمني ــف للعل ــة ناي جامع

ســعد عبدالــرازق محســن الخرســان، الهجــرة تعريفهــا وأنواعهــا ودوافعهــا ونتائجهــا، العــراق، جامعــة ( 30)

بابــل، كليــة الربيــة الأساســية، قســم الجغرافيــة، 2015م.

ــدة ( 31) ــات المتح ــورك، الولاي ــدة، نيوي ــم المتح ــرة، GCIM، الأم ــة للهج ــة الدولي ــر اللجن ــايلر، تقري تس

الأمريكيــة، 2006م.

الإطار المنَُقَّح لسياسة الهجرة في أفريقيا وخطة العمل، الاتحاد الإفريقي، لعام )2027-2018(.( 32)

مكتــب التعــاون الــدولي، الهجــرة غــير المشروعــة بــين الــدول، ورقــة عمــل في إطــار النــدوة العلميــة ( 33)

حــول الهجــرة غــر الشرعيــة ليومــي 3-4/يوليــو/2011م، بــروت، لبنــان.

معجــب بــن معــدي الحويقــل، حقــوق الإنســان والإجــراءات الأمنيــة، ط1، جامعــة نايــف العربيــة ( 34)

للعلــوم الأمنيــة، الريــاض، 2006م.
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محمــد فتحــي محمــد محمــود عيــد، التجــارب الدوليــة في مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة، مجلــة ( 35)

ــوان، مــصر، ع 24، 2011م. ــة، جامعــة حل ــة والاقتصادي ــوان للدراســات القانوني حقــوق حل

ــط، ( 36) ــض المتوس ــر الأبي ــة البح ــة في منطق ــير الشرعي ــرة غ ــة للهج ــات الأمني ــد، التحدي ــربي محم غ

الأكاديميــة للدراســات الاجتاعيــة والإنســانية، العــدد الثامــن، جامعــة حســيبة بــن بوعــي، الشــلف، 

الجزائــر، 2012م.

ســعاد سراي، نجيــب نجــوش، المعالجــة الإعلاميــة لظاهــرة الهجــرة السريــة في الجزائــر، المؤتمــر الدولي ( 37)

حــول الإعــلام والأزمــات الرهانــات والتحديــات، جامعــة الشــارقة، الإمــارات العربيــة المتحــدة، 2008م. 

عجيل الويي وآخرون، المنجد في اللغة العربية والإعلام، دار المشرق ببروت، 1988م.( 38)

محمــد فتحــي عيــد، التجــارب الدوليــة في مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة، جامعــة نايــف العربيــة ( 39)

ــاض، ط1، 2010م. ــة، الري ــوم الأمني للعل

عثــان الحســن محمــد نــور، يــاسر عــوض الكريــم المبــارك، الهجــرة غــير المشروعــة والجريمــة المنظمة، ( 40)

مركــز الدراســات والأبحــاث، جامعــة نايــف للعلــوم الأمنية، الريــاض، 2008م.

مكتب العمل الدولي، الدورة 92، تقرير رقم 66 لسنة 2004م.( 41)

إبراهيــم مدكــور وآخــرون، معجــم العلــوم الاجتماعيــة، الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب، القاهــرة، ( 42)

1975م. 

عبداللطيــف معــروفي، الهجــرة السريــة والمهاجــرون بــدون أوراق فى العلاقــات المغربيــة الأوروبيــة، ( 43)

ــرة،  ــول الهج ــات ح ــاث والدراس ــة لأبح ــة المغربي ــورات الجمعي ــاط، منش ــدي، الرب ــوذج الهولن النم

2003م.

ســاعد رشــيد، واقــع الهجــرة غــير الشرعيــة في الجزائــر مــن منظور الأمنــي الإنســاني، مذكرة ماجســتر، ( 44)

قســم العلوم السياســية، جامعة بســكرة، 2011م–2012م.

ــوم الإنســانية، ( 45) ــة الآداب والعل ــاط، كلي ــة، الرب ــي شــفيق، الشــباب المغــاربي والهجــرة السري عبدالغن

ــاع، )د.ت(. ــم الاجت قســم عل

مهــا كامــل محمــد عبدالســتار، دور الأجهــزة الحكوميــة في مواجهــة ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة ( 46)

ــل  ــا والنق ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة العربي ــورة، الأكاديمي ــتر منش ــالة ماجس ــصرى، رس ــع الم بالمجتم

ــص بواســطة حســن عــلام، آخــر ســاعة، 2014/1/21م. ــشر وتلخي البحــرى، ن

مذكــرة ضبــط الوجــود الأجنبــي، وزارة الداخليــة، الإدارة العامــة للجــوازات والهجــرة، دائــرة شــئون ( 47)

ــب، 2017م. الأجان

ــز الســودان ( 48) ــاق الهجــرة، ع20، س8، مرك ــة آف ــة، مجل ــر منظمــة الهجــرة الدولي مــوسي شــلال، تقري

ــر/2018م.  ــن، أكتوب ــاز المغرب ــة بجه لدراســات الهجــرة والتنمي

فيصــل بــن حليــو وأحمــد محمــد حســن، تداخــل ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة بجريمــة الاتجــار ( 49)

بالبــشر: واقــع وتحديــات، مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم والقانــون، جامعــة الشــارقة، مــج17، ع1، 

2020م.
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أ. مزمل عبد المجيد أحمد محمد

ــر ( 50) ــتر، غ ــالة ماجس ــة، رس ــير الشرعي ــرة غ ــي بالهج ــباب الريف ــق الش ــل تعل ــن، عوام ــك أحس موال

ــر، 2010م. ــة الجزائ ــة، جامع ــانية والإجتاعي ــوم الإنس ــة العل ــاع، كلي ــم الاجت ــورة، فى عل منش

ــا بالاغــراب الاجتاعــي، ( 51) ــة فى المجتمــع الجزائــري، أبعادهــا وعلاقته محمــد رمضــان، الهجــرة السري

ــوم إنســانية، الســنة 7، ع43، 2009م.  ــة عل ــة، مجل دراســة ميداني

ــي، ( 52) ــر الجامع ــتقبلية، دار الفك ــة مس ــة رؤي ــير الشرعي ــرة غ ــهاوي، الهج ــد الش ــد الحمي ــارق عب ط

الاســكندرية، مــصر، 2009م.

راتــول محمــد وزيــان مــوسي مســعود، هجــرة الكفــاءات العلميــة، هجــرة غــر شرعيــة مــن المنظــور ( 53)

الاقتصــادي بالتطبيــق عــى بعــض دول المغــرب العــربي )الجزائــر، تونــس، المغــرب(، سلســلة مقــالات 

منشــورة ضمــن كتــاب الهجــرة غــر الشرعيــة في منطقــة البحــر الأبيــض المتوســط المخاطر واســراتيجية 

المواجهة.

أحمــد عبدالعزيــز الأصفــر اللحــام، الأضرار النفســية والاجتماعيــة للهجــرة غــير الشرعيــة، دار جامعــة ( 54)

نايــف للنــشر، الريــاض، المملكــة العربيــة الســعودية 1437ه.

عبدالحسن أحمد، الهجرة السرية وحقوق الإنسان، دار النهار، تونس، 2006م.( 55)

مهــا كامــل محمــد عبدالســتار، دور الأجهــزة الحكوميــة في مواجهــة ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة ( 56)

ــل  ــا والنق ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة العربي ــورة، الأكاديمي ــتر منش ــالة ماجس ــصري، رس ــع الم بالمجتم

ــص بواســطة حســن عــلام، آخــر ســاعة، 2014/1/21م. ــشر وتلخي البحــري، ن

عي صادق أبوهيف، القانون الدولي العام، منشأة المعارف بالاسكندرية، 1993م. ( 57)

ــم، رســالة ( 58) ــدولي المعــاصر فى ضــوء التنظي ــدول ال ــين ال ــدأ المســاواة ب ــل، مب حــازم حســن عبدالجلي

ــوق، 1974م. ــة الحق ــكندرية، كلي ــة الإس ــورة، جامع ــر منش ــوراه، غ دكت

ســعيد كاظــم جاســم الموســوي، المواجهــة الجنائيــة لظاهــرة التســول، العــراق، مجلــة جامعــة تكريــت ( 59)

للحقــوق، الســنة 2، مــج2، ع1، 2018م.

ــروت، ( 60) ــة، ب ــي الحقوقي ــورات الحلب ــام، منش ــم الع ــات، القس ــون العقوب ــي، شرح قان ــي القهوج ع

2008م.

نبيل صقر، الوسيط فى جرائم الأشخاص، دار الهدى، عن مليلة، 2009م.( 61)

عبدالله بن سليان، قانون العقوبات الجزائري، الجزء الثاني، 2009م.( 62)

أحســن بوســقيعة، الوجيــز في القانــون الجــزائي العــام، ط4، دار هومــة للطباعــة والنــشر والتوزيــع، ( 63)

ــر، )د.ت(. الجزائ

حســن حســن الإمــام ســيد الأهــل، مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة عــى ضــوء المســئولية الدوليــة ( 64)

ــدولي للبحــار، دار الفكــر الجامعــي، ط1، الاســكندرية، مــصر، 2014م. ــون ال وأحــكام القان

شريفــة عبدالرحيــم، اقتصاديــات الهجــرة غــير شرعيــة، التقريــر الاقتصــادي، جريــدة الأهــرام، مــصر، ( 65)

مؤسســة الأهــرام للنــشر، 2017/6/20م.

ضاحــي خلفــان تميــم، الآثــار الأمنيــة لظاهــرة تهريــب المهاجريــن غــير الشرعيــين: المتاجــرة بالبــشر، ( 66)
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ــج  ــن«، قســم البرام ــر الشرعي ــن غ ــب المهاجري ــر تهري ــن »أث ــة ع ــة العلمي ــت فى الحلق ــة قدم ورق

ــاض، 2004م. ــة، الري ــوم الأمني ــة للعل ــة، جامعــة نايــف العربي التدريبي

عبدالفتاح بيومي حجازي، الجريمة في عصر العولمة، دار الفكر الجامعي، )د.ط(، الإسكندرية، 2018م.( 67)
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الخرطــوم الســودان، نوفمــبر2007م.
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وليــم نجيــب جــورج، مفهــوم الجرائــم ضــد الإنســانية فى القانــون الــدولي، مركــز دراســات الوحــدة ( 21)

ــروت،2008 م، ص36. ــة، ط1، ب العربي
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فريــزة عوديــة، مكافحــة الهجــرة غــير الشرعيــة في ظــل التشريعــات الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة، ( 23)

رســالة دكتــوراه منشــورة، جامعــة الجزائــر، كليــة الحقــوق، 2015م، ص36.
ناديــة بــن يوســف، الطيــور المهاجــرة فى قبضــة قــوارب المــوت، مقــال فى صحيفــة الجاهريــة، عــدد ( 24)

5091، 2006/11/29م، ص11.
ــاد ( 25) ــدان الاتح ــض بل ــب فى بع ــداء للأجان ــة والع ــع العنصري ــة وواق ــرة المغاربي ــب، الهج ــم نجي كاظ

الأوروبي، الكتــاب الثــاني، 2000م، ص7.
ــة، ( 26) ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، جمعي ــة الاقتصادي ــاءات وأثرهــا عــى التنمي ــرزوق، هجــرة الكف ــل م نبي

ســوريا، 2010م، ص2.
محمد زعباط، خطر الهجرة الصينية نحو الجزائر، مذكرة تخرج، الجزائر، 2011م، ص8.( 27)
زروق العــربي، ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة– انعكاســاتها وآليــات المواجهــة، مقــال منشــور في كتــاب ( 28)
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ــاض، 2008م، ص16. ــة، الري ــوم الأمني ــف للعل ــة ناي جامع
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ــط، ( 36) ــض المتوس ــر الأبي ــة البح ــة في منطق ــير الشرعي ــرة غ ــة للهج ــات الأمني ــد، التحدي ــربي محم غ
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مركــز الدراســات والأبحــاث، جامعــة نايــف للعلوم الأمنيــة، الريــاض،2008 م، ص79.
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المتوســط، مرجع ســابق، ص298.
إبراهيــم مدكــور وآخــرون، معجــم العلــوم الاجتماعيــة، الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب، القاهــرة، ( 46)

1975م، ص23. 
عبداللطيــف معــروفي، الهجــرة السريــة والمهاجــرون بــدون أوراق فى العلاقــات المغربيــة الأوروبيــة، ( 47)

ــرة،  ــول الهج ــات ح ــاث والدراس ــة لأبح ــة المغربي ــورات الجمعي ــاط، منش ــدي، الرب ــوذج الهولن النم
ص6-4. 2003م، 

شغيب سعيد، الجزائر الوجهة الجديدة للمهاجرين الأفارقة، مرجع سابق، ص18.( 48)
ســاعد رشــيد، واقــع الهجــرة غــير الشرعيــة في الجزائــر مــن منظور الأمنــي الإنســاني، مذكرة ماجســتر، ( 49)
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ــوم الإنســانية، ( 50) ــة الآداب والعل ــاط، كلي ــة، الرب ــي شــفيق، الشــباب المغــاربي والهجــرة السري عبدالغن

ــاع، )د.ت(، ص16. ــم الاجت ــم عل قس
مهــا كامــل محمــد عبدالســتار، دور الأجهــزة الحكوميــة في مواجهــة ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة ( 51)

ــل  ــا والنق ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــة العربي ــورة، الأكاديمي ــتر منش ــالة ماجس ــصرى، رس ــع الم بالمجتم
ــص بواســطة حســن عــلام، آخــر ســاعة، 2014/1/21م. ــشر وتلخي البحــرى، ن

ــز الســودان ( 52) ــاق الهجــرة، ع20، س8، مرك ــة آف ــة، مجل ــر منظمــة الهجــرة الدولي مــوسي شــلال، تقري
ــر/2018م، ص88.  ــن، أكتوب ــاز المغرب ــة بجه ــرة والتنمي ــات الهج لدراس

فيصــل بــن حليــو وأحمــد محمــد حســن، تداخــل ظاهــرة الهجــرة غــير الشرعيــة بجريمــة الاتجــار ( 53)
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بالبــشر: واقــع وتحديــات، مجلــة جامعــة الشــارقة للعلــوم والقانــون، جامعــة الشــارقة، مــج17، ع1، 
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د. ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم

المستخلص:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن قيــام المراجــع الخارجــي بمراجعــة شركات مــن قطاعــات مختلفــة 

)مصــارف، شركات، مستشــفيات، وغيرهــا(، دون أن يكــون لديــه المعرفــة والخــرة الكافيــة بطبيعــة مخاطــر 

الأعــال التــي تواجهــه يــؤدي ارتفــاع مخاطــر المراجعــة، مــا ينعكــس ســلباً في جــودة عمليــة المراجعــة 

ــة الكشــف عــن دور التخصــص  ــي للمراجــع الخارجــي. هدفــت الدراســة إلى محاول ــرأي المهن وســامة ال

الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن عينــة قصديــة 

مكونــة مــن )150( عينــة مــن مكاتــب المراجعــة الخارجية. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي. 

خلصــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا ســاعد التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد 

مــن مخاطــر الاكتشــاف. ســاعد التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن المخاطــر الحتميــة. 

ســاهم التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في تقليــل مخاطــر الرقابــة. أوصــت الدراســة بالتركيــز عــى 

أســاليب المراجعــة الخارجيــة الحديثــة التــي تســاعد في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة. ضرورة قيــام المراجــع 

الصناعــي بوضــع التدابــير المناســبة، لتقليــل مخاطــر الاكتشــاف التــي يمكــن التحكــم فيهــا. التــزام المراجــع 

الصناعــي بالتقديــر الدقيــق للمخاطــر الضمنيــة لمــا لــه مــن أثــر كبــير عــى جــودة المراجعــة.

الكلــات المفتاحيــة: التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي، مخاطــر الاكتشــاف، المخاطــر 

ــة. ــر الرقاب ــة، مخاط الحتمي

Abstract:
The problem of the study was that the external auditor’s review 

of companies from different sectors (banks, companies, hospitals, 
etc.), without having sufficient knowledge and experience of the 
nature of the business risks facing him leads to high audit risks, 
which is negatively reflected in the quality of the audit process 
and the integrity of professional opinion. for external reference. 
The study aimed to try to reveal the role of the external auditor’s 
industrial specialization in reducing audit risks. The study sample 
consisted of an intentional sample of (150) samples from external 
audit offices. The study used the descriptive analytical method. 

دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة
)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

أستاذ المحاسبة مساعد - كلية شرق النيل د.ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم
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دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

The study concluded with many results, the most important of 
which is that the industrial specialization of the external auditor 
helped reduce the risk of discovery. The industry specialization of 
the external auditor helped reduce inevitable risks. The industrial 
specialization of the external auditor contributed to reducing control 
risks. The study recommended focusing on modern external audit 
methods that help reduce audit risks. The need for the industrial 
auditor to put in place appropriate measures, to reduce the risk of 
discovery that can be controlled. The obligation of the industrial 
auditor to accurately assess the implicit risks because of its 
significant impact on the quality of the audit.

Keywords: Industrial Specialization of the External Auditor, 
Discovery Risk, Inevitable Risk, Control Risk.

مثدمة:
ــة  ــة وعدال ــول عــن مصداقي ــد معق ــة تســعى للخــروج بتأكي ــة منظمــة وهادف  أن المراجعــة عملي

ــة )المراجــع،  ــم المالي ــد مــن الأطــراف ذات العاقــة بالقوائ ــذا فهــي تقــوم بخدمــة العدي ــة، ل ــم المالي القوائ

إدارة المنشــأة أو العميــل، مســتخدمو البيانــات الماليــة(، وإذ أن مهنــة المراجعــة تعتــر خدمــة وضــان جــودة 

ــا،  ــي تســعى إلى تحقيقه ــا الت ــة مــن أهــم أهدافه ــم المالي ــاء الثقــة عــى القوائ ــإن إضف ــذا ف المعلومــات، ل

خصوصــاً في ظــل التحديــات والتطــورات الاقتصاديــة والسياســية والاجتاعيــة التــي يعيشــها العــر الحــاضر، 

لذلــك ســعت العديــد  مــن المنظــات والهيئــات المهنيــة إلى إصــدار العديــد مــن المعايــير المنظمــة لهــذه 

المهنــة، والتــي تســعى جميــع الأطــراف ذات العاقــة إلى تحســن مســتوى جودتهــا، حيــث أصبــح التخصــص 

ــب  ــي يمكــن لمكات ــة المراجعــة واهــم الوســائل الت ــر مهن ــة في تطوي الصناعــي أحــد أهــم المجــالات الحديث

المراجعــة الاســتعانة بهــا لمواجهــة المنافســة المتزايــد، حيــث دعــت معايــير المراجعــة إلى ضرورة تفهــم طبيعــة 

المنشــأة  وبيئتهــا، وان يكــون لديــه التأهيــل العلمــي والعمــلي المائــم لأداء خدمــات المراجعــة.

تعتــر مخاطــر المراجعــة مــن العوامــل التــي يجــب أن يأخذهــا المراجــع في الاعتبــار عنــد قبــول مهمة 

المراجعــة وعنــد التخطيــط لعمليــة المراجعــة وعنــد تصميــم إجــراءات المراجعــة وعنــد تجميــع أدلــة الإثبــات 

وتقييــم أدلــة المراجعــة وعنــد إبــداء الــرأي وإصــدار التقريــر. نظــراً للأثــر الســلبي الذي تشــكله تلــك المخاطر 

عــى ســمعة المراجــع بصفــة خاصــة وعــى مكانــة المراجعــة كمهنــة في المجتمــع بصفــة عامة.

مشكلة الدراسة:
أن قيــام المراجــع الخارجــي بمراجعــة شركات مــن قطاعات مختلفــة )مصارف، شركات، مستشــفيات، 

وغيرهــا(، دون أن يكــون لديــه المعرفــة والخــرة الكافيــة بطبيعــة مخاطــر الأعــال التــي تواجهــه يــؤدي 

ارتفــاع مخاطــر المراجعــة، مــا ينعكــس ســلباً في جــودة عمليــة المراجعــة وســامة الــرأي المهنــي للمراجــع 
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الخارجــي. بنــاءً عــى مــا ســبق يمكــن طــرح مشــكلة الدراســة مــن خــال الســؤال الرئيــي التــالي: مــا هــو 

دور التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة؟

يتفرع من السؤال المحوري عدة تساؤلات فرعية عى النحو التالي:  

ما دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر الاكتشاف؟	 

ما دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من المخاطر الحتمية؟	 

ما دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر الرقابة؟	 

أهمية الدراسة:
ترز أهمية الدراسة من خال بعُدين أساسين ها:

الأهمية العلمية:
إثــراء المكتبــة العربيــة والســودانية عــى وجــه الخصــوص مــن خــال مــا تضيفــه في مجــالات 	 

التخصــص الصناعــي للمراجــع والحــد مــن مخاطــر المراجعــة، وإيضــاح العاقــة بينهــم.
حداثة موضوع الدراسة وندرته حسب علم البحث في المكتبة العربية عامة والسودانية خاصة. 	 
يعــد موضــوع الدراســة مــن المواضيــع التــي يســعى الباحثــون لتقديــم النمــوذج الأمثــل الذي 	 

يســاعد المنظــات للتعــرف عــى دور التخصــص الصناعــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعة.
الأهمية العملية:	 
ــة 	  ــير المهن ــن بمعاي ــن الخارجي ــزام المراجع ــادة الت ــي لزي ــص الصناع ــق التخص ــة تطبي أهمي

ــة. ــر المراجع ــد مخاط ــا يح ــا بم ــارف عليه المتع
ــة ومراعــاة وجــود 	  ــة الداخلي ــر عــن أوجــه العجــز والقصــور في أنظمــة الرقاب ــة التقري أهمي

ــة ومخاطــر الاكتشــاف.   ــة، ومخاطــر الرقاب المخاطــر الحتمي
يمكــن أن تســهم في توفــير معلومــات لــدى الأطــراف ذات العاقــة بعمليــة المراجعــة، للحــد 	 

مــن  مخاطــر المراجعــة للتصــدي والحــد مــن التاعــب المــالي.
أهداف الدراسة:

ــي  ــن دور التخصــص الصناع ــة الكشــف ع ــل في محاول ــذه الدراســة يتمث ــدف الأســاسي له إن اله

ــة: ــق الأهــداف التالي ــك مــن خــال تحقي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة وذل

التعرف عى دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر الاكتشاف.

الكشف عن العاقة بن التخصص الصناعي للمراجع الخارجي والحد من المخاطر الحتمية.

بيان دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر الرقابة.

فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة وحاً لمشكلتها قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية:  

ــن  ــد م ــي والح ــع الخارج ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق توج

ــاف. ــر الاكتش مخاط

ــن  ــد م ــي والح ــع الخارج ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق توج

ــة. ــر الحتمي المخاط



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 106

دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

ــن  ــد م ــي والح ــع الخارج ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق توج

ــة. ــر الرقاب مخاط

منهجية الدراسة :
لتحقيق أهداف الدراسة استعان الباحث بمجموعة من المناهج ممثلة في:  

المنهج التاريخي: من خال إستعراض بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة .	 

المنهج الإستنباطي : لتحديد محاور الدراسة ووضع الفرضيات .	 

المنهج الإستقرائي : لإختبار صحة الفروض. 	 

المنهج التحليلي : لتحليل المشكلة والوصول للنتائج والتوصيات .	 

مصادر جمع بيانات الدراسة:
تتمثل مصادر جمع بيانات الدراسة في الآتي:

المصادر الأولية: تستخدم الإستبانة لجمع البيانات الأولية.

المصــادر الثانويــة: الكتــب، البحــوث العلميــة، الدراســات، التقاريــر، المجــات والصحــف، النــدوات 

والمؤتمــرات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

حدود الدراسة:
        تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

الحدود المكانية للدراسة: عينة من مكاتب المراجعة العاملة بولاية الخرطوم.

الحدود الزمانية للدراسة: 2021م

الحدود البشرية: المراجعن الخارجن بمكاتب المراجعة بولاية الخرطوم.

نموذج الدراسة:
ــير  ــر المتغ ــد أث ــددة في تحدي ــا المح ــول إلى أهدافه ــة والوص ــذه الدراس ــن ه ــرض م ــق الغ لتحقي

المســتقل في المتغــيرات التابعــة، فقــد قــام الباحــث بتصميــم وتطويــر نمــوذج خــاص بهــذه الدراســة اعتــاداً 

عــى الأدبيــات الســابقة. والشــكل )1( يوضــح شــكل النمــوذج لهــذه المتغــيرات.

شكل )1(

أنموذج الدراسة

     المتغير المستقل                                    المتغير التابع

المصدر: إعداد الباحث، 2021م

 

 التخصص الصناعي للمراجع

 مخاطر الاكتشاف

 المخاطر الحتم�ة

 مخاطر الرقا�ة

 مخاطر المراجعة التخصص الصناعي للمراجع
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الدرسات السابقة:
- دراســة )1(: هدفــت الدراســة إلي التحقــق مــن دور واتجــاه التخصــص الصناعــي للمراجــع 

الخارجــي نحــو التنبــؤ بإســتمرارية المنشــآت الصناعيــة، وذلــك بالاســتناد إلي الأبعــاد الإيجابيــة للتخصــص 

الصناعــي للمراجــع كأســاس لتفســير ذلــك الاتجــاه والــدور. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــلي. 

ــة للتخصــص  ــاد الإيجابي ــارات الأبع ــع عب ــلي جمي ــة الدراســة ع ــاق عين ــج الدراســة إلي أتف ــت نتائ توصل

ــير  ــاك تأث ــة. وأن هن ــات في درجــات الموافق الصناعــي للمراجــع، عــلي الرغــم مــن وجــود بعــض الاختاف

ــة.  ــآت الصناعي ــتمرارية المنش ــؤ بإس ــي في التنب ــع الخارج ــي للمراج ــص الصناع ــدود للتخص ــابي مح إيج

أوصــت الدراســة بــرورة تبنــي مكاتــب المراجعــة لمفهــوم التخصــص الصناعــي للمراجــع، في ظــل العولمــة 

ــة. ــة وتعــدد الصناعــات المختلف وكــر حجــم المنشــآت الصناعي

ــي  ــع الخارج ــي للمراج ــص الصناع ــت إلى دور التخص ــة هدف ــذه الدراس ــة إن ه ــظ الباحث تاح

ــي  ــص الصناع ــراز دور التخص ــتي إلى إب ــت دراس ــا هدف ــة، بين ــآت الصناعي ــتمرارية المنش ــؤ بإس في التنب

ــض  ــتي في بع ــع دراس ــة م ــذه الدراس ــت ه ــة واتفق ــر المراجع ــن مخاط ــد م ــي في الح ــع الخارج للمراج

ــع. ــي للمراج ــص الصناع ــة بالتخص ــم المرتبط المفاهي

ــاف  ــى اخت ــق ع ــر التدقي ــة مخاط ــرض و معالج ــد وع ــة إلي تحدي ــت الدراس ــة )2(: هدف - دراس

أنواعهــا وأثرهــا عــى صــدق وعدالــة وحياديــة التقاريــر والقوائــم الماليــة المدققــة مــن مراقبــي الحســابات 

ــم  ــر وقوائ ــة لمعالجتهــا والارتقــاء إلى تقاري وتســليط الضــوء عــى اهــم تلــك المخاطــر وضرورة وضــع آلي

ــي  ــل مراقب ــاءة عم ــق وكف ــة التدقي ــى مهن ــاظ ع ــتخدميها والحف ــة مس ــدراً لمصداقي ــون مص ــة تك مالي

الحســابات في مختلــف الوحــدات الاقتصاديــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الاســتقرائي والاســتنباطي. خلصــت 

نتائــج الدراســة إلي أن المخاطــر الموروثــة ومخاطــر الرقابــة لا تخضعــان لســيطرة وتحكــم مراقبي الحســابات 

نظــرا« لأنهــا مــن مســؤولية الوحــدة الاقتصاديــة، عــى العكــس فــإن مخاطــر الاكتشــاف تخضــع لتحكــم 

وســيطرة المدقـــق لكونــه مســؤولاً عــن هــذا النــوع مــن المخاطــر. أوصــت الدراســة بــرورة أن يســتند 

المدقــق في تقديــره للمخاطــر الموروثــة عــى أســلوب منطقــي يقــوم عــى دراســة وتحليــل العوامــل المؤثــرة 

فيهــا للحــد مــن آثــره الســلبي عــى القوائـــم والتقاريــر الماليــــة وصــولاً إلى تقديــر ســليم لهــا.

تاحــظ الباحثــة إن هــذه الدراســة هدفــت إلى التعــرف عــى أثــر مـــخاطر التدقيــق عــى كفــاءة 

وفاعليــة تخطيــط وتنفيـــذ عمــل مراقــب الحســابات ، بينــا هدفــت دراســتي إلى إبــراز دور التخصــص 

الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســتي في 

بعــض المفاهيــم المرتبطــة بمخاطــر المراجعــة.

ــة ،  ــر المازم ــل المخاط ــتركة في تقلي ــة المش ــراز دور المراجع ــة إلي إب ــت الدراس ــة )3(: هدف - دراس

ــل  ــتركة في تقلي ــة المش ــار دور المراجع ــة. اختب ــر الرقابي ــل المخاط ــتركة في تقلي ــة المش ــر المراجع ــة أث دراس

مخاطــر الإكتشــاف. اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي. 

ــن  ــات والخــرات ب ــادل المعلوم ــة المشــتركة تب ــا: تســاعد المراجع ــج منه ــدة نتائ ــت الدراســة إلي ع توصل

المراجعــن المشــاركن في عمليــة المراجعــة، تحــد المراجعــة المشــتركة مــن تركيــز ســوق المراجعــة في عــدد 
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دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

محــدود مــن مكاتــب المراجعــة، عــدم فاعليــة تصميــم وتنفيــذ نظــام الرقابــة الداخليــة مــن أكــر مســببات 

ــد مــن مخاطــر الاكتشــاف.  ــل المجتمــع يزي ــارة تمث ــة المخت ــة، عــدم التاكــد مــن ان العين المخاطــر الرقابي

ــات  ــح والسياس ــا للوائ ــطة وفق ــات وأداء الأنش ــذ العملي ــن تنفي ــق م ــرورة التحق ــة ب ــت الدراس أوص

المرســومة .اختيــار المراجعــن ذوي الكفــاءة لغــرض المراجعــة ، اســتخدم الاســلوب المناســب للتحقــق مــن 

عمليــة معينــة.

ــا في  ــتركة ودوره ــة المش ــى المراجع ــرف ع ــت إلى التع ــة هدف ــذه الدراس ــة إن ه ــظ الباحث تاح

تقليــل مخاطــر المراجعــة، بينــا هدفــت دراســتي إلى إبــراز دور التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي 

في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســتي في بعــض المفاهيــم المرتبطــة بمخاطــر 

المراجعــة.

- دراســة )4(: هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مفهــوم وأهميــة ومراحــل المراجعــة. بيــان دور لجــان 

المراجعــة في تقليــل المخاطــر المازمة)الكامنــة(. توضيــح أثــر لجــان المراجعــة في تقليــل مخاطــر الرقابــة. 

ــل مخاطــر الإكتشــاف. انتهجــت الدراســة: المنهــج التاريخــي والمنهــج  ــان دور لجــان المراجعــة في تقلي بي

ــة  ــري والدراس ــار النظ ــال الإط ــن خ ــلي وم ــي التحلي ــج الوصف ــتقرائي و المنه ــج الإس ــتنباطي و المنه الإس

ــن لجــان  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك عاقــة طردي ــة: هنال ــج الآتي ــة توصلــت الدراســة إلى النتائ الميداني

ــة بــن لجــان  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة )المازمــة(. هنالــك عاقــة طردي ــل المخاطــر الكامن المراجعــة وتقلي

ــة  ــان المراجع ــن لج ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة طردي ــك عاق ــة. هنال ــر الرقاب ــل مخاط ــة وتقلي المراجع

وتقليــل مخاطــر الإكتشــاف. أوصــت الدراســة بــرورة الإهتــام بعمــل لجــان المراجعــة في بيئــة الأعــال 

الســودانية لمــا لهــا مــن دور فعــال في تقليــل مخاطــر المراجعــة. ضرورة التخطيــط المســبق لعمليــة دور 

لجــان المراجعــة مــن أجــل القيــام بجــودة تقليــل مخاطــر المراجعــة.

تاحــظ الباحثــة إن هــذه الدراســة هدفــت إلى التعــرف عــى دور لجــان المراجعــة في تقليــل مخاطر 

ــراز دور التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن  ــا هدفــت دراســتي إلى إب المراجعــة، بين

مخاطــر المراجعــة واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســتي في بعــض المفاهيــم المرتبطــة بمخاطــر المراجعــة.

- دراســة )5(: هدفــت الدراســة إلي بيــان الــدور الحوكمــي للمراجــع الخارجــي في تقليــل مخاطــر 

ــى  ــة ع ــح دور الرقاب ــة، وتوضي ــر المراجع ــل مخاط ــة في تقلي ــة الداخلي ــح دور المراجع ــة، توضي المراجع

جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة في تحســن جــودة التقاريــر الماليــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الإســتنباطي 

والإســتقرائي والتاريخــي والوصفــي. توصلــت الدراســة العديــد مــن النتائــج منهــا: يســاعد المراجــع الخارجي 

ــة، اســتخدام  ــر المالي عــلي خفــض خطــر المعلومــات لــدي متخــذي القــرار مــا يــؤدي إلي جــودة التقاري

المراجــع الخارجــي لحكمــه المهنــي يــؤدي إلي خفــض المخاطــر إلي مســتوي مقبــول ويوجــه المســتثمرين 

ــة  ــات المهن ــير المراجعــة وأخاقي ــزام بمعاي ــة. أوصــت الدراســة بــرورة الالت ــاح العالي لاســتثار ذو الأرب

وذلــك لتقليــل احتــالات التاعــب التواطــؤ مــن قبــل المراجعــن، الرقابــة عــلي جــودة الأداء المهنــي وذلــك 

لتجنــب العقوبــات المهنيــة والقانونيــة جــراء أي مخالفــة أو تقصــير في أعــال المراجعــة. 

تاحــظ الباحثــة إن هــذه الدراســة هدفــت إلى التعــرف عــى حوكمــة المراجعــة ودورهــا في تقليــل 
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ــص  ــراز دور التخص ــتي إلى إب ــت دراس ــا هدف ــة، بين ــر المالي ــودة التقاري ــن ج ــة وتحس ــر المراجع مخاط

الصناعــي للمراجــع الخارجــي في الحــد مــن مخاطــر المراجعــة واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســتي في 

بعــض المفاهيــم المرتبطــة.

الإطار النظري:
أولاً: التخصص الصناعي:

عــرف شركــة المراجعــة المتخصصــة صناعيــة بأنهــا تلــك الشركــة التــي تميــز نفســها عــن منافســيها 

فيــا يتعلــق بحصتهــا في ســوق المراجعــة في صناعــة معينــة، أنــه للحكــم عــى اعتبــار مكتــب مراجعــة مــا 

متخصصــة، يجــب ألا تقــل نســبة الــشركات التــي يراجعهــا هــذا المكتــب عــن 10 % مــن عــدد الــشركات 

ــا  ــة، في ــذه الصناع ــتوى شركات ه ــى مس ــة ع ــاب المراجع ــة أتع ــة أو جمل ــة معين ــي لصناع ــي تنتم الت

عــرف مكاتــب المراجعــة المتخصصــة بأنهــا المكاتــب التــي تســتحوذ عــى حصــص ســوقية تعــادل 20 % مــن 

عمــاء قطــاع معــن وأشــار  إلى أن مكاتــب المراجعــة المتخصصــة في المكاتــب التــي لديهــا حصــص ســوقية 

جوهريــة مــن عمليــات مراجعــة القطــاع نســبة إلى حصــص منشــآت المراجعــة الأخــرى التــي تقــدم خدمــة 

المراجعــة المنشــآت نفــس القطــاع)6(.

فيــا غــرف المتخصصــون صناعيــة باعتبارهــم رواد الســوق في المراجعــة بالاســتحواذ عــى مــا يزيــد 

عــن 20 % مــن حصــة الســوق في مجــال خدمــات المراجعــة، مــن حيــث عــدد العمــاء في صناعــة محــددة. 

ــارة  ــة والمه ــن المعرف ــة م ــاحة عريض ــاك مس ــا امت ــة بأنه ــرة المتخصص ــص أو الخ ــرف التخص يع

ــة  ــع نتيج ــبها المراج ــي يكتس ــة الت ــا المعرف ــة بأنه ــرة المتخصص ــت الخ ــن، وعرف ــال مع ــة في مج العلمي

للتخصــص في مراجعــة عمــاء صناعــة معينــة أو أداء مهــام محــددة، وتعــرف المتخصصــون في صناعــة مــا 

بأنهــم المراجعــون المتخصصــون داخــل شركاتهــم)7(، وتعــد عمليــة تدريبهــم ومارســتهم للخــرة محــددة 

في صناعــة معينــة، أن المراجعــون يكتســبون خرتهــم مــن خــال العمــل مــع عمــاء مراجعــة في صناعــة 

معينــة، مــا يجعلهــم يألفــون المارســات المحاســبية والمخاطــر الخاصــة بتلــك الصناعــة، فيــا يعتقــد بــأن 

ــة،  ــيرة خاصــة بقطاعــات معين ــة كب ــن لديهــم مارســات مهني ــك الذي المراجعــون المتخصصــون هــم أولئ

ويعــرف المراجــع المتخصــص بأنــه المراجــع الــذي يمتلــك المعرفــة المتميــزة والخــرة والدرايــة العمليــة بمهــام 

ــام  ــن أداء مه ــه م ــي تمكن ــرى الت ــة الأخ ــخصية والاجتاعي ــات الش ــة إلى الصف ــة بالإضاف ــة المراجع عملي

عملــه بكفــاءة وفاعليــة، وتســاعده في إبــداء رأيــه عــن عدالــة القوائــم الماليــة لعميلــة، ويعــرف التخصــص 

الصناعــي بالنســبة للمراجــع بأنــه قيــام المراجــع بــأداء خدمــات المراجعــة إلى عمــاء ينتمــون إلى قطــاع 

ــة  ــات التــي تقــوم بهــا منشــآت هــذا القطــاع، وإمكاني صناعــي واحــد بمــا يضمــن تماثــل طبيعــة العملي

الحصــول عــى المعــارف والخــرات المتعلقــة بطبيعــة تلــك العمليــات، وأن التخصــص القطاعــي للمراجــع 

ــة أو  ــت في الإطــار الفكــري للمراجع ــة ســواء تمثل ــة المراجع ــات مهن ــع مقوم ــام المراجــع بجمي ــي إلم يعن

معايــير الأداء المهنــي بأنواعهــا المختلفــة وأســاليب المراجعــة وتطويــع اســتخدام جميــع هــذه المقومــات في 
مراجعــة قطــاع أو نشــاط معــن)8(

عــى ضــوء مــا تقــدم مــن تعريفــات ســابقة للتخصــص الصناعــي للمراجــع ســواء كان عى مســتوى 
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دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

منشــآت المراجعــة أو الأشــخاص نجــد أنــه لا يوجــد اتفــاق بــن الباحثــن عــى تعريــف دقيــق للتخصــص 

ــام  ــه الع ــار مفهوم ــع في إط ــي للمراج ــص الصناع ــف التخص ــت لتعري ــم الآراء اتجه ــي، وأن معظ الصناع

وهــو المعرفــة المتعمقــة لمراجــع الحســابات في نشــاط اقتصــادي معــن يتخصــص فيــه المراجــع، الأمــر الــذي 

ينعكــس بالــرورة عــى زيــادة درجــة فاعليــة عمليــة المراجعــة الخارجيــة والارتقــاء بمســتوى الأداء المهنــي 

وزيــادة ثقــة الــرأي العــام في جــودة خدمــات المراجعــة مــا يســاعد في النهايــة عــى الحــد مــن وتقليــص 

فجــوة التوقعــات القائمــة في مهنــة المراجعــة.

يمكــن للباحثــة تعريــف التخصــص الصناعــي للمراجــع بأنــه امتاكــه للمعرفــة المتعمقــة في 

نشــاط أو قطــاع اقتصــادي معــن. بمــا يمكنــه مــن الاضطــاع بشــكل أوســع وأدق بطبيعــة نشــاط عمائــه 

وخصائصهــم. وعليــه فــإن التخصــص الصناعــي في مراجعــة نشــاط معــن يكســب المراجــع معرفــة وخــرة 

كبــيرة في صناعــة أو نشــاط معــن، ويتطلــب مــن المراجــع الــذي يســعى لذلــك أن يكــون مؤهــاً وماهــراً، 

وأن تختلــف طريــق تفكــيره عــن طــرق تفكــير الآخريــن.

ثانياً: مخاطر المراجعة:
عرفــت بأنهــا احتــال إبــداء المراجــع لــرأي غــير ســليم في القوائــم الماليــة محــل الفحــص وذلــك 

ــف في  ــداء رأي نظي ــال إب ــم، أو هــي احت ــك القوائ بســبب فشــل في اكتشــاف الأخطــاء الموجــودة في تل

ــاً  ــال أن يصــدر المراجــع رأي ــا احت ــت بأنه ــا عرف ــة)9(. ك ــات هام ــى التحريف ــوي ع ــة تحت ــم مالي قوائ

غــير مائــم عــن القوائــم الماليــة بعــد مراجعتهــا كان يعطــي رأيــاً غــير متحفــظ )رأي نظيــف( عــن قوائــم 

ماليــة محرفــة تحريفــاً جوهريــاً، نظــراً لفشــله في اكتشــاف الأخطــاء الجوهريــة التــي تضمنتهــا المعلومــات 

الظاهــرة بالقوائــم الماليــة، أو أن يصــدر رأيــاً متحفظــاً عــى القوائــم الماليــة المحرفــة تحريفــاً جوهريــاً)10(. 

أيضــاً عرفــت بأنهــا احتــال  إجــراء مراجــع الحســابات لــرأي متحفــظ أو احتــال الإمتنــاع عــن إبــداء رأي 

ــؤدي إلي  ــا ي ــة م ــة المراجع ــة نتيجــة عملي ــق الاقتصادي ــع الحقائ ــق م ــاشى الحقائ ــا لا تت عكــي عندم

بعــض الآثــار الســلبية الناتجــة عــن النتيجــة التــي وصــل إليهــا مراجــع الحســابات)11(. 

ــام المراجــع  ــؤدي إلي قي ــي ت ــر الت ــي المخاط ــا تعن ــة  بأنه ــة الدولي ــير المراجع ــة معاي ــا لجن عرفته

بإبــداء الــرأي غــير المناســب عندمــا تكــون البيانــات الماليــة خاطئــة بشــكل جوهــري)12(.  كــا عرفهــا معهــد 

ــار رقــم )47( بأنهــا المخاطــر الناتجــة عــن فشــل المراجــع دون  المحاســبن القانونيــن الأمريكيــن في المعي

أن يــدري في تعديــل رأيــه بشــكل مائــم بخصــوص قوائــم ماليــة بهــا أخطــاء جوهريــة)13(. وعرفــت بأنهــا 
احتــال إبــداء المراجــع لــرأي غــير مــا حفــظ في قوائــم ماليــة تحتــوي أخطــاء جوهريــة)14(. 

تــرى الباحثــة أن مخاطــر المراجعــة أمــر واقعــي يتهــدد المراجــع الــذي لا يقــوم بإجــراء المراجعــة 

الشــاملة، كــا لا يمكــن بــأي حــال تجنــب المخاطــر عنــد عمليــة المراجعــة حتــى يمكــن المراجــع عنــد أبــداء 

ــك لمراجعــة  ــات وأن أدى ذل ــة مــن الأخطــاء والانحراف ــة خالي ــم المالي ــة القوائ ــي عــن مــدى عدال رأي فن

ــر عــى ســمعة المراجــع بصفــة  ــاشرة تؤث ــا بصــورة مب ــر المحاســبية لأنه ــة الســجات والدفات شــاملة لكاف

خاصــة والمهنــة بصفــة عامــة. ويمكــن للباحــث تعريــف مخاطــر المراجعــة بأنهــا: فشــل المراجــع الخارجــي 

في إبــداء رأيــاً صحيحــاً عــن بيانــات القوائــم الماليــة.
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د. ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم

كا حددت المعايير المهنية مخاطر المراجعة بالآتي: 
1/ الخطر الحتمي )الضمني(: 

يعتــر الخطــر الحتمــي مــن مكونــات خطــر المراجعــة وعوامــل أو مــؤشرات هــذا الخطــر لايمكــن 

ــر  ــة الخط ــات المهني ــت المنظ ــد عرف ــدور فق ــذا ال ــراً له ــة ونظ ــة المراجع ــط عملي ــد تخطي ــا عن تجاوزه

الحتمــي عــلي أنــه:  قابليــة تعــرض رصيــد حســاب معــن أو نــوع معــن مــن العمليــات لحــدوث خطــأ 

جوهــري ويكــون جوهريــاً إذا إجتمــع مــع غــيره مــن الأخطــاء في أرصــدة الحســابات أو عمليــات أخــري 

وذلــك مــع عــدم وجــود إجــراءات رقابــة داخليــة. 

لاشــك أن نســبة الخطــر الحتمــي تتأثــر بالخصائــص الفريــدة لطبيعــة أعــال المنشــأة فضــاً عــن 

طبيعــة نظــام التشــغيل الإلكــتروني المطبــق والصعوبــات التــي يفرضهــا هــذا النظــام فيــا يتعلــق بكيفيــة 

مراجعــة هــذا النظــام عــاوة عــلي تعقيــد أداء عمليــة المراجعــة. 

ــاً  ــل أساس ــات تتمث ــتروني للبيان ــغيل الإلك ــم التش ــة بنظ ــة المتعلق ــار المراجع ــات في مس فالتعدي

ــد  ــب ق ــات للحاس ــال البيان ــتخدمة في إدخ ــتندات المس ــراً لأن المس ــة، ونظ ــتندي للعملي ــل المس في الدلي

يحتفــظ بهــا لفــترة قصــيرة مــن الوقــت أو قــد لاتوجــد مســتندات للمدخــات عــلي الإطــاق في بعــض نظــم 

المحاســبة الإلكترونيــة نظــراً لإدخــال البيانــات بشــكل مســتمر الي النظــام لذلــك لابــد للمراجــع مــن زيــارة 

ــه النســخة  ــذي مازالــت في ــك لفحــص المعامــات في الوقــت ال ــاء الســنة وذل المنشــاة بشــكل متكــرر أثن

المســتندية موجــودة لــدي المنشــأة كــا يتطلــب منــه أيضــاً أداء إختبــارات أكــر مــن أجــل تريــر تقديــر 

الخطــر الحتمــي أقــل مــن المســتوي الأقــي)15(. 

تــرى الباحثــة أنــة نظــراً للتعديــل في مســار المراجعــة في نظــم التشــغيل الإلكــتروني لابــد للمراجــع 

مــن تقييــم مســتوي الخطــر الحتمــي عنــد التخطيــط لعمليــة المراجعــة وإختيــار أســلوب مائــم للمراجعــة 

مــا يزيــد مــن فاعليــة عمــل المراجــع في إكتشــاف تلــك الأخطــاء والمخالفــات التــي تــؤدي إلي التحريــف 

الجوهــري في القوائــم الماليــة. 

2/ خطر الرقابة: 
يعــرف خطــر الرقابــة عــلي أنــه:  إحتــال عــدم منــع أو كشــف الأخطــاء الجوهريــة بواســطة هيكل 
الرقابــة الداخليــة بالمنشــأة ومــا يحتويــة مــن سياســات وإجــراءات. وبمــا أن هيــكل الرقابــة الداخليــة في 
ظــل المراجعــة الإلكترونيــة يختلــف عــن هيــكل الرقابــة الداخليــة التــي تتــم بشــكل يــدوي فــإن تقديــر 
خطــر الرقابــة يتــم وفقــاً لمناهــج مختلفــة حيــث أن هيــكل الرقابــة الداخليــة الإلكترونيــة ينطــوي عــلي 

بعــض الضوابــط الرقابيــة الأخــري للوقايــة ضــد نوعــن مــن الأخطــار هــا)16(: 
خطــر الوصــول إلي الملفــات السريــة نظــراً لإمكانيــة عــدد كبــير مــن الأشــخاص للوصــول للوحــدة 
ــكل  ــة ل ــات.  ولتفــادي ســهولة الوصــول إلي النظــام يخصــص رمــز أو كلمــة سري ــة لمعالجــة البيان المركزي
شــخص مــرح لــه باســتخدام النظــام ولتقليــل خطــر الرقابــة المرتبــط بهــذه النظــم فــإن الأمــر يســتوجب: 

الرقابة الفعالة علي كلات السر. 

إستخدام رموز مركبة من أجل التوصل إلي ملفات البيانات الحساسة ذات الأهمية الكبيرة. 

تغيير كلات السر من وقت لآخر. 
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دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

يجــب توثيــق النظــم والرامــج والتعديــات فضــاً عــن التحقــق مــن أن هــذه التعديــات قــد تــم 

إعتادهــا بشــكل صحيــح. 

تحديد الإختصاصات والواجبات فيا يتعلق بعناصر قاعدة البيانات)17(. 

خطــر ضيــاع مســار المراجعــة بقصــد إخفــاء حــالات الغــش والتاعــب بواســطة المنفذيــن وذلــك 

ــية  ــات الرئيس ــث الملف ــم تحدي ــث يت ــية حي ــات الرئيس ــة للملف ــث الفوري ــات التحدي ــال عملي ــن خ م

ــتمرة)18(.  بصــورة مس

ولحايــة مســار المراجعــة مــن الضيــاع هنالــك بعــض الضوابــط التــي تســاعد عــلي ذلــك والتــي 

منهــا مــا يــلي)19(:

توجيــه عنايــة دقيقــة لعمليــة إعــداد المدخــات عنــد تصميــم نظــم المعالجــة الإلكترونيــة 

للمعلومــات. 

تسجيل جميع أنشطة الحاسب في ملف تاريخي. 

الإحتفــاظ بملفــات يوميــة إحتياطيــة مــن أجــل الرجــوع إليهــا وقــد تحفــظ تلــك الملفــات عــلي 

ــراص ممغنطــة.  أشرطــة أو أق

يجــب أن تتضمــن الرامــج المســتخدمة في عمليــات الإضافــة أو التعديــل أو الحــذف أو الحايــة 

الذاتيــة الكافيــة ضــد أي إســتخدام مــن شــخص غــير مــرح لــه بإســتخدام هــذه الرامــج. 

تــرى الباحثــة أن المخاطــر الضمنيــة عبــارة عــن: قابليــة البيانــات الماليــة للتعــرض لخطــأ أو حــذف 

أو تحريــف ذي أهميــة نســبية بشــكل يؤثــر عــى رأي الشــخص مســتخدم القوائــم الماليــة، بافــتراض عــدم 

ــم  ــة( عــى الحك ــات المالي ــا )البيان ــد في تقديره ــي تعتم ــة، والت ــة ذات عاق ــة داخلي ــاصر رقاب وجــود عن

الشــخي للمراجــع.

3/ خطر الإكتشاف: 
يقصــد بخطــر الإكتشــاف إحتــال فشــل المراجــع في إكتشــاف الأخطــاء والمخالفــات الجوهريــة في 

القوائــم الماليــة التــي لم يتــم منــع حدوثهــا أو إكتشــافها مــن خــال نظــام الرقابــة الداخليــة المحاســبية. 

ــة -  ــة الخطــر الحتمــي - خطــر الرقاب ــة الثاث ــال مشــترك لمكونات ــل إحت ــة يمث أن خطــر المراجع

خطــر الإكتشــاف ويعتــر خطــر الإكتشــاف العنــر الوحيــد القابــل للتحكــم مــن قبــل المراجــع مــن خــال 

زيــادة أو تخفيــض حجــم الإختبــارات الأساســية. حيــث يســتطيع المراجــع التحكــم في خطــر الإكتشــاف في 

مرحلــة تخطيــط وتنفيــذ عمليــة المراجعــة عــن طريــق القيــام بتحليــل وتقييــم الخطــر الحتمــي وكذلــك 

فحــص وتقديــر خطــر الرقابــة. ويمكــن للمراجــع تقليــل نســبة خطــر الإكتشــاف عــن طريــق القيــام بإختبار 

الإلتــزام بنظــم الرقابــة الداخليــة ويقــوم المراجــع بهــذا الإختبــار عــن طريــق عمــل زيــارات متكــررة لمواقــع 

ــزداد  ــة وت ــة الرقاب ــغيل أنظم ــة تش ــك لماحظ ــهرياً وذل ــبوعياً أو ش ــة إس ــل المراجع ــأة مح ــروع المنش وف

أهميــة القيــام بهــذا الإختبــار كلــا إزدادت نظــم المعالجــة الإلكترونيــة تقدمــاً وتعقيــداً)18(. 

ثالثاً: دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة:

ــى  ــع ع ــجات محاســبية منتظمــة، ويق ــة والاحتفــاظ بس ــم المالي ــوم الإدارة بإعــداد القوائ تق
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د. ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم

ــالي  ــز الم ــن المرك ــوح ع ــير بوض ــم في التعب ــك القوائ ــة تل ــرأي في عدال ــداء ال ــؤولية إب ــع مس ــق المراج عات

للمنشــأة. وتشــير معايــير المراجعــة إلى أن عوامــل الصناعــة يجــب أن تؤخــذ في الحســبان عنــد تخطيــط 

المراجعــة وإجراءاتهــا، فمثــاً معيــار المراجعــة الأمريــي رقــم )47( يشــير إلى أن نظــام الرقابــة مصمــم لمنــع 

ــة  ــكل الرقاب ــا كان هي ــذا كل ــة. وهك ــم المالي ــر في القوائ ــوء التقدي ــفها أو س ــة أو كش ــاء الجوهري الأخط

قويــاً انخفــض احتــال وجــود أخطــاء جوهريــة في القوائــم الماليــة)19(. وتــؤدي المعرفــة بطبيعــة أســباب 

ــة،  ــبة للمراجع ــتراتيجية المناس ــد الإس ــير في تحدي ــات، إلى التأث ــن الصناع ــة م ــا أو فئ ــة م ــأ في صناع الخط

فمثــاً اكتشــاف الأخطــاء الروتينيــة يحتــاج إلى اختبــار العمليــات خــال الســنة وفي نهايتهــا، الأخطــاء غــير 

الروتينيــة تكُتشََــفُ بالتركيــز عــى العمليــات غــير المتكــررة وتعديــل القيــود مثــل التقديــرات المحاســبية)20(. 

وبنــاء عليــه فــإن الصناعــات تخضــع لمراجعــة منظمــة، إذْ إن تنظيــم الصناعــة يحســن إجــراءات 

الرقابــة عــى العمليــات اليوميــة المتكــررة، ومــن ثــم فــإن المنشــآت المنظمــة تحــت صناعــة معينــة، ينبغــي 

ليــس فقــط أن يكــون بهــا أقــل حــدوث للأخطــاء ولكــن أن تكــون مــن طبيعــة روتينيــة)21(. 

فضــاً عــن ذلــك، فــإن التخصــص المهنــي يكســب المراجــع خــرة عاليــة لتقييــم الأخطــاء المهمــة، 

ــر في  ــة يؤث ــوع الصناع ــص، إذِْ إن ن ــير المتخص ــع غ ــة بالمراج ــك مقارن ــا، وذل ــة له ــول الممكن ــاد الحل وإيج

ــة  ــر المراجع ــر خط ــن تقدي ــص في تحس ــع المتخص ــأتي دور المراج ــا ي ــن هن ــع. وم ــال المراج ــر أع مخاط
وتقليلهــا. ويكمــن خطــر المراجعــة في إبــداء رأي غــير ســليم عــن التقاريــر والقوائــم الماليــة التــي تعدهــا 

ــات. ــك البيان ــم في تل ــف مه ــى عــدم اكتشــاف أي تحري إدارة المنشــأة، بمعن
أي إن: خطــر المراجعــة = خطــر التحريــف في البيانــات الماليــة × خطــر الاكتشــاف. ونظــراً إلى أن 
إعــداد البيانــات الماليــة يتــم مــن قبــل الإدارة، ومــن ثــم فالتحريــف - إن وجــد- يتــم مــن جانــب معــد 
تلــك البيانــات ســواء عــن قصــد أو غــير قصــد، وتتوقــف درجــة صعوبــة تحريــف البيانــات الماليــة عــى نوع 
العمليــات أو نــوع الحســاب، وفي ظــل عــدم وجــود رقابــة كافيــة عليهــا، فــإن خطــر التحريــف في البيانــات 
الماليــة يتمثــل في الخطــر الحتمــي المــازم أو المــوروث وخطــر الرقابــة. ولا يســتطيع المراجــع التحكــم أو 
الســيطرة عليهــا إلا أن دوره ينحــر في تقييمهــا، وكلــا كان هــذا أقــرب إلى الدقــة أمكنــه تقليــل خطــر 

الاكتشــاف إلى أدنى حــد ممكــن. 
الدراسة الميدانية

الإجراءات المنهجية للدراسة:
مجتمع وعينة الدراسة:

 يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بمكاتــب المراجعــة الخارجيــة )العــربي للمراجعــة 
والاستشــارات الماليــة، مجموعــة حاســبن، شركــة المراجعــة والاستشــارات الماليــة( والبالــغ عددهــم )150( 
مفــردة تــم اختيــار عينــة الدراســة عــن طريــق العينــة القصديــة بمــا يخــدم أهــداف الدراســة وبنــاءا عــى 

ــي يراهــا هــو مناســبة. ــير الت ــود أو شروط غ ــاك قي ــم دون أن يكــون هن معرفته

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 Statistical Packageتــم تفريــغ وتحليــل بيانــات الاســتبانة مــن خــال برنامــج التحليــل الإحصــائي 

 SPSS( for the Social Sciences(  وتــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: 
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ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــه المتوس ــتخدم في ــذي تس ــي ال ــائي الوصف ــل الإحص أدوات التحلي

ــا. ــة واتجاهاته ــة الدراس ــف عين ــد في وص ــا يفي ــة بم المعياري

اختبار )ألفا كرونباخ( )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.

تحليــل الانحــدار: تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار البســيط لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة 

لفــروض الدراســة.

البيانات الشخصية:
التخصــص العلمــي: أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن المســتوى التعليمــي بكالوريــوس بلغــت نســبتهم 

ــراد  ــا أف ــتير )14.7( % أم ــي ماجس ــتوى التعليم ــن المس ــة م ــراد العين ــبة أف ــت نس ــا بلغ )68.7( % ك

ــن  ــة م ــراد العين ــا أف ــبتهم )6.0( %، أم ــت نس ــد بلغ ــالي فق ــوم ع ــي دبل ــتوى التعليم ــن المس ــة م العين

المســتوى التعليمــي دكتــوراه فقــد بلغــت نســبتهم     )8.0( %، أمــا أفــراد العينــة مــن المســتوى التعليمــي 

ــة  ــات علمي ــون بمؤه ــة يتمتع ــراد العين ــن أن أف ــبق يتب ــا س ــبتهم )2.7( %. م ــت نس ــد بلغ ــرى فق أخ

أكاديميــة جامعيــة وفــوق الجامعيــة تؤهلهــم لفهــم عبــارات الإســتبانة وموضوعاتهــا والإجابــة عنهــا بدقــة 

ــة. وموضوعي

التخصص العلمي:
 أن أفــراد العينــة مــن التخصــص العلمــي محاســبة بلغــت نســبتهم )86.7( % كــا بلغــت نســبة 

ــة مــن التخصــص العلمــي  ــراد العين ــا أف ــة مــن التخصــص العلمــي إدارة أعــال )4.0( % أم ــراد العين أف

اقتصــاد فقــد بلغــت نســبتهم )3.3( %، أمــا أفــراد العينــة مــن التخصــص العلمــي إحصــاء وأخــرى تســاووا 

ــة  ــن التخصــص العلمــي دراســات مالي ــة م ــراد العين ــا أف ــد بلغــت نســبتهم )2.7( %، أم في النســبة  فق

ومرفيــة فقــد بلغــت نســبتهم )0.7( %. ومــن ذلــك يتضــح أن غالبيــة العينــة مــن تخصــص المحاســبة 

مــا يــدل عــى قــدرة أفــراد العينــة عــى فهــم عبــارات الإســتبانة والإجابــة عليهــا.

المؤهل المهني:
ــبتهم )48.7(%   ــت نس ــث بلغ ــة حي ــات مهني ــم مؤه ــد لديه ــة لا يوج ــراد العين ــة أف  أن غالبي

ــن الســودانية  بنســبة  ــة المحاســبن القانوني ــي زمال ــا  المؤهــل المهن ــم يليه ــة، ث ــة الكلي ــراد العين ــن أف م

)45.3( % أمــا المؤهــل المهنــي زمالــة المحاســبن القانونيــن العربيــة فقــد بلغــت نســبتهم )1.3(% ، أمــا 

المؤهــل المهنــي زمالــة المحاســبن القانونيــن الريطانيــة فقــد بلغــت نســبتهم )4.7(% ، مــن إجــالي العينــة 

المبحوثــة. ويتضــح مــن ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة لديهــم مؤهــل مهنــي )زمالــة محاســبين( بنســبة 

)51.3 %( وهــذه النســبة تــدل عــى جــودة التأهيــل المهنــي لأفــراد العينــة مــا يمكنهــم مــن الإجابــة عــى 

أســئلة الاســتبانة بشــكل موضوعــي.

المسمى الوظيفي: 
ــن  ــة بنســبة )37.3(%  م ــق مراجع ــي عضــو فري ــن المســمى الوظيف ــة م ــراد العين ــة أف أن غالبي

ــا المســمى الوظيفــي  ــا المســمى الوظيفــي لا يوجــد بنســبة )34.0 %( أم ــم يليه ــة، ث ــة الكلي ــراد العين أف

ــة بنســبة )8.7(  ــر مراجعــة داخلي رئيــس فريــق مراجعــة بنســبة )16.0( %، أمــا المســمى الوظيفــي مدي
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%، أمــا المســمى الوظيفــي مراجــع معتمــد  بنســبة )4.0(%   مــن إجــالي العينــة المبحوثــة.  ويتضــح مــن 

ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة ذو عاقــة بموضــوع الدراســة  بنســبة )66 %( وهــذه النســبة تــدل عــى قدرة 

أفــراد العينــة عــى الإجابــة عــى أســئلة الاســتبانة بشــكل دقيــق.

الخبرة العلمية:
 أن أفــراد العينــة المبحوثــة والذيــن تــتراوح ســنوات خرتهــم مــا بــن )5 واقــل مــن 10ســنة( بلغــت 

ــا  ــم م ــتراوح ســنوات خرته ــن ت ــا بلغــت نســبة الذي ــة بين ــة الكلي ــراد العين ــن أف نســبتهم )34.7(%  م

بــن)10 واقــل مــن 15( ســنة )23.3( % ، إمــا أفــراد العينــة والذيــن تــتراوح ســنوات خرتهــم مــا بــن )اقــل 

مــن 5 ســنوات( فقــد بلغــت نســبتهم )27.3(% ، إمــا أفــراد العينــة والذيــن تــتراوح ســنوات خرتهــم مــا 

بــن )15ســنة فأكــر( فقــد بلغــت نســبتهم )14.7(% . ويتضــح مــن ذلــك أن غالبيــة أفــراد العينــة تــتراوح 

ســنوات خرتهــم مــا بــن )5ســنة فأكــر( بنســبة )72.3 %( وهــذه النســبة تــدل عــى نضــج أفــراد العينــة 

مــا يمكنهــم مــن الإجابــة عــى أســئلة الاســتبانة بشــكل موضوعــي.

 اختبار الفرضيات:
مــن خــال المعلومــات التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة تــم اختبــار فــروض 

كالآتي: الدراسة 

الفرضيــة الأولى: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي 

والحــد مــن مخاطــر الاكتشــاف.

تم صياغة هذا الفرض كا يلي : 

ــع  ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــة: لا توج ــة الصفري الفرضي

ــاف.  ــر الاكتش ــن مخاط ــد م ــي والح الخارج

 الفرضيــة البديلــة: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجي 

والحــد مــن مخاطر الاكتشــاف.  

ــذي يقيــس العاقــة بــن  ــة تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط  وال ولإثبــات هــذه الفرضي

المتغــير التابــع ويمثلــه في الدراســة )مخاطــر الاكتشــاف( والمتغــير المســتقل ويمثلــه )التخصــص الصناعــي( 

وفيــا يــلي جــدول يوضــح نتائــج التحليــل:

لاختبــار هــذه الفرضيــة أجــري تحليــل الانحــدار البســيط لقيــاس تأثــير التخصــص الصناعــي عــى   

مخاطــر الاكتشــاف ، كــا مبــن بالجــدول )1(

جدول )1( نتائج تحليل الانحدار لأثر التخصص الصناعي على مخاطر الاكتشاف 

الدلالةقيمة Sigقيمة )T(معامل الانحدارالمتغيرات المستقلة

دالة1.4774.0440.000المتغير الثابت

دالة0.6227.6160.000مخاطر الاكتشاف

)0.000(  Sig قيمة ،)معامل التحديد = )0.282(    معامل التحديد المعدل )0.277



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 116

دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

ــة  ــن قيم ــل م ــي أق ــاوي )0.000(، وه ــوبة تس ــة Sig المحس ــدول )1( أن قيم ــن الج ــظ م ياح

ــير في  ــن التغ ــبته )27.7 %( م ــا نس ــدل )0.277(، أي أن م ــد المع ــل التحدي ــة معام ــت قيم )0.05(، وبلغ

ــي  )72.3 %(،  ــبة ه ــي ، والنس ــص الصناع ــتقل التخص ــير المس ــير في المتغ ــود للتغ ــاف يع ــر الاكتش مخاط

تعــود للتغــير في عوامــل أخــرى، وهــذا يــدل عــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )

(، مخاطــر الاكتشــاف في التخصــص الصناعــي محــل الدراســة وبنــاء عليــه نرفــض فــرض العــدم  05.0≤α

ونقبــل الفــرض البديــل. 

الفرضية الفرعية الثانية:
ــن  ــي للمراجــع الخارجــي والحــد م ــن التخصــص الصناع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال  توجــد عاق

ــة ــر الحتمي المخاط

تم صياغة هذا الفرض كا يلي: 

ــع  ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــة: لا توج ــة الصفري الفرضي

ــة.  ــر الحتمي ــن المخاط ــد م ــي والح الخارج

 الفرضيــة البديلــة: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجي 

والحــد مــن المخاطــر الحتمية.  

ــذي يقيــس العاقــة بــن  ــة تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط  وال ولإثبــات هــذه الفرضي

ــه )التخصــص الصناعــي(  ــة( والمتغــير المســتقل ويمثل ــه في الدراســة )المخاطــر الحتمي ــع ويمثل المتغــير التاب

وفيــا يــلي جــدول يوضــح نتائــج التحليــل:

لاختبــار هــذه الفرضيــة أجــري تحليــل الانحــدار البســيط لقيــاس تأثــير التخصــص الصناعــي عــى   

المخاطــر الحتميــة ، كــا مبــن بالجــدول )2(

جدول )2( نتائج تحليل الانحدار لأثر التخصص الصناعي في المخاطر الحتمية محل الدراسة

الدلالةقيمة Sigقيمة )T(معامل الانحدارالمتغيرات المستقلة

دالة1.4745.6450.000المتغير الثابت

دالة0.64711.0780.000المخاطر الحتمية

)0.000(  Sig قيمة ،)معامل التحديد = )0.453(    معامل التحديد المعدل )0.450

ــة  ــن قيم ــل م ــي أق ــاوي )0.000(، وه ــوبة تس ــة Sig المحس ــدول )2( أن قيم ــن الج ــظ م ياح

ــير في  ــن التغ ــبته )45.3 %( م ــا نس ــدل )0.453(، أي أن م ــد المع ــل التحدي ــة معام ــت قيم )0.05(، وبلغ

ــة )54.7 %(،  ــة يعــود للتغــير في المتغــير المســتقل التخصــص الصناعــي ، والنســبة المتبقي المخاطــر الحتمي

تعــود للتغــير في عوامــل أخــرى، وهــذا يــدل عــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )

(،التخصــص الصناعــي في المخاطــر الحتميــة محــل الدراســة وبنــاء عليــه نرفــض فــرض العــدم  05.0≤α

ونقبــل الفــرض البديــل.
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د. ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم

الفرضية الفرعية الثالثة:
ــن  ــي للمراجــع الخارجــي والحــد م ــن التخصــص الصناع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال  توجــد عاق

ــة. مخاطــر الرقاب

تم صياغة هذا الفرض كا يلي: 

ــع  ــي للمراج ــص الصناع ــن التخص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــة: لا توج ــة الصفري الفرضي

ــة.  ــر الرقاب ــن مخاط ــد م ــي والح الخارج

 الفرضيــة البديلــة: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجي 

والحــد مــن مخاطــر الرقابة.  

ــن  ــة ب ــس العاق ــذي يقي ــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــير التابــع ويمثلــه في الدراســة )مخاطــر الرقابــة( والمتغــير المســتقل ويمثلــه )التخصــص الصناعــي( وفيــا 

يــلي جــدول يوضــح نتائــج التحليــل:

لاختبــار هــذه الفرضيــة أجــري تحليــل الانحــدار البســيط لقيــاس تأثــير التخصــص الصناعــي عــى   

مخاطــر الرقابــة ، كــا مبــن بالجــدول )3(

جدول )3( نتائج تحليل الانحدار لأثر التخصص الصناعي في مخاطر الرقابة محل الدراسة

الدلالةقيمة Sigقيمة )T(معامل الانحدارالمتغيرات المستقلة

دالة0.9663.5240.001المتغير الثابت

دالة0.76312.4350.000مخاطر الرقابة

)0.000(  Sig قيمة ،)معامل التحديد = )0.511(    معامل التحديد المعدل )0.508

ــة  ــن قيم ــل م ــي أق ــاوي )0.000(، وه ــوبة تس ــة Sig المحس ــدول )3( أن قيم ــن الج ــظ م ياح

ــير في  ــن التغ ــبته )50.8 %( م ــا نس ــدل )0.508(، أي أن م ــد المع ــل التحدي ــة معام ــت قيم )0.05(، وبلغ

مخاطــر الرقابــة يعــود للتغــير في المتغــير المســتقل التخصــص ، والنســبة المتبقيــة )49.2 %(، تعــود للتغــير 

 ،) 05.0≤α في عوامــل أخــرى، وهــذا يــدل عــى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )

مخاطــر الرقابــة في التخصــص الصناعــي محــل الدراســة وبنــاء عليــه نرفــض فــرض العــدم ونقبــل الفــرض 

البديــل.

وبنــاء عــى نتائــج التحليــل الإحصــائي الموضحــة في الفقــرات الســابقة يتــم قبــول الفرضية الرئيســية 

الثانيــة والتــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجي 

ومخاطــر المراجعة. 

 النتائج:
ساعد التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر الاكتشاف.	 

ساعد التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من المخاطر الحتمية.	 

ساهم التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في تقليل مخاطر الرقابة.	 
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دور التخصص الصناعي للمراجع الخارجي في الحد من مخاطر المراجعة)دراسة ميدانية مكاتب المراجعة (

إن التخصــص الصناعــي للمراجــع  مكــن المراجــع مــن الإلمــام بكافــة تفاصيــل القطــاع الــذي يعمــل 

بــه، ومــن ثــم تعــرف مواطــن الاحتيــالات المحاســبية، والقــدرة عــلي اكتشــاف وجودهــا.

ــاع  ــة بإتب ــل الشرك ــن داخ ــزام الموظف ــن الت ــد م ــع في التأك ــي للمراج ــص الصناع ــاهم التخص س

الإجــراءات والتعليــات الرقابيــة. 

التخصــص في نشــاط معــن والمعرفــة الكافيــة بطبيعــة النشــاط والبيئــة المحيطــة بــه مكــن مــن 

ــر المخاطــر بكفــاءة عاليــة وتخفيــض حــالات الاســتعانة بالخــراء. تقدي

التوصيات:
في ضوء تلك النتائج يوصي الباحث بالآتي:  

الحــد مــن 	  التــي تســاعد في  الحديثــة  الخارجيــة  المراجعــة  أســاليب  التركيــز عــى 

المراجعــة. مخاطــر 

ضرورة قيــام المراجــع الصناعــي بوضــع التدابــير المناســبة، لتقليــل مخاطــر الاكتشــاف التــي 	 

يمكــن التحكــم فيهــا.

التــزام المراجــع الصناعــي بالتقديــر الدقيــق للمخاطــر الضمنيــة لمــا لــه مــن أثــر كبــير عــى 	 

جــودة المراجعــة.

ضرورة اهتــام الشركــة محــل المراجعــة بالمراجــع المتخصــص صناعيــاً في نشــاطها لمــا لــه مــن 	 

قــدرة للتعــرف عــى مواطــن الاحتيــالات المحاســبية، واكتشــاف وجودهــا.

ــة 	  ــام الرقاب ــة ونظ ــل المراجع ــشركات مح ــبي لل ــام المحاس ــل للنظ ــم الكام ــام بالفه الاهت

ــة. ــر الرقاب ــن مخاط ــد م ــة للح ــة المراجع ــام بعملي ــد القي ــة عن الداخلي

ــاً لخلــط المعلومــات بمــا يقلــل 	  ضرورة قيــام المراجــع بالفصــل بــن أرصــدة الحســابات تجنب

مــن مخاطــر الاكتشــاف. 
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د. ميناس إبراهيم الطاهر إبراهيم

المصادر والمراجع :
مــوسى، ناديــة خواجــة، )2016م( دور التخصــص الصناعــي للمراجــع الخارجــي في التنبــؤ بإســتمرارية ( 1)

ــا،  ــات العلي ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــوم: جامع ــة، الخرط ــآت الصناعي المنش

رســالة دكتــوراه غــير منشــورة.

اليــاسري، محمــد فضــل نعمــة، )2017م( أثــر مـــخاطر التدقيــق عــى كفــاءة وفاعلية تخطيط وتنفيـــذ ( 2)

عمــل مراقــب الحســابات، العــراق: مجلــة الغــري للعلــوم الاقتصاديــة والإداريــة، المجلــد14، العــدد3، 

ص ص372-342

اشــن، ســهير عبــد اللطيــف عــرابي ، )2018م( المراجعــة المشــتركة ودورهــا في تقليــل مخاطــر المراجعــة ( 3)

)دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن مكاتــب المراجعــة ـ ولايــة الخرطــوم(، الخرطــوم: كليــة الدراســات 

العليــا، رســالة ماجســتير غــير منشــورة..

الفــي، إنتصــار محمــد إبراهيــم، )2019م( دور لجــان المراجعــة في تقليــل مخاطــر المراجعــة )دراســة ( 4)

ــة  ــوم: كلي ــة(، الخرط ــة الخارجي ــب المراجع ــض مكات ــي وبع ــة القوم ــوان المراجع ــلي دي ــة ع ميداني

ــا، رســالة ماجســتير غــير منشــورة. الدراســات العلي

حمــد، محمــد صديــق عبــد العزيــز ، )2019م( حوكمــة المراجعــة ودورهــا في تقليــل مخاطــر المراجعــة ( 5)

وتحســن جــودة التقاريــر الماليــة )دراســة ميدانيــة عــى ديــوان المراجــع القومــي ومكاتــب المراجعــة 

الخارجيــة(، الخرطــوم: جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات العليــا، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة.

ــة ( 6) ــاري، هشــام فــاروق، )2013م( التخصــص القطاعــي لمراقبــي الحســابات والطبيعــة الاقتصادي الأبي

ــارة،  ــة التج ــل، كلي ــارة والتموي ــة للتج ــة العلمي ــرة: المجل ــر، القاه ــة في م ــة المراجع ــوق خدم لس

ــدد2. ــد الأول، الع ــا، المجل ــة طنط جامع

ــر التخصــص الصناعــي للمراجــع عــى تقليــل خطــر المراجعــة، المنصــورة: ( 7) ــز، ليــى، )2003م( أث عزي

ــة التجــارة، جامعــة المنصــورة، العــدد الأول. ــة، كلي ــة للدراســات التجاري ــة العربي المجل

منصــور، أشرف محمــد إبراهيــم، )2007م( تقييــم التخصــص النوعــي للمراجــع الخارجــي مــن وجهــة ( 8)

نظــر أطــراف عمليــة المراجعــة، القاهــرة: مجلــة الدراســات الماليــة والتجاريــة، كليــة التجــارة، جامعــة 
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 المستخلص:
    تهتــم هــذه الدراســة بمعرفــة أثــر اســراتيجية التدريــب عــى  الأداء الوظيفــي بمصانــع الســكر 

ــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة  ــد تمثل ــة الســكر الســودانية، وق التابعــة لشرك

للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية  مــا أدى إلى  تــدني مســتوى الأداء الوظيفــي الأمــر الــذي ســيؤدي 

ــدف الدراســة الى  ــة، وته ــق الأهــداف الإســراتيجية للشرك ــى تحقي ــع الســكر ع ــدرة  مصان إلى ضعــف ق

بيــان مــدى التــزام الإدارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية وتبنيهــا ودعمهــا لاســراتيجية واضحــة وفعالــة 

للتدريــب وبيــان مــدى إســتخدام  الوســائل والاســاليب الحديثــة في تنفيــذ برامــج التدريــب والتعــرف عــى 

ــب،  ــق المدخــل الاســراتيجي للتدري ــد تطبي ــة الســكر الســودانية  عن ــي تواجــه شرك ــات الت أهــم المعوق

ــل  ــق المدخ ــة تطبي ــن درج ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــه توج ــراض أن ــى إف ــة ع ــت الدراس قام

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــن، توج ــتوى أداء العامل ــن مس ــب وب ــة التدري ــراتيجي لعملي الاس

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن، وتوجــد 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب وبــن مســتوى أداء 

ــة هــذه الدراســة في أنهــا تركــز عــى  موضــوع هــام  ــرز أهمي العاملــن في شركــة الســكر الســودانية، وت

ــة  ــد الاســراتيجي لعملي ــو البع ــا وه ــق أهدافه ــى تحقي ــة  ع ــشركات الصناعي ــدرة ال ــى ق ــر ع ــداً يؤث ج

ــن  ــي يمك ــى الأداء الوظيف ــب ع ــراتيجية التدري ــر إس ــن أث ــة ع ــادة علمي ــر م ــا توف ــا  أنه ــب، ك التدري

للباحثــن والمهتمــن والمســؤولن بشركــة الســكر الســودانية  الإســتفادة منهــا، وقــد تــم إســتخدام المنهــج 

ــة. ــي والمنهــج الاســتقرائي والإحصــائي ودراســة الحال الوصفــي التحلي

   توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمها أن إدارة شركة الســكر الســودانية تضع إســراتيجية 

واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية المــوارد البشريــة وتطبــق كافــة الأنشــطة المتعلقــة بمراحــل العمليــة 

التدريبيــة بمظــور اســراتيجي وفقــاً لاهــداف الشركــة وخططهــا الاســراتيجية، وتدعــم النشــاط التدريبــي 

وتوفــر كل الامكانــات اللازمــة لــه ، كــا أنهــا تنفــذ الرامــج التدريبيــة في مراكــز التدريــب المتخصصــة التــي 

تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبيــة، لذلــك فــإن الرامــج التدريبيــة التــي تقــدم تســاهم فى 

ــم  ــة لا تهت ــت الدراســة الى أن الشرك ــا توصل ــن ، ك ــة والســلوكية للعامل ــارات الفني ــر المه ــة وتطوي تنمي

بمرحلــة تقييــم الرامــج التدريبيــة. 

الكلمات المفتاحية : الاسراتيجية – التدريب – الكفاءة – الأداء.

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي
دراسة حالة شركة السكر السودانية
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

Abstract:
This study is concerned with the Strategy of training and its 

role in raising the efficiency of the employees’ performance in the 
Sudanese Sugar Company. The problem of the study represented is 
the  lack of a strategy for training in the Sudanese Sugar Company, 
which led to the  un ability of the company to achieve its objectives 
was not optimal because of the poor performance of the employees, 
due to the lack of use of strategy of training process. The importance 
of this study  come from the scientific method of training in all 
stages of the training process leads to the development of abilities, 
developing skills and increasing knowledge, thus fulfilling the needs 
of the company. The aim of this study is to demonstrate the role of 
using the scientific method to training in raising the efficiency of the 
employees’ performance and to identify the relationship between 
the use of the scientific method of training and the efficiency of the 
training programs and identify the shortcomings in following the 
scientific method of training in the Sudanese Sugar Company and 
recommending to treat them. The analytical, statistical , descriptive  
inductive  methods and study case was used  and the study come up of 
some results, the most important are:  the Sudanese Sugar Company 
is interested in the training activity and provides the necessary 
capabilities , uses the scientific standards and methodology in 
training. The training programs that provide capacity development, 
the development of technical, behavioral skills, contribute to raise 
the level of job performance and availability of qualified personnel 
for future work. The study also found that the company does not 
care about the evaluation phase of the training programs.

 Key Words : Strategy – the Training – Performance – Efficiency.
 مقدمة:

    إن العــالم اليــوم يشــهد  تغيــرات عديــدة في مختلــف مجــالات الحيــاة نتيجــة للتقــدم العلمــي 

الكبــر، ولذلــك فــإن المؤسســات المعــاصرة بمختلــف تخصصاتهــا أصبحــت تواجــه العديــد مــن التحديــات 

ــة،  ــة العالمي ــة في المنافس ــة متمثل ــرى خارجي ــة وأخ ــات داخلي ــا متطلب ــا عليه ــي تفرضه ــات الت والضغوط
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والــراع عــى المــوارد، وتســارع معــدلات التنميــة التكنولوجيــا، والابتــكارات الحديثــة، والثــورة المعرفيــة، 

الأمــر الــذي دفــع المنظــات ســواء كانــت عالميــة أو محليــة أن تتبنــى المفاهيــم الإداريــة الحديثــة لتحقــق 

ــتمرار  ــاء والاس ــان البق ــة لض ــوارد البشري ــراتيجي للم ــط الاس ــل التخطي ــة، مث ــاءة وفاعلي ــا بكف أهدافه

والقــدرة عــى التكيــف ومواجهــة التغــرات المختلفــة .

  إن إســراتيجية التدريــب مــن أهــم إســراتيجيات إدارة  المــوارد البشريــة وهــي عبــارة عــن تصــور 

مبــدئي للــرؤى المســتقبلية للمنظمــة ورســم سياســتها وتحديــد غايتهــا عــى المــدى البعيــد وبيــان نقــاط 

القــوة والضعــف وذلــك بهــدف اتخــاذ القــرارات الإســراتيجية فيــا يتعلــق بتنميــة وتطويــر أداء العاملــن، 

ــة لكســب المعرفــة والخــرة العلميــة والعمليــة في جميــع المجــالات  وبذلــك تعتــر وســيلة حديثــة وفعال

الحرفيــة والمهنيــة .

لقــد أصبــح التدريــب صناعــة مــن الصناعــات الثقيلــة التــي تحتــاج إلى مدخــلات محــددة، ويجــب 

أن تتوافــر لهــذه المدخــلات معايــر محــددة أيضــا مــن الجــودة حتــى يتحقــق المفهــوم الصحيــح للتدريــب، 

وبذلــك يعــد التدريــب إســتثار عــالي القيمــة للعنــر البــشري في المؤسســات. 

   صناعــة الســكر في الســودان تعتــر مــن الصناعــات ذات الأهميــة الخاصــة، لأنهــا توفــر ســلعة 

ــورد  ــر الم ــة وتطوي ــن تنمي ــد م ــذا لاب ــة والمتطــورة، وله ــاليب الحديث ــب اســتخدام الأس اســراتيجية تتطل

البــشري الــذي يعمــل بهــا لمواجهــة التغــرات المســتمرة عــى ضــوء ثــورة المعلومـــات، والتقنيــة الحديثــة.

    إن شركــة الســكر الســودانية مــن الــشركات الكبــرة التــي لهــا دور أســاسي في الاقتصــاد الوطنــي 

لإمتلاكهــا أربعــة مصانــع تنتــج ســلعة الســكر، ولتعمــل هــذه المصانــع بكفــاءة عاليــة الاهتــام بمواردهــا 

ــاً في هــذه الشركــة حيــث أنــه يشــكل العمــود  البشريــة وتدريبهــا، ولذلــك أصبــح للتدريــب دوراً محوري

الفقــري لأنشــطتها نحــو التحديــث والتطويــر. 

   ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة مــدى تطبيــق شركــة الســكر الســودانية لاســراتيجية  

واضحــة فى عمليــة التدريــب ومعرفــة أثــر ذلــك عــى الأداء الوظيفــي في المصانــع التابعــة لهــا خــلال الفــرة 

مــن 2007م وحتــى 2016م وذلــك مــن خــلال التعــرف عــى خطــوات ومراحــل عمليــة التدريــب.

   توفــر هــذه الدراســة مــادة علميــة عــن أثــر إســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي يمكــن 

الإســتفادة منهــا، وتهــدف الدراســة الى بيــان مــدى التــزام الإدارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية بتطبيــق 

ــج  ــذ برام ــة في تنفي ــدى إســتخدام  الوســائل والاســاليب الحديث ــان م ــب، وبي ســراتيجية واضحــة للتدري

التدريــب والتعــرف عــى أهــم المعوقــات التــي تواجــه الشركة عنــد تطبيــق المدخــل الاســراتيجي للتدريب.

 أهمية الدراسة:
ــدرة  ــى ق ــر ع ــداً يؤث ــام ج ــوع ه ــى  موض ــز ع ــا ترك ــة في أنه ــذه الدراس ــة ه ــرز  أهمي       ت

الــشركات الصناعيــة  عــى تحقيــق أهدافهــا وهــو البعــد الاســراتيجي لعمليــة التدريــب، كــا  أنهــا توفــر 

مــادة علميــة عــن أثــر إســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي يمكــن للباحثــن والمهتمــن والمســؤولن 

بشركــة الســكر الســودانية الإســتفادة منهــا.  



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 124

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

مشكلة الدراسة :
تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية 

مــا يــؤدي  إلى تــدني مســتوى الأداء الوظيفــي بمصانــع الســكر ويقلــل مــن قدرتهــا  عــى تحقيــق الأهــداف 

الإســراتيجية للشركــة، ويمكــن توضــح المشــكة مــن خــلال الاجابــة عــى الســؤال الرئيــي وهــو : هــل هنــاك 

تخطيــط إســراتيجي للتدريــب بشركــة الســكر الســودانية والاســئلة الفرعيــة التاليــة: 

ــكر 	  ــة الس ــن بشرك ــى أداء العامل ــب ع ــراتيجي للتدري ــط الاس ــر التخطي ــدى يأث الى أى م

الســودانية ؟

الى أى مــدى يؤثــر إســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التدريــب عــى الأداء الوظيفــي بشركــة 	 

الســكر الســودانية.

الى أى مــدى يؤثــر التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب عــى الأداء الوظيفــي 	 

بشركــة الســكر الســودانية.

أهداف الدراسة:
 تتمثل أهداف الدراسة في الاتي:

التعــرف عــى مراحــل العمليــة التدريبيــة بشركــة الســكر الســودانية ومعرفــة أثرهــا عــى 	 

ــن. أداء العامل

ــا لاســراتيجية 	  ــا ودعمه ــة الســكر الســودانية وتبنيه ــا بشرك ــزام الإدارة العلي ــدى الت ــان م بي

ــب.  ــة للتدري واضح

ــة 	  ــودانية التوصي ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــة التدري ــور في عملي ــب القص ــى جوان ــرف ع التع

ــا. بمعالجته

بيــان مــدى إســتخدام  التكنولوجيــا الحديثــة لتنفيــذ برامــج التدريــب بشركــة الســكر 	 

الســودانية وأثــر ذلــك عــى أداء العاملــن. 

التعــرف عــى أهــم المعوقــات التــي تواجــه شركــة الســكر الســودانية عنــد تطبيــق المدخــل 	 

الاســراتيجي للتدريــب. 

منهجية الدراسة :
ــتخدام  ــم إس ــي، ودراســة الحالــة، والمنهــج الاســتقرائي، كــا ت ــاع المنهــج الوصف ــم إتب  ت

الطــرق الإحصائيــة.

حدود الدراسة:
 ســتطبق هــذه الدراســة عــى مصانــع الســكر التــي تتبــع لشركــة الســكر الســودانية وعددهــا )4(  

وذلــك خــلال الفــرة مــن 2007 م الى 2016م.  

مصطلحات الدراسة:
ــارات  ــر الاتجاهــات الســلوكية وإكســاب المعــارف والمه ــة المخططــة لتغي ــب: هــو العملي التدري

وتطويــر القــدرات مــن خــلال الخــرة التعليميــة لتحقيــق احتياجــات المنظمــة الحاليــة والمســتقبلية مــن 
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

القــوى العاملــة مــن خــلال المراحــل التاليــة: تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة، وتخطيــط وتنظيــم، وتنفيــذ 

وتقييــم الرنامــج التدريبيــة.

البرامج التدريبية:
 هــي مجموعــة مــن النشــاطات المنظمــة والمخطــط لهــا والمســتمرة والهادفــة إلى تزويــد المتدربــن 

في المنظمــة بمعــارف معينــة وتحســن وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم وتغيــر ســلوكياتهم بشــكل إيجــابي.

 إستراتيجية التدريب:
 مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تهــدف إلى تصميــم وتنفيــذ مجموعــة مــن المارســات والسياســات 

ــال  ــق رأس م ــا تحق ــن خلاله ــي م ــة الت ــاً بالطريق ــة داخلي ــة المتجانس ــوارد البشري ــب الم ــة بتدري المتعلق

بــشري يســاهم في تحقيــق أهــداف المنظمــة الإســراتيجية.

فرضيات الدراسة:
ــق أهــداف الدراســة  ــك  لتحقي ــات الدراســة اســتناداعًى مشــكلة الدراســة وذل ــم وضــع فرضي ت

وهــي: 

الفرضية الأولى:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب 

وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية.  

الفرضية الثانية:
ــن  ــب وب ــة في التدري ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية .

الفرضية الثالثة:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب  وبــن 

مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية.

الإطار النظري:
     يعــد التدريــب مدخــلاً اســراتيجياً لتنميــة وتطويــر القــوى العاملــة في المنشــأة ولذلــك حظــىَّ 

ــق هــدف او  ــل هــو وســيلة لتحقي ــه ب ــاً في حــد ذات ــب ليــس هدف ــاء، والتدري ــن والعل ــام الباحث بإهت

أهــداف محــددة، وهــو وســيلة علميــة وعمليــة وفنيــة للوصــول بــالأداء في العمــل إلى أقــى حــد ممكــن 

بالشــكل والاســلوب الــذى يحقــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشريــة المتاحــة عــى مســتوى المنظمــة، 

ــم تخطيطــه  ــة يت ــة للمنظم ــوارد البشري ــف إدارة الم ــن وظائ ــة أساســية م ــب وظيف ــد التدري ــك يع وبذل

وتنفيــذه وفــق الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية بإتبــاع الأســس العلميــة.

مفهوم التدريب في اللغة:
 »اصــل كلمــة التدريــب والمــدرب هــى: تــدرب ودرب ودربــه بــه: وفيــه تدريبــأً: بمعنــى ضــواه، 

والمــدرب المنجــد المجــرب والمصــاب بالبلايــا.)1(
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 مفهوم التدريب في الاصطلاح:
عـــــرف التدريــب بأنــه: »عمليــة ســلوكية يقصــد بهــا تغيــر الفــرد بهــدف تنميــة ورفــع كفايتــه 

الانتاجيــه ويعتــر التدريــب علــاً مــن العلــوم إذا نظرنــا إليــه مــن ناحيــة اصــول ومبــادئ كــا يعتــر فنــاً 

مــن الفنــون إذا نظرنــا إليــه مــن ناحيــة تطبيقيــة.)2( والمفهــوم الحديــث للتدريــب المقــدم مــن الجمعيــة 

ــوارد  ــد الم ــه لتزوي ــط ل ــم والمخط ــد المنظ ــه »الجه ــب بأن ــرف التدري ــة ع ــب والتنمي ــة للتدري الأمريكي

البشريــة فى المنظمــة بمعــارف معينــة، وتحســن وتطويــر مهاراتهــا وقدراتهــا، وتغيــر ســلوكها واتجاهاتهــا 
بشــكل إيجــابى بنــاء مــا ينعكــس عــى تحســن الأداء فى المنظمــة.)3(

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية:
    تخطيــط المــوارد البشريــة يعــرف بأنه:«وضــع برنامــج يحــدد حاجــة المنظمــة مــن الأفــراد مــع 

تصنيــف احتياجاتهــا مــن حيــث المهــارات والتخصصــات المطلوبــه والعــدد المطلــوب، مــن كل نــوع مــن 
أنــواع التخصــص، والوقــت الــذي ينبغــي أن تتوفــر فيــه هــذه الكفايــات.)4(

   تنبــع أهميــة تخطيــط المــوارد البشريــة في المنظمــة مــن أهميــة العنــر البــشري كعنــر أســاسي 

ــب  ــم والتدري ــه مــن خــلال التعلي ــه وتنميت ــام ب ــك يجــب الإهت ــق أهــداف المنظمــة، لذل وهــام لتحقي

المســتمر، وإدخــال تخطيــط المــوارد البشريــة ضمــن السياســات العامــة والخطــط الاســراتيجية للمنظمــة. 

المدخل الاستراتيجي للتدريب:
ــة  ــة الخارجي ــة المنظم ــل لبيئ ــراء تحلي ــى إج ــوم ع ــب يق ــراتيجي لإدارة التدري ــل الاس المدخ  

ــك  ــة، وكذل ــة أو الاجتاعي ــية أو التكنولوجي ــة أو السياس ــواء الاقتصادي ــرة س ــة والمتغ ــا المختلف وعوامله

ــة. ــة والمادي ــوارد البشري ــف في  الم ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــة وتحدي ــة الداخلي ــة المنظم ــل بيئ تحلي

   لقــد بينــت إحــدى الدراســات وجــود علاقــة بــن اســراتيجية المــوارد البشريــة والمكانــة العالميــة 

للمنظــات، وأن المنظــات التــي تســتخدم اســراتيجية مــوارد بشريــة متكاملــة يكــون أداؤهــا أفضــل في 
مجــال تحقيــق مســتويات جــودة عاليــة، وتحســن وتطويــر أداء أفرادهــا العاملــن.)5(

  يعــد التدريــب إســتثار إســراتيجي لــرأس المــال البــشري في المنظمــة وبذلــك يجــب أن يكــون 

ــة ســليمة.  ــه وفــق أســس علمي ــة ومســتمراً ويخطــط ل شــاملاً وموجهــاً إلى جميــع المســتويات الإداري
أن المدخل الاسراتيجي التدريب يركز عى الاتي: )6(

الاعــراف بأهميــة تأثــر البيئــة الخارجيــة: حيــث تقــدم البيئــة الخارجيــة مجموعــة مــن الفــرص 

والتهديــدات، وتتجســد هــذه الأمــور بالقوانــن والظــروف الاقتصاديــة والسياســية والتكنولوجيــة، ولا بــد 

لاســراتيجية التدريــب مــن الاعــراف بهــذه التأثــرات ومحاولــة اســتثار الفــرص والتقليــل مــن التهديدات.

الاعراف بأهمية المنافسة والطبيعة الحركية لسوق الموارد البشرية.

الركيــز عــى تحقيــق رســالة المنظمــة في الأمــد الطويــل: أي لا بــد أن تســاهم اســراتيجية التدريــب 

في تحقيــق مــا تتمنــى المنظمــة أن تكــون عليــه مســتقبلاً.

الركيــز عــى وضــع الأهــداف وصناعــة القــرارات الكفيلة بتحقيقهــا: وتمثل الأهداف الوســائل الوســيطة 

التــي تحتاجهــا المنظمــة لــي ترجــم رســالتها وغاياتهــا إلى إجــراءات عمــل محددة وملموســة يمكن قياســها.
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تحقيــق التكامــل مــع الاســراتيجية العامــة للمنظمــة وبقيــة الاســراتيجيات الوظيفيــة: مــن أجــل 

أن تكــون اســراتيجية التدريــب والتطويــر ذات فاعليــة جيــدة لا بــد أن تتكامــل مــع الاســراتيجيات الأخرى 

ــا  ــب »بأنه ــف اســراتيجية التدري ــة تعري ــا ســبق يمكــن للباحث ــة.  وم ــة في المنظم ــوارد البشري لإدارة الم

ــة في المنظمــة  ــر المــوارد البشري ــة وتطوي ــة تهــدف إلى اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية الخاصــة بتنمي عملي

مــن خــلال تزويدهــا بالمعــارف  والمعلومــات اللازمــة لتنميــة القــدرات، وتطويــر المهــارات  مــا يــؤدى الى 

رفــع الكفــاءات وهــى  لابــد أن ترتبــط بالاســراتيجية العامــة للمنظمــة والتــي تحــدد الــرؤى المســتقبلية 

والأهــداف التــي يجــب تحقيقهــا.
 إن عملية إعداد اسراتيجية التدريب تمر بالمراحل التالية.)7(

تحليل اسراتيجية المنظمة وما تتضمنه من أهداف ومهام وسياسات وبرامج.

ــة،  ــات الاقتصادي ــروف والاتجاه ــث الظ ــن حي ــة م ــة للمنظم ــة الخارجي ــة البيئ ــل ودراس تحلي

والتطــور التكنولوجــي، والعوامــل الديمغرافيــة، والأنظمــة الحكوميــة والمنافســة.

تحليــل ودراســة البيئــة الداخليــة للمنظمــة مــن حيــث: الوضــع الحــالي للمنظمــة، ومعــدل دوران 

العمــل، وكفــاءة القــوى العاملــة.

ــات بشــكل  ــج وموازن ــن سياســات وبرام ــه م ــا تتضمن ــب وم ــة اســراتيجية التدري ــداد وصياغ إع

ــة. ــع اســراتيجية المنظم ــل م يســهم في التكام

   إن اســراتيجية التدريــب تســهم في صقــل مهــارة الأفــراد مــن ذوي القــدرات الإبداعيــة العاليــة، 

وكذلــك المســاعدة في نفــس الوقــت عــى رفــع مســتوى الأفــراد مــن ذوي القــدرات الإبداعيــة المعتدلــة إلى 

مســتوى مقبــول مــن الإبــداع، وخصوصــاً في حالــة مواكبــة المعطيــات التكنولوجيــة الحديثــة )8(  
من أجل إعداد اسراتيجية التدريب يجب القيام بالدراسات التحليلية التالية:)9(

1/تحليل التنظيم: 
يقصــد بتحليــل النظــم إجــراء دراســة شــاملة للمنظمــة مــن حيــث الأهــداف والخطــط والأنشــطة، 

ــاء التنظيمــي للمؤسســة، ويتعــرض  وتشــمل هــذه الدراســة الإدارات والأقســام والوحــدات، وشــكل البن

ــة،  ــوى العامل ــع الق ــس توزي ــة، وأس ــط الموضوع ــم والخط ــات التنظي ــداف وغاي ــل أه ــل إلى تحلي التحلي

ومراجعــة ســجلات العاملــن وقيــاس معــدلات الانتــاج، وفحــص التقاريــر العامــة للمنظمــة بجانــب تحليــل 

البنــاء التنظيمــي الــذى يقــوم عــى أســاس ومبــادئ علميــة يجــب التقيــد بهــا، والإلتــزام بتطبيقهــا للوصــول 

ــل  ــة المســتخدمة في تحلي ــا، ومــن الطــرق الحديث ــي تعمــل المنظمــة مــن أجــل تحقيقه إلى الأهــداف الت

التنظيــم الوســيلة المتكاملــة في تحديــد الاحتياجــات التدريبية)مشــكلة المنظمة(:ترتكــز فكــرة هــذا المدخــل 

عــى« مشــكلة المنظمــة  »بــدلاً عــن »مشــكلة الاداء » وتنقســم مشــكلة المنظمــة إلى ثلاثــة أقســام رئيســية 

ــأي مارســات  ــق ب ــا المنظمــة، والمشــكلات المتوقعــة وتتعل ــاني منه ــي تع وهــي: المشــكلات الحــاضرة الت

وقضايــا يتوقــع حدوثهــا في المســتقبل، والمشــكلات الخاصــة التــي تكــون متصلــة بالعمليــات والتحديــات 

الإبداعيــة.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 128

أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

2. تحليل العمل:
 يقصــد بــه الطريقــة التــي يجــب أن يــؤدى بهــا العمــل وذلــك بتحديــد المهــات المطلــوب إنجازها 

مــن الوظيفــة مــع تحديــد الخطــوات والإجــراءات الــلازم إتخاذهــا للقيــام بتلــك المهــات ومــن الطــرق 

الحديثــة المســتخدمة فى تحليــل العمــل منهجيــة الديكام:«هــى أحــد أهــم الاتجاهــات الحديثــة في مجــال 

ــا  ــد م ــوب وتحدي ــل المطل ــل العم ــى تحلي ــوم ع ــة، وتق ــات التدريبي ــد الاحتياج ــل وتحدي ــل العم تحلي

يتضمنــه هــذا العمــل مــن مهــام وواجبــات ومعــارف ومهــارات واتجاهــات وأدوات وتجهيزات،والاتجاهــات 

المســتقبلية لهــذا العمــل، والســلوكيات الواجــب توفرهــا في القائــم بــه وفى ضــوء هــذا التحليــل الشــامل 
يتــم إعــداد المنهــج الجديــد أو تطويــر أو تقويــم المناهــج الحاليــة ».)10(

تحليل الفرد:
يقصــد بــه الشــخص الــذي يقــوم بأعبــاء الوظيفــة، وذلــك لأن التحليــل يهــدف إلى قيــاس مســتوى 

ــة  ــات التدريبي ــد الاحتياج ــام بتحدي ــم القي ــرد ث ــدى الف ــور ل ــف أو القص ــب الضع ــد جوان الأداء وتحدي

اللازمــة لذلــك ، وتنطــوي عمليــة التحليــل عــى دراســة المؤهــلات العلميــة والخــرات العمليــة والمهــارات 

ــات الوظيفــة والظــروف المحيطــة بهــا،  ــك بطبيعــة ومتطلب ــة ذل ــة التــى يمتلكهــا الشــخص، ومقارن الذاتي

وهــذا يســهل عــى المختصــن تحديــد مســتوى الأداء عــى أســس علميــة صحيحــة وتتيــح لهــم القــدرة عــى 

معرفــة أســباب ودواعــي القصــور ومواطــن الضعــف في مســتوى الأداء، ومــن الطــرق الحديثــة المســتخدمة 

فى تحليــل الفــرد الاتي:

ــل  ــذي  يقــوم عــى تحلي ــب  Peter Pipe وال ــر باي ــرت ميجــر  Robert Mager وبي نمــوذج روب

الأداء للعنــر البــشري  مــن قبــل خبــر متخصــص ومــن خــلال أســئلة معينــة ومــن الإجابــة عليهــا يتــم 

ــة. ــد الاحتياجــات التدريبي تحدي

ــن مســتوى الأداء  ــد الفجــوة ب ــذي يقــوم عــى تحدي ــرد  Dugan Laird وال  نمــوذ ج دوجــان ل

ــة. ــد الاحتياجــات التدريبي ــم تحدي ــر المحــددة، وعــى هــذا الأســاس يت والمعاي

تقييم التدريب:
ــة  ــم أنشــطة التدريــب وجهــود تنمي ــة مــن أجــل تقيي ــد مــن المجهــودات المبذول ــك العدي  هنال

المــوارد البشريــة بالمؤسســات المختلفــة، وازدادت المحــاولات والدراســات العلميــة التــي تهــدف إلى التوصــل 

ــب، الا أن  ــال التدري ــوال المســتثمرة  في مج ــى الأم ــد ع ــاب العائ ــن احتس ــن م ــة تمك ــة رياضي إلى معادل

قيــاس العائــد مــن التدريــب أمــر في غايــة الصعوبــة لعــدم وجــود معايــر علميــة ثابتــه وأســس للتقييــم،  

كــا أن هنالــك عوامــل أخــرى متعلقــة ببيئــة العمــل المحيطــة تؤثــر في أداء العامــل. 

 إلا أنــه يمكــن لــإدارة معرفــة أثــر التدريــب مــن خــلال مراقبــة أداء العامــل بعــد التدريــب مــع 

إعطائــه فرصــة لتطبيــق مــا تلقــاه مــن معــارف ومهــارات عــى الواقــع العمــي.   

المشاكل التي تواجه استراتيجية التدريب :  
هنــاك مجموعــة مــن المعوقــات والتــي يمكــن أن تؤثــر في عــدم وجــود رؤيــة واضحــة وبعيــدة   

ــات: ــب ، وأهــم هــذه المعوق ــدور الاســراتيجي للتدري ــة ال المــدى لأهمي



129مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

د. وداد مصطفى محمد فضيل

عدم وضوح الاسراتيجية العامة للمنظمة وبالتالي عدم وضوح أهدافها.

عــدم وجــود الدعــم الــكافي مــن قبــل الإدارة العليــا وعــدم اهتامهــا بصياغــة الاســراتيجية العامــة 

للمنظمــة والاســراتيجيات الوظيفيــة الأخــرى.

ــة  ــة الحديث ــم التكنولوجي ــة النظ ــة التنظيمي ــر الثقاف ــدم توف ــات وع ــن والتشريع ــود القوان جم

ــب. ــة للتدري الداعم

ضعــف نشــاط تحليــل الوظائــف في المنظمــة، وضعــف الإمكانيــات الماليــة للتدريــب.   ومــا تقــدم 

تــرى الباحثــة أن التخطيــط الاســراتيجي الســليم  للنشــاط التدريبــي وفــق الأســس والأســاليب العلميــة 

الحديثــة  يــؤدي الى نجــاح اســراتيجية المــوارد البشريــة وهــذا ينعكــس عــى إســراتيجيات  المنظمــة ككل. 

مقومات تنفيذ استراتيجية التدريب:
   أهم المقومات الإدارية والتنظيمية اللازمة لتنفيذ اسراتيجية التدريب ما يي :11)(

توفــر الدقــة والموضوعيــة في إختيــار الأفــراد للعمــل بنــاء عــى معايــر وأســس واضحــة، ومراعــاة 

الدقــة في إســناد الوظائــف اليهــم. 

وجــود خطــة للعمــل توضــح الأهــداف والأنشــطة الانتاجيــة المطلوبــة، وتفصــل الأهــداف الدقيقــة 

لــكل جــزء مــن أجــزاء المؤسســة حتــى يــأتي التدريــب محققــاً لهــا.

 توفر الدقة والوضوح فى تحديد مواصفات الوظائف ومتطلبات شغلها.

ــع  ــؤشرات الأداء وتتب ــل م ــم، وتحلي ــم كفاءاته ــن وتقيي ــاس أداء العامل ــتمر لقي ــام مس ــر نظ توف

ــلوكهم. ــاط س ــة وأنم ــم الوظيفي علاقاته

توفــر نظــام للحوافــز الماديــة والمعنويــة يربــط بــن التقــدم الوظيفــى والمزايــا وأشــكال التقديــر 

المــادى والمعنــوى التــي يحصــل عليهــا العامــل مــن ناحيــة، وبــن أدائــه الوظيفــى مــن ناحيــة اخــرى.

   أهمية التدريب وفوائده:
تكمن أهمية وفوائد التدريب في ثلاثة جوانب رئيسية وهي:)12(  

ــياب أ.  ــرق وانس ــداف، وط ــوح في الأه ــلال الوض ــن خ ــي م ــة والأداء التنظيم ــادة الإنتاجي زي

ــق  ــم لتحقي ــارات لديه ــر المه ــم، وتطوي ــوب منه ــو مطل ــا ه ــن بم ــف العامل ــل، وتعري العم

ــة. ــداف المنظم ــن بأه ــراد العامل ــداف الأف ــط أه ــاهم في رب ــة ويس ــة المطلوب ــداف التنظيمي الأه

يســاهم في خلــق اتجاهــات إيجابيــة داخليــة وخارجيــة نحــو المنظمــة ويســاهم في انفتــاح ب. 

ــد  ــا وتجدي ــا وإمكانياته ــر برامجه ــدف تطوي ــك به ــي؛ وذل ــع الخارج ــى المجتم ــة ع المنظم

ــذ سياســاتها. ــا وتنفي ــة أهدافه ــا لصياغ ــي تحتاجه ــات الت المعلوم

يــؤدي إلى توضيــح السياســات العامــة للمنظمــة وتطويــر أســاليب القيــادة وترشــيد القــرارات ج. 

الإداريــة وبنــاء قاعــدة فعالــة للاتصــالات الداخليــة.

ويــرى مصطفــى أبوبكــر بــأن التدريــب يعتــر مــن المداخــل الأساســية لتنميــة قــدرة المنظــات 

عــى تحقيــق الميــزات التنافســية، ومــن خــلال إعــداد الــكادر الوظيفــي الكــفء والمؤهــل والقــادر عــى 
حمــل الأعبــاء الاســراتيجية الموجهــة نحــو تحقيــق هــذه الميــزات.)13(
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الأداء الوظيفي:
   الأداء الوظيفــي مــن الموضوعــات الأساســية في نظريــات الســلوك الإداري، وهــو العامــل الأكــر 

ــك تركــز لمنظــات جهودهــا لإرتقــاء  ــا وإســتمرارها، ولذل ــق أهــداف المنظــات وبقائه إســهاماً في تحقي

ــتوى الأداء  ــع مس ــة برف ــبل الكفيل ــاد الس ــة لإج ــة الكافي ــص الميزاني ــا، وتخص ــن فيه ــتوى أداء العامل بمس

الوظيفــي، لذلــك تخطــط إســراتيجياً لتنميــة وتطويــر مواردهــا البشريــة، برفــع قدراتهــا وتحســن مهارتهــا، 

ــادة  ــز دور القي ــب، وتعزي ــة والتدري ــج الإســتقطاب والتنمي ــم برام ــن خــلال تصمي ــا م وإســتثار طاقاته

والإشراف ودعــم وتوجيــه عمليــة قيــاس وتقويــم الأداء بهــدف أســتثار طاقــات العاملــن في ظــل التطــور 

التقنــى المتســارع.    

    مفهوم الأداء في اللغة:
 »هــو الفعــل والعمــل يقــال أدي العمــل إذا قضــاه وانجــزه، وأدي الشــئ: قــام بــه، أدي الديــن: 

قضــاه، وأدي الصــلاة: قــام بهــا لوقتهــا، وأدي الشــهادة: أدلي بهــا، وأدي إليــه الــي أوصلــه إليــه.)14(

    مفهوم الأداء في الاصطلاح:
عــرف أحــد الكتــاب الأداء في الاصطــلاح بأنــه:« التنفيــذ الفعــي لمراحــل العمــل ومســتوي الكفــاءة 

والجهــد المبــذول في ذلــك التنفيــذ«.)15(

   مفهوم الكفاءة والفعالية في الأداء:
ــي  ــاءة تعن ــي إنجــاز العمــل فقــط  ولكــن الكف ــة تعن ــالأداء فالفعالي ــان يرتبطــان ب هــا مفهوم

ــح.)16( إنجــاز العمــل بشــكل صحي
 وهنالك من وضح العلاقة  بن مفهومي الكفاءة والفعالية عى النحو التالي 17) (

الكفــاءة: تشــر الكفــاءة إلى العلاقــة بــن المــوارد والنتائــج، وتقــاس باحتســاب نســبة المخرجــات إلى 

المدخــلات المســتقلة لتحقيــق أهــداف المنظمــة، وترتبــط الكفــاءة بمســألة مـــا هــو مقــدار المدخــلات )مــن 

المــوارد والأمــوال والنــاس( اللازمــة لتحقيــق مســتوى معــن مـــــن المخرجــات أو هــدف معــن، وتســاعد 

الكفــاءة عــى  تحقيــق أعــى منفعــة مقابــل التكاليف و تكــــون المنظمـــة كفـــؤة حينا تحـــصل عى أعى 

مــا يمكـــن مــن الهــدف الــذي تســـعى لتحقيقه. 

الفعاليــة: تســتخدم لقيــاس قــدرة الوحـــدة الإقتصاديــة عــى تحقيــق أهدافهــا المخططــة. وعــى 

هــذا الأســاس، يتــم قيــاس فعاليــة الوحـــدة الإقتصاديــة بنســبة مــا تحققــه مــن نتائــج فعليــة إلى مــا كانــت 

ترغــب في تحقيقــه طـــبقاً للخـــطة، والفعاليــة بهــذا المفهــوم ترتبــط بكميــة المخرجــات النهائيــة دون النظر 

ــة  ــي وردت والمتعلق ــم الت ــلال المفاهي ــن خ ــا. وم ــول عليه ــبيل الحص ــتنفذة في س ــوارد المس ــة الم إلى كمي

بالكفــاءة والفعليــة تســتنتج الباحثــة أن الفاعليــة تتحقــق عندمــا  تكــون هنالــك خطــة موضوعــة بأهــداف 

محــددة ورؤيــا واضحــة، وهــي متعلقــة بالمارســات الخاصــة بالقيــادة الإداريــة في المنظمــة، أمــا الكفــاءة 

ــوارد  ــى الم ــة ع ــت ورقاب ــه وإدارة للوق ــة وتوجي ــم ومراقب ــط وتنظي ــك تخطي ــون هنال ــد يك ــق عن تتحق

المتاحــة إذن هــي مفهــوم يرتبــط بــالإدارة فى المنظمــة. 
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

ماهية تقييم الأداء:
 مفهوم التقويم في اللغة:

 التقويــم في اللغــة »يعنــي ازالــة الإعوجــاج، يقــال قــوم الشــئ، أي أزال إعوجاجــه ،والشــئ القويــم 

هــو الشــئ المعتــدل، وقــوم المعــوج عدلــه وأزال عوجــه، وقومــه، عدلــه فهــو قويــم، وقــوم الســلعة ســعرها 
وثمنها«.)18(

»  التقويم يقال أقمت الشئ، قومته بمعني استقام، والاستقامة اعتدال الشئ واستواءه.)19(

       مفهوم تقييم الأداء في الاصطلاح:
 هنالــك مــن عرفــه بأنــه »الحكــم عــى كفــاءة الوحــدة الإقتصاديــة لمقارنــة فعاليــات التنفيــذ في 

نهايــة فــرة معينــة بمــا كان ينبغــي تحقيقــه مــن أهــداف ومــن ثــم اســتخراج الإنحرافــات الناشــئة تمهيــداً 

ــة  ــراح الإجــراءات العلاجي ــا اق ــل، ليتســني عنده ــوة والضعــف في مجــالات العم لتشــخيص مصــادر الق

اللازمــة لتــلافي نواحــي الخلــل في أداء تلــك الوحــدة وتنميــة وتطويــر فاعليــة أوجــه النشــاطات الأخــرى 

الناجحــة في أدائهــا«. )20( ويعــرف قيــاس وتقييــم الأداء عــى أنــه »عمليــة دوريــة منظمــة يقــوم بمارســتها  

المديــر مــن خــلال جمــع المعلومــات عــن الإنجــازات الفعليــة للعاملــن معــه خــلال مــدة معينــة ومقارنتهــا 

ــر  ــب اســتخدام مهــارات مختلفــة مــن المدي ــة تتطل بمعــدلات الأداء القياســية المعــدة ســلفاً وهــي فعالي
لتطويــر أداء الأفــراد العاملــن معــه«.)21(

     مــا تقــدم تلاحــظ الباحثــة اختــلاف أراء الباحثــن حــول مفهــوم تقييــم الأداء وأدواتــه 

ــبياً أم  ــدد أن كان محاس ــاس، ولم يح ــد القي ــه عن ــد في تطبيق ــذي يعتم ــي ال ــلوب المنهج ــره والأس ومعاي

إداريــاً أم إقتصاديــاً أم إحصائيــاً، ويعــود هــذا الاختــلاف إلى التبايــن في وجهــات النظــر المرتبطــة بــكل مــن 

ــه الخاصــة. ــذا الأمــر مــن زاويت ــا له ــث ينظــر كل واحــد منه المجــالات أعــلاه حي

   أهمية تقييم الأداء:
      أن عمليــة تقييــم الأداء مــن النشــاطات المهمــة في المنظمــة ، والتــي تطلــب كثــراً مــن الجهــد 

والوقــت مــن جانــب المشرفــن والقيــادات الإداريــة، وذلــك لأنهــا مــن الوســائل العمليــة في تحديــد مــدى 

كفــاءة كل عامــل، وقيــاس نقــاط الضعــف والقــوة في الجهــود التــي يبذلهــا والســلوكيات التــي يمارســها، 

وبصفــة عامــة يمكــن القــول بــأن عمليــة قيــاس الأداء تعــد مــن أهــم الوســائل التــي تعتمــد عليهــا الإدارة 

ــة، وذلــك لأنهــا توضــح مــدى مطابقــة الأداء الفعــي لمعايــر  ــة المــوارد البشري ــر وتنمي ــات تطوي في عملي

الأداء المخطــط لهــا مــن قبــل، ولذلــك يجــب أن يكــون قيــاس الأداء عمليــة مســتمرة وتتــم خــلال فــرات 

محــددة لمراجعــة الأداء وإتخــاذ الخطــوات التصحيحيــة اللازمــة.  

 الاتجاهات الحديثة في تقييم الاداء:
   مــا زال تقييــم الأداء موضــع إهتــام الباحثــن والمنظريــن والمارســن في إدارة المــوارد  البشريــة 

والســلوك الإدارى، وقــد إنعكــس هــذا الإهتــام في الدراســات التــي ظهــرت عــن تقوييــم الأداء في المجــال 

الأكاديمــي والتطبيقــى ســعياً وراء اســتنباط نظريــات أو إبتــكارات عمليــة في نظــم تقييــم الأداء الوظيفــي 

ــا يســمى بنظــم إدارة  ــي أخــذت في الإنتشــار مؤخــراً م ــرز المناهــج الت ــا، ولعــل مــن أب ــف جوانبه بمختل
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الأداء والتــي تــم اســتخدامها كوســيلة لتطويــر منهــج اســراتيجي لإدارة أداء الأفــراد والمنظــات، ولتوفــر 

أداة متكاملــة وشــاملة لتحســن الأداء بصفــة مســتمرة.« وتؤكــد هــذه المناهــج التــي مــن أبرزهــا إســلوب 

إدارة الجــودة الشــاملة، عــى أن تقييــم الأداء لا يقتــر عــى مجــرد تقويــم الأفــراد في نهايــة الســنة بــل 

هــو حلقــة مســتمرة تتضمــن وضــع الأهــداف، ومتابعــة الأداء، والتقويــم والتطويــر والتدريــب«.)22( وتظهــر 

الإتجاهــات الحديثــة في تقييــم الاداء الوظيفــي مــن خــلال التطــورات المســتمرة في مجــال نظــم المعلومــات 

وإســتخدام الحاســب الآلي في جمــع بيانــات الأداء وتحليلهــا وتصنيفهــا وتخزينهــا ومعالجتهــا واســرجاعها 

وتصميــم نمــاذج للتقييــم .

      نبذة تعريفية عن شركة السكر السودانية:
ادخلــت صناعــة الســكر في الســودان عــام 1959 -1962 بواســطة هيئــة المصانــع الحكوميــة التابعة 

ــة  ــت المؤسس ــة أسس ــذه الصناع ــود له ــور المنش ــع التط ــت، وم ــك الوق ــة في ذل ــارة والصناع ــوزارة التج ل

العامــة للانتــاج الصناعــي عــام 1970م وكانــت مؤسســة الســكر والتقطــر مــن المؤسســات الفرعيــة لهــا.

ــون  ــة بلغــت )341( ملي ــر بتكلف ــادة تعم ــاج الســكر إلى اع ــع احت ــت أصــول هــذه المصان ــا تأكل وعندم

دولار واســتجابةً لطلــب التمويــل ســجلت أربعــة شركات مســتقلة للاربعــة مصانــع القائمــة الأن في حلفــا 

ــذا  ــك في العــام 1982م، وبعــد مــرور عــشرة ســنوات له ــد، وعســلاية، وســنار، وكان ذل ــدة، والجني الجدي

ــكر  ــة الس ــي شرك ــة وه ــة قابض ــدة كشرك ــة واح ــواء مؤسس ــت ل ــع تح ــذه المصان ــج ه ــم دم ــج ت الرنام

الســودانية في العــام 1992م، وكل هــذه التغيــرات الهيكليــة كان القصــد منهــا تطويــر هــذه المصانــع ورفــع 

كفاءتهــا الانتاجيــة اســوةً بــشركات اقليميــة وعالميــة اثبتــت نجاحــاً كبــراً  عندمــا تــم دمجهــا. وتعــد شركــة 

ــي  ــام الت ــلاد كإحــدى شركات  القطــاع الع ــة بالب ــة الهام ــات الإقتصادي الســكر الســودانية إحــدى الدعام

تعمــل وفــق قانــون الــشركات الخاصــة لســنة 1925م، وتقــع تحــت مظلــة وزارة الصناعــة، وتعتــر الشركــة 

الرائــدة الأولى لصناعــة الســكر في الســودان حيــث انهــا أول مؤسســة ســودانية تعمــل في هــذا المجــال.

   يبلــغ حجــم الإســتثار في شركــة الســكر الســودانية )350( مليــون دولار أمريــى، وتضــم أربعــة 

وحــدات انتاجيــة تنتــشر في العديــد مــن ولايــات الســودان، وذلــك طبقــا ًلعوامــل جغرافيــة ومتطلبــات 

ــرة،  ــة الجزي ــد في ولاي ــع ســكر الجني ــن الصناعــة وهــي مصن ــوع م اســراتيجية خاصــة بطبيعــة هــذا الن

مصنــع ســكر حلفــا الجديــدة في ولايــة كســلا، مصنــع ســكر ســنار في ولايــة ســنار،مصنع ســكر عســلاية في 

ولايــة النيــل الأبيــض.

كــا تضــم شركــة الســكر الســودانية  خمســة وحــدات  مســاعدة تتمثــل في ئاســة الشركــة 

ــن  ــب العامل ــز تدري ــد، مرك ــز بحــوث قصــب الســكر بالجني ــزي، مرك بالخرطــوم، مســبك الخرطــوم المرك

ــر المــولاص ببورتســودان. ــات الســكر وتصدي ــع جــوالات البلاســتيك بعســلاية، وحــدة خدم بســنار، مصن

الأهداف العامة للشركة:   
ــاء  ــرض الإكتف ــودة بغ ــة الج ــات عالي ــض بمواصف ــكر الأبي ــاج الس ــة  في انت ــداف الشرك ــل أه تتمث

الــذاتي، والتصديــر خــارج البلاد،الإســتثار في الصناعــات التكامليــة مثــل، توليــد الكهربــاء، انتــاج الخشــب 

ــع  ــاس والمــولاص، تصني ــل البق ــات الســكر مث ــول والخمــرة بإســتقلال مخلف المضغــوط والأعــلاف، الإيثان
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مدخــلات الانتــاج محليــاً، تصنيــع جــوالات البلاســتيك  لتعبئــة الســكر،تصنيع  الآليــات والمعــدات وقطــع 

الغيــار، تصنيــع الجر،تطويــر ورفــع القــدرات والمهــارات للعامــل الســوداني مهنيــاً وفنيــاً، المســاهمة الفاعلة 

في التنميــة الإجتاعيــة والإقتصاديــة بمناطــق الانتــاج، تعظيــم عائــد الدولــة مــن اســتثاراتها في الشركــة، 

توفــر فــرص عمــل وتطويــر مناطــق المصانــع  وتوفــر الخدمــات الضروريــة لهــا، قيــام صناعــات ذات صلــة 

بصناعــة الســكر، ورفــع المهــارات والخــرات في مجــالات الزراعــة والصناعــة مــن خــلال التدريــب ونقــل 
المعرفــة مــن الخــرات الأجنبيــة:.)23(

البرامج والخطط المستقبلية:
     تعمــل الشركــة وفــق خطــط مســتقبلية طموحــة وذلــك لإرتقــاء بالمنتــج كــاً ونوعــاً، وقــد 

وضعــت الكثــر مــن الرامــج والخطــط طويلــة المــدى وقصــرة المــدى لتحقيــق الأهــداف في عــدة مجــالات:

1/مجال الانتاج:
ــة  ــة الزراعي ــادة الرقع ــل في زي ــاج تتمث ــال الإنت ــة بمج ــتقبيلية خاص ــط مس ــج وخط ــك برام هنال

ــج  ــى المنت ــول ع ــب، الحص ــول القص ــاج محص ــادة في انت ــة الزي ــن لموكب ــة الطح ــع طاق ــع، رف في المصان

ــع  ــك برف ــغيل وذل ــاءة التش ــع كف ــي، رف ــي والعالم ــوق المح ــة للس ــة المطلوب ــات النوعي ــائي بالمواصف النه

نســبة اســتخلاص الســكر، وتقليــل الفاقــد مــن الســكريات  في المراحــل الانتاجيــة، وتقليــل  فاقــد الزمــن 

خــلال عمليــات الانتــاج، اســتغلال مخلفــات الصناعــة والمنتجــات الثانويــة الناتجــة مــن البقــاس والمــولاص 

وغرها،خفــض تكلفــة الانتــاج، وتحقيــق مميــزات تنافســية للشركــة عــى مســتوى الســوق المحــي 

والعالمــي، الوصــول بالمصانــع إلى الطاقــة التصميميــة القصــوى، وانشــاء الصناعــات التكامليــة مثــل صناعــة 

الــورق والمســبوكات وغرهــا، رفــع متوســط انتــاج الفــدان مــن القصــب، اســتغلال المنتجــات العرضيــة مثــل 

البقــاس والمــولاص، وقيــام صناعــات مســاعدة، تأهيــل العاملــن ورفــع مهاراتهــم وتحســن شروط خدمتهــم، 
وتوفــر الخدمــات اللازمــة لهــم. )24(

2/ مجال التدريب: 
وضعــت الشركــة خطــط مســتقبلية في مجــال التدريــب تتمثــل في تأهيــل مركــز تدريــب ســنار مــن 

حيــث الكــوادر المتخصصــة مــن المدربــن والمشرفــن، وتأهيــل البنيــات الأساســية، وتوفــر معينــات العمــل 

ــة بأكمــل وجــه،  ــه التدريبي ــز بواجبات ــوم المرك ــى يق ــه حت ــة وخلاف ــل ووســائل إيضاحي ــن ورش ومعام م

توطيــد العلاقــات القائمــة بــن الشركــة ومراكــز التدريــب بالداخــل والخــارج بغــرض الإســتفادة مــن الفــرص 

المتاحــة لتدريــب العاملــن بالشركــة، وضــع الرامــج التدريبيــة والتأهيليــة لإعــداد الكــوادر القــادرة عــى 

إجــراء عمليــة الاحــلال لمــن بلــغ ســن التعاقــد، وســد النقــص الناجــم عــن خلــو الوظائــف لأســباب تــرك 
الخدمــة المختلفــة.)25 (

3/ مجال الإستثمار:
وضعــت الشركــة خطــة لإســتثار وذلــك لإســتفادة مــن الإمكانــات المتاحــة ومخلفــات الصناعــة  

تتمثــل في انتــاج الطاقــة الكهربائيــة مــن البقــاس لاســتخدام المصانــع والشــبكة القوميــة، انتــاج الكحــول 

مــن المــولاص لأغــراض الصناعــة والكياويــات، انتــاج خمــرة الخبــز للســوق المحــى، انتــاج العلــف مــن 
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

البقــاس والمــولاص، انتــاج الخشــب المضغــوط مــن البقــاس.

التوســع في صناعــة جــوالات البلاســتيك للســوق المحي،انتــاج الــورق مــن البقــاس، قيــام صناعــة 

الجــر عــالي النقــاء وذلــك بمشــاركة القطــاع الخــاص.

ملامح الخطة:
ــادة الرقعــة الزراعيــة وذلــك  ولتنفيــذ الخطــط المســتقبلية التــي تــم وضعهــا قامــت الشركــة بزي

بتفيــذ امتــداد سنار،عســلاية، والجنيــد، درفــع  انتاجيــة الفــدان مــن القصــب، ادخــال الحصاد الآلى، تحســن 

وســائل ترحيــل القصــب،  رفــع نســبة الســكريات في القصــب وزيــادة نســبة الإســتخلاص وتقليــل الفاقــد 

مــن القصــب، تقليــل الفاقــد الزمنــي في موســم الانتــاج، تأهيــل وتحديــث المعــدات والمواعــن الصناعيــة، 

ورفــع طاقــة المصنــع، تحســن نوعيــة المنتــج، اســتغلال المخلفــات الصناعيــة في انتــاج الكهربــاء، الخمــرة، 

الاعــلاف والكحــول، توفــر عمــلات حــرة مــن صــادر المنتــج أو المنتجــات التحويليــة الأخــرى، خفــض تكلفــة 

الانتــاج الكليــة، اســتخدام الآليــات في العمليــات الزراعيــة وتحديــث أنظمــة الــرى، تكثيــف العمــل بمركــز 
بحــوث الجنيــد للوصــول لأفضــل الحــزم التقنيــة، وإســتنباط عينــات القصــب الملائمــة . )26(

  التدريب بشركة السكر السودانية: 

        يمثــل التدريــب وســيلة أساســية لتنميــة وتطويــر القــوى العاملــة، وتحســن جــودة المنتــج 

بشركــة الســكر الســودانية، وهوعمليــة مســتمرة وذلــك للتغيــر المســتمر في طــرق ووســائل أداء الأعــال 

بســبب التطــورات التكنولوجيــة المســتمرة، والفقــد المســتمر للكفــاءات والخــرات بســبب تــرك الخدمــة، 

ــتيعاب  ــام الاس ــة إلى نظ ــة، بالإضاف ــل في ذات الصناع ــي تعم ــشركات الأخــرى الت ــن إلى ال ــال العامل وانتق

بالشركــة الــذي يركــز عــى مداخــل الخدمــة مــن الجامعيــن الذيــن يحتاجــون إلى التدريــب المكثــف لتطوير 

مهاراتهــم، وتنميــة قدراتهــم، وتزويدهــم بالمعــارف المطوبــة لأداء وظائفهــم، وتمــر عمليــة التدريــب بشركــة 
الســكر الســودانية بالمراحــل التاليــة: )27(

مرحلة تخطيط التدريب:
   تقــوم عمليــة تخطيــط التدريــب بشركــة الســكر الســودانية عــى التحديــد الدقيــق للاحتياجــات 

التدريبيــة الحاليــة والتنبــؤ بالاحتياجــات والمســتقبلية وترجمتهــا إلى برامــج تدريبيــة لتحســن وتطويــر أداء 
العاملــن مــن أجــل تحقيــق أهــداف الشركةوتتمثــل في الأتي:)28(

أولاً: خطط طويلة المدى: 
وهــي خطــط اســراتيجية تغطــى مــدة زمنيــة طويلــة، وترتبــط بالأهــداف العامــة للشركــة، ولذلــك 

تعــد بواســطة الإداريــة العليــا ضمــن السياســات والخطــط العامــة للشركــة، وفيهــا يتــم التنبــؤ بإلاحتياجات 

التدريبيــة خــلال مــدة زمنيــة طويلــة، ثــم يحــدد المنهــج التدريبــي المناســب لتحويــل تلــك الإحتياجــات إلى 

أهــداف تدريبيــة، ثــم تصمــم  الرامــج التدريبيــة وتحــدد الوســائل والأســاليب المناســبة لتنفيذهــا ومنهــا:

  1/خطة الاحلال:

ــة  ــة لمقابل ــل إحياطي ــوة عم ــداد ق ــيلة لإع ــب كوس ــى فلســفة اســتخدام التدري ــوم ع  وهــي تق

دوران العمــل كــا موضــح فى الشــكل )1( حيــث يتــم تدريــب القــوى العاملــة المســتوعبة حديثــاً كقــوى 
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

عاملــة إحتياطيــة للتــي ســتنتهي خدمتهــا بالمعــاش الإجبــارى، كــا ســيتم تدريــب القــوى التــي مازالــت 

مســتمرة بالخدمــة، مــن خــلال تحليــل القــوى العاملــة وثــم التنبــأ بالاحتياجــات الفعليــة كــا موضــح في 

الشــكل )1(.

الشكل )1(

برنامج الاحلال بالشركة

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية2015

2/ خطة الاستبدال:
 وهــي تقــوم عــى أســاس الاســتعانة بالخــرات العربيــة والأجنبيــة مــن الــدول العربيــة الاجنبيــة 

الرائــدة في صناعــة الســكر، حيــث تقــوم الشركــة بإســتجلاب عــدد مــن العــال الأجانــب بعقــد عمــل لفــرة 

محــددة ليعمــل كمــدرب لنقــل التقنيــة الحديثــة  للعــال المحليــن مــن خــلال المارســة العمليــة بموقــع 

العمــل، ثــم الاســتغناء عــن هــؤلاء العــال بعــد نقــل خرتهــم ومهاراتهــم ومعارفهــم إلى العاملــن بمواقــع 
الانتــاج: )29(

3/الخطة الرباعية:
  تــم وضــع الخطــة الرباعيــة للتدريــب وروعــي فيهــا موجهــات المجلــس القومــى للتدريــب وفــق 

رصــد دقيــق لإحتياجــات التدريبيــة لــكل وحــدات الشركــة المتناثــرة في أصقــاع البــلاد4. الخطــة الســنوية: 

وهــي خطــة قصــرة المــدى تحتــوي عــى الاحتياجــات الفعليــة للرامــج التدريبيــة 

١٠

  )١الشكل (

  برنامج الاحلال بالشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  ٢٠١٥المصدر: تقارير شركة السكر السودانية

وهي تقوم على أساس الاستعانة بالخبرات العربية والأجنبية من الدول العربية الاجنبية الرائدة في صناعة  :خطة الاستبدال /٢

الأجانب بعقد عمل لفترة محددة ليعمل كمدرب لنقل التقنية الحديثة  السكر، حيث تقوم الشركة بإستجلاب عدد من العمال 

للعمال المحليين من خلال الممارسة العملية بموقع العمل، ثم الاستغناء عن هؤلاء العمال بعد نقل خبرتهم ومهاراتهم ومعارفهم 

 إلى العاملين بمواقع الانتاج:
)٢٩(

  

 الخطة الرباعية:/٣

فيها موجهات المجلس القومى للتدريب وفق رصد دقيق للإحتياجات التدريبية لكل وحدات  يللتدريب وروعتم وضع الخطة الرباعية   

  . الخطة السنوية: وهي خطة قصيرة المدى تحتوي على الاحتياجات الفعلية للبرامج التدريبية٤الشركة المتناثرة في أصقاع البلاد

  ثانياً:الخطط القصيرة المدى:

ية التي ترتبط بالميزانية التشغيلية السنوية لشركة السكر السودانية حيث تعد كل الوحدات الانتاجية ( مصنع سكر وهي الخطة السنو   

الجنيد، مصنع سكر حلفا الجديدة ، مصنع سكر سنار، مصنع سكر عسلاية) الخطة السنوية للتدريب الداخلي والتدريب الخارجي وفقاً 

الاحتياجات الفعلية، وترسل إلى رئاسة الشركة لتتم مراجعتها وإعتمادها من المجلس لموجهات المجلس القومي للتدريب حسب 

  القومي للتدريب، ومن ثم توجه إدارة الشركة بتنفيذها خلال العام.

ومما تقدم تتوصل الباحثة إلى أن تخطيط التدريب بشركة السكر السودانية هو أفضل السبل لإنجاح عملية التدريب، وذلك لأن   

هداف التدريبية لايمكن تحقيقها إلا بالتخطيط السليم والتنبؤ بالمتغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجية، وبناءً على ذلك وضع الأ 

  سياسات تنمية وتطوير الموارد البشرية لمواكبة التطورات الحديثة في مجال صناعة السكر.

الحديثة لمعرفة  م البرامج التدريبية بمواقع العمل بإستخدام النماذج العلميةكما تتوصل الباحثة إلى أن الشركة لا تهتم بتقيي       

القيمة الفعلية للعملية التدريبية وتحديد العائد منها، بل تعتمد على ملاحظة المشرفين والرؤساء المباشرين لأداء العامل من خلال 

  تقارير الأداء السنوية.

 البرامج التقنية التعيينات الوظيفية

 الحصر الوظيفي

 

 رؤى الادارات بالمصانع للاحلال الوظيفى

 لال الضرورىالحصر الوظيفي للاح

ا لحصــــر      

خطة الاحلال الوظيفى 

 الاالوظيفى الاوظيفى

 كوادر الاحلال
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ثانياً:الخطط القصيرة المدى:
   وهــي الخطــة الســنوية التــي ترتبــط بالميزانيــة التشــغيلية الســنوية لشركــة الســكر الســودانية 

حيــث تعــد كل الوحــدات الانتاجيــة ) مصنــع ســكر الجنيــد، مصنــع ســكر حلفــا الجديــدة ، مصنــع ســكر 

ســنار، مصنــع ســكر عســلاية( الخطــة الســنوية للتدريــب الداخــي والتدريــب الخارجــي وفقــاً لموجهــات 

ــا  ــم مراجعته ــة لتت ــة الشرك ــل إلى رئاس ــة، وترس ــات الفعلي ــب الاحتياج ــب حس ــي للتدري ــس القوم المجل

وإعتادهــا مــن المجلــس القومــي للتدريــب، ومــن ثــم توجــه إدارة الشركــة بتنفيذهــا خــلال العــام.

  ومــا تقــدم تتوصــل الباحثــة إلى أن تخطيــط التدريــب بشركــة الســكر الســودانية هــو أفضــل 

الســبل لإنجــاح عمليــة التدريــب، وذلــك لأن الأهــداف التدريبيــة لايمكــن تحقيقهــا إلا بالتخطيــط الســليم 

والتنبــؤ بالمتغــرات في بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة، وبنــاءً عــى ذلــك وضــع سياســات تنميــة وتطويــر 

المــوارد البشريــة لمواكبــة التطــورات الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر.

ــل  ــع العم ــة بمواق ــج التدريبي ــم الرام ــم بتقيي ــة لا تهت ــة إلى أن الشرك ــل الباحث ــا تتوص        ك

بإســتخدام النــاذج العلميــة الحديثــة لمعرفــة القيمــة الفعليــة للعمليــة التدريبيــة وتحديــد العائــد منهــا، 

بــل تعتمــد عــى ملاحظــة المشرفــن والرؤســاء المباشريــن لأداء العامــل مــن خــلال تقاريــر الأداء الســنوية. 

ــر التدريــب يجــب أن يقيــس مــدى قــدرة المتــدرب عــى ترجمــة مــا  ــم الســليم لأث   أمــا التقيي

ــه،  ــر الإيجــابى عــى ســلوكه وإتجاهات ــع العمــل، والتغي ــارات ومعــارف وخــرات فى واق إكتســبه مــن مه

وتأثــر ذلــك عــى انتاجيتــه وأهــداف الشركــة، وذلــك لأن الهــدف مــن التدريــب ليســت تقديــم المعلومــات 

ــارات، و  ــك المعــارف والمه ــدرب لتل ــل الهــدف الأســاسى هــو اســتيعاب المت ــدرب فقــط، ب والمعــارف للمت

قدرتــه عــى تطبيقهــا بموقــع العمــل.

 ميزانية التدريب:
ــا  ــم تنفيذه ــي ت ــة الت ــة والخارجي ــة الداخلي ــج التدريبي ــة الرام ــح تكلف ــم )1( يوض ــدول رق الج

بالمصانــع التابعــة لشركــة الســكر الســودانية  خــلال الفــرة مــن العــام  2007 م حتــى العــام 2016 م: )30( 

الجدول )1(

تكلفة الرامج التدريبية

العام
التكلفة 

التدريب الداخلي بالجنيهالتدريب الخارجي بالدولار
2007400000600000
2008400000650000
2009425000750000
2010450000750000
20114900001000000
2012590000950000
20136000001250000
20146000001500000
20156200001550000
20166200001600000
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية ، الإدارة المالية 2017

ــودانية في  ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــة التدري ــة إلى أن تكلف ــل الباحث ــلاه تتوص ــدول أع ــن الج     م

زيــادة مســتمرة خــلال الفــرة مــن 2007م  إلى 2016م، وذلــك يعــزى إلى ثلاثــة أســباب  منهــا إرتفــاع تكلفــة 

تنفيــذ الرامــج بالمراكــز التدريــب المتخصصــة أو زيــادة عــدد المتدربــن أو الإثنــن معــاً. الجــدول

)2( الرامج التدريبية الداخلية الخارجية المنفذة

   العام

عدد المتدربين

التدريب الداخلى التدريب الخارجى  

2007144115
2008135185
2009108200
201094190
20115587
201283225
201385153
201465184
201559191
201647209

المصدر: تقارير شركة السكر السودانية ، الإدارة ا

ــلاد و  ــب داخــل الب ــز التدري ــم تدريبهــم بمراك ــن ت ــن الذي ــم )2( يوضــح عــدد العامل جــدول رق

خــارج البــلاد بالمصانــع التابعــة لشركــة الســكر الســودانية خــلال الفــرة مــن العــام 2007م حتــى العــام 

2016م.

   مــا تقــدم تتوصــل الباحثــة إلى أن شركــة الســكر الســودانية تخصــص ميزانيــة ضخمــة لإنفــاق 

عــى النشــاط التدريبــي، مــا يؤكــد قناعــة الإدارة العليــا بالإســتثار في التدريــب، وذلــك لأن التدريــب 

وســيلة فعالــة لإرتقــاء بقــدرات ومهــارات وســلوكيات العاملــن لمواكبــة التطــورات المتســارعة في مجــال 

صناعــة الســكر. 

    أداء العاملين بشركة السكر السودانية: 
عمليــة تقييــم الأداء بشركــة الســكر الســودانية عمليــة مســتمرة تتــم بصفــة دوريــة عــر مجموعــة 

ــره مــن  ــا توف ــن لم ــرارات الخاصــة بالعامل ــر أهــم المداخــل لإتخــاذ الق ــة، وتعت مــن الإجــراءات المتكامل

بيانــات عــن الأداء الفعــي للعامــل، وتهــدف عمليــة تقييــم أداء العاملــن إلى إكتشــاف القصــور في مهــارات 

العاملــن، ومعرفــة مــدى قــدرة العامــل عــى أداء مهــام وظيفتة، وتســتخدم نتائــج تقييم الأداء في سياســات 

التدريــب والنقــل والرقــي، وتــؤدى عمليــة التقييــم إلى الإلتــزام والإنضبــاط مــن جانــب العامــل، والحــرص 

عــى أداء العمــل بالصــورة المطلوبــة، وتعتمــد عمليــة قيــاس الأداء بشركة الســكر الســودانية عــى مجموعة 

مــن المعايــر التــي تحقــق الكفــاءة والفعاليــة في الأداء، وهــذه المعايــر بســيطة وســهلة وعادلــة ومعروفــة 

لجميــع العاملــن، وتختلــف بإختــلاف نــوع ومســتوى الوظيفــة، وتتمثــل في معايــر الســلوك التــي تشــمل 

الإنضبــاط، والمظهرالشــخصي ،والســلوك العــام، والعلاقــات الإنســانية، ومعايــر القيــادة وتشــمل التخطيــط، 
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وإدارة الأداء، وإســتغلال المــوارد الماليــة، والقيــادة، والقــدرة عــى إتخــاذ القــرارات، والإتصــال، والتعــاون، 

والمرونــة، والتأقلــم مــع الأوضــاع المتغــرة والمعقــدة، ومعايــر الأداء وتشــمل المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة، 

ــي تشــمل  ــر الجــدارة  الت ــة العمــل المنجــز، ومعاي ــوع وكمي ــادرة، ون ــة، والمب والمعــارف، والمهــارات الفني

القابليــة لتحمــل المســؤولية، والحــرص عــى زيــادة الكفــاءة والفاعليــة، والمبــادرة في طــرح الأفــكار الجديدة، 

والإلمــام بالمعــارف الحديثــة في العمــل، والســعي لأكتســاب مهــارات جديــدة، التأقلــم مــع الأوضــاع المتغــرة 

والمعقــدة ،والتــرف الســليم دون حاجــة إلى توجيــه. 

أجريت هذه الدراسة للأسباب الأتية:
معرفــة مــدى إلتــزام شركــة الســكر الســودانية بإتبــاع إســراتيجية واضحــة للتدريــب وأثــر ذلــك 

عــى كفــاءة أداء العاملــن.

ــع  ــط الاســراتيجي في جمي ــضرورة التخطي ــشركات الأخــرى ب ــة الســكر الســودانية وال ــادة شرك إف

ــب. مراحــل وخطــوات التدري

ــة  ــي في مجــال صناع ــة التطــور التقن ــى مواكب ــة الســكر الســودانية ع ــدرة شرك ــدى ق ــة م معرف

ــة. ــدرة التنافســية للشرك ــى الق ــك ع ــر ذل ــا، وأث ــة عليه ــدرة والمحافظ ــوادر المقت ــر الك الســكر، وتوف

شــهدت شركــة الســكر الســودانية تغــرات هيكليــة وإداريــة  خــلال تلــك الفــرة منها فــرض الهيكل 

الراتبــي الموحــد دون مراعــاة لفــرص التنافــس في ســوق العمــل، وفقــدت الشركــة الخــرات الفنيــة والإدارية 

بســبب قــرار إنهــاء نظــام التعاقــد بعــد إكــال الســن المعاشــية، والتوســع الافقــي بضــم جــزء مــن مــشروع 

الجزيــرة للمصانــع مــن أجــل زيــادة الإنتــاج لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة دور التدريــب فى مقابلــة 

ــك التغرات.  تل

المنهجية وطرق جمع المعلومات:
ــائى،  ــتقرائي والاحص ــج الاس ــة، والمنه ــة الحال ــي، و دراس ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم إس    ت

ــة والمجــلات  ــة كالمراجــع والكتــب والبحــوث والرســائل العلمي ــات مــن المصــادر الثانوي وتــم جمــع البيان

ــكر  ــة الس ــر شرك ــن تقاري ــة م ــات الميداني ــع البيان ــم جم ــا ت ــت، ك ــل والإنرن ــمنارات وأوراق العم والس

الســودانية والمقابــلات، وتــم اســتخدام الإســتبانة كأداة أساســية لجمــع البيانــات بعــد أن حٌكمــت بواســطة 

أكاديميــن مختصــن، وقــد تــم توزيــع عــدد )578( إســتبانة، تــم إعــادة عــدد)551( منهــا، ولإتاحــة الفرصــة 

ــزم  ــتخدام الح ــم إس ــد ت ــكارد، وق ــاسي لي ــاس الخ ــتخدام المقي ــم إس ــم ت ــن رأيه ــر ع ــن للتعب للمبحوث

الإحصائيــة )SPSS( فى تحليــل البيانــات مثــل الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري، كــا تــم إســتخدام 

ــار )t( للعينــة الواحــدة لتحليــل فقــرات الدراســة، وللتحقــق مــن فرضيــات الدراســة تــم إســتخدام  إختب

إختبــار برســون.

ــكر  ــة الس ــع لشرك ــي تتب ــكر الت ــع الس ــن بمصان ــع العامل ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم    يتك

الســودانية وهــي مصنــع ســكر الجنيــد، ومصنــع ســكر حلفــا الجديــدة، ومصنــع ســكر عســلاية ومصنــع 

سكرســنار، والعينــة المســتخدمة عينــة طبقيــة تــم تحديــد حجمهــا بعــد أخــذ عينــة عشــوائية اســتطلاعية 

تشــمل طبقــة العــال والموظفــن والادارة العليــا، وقــد وضــع فى الاعتبــار حجــم مجتمــع الدراســة 
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ــدول)2(،  ــن فى الج ــا مب ــة )578( ك ــم العين ــغ حج ــد بل ــوب، وق ــة المطل ــتوى الدق ــغ)4446(، ومس البال

ــة.  ــع الدراس ــن مجتم ــبة ) 13 %( م ــاً نس ــل تقريب ويمث

ــد حجــم  ــة في تحدي ــة التالي ــة الرياضي ــة بالصيغ ــة الموضح ــة الإحصائي ــان المعادل ــد الباحث وإعتم

ــة: العين

 

حيث:

    و       

i حجم العينة المأخوذة من الطبقة = ni حيث 

i حجم الطبقة = Ni      :  حجم العينة الكي = =n

N=  = حجــم المجتمــع   :   = نســبة الاشــخاص الذيــن 

i أجابــوا إجابــة معينــة عــي الســؤال في الطبقــة

B = مقدار الخطأ المسموح به )الخطأ : الفرق بن التقدير والواقع(

المعادلــة بهــذا الشــكل تعطــي حجــم عينــة يحقــق خطــأ في تقديــر النســبة لا يزيــد عــن B إلا في 

5 % في الحــالات.

الجدول رقم ) 3 (

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المصانع :

الجملةطبقة العالطبقة الموظفنطبقة الإدارة العلياالجهة

2011020150مصنع سكر الجنيد

2012030170مصنع سكر سنار

1310218133مصنع سكر حلفا الجديدة

1010015125مصنع سكر عسلاية

6343283578الجملة

المصدر: التحليل الاحصائي لبيانات عينة الدراسة

النتائج:
تحليل بيانات شركة السكر السودانية :

الفقرات المتعلقة التخطيط الاسراتيجي للتدريب:

ــة  ــئلة الخاص ــرات الأس ــول فق ــة ح ــراد العين ــات أف ــام لإجاب ــط الع ــدول)4( المتوس ــن الج     يب

التخطيــط الاســراتيجي للتدريــب، وكان الوســط الحســابى )18.04( والإنحــراف المعيــاري)4.8( بينــا 

بلغــت قيمــة ت)14.8( وهــي درجــة عاليــة مقارنــة بقيمــة )ت(الجدوليــة البالغــة )1.96(، وقــد جــاءت 
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

ــة التدريــب بشركــة الســكر  ــط الاســراتيجي لعملي المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وهــذا يشــر إلى التخطي

الســودانية، ويظهــر ذلــك مــن خــلال سياســة الشركــة المتمثلــة تخطيــط التدريــب وفــق دراســة تحليليــة 

للوظائــف الفعليــة، وتحليــل الهيــكل الوظيفــي والأهــداف العامــة الشركــة، والتنبــؤ بالمتغــرات المتوقعــة 

ــات  ــؤ بالاحتياج ــكر،ثم التنب ــة الس ــال صناع ــة فى مج ــورات التقني ــة، والتط ــة والخارجي ــة الداخلي فى البيئ

ــم الرامــج  ــم تصمي ــة للعمــل، ث ــي تتضمــن توفــر كــوادر مؤهل ــة، ووضــع خطــط التدريــب الت التدريبي

التدريبيــة المتميــزة التــي تركــز عــى الجوانــب العلميــة والعمليــة، وتواكــب التطــورات الحديثــة في مجــال 

ــذ الرامــج  العمــل، والإســتعانة بالخــراء المختصــن في مجــال صناعــة الســكر في تخطيــط وتصميــم وتنفي

ــي  ــورة الت ــة المتط ــات التدريبي ــز والمؤسس ــا بالمراك ــم تنفيذه ــة يت ــج التدريبي ــا أن الرام ــة، ك التدريبي

ــة. تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبي

جدول رقم )4(

يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة التخطيط الاسراتيجي للتدريب

المتغرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاستنـتـــاج

التخطيط 
الاسراتيجي

5511518.04724.8292214.811550.000

استخدام  
التخطيط 

الاسراتيجي 
للتدريب 
بشركة 
السكر 

السودانية 
بدرجة 
عالية

ا لمصدر: التحليل الإحصائى لبيانات الإستبانة

نتائج الفقرات المتعلقة استخدام التكنولوجيا الحديثة فى عملية التدريب:
   يوضــح  الجــدول التــالي المتوســط العــام لاجابــات أفــراد العينــة حــول فقــرات الاســئلة الخاصــة 

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فى عمليــة التدريــب، وكان الوســط الحســابى )18.17( بينــا بلــغ الإنحــراف 

المعيــارى )4.66( ،امــا قيمــة ت فكانــت )15.98( وهــى قيمــة مرتفعــة مقارنــة مــع القيمــة الجدوليــة، وقــد 

جــاءت جميــع المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وذلــك طبيعــى لان كل الرامــج التدريبيــة الداخليــة والخارجية 

ــة  ــات التدريبي ــائل والمعين ــتخدم الوس ــى تس ــورة الت ــة المتط ــات التدريبي ــز والمؤسس ــر المراك ــذ فى أك تنف

الحديثــة والمتطــورة كــا أن مركــز التدريــب المصلحــى التابــع للشركــة مــزود بأحــدث الوســائل الســمعية 

والبريــة والــورش والمعامــل.
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جدول رقم )5(

يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة استخدام التكنولوجيا الحديثة

المتغرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاستنـتـــاج

مواكبة 
التطور

5511518.17974.6688915.986550.000

تستخدم 
التكنولوجيا 
الحديثة 
بالشركة 
بدرجة 
عالية 

المصدر:إعداد الباحثة من تحليل بيانات الإستبانة2017

نتائج الفقرات المتعلقة بالتزام الإدارة العليا بتطبيق استراتيجية التدريب:
   الجــدول التــالي يوضــح المتوســط العــام لاجابــات أفــراد العينــة حــول فقــرات الاســئلة الخاصــة 
ــغ الوســط الحســابى )18.79( والانحــراف  ــث بل ــب حي ــق اســراتيجية التدري ــا بتطبي ــزام الإدارة العلي بالت
ــة  ــة )ت( الجدولي ــة بقيم ــة مقارن ــة عالي ــى درج ــة ت )21.70( وه ــت قيم ــا بلغ ــارى )4.10( بين المعي
البالغــة )1.96( وقــد جــاءت جميــع المتوســطات بدرجــة مرتفعــة وذلــك يعــزى الى بالتــزام الإدارة العليــا 
بتطبيــق اســراتيجية التدريــب و دعمهــا وتأييدهــا للنشــاط التدريبــي ويظهــر ذلــك مــن خــلال الانفــاق 
ــم) 1/3 (  ــدول رق ــن فى الج ــة والمب ــة والاجنبي ــة المحلي ــي بالعمل ــي والخارج ــب الداخ ــد التدري ــى بن ع
ــل  ــورش والمعام ــدث ال ــزود بأح ــكر م ــال الس ــن فى مج ــب العامل ــي لتدري ــز مصلح ــاء إدارة مرك وإنش
والوســائل بالاضافــة الى العلاقــات المقامــة مــع المؤسســات والمراكــز التدريبيــة والتعليميــة والحرفيــة داخــل 
البــلاد وخارجهــا وإدخــال التدريــب ضمــن عقــد شراء الاجهــزة والالات كخدمــات مــا بعــد البيــع والتنســيق 

التــام بــن المصانــع والوحــدات فى تخطيــط التدريــب.

جدول رقم )6( 

يوضــح إختبــار )ت( لمجتمــع واحــد لمعرفــة الســمة المميــزة بالتــزام الإدارة العليــا بتطبيــق 

التدريــب اســراتيجية 

المتغرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاستنـتـــاج

قناعة 
الادارة  

5511518.79494.1045021.703550.000

تتسم التزام 
الإدارة العليا 

بتطبيق 
اسراتيجية 
التدريب  
بالايجابية 

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات البحث الميدانية، 2017م.
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

الفقرات المتعلقة بالأداء الوظيفي:
جدول رقم )7( 

 يوضح إختبار )ت( لمجتمع واحد لمعرفة السمة المميزة الأداء الوظيفي

لمتغرات
حجم 
العينة

المتوسط 
المحي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتالية

الاستنـتـــاج

اداء 
العاملن

5511519.35394.1437824.664550.000

يتسم اداء 
العاملن 
بالشركات 
بالإيجابية 

ا لمصدر: التحليل الإحصائي لبيانات الإستبانة

ــة  ــئلة الخاص ــرات الأس ــول فق ــة ح ــراد العين ــات أف ــام لإجاب ــط الع ــدول)7( المتوس ــن الج     يب

بــأداء العاملــن حيــث بلــغ الوســط الحســابي )19.35(، والإنحــراف المعيــاري )4.14( بينــا بلغــت قيمــة 

ت )24.66( وهــي درجــة عاليــة مقارنــة بقيمــة )ت( الجدوليــة البالغــة )1.96(، وقــد جــاءت المتوســطات 

بدرجــة مرتفعــة وهــذه النتيجــة تعنــي إرتفــاع مســتوى أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية وذلــك 

ــكار وحــل مشــاكل  ــى الإبت ــدرة ع ــن، والق ــا العامل ــز به ــي يتمي ــة الت ــة العالي ــارات الفني ــزى إلى المه يع

العمــل، وإنجــاز العمــل بالطريقــة المطلوبــة وبمســؤولية تامــة دون حاجــة إلى رقابــة أو توجيــه، والقــدرة 

عــى مواكبــة التطــور التقنــي في مجــال صناعــة الســكر.

تحليل بيانات الاستبانة :
 لإختبــار صحــة الفرضيــات تــم اســتخدام إختبــار برســون مــن أجــل الوصــول إلى مــؤشرات تفصيلية 

لمعرفــة العلاقــة بــن اســتخدام التخطيــط الاســراتيجي في عمليــة التدريب ورفــع كفــاءة الأداء الوظيفي.

جدول رقم )8(

يوضــح إختبــار برســون لمعرفــة العلاقــة بــن اســتخدام التخطيــط الاســراتيجي في عمليــة التدريــب 

ورفــع كفــاءة الأداء غاملــن

قيمة الارتباطالمتغر

النتيجةأداء العاملنالأبعاد
تطبيق المدخل الاسراتيجي لعملية التدريب

.271**
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغري ب
اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق 

**271.برامــج التدريــب
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغري ب
التزام الإدارة العليا بتطبيق اسراتيجية التدريب

.259**
توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة  

ــن ــن المتغري ب
ا لمصدر: التحليل الاحصائى لبيانات الإستبانة
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

إختبار الفرضيات :
مــن أجــل التعــرف عــى طبيعــة العلاقــات الارتباطيــة بــن التخطيــط الاســرتيجي للتدريــب  ورفــع 

كفــاءة أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية تســتعرض الباحثــة الفرضيــات كا جــاءت فى الفصــل الاول:

 الفرضية الأولى :
ــة التدريــب  ــة إحصائيــة بــن درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعملي توجــد علاقــة ذات دلال

وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

الفرضيــة الثانيــة توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس 

لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية 

التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن في شركــة الســكر الســودانية . 

ــار برســون لمعرفــة العلاقــة الارتباطيــة بــن  ــار صحــة هــذه الفرضيــات تــم اســتخدام إختب لإختب

المتغــرات مــن أجــل الوصــول الى مــؤشرات تفصيليــة لمعرفــة العلاقــة بــن التخطيــط الاســرتيجي للتدريــب  

ورفــع كفــاءة أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية.

جدول رقم )9(

 يوضح إختبار برسون لمعرفة العلاقة التخطيط الاسرتيجي للتدريب  ورفع كفاءة أداء العاملن

قيمة الارتباطالمتغر

الأبعاد
المنهج 
العلمي

مواكبة 
التطور

دور 
التحفيز

قناعة 
الادارة

ميزانية 
التدريب

اداء 
العاملن

دور 
التدريب

النتيجة

تطبيق 
المدخل 

الاسراتيجي
.750**.252**.523**.496**.261**.806**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بن 
المتغرين

استخدام 
التكنولوجيا 

الحديثة
.306**.585**.498**.271**.831**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بن 
المتغرين
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أثر استراتيجية التدريب على  الأداء الوظيفي دراسة حالة شركة السكر السودانية

قيمة الارتباطالمتغر

الأبعاد
المنهج 
العلمي

مواكبة 
التطور

دور 
التحفيز

قناعة 
الادارة

ميزانية 
التدريب

اداء 
العاملن

دور 
التدريب

النتيجة

التزام 
الإدارة 
العليا

.330**.369**.271**.548**

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بن 
المتغرين

اداء 
**544.العاملن

توجد 
علاقة 

إرتباطية 
طردية  

بن 
المتغرين

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات البحث الميدانية، 2017م.

ــق المدخــل الاســتراتيجي  ــين درجــة تطبي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الأولى: توجــد علاق الفرضي

:)a=0.01( لعمليــة التدريــب وبــين كفــاءة أداء العاملــين في شركــة الســكر الســودانية  عند مســتوى دلالــة

   أظهــرت نتائــج الإختبــار المبينــة في الجــدول رقــم)9( أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة بــن 
درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب بعــد التحليــل ورفــع كفــاءة أداء العاملــن، وهــذا 
يشــر إلى  أن التدريــب بشركــة الســكر الســودانية شــامل ومســتمر ويتــم عــر مراحــل وخطــوات متكاملــة 
تبــدأ بعمليــة التخطيــط التــي تتــم وفــق دراســة تحليليــة للواقــع الحــالي والتنبــؤ بالمتغــرات المســتقبلية 
وذلــك باســتخدام المعايــر والمنهجيــة العلميــة مــا ســاعدت عــى تزويــد العاملــن بالمهــارات والمعــارف 
اللازمــة لاســتيعاب كافــة المتغــرات والتطــورات الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر وبذلــك وفــر التدريــب 
قــوة عمــل إحتياطيــة لمقابلــة دوران العمل،كــاان تخطيــط التدريــب وفــق دراســة تحليليــة للوظائــف 
وشــاغليها وتحليــل بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة والأهــداف العامــة للشركــة ثــم تحديــد للاحتياجــات 
ــن  ــة بواســطة الخــراء المتخصصــن م ــج تدريبي ــم برام ــم تصمي ــة ث ــة وموضوعي ــة بصــورة دقيق التدريبي
ــة والعنــاصر الأساســية  ــة المحــددة بالخطــط التدريبي ــا للاحتياجــات التدريبي داخــل وخــارج الشركــة وفقً
لعمليــة التصميــم التــي تمكــن مــن إخــراج برامــج تدريبيــة فاعلــة وذلــك بإعــداد المــادة التدريبيــة بطريقــة 
ــر  ــم، وتطوي ــد مهاراته ــك  بتجدي ــن وذل ــدم للعامل ــي تق ــة الت ــج التدريبي ــة الرام ــت فعالي علميةحقق
أفكارهــم، وزيــادة قدرتهــم عــى الإبتــكار والتميــز  وبذلــك تــم تحقيــق الأهــداف التدريبيــة برفــع كفــاءة 
أداء العاملــن، وهــذا يثبــت صحــة الفرضيــة التــي تنــص عــى أن هنالــك  علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

درجــة تطبيــق المدخــل الاســراتيجي لعمليــة التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن.
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

ــة  ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــين اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة : توج ــة الثاني الفرضي

كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــين مســتوى أداء العاملــين في شركــة الســكر الســودانية عنــد مســتوى 

: )a=0.01( ــة دلال

ــن  ــة ب ــة طردي ــة إرتباطي ــه توجــد علاق ــم )9( أن ــة فى الجــدول رق ــار المبين ــج الاختب ــرت نتائ أظه

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن ، وذلــك 

ــة  ــتخدام تقني ــة بإس ــات تحليلي ــق دراس ــب وف ــط للتدري ــودانية تخط ــكر الس ــة الس ــزى الى أن شرك يع

المعلومــات التــى  توفــر عمليــة تصنيــف وتحليــل وتخزيــن البيانــات ومعالجتهــا لوضــع خطــط التدريــب، 

ــن يتمتعــون بقــدر عــالي مــن الكفــاءة،  ــن الذي ــار المدرب ــم اختي ــة ويت ــة فاعل ــم تصمــم برامــج تدريبي ث

ــة  ــج التدريبي ــذ الرام ــن و تنفي ــة تتناســب واحتياجــات المتدرب ــة بطريق ــادة التدريبي ــداد الم ــم إع كايت

بمراكــز التدريــب المتخصصــة التــى تســتخدم الإمكانــات التــي تقدمهــا التكنولوجيــا الحديثــة مــن طــرق 

ــادر  ــت ومص ــة، والانرن ــه المختلف ــب الالى وتطبيقات ــمل الحاس ــة تش ــورة وفعال ــاليب متط ــائل وأس ووس

المعرفــة، والرمجيــات المختلفــة، وتســتخدام الوســائل البريــة والســمعية المتطــورة في تحقيــق الأهــداف 

التدريبيــة و تعــزز دور التدريــب وتســهل التفاعــل بــن المتدربــن وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

بتطويــر مهــارات الافــراد الفنيــة والســلوكية ونمــى قدراتهــم ورفــع مســتوى أدائهــم وهــذا يثبــت صحــة 

الفرضيــة التــي تنــص عــى انــه  توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 

كأســاس لتطبيــق برامــج التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن. 

 الفرضيــة الثالثــة : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق 

ــة  ــتوى دلال ــد مس ــودانية عن ــكر الس ــة الس ــين في شرك ــتوى أداء العامل ــين مس ــب وب ــتراتيجية التدري اس

:  )a=0.01(

ــن  ــة ب ــة طردي ــه توجــد علاقــة إرتباطي ــة في الجــدول أعــلاه أن ــار المبين ــج الاختب      أظهــرت نتائ

التــزام الإدارة العليــا بتطبيــق اســراتيجية التدريــب وبــن مســتوى أداء العاملــن، بمعنــى أن الإدارة العليــا 

بشركــة الســكر الســودانية تدخــل تخطيــط المــوارد البشريــة ضمــن خططهــا الاســراتيجة، ، وتمــارس النشــاط 

ــد في طــرق  ــكار والتجدي ــه وتكــون داعمــة للابت ــع مراحل ــة ســليمة في جمي ــق أســس علمي ــي وف التدريب

ــذا  ــب، وفي ه ــات التدري ــة نفق ــلازم لمقابل ــال ال ــر الم ــة وتوف ــورات الحديث ــاً للتط ــل وفق ــاليب العم وأس

الجانــب تــرى الباحثــة أن الإدارة العليــا الفاعلــة والمتميــزة ذات الكفــاءة العاليــة ، وبذلــك تكــون نظرتهــا 

إلى التدريــب بأنــه اســتثار للعنــر البــشري يجــب دعمــه وتأييــده، وتوفــر المــال الــلازم لانجاحــه وتجعله 

ــاً للعاملــن لتحقيــق أقــى عائــد منه.ويــؤدى إلى إحــداث تغيــر إيجــابي في ســلوكهم وإتجاهاتهــم،  جاذب

وينمــى قدراتهــم، ويوفــر كــوادر إحتياطيــة لقيــادة العمــل مســتقبلاً، ولذلــك تدعــم التدريــب، وتوفــر كل 

العنــاصر والامكانيــات الداعمــة لانجــاح الرامــج والخطــط التدريبيــة، وبذلــك يتحقــق الاســتقلال الأمثــل 

لطاقــات الأفــراد وقدراتهــم.
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    الفرضية الرئيسية :
ــد  ــة بــن التخطيــط الاســراتيجي للتدريــب  وأداء العاملــن عن ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال

.) a =  .01( ــة مســتوى دلال

   أظهــرت نتائــج الإختبــار المبينــة في الجــدول رقــم)9( أنــه توجــد علاقــة إرتباطيــة طرديــة بــن 

التخطيــط الاســراتيجى للتدريــب ومســتوى أداء العاملــن بشركــة الســكر الســودانية وذلــك لانهــا تضــع 

ــي تعمــل فيهــا  ــة الت ــة حيــث أن البيئ إســراتيجية واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية  المــوارد البشري

الشركــة سريعــة التغــر فالعوامــل البيئيــة الداخليــة ســواء كانــت بشريــة أو ماديــة أو معلوماتيــة وكذلــك 

العوامــل البيئيــة الخارجيــة ســواء كانــت اقتصاديــة أو اجتاعيــة أو تكنولوجيــة أو سياســية فهــي في تغــر 

ــدلات  ــى مع ــة ع ــل المحافظ ــن أج ــة م ــراتيجيات واضح ــي اس ــا ضرورة تبن ــرض عليه ــذا يف ــتمر وه مس

الانتــاج، لذلــك لا بــد مــن اتبــاع الإدارة الاســراتيجية والأســاليب العلميــة الحديثــة في ادارة المــوارد البشريــة 

ــراتيجي  ــدور الاس ــة ال ــن بأهمي ــراتيجي وتؤم ــط الاس ــى التخطي ــادرة ع ــة الق ــاءات الإداري ــن الكف بتعي

للمــوارد البشريــة وأهميــة الــدور الاســراتيجي لوظيفــة التدريــب وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

ــة والســلوكية، ونمــى قدراتهــم، ورفــع مســتوى أدائهــم، عــى الرغــم مــن  ــر مهــارات الأفــراد الفني بتطوي

عــدم وجــود نظــام واضــح ودقيــق لتقييــم التدريــب إلا أن أثــر الرامــج التدريبيــة تبــن مــن الآتي:

يمتلك العاملون المهارة الفنية المطلوبة لإنجاز العمل بالطريقة المطلوبة.

ويؤدى العمل بمسؤولية تامة دون حاجة إلى رقابة أو توجيه.

يتمتع العاملون بقدرة عالية عى تحقيق الأهداف.

الخاتمة :
شركــة الســكر الســودانية مــن أكــر شركات القطــاع العــام التــي تلعــب دوراً كبــراً في دعــم وتنميــة  

ــة قــدرات  ــد مــن تنمي ــه لاب ــج ســلعة اســراتيجية هامــة, علي ــا تنت ــك لانه ــلاد وذل الاقتصــاد القومــي للب

العاملــن فيهــا وتطويــر مهاراتهــم لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في مجــال صناعــة الســكر.

ــراتيجي  ــور اس ــن منظ ــودانية م ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــاط التدري ــة نش ــذه الدراس ــت ه  تناول

حديــث بحيــث أخــذت بعــن الإعتبــار ضرورة وجــود تكامــل بــن الأهــداف العامــة للشركــة وبــن تخطيــط 

المــوارد البشريــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للشركــة وذلــك لان التدريــب أصبــح في الوقــت 

الحــاضر اســتثاراً عــالي القيمــة  لــرأس المــال البــشري، حيــث يعــد مــن أهــم الســبل لتكويــن مــوارد بشريــة 

ــة  ــارات الإداري ــراد بالمعلومــات والمه ــد الأف ــه يعمــل عــى تزوي ــوع، لكون ــث الكــم والن مناســبة مــن حي

والفنيــة اللازمــة؛ لأداء أعالهــم بكفــاءة وفاعليــة وهــذا ينعكــس بشــكل ايجــابي عــى عمــل وأداء الشركــة 

بشــكل عــام.

ــا  ــر مراحله ــة الســكر الســودانية ع ــة بشرك ــة التدريبي ــل العملي ــت الدراســة تحلي ــد تناول     وق

ــب  ــة التدري ــذ عملي ــط وتنفي ــزة عــى الأســس والأســاليب والوســائل المســتخدمة في تخطي ــة مرك المختلف

ومعرفــة أثــر ذلــك عــى   مهــارات وقــدرات الــكادر البــشري، كــا  تعرضــت لطــرق تقييــم الأداء الوظيفــى  

ومعرفــة أثــر ذلــك عــي سياســات التدريــب.
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د. وداد مصطفى محمد فضيل

ــه يشــكل العمــود  ــاً فى شركــة الســكر الســودانية حيــث أن ــح للتدريــب دوراً محوري      قــد أصب

الفقــرى لأنشــطة هــذه الشركــة نحــو التحديــث والتطويــر في ظــل ثــورة المعلومـــات والتقنيــة الحديثــة 

ــر  ــة وتطوي ــا واســراتيجياتها ونشــاطاتها المتعلقــة بتنمي ــا مراجعــة سياســاتها وأهدافه ــي تتطلــب منه الت

ــع فى مجــال صناعــة الســكر.  ــر والسري ــر الكب ــة التغي ــراً مســتمراً لمواكب العنــر البــشري تطوي

راســة عــى جميــع المصانــع التــي تتبــع لشركــة الســكر الســودانية  يعــد أمــراً في     إن  إجــراء الدِّ

غايــة الأهميــة مــن حيــث دقــة النتائــج وذلــك للأهميــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة لقطــاع الســكر بالبــلاد.

مناقشة النتائج:
    أوضحــت هــذه الدراســة أن شركــة الســكر الســودانية تطبــق كل الأنشــطة المتعلقــة بمراحــل 

العمليــة التدريبيــة بمظــور اســراتيجي وفقــاً لأهـــداف للشركــة وخططهــا الاســراتيجية وذلــك مــن خــلال 

ــل والخــرة في ظــل المتغــرات  ــث التأهي ــا مــن حي ــة ومتطلباته ــف الحالي ــة للوظائ إجــراء دراســة تحليلي

المتوقعــة في بيئــة العمــل الداخليــة والخارجيــة و وإجــراء دراســة تحليليــة للعاملــن مــن حيــث المهــارات 

والقــدرات والمؤهــلات العلميــة ومســتويات الأداء والعمــر ثــم التنبــؤ بالاحتياجــات التدريبيــة وترجمتها إلى 

برامــج تدريبيــة وهــذا يــدل عــى وجــود اســراتيجية واضحــة للتدريــب بهــذه الشركــة لذلــك فــإن الرامــج 

التدريبيــة التــي تقــدم ترتبــط بالأهــداف العامــة للشركــة وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مفهــوم تحليــل النظــم 

وتحليــل العمليــات في الأســس العلميــة في تحديــد الإحتياجــات التدريبية)عبــوى، 2015،ص43(.

      كــا أوضحــت الدراســة أن الادارة العليــا بشركــة الســكر الســودانية  تؤمــن بالــدور الاســراتيجي 

لوظيفــة التدريــب وذلــك لانهــا تضــع إســراتيجية واضحــة للتدريــب ضمــن اســراتيجية المــوارد البشريــة 

وتدعــم وتأييــد النشــاط التدريبــي  وتوفــر المــال الــلازم لانجاحــه وبذلــك حقــق التدريــب نتائــج فعالــة 

بتطويــر مهــارات الأفــراد الفنيــة والســلوكية، ونمــى قدراتهــم، ورفــع مســتوى أدائهــم وتتفــق نتائــج هــذه 

الدراســة مــع نتائــج دراســة)الطيب أحمــد جديــد 2014( والتــي  توصلــت إلى أن الإدارة العليــا التــي تنظــر 

ــرى أن نجــاح أى منظمــة يعتمــد عــى مــدى  ــا مهمــة جــداً، وت ــب في المنظمــة بأنه إلى سياســات التدري

ــع  ــا تســاهم في رف ــن بأنه ــدم للعامل ــد وتق ــي تع ــة الت ــج التدريبي ــب، تنظــر إلى الرام ــا بالتدري إهتامه

مســتوى الأداء الوظيفــي، وزيــادة المهــارات، وتحســن الاداء، وإنهــا ترتبــط إرتباطــاً وثيقــاً بتحقيــق أهــداف 

المنظمــة.

     وقــد أثبتــت الدراســة أيضــاً أن الرامج التدريبية بشركة الســكر الســودانية تســتخدم التكنولوجيا 

ــي  ــة الت ــب المتخصص ــز التدري ــج بمراك ــذ الرام ــا تنف ــب إذ أنه ــج التدري ــق برام ــاس لتطبي ــة كأس الحديث

تســتخدم أحــدث الوســائل والأســاليب التدريبيــة، وتســتعن بالخــراء المتخصصــن مــن داخــل الشركــة في 

ــة والمؤهــلات  ــك لامتلاكهــم الخــرة العملي ــة وذل ــذ الرامــج التدريبي ــم وتنفي ــب، وتصمي ــط التدري تخطي

ــادة  ــي تمكنهــم مــن إيصــال الم ــة الت ــارات الإداري ــة والســات الشــخصية والمه ــة والقــدرات الفني العلمي

التدريبيــة بكفــاءة عاليــة، كــا أنهــم أكــر درايــة بمشــكلات العمــل ولديهــم القــدرة عــى عرضهــا وإقــراح 

الحلــول المناســبة لهــا، كــا تســتعن الشركــة بالخــراء المتخصيــن مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة في تقديــم 

ــة  ــج دراس ــع نتائ ــق م ــة تتف ــة، وهــذه النتيج ــج التدريبي ــة الرام ــا أدى الى فعالي ــة م ــج التطويري الرام
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ــدم إســتخدام  ــن ع ــج ع ــة نات ــج التدريبي ــاءة الرام ــدنى كف ــت إلى أن ت ــي توصل ــادر،2008( الت ــد الق )عب

ــة أن  ــت الدراس ــد أوضح ــازي.  وق ــة بنغ ــام بمدين ــاع الع ــات القط ــب بمنظ ــة في التدري ــة الحديث التقني

شركــة الســكر الســودانية لا تهتــم بوضــع معايــر دقيقــة لقيــاس فعاليــة التدريــب وقيــاس العائــد منــه، ولم 

تســتغل الإمكانيــات الفنيــة والتقنيــة والإداريــة المتوفــرة بمركــز تدريــب ســنار، ولا تربــط سياســات الرقــي 

والنمــو الوظيفــي بسياســات التدريــب، كــا تبــن مــن خــلال الدراســة  إنخفــاض مســتوي الإجــور، وتــدني 

الخدمــات التــي تقــدم للعاملــن الأمــر الــذي أدي إلى انتقــال الكــوارد المؤهلــة للعمــل بالــشركات الأخــرى. 

ــم  ــج التقيي ــط نتائ ــا لاترب ــن الا انه ــم أداء العامل ــم بتقيي ــودانية تهت ــكر الس ــة الس ــن أن  شرك ــا تب ك

بسياســات التدريــب، 

التوصيات:
ــل أن 	  ــة ونأم ــات التالي ــدم التوصي ــة نق ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــوء النتائ ــى ض    ع

ــودانية: ــكر الس ــة الس ــب بشرك ــر التدري ــن وتطوي ــهم في تحس تس

أن تعمــل شركــة الســكر الســودانية عــى خلــق بيئــة عمــل متطــورة وجاذبــة للمحافظــة عــى 	 

الكــوادر التــي تــم تأهيلهــا وتدريبهــا في ظــل فــرص العمــل التــي توفرهــا المصانــع الأخــرى 

العاملــة في ذات المجــال.

ــدات 	  ــع والوح ــب بالمصان ــدات التدري ــف وح ــع وظائ ــة وترفي ــاكل التنظيمي ــة الهي مراجع

بحيــث ترتقــي إلى مســتوى الإدارة العليــا لتقــوم بدورهــا، وتمــارس إختصاصاتهــا ومهامهــا في 

ــة. ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي ــرارات الخاصــة بتنمي ــب وتشــارك في الق رســم سياســات التدري

الاســتفادة القصــوى مــن الإمكانــات التقنيــة والفنيــة المتوفــرة في مركــز تدريــب ســنار مــن 	 

ــات والمعاهــد العليــا المحليــة  ــة شراكات ذكيــة مــع الجامع ــا، وإقام ــل وغره ورش معام

ــة.  ــة وتدريبي ــات تعليمي ــم خدم ــة لتقدي والإقليمي

الإهتــام بتدريــب المســتوعبن الجــدد خــلال مــدة التجربــة والمحــددة بعامــن لأنهــا فــرة 	 

إعــداد وتهيئــة لصقــل المهــارات وتنميــة القــدرات لتكويــن صــف ثــانى مــن الكــوادر المدربــة 

لقيــادة العمــل مســتقبلاً.

ــة 	  ــه أهمي ــات، وإعطائ ــع التخصص ــل في جمي ــع العم ــب في موق ــام التدري ــى نظ ــاء ع الإبق

ــل. ــة لأداء العم ــق الصحيح ــتيعاب الطري ــارف وإس ــارات والمع ــل المه ــهولة نق ــة لس خاص

ــادة 	  ــى لزي ــع للدرجــة الأع ــي، والرفي ــل الرق ــة أخــري مث ــل تحفيزي ــب بعوام ــط التدري رب

ــم. ــدم له ــي تق ــج الت ــن بالرام ــام العامل إهت

الابقــاء عــى نظــام اللجــان الإستشــارية والخــراء المتخصصــن لمتابعــة المتغــرات المســتمرة في 	 

البيئــة المحيطــة بالشركــة، وتهيئــة العاملــن للتفاعــل مــع تلــك المتغــرات مــن خــلال الرامــج 

التدريبيــة المتطــورة. 

الإهتــام بتقييــم الرامــج التدريبيــة باســتخدام أســاليب ووســائل ونمــاذج التقييــم العلميــة 	 

الحديثــة التــي تسرشــد بالمنهــج العلمــي لقيــاس مــدى كفــاءة وفعاليــة الرامــج التدريبيــة .
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

 مستخلص الدراسة:
تناولــت هــذه الدراســة التعــرف عــى أثــر البيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية بالتطبيــق عــى 

عينــة مــن القطــاع المــرفي الســوداني، تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث المســاهمة في تكملــة 

جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا بإجــراء دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات 

ــة  ــت الدراس ــة، اتبع ــكلة الدراس ــل مش ــاعد في ح ــات تس ــات ومعلوم ــؤولن ببيان ــداد المس ــة، إم مختلف

المنهجالوصفــي باســتخدام برنامــج )Amos( تــم توزيــع )180( اســتبانة لعينــة مــن القطــاع المــرفي بولايــة 

ــا أن  ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــد توصل ــتبانة، وق ــرداد )175( اس ــم اس ــوم وت الخرط

هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية، توجــد علاقــة ايجابيــة بــن ثقافــة التعــاون 

والميــزة التنافســية.

Abstract:
The mainim of this study is impact of  surrounding environment 

on com petitive feat, applying to on sample from the Sudanese 
banking sector, The importance of the study is represented in the 
researcher trail to contribute in completing the researchers efforts 
who called for fudge study related to the study and applying it 
to different sectors supply stakehddus with data and information 
helping the study problem, the study, feuow the descriptive and 
then using (AMOS).Distributed to (180) repo dents to sample from 
the Sudanese banking sector in Khartoum state and (175) were 
re trieved, some of the study results are: there is poster relation 
between surrounding environment and competitive feature, there is 
appositive relation between computation and competitive feature.

الكلمات المفتاحية: البيئة الداخلية، البيئة الخارجية، الميزة التنافسية.

أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق 
على عينة من القطاع المصرفي السوداني

)2016–2019م(

أ.وجدان آدم أبكر شريف
باحثة – قسم إدارة الأعمال – كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  

جامعة بخت الرضا 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 152

أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

الإطار المنهجي:
المقدمة:

ــن  ــل م ــة وتعم ــه المنظم ــذي توجــد في ــوي ال ــال الحي ــل المســاحة أو المج ــط تمث ــة أو المحي البيئ

خلالــه، وهــي عبــارة عــن العوامــل المحيطــة بالتنظيــم ومــن طبيعــة مجتمعــات بشريــة ونظــم وقوانــن 

ومعايــر اجتماعيــة واتصــالات وعلاقــات شــخصية وفي هــذا تحديــد للبيئــة الخارجيــة والبيئــة الداخليــة أي 

بيئــة العمــل داخــل التنظيــم، ويتصــف النظــام البيئــي عمومــاً بالتعقيــد أي أنــه يتصــف بدرجــة كبــرة 

مــن التعقيــد والتنــوع والتفاعــل والتداخــل والرابــط والتشــابك والاختــلاف النوعــي والتباعــد المــكاني بــن 

مكوناتــه المختلفة،ونســبة للتطــور المســتمر وسرعــة التغيــر أصبــح لزامــاً عــى المؤسســات الاهتــمام بالبيئــة 

للحصــول عــى التميــز واكتســاب ميــزات تنافســية قويــة ودائمــة لتواجــه حــدة المنافســة التــي تزايــدت 

بفضــل زيــادة التحالفــات الاســراتيجية حيــث تعتــر التنافســية أحــد آليــات العولمــة الاقتصاديــة.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة في صعوبــة التنبــؤ بمتغــرات البيئــة المحيطــة وصعوبــة التعــرف عــى أثــر 

تلــك المتغراتالميــزة التنافســية والتحقــق مــن طبيعــة العلاقــة والتأثــر لمتغــرات التنظيــم والصعوبــات التــي 

تحــد مــن تحقيــق الميــزة التنافســية في المصــارف الســودانية، وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في 

الســؤال الرئيــي التالي:مــا هــو أثرالبيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية؟

أهداف الدراسة:
1. التعرف عى البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

2. التعرف عى البيئة المحيطة والجودة.
3. التعرف عى البيئية المحيطة بالمنظمة والتكلفة.

4. التعرف عى البيئة المحيطة والاستجابة.
فرضيات الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

أهمية الدراسة:
تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث المســاهمة في تكملــة جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا 

بإجــراء دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات مختلفــة، التوصــل إلى نتائــج 

تكــون معلومــات مفيــدة لصانعــي القــرار حــول مــدى تأثــر البيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية.

الدراسات السابقة:
دراســة أحمدتناولــت الدراســةأثر علاقــة العملاء في بناء الميزة التنافســية في القطــاع المرفي،وتمثلت 

مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا هــو أثــر علاقــة العمــلاء في بنــاء الميــزة التنافســية، وتمثلــت 

ــية،  ــق الميزةالتنافس ــلاء وتحقي ــات العم ــة إدارة علاق ــن ممارس ــة ب ــار العلاق ــة في اختي ــات الدراس فرضي

واختيــار دور الوظائــف الداعمــة لإدارة علاقــات العمــلاء وتحقيــق الميــزة التنافســية، مــن أهــم النتائــج أن 

هنالــك اهتــمام بتطبيــق وممارســة إدارة علاقــات العمــلاء مــن خــلال توظيــف أصحــاب المؤهــلات، وأهــم 
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التوصيــات الاكثــار مــن تدريــب الموظفــن عــى التقنيــات الحديثــة مــن أجــل الميــزة التنافســية)2015م(.

دراســة عبــد الباســطتناولت الدراســة دور إدارة التغيــر في خلــق الميــزة التنافســية دراســة مقارنــة 

ــن  ــة ب ــة ايجابي ــك علاق ــة في أن هنال ــات الدراس ــت فرضي ــة، تمثل ــات الغازي ــة للمشروب ــشركات المنتج لل

التغيــر في البيئــة الداخليــة وتحقيــق ميــزة تنافســية، وقــد تــم توزيــع الاســتبانات في )ســتيم، بزيانــوس، 

ــج والتوصيــات)2010م(. ــا(، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائ كوكاكــولا، وڤيت

ــة عــى الأداء  ــة الداخلي ــل البيئ ــل عوام ــر تحلي ــى أث ــت الدراســة للتعــرف ع دراســة عــي هدف

ــذي  ــر ال ــرة الأم ــات متغ ــل في بيئ ــاصرة تعم ــات المع ــل في أن المؤسس ــة تتمث ــكلة الدراس ــي مش التنظيم

يســتوجب معــه القيــام بالتحليــل لمعرفــة نقــاط القــوة والضعــف، وعــدم الاهتــمام بالتحليــل يــؤدي إلى 

قــرارات غــر ســليمة، أهــم النتائــج أن هنالــك ضرورة لقيــاس أداء التنظيــم بجانــب الاهتــمام بــأداء الأفــراد، 

ــل البيئــي)2009م(. ــة التحلي ــمام بعملي ــات ضرورة الاهت وأهــم التوصي

دراســة محمــد تناولــت الدراســة أثــر إدارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية، أهــم 

فــروض الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدارة الجــودة الشــاملة والميــزة التنافســية، توجــد 

ــتمر لإدارة  ــم المس ــج الدع ــم النتائ ــن أه ــزة التنافســية، وم ــا والمي ــم الإدارة العلي ــزام ودع ــن الت ــة ب علاق

الجــودة الشــاملة مــن أجــل تحقيــق الميــزة التنافســية، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحســن 

ــد  ــة لتحدي ــوى العامل ــكل الق ــامل ل ــر ش ــراء ح ــات ضرورة إج ــيةأهم التوصي ــزة التنافس ــتمر والمي المس

احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية مــن أجــل ترســيخ ثقافــة الجــودة الشــاملة)2016م(.

التعليق على الدراسات السابقة:
دراســة أحمــد والتــي تناولــت الدراســةأثر علاقةالعملاءفيبناءالميزةالتنافســية في القطــاع المــرفي 

أوجــه التشــابه بــن الدراســتن الركيــز عــى الميــزة التنافســية في القطــاع المــرفي، أمــا أوجــه الاختــلاف 

فنجــد أن دراســة أحمــد تركــزت عــى علاقــة العمــلاء بينــما الدراســة الحاليــة ركــزت عــى البيئــة المحيطــة 

لتحســن الميــزة التنافســية)2015م(.

دراســة عــي والتــي تناولــت أثــر تحليــل عوامــل البيئــة الداخليــة عــى الأداء التنظيمــي، أوجــه 

التشــابه في الركيــز عــى البيئــة الداخليــة أمــا أوجــه الاختــلاف فنجــد أن دراســة عــي ركــزت عــى الأداء 

التنظيمــي والدراســة الحاليــة ركــزت عــى الميــزة التنافســية)2009م(.

الإطار النظري:
ــا ذات  ــط به ــي تحي ــات والعوامــل الت ــة المحيطــة بالمنظمــة إجــمالي القــوى والكيان يقصــد بالبيئ

التأثــر الحــالي والمحتمــل، أيضــاً هــي العوامــل المحيطــة بالتنظيــم مــن طبيعــة ومجتمعــات بشريــة ونظــم 

ــة  ــة الخارجي ــن البيئ ــع ب ــك تجم ــي بذل ــخصية وه ــات ش ــالات وعلاق ــة واتص ــر اجتماعي ــن ومعاي وقوان

ــة المحيطــة إلى مجموعــة مــن التقســيمات: ــة، وتقســم البيئ والداخلي

1/ البيئة الخارجية أو العامة:
تتكون البيئة العامة من ست مجموعات:

أ ــة 	. ــون عرض ــة وتك ــا الدول ــي تتخذه ــات الت ــن السياس ــع م ــة: تنب ــل الاقتصادي العوام 	.أ
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

ــره عــى التكلفــة والأســعار والسياســات  ــل في التضخــم وأث ــر مــن وقــت لآخــر وتتمث للتغي

ــب. ــة الضرائ ــة بتكلف المتعلق

العوامل التكنولوجية: وهي تؤثر علىالإنتاج والتحسينات التي تدخل جودة السلع.	. 

ــي يقــوم عــى حكــم 	.  العوامــل القانونية/السياســية: منظــمات الأعــمال تدخــل في إطــار بيئ

ــادة التشريعــات. ــون وزي القان

العوامل الاجتماعية/الثقافية: تشملالقيم - المعتقدات – التوجهات.د. 

ــة 	.  ــياء الحي ــان والأش ــن الإنس ــة ب ــح للعلاق ــذا المصطل ــع ه ــة: يرج ــة الطبيعي ــل البيئ عوام

الأخــرى بالإضافــة للــماء – الهــواء – الأرض،)2015م(.

2/ البيئة الداخلية:
 تتمثــل طاقــة وامكانيــات المنظمــة الماديــة والإنســانية والماليــة الحاليــة والمســتقبلية وقيــم وأفــراد 

الإدارة العليا والتي تؤثر إلى حد كبــر عى أهــداف واستراتيجيات المنظمة، وقد تمثل هذه العوامــل أوجه 

قوةبالنسبةللمنظمةأوقيود ينبغــى العملعىتجنبها.

3/ البيئة الخاصة:
 تشــمل مجموعــة العوامــل التــي تقــع عــى حــدود المنظمــة وتختلــف مــن منظمــة لأخــرى وتضــم 

)المســتهلكن، الموردين، المنافســن(، )2010م(.

الميزة التنافسية:
أحــد الأوضــاع في ســوق تحــاول فيــه المنشــآت أو البائعــن بشــكل مســتقل الحصــول عــى رضــا 

المشــرين حتــى تحقــق أهدافهــا )ربــح، مبيعــات، حصــة ســوقية(، والمنافســة تكــون إمــا عــى الريــادة في 

الســوق أو حصــة ســوقية وغرهــا، )2016م(.

عناصر الميزة التنافسية:
تتمثل عناصر الميزة التنافسية في مجموعة من النقاط هي:

1/ الموارد الطبيعية:
ــة إلا أن  ــية للمنظم ــزة تنافس ــق مي ــة لتحقي ــوارد الطبيعي ــر الم ــة وتواف ــن أهمي ــم م ــى الرغ  ع

توافرهــا لم يعُــد مصــدراً أساســياً لتحقيــق ميــزة تنافســية فهنالــك دول تمتلــك مــوارد طبيعيــة ولم تســتطيع 

تحقيــق ميــزة تنافســية.

2/ التكنولوجيا:
ــى  ــدول الحصــول ع ــن ال ــر م ــزة تنافســية، وتســتطيع كث ــم في تحقيقمي ــر ومه  تلعــب دور كب

ــا. التكنولوجي

3/ رأس المال:
 لقــد كان توافــر رأس المــال في الدولــة قــادراً عــى تحقيــق ميــزة تنافســية ولكــن الاقتصــاد العالمــي 

الجديــد الــذي يتيــح نقــل رؤوس الأمــوال مــن بلــد لآخــر واســتثمارها في دول أخــرى أدى إلى تراجــع أهميــة 

رأس المــال للدولــة أو المنظمــة في تحقيــق ميــزة تنافســية.
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4/ الموارد البشرية:
تمثــل المــوارد البشريــة ذات التعليــم المتميــز والمهــارة العاليــة بعــداً اســراتيجياً هامــاً في تحقيــق 

الميــزة التنافســية، إذ تعتــر مــن أهــم المصــادر غــر الملموســة ولهــا دور كبــر في خلــق وتطبيــق التكنولوجيا، 

فضــلاً عــن كونهــا عنــراً غــر قابــل للمحــاكاة والتقليــد بشــكل سريــع مــن قبــل المنافســن، )2006م(.

الجانب التطبيقي للدراسة

منهجية الدراسة:
 اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي وذلــك بغــرض تحقيــق أهــداف البحــث حيــث تــم اســتخدام 

برنامــج )Amos( وتحليــل الاعتماديــة للعثــور عــى الاتســاق الداخــي وحســاب المتوســطات والانحــراف 

المعيــاري والارتبــاط بــن المتوســطات.

مجتمع الدراسة:
 تــم أخــذ عينــة ميــرة قوامهــا )180( اســتبانة وتــم الحصــول عــى )175( اســتبانة مــن جملــة 

الاســتبانات الموزعــة.

جانب التحليل:
التحليل العامي الاستكشافي للبيئة المحيطة:

تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر المســتقل مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن خمســة محــاور لبيئــة المحيطــة وعــدد عباراتــه)24( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50( وحيــث أن قيــم 

ــن  ــل ع ــة KMO لا تق ــن)0.50( وقيم ــل ع ــبعات لا تق ــن )0.50( والتش ــل ع ــة لا تق ــراكات الأولي الاش

)0.60( للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح، وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام 

ــاني تمــت  ــاون والمحــور الث ــة التع ــم تســمية المحــور الأول ثقاف ــن ت ــة إلى محوري ــل الثقافي محــور العوام

تســميته » التــزام العاملــن، وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات، وتــم حــذف بعــض 

العبــارات كــما هــو موضــح بالجــدول، حيــث تــم التوصــل إلى ســتة مكونــات أساســية )عوامــل( مــن جميــع 

العبــارات في مقيــاس البيئــة المحيطــة وبلــغ المكــون الأول ثقافــة التعــاون نســبة )%13.690( مــن التبايــن، 

والكــون الثــاني الهيــكل التنظيمــي نســبة )%12.881( مــن التبايــن، والكــون الثالــث التــزام العاملــن نســبة 

ــن، والكــون  ــع العوامــل السياســية نســبة )%12.762( مــن التباي ــن، والكــون الراب )%12.879( مــن التباي

الخامــس العوامــل الاجتماعيــة نســبة )%12.223( مــن التبايــن ، والكــون الســادس العوامــل الاجتماعيــة 

نســبة )%9.942( مــن التبايــن، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%74.376(مــن التبايــن لــكل للعبــارات 

 Hair,J.F, at all,( و التــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة وفقــا )وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60 ،

1998(، كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى 

العوامــل الأكــر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل 

. Rotated Component matrix مصفوفــة العوامــل المــدارة
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

التحليل العامي للبيئة المحيطة )حجم العينة :175(

العواملالرمزالمتغيرات

123456

.B1884ثقافة التعاون

B2874.

.A1859الهيكل التنظيمي

A2858.

.B3871التزام العاملين

B4860.

.C3874العوامل السياسية

C4845.

.G3844العوامل الاجتماعية

G4812.

.D3833العوامل الاقتصادية

D4655.

Variance Explained13.69012.88112.87912.76212.2239.942

Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy

559.

Bartlett’s Test of Sphericity353.038

Total Variance Explained74.376

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للبيئة المحيطة 

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الهيكل 
التنظيمي

A1 نشــاط لطبيعــة  الملائــم  التنظيمــي  الهيــكل 
المــرف.

حذفت

A2.حذفتيتميز الهيكل التنظيمي للمرف بالمرونة

A3.لم تحذفلا يوجد تداخل في الاختصاصات بن الإدارات

A4 عــى للمــرف  التنظيمــي  الهيــكل  يســاعد 
الأهــداف. تحقيــق 

لم تحذف
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

بــن B1العوامل الثقافية التعــاون  ثقافــة  المــرف  إدارة  ترســخ 
العاملــن.

لم تحذف

B2 علاقــات قيــام  عــى  المــرف  إدارة  تشــجع 
اجتماعيــة.

لم تحذف

B3 يوجــد التــزام مــن قبــل العاملــن باللوائــح
بالمــرف. والقوانــن 

لم تحذف

B4لم تحذفتوجد معاير واضحة لتقييم الأداء

العوامل 
السياسية

C1 عــدم اســتقرار الوضــع الســياسي أدى إلى تدهــور
المرف.

حذفت

C2 البنــك قبــل  مــن  المتبعــة  السياســات  أدت 
الأربــاح. تــدني  إلى  المركــزي 

حذفت

C3 أحدثــت الإجــراءات السياســية تقليــل تعامــلات
العمــلاء في المــرف.

لم تحذف

C4لم تحذفأثرت القرارات السياسية عى سر الأداء

العوامل 
الاقتصادية

D1 ــاشر عــى ــر مب ــة تأث ــرت العوامــل الاقتصادي أث
المــرف.

حذفت

D2.حذفتهنالك انخفاض واضح في ودائع العملاء

D3 ــك ــل البن ــن قب ــرارات الصــادرة م ســاهمت الق
المركــزي عــى ســلامة الجهــاز المــرفي مــن 

المخاطــر.

لم تحذف

D4 تعليمات الجهات الرقابية أدت إلى عدم ضبط
الأداء.

لم تحذف

العوامل 
الاجتماعية

G1 توجــد قناعــة كافيــة لــدى الجمهــور بقــوة
المــرفي. الجهــاز 

حذفت

G2 ــر ــدد أث ــن المح ــروض في الزم ــداد الق ــدم س ع
ــر الأداء. ــى س ع

حذفت

G3.لم تحذفانعدام الثقة بالمرف أدى إلى تقليل نشاطه

G4.لم تحذفتؤثر تعاملات الجمهور عى أداء المرف

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

التحليل العامي الاستكشافي للميزة التنافسية:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر التابــع مــع بعضهــا 
البعــض والمكــون مــن أربعــة محــاور للميــزة التنافســية وعــدد عباراتــه )16( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 
حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم 
الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 
للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح. وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد 
بهــا تقاطعــات وتــم حــذف بعــض العبــارات كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم )4-5(، حيــث تــم التوصــل 
ــغ المكــون  ــزة التنافســية وبل ــاس المي ــارات في مقي ــع العب ــات أساســية )عوامــل( مــن جمي ــة مكون إلى ثلاث
الأول الجــودة نســبة )%31.824( مــن التبايــن، والكــون الثــاني التكلفــة نســبة )%27.548( مــن التبايــن. 
والكــون الثالــث الاســتجابة نســبة )%16.901( مــن التبايــن، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%76.273(

مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60( والتــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة 
.)Hair,J.F, at all, 1998( وفقــا

 كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى 
العوامــل الأكــر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل 

.AMOS ونتائــج تحليــل  Rotated Component matrix مصفوفــة العوامــل المــدارة
التحليل العامي للميزة التنافسية )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

123

.H1913الجودة

H2902.

H3882.

.K1872التكلفة

K3834.

K4830.

.I3874الاستجابة

I2718.

Variance Explained31.82427.54816.901

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy

767.

Bartlett’s Test of Sphericity587.034

Total Variance Explained76.273

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

لم تحذفيتم تطبيق الجودة بما يتلاءم مع طبيعة العمل.H1الجودة

H2.لم تحذفتسهم شكاوى العملاء في عملية تحسن الخدمة

H3.لم تحذفيوجد بالمرف إدارة فاعلة للجودة

H4 تعمل إدارة الجودة بالمرف عى إدخال أفضل التحسينات
عى الخدمات المقدمة.

حذفت

لم تحذفيقدم المرف خدمات بتكاليف منخفضة.K1التكلفة

K2.حذفتيزيد عدد عملاء المرف بسبب انخفاض تكلفة الخدمة

K3.لم تحذفيتم منح البطاقة الذكية بتكلفة أقل

K4لم تحذفيتميز المرف بتقديم خدمات متنوعة

حذفتيقدم المرف خدمات للزبائن بشكل سريع.I1الاستجابة

I2 ــم للتعامــل مــع الموظفــون بالمــرف لديهــم الاســتعداد الدائ
ــن. الزبائ

لم تحذف

I3 ــم ــب بتقدي ــت المناس ــن في الوق ــلام الزبائ ــرف بإع ــوم الم يق
ــة. الخدم

لم تحذف

I4حذفتيهتم المرف بوضع برامج لمناقشة التغرات

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

 Exploratory Factor Analysis :التحليل العامي الاستكشافي  

للتحليــل العامــي الاستكشــافي أهميــة في قيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر 

مــن متغــرات الدراســة حيــث يتــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــى متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع 

عليهــا العبــارات التــي تقيــس كل متغــر عــى حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بــن 

المتغــرات داخــل العامــل الواحــد أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخــرى. أي أن التحليــل 

العامــي الاستكشــافي للمكونــات الأساســية يهــدف إلى التحويــل الريــاضي لعــدد كبــر مــن المتغــرات وعــدد 

ــة الارتباطــات  ــل عــى مصفوف ــك التحوي ــم ذل ــات )العوامــل( المســتقلة المتعامــدة ويت ــل مــن المكون قلي

بــن المتغــرات وكل مكــون أو عمــود يتكــون مــن متغــرات شــديدة الرابــط مــع مكونهــا الأســاسي، قليلــة 

الرابــط مــع المكونــات الأخرى.وتحقــق طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً ذلــك 

الهــدف عــى نحــو كبــر ويمكــن الحكــم عــى أن متغــر مــا ينتمــي إلى مكــون معــن مــن خــلال تحميلــه

loading عــى ذلــك العامــل وكلــما زادت القيمــة المطلقــة للتحميــل زادت المعنويــة الإحصائيــة.
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

وبمراعاة الشروط التي حددها )Churchill,1979( وHair et al,1998(( التي تتمثل في النقاط التالية:

1. وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.

2. أن يكون معامل الثبات Alpha لكل عباره أو متغر 0.60 أو أكر.

3. أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغر بالعامل أكر من 0.5.

4. أن يكون معامل تحميل العبارة أو المتغر عى العامل الواحد 0.5 أو أكر.

5. ألا تكون العبارة قد تم تحميلها عى أكر من عامل وأحد في نفس الوقت.

6. ألا تقل قيمة ايجنEigen Value لكل عامل عن وأحد صحيح.

ــل  ــدوران، وان لا تق ــة ال ــة في مصفوف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــن الارتباط ــدد كافي م ــود ع أي وج

قيمــة KMO عــن %0.50، تناســب العينــة، وألا تقــل قيمــة اختبــار Bartlett’s Test of Sphericity عــن 

الواحــد صحيــح، وان تكــون الاشــراكات الأوليــة communities للبنــود أكــر مــن %0.50، وألا يقــل تشــبع 

العامــل عــن%0.50 مــع مراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن %50 في العوامــل الأخــرى، وان لا 

تقــل قيــم الجــزر الكامــن عــن الواحــد.

التحليل العامي الاستكشافي للبيئة المحيطة:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر المســتقل مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن خمســة محــاور لبيئــة المحيطــة وعــدد عباراتــه)24( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50( وحيــث أن قيــم 

الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 

للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيح،وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام محــور 

العوامــل الثقافيــة إلى محوريــن تــم تســمية المحــور الأول » ثقافــة التعــاون والمحــور الثــاني تمــت تســميته 

» التــزام العاملــن، وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات، وتــم حــذف بعــض العبــارات 

كــما هــو موضــح بالجــدول.

 حيــث تــم التوصــل إلى ســتة مكونــات أساســية )عوامــل( مــن جميــع العبــارات في مقيــاس البيئــة 

ــكل  ــاني الهي ــون الث ــن، والك ــن التباي ــبة )%13.690( م ــاون نس ــة التع ــون الأول ثقاف ــغ المك ــة وبل المحيط

ــن  ــبة )%12.879( م ــن نس ــزام العامل ــث الت ــون الثال ــن، والك ــن التباي ــبة )%12.881( م ــي نس التنظيم

التبايــن، والكــون الرابــع العوامــل السياســية نســبة )%12.762( مــن التبايــن، والكــون الخامــس العوامــل 

الاجتماعيــة نســبة )%12.223( مــن التبايــن، والكــون الســادس العوامــل الاجتماعيــة نســبة )%9.942( مــن 

ــارات، وهــى نســبة تزيــد  ــكل للعب التبايــن. وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%74.376(مــن التبايــن ل

ــم  ــما ت ــا )Hair,J.F, at all, 1998(، ك ــة وفق ــوث الاجتماعي ــدة في البح ــر جي ــي تعت ــن )%0.60( و الت ع

تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى العوامــل الأكــر 

ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل 

.AMOS ــل ــج تحلي المــدارة otated Component matrix  الموضــح في الجــدول ونتائ
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التحليل العامي للبيئة المحيطة )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

123456

.B1884ثقافة التعاون

B2874.

الهيكل التنظيمي
A1859.

A2858.

التزام العاملين
B3871.

B4860.

العوامل السياسية
C3874.

C4845.

العوامل الاجتماعية
G3844.

G4812.

العوامل الاقتصادية
D3833.

D4655.

Variance Explained13.69012.88112.87912.76212.2239.942

Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy

559.

Bartlett’s Test of Sphericity353.038

Total Variance Explained74.376

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للبيئة المحيطة 

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الهيكل 
التنظيمي

A1.حذفتالهيكل التنظيمي الملائم لطبيعة نشاط المرف

A2.حذفتيتميز الهيكل التنظيمي للمرف بالمرونة

A3.لم تحذفلا يوجد تداخل في الاختصاصات بن الإدارات

A4 ــق ــى تحقي ــرف ع ــي للم ــكل التنظيم ــاعد الهي يس
ــداف. الأه

لم تحذف
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

لم تحذفترسخ إدارة المرف ثقافة التعاون بن العاملن.B1العوامل الثقافية

B2.لم تحذفتشجع إدارة المرف عى قيام علاقات اجتماعية

B3 ــزام مــن قبــل العاملــن باللوائــح والقوانــن يوجــد الت
بالمــرف.

لم تحذف

B4لم تحذفتوجد معاير واضحة لتقييم الأداء

العوامل 
السياسية

C1 تدهــور إلى  أدى  الســياسي  الوضــع  اســتقرار  عــدم 
المــرف.

حذفت

C2 أدت السياســات المتبعــة مــن قبــل البنــك المركــزي إلى
تــدني الأربــاح.

حذفت

C3 تعامــلات تقليــل  السياســية  الإجــراءات  أحدثــت 
المــرف. في  العمــلاء 

لم تحذف

C4لم تحذفأثرت القرارات السياسية عى سر الأداء

العوامل 
الاقتصادية

D1.حذفتأثرت العوامل الاقتصادية تأثر مباشر عى المرف

D2.حذفتهنالك انخفاض واضح في ودائع العملاء

D3 ســاهمت القــرارات الصــادرة مــن قبــل البنــك المركــزي
عــى ســلامة الجهــاز المــرفي مــن المخاطــر.

لم تحذف

D4.لم تحذفتعليمات الجهات الرقابية أدت إلى عدم ضبط الأداء

العوامل 
الاجتماعية

G1 ــاز ــوة الجه ــور بق ــدى الجمه ــة ل ــة كافي ــد قناع توج
ــرفي. الم

حذفت

G2 عــدم ســداد القــروض في الزمــن المحــدد أثــر عــى ســر
الأداء.

حذفت

G3.لم تحذفانعدام الثقة بالمرف أدى إلى تقليل نشاطه

G4.لم تحذفتؤثر تعاملات الجمهور عى أداء المرف

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

التحليل العامي الاستكشافي للميزة التنافسية:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر التابــع مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن أربعــة محــاور للميــزة التنافســية وعــدد عباراتــه)16( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم 

الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 

للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح.
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات وتــم حــذف بعــض العبــارات كــما هــو 

ــع  ــن جمي ــل( م ــية )عوام ــات أساس ــة مكون ــل إلى ثلاث ــم التوص ــث ت ــم )4-5(، حي ــدول رق ــح بالج موض

ــن،  ــن التباي ــبة )%31.824( م ــودة نس ــون الأول الج ــغ المك ــية وبل ــزة التنافس ــاس المي ــارات في مقي العب

ــاني التكلفــة نســبة )%27.548( مــن التبايــن. والكــون الثالــث الاســتجابة نســبة )16.901%(  والكــون الث

مــن التباين،وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )76.273%(مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد 

عــن )%0.60( والتــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة وفقــا )Hair,J.F, at all, 1998(، كــما تــم تدويــر 

العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى العوامــل الأكــر ارتباطــا 

بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة 

.AMOS ــل ــج تحلي Rotated Component matrix  الموضــح في الجــدول ونتائ

التحليل العامي للميزة التنافسية )حجم العينة :175(

العواملالرمزالمتغيرات

123

.H1913الجودة

H2902.

H3882.

.K1872التكلفة

K3834.

K4830.

.I3874الاستجابة

I2718.

Variance Explained31.82427.54816.901

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sam-
pling Adequacy

767.

Bartlett’s Test of Sphericity587.034

Total Variance Explained76.273

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الجودة

H1.لم تحذفيتم تطبيق الجودة بما يتلاءم مع طبيعة العمل

H2.لم تحذفتسهم شكاوى العملاء في عملية تحسن الخدمة

H3.لم تحذفيوجد بالمرف إدارة فاعلة للجودة

H4
تعمل إدارة الجودة بالمرف عى إدخال أفضل 

التحسينات عى الخدمات المقدمة.
حذفت

التكلفة

K1.لم تحذفيقدم المرف خدمات بتكاليف منخفضة

K2
يزيــد عــدد عمــلاء المــرف بســبب انخفــاض تكلفــة 

الخدمــة.
حذفت

K3.لم تحذفيتم منح البطاقة الذكية بتكلفة أقل

K4لم تحذفيتميز المرف بتقديم خدمات متنوعة

الاستجابة

I1.حذفتيقدم المرف خدمات للزبائن بشكل سريع

I2
الدائــم  الاســتعداد  لديهــم  بالمــرف  الموظفــون 

الزبائــن. مــع  للتعامــل 
لم تحذف

I3
ــب  ــت المناس ــن في الوق ــلام الزبائ ــرف بإع ــوم الم يق

ــة. ــم الخدم بتقدي
لم تحذف

I4حذفتيهتم المرف بوضع برامج لمناقشة التغرات

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

:Confirmatory Factor Analysis :التحليل العامي التوكيدي
ــل  ــق التحلي ــن طري ــة ع ــرات الدارس ــي لمتغ ــاء العام ــن البن ــق م ــم التحق ــدق ت ــار الص لاختب  

العامــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis )CFA وهو أحــد تطبيقــات نمــوذج المعادلــة 

البنائيــة )SEM( بعكــس التحليــل العامــي الاستكشــافي حيــث يتيــح التحليــل العامــي التوكيــدي الفرصــة 

ــة ســابقة. ــم بناءهــا عــى ضــوء أســس نظري ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــد وأختب لتحدي

التحليل العامي التوكيدي للبيئة المحيطة:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS v23(في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك في المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل.

 وتــم بنــاء النمــوذج الأول للدراســة والــذي يتكــون مــن خمســة محــاور للمتغــر المســتقل البيئــة 

المحيطــة والــذي تقيســه24عبارة و حســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي 
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

التوكيــدي،  تــم التوصــل مــن التحليــل الي أن المتغــر المســتقل للبيئــة المحيطــة يتكــون مــن خمســة محــاور 

تقيســة 10 عبــارات كــما في الشــكل وتــم أختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التؤكيــدي عــى  

بيانــات الدراســة وتــم قيــاس بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييس 

جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الاولي قــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة 

ــي:  ــة ه ــة المحيط ــتقل البيئ ــر المس ــات المتغ ــح أن مكون ــذي أوض ــن. ال ــكل التالي ــدول والش ــما في الج ك

ــزام العاملــن  ــارات، الت ــاره، الهيــكل التنظيمــي ويتكــون مــن )2(عب ثقافــة التعــاون تتكــون مــن  )2( عب

ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل السياســية ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل الاجتماعيــة ويتكــون مــن 

)2( عبــاره.

التحليل العامي التوكيدي للبيئة المحيطة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

مؤشرات جودة المطابقة للبيئة المحيطة:

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذ	

Chi-squire

كاي تربيع

ً غر مهمة أحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
17.897

df = degree of freedom25

df/df < 5/< 1847.

)Goodness of fit index )GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
981.

 Root-mean-squire error of approximation
))RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

0.08 <

أقل من 0.08
0.000

)Normal fit index )NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
947.

)Comparative fit index )CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكرمن90 
1.000

 )Adjusted goodness of fit index )AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكرمن90 
958.

)Tucker-Lewis Index )TLI مؤشر توكر لويس
90

أكرمن90 
1.043

P Close
0.05<

أكر من 50
986.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(  
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

التحليل العامي التوكيدي للميزة التنافسية:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS v23(في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

ــوذج الأول  ــاء النم ــم بن ــل، وت ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان مجموع

ــه16عبارة  ــذي تقيس ــية وال ــزة التنافس ــع المي ــر التاب ــاور للمتغ ــة مح ــن ثلاث ــون م ــذي يتك ــة وال للدراس

وحســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي، تــم التوصــل مــن التحليــل الي 

أن المتغــر التابــع الميــزة التنافســية يتكــون مــن محوريــن وتقيســهم 6عبــارات كــما في الشــكل وتــم أختبــار 

ــاء النمــوذج  ــاس بن ــم قي ــات الدراســة وت ــدي عــى بيان ــل العامــي التؤكي ــق التحلي هــذا النمــوذج بتطبي

لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج.

 وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الاولي قــد أعطــت مقايســس 

جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــما في الجــدول والشــكل التاليــن. الــذي أوضــح أن مكونــات المتغــر التابــع 

الميــزة التنافســية هــي: الجــودة وتتكــون مــن  )3( عبــارات، التكلفــة وتتكــون مــن )3(عبــارات.

التحليل العامي التوكيدي للميزة التنافسية:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول)2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

مؤشرات جودة المطابقة للميزة التنافسية:

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذ	

Chi-squire

كاي تربيع

ً غر مهمة أحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
5.039

df = degree of freedom1

df/df < 5/< 10.025

)Goodness of fit index )GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

 90 أكرمن90 
986.

Root-mean-squire error of ap-
)proximation )RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

> 0.08 أقل من 0.08
152.

)Normal fit index )NFI

مؤشر المطابقة المعياري

 90 أكرمن90 
963.

)Comparative fit index )CFI

مؤشر المطابقة المقارن

 90 أكرمن90 
969.

 Adjusted goodness of fit index
AGFI(( مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري 

ــدل المع

 90 أكرمن90 
859.

Tucker-Lewis In-  مــؤشر توكــر لويــس
)dex )TLI

.90813 أكرمن90 

P Close50 058>0.05 أكر من.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

اختبار الفرضيات:
اختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولى: العلاقــة بــين البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية بعــد )التكلفة(: 

تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولي عــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، 

ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل.
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

العلاقة بين البيئة المحيطة والتكلفة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى التكلفة

.p<0.10 **p<0.05 ***p<0* :مستوي المعنوية

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

دعمت.160.078.2.058040التكلفة--<ثقافة التعاون

لم تدعم.654-.106.448-.047التكلفة--<الهيكل التنظيمي

لم تدعم.077.061.1.260208التكلفة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.060.055.1.092275التكلفة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.159.123.1.289197التكلفة--<

المصــدر: إعــداد الباحثــة مــن بيانــات الدراســة الميدانيــة )2020م(وفقــاً للجــدول ويمكننــا ملاحظــة الأثــر 
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتبــاط المتعــدد )2R( والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر 

ــع التكلفــة إلى  ــة المحيطــة والمتغــر التاب أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل البيئ

انخفــاض تأثــر بعــد ثقافــة التعــاون حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.58( ويفــر0.16 مــن التبايــن وهــو 

دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.040(. وانخفــاض تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل 

ــة )0.654(،  ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــر دال إحصائي ــو غ ــن وه ــن التباي ــر 0.05- م ــدار)0.29( ويف الانح

ــن  ــن التباي ــل الانحــدار)2.02( ويفــر 0.08 م ــغ معام ــث بل ــن حي ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاض تأث وانخف

وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.208(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل السياســية حيــث 

ــاً عنــد مســتوي معنويــة  بلــغ معامــل الانحــدار)1.16( ويفــر 0.06مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائي

)0.275(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.33( ويفــر 0.16 

مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.197( ومــن التحليــل نجــد أن هنالــك علاقــة 

معنويــة إيجابيــة جزئيــة بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: العلاقة بين البيئة المحيطة والميزة التنافسية بعد )الجودة(: 
ــة المحيطــة  ــن البيئ ــوي ب ــة معن ــة إيجابي ــه توجــد علاق ــة الرئيســية الأولي عــى ان ــص الفرضي تن

ــكل. ــما في الش ــار ك ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــار ه ــودة، ولاختب والج

العلاقة بن البيئة المحيطة والجودة

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى الجودة

العلاقات م  

التقديرات

Esti-
mates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمةالحرجة 
CR

الدلالة 
Pالنتيجة

لم تدعم.211.117.1.799072الجودة--<ثقافة التعاون

الهيكل 
التنظيمي

لم تدعم.128.115.1.108268الجودة--<

دعمت.366.124.2.939003الجودة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.921-.060.099-.006الجودة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.036.160.224.823الجودة--<

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

 )2R( وفقــاً للجــدول ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتبــاط المتعــدد  

والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 

ــل  ــغ معام ــث بل ــاون حي ــة التع ــد ثقاف ــر بع ــاض تأث ــودة إلى انخف ــع الج ــر التاب ــة والمتغ ــة المحيط البيئ

ــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.072(.  الانحــدار )0.61( ويفــر0.21 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائي

وانخفــاض تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.62( ويفــر 0.13 مــن 

ــن  ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاع تأث ــة )0.268(. وارتف ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي ــن وهــو غ التباي

حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.67( ويفــر 0.37 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

ــغ معامــل الانحــدار)1.12( ويفــر 0.01- ــث بل ــر بعــد العوامــل السياســية حي )0.003(. وانخفــاض تأث

ــل  ــد العوام ــر بع ــاض تأث ــة )0.921(. وانخف ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي ــن وهــو غ ــن التباي م

الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.36( ويفــر 0.04 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد 

ــة  ــن البيئ ــة ب ــة جزئي ــة إيجابي ــة معنوي ــك علاق ــل نجــد أن هنال ــن التحلي ــة )0.823( وم مســتوي معنوي

المحيطــة والجــودة، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

اختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولى: العلاقــة بــين البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية بعــد )التكلفة(: 

تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولي عــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، 

ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل.
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

العلاقة بين البيئة المحيطة والتكلفة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول)2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى التكلفة

.p<0.10 **p<0.05 ***p<0* :مستوي المعنوية

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

دعمت.160.078.2.058040التكلفة--<ثقافة التعاون

الهيكل 
التنظيمي

لم تدعم.654-.106.448-.047التكلفة--<

لم تدعم.077.061.1.260208التكلفة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.060.055.1.092275التكلفة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.159.123.1.289197التكلفة--<

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

 )2R( ــاط المتعــدد ــر المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتب ــا ملاحظــة الأث وفقــاً للجــدول ويمكنن

والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 

ــل  ــغ معام ــث بل ــاون حي ــة التع ــد ثقاف ــر بع ــاض تأث ــة إلى انخف ــع التكلف ــر التاب ــة المحيطــة والمتغ البيئ

الانحــدار )0.58( ويفــر0.16 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.040(. وانخفــاض 

تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.29( ويفــر 0.05- مــن التبايــن وهــو غــر 

دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.654(. 

ــن  ــر 0.08 م ــدار)2.02( ويف ــل الانح ــغ معام ــث بل ــن حي ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاض تأث وانخف

التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.208(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل السياســية 

ــتوي  ــد مس ــاً عن ــر دال إحصائي ــو غ ــن وه ــن التباي ــر 0.06م ــدار)1.16( ويف ــل الانح ــغ معام ــث بل حي

معنويــة )0.275(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.33( ويفــر 

0.16 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.197( ومــن التحليــل نجــد أن هنالــك 

ــودة  ــع شروط ج ــت جمي ــد تحقق ــة، وق ــة والتكلف ــة المحيط ــن البيئ ــة ب ــة جزئي ــة إيجابي ــة معنوي علاق

النمــوذج.

الخاتمة:
تــم التوصــل إلى مجموعــة مــن النتائــج التــي تــم جمعهــا بواســطة الاســتبانات والتــي تمثــل الأداء 

الرئيســية التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة، ومــن واقــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة تــم تقديــم 

عــدد مــن التوصيــات التــي قــد تســاهم في الاهتــمام بالبيئــة المحيطــة لتمكــن الإدارة العليــا مــن المســاهمة 

في تحقيــق ميــزة تنافســية في ظــل الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة الداخليــة للمصــارف لمواجهــة التحديــات 

المتمثلــة في حــدة المنافســة.

النتائج:
1. هنالك علاقة ايجابية بن البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

2. هنالك علاقة ايجابية بن ثقافة التعاون والتكلفة.

3. هنالك علاقة معنوية ايجابية بن الهيكل والجودة.

التوصيات:
1. مزيد من الاهتمام ببيئة المصارف من أجل كسب مزايا تنافسية متعددة.

2. تشجيع ثقافة التعاون داخل المرف لتعزيز التنافس.

3. الاستمرار في تحفيز العاملن لتقديم الأفضل من أجل الحصول عى ميزة تنافسية.
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مستخلص :
ــاء للصــف الأول الثانــوي  تناولــت الدراســة  الخصائــص القياســية للإمتحــان الموحــد لمــادة الفيزي

للعــام الــدراسي 2015م لمعرفــة مــدى تغطيــة اســئلة الإمتحــان لمحتــوى المقــرر ، ومــدى شــمولها للأهــداف 

التربويــة ومعرفــة درجــة صعوبتهــا وتميزهــا. تكونــت عينــة البحــث مــن )70( معلــاً ومعلمــة ، وتــم جمــع 

المعلومــات عــن طريــق الاســتبانة التــي صممهــا الباحثــان وتـــأكد مــن صلاحيتهــا ، كــا تأكــد الباحثــان 

مــن نتائــج البحــث عــن طريــق الجــداول التكراريــة والتوزيعــات والرســومات البيانيــة )المــدرج التكــراري( 

فجــاءت أهــم نتائــج البحــث كالآتي:1/الإمتحــان الموحــد للفيزيــاء يقيــس الأهــداف الأساســية للمقــرر 2/

تتوفــر الخصائــص القياســية الجيــدة في الامتحــان الموحــد للصــف الأول لمــادة الفيزياء.3/الإمتحــان الموحــد 

للصــف الأول للفيزيــاء يراعــي الفــروق الفرديــة والجــودة في التصميــم. ولقــد اســتخدم الباحثــان المنهــج 

الوصفــي في الدراســة . هــذه الدراســة عملــت عــى قيــاس الأهــداف المعرفيــة والخصائــص القياســية لمــادة 

الفيزيــاء للصــف الأول الثانــوي بولايــة كســا وامتــازت امتحــان الفيزيــاء للصــف الأول بالتصميــم الجيــد 

ــاء للصــف الأول الثانــوي  وراعــى كذلــك الفــروق الفرديــة بــن الطــاب كــا معلــوم فــان مــادة الفيزي

بهــا مســائل رياضيــة وفيزيائيــة وبهــا قوانــن مثــل قوانــن الحركــة وقوانــن للجاذبيــة الأرضيــة وكذلــك 

الوحــدات والابعــاد وايضــاً أنــواع السرعــات والتســارع والزمــن والعاقــات بــن هــذه القوانــن وحــالات 

المــادة وقانــون هــوك وحــد المرونــة والضغــط والاســتطالة وكميــة التحــرك والكتلــة والعاقــات بــن هــذه 

المفاهيــم الفيزيائيــة .

 كلات مفتاحية : الخصائص ، امتحان الفيزياء – الصف الأول –الثانوي العام ، كسلا 

Abstract:
The study deals with the characteristics  of unified examination 

of physics  for first class  High Secondary School ( 2015 – 2016) 
to recognize to what extent do  the exam is comprehen sive , 
difficult and distinctive. The descriptive Analytical methad is used 
to conduct  The study, the sample of the study is (70) teachers 
(male/female).Avalid and reliable questionnaire is used as a tool 

الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياء
للصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

أ.حسن تكروري إدريس حسن

د.حافظ عمر الخضر أحمد

معلم – وزارة التربية والتعليم – كسلا

 أستاذ مساعد – كلية التربية – جامعة كسلا
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الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

for data collection . The most important and prominent findings are 
as follow : 1/The physics unified exam measures the basic   objective 
of the course . 2/The characteristic of a good exam is available in the 
physics unified exam of the first class.3/The physics unified exam of 
the first class is well constructed and it takes cave of the individual 
differences .Recommendations  :1\Training course should be made 
to the teaches in exam construction .2\The exam question should 
be comprehensive and it should  cover the different level of the 
Knowledge field

Key word: examination of physics -first class  -High Secondary School
المقدمة: 

يعُتــر المنهــج الوســيبة لتحقيــق الأهــداف التربويــة ونحــن إذ نقــوم بتخطيــط المنهــج إنمــا نرســم 

ــياً في  ــزءاً اساس ــم ج ــاس والتقوي ــر القي ــا .ويعت ــي نرجوه ــات الت ــف بالصف ــل يتص ــن جي ــق لتكوي الطري

ــة  ــم نحــو أهــداف معين ــي توجــه المعل ــم هــي الت ــج التقوي ــم المناهــج التعليمــة وإن نتائ ــة تصمي عملي

ــررات  ــوة والضعــف في المق ــاط الق ــن نق ــر م ــى الكث ــوف ع ــن الوق ــا يمك ــن طريقه ــم ع ــة التقوي وعملي

ــى  ــم ع ــيلة للحك ــة ووس ــة التعليمي ــية للعملي ــات الأساس ــد المكون ــم أح ــا. والتقوي ــية ومفرداته الدراس

فعاليتهــا وهــو أيضــاً مــن الاســتراتيجيات الفعالــة للتغــر التربــوي ســواء عــى مســتوى التلميــذ أو المعلــم 

ــد  ــات لاب ــاءة الإمتحان ــع كف ــم ، ولرف ــات مــن أهــم وســائل التقوي ــد الامتحان ــه .وتعُ أو المنهــج ومحتويات

مــن تحليــل اســئلتها للتعــرف عــى درجــة صعويــة الأســئلة وايضــاً درجــة تمييــز الاســئلة كــا لابــد مــن 

معرفــة اراء المعلمــن حولهــا. ويحــاول الباحــث مــن خــلال هــذا البحــث معرفــة أراء المعلمــن نحــو مــدى 

قيــاس الإمتحــان الموحــدة لمــادة الفيزيــاء للصــف الاول الثانــوي للأهــداف التربويــة )لبلــوم( ومــدى شــمول 

الأســئلة لموضوعــات المقــرر ومــدى ســهولة الأســئلة وتميَّزهــا. 

تعريف المنهج :
المنهــج هــو الوســيلة الرئيســية لتحقيــق إهــداف التربيــة)1(. والمنهــج هــو كل خــرات 

ــى  ــق هــدى ع ــا)2(. وتتف ــا أو خارجه ــا ســواء داخله ــرف عليه ــا المدرســة وت ــى تنظمه ــذ الت التلمي

ــى  ــاطات الت ــرات والنش ــة الخ ــى مجموع ــج يعن ــر إن المنه ــف وتذك ــذا التعري ــع ه ــعدون م وس

تقدمهــا المدرســة تحــت إشرافهــا إلى تلاميذهــم بغيــة إحتكاكهــم وتفاعلهــم معهــا لآحــداث تطويــر 

وتعديــل فى ســلوكهم)3(. مــن التعريفــات الســابقة يتضــح أن المنهــج هــو كل شــئ  تقدمــه المدرســة 

الى التلاميــذ وتــرف عليهــا ســواء داخــل المدرســة او خارجهــا بقصــد مســاعدتهم عــى النمــو 

ــب. ــلوك الطال ــل فى س ــامل وتعدي الش
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عناصر المنهج :
يتفق علاء التربية بان المنهج يتكون من اربعة عناصر اساسية هى :

الأهداف: والأهداف هى الشئ الذى يسعى التعليم الى تحقيقه . . 1

ــى عــى الأهــداف ويشــتمل عــى المعلومــات والمناهــج . 2 ــذى يبن ــوى: هــو المضمــون ال المحت

ــب .  ــا الطال ــى يتعلمه ــل الت ــم والمث ــادى والقي والمب

ــبة . 3 ــة المناس ــار الطريق ــم إختي ــى المعل ــبة وع ــس مناس ــة تدري ــار طريق ــو إختي الطريقة:وه

ــه .  ــه مادت ــدرس ب ــذى ي والاســلوب ال

التقويم:لمعرفة تحقيق الأهداف إو ملاءمة الطرق والأساليب التى تنفيذ التعليم . . 4

شكل رقم )1( يبن عناصر المنهج

 

الأسس التى يقوم عليها  المنهج )4(: 
تذكر هدى عى جواد الشمرى ، سعدون محمود السامول إن للمنهج اسس يقوم عليها هى:

الأســس الفلســفية :حيــث يشــتمل المنهــج عــى اســاس فكــرى يتنــاول الانســان والعــالم الــذى . 1

يعيشــه باعتبــار إن الأنســان هــو الغايــة فى التعلــم مــن خــلال المنهــج وإن العــالم الــذى يعيشــه 

ــه  ــد فى صناعت ــج إن يعتم ــكل منه ــد ل ــه . ولاب ــر ل ــه أو يتغ ــر في ــه ويغ ــل مع ــوف يتعام س

اولاً وآخــراً عــى دراســة نظريتــه المعرفيــة بــكل جوانبهــا وابعادهــا متنــاول الأســس الفلســفية 

بجميــع إبعادهــا ومنهــا طبيعــة المعرفــة وطــرق الحصــول عليهــا وتصنيفهــا وطــرق تقويهــا . 

الأســس النفســية:لايقتصر هــذا الجانــب عــى معالجــة جانــب نمــو الطفــل كايــرى الكثــر . 2

ــب  ــو فى الجوان ــد النم ــن ) لاب ــج وكلالمتعلم ــى للمنه ــب النف ــه الجان ــن ولكن ــن المؤلفي م

النفســية والجســمية والعقليــة ( يســتمر فى الانســان ولابــد إن تكــون إهــداف المناهــج متضنة 

ــج المــدرسى يجــب إن يلمــوا  ــه . وإن واضعــى المنه ــى تمــس الأنســان فى مراحل الخــرات الت

ــة .  بالطريقــة التــى يتــم فيهــا تعليــم كل متعلــم فى إى مرحل

 

 الأھداف

 المنھج

 الطریقة

 التقویم المحتوى
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ــط . 3 ــذه الرواب ــرت ه ــا ك ــتركة وكل ــط مش ــع رواب ــراد المجتم ــط اف ــس الأجتاعية:ترب الأس

تماســك المجتمــع ومــن الروابــط التــى يمكــن الحديــث عنهــا فى المجتمــع العــربى هــى روابــط 

الأســلام فقــد جعــل هــذا الديــن اهــداف مشــتركة لافــراد المجتمــع . وايضــاً تــأتى هــذه الأســس 

ــة  ــم ومعرف ــن عل ــرى م ــع الب ــره للانســان وللمجتم ــة وهــى كل مايوف ــق الثقاف ــن طري ع

وخــرة وعــادات وتقاليــد والثقافــة تجمــع لــكل جوانــب الحيــاة الأنســانية والثقافــة تنتقــل 

مــن جيــل لاخــر. 

الأســس المعرفية:ويراعــى طبيعــة المعرفــة وبنيــة حقولهــا المختلفــة واقســامها الفكريــة . 4

وطرائــق البحــث فيهــا بصــورة تــؤدى إلى الرســوخ فى العلــم والتمكــن منــه من جهــة وتوظيف 

هــذا العلــم واســاليبه فى خدمــه الفكــر وتوفــر الثقافــة للمجتمــع العلــم والمعرفــة والخــرة 

والعــادات والتقاليــد والتعامــل الفــردى والأجتاعــى والثقافــة تحفــظ خــرات الأنســان مــن 

جيــل لآخــر. وعــى واضعــى المناهــج التعليميــة إن يكونــوا ذوى بصــرة نافــذة لمعرفــة ثقافــة 

المجتمــع والأفــراد وبصــرة تطــل عــن المســتقبل القريــب والبعيــد .

تنظيات المناهج :
ــه هــو  ــة لأن ــواد الدراســية المنفصل ــج الم ــم بمنه ــا نهت ــدة ولكنن ــة وعدي ــات متنوع هــذه التنظي

المنهــج الســائد في المــدارس ويلخــص حلمــى إحمــد الوكيــل ومحمــد إمــن المفتــى هــذه الأنــواع فى الآتى :

أولاً :  منهج المواد الدراسية المنفصلة )المنهج التقليدى( :
 يعتــر هــذا النــوع مــن المناهــج مــن اقدمهــا واولهــا ظهــوراً واكرهــا إنتشــاراُ حتــى بدايــة الربــع 

الأول مــن القــرن العريــن وبعــد ذلــك لم يعــد هــذا المنهج يســتخدم فى الــدول المتقدمة واصبح اســتخدامه 

أقــل انتشــاراً فى الــدول الناميــة . وفى ظــل هــذا المنهــج تــدرسّ كل مــادة عــى حــدة إذ أن لهــا مدرســها 

وكتابهــا وامتحانهــا الخــاص بهــا وفى نهايــة العــام الــدراسى يطلــب مــن التلميــذ النجــاح فيهــا وبمــرور الزمــن 

زاد النظــر فى عمليــة الفصــل هــذه حتــى وصلــت الدرجــة فى بعــض الــدول الى تقســيم المــادة الدراســية

 الواحــدة الى اجــزاء كل جــزء منهــا يمثــل مــادة مســتقلة وقــد حــدث ذلــك بالنســبة للغــة العربيــة 

وغرهــا مــن المــواد وبــدلاً مــن ان تــدرس كــادة واحــدة قســمت الى تعبــر وقــراءة وقواعــد ومحفوظــات 

وامــلاء وخــط وإصبــح كل فــرع مــن هــذه الفــروع مــادة مســتقلة مطلــوب مــن التلميــذ النجــاح فيهــا . 

مزايا منهج المواد الدراسية المنفصلة :- 
سهولة تخطيطه واعداده وتنفيذه وتقويمه وتطويره . . 1

إقتصــادى بالنســبة لغــره مــن المناهــج اذا لايكلــف الكثــر فى بنــاء المــدارس والمســاحات التــى . 2

يقــوم بهــا .  

 تاييد عدد كبر من رجال التعليم والجامعات له . 3. 

ــتراث الثقــافى عــى المســتوى . 4 ــه فى نقــل جانــب مــن ال يســاهم هــذا المنهــج مســاهمة فعال

ــة بطريقــة منتظمــة .  ــة الى دول ــل وعــى المســتوى الأفقــى مــن دول ــل الى جي ــراسى مــن جي ال



179مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

أ.حسن تكروري إدريس حسن د. حافظ عمر الخضر احمد

 عيوب منهج المواد الدراسية المنفصلة :
بنــى هــذا المنهــج عــى فلســفة غــر ســليمة اذاكان يتصــور واضعــوا هــذا المنهــج أن التوســع . 1

فى المعلومــات والتعمــق فى المعرفــة يزيــد مــن قــدرة الفــرد عــى فهــم شــئون الحيــاة وعــى 

اتبــاع الســلوك الســليم وعــى اكتســاب العــادات المرغوبــة وهــذا غــر صحيــح 

ــدى التليمــذ وهــو . 2 إهتــم هــذا المنهــج بتســمية جانــب واحــد فقــط مــن جوانــب النمــو ل

ــب  ــل الجان ــا مث ــن اهميته ــم م ــرى بالرغ ــب الاخ ــة الجوان ــل بقي ــرفى واهم ــب المع الجان

ــصر فى  ــد ق ــج ق ــذا المنه ــك ان ه ــن ذل ــى وم ــب الفن ــى والجان ــب الاجتاع ــى والجان النف

ــامل .  ــو الش ــى النم ــذ ع ــاعدة التلمي ــو مس ــة وه ــم للتربي ــدف الأعظ ــق اله تحقي

 الفصــل بــن المــواد الدراســية يــؤدى الى تجزئــة المعرفــة وتقســيمها عــى نحــو يتعــارض مــع 3. 

تكامــل وتفاعــل وتشــابك مواقــف الحيــاة المتشــبعة . 

التلميــذ ســلبى فى ظــل هــذا المنهــج اذ إن عملــه الرئيــى هــو حفــظ المعلومــات  وفهمهــا . 4

واســتيعابها والمعلومــات التــى يتــم اســتيعابها فى ظــل هــذه الســلبية لاتــدوم طويــلاً وغالبــاً 

مــا تتبخــر بسرعــة مــن الذاكــرة . 

ثانياً: منهج المواد المترابطة :
ظهــر هــذا المنهــج نتيجــة للانتقــادات العديــدة التــى وجهــت لمنهــج المــواد المنفصلــة بقصــد 

تحســينه والفكــرة التــى بنــى عليهــا هــذا المنهــج هــى عمليــة الربــط بــن بعــض المــواد التــى 

يتضمنهــا المنهــج . 

نقد منهج المواد المترابطة :
 وهــذا المنهــج يختلــف عــن منهــج المــواد المنفصلــة فى نقطــة واحــدة وهــى انــه حــاول الربــط بــن 

بعــض المــواد إو بالأحــرى بــن اجــزاء بعــض المــواد التــى يدرســها التلاميــذ فى نفــس العــام الــدراسى ولكــن 

عمليــة الربــط هــذه لم يكتــب لهــا النجــاح المطلــوب . ويتفــق منهــج المــواد المترابطــة مــع منهــج المــواد 

المنفصلــة فى بقيــة الخصائــص وبالتــالى فــان العيــوب التــى ذكرناهــا لمنهــج المــواد المنفصلــة هــى نفــس 

العيــوب لمنهــج المــواد المترابطــة باســتثناء نقطــة الفصــل بــن المــواد وتتلخــص هــذه العيــوب فى تركيــز هــذا 

المنهــج عــى الجانــب المعــرفى واهــال جوانــب النمــو الأخــرى كذلــك اهــال التلميــذ والبيئــة والمجتمــع 

وكاانــه لا يهتــم بالأنشــطة ولا يعمــل عــى مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن التلاميــذ . 

ثالثاً :  منهج المجالات الواسعة :
       يعتــر منهــج المجــالات الواســعة فى حقيقــة الآمــر محاولــة مــن المحــاولات المتعــددة التــى 

بذلــت لتطويــر منهــج المــواد الدراســية ففكــرة الربــط التــى قــام عليهــا منهــج المــواد المترابطــة لم تنجــح 

عــى النمــو المقصــود كاراينــا وبالتــالى فقــد ظــل منهــج المــواد المترابطــة يتلقــى الأنتقــادات الضيقــة التــى 

كان لهــا إثــر كبــر فى ظهــور منهــج المجــالات الواســعة . والفلســفة التــى بنــى عليهــا هــذا المنهــج تتلخــص 

فى تجميــع المــواد الدراســية المتشــابهة ومزجهــا فى مجــال واحــد بحيــث تــزول الحواجــز بينهــا تمامــاً وعــى 

هــذا الأســاس يتكــون المنهــج مــن عــدة مجــالات . 
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مزايا منهج المجالات الواسعة :
يــؤدى دمــج بعــض المــواد بمــواد آخــرى الى التكامــل بــن جوانــب المعرفــة المختلفــة والمعروف . 1

إن مفهــوم التكامــل لــه دور بالــغ الأهميــة ليســت فقــط فى مجــال المناهــج وانمــاً إيضــاً فى 

كافــة مجــالات الحيــاة .

تقويــم المــواد فى صــورة مجــالات تــذوب فيهــا الفواصــل نهائيــاً بــن مــواد المجــال الواحد يشــابه . 2

الى حــد كبــر مــع الصــورة التــى تظهــر بــل المشــكلات التــى تواجــه الفــرد والمجتمــع وبالتــالى 

فــان تقديــم المــواد فى صــورة مجــالات يســاعد عــى فهــم طبيعــة المشــكلات ودراســتها . 

ــة . 3 ــب المعرف ــن جوان ــات ب ــار العلاق ــواد فى مجــال واحــد يســاعد عــى اظه ــج بعــض الم دم

المختلفة ويعمل عى ربطها بالحياة .  

يعمــل هــذا المنهــج عــى ايجــاد نــوع مــن الربــط بــن المدرســة والمجتمــع وذلــك مــن خــلال . 4

التعــرف للدراســة المشــكلات .   

عيواب منهج المجالات الواسعة :
صعوبــة دمــج بعــض المــواد فى مجــال واحــد وان عمليــة دمــج بعــض المــواد فى مجــال واحــد . 1

ليســت عمليــة ســهلة كــا يتصورهــا البعــض وانمــا هــى عمليــة فى منتهــى الصعوبــة والتعقيــد 

وتحتــاج الى الخــراء والمختصــن وهــم مازالــو قلــة حتــى الان . 

ــلبين فى . 2 ــم س ــة مايجعله ــة اللازم ــام بالانشــطة التربوي ــذ للقي ــام التلمي ــح الفرصــة ام لايتي

ــف .  معظــم المواق

مازال هذا المنهج يرتكز عى المعرفة اكر من تركيزه عى الجوانب الاخرى)5(.. 3

مواصفات المنهج الجيد :
و يلخص عبد السلام عبد الرحمن جامل مواصفات المنهج الجيد في الأتي:

يجــب أن يكــون المنهــج المــدراسي في فلســفته و محتــواه محافظــا و تقدميــا في نفــس الوقــت . 1

وبالتــالي يجــب أن يحافــظ المنهــج عــى المعتقــدات والقيــم  والعــادات الســائدة في المجتمــع 

ويربــط بالتوجيهــات العالميــة الســائدة.

ــفته . 2 ــع و فلس ــع المجتم ــي واق ــث يراع ــة بحي ــة تعاوني ــدرسي بطريق ــج الم ــداد المنه ــم إع يت

ــة وأن  وطبيعــة المتعلــم وخصائــص نمــوه وأن يعكــس التفاعــل بــن التلميــذ والمعلــم والبيئ

يتضمــن جميــع أوجــه النشــاط التــي يقــوم بهــا التلميــذ وأن يختــار الخــرات التعليميــة في 

ــق  ــي وأن يحق ــل الجاع ــة العم ــد علىأهمي ــة وأن يؤك ــة والبري ــات المادي ــدود الإمكاني ح

ــاصر المجتمــع. ــن عن التناســق والتكامــل ب

يؤكد عى الجانب الخلقي في الجوانب التعليمية.. 3

يؤكد فكرة الجاعة و فاعليتها.. 4

ــم . 5 ــد المتعل ــث يكــون عن ــة التغــر الإجتاعــي بحي ــلاءم عملي ــي ت يؤكــد عــى الأســاليب الت

ــول التغــر. إســتعداد لقب
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يمتــاز بأنــه يقــوم عــى أســاس فهــم الدراســات الســيكولوجية المتعلقــة بالمتعلــم و . 6

نظريــات التعلــم.

يســاعد التلاميــذ عــى تقبــل التغــرات التــي تحــدث في المجتمــع وعــى تكييــف أنفســهم . 7

مــع متطلباتهــم.

ــة . 8 ــرة إلي الطبيع ــد النظ ــانية فنج ــة الإنس ــم الطبيع ــن فه ــاس م ــى أس ــوم ع ــه يق ــاز بأن يمت

ــفات. ــلاف الفلس ــف بإخت ــانية تختل الإنس

ينوع المعلم في إستخدام وسائل وأدوات مساعدة متنوعة ومحسوسة.. 9

ــل . 10 ــو يعم ــرى فه ــة الأخ ــات الإجتاعي ــن المؤسس ــا م ــة بغره ــط المدرس ــى رب ــل ع يعم

ــت مؤسســات  ــة أوكان ــة أوطبيعي ــت بري ــة ســواء كان ــن المدرســة والبيئ ــط ب عــى الرب

ــع الإنســان. مــن صن

 يقــوم دور المعلــم عــى تنظيــم تعلــم التلاميــذ وليــس عــى التلقــن أوالتعليــم المبــاشر كــا 11. 

كان الحــال في المــاضي.

ــع . 12 ــاون م ــا وأن تتع ــعاع في بيئته ــز إش ــا كمرك ــة بدوره ــع المدرس ــأن تضطل ــج ب ــم المنه يهت

المؤسســات والهيئــات الإجتاعيــة ذات العلاقــة بالمتعلمــن كالبيــت والمؤسســة الدينيــة 

ــن  ــه م ــات وماتقدم ــذه المؤسس ــدور ه ــل ب ــي كام ــى وع ــون ع ــا وأن تك ــادي وغره والن

ــرار. ــب التك ــة لتجن ــاطات تربوي نش

 يهتــم بتنميــة شــخصية التلميــذ بجميــع أبعادهــا لمواجهــة التحديــات التــي تواجهــه وتنميــة 31. 
قدرتــه عــى التعلــم الــذاتي و توظيــف ماتعلمــه في حياتــه المســتقبلية.)6(

منهج العلوم :
ــاء الخاصــة بهــذه الدراســة أحــد محتويــات منهــج العلــوم وفي الحديــث  بمــا أن مــادة الفيزي

عــن منهــج العلــوم ،,وان مناهــج العلــوم وغرهــا مــن المناهــج الدراســية الاخــرى تتحمــل المســئولية 

ــات  ــراء التطبيق ــا واج ــا واحداثه ــة وظواهره ــة الطبيع ــا بدراس ــث تميزه ــن حي ــداع م ــة الاب فى تنمي

التــى تســاعد فى تفتــح الذهــن وتوليــد الافــكار واكتشــاف الحقائــق العلميــة واســلوب التواصــل مــع 

ــات  ــة عــى العلاق ــم الراهــن والادل ــل وتقدي ــة القــدرة عــى التخي ــاع وتنمي ــن بطريقــة الاقتن الاخري

ــا  ــث انه ــد حي ــور والتجري ــى التص ــدرة ع ــة والق ــة منطقي ــة بطريق ــادى الرياضي ــم والمب ــن المفاهي ب

ــراً  ــع ومؤث ــلا فى المجتم ــرداً فاع ــح ف ــث يصب ــلوكياً بحي ــاً وس ــاً ووجداني ــب عقلي ــة الطال ــعى لتنمي تس

ــة . بصــورة ايجابي

مجالات منهج العلوم :
         يلخص عبد الحافظ سلامة ان لمنهج للعلوم ثلاثة مجالات هى )7(:

أولاً : المجال المعرفى :
         ويشــمل الاهــداف التــى تعــر عــن المســتوى المعــرفى الــذى يكتســبة المتعلــم لمبحــث العلــوم 

مثلالمعرفــة العلميــة والمعلومــات ولهــذا المســتوى ســته مســتوياتتفصيلية هــى :
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المعرفة:يقصد بها عملية التذكر للمعلومات التى تعلمها التلميذ سابقاً.أ. 

الفهــم )الاســتيعاب(:وهو القــدرة عــى اســتيعاب معــانى الاشــياء وفيــا يختــص العلــوم قــدرة ب. 

التلميــذ عــى تفســر المبــادى والمفاهيــم العلميــة.

التطبيــق :وهــو قــدرة التلميــذ عــى اســتخدام المعرفــة العلميــة التــى اســتوعبها فى ج. 

ــرى. ــع أخ مواض

ــة الى عناصرهــا د.  ــادة العلمي ــل الم ــم عــى تحلي ــدرة المتعل ــل هــذا المســتوى ق ــل :ويمث التحلي

ــا. ــط بينه ــة مايرب ومعرف

ــى 	.  ــول ع ــض للحص ــا البع ــع بعضه ــادة م ــزاء الم ــب أج ــى تركي ــدرة ع ــو الق ــب :ه التركي

ــد . ــب جدي مرك

ــة و.  ــر علمي ــة بموجــب معاي ــم :   وهــو القــدرة عــى اصــدار حكــم عــى قيمــة علمي التقوي

ــة. منطقي

ثانياً المجال النفسى حركي:
وهذا يتعلق بالمهارات الادائية العلمية ومنها :. 1

إجابة تلميذ عن سؤال بلغته لابترديد  لغة الكتاب.. 2

اعطاء أمثلة جديدة عل قاعدة أو مبدأ أو نظرية. 3

يصلح الدائرة الكهربائية . 4

يراعى الظروف المناخية فى ملبسة. 5

ــل . 6 ــة مث ــن المعياري ــاراً وم ــع نه ــمس تطل ــل الش ــة مث ــارات الواقع ــز العب ــى تميي ــدرة ع المق

ــن الشــمس ــل م ــر اجم القم

اكتشاف العلاقات بن العناصر . 7

ثالثاً المجال الانفعالى أو الوجدانى :
ــق  ــد وكل مايتعل ــه  وتقالي ــه وعادات ــة واتجاهات ــم وميول ــات المتعل ــال اهتام ــذا المج ــاول ه يتن

ــة  ــات التالي ــمل الموضوع ــاعره ويش بمش

ــاطات 1.  ــن النش ــاً م ــلباً أو ايجاب ــه س ــم ومواقف ــاعر المتعل ــا مش ــد به ــات : ويقص  الاهتام

والفعاليــات . 

 التــذوق :- ويعنــى اســتمتاع المتعلــم بمايدركــه مــن موضوعــات معنويــة أوماديــة وشــعوره 2. 

بالــسرور نحوهــا ومــن امثلــه أهــداف التــذوق :-

يستمتع بقراءة الكتب العلمية.أ. 

يقدر جهود العلاء والمؤرخن وبناه الاثار.ب. 

ــم ج.  ــى . د/القي ــار العلم ــرب والمســلمن وغرهــم فى عصــور الازده ــاء الع ــود عل ــع جه يطال

ــة. ــة الايجابي ــات العلمي والاتجاه
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اهداف منهج العلوم :
يلخص صلاح الدين العمرية اهداف منهج العلوم فى النقاط التالية )8(:

1- مساعدة التلاميذ عى كسب معلومات مناسبة بصورة وظيفية 

2-  مساعدة التلاميذ عى كسب مهارات مناسبة 

3- تدريب التلاميذ عى الاسلوب العلمى فى التفكر 

4- مساعدة التلاميذ عى كسب الاتجاهات المناسبة بطريقة وظيفية 

5- مساعدة التلاميذ عى كسب الاتجاهات أو الميول العلمية المناسبة بطريقة وظيفية 

6- مســاعدة التلاميــذ عــى كســب صفــة تــذوق العلــم وتقديــر جهــود العلــاء والايمــان بالقيــم 

الانســانية.

اهداف منهج الفيزياء )9(:
       وتتلخص اهداف الفيزياء ، كا جاءت فى دليل المنهج الجديد فى النقاط التالية :- 

ان يتعرف الطالب عى لغة الفيزياء ومكوناتها من حقائق ومفاهيم وقواعد . 1

 ان يستخدم الطالب لغة الفيزياء فى التعبر عن افكاره لايصالها للاخرين بدقه ووضوح 2. 

ان ينمــى الطالــب فهمــه بطبيعــة الفيزيــاء وبنيتهــا المنطقيــة التــى تجعلهــا بناءهــا منتظــاً . 3

ومتكامــلاً للمعرفــة الانســانية 

ــة وان يصاحــب . 4 ــائل متنوع ــه فى اجــراء الحســابات باســتخدام وس ــب مهارت ــى الطال ان ينم

ــة  ــة والفهــم والفعالي ــارة الدق هــذه المه

ان ينمى الطالب تذوقه للجال والتناسق من خلال دراسته للاشكال الفيزيائية . 5

ان يكتســب الطالــب اتجاهــات علميــة فى تفكــره ومعالجتــة فى مواجهــة المشــكلات . 6

الفيزيائيــة.

ــى . 7 ــة المشــكلات الت ــة فى مواجه ــة فى تفكــره ومعالجت ــب اتجاهــات علمي ان يكتســب الطال

تعرضــه 

ان يكون لدى الطالب الدافعية والرغبة فى مواصلة دراسته وتعلمه للفيزياء.. 8

وصف كتاب فيزياء الصف الاول الثانوى)10(:
 1/ الغاف :
ورق غر مقوى للغلاف مايجعله عرضه للتلف.أ. 

لــون الغــلاف البنــى الفاتــح ج/ الارضيــة باللــون الابيــض والخطــوط باللــون الاســود والورقــه ب. 

هــو الابيــض شــبة المصقــول مايســاعد ظهــور الخــط والقــراءة.

العناويــن مكتوبــة بالخــط العريــض مايســاعد عــى ظهورهــا بــكل ســهولة ويــسر كايعطــى ج. 

شــعوراً باهميــة الموضوع.

الحجم متوسط مايساعد الطالب عى حمله ووضعه فى حقيبته د. 
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الفصل الاول :-  تشمل طبيعة الفيزياء. 
الفصل الثانى :

 يشمل أ/ المادة والحركة         ب/ خواص المادة  ج/ الوحدات والابعاد 

الفصل الثالث : 
يشمل أ/ الكميات الاساسية فى الفيزياء    ب/ الحركة الخطية 

 ج/ السرعة الخطية      د/ التسارع )العجلة(  ھ/ معادلات الحركة الخطية المنتظمة 

 و/ الحركة تحت عجلة الجاذبية الارضية )قاعدة الاشارات (  

الفصل الرابع:
يشمل قوانن نيوتن الحركة

الفصل الخامس :
 يشمل أ/ الشغل          ب/ القدرة      ج/ الطاقة 

أهداف فيزياء الصف الاول )11(:
       تتلخص هذه الاهداف كاجاءت فى دليل المنهج الجديد لفيزياء الصف الاول فى الاتى :-       

ــالى الظاهــره فى . 1 ــه تع ــدره الل ــك بتبصــره  بق ــذ وذل ــدى التلامي ــة ل ــدة الايماني ترســيخ العقي

ــم  ــداع وتنظي ــون فى اب ــق الك ــه وخل مخلوقات

تزويــد التلاميــذ بالمعــارف والحقائــق والمفاهيــم العلميــة بالقــدر المناســب بطريقــة وظيفيــة . 2

مايمكنهــم مــن مواصلــة دراســهم أو مشــاركتهم فى الحيــاة العمليــة 

تبصر التلميذ بالبيئية ومكوناتها المختلفة للتعرف عى نعم الله تعالى فيها . 3

تنميــة روح التفكــر العلمــى لــدى الناشــئة واكســابهم المهــارات العلميــة مثــل القــدرة عــى . 4

الملاحظــة والفهــم والتطبيــق والتمييــز والقيــاس والتقويــم والتحليــل والتركيــب . 

اكســاب الطالــب بعــض المهــارات الجســدية المتمثلــة فى حســن اســتخدام الادوات والاجهــزة . 5

والقــدرة عــى التعامــل معهــا واجــراء التجــارب وتصميــم الاجهــزة . 

تنميــة وتشــجيع المهــارات والميــول والاتجاهــات العلميــة المرغــوب باتاحــة فــرص التدريــب . 6

عــى اســتخدام التنقنيــة الحديثــة وتنميــة روح البحــث العلمــى والاطــلاع والقــراءه 

ــرة .  ــة الح العلمي

ــاء . 7 ــود العل ــر جه ــان وتقدي ــاة الانس ــا فى حي ــم والتكنولوجي ــدور العل ــذ ب ــف التلمي تعري

ــلمن .  ــرب والمس ــاء الع ــدور العل ــف ب والتعري

ــى . 8 ــادرة ع ــئولة والق ــرره والمس ــة والمتح ــخصية المتكامل ــاء الش ــى بن ــذ ع ــاعدة التلمي مس

التكييــف واســتيعاب متغــرات العــصر. 

القياس والتقويم:
تعُــد عمليتــي القيــاس والتقويــم مــن المجــالات المهمــة في العلــوم التربويــة لا ســيا أنهــا تســتخدم 

في مجــالات عديــدة ، ممثلــة في التحصيــل وقيــاس الــذكاء وقيــاس مفهــوم الــذات الشــخصية،  فالقيــاس 
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ــؤدي  ــي ت ــك بايجــاد الطــرق والأســاليب الت ــم وذل ــم والمتعل ــر كل مــن المعل ــان إلى تطوي ــم يهدف والتقوي

إلى تفعيــل النشــاط الصفــي ويخدمــان غرضــاً واحــداً وهــو إصــدار الأحــكام المتعلقــة بالأهــداف وإتخــاذ 

القــرارات التربويــة. 

تعريــف القيــاس: القيــاس )هــو العمليــة أو العمليــات التــي بهــا نحصــل عــى تقديــرات كميــة 

دقيقــة للاشــياء ، بمــا يــؤدي إلى ضبــط التعامــل مــع النــاس في حياتنــا اليوميــة( وقــد عــر ف مارتــوزا)12(أن 

القيــاس )هــو مجموعــة الإجــراءات التــي يتــم بواســطتها التعبــر عــن ســلوك المتعلــم  باعــداد أو رمــوز 

حســب قواعــد محــددة(. والقيــاس هــو التحقــق بالتجربــة أو الاختبــارات مــن الدرجــة أو الكميــة بواســطة 

آداة قيــاس معياريــة)13(..

ــه )هــو اســتخدام قواعــد  الاعــداد بحيــث تــدل عــى الاشــياء بطريقــة  يــرى ننالــي القيــاس بأن

ــاس يعتمــد في جوهــره عــى اســتخدام  ــك إن القي ــى ذل ــة ومعن ــة أو خاصي ــات مــن الصف تشــر إلى كمي

الأعــداد إلا أنــه في صورتــه المحكمــة يتضمــن فكــرة الكــم والتــي تعنــي مقــدار مايوجــد في الشــخص مــن 

ــة)14(.  ــة معين خاصي

ــدد  ــي تح ــات الت ــة أو العملي ــو العملي ــاس ه ــص إلى أن القي ــابقة نخل ــات  الس ــن التعريف م  

بواســطتها كميــة مــا يوجــد بالشــئ مــن خاصيــة أو ســمة يمكــن قياســها وأن القيــاس موجــه نحــو الأشــياء. 

خصائص القياس النفسي:يلخص عصام نمر، أن القياس يتصف بعدة خواص منها:
نتائج القياس والتشخيص رقمية ووصفية فيمكن التعبر عنها بأرقام .. 1

نتائج القياس نسبية بمعنى لا تنعدم بإنعدام الصفة. . 2

الصفر غر حقيقي، وجوده لا يعني إنعدام كا هو في العلوم الطبيعية. . 3

ــراً فليــس مــن المعقــول أن يكــون . 4 ــة ومــن الصعــب أن تتغــر تغــراً كب ــاس ثابت ــج القي نتائ

ــاً )15(.  ــح عادي ــة وبعــد فــترة يصب ــم تشــخيصه عــى أنهــا إعاقــة عقلي طفــل قــد ت

العوامــل التــي تؤثــر عــى القياس:يــرى مصطفــى حســن باهــي وفاتــن زكريــا النمــر أن القيــاس 

تؤثــر عليــه عــدة عوامــل هي:1/الشــئ المــراد قياســه أو الســمة المــراد قياســها.2/ أهــداف القياس.3/نــوع 

المقيــاس ، ووحــدة القيــاس المســتخدمة. 4/طريقــة القيــاس ومــدى تدريــب الــذي يقــوم بالقيــاس وجمــع 

المعلومــات والملاحظات.5/عوامــل أخــرى متعلقــة بطبيعــة الظاهــرة المقاســة مــن جهــة وطبيعــة المقيــاس 
مــن جهــة أخــرى وعلاقتــه بنــوع الظاهــرة المقاســة)16(

أنواع المقاييس:يلخص سامي محمد ملحم أن للقياس اربعة أنواع هي )17(:
ــف . 1 ــث يعتمــد عــى تصني ــس حي ــن أبســط المقايي ــوع م ــر هــذا الن ــاس الاســمي: يعت المقي

ــال :  ــا: مث ــة واحــدة تحــدد هويته ــاً للإشــتراكها في خاصي ــات تبع موضــوع القياســات إلى فئ

ــب.  ــح أو راس ــب إلى ناج ــف الطال تصني

المقيــاس الرتبــي: يكــر اســتخدام هــذا النــوع في مياديــن علــم النفــس والتربيــة خاصــة عــن . 2

تقريــر القيــاس الموضوعــي كــا في التربيــة البدنيــة أو الموســيقي  أو الغنــاء  أو عنــد دراســة 

المواقــف والميــول والاتجاهــات. 
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الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

مقيــاس المســافة:يعتر هــذا المقيــاس أكــر دقــة مــن الســابقن فهــو يتمتــع بوحــدات . 3

متســاوية تمكننــا مــن تحديــد ، إذا كان شــئ يســاوي أخــر أو أنــه أكــر منــه أو اصغــر منــه.

مقيــاس النســبة:يمتاز هــذا النــوع بأنــه لــه وحــدات متســاوية وصفــراً مطلقــاً كمقيــاس الطول . 4

والــوزن والحجــم وهــذا المقيــاس يســتند إلى الصفــر الحقيقــي المطلــق لقيــاس خاصــة الســمة 

ومثــال يقــول الجــو حــار أو بــارد بالصفــر يعــد مــؤشراً نعتمــد ليــه في قيــاس خاصيــة الســمة.. 

اغراض القياس:يرى صلاح محمود علام أن للقياس عدة أغراض منها)18(: 

المسح :- وتعني حصر الامكانيات الموجودة عن الفرد ، ذكاء ، تحصيل.. 1

التنبؤ:-وذلــك عــن طريقــة معرفــة المســتوى الحــالي للفــرد وتقديــر المســتوى المتوقــع الــذي . 2

يمكــن أن يصــل إليــه في المســتقبل.

التشخيص:- ويعني تباين نواحي القصور والضعف والقوة في قدرات الفرد. . 3

ــور . 4 ــب القص ــف وجوان ــي الضع ــخيص نواح ــة وتش ــات الفردي ــة الإمكاني ــد معرف العلاج:-بع

ــد  ــة عن ــورة واضح ــا ص ــر لن ــا تظه ــا وهن ــبابها وديناميته ــة اس ــق لمعرف ــة أعم ــوم بدراس نق

ــرد.  ــي للف ــن النف التكوي

تعريف الإختبار:
  الاختبــار هــو أداة قيــاس موضوعيــة ومقننــة لعينــة مــن الســلوك)19(.ويعرف شــيس الاختبــار بانــه 

اســلوب منظــم لمقارنــة أداء الفــرد بمعيــار أو مســتوى أداء محدد)20(.والأختبــار هــو مجموعــة مــن المثــرات 

إذا كانــت اســئلة شــفوية ، أو كتابيــة أو صــور أعُــدت لتقيــس بطريقــة كميــة ســلوك مــا والكشــف بــن 

الجاعــات والفــروق بــن الاعــال)21(. 

أغراض الإختبارات: يلخص نبيل عبد الهادي إن الاختبارات عدة أغراض من أهمها)22(:
ــد  ــدى التلاميذ.3/تحدي ــرفي ل ــدم المع ــاس التق ــذ.2/ قي ــدى التلامي ــل ل ــتوى التحصي ــاس مس 1/قي

وضــع الصــف بشــكل عــام مــن ناحيــة التحصيــل المــدرسي.4/ التشــخيص. 5/تنشــيط الدافعيــة للتعلــم.6/

ــذ  ــتويات التلامي ــد مس ــؤ. 9/تحدي ــف والتنب ــاء والتوظي ــتعداد.8/القبول أو الإنتق ــعيب.7/قياس الإس التش

المــدارس. 10/إختبــار المعلمــن وتحســن مســتوى الهيئــة  التدريســية. 11/الحصــول عــى العلامــات لإتخــاذ 

قــرارات إداريــة مختلفــة. 12/تعديــل المناهــج الدراســية والمفاضلــة بينهــا. 13البحــث التربوي.14/الإرشــاد 

والتخطيــط التربــوي الإجتاعــي. 15/إختيــار الإختبــار نفســه. 

مزايا الإختبارات :-يلخص سامي محمد ملحم إن للإختبارات عدة مزايا منها:
ــة . 1 ــار معلومــات هامــة عــن ســر العملي ــا الإختب ــة وتقدمهم:يقــدم لن ــل الطلب ــاس تحصي قي

ــة.  ــق الأهــداف التعليمي ــدى تحقي ــة وم التعليمي

القبــول والاختيار:يحقــق لنــا الأختبــار إتخــاذ قــرارات حــول قبــول الطلبــة أو اختيــار الأفضــل . 2

منهــم في المعلومــات التــي يقدمهــا لنــا ، كــا أنــه يفــرز لنــا الأفــراد المؤهلــن لاســتلام وظيفــة 

مــا أو عمــل مــا في ضــوء تلــك المعلومــات التــي يزودنــا بهــا الاختيــار.

تحديــد المســتوى: يحــدد لنــا الاختبــار مســتوى الطلبــة وتصنيفهــم إلى عــدة مجموعــات حتــى . 3
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يمكننــا مــن إلمــام كل طالــب بالمجموعــة التــي تناســب مســتواه مــا يمكــن المســئولن مــن 

وضــع الاســتراتيجيات التعليميــة التــي تــلاءم ومســتوى كل مجموعــة. 

ــإن . 4 ــن ف ــي مع ــال تعليم ــررة في مج ــات متك ــون صعوب ــه المتعلم ــخيص:وعندما يواج التش

الاختبــار التشــخيصي يزودنــا بمواقــع القــوة الضعــف في المعــارف والمهــارات التعليميــة 

ــة  ــاليب التعليمي ــر الأس ــبة في تطوي ــرارات المناس ــاذ الق ــا باتخ ــتنتج لن ــا يس ــتخدمة م المس

ــك.  ــدة لذل ــتراتيجيات جدي ــتخدام اس ــا واس وتنويعه

تنشــيط الدافعيــة: وقــد تثــر الاختبــارات الصفيــة دافعيــة الطلبــة فيقبلــون عــى الدراســة بشــكل 

مســتمر ومنظــم. 

ــر  ــول س ــة ح ــة فوري ــة راجع ــارات تغذي ــدم الاختب ــا تق ــم والطالب:ك ــة للمعل ــة الراجع التغذي

ــة مــا يســمح باتاحــة الفــرص  ــدى الطلب ــة فتكشــف عــن مواطــن القــوة والضعــف ل ــة التعليمي العملي

ــه  ــة نفس ــب ايضــاً في تقوي ــاً و تســمح للطال ــا قدم ــر به ــم أو الس ــاليبه في التعلي ــل أس ــم في تعدي للمعل

ــه الدراســية نحــو الأفضــل.  ــر عادات ــده وتطوي ــه وجه ــم وقت وتنظي

تقويــم المناهــج والرامــج الدراســية: تســتخدم الإختبــارات عــادة مــن أجــل جمــع المعلومــات عــن 

المناهــج الدراســية المختلفــة ومــدى تحقيــق الأهــداف التربويــة لهــا  مــا يتيــح للمســئولن مــن أتخــاذ 

االقــرارات المناســبة لتطويــر المناهــج الدراســية بمــا يحقــق كل الاهــداف التربويــة المرجــوة. 

المقارنــة الترتيــب: قــد يلجــا المتعلمــون إلى ترتيــب الطلبــة وإجــراء المقارنــات بينهــم في ضــوء مــا 

يــراه مناســباً لســر العمليــة التعليميــة. 

ــاق  ــى نط ــتخدم ع ــي تس ــة الت ــية الهام ــد الادوات الرئيس ــارات أح ــد الاختب ــث التربوي:تع البح

ــا.  ــف أنواعه ــوي في مختل ــث الترب ــال البح ــات في مج ــات والمعلوم ــع البيان ــع جم ــع م واس

أنواع الاختبارات:يلخص نبيل عبد الهادي الاختبارات في ثاثة أنواع )23(:
إختبارات شفهية.. 1

أختبارات تحريرية.. 2

إختبارات أدائية.. 3

الاختبارات الشفهية. 4

يقصــد بهــا كل اختبــار تطــرح فيهــا أســئلة عــى الطالــب شــفوياً ويكلــف بالاجابــة عنهــا شــفوياً 

أكــر مــن مــا يســتخدمه المعلــم مــع الصغــار وفي المــواد الدراســية التــي يصعــب عــى المعلــم تحديــد مــدى 

تحصيــل الطالــب أو التلميــذ فيهــا بطريقــة كتابيــة كالقــراءة ، والتــلاوة ، والتجويــد  الخطابــة.

مزايا الاختبارات:
 أ/الشــفوية: 1/إنهــا لا تســمح بالغــش 2/توفــر فرصــة المواجهــة بــن كل مــن المعلــم والتلميــذ.3/

توفرفرصــة التعلــم مــن خــلال المناقشــات التــي تتــم بــن المعلــم والطالــب الــذي يخضــع للإختبــار.

عيــوب الاختبــارات الشــفوية: 1/ تحتــاج إلى وقــت طويــل. 2/ لا تخلــو مــن ذاتيــة الفاحــص.3/لا 

توفــر في بعــض الأحيــان العدالــة في توجيــه الأســئلة للطلبــة. 



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 188

الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

ب/ الاختبــارات التحريريــة: ويعــرف طــه الدُليمــي الاختبــارات التحريريــة بأنهــا أكــر الاختبــارات 

شــيوعاً في تقويــم نواتــج التعلــم وفيهــا يقــدم للمتعلــم أســئلة مكتوبــة ويســتجيب لهــا كتابــة وتنقســم إلى 

قســمن ها)24(: 

ج/الاختبــارات المقاليــة: وهــي الاختبــارات ذات الإجابــة الحــرة ويطلــق عليهــا أحيانــاً اســم 

اختبــارات إنشــائية أو التقليديــة ولان هــذه الاختبــارات تتيــح للمفحصويــن فرصــة إصــدار أجوبــة خاصــة 

ــا. وتنقســم إلى قســمن:  ــة وتركيبه ــم الاجاب ــة تنظي ــه وكيفي ب

1 -إختبارات ذات الاجابة القصرة )المقيدة(.

وهــذه الاختبــارات يكــون فيهــا الســؤال طويــلاً نوعــاً مــا ومترابــط ولكــن اجابتــه دقيقــة ومحــددة 

وواضحــة ولا تحتــاج إلى إطالــة في الكتابــة حيــث يطلــب مــن الطالــب المفحــوص فهــم الســؤال واســتيعابه 

والقــدرة عــى الربــط .

2 -إختبارات ذات الإجابة الحرة أو الطويلة )المفتوحة(.

ويتيــح هــذا النــوع مــن الأســئلة للمســتجيب الحريــة الكاملــة ليحــدد شــكل الاجابةومداهــا ومــع 

إننــا في مثــل هــذا النــوع مــن الأســئلة نضــع بعــض القيــود العلميــة عــى الاســتجابة مثــل تحديــد عــدد 

الصفحــات أو الزمــن المخصــص للإختبــار

خصائص الاختبارات المقالية:يلخص نبيل عبد الهادي هذه الخصائص في الآتي:-

إيجابيات الاختبارات المقالية:
ــتخدامها  ــن اس ــة جيدة.ج/يمك ــف تعلمي ــب مواق ــر للطال ــر.ب/ توف ــداد والتحض ــهولة الأع أ/ س

ــدة. ــاس أهــداف بعي لقي

سلبيات الاختبارات المقالية: وأيضاً يحدد نبيل عبد الهادي هذه السلبيات في الآتي)25( :- 

عدم الصدق . 1

قد تلعب الصدفة أو الحظ في نتيجة الاختبار. . 2

الغموض. 3

يتطلب الاختبار المقالي السرد.. 4

الاختبارات الموضوعية:
ويطلــق عليهــا اســم الاختبــارات الحديثــة مقارنةبالاختبــارات المقاليــة وقــد اشــتهرت باســم 

الموضوعيــة لمــا تمتازبــه مــن دقــة  وموثوقيــة  ولعــدم تاثــر تصحيحهــا بالعوامــل الذاتيــة للمصحــح وهــي 

ــواع المتعــددة في : ــد هــذه الان ــد الحمي ــر عب ــواع ويلخــص جاب عــدة أن

الصواب والخطأ. 1

الاختبارات من متعدد. 2

إختبارات التكميل.. 3

إختبارات المقابلة أوالمطابقة أوالمزاوجة.. 4
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أ.حسن تكروري إدريس حسن د. حافظ عمر الخضر احمد

هــذه  صالــح  جمعــة  نبيــل  يحــدد  :-وايضــاً  الموضوعيــة  الاختبــارات  إيجابيــات 
الأتي:  في  الايجابيــات 

الشمولية: بمعنى أنها تشمل مقداراً كبراً من المادة. . 1

التدرج :تتدرج من السهولة إلى الصعوبة بطريقة تتناسب مع الطلبة.. 2

الحيادة :إنها تخرج راي المصحح وإتجاهه الخاص كلياً من عملية التصحيح. . 3

ــر . 4 ــة عــى عــدد كب ــب للإجاب ــة الخــوف مــن الامتحــان : بســبب أعطــاء مجــال للطال إزال

مــن الاســئلة .

سلبيات الاختبارات الموضوعية:
سهولة الغش  . 1

ــية إذا . 2 ــج عكس ــؤدي إلى نتائ ــن أن ي ــداً ويمك ــارة وجه ــاً ومه ــب وقت ــارات يتطل ــاء الاختب بن

ــه. ــد تصميم ــن قواع ــخص لا يتق ــه ش وضع

ــة إلى . 3 ــة بالاضاف ــة عالي ــة مادي ــة تكلف ــئلة الموضوعي ــة الاس ــب طباع ــة تتطل ــة المادي التكلف

ــر.  ــة التصوي تكلف

 ضعــف التعبــر ولا تتيــح مجــالاً للطالــب لــي يعــر عــن نفســه أوحتــى لــكل يكتــب إذا أنهــا 4. 

مصممــة للطالــب الــذي لا يتقــن الكتابــة أو التعبــر. 

أنــواع الاختبــارات الموضوعية:أيضــاً يلخــص جابــر عبــد الحميــد : كل أنــواع الاختبــارات الموضوعيــة 

ومزاياهــا وســلبياتها في الآتي: 

أ-إختبارات الصواب والخطأ: 
ويعــد هــذا النــوع مــن الأســئلة الموضوعيــة حيــث يتكــون مــن عدمــن العبــارات البعــض منهــا 

يكــون صحيــح والآخــر يكــون خطــأ حيــث يكلــف الطالــب بوضــع كلمــة )صــح أو خطــأ( وهــذه الأســئلة 

ليــس ســهلة الإعــداد لمــا هــو شــائع بــل تحتــاج إلى دقــة متناهيــة حيــث يعتــر تحضريهــا صعبــاً. 

إيجابيات أختبارات الصواب  والخطا:- 

سهلة التأليف . 1

تغطي المادة الدراسية تغطية شاملة . . 2

ترتبط هذه الأسئلة بأهداف معرفية كالفهم والاستيعاب.. 3

سلبيات أختبارات الصواب  والخطأ:-
تؤدي إلى نجاح بعض الطلاب بالصدفة أو بطريقة التخمن     2- السهولة . 1

تشجع عى الحفظ والاستظهار. . 2

ب-اختبارات من متعدد:
ــة التــي مــن خلالهــا نقيــس تحصيــل  ــارات مــن متعــدد مــن أنــواع الاســئلة الموضوعي ــد أختب تعُ

الطالــب حيــث تتالــف الأســئلة مــن متعــدد مــن جملــة ناقصــة أو جملــة اســتفهامية تتبعهــا أربعــة أجوبــة 

أحدهــا صحيــح.
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إيجابيات الاختبار من متعدد:
تمتاز بسهولة في التصحيح  . 1

تقلل من تخمن الجواب الصحيح.. 2

ــن . 3 ــيوعاً ب ــارات ش ــواع الاختب ــر أن ــن أك ــا م ــة.4- إنه ــات عالي ــدق وثب ــة ص ــع بدرج تتمت

المتعلمــن .

سلبيات الاختبار من متعدد:
تحتاج إلى وقت طويل. 1

تحتاج إلى دقة ومهارة عالية. 2

التكلفة العالية. . 3

ج- إختبارات التكميل:
ــك  ــم معناهــا وذل ــى يت ــارات الناقصــة حت ــب أن يكمــل العب ــب مــن الطال ــارات تتطل هــي اختب

ــك.  ــة المخصصــة لذل ــوز في المســاحة الخالي ــدد أو رم ــات محــددة أو ع ــة أو كل بوضــع كلم

ــد  ــت والجه ــر الوق ــا يوف ــا م ــا وتصحيحه ــة إعداده ــهولة وسرع ــئلة التكميل:1/س ــات اس إيجابي

ــة.  ــة مطول ــاج إلى إجاب ــادة الدراســية. 3/ لا تحت ــن الم ــراً م ــن أن تغطــي جــزءاً كب ــم. 2/يمك للمعل

ســلبيات اســئلة التكميــل: 1/تعتمــد عــى الحفــظ والاســتظهار للمعلومــات الــواردة في المقــررات 

ــة في  ــك صعوب ــرى. 3/هنال ــة الاخ ــارات الموضوعي ــواع الاختب ــن أن ــة م ــل موضوعي ــد اق ــية. 2/وتع الدراس

كتابــة عبــارات  ناقصــة يكــون للواحــد فيهــا جــواب واحــد فقــط. 

اختبارات المقابلة أو) المزاوجة أو المتطابقة(:
ــادي  ــكار والمب ــق والأف ــن الحقائ ــة ب ــان العلاق ــتخدم لبي ــط وتس ــارات الرب ــا إختب ــق عليه يطل  

وهــذا الاختبــار يعــد محببــاً لــدى التلاميــذ الصغــار لا ســيا أن يتطلــب منهــم وصــل الكلــات التــي بينهــا 

علاقــة بخــط .

إيجابيــات أســئلة المقابلــة: 1-يمكــن اســتخدامها في عــدة مــواد دراســية   2- تقيــس قــدرات الطلبــة 

كالتذكــر والربــط والتمييز3-تحــدد مــكان الجــواب بحيــث يســهل العثــور عليــه في القائمــة الثانيــة. 

ــار  ــب يخت ــل الطال ــن الأســئلة يجع ــوع م ــة في هــذا الن ــصر الاجاب ــة:1/ ق ــئلة المقابل ســلبيات أس

أجابــات خاطئــة لتصــوره أن هــذه الاســئلة ســهلة. 2- عجــز هــذه الأســئلة عنــد قيــاس الاهــداف التربويــة 

التعليميــة مثــلا  ذلــك بالفهــم والتحليــل والتركيــب )26(.

صفات الاختبارات الجيدة:
ــاط  ــدة في النق ــارات الجي ــات الاختب ــرون صف ــي وآخ ــد المعط ــق عب ــد الخال ــعيد عب ــص الس يلخ

ــة:-  التالي

الموضوعية:هــي تجنــب جميــع العوامــل الشــخصية أو الذاتيــة أو الخارجيــة في التأثــر عــى . 1

نتائــج الأختبــار، فالأختبــار إذا كان يتســم بصفــة الموضوعيــة يعطــي نتيجــة معينــة لطالــب 

ــة وايضــا  ــه مكــون مــن اســئلة واضحــة محــددة الاجاب ــف عــدد المصححــن لأن مهــا أختل
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الموضوعيــة تعنــي إخــراج رأي المصحــح أو حكمــه الشــخصي مــن عمليــة التصحيــح أو عــدم 

توقــف علامــة المفحــوص عــى مــن يصحــح إجابتــه أو اختــلاف علامتــه باختــلاف المصححــن. 

الصــدق :الاختبــار الصــادق هــو الاختبــار الــذي يصلــح للاســتخدام في ضــوء الأهــداف التــي . 2

وضــع مــن أجلهــا. أو الاختبــار الصــادق بأنــه ذلــك المصمــم لقيــاس ســلوك معــن أو ســلوك 

مــا . كــا أن فقــرات ترتبــط كلهــا بالســلوك المــراد قياســه وايضــاً يعــرف بأنــه الدقــة المتناهيــة 

التــي يقيــس بهــا الفاحــص مــا يجــب أن يقيســه .

الثبات:يعــد الثبــات مــن أهــم صفــات الاختبــار الجيــد لأن الاختبــار يفــترض أن يكــون ثابتــاً . 3

ــار  ــة إســتخدامه أكــر مــن مــرة كــا يجــب أن يتفحــص الاختب لانــه يغطــي النتائــج في حال

بالثبــات عندمــا يعطــي النتائــج نفســها تقريبــاً في كل مــرة يطبــق فيهــا عــى مجموعــة الطلبة 

مــن التلاميــذ ، كــا يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي نتائــج متقدمــة في كل مــرة مــن مــرات 

تطبيــق الاختبــار نفســه عــى نفــس المجموعــة.

ــن . 4 ــز ب ــذ ويمي ــن التلامي ــروق ب ــرز الف ــتطيع أن ي ــذي يس ــو ال ــز ه ــار الممي التمييز:الاختب

المتفوقــن والضعــاف ، لذلــك ينبغــي أن تكــون جميــع الاســئلة التــي يشــملها الاختبــار مميــزة 

أي أن كل ســؤال تختلــف الاجابــة عليــه باختــلاف التلاميــذ وهــذا يتطلــب أن يكــون هنالــك 

مــدى واســع بــن الســهل والصعــب مــن الاســئلة ، بحيــث يــؤدي هــذا إلى توزيــع معتــدل بــن 

أعــى واقــل الدرجــات ، وإن تصــاغ الاســئلة في كل مســتوى مــن مســتويات الصعوبــة بحيــث 

يحصــل التلاميــذ عــى درجــات متفاوتــة . 

وهنالك خطوات هامة يتطلبها عمل الاختبار الجيد هي كالآتي: 

تحديد الأغراض. 1

مادة الاختبار . 2

وضع الاسئلة.4/تنظيم ترنيب الاسئلة.. 3

وضع تعليات الاسئلة.. 4

تجهيز مفتاح الأسئلة.. 5

تجريب الاختبار.. 6

تعديل الاختبار.. 7

تطبيق الاختبار.. 8

عمل معيار الاختبار.)27(. 9

ارشادات في تشكيل الاختبار الجيد:
 يحدد نبيل عبد الهادي بعض الإرشادات في النقاط التالية:- 

أن يحــدد المعلــم المــادة المــراد إجــراء الاختبــار عليهــا وبالتحديــد فــإن المعلــم يلغــي الالتبــاس . 1

والغمــوض لــدى الطلبــة وهــذا بــدوره يســاعد الطلبــة عــى كيفيــة المذاكــرة بطريقــة صحيحة 

دون الإرتبــاك في تفاصيــل أخرى. 
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عــى المعلــم أن يحــدد نوعيــة واشــكال الفقــرات التــي يتضمنهــا الاختبــار  وبالتــالي فــإن ذلــك . 2

يشــكل المــادة أو المحتــوى المــراد إجــراء الإختبــار عليــه. 

يمكــن للمعلــم أن يحــدد وظيفــة الاختبــار ونوعيتــه وهــذا يشــمل مــا هي الأهــداف التــي يريد . 3

الاختبــار قياســها ومــا هــي نوعيتــه، هــل هو إختبــار تكوينــي بنــائي أم تشــخيصي أم ختامي. 

ــار . 4 ــار بالشــمولية ،أي يشــمل جميــع المــادة أو المحتــوى المــراد إجــراء الاختب ــاز الاختب أن يمت

فيهــا وهــذا بــدوره يشــكل التناســق بــن الأســئلة والمحتــوى.

ــدى المتعلمــن . 5 ــة الموجــودة ل ــار اســتناداً الى الفــروق الفردي ــم فقــرات الاختب ــوزع المعل ان ي

ــار نوعــاً مــن القبــول والرعيــة.  مــن الســهل إلى الصعــب وهــذا بــدوره يعطــي الاختب

أن يــوزع علامــات الاختبــار بالتســاوي بحيــث لا يجعــل النصيــب الأكــر للفقــرات الصعبــة أو . 6

الســهلة ، وهــذا بــدوره يــؤدي إلى خلــل في الاختبــار. 

أن تكــون أجوبــة الاختبــار واضحــة المعــالم والخطــوط وهــذا بــدوره يســهل عمليــة التصحيــح . 7
مــن ناحيــة ، ويكــون الاختبــار أقــرب إلى الموضوعيــة مــن ناحيــة أخــرى.)28(

الدراسات السابقة:
1( دراسة مرضية يحي عام 2000م. 

ــوام  ــاء للأع ــرر الفيزي ــودانية في مق ــهادة الس ــات الش ــئلة إمتحان ــم أس ــل وتقوي ــوان : تحلي بعن

الدراســية )93 – 1996م( للحصــول عــى درجــة الماجســتر في التربيــة. 

ــك  ــاء في تل ــات الشــهادة الســودانية لمــادة الفيزي ــف أســئلة إمتحان هدفــت الدراســة إلى تصني  

ــام 1975م  ــد ع ــن كارت وض ــم ع ــات العل ــة وعملي ــداف التربوي ــوم للأه ــف بل ــاري تصني ــوام بمعي الأع

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي واســتخدم الاســتبانة والجــداول واســئلة إمتحانات الشــهادة الســودانية  

ــات.  لجمــع البيان

عينة الدراسة:
أجريــت الدراســة عــى عينــة مكونــة مــن )350( مــن طــلاب الصــف الثالــث بمحافظــة أم درمــان   

وتوصلــت الباحثــة إلى عــدة نتائــج منهــا: 

اســئلة إمتحانــات الشــهادة الســودانية في مقــرر الفيزيــاء في الأعــوام )93-1996م(  تركــز عــى أ. 

ــة وخاصــة مســتوى  ــوم للأهــداف التربوي ــف بل ــا في تصني ــة الدني ــاس المســتويات المعرفي قي

التذكــر بينــا تركــز عــى المســتويات العليــا عــى مســتوى التطبيــق.

شــبه توزيــع اســئلة الإمتحانــات عــى المســتويات المختلفــة لاتتفــق مــع النســب الموضوعيــة ب. 

ــة  ــتويات المعرفي ــاس المس ــة في قي ــر صادق ــاء غ ــات الفيزي ــر إمتحان ــذا يعت ــدات وله للوح

المختلفــة.

ــى ج.  ــاء ع ــرر الفيزي ــودانية في مق ــهادة الس ــات الش ــئلة إمتحان ــز اس ــم ترك ــات التعل في عملي

ــتنتاج.  ــى الاس ــز ع ــي ترك ــة فه ــات التكاملي ــا في العملي ــح أم ــة التوضي ــية خاص ــات الاساس العملي
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الاتجاهات الإيجابية التي كانت في صالح الإمتحانات تتمثل في الأتي:- 

أ- وضوح لغة اسئلة الإمتحان. 

ب- زمن الأمتحانات مناسبة.

ج- الاسئلة الأختبارية متقاربة في المستوى. 

د- نسبة المسائل في الإمتحانات معقولة. 

الإتجاهات السلبية والتي لم تكن في صالح الإمتحانات تتمثل في الآتي :
أ- لا تشتمل عى كل أجزاء المقرر.

ب- تصاغ الأسئلة بلغة تحتمل أكر من إجابة. 

ج- تفقد الامتحانات المقررة التميزية بن الطلاب.

د- تعتر إمتحانات الفيزياء في تلك الأعوام غر صادقة في قياسها للمستويات المعرفية المختلفة. 

7( دراسة عبد الرحيم أحمد سالم عام ) 1985م(
بعنوان: تحليل وتقويم أسئلة إمتحانات الشهادة السودانية في مقرر الفيزياء للأعوام )81-1984م( 

للحصول عى درجة الماجستر في التربية من جامعة الخرطوم .

هدفت الدراسة لمعرفة :
مــدى تغطيــة اســئلة الإمتحانــات للمســتويات المعرفيــة التــي وردت في تعديــل )ويلســون( أ. 

لتصنيــف بلــوم للأهــداف التربويــة.

مدى تغطية اسئلة الامتحانات لمحتوى مقرر الصفن الثاني والثالث ثانوي .ب. 

مدى التزام واضعي الامتحانات بالموضوعات المقررة. ج. 

أتبع الباحث المنهج الوصفي كا استخدم الاستبانة والمقابلة لجمع الملعومات.د. 

عينة الدراسة:
أجريت الدراسة عى عينة مكونة من )450( طالب وطالبة وتوصل الباحث إلى النتائج التالية:

إمتحــان الفيزيــاء يقيــس كل المســتوييات المعرفيــة في تصنيــف )بلــوم ( ويرتكــز عــى أ. 

قيــاس العمليــات الاساســية بمعيــار العلــم ، ويهمــل العمليــات التكامليــة )التنبــؤ ، التصميــم 

ــي(. التجريب

ــن ، ب.  ــة ، الزم ــال اللغ ــات في مج ــح الإمتحان ــة في صال ــن إيجابي ــن والموجه ــات المعلم إتجاه

ــون. ــا المعلم ــي يفضله ــئلة الت ــوع الاس ــة ، ون ــدرة التميزي الق

مــن ســلبياتها إهــال الدراســات العلميــة وعــدم إســهامها في تطوير طــرق ووســائل التدريس، ج. 

كــا لا تكشــف مناطــق الضعــف والقــوة في المقــرر بالإضافــة إلى طــول أســئلة الإمتحانات. 

3( دراسة قرشي إبراهيم عام )2002م(
بعنــوان : الامتحانــات الصفيــة لمــادة الفيزيــاء بالصــف الثــاني الثانــوي ومــدى فاعليتهــا في قيــاس 

وتقديــر نواتــج التحصيــل الــدراسي )99-2001م( 

لنيل درجة الماجستر من جامعة الخرطوم. 
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ــوي  ــاني الثان ــاء للصــف الث ــة لمــادة الفيزي ــات الصفي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الامتحان

ــدراسي. ــل ال ــج التحصي ــر نوات ــاس وتقدي ــا في قي ومــدى فعاليته

ــات والاســتبانة  كأدوات لجمــع  ــل الإمتحان واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي وجــدول تحلي  

ــات.  المعلوم

عينة الدراسة:
أجريت الدراسة عى عينة مكونة من )250( من معلمي الفيزياء بمحافظة كرري.   

وخلصت الدراسة عى عدة نتائج منها :

ــتويات أ.  ــاس المس ــى قي ــز ع ــوي ترك ــاني الثان ــف الث ــاء للص ــادة الفيزي ــة لم ــات الصفي الإمتحن

ــتويات  ــل المس ــا تهم ــق بين ــم والطبي ــة والفه ــوم كالمعرفي ــف بل ــا لتنصني ــة الدني المعرفي

ــم.  ــب والتقوي ــل والتركي ــا  كالتحي ــة العلي المعرفي

صياغة الإميتحانات سليمة من النواحي العلمية واللغوية ب. 

معلمــو الفيزيــاء بالمــدارس الثانويــة معلــون مــن درجــة متوســطة بالمعــارف والمصطلحــات في ج. 

مجــال القيــاس والتقويــم التربــوي.

توجد مشكلات تواجه معلمي الفيزياء بالمرحلة الثانوية في عملية قياس وتقويم طلابهم.د. 

4( دراسة محمد عبد الفتاح شاهن )1983م( :
بعنــوان : تحليــل وتقويــم اســئلة أمتحانــات الشــهادة الســودانية في مقــرر الفيزيــاء للأعــوام )79-

1982م( للحصــول عــى درجــة الماجســتر في التربيــة جامعــة الخرطــوم .

هدفــت الدراســة إلى تحليــل وتقويــم اســئلة إمتحانــات الشــهادة الســودانية في مقــرر الفيزيــاء   

ــوف عــى الآتي:-  للوق

أ- مدى تغيطة هذه الأسئلة لموضوعات المقرر. 

ب- مدى شمولية هذه الأسئلة للأهداف المعرفية والمهارية. 

إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليي وكانت الاستبانة والمقابلة والامتحانات هي الأدوات .

عينة الدراسة:
أجريت الدراسة عى عينة مكونة من )310( طالب من طلاب اصف الثالث الثانوي.  

وقد توصل الباحث عى النتائج الأتية:- 

ــث 1.  ــد البح ــوام  قي ــاء في كل الأع ــرر الفيزي ــودانية في مق ــهادة الس ــات الش ــئلة إمتحان  اس

ــا والتــي تشــكل بدورهــا أهدافــاً اساســية مــن أهــداف  ــة العلي أهملــت المســتويات المعرفي

ــم  ــب ، والتقوي ــل ، التركي ــق ، التحلي ــي التطبي ــة وه ــورة عام ــوم بص ــس العل تدري

ــة . 2 ــرر والأهــداف التربوي ــوى المق ــن محت ــد البحــث ب ــاء قي ــت الفيزي ــت أســئلة إمتحان فصل

وتوصــل الباحــث مــن خــلال النتائــج إلى أن أســئلة إمتحانــات الشــهادة الســودانية في مقــرر 

الفيزيــاء في الأعــوام الأربعــة التــي شــملها البحــث لا تشــكل معيــاراً صادقــاً في تقويــم الطــلاب 

لأنهــا بعيــدة مــن الأهــداف المعرفيــة التــي مــن المفــترض أن تشــملها.
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5( دراسة إحسان خليل الأغا عام )1993م( :
ــدارس  ــدادي بم ــث الأع ــوم بالصــف الثال ــة لمقررالعل ــات النهائي ــئلة الامتحان ــل اس ــوان : تحلي بعن

ــة.  ــل درجــة الماجســتر بالتربي ــة الجامعــة الإســلامية بغــزة لني ــة التربي قطــاع غــزة كلي

هدفــت هــذه الدراســة إلى بنــاء معايــر فنيــة لوضــع الإختبــارات التحصيليــة ومــن ثــم تحليــل   

ــث الإعــدادي بقطــاع غــزة.  ــوم للصــف الثال ــارات العل اســئلة أختب

عينة الدراسة: 
أجريت عينة من أختبارات علوم نهائية للأعوام )1983- 1992م( .  

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليي وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها :-

ــات . 1 ــة بالتعلي ــة متعلق ــر عام ــرة معاي ــا ع ــارات منه ــع الاختب ــة لوض ــر فني ــك معاي هنال

مثــل وضــع الأســئلة وترتيبهــا وقيــاس حجمهــا لزمــن الاختبــار وتغطيــة أجــزاء محتــوى المقــرر 

وتغطيــة الأهــداف المحــددة والتنــوع والتــوازن. 

هنالك عرة معاير فرعية تتعلق بالاسئلة الموضوعية المختلفة .. 2

المعاير العامة متوفرة في الاختبارات .. 3

تنــوع وتــوازن الاســئلة بــن موضوعيــة ومقاليــة وذات اجابــات محــددة لا تخضــع لسياســة . 4

واضحــة محــددة ، كــا أن المعايــر النوعيــة تحققــت بدرجــة عاليــة.

موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :
واســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة وذلــك باعطائــه فكــرة عامــة عــن موضــوع الدراســة 

ــة المناســبة التــي يمكــن أن  ــة مــن المجتمعــات، والأســاليب الاحصائي ــار العين والمنهــج المســتخدم ، وإختي

تســتخدم في مثــل هــذا النــوع مــن البحــوث. 

منهج وإجراءات الدراسة الميدانية:
منهج الدراسة: 

اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي في هــذه الدراســة نظــراً لملائمتــة بطبيعــة الدراســة وهــو ذلــك   

المنهــج الــذي يهــدف إلى وصــف مــا هــو كائــن وتفســره )الويــس كوهــن ، نيــون ، 1990م( وهدفــه وصــف 

ــة  ــح ودراس ــة المس ــا طريق ــددة منه ــرق متع ــتخدم بط ــو يس ــل وه ــة بالعم ــاع القائم ــرة أو الأوض الظاه

الحالــة والاســتبيانات والمقــالات والملاحظــة المبــاشرة والظاهــرة هــي قيــاس الحقائــق القياســية للإمتحــان 

ــوي للفــترة الأولى للعــام )2015- 2016م( ملحــق رقــم )1( ــاء ، للصــف الأول الثان الموحــد لمــادة الفيزي

مجتمع الدراسة :
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــي ومعلــات الفيزيــاء في المــدارس الحكوميــة والغــر حكوميــة 

في محليــة كســلا و المحليــات المجــاورة )70( معلــم. 
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الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

المجتمع عى حسب النوع ، المؤهل ، الخرة

أدوات المنهج: 
تمثلــت أدوات المنهــج في الاســتبانة واســتخدم الباحــث الاســتبانة لمعلمــي الفيزيــاء بالتعليــم العام   

بالمــدارس الحكوميــة والغــر حكوميــة .وبلــغ صــدق المقيــاس حســب معادلــة الفــا كورنبــاخ )0,8569(

أما بالنسبة للثبات فبلغ) 0.92(

عرض النتائج ومناقشتها:
أولاً : للإجابــة عــى الســؤال الأول )مــا مــدى قيــاس الامتحــان الموحــد للفيزيــاء للأهــداف الأساســية 

للمقــرر مــن وجهــة نظــر المعلمن:والجدولــن أدنــاه نجمــع نتائــج الجــداول الســابقة التــي تجيــب عــى 
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الســؤال الأول والــذي نصــه )مــدى قيــاس الامتحــان الموحــد للفيزيــاء للأهــداف الأساســية للمقــرر مــن 

وجهــة نظــر المعلمــن( 

Options Total Percent Cumulative percent

أوافق بشدة 267 % 25 % 25

أوافق 323 % 31 % 56

أوافق لحدما 253 % 24 % 80

لا أوافق 157 % 15 % 95

لا اوافق بشدة 50 % 5 % 100

total 1050 % 100

تجميع أسئلة القياس من )1 - 15(

من الجدولن السابقن نجد أن :

مــع ملاحظــة ضعــف توافــر خاصيــة المهــارات الاجتاعيــة بنســبة %40 والمهــارات اليدويــة بنســبة 

%43 وذلــك لعــدم وجــود المعامــل في المــدارس الثانويــة أو عــدم اســتخدام طريقــة الــدروس المعمليــة في 

التدريــس. وذلــك لعــدم وجــود المعامــل أو عــدم وجــود الأدوات والاجهــزة في المعامــل.

ــية  ــص القياس ــر الخصائ ــدى تتوف ــه :)إلى أي م ــذي نص ــاني وال ــؤال الث ــى الس ــة ع ــاً :وللإجاب ثاني

ــادة( ــد لل ــان الموح ــدة فى الامتح الجي

ــاه تجميــع لنتائــج الجــداول الســابقة والتــي تجيــب عــى الســؤال الثــاني والــذي  والجدولــن أدن

ــاء( نصــه )مــدى توفــر الخصائــص القياســيةالجيدة للامتحــان الموحــد لمــادة الفيزي



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 198

الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

Options frequency % Cumulative percent

أوافق بشدة 203 % 22 % 22

أوافق 258 % 28 % 50

أوافق لحدما 255 % 28      % 78

لا أوافق 133 % 15 % 93

لا أوافق بشدة 59 % 7 % 100

908 % 100

تجميع أسئلة القياس من )16- 31( 

مــع ملاحظــة أن الضعــف في المعــدل التراكمــي للخيــارات الموجبــة يســاوي %24,3 إمتحــان مقــرر 

الفيزيــاء خاليــة مــن تطبيــق القوانــن الفيزيائيــة ، ينفــي عبــارة أن )أســئلة إمتحــان مقــرر الفيزيــاء خاليــة 

مــن تطبيــق القوانــن ( وعليــه نجــد أن اســئلة إمتحــان مقــرر الفيزيــاء ليســت خاليــة مــن تطبيــق القوانــن 

الفيزيائيــة وايضــاً الخاصيــة الثانيــة )اســئلة امتحــان مقــرر الفيزيــاء تتصــف بدرجــة كبــرة مــن التعقيــد(

وبمــا أن الضعــف في المعــدل التراكمــي للخيــارات الموجبــة لهــذه الخاصيــة يســاوي %37,1 اي أنــه يشــر إلى 

أن اســئلة إمتحــان مقــرر الفيزيــاء لا تتصــف بدرجــة كبــرة مــن التعقيــد مــع وجــود ضعــف في خاصيتــن 

هــا: اســئلة إمتحــان مقــرر الفيزيــاء تتصــف بدرجــة كبــرة مــن التعقيــد ، والخاصيــة الثانيــة هــي اســئلة 

إمتحــان مقــرر الفيزيــاء خاليــة مــن تطبيــق القوانــن الفيزيائيــة.

 وللإجابــة عــى الســؤال الثالــث والــذي نصــه )تصميــم الامتحــان الموحــد ومراعــاة الفــروق الفردية 

ومعامــلات الســهولة والصعوبــة والتمييز(.

والجدولــن أدنــاه تجميــع لنتائــج الجــداول الســابقة والتــي تجيــب عــى الســؤال الثالــث والــذي 

نصــه ) تصميــم الإمتحــان الموحــد ومراعــاة الفــروق الفرديــة ومعامــلات الســهولة والصعوبــة والتمييــز (
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Frequency Percent Cumulative Percent

أوافق بشدة 90 % 26 % 26

أوافق 115 % 33 % 59

أوافق لحد ما 85 % 24 % 83

لا أوافق 34 % 10 % 93

لا أوافق بشدة 26 % 7 100

Total 350 % 100

جدول تجميع اسئلة التصميم ومراعاة الفروق الفرضية

من الجدول السابق نجد أن : 

مناقشة و تحليل نتائج البحث : 
نتائــج هــذا البحــث تشــر الى توافــر الخصائــص القياســية للامتحــان الموحــد لمــادة الفيزيــاء للصــف 

الاول الثانــوي للعــام )2015 م – 2016 م ( وفــق المعايــر الخاصــة بالاختبــارات الموضوعيــة 

و ذلــك لأن واضعــي الامتحــان هــم موجهــي مــادة الفيزيــاء للمرحلــة الثانويــة بولايــة كســلا و هــم 

يتميــزون بخــرات تراكميــة وفــرة و كــا انهــم يســتعينون باختبــارات الولايــات الاخــرى كخــرات ســابقة 

وانهــم يجتهــدون لجعــل الاختبــارات اقــرب الى الموضوعيــة .

ــص القياســية  ــر الخصائ ــة في تواف ــة الايجابي ــا اكتســبت صف ــج نجــد انه و لكــن بالنظــر الى النتائ

ــد حــذف او  ــا ( الى التراكــم الايجــابي و لكــن عن ــار ) أوافــق الى حــد م ــة تكــرار خي ــد اضاف للامتحــان عن

تكــرار الخيــار ) اوافــق الى حــدود مــا  ( مــن التراكــم الايجــابي  لهــذه النســب نجدهــا تــدور في حــدود الـــ 

50 % مــا يــدل عــى ضعــف النســبة كــا موضــح في الجــدول ادناهـــ : 

نسبة التراكم الايجابيالبيـــــــــان
نسبة تكرار الموافقة 

الى حد ما
المتبقي

%56%24%80اجابة السؤال الاول 

%50%28%78اجابة السؤال الثاني 

%59%24%83اجابة السؤال الثالث 

و عليــه نلاحــظ ضعــف توافــر الايجابيــة في توافــر الخصائــص القياســية في الامتحــان و هــذا مــا يتفــق مــع 

ــه في  ــاً المتفــق علي ــات و لكــن عموم ــم الامتحان ــي تبحــث في تقيي ــج الدراســات الســابقة الت معظــم نتائ

الادب التربــوي ان الاختبــارات لا تشــكل معيــاراً صادقــاً في تقويــم الطــلاب , والتحصيــل الــدراسي ليــس هــو 

المتغــر الوحيــد في عمليــة التعليــم و إن درجــات الطــلاب لا تمثــل مقياســاً صادقــاً لقدراتهــم .
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الخصائص القياسية للإمتحان الموحد لمادة الفيزياءللصف الأول الثانوي – محلية كسلا )للعام 2015م(

النتائج:
مقــدرة الامتحــان الموحــد لمقــرر الفيزيــاء للصــف الأول الثانــوي في قيــاس الأهــداف الاساســية . 1

. للمقرر

ــدة . 2 ــية الجي ــص القياس ــه الخصائ ــر في ــوي تتوف ــف الأول الثان ــاء للص ــرر الفيزي ــان مق إمتح

ــان. للإمتح

ــروق . 3 ــي الف ــد ويراع ــم الجي ــاز بالتصمي ــوي يمت ــف الاول الثان ــاء للص ــرر الفيزي ــان مق امتح

ــة. الفردي

 التوصيات: 

العمــل عــى إدخــال نظــام الإمتحانــات الشــفوية حتــى يتقــن الطــلاب قــراءة المصطلحــات . 1

العلميــة.

 العمــل عــى إدخــال نظــام الامتحانــات الموضوعيــة مــع تقويــم تجربــة الإمتحانــات الشــفوية 2. 

بإستمرار.

ضرورة أن تشمل اسئلة الامتحانات كل مستوى من مستويات المجال المعرفي .. 3

إقامة دورات تدريبية للمعلمن في وضع الإمتحانات. . 4

ثالثاً : المقترحات :وهي عى النحو لآتي :- 
الخصائص القياسية لإمتحانات المواد التي لم تخضع لإي تقويم. . 1

تحليل وتقويم اسئلة المناقشة التي وردت في كتاب الفيزياء للصف الاول الثانوي. . 2

تحليل وتقويم أسئلة امتحانات الشهادة الثانوية في مادة الفيزياء.. 3
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

 المستخلص:
ــية فى  ــزة التنافس ــة والمي ــة التنظيمي ــة في البراع ــة المتعلم ــص المنظم ــر خصائ ــة أث ــت الدراس تناول

ــات  ــب مؤسس ــع في أغل ــع الوض ــن واق ــه وم ــة فيأن ــكلة الدراس ــت مش ــة للنفط.وتمثل ــة الوطني المؤسس

ــل  ــة مث ــدرج تحــت مســميات الإدارة الحديث ــي تن ــاصر الت ــد مــن العن ــإن  العدي ــة، ف الســودان الحكومي

البراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية غــر مطبقــة، مــا أثــر ســلباً عــى الأداء بصــورة عامــة، وربمــا يكــون 

ــل أســاليب  ــة للنفــط،  وتمث ــاصر المنظمــة المتعلمــة بالمؤسســة الوطني ــق عن ــك عــدم تطبي الســبب في ذل

المنظمــة المتعلمــة القاعــدة الأساســية التــي لابــد مــن توفرهــا في أي مؤسســة، خاصــة في ظــل الانفتــاح 

ــي  ــة المنهجالوصف ــتخدمت الدراس ــة. واس ــة الخارجي ــارعة في البيئ ــرات المتس ــديدة والتغ ــة الش والمنافس

التحليــي، والمنهجالتاريخي.مــن أهــم النتائجوفــرت المؤسســة الوطنيــة للنفــط للعاملــن مصــادر معلومــات 

التعلــم المســتمر بنســبة متوســطة، إن العاملــن بالمؤسســة لهــم القــدرة عــى التحليــلِ المنطقــي للأحــداث، 

ــراد  ــارات الأف ــم مه ــام دع ــتمر م ــم المس ــائل التعل ــة وس ــر كاف ــى توف ــة ع ــن المؤسس ــرص م ــك ح هنال

الشــخصية، إن توفــر أســلوب التواصــل يســاهم في تلبيــة تطلعــات العاملــن بالمؤسســة، فهــو يمصــل الحلقــة 

الرئيســية بــن العاملــن بالمؤسســة والإدارة.أوصــت الدراســة بتطبيــق محــاور المنظمــة المتعلمــة لضــان 

وجــود البراعــة التنظيميــة التــى تســهم في تحقيــق الميــزة التنافســية، الاســتمرار في توفــر مصــادر معلومــات 

ــز عــى اســتخدام أفضــل الأســاليب  ــم المســتمر للعاملــن لضــان تطــور الأداء في المؤسســات، التركي التعل

في تصنيــف البيانــات والمعلومــات بطــرق علميــة، تدريــب العاملــن بالمؤسســات عــى أســاليب التحليــلِ 

المنطقــي للأحــداث.

الكلمات المفتاحية: المنظمة المتعلمة، البراعة التنظيمية، الميزة التنافسية.

Abstracts:
The study dealt with the impact of the characteristics of the 

educated organization on organizational prowess and competitive 
advantage in the National Oil Corporation. The problem of the 
study was that from the reality of the situation in most of Sudan’s 
governmental institutions, many of the elements that fall under 
the names of modern management such as organizational prowess 
and competitive advantage are not applied, which negatively 

أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية
 )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

د.مصباح أحمودة مصباح الغناي
محاضر كلية الاقتصاد والعلوم السياسية

 جامعة بني وليد- ليبيا
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

affected performance in general, and perhaps the reason for this is 
the lack of application of the elements of the learned organization 
In the National Oil Corporation, the organization’s educated 
methods represent the basic rule that must be provided in any 
institution, especially in light of openness, intense competition 
and rapid changes in the external environment. The study used the 
descriptive analytical method, and the historical method. Among 
the most important results, the National Oil Corporation provided 
employees with sources of continuous learning information at an 
average rate. The employees of the organization have the ability 
to logically analyze events. The organization is keen to provide 
all means of continuous learning in order to support individuals’ 
personal skills. The availability of the communication method 
contributes to meeting the aspirations of the workers. In the 
institution, it connects the main link between the employees of the 
institution and management. The study recommended applying 
the learning organization’s axes to ensure the existence of 
organizational ingenuity that contributes to achieving competitive 
advantage, continuing to provide sources of continuous learning 
information for employees to ensure performance development 
in institutions, focusing on using the best methods in classifying 
data and information in scientific ways, training employees in 
institutions on methods of logical analysis for events.

Keywords: learning organization, organizational prowess, competitive 
advantage.

مقدمة:
ــق  ــة المعــاصرة، حيــث تعاظــم دورهــا في تحقي تشــكل المنظمــة المتعلمــة أحــد التطــورات الفكري

البراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية في مجــال منظــات الأعــال، وتبلــور ذلــك في ظهــور وظائــف جديــدة 

تعكــس مســؤوليات التعلــم التنظيمــي وإدارة المعرفــة في الهيــاكل التنظيميــة لبعــض المنظــات. إن مجتمــع 

المعرفــة يتميــز بــأن المــورد الرئيــس فيــه هــو المعرفــة وليــس رأس المــال أو الخــام وغرهــا مــن عنــاصر الإنتاج. 

لقــد أصبحــت المؤسســات المعــاصرة ومنهــا قطــاع النفــط تواجــه تحديــات غــر مســبوقة بســبب 

التغيــرات الناتجــة عــن الثــورة المعلوماتيــة والتقنيــة إضافة إلى المنافســة الشــديدة بن المؤسســات المختلفة 

ولذلــك لابــد مــن اســتجابة مخططــة ومنظمــة مــن قبــل هــذه المؤسســات للحفــاظ عــى مواكبتهــا عجلــة 
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

ــات فــإن المعرفــة  ــة. وللتعامــل مــع هــذه التحدي التغيــر ومواجهــة المنافســة عــى أســس علميــة معرفي

تمثــل المصــدر الاســتراتيجي الأكــر أهميــة في بنــاء الميــزة التنافســية، بــل أصبحــت العامــل الأقــوى والأكــر 

تأثــرا وســيطرة في نجــاح المنظمــة أو فشــلها. وهنــاك مــن يعــد المعرفــة عنــرا أساســيا مــن عنــاصر الإنتــاج 

بالمنظمــة إضافــة لــرأس المــال والعمــل، ويــرى فريــق آخــر يتعامــل مــع المعرفــة التــي تمتلكهــا المنظمــة 

عــى أنهــا تعــد أصــا رأســالا يمكــن أن يكــون لــه قيمــة نقديــة ضمــن موجــودات تلــك المنظمــة. وتعــد 

ــة، بصفتهــا  ــة للنفــط مــن مؤسســات  النفــط ذات التميــز في برامجهــا العلميــة والبحثي المؤسســة الوطني

مؤسســة تقــدم معرفــة ودراســات متقدمــة في مجــالات متعــددة، مــع عاقــات ممتــدة عالميــاً مــع اتحــادات 

مؤسســات النفــط والمنظــات العامــة والخاصــة،  الشــبيهة عربيــاً وإقليميــاً وعالميــاً.

مشكلة الدراسة:
مــن واقــع الوضــع في أغلــب مؤسســات الليبيــة، فــإن  العديــد مــن العنــاصر التــي تنــدرج تحــت 

ــر ســلباً عــى الأداء  ــة مثــل البراعةالتنظيميةوالميزةالتنافســيةغر مطبقــة، مــا أث مســميات الإدارة الحديث

بصــورة عامــة، وربمــا يكــون الســبب في ذلــك عــدم تطبيــق عنــاصر المنظمــة المتعلمــة بالمؤسســة الوطنيــة 

للنفــط،  وتمثــل أســاليب المنظمــة المتعلمــة القاعــدة الأساســية التــي لابــد مــن توفرهــا في أي مؤسســة، 

خاصــة في ظالانفتــاح والمنافســة الشــديدة والتغــرات المتســارعة في البيئــة الخارجيــة.

أهداف الدراسة:
تسعي الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

ــة 	  ــة في المؤسس ــة التنظيمي ــق البراع ــى تحقي ــتمر والحوارع ــم المس ــر التعل ــد تأث تحدي

ــط. ــة للنف الوطني

تحليل دور التمكن في البراعة التنظيمية في المؤسسة الوطنية للنفط.	 

تحديد العاقة بن فرق العمل والإتصالوالبراعة التنظيمية في المؤسسة الوطنية للنفط؟	 

معرفة أثر التمكن والتواصل عى تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الوطنية للنفط.	 

منهج الدراسة: 
تستخدم الدراسة المنهج التاريخي، والمنهج الوصفي التحليي.

مفهوم المنظمة المتعلمة:
عــرف بيــتر ســنج المنظمــة المتعلمــة بأنهاالمنظمــة حيــث النــاس يوســعون باســتمرار قدراتهــم عــى 

إيجــاد النتائــج التــي يريدونهــا ويرغبــون بهــا، ويتــم فيهــا رعايــة وتشــجيع أنمــاط جديــدة مــن التفكــر، 

كــا ويتــاح المجــال لطموحــات الجاعــة وتعلــم الآخريــن باســتمرار مــن بعضهــم البعــض.

تعــرف بأنهــا: منظمــة متمكنــة مــن اكتســاب المعرفــة، وتســعى لتطويــر المهــارات المعــززة للفهــم 

وإدراك إدارتهــا، وتعــبر عــن رؤيــة مســتقبلية بتركيزهــا عــى أن المنظمــة نشــاط اجتاعــي، وأنهــا تبنــي 

ــة  ــإن المنظم ــاليب الإنجاز.ف ــدرات وأس ــبرات والق ــة والخ ــة المعرف ــل تقوي ــن أج ــة م ــات التعاوني العاق

ــا  ــة وإدارته ــع المعرف ــوم بجم ــي، وتق ــكل جاع ــوى وبش ــا القص ــم بطاقته ــي تتعل ــي الت ــة: ه المتعلم

ــاح)1(. ــتخدامها بنج واس
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

ــس  ــا لتعك ــا وتكييفه ــة وتحويله ــل المعرف ــب ونق ــاد وكس ــة في إيج ــة بارع ــا: منظم ــرف بأنه وتع

ــة)2(. ــراد في المنظم ــدى الأف ــد ل ــة وإدراك جدي معرف

المنظمــة المتعلمــة هــى التــي تتعلــم وتحــول نفســها باســتمرار وذلــك مــن خــال تبنــي إســتراتيجية 

ــة  ــا المنظم ــوم به ــي تق ــال الت ــطة والأع ــع الأنش ــب م ــاً إلى جن ــر جنب ــل وتس ــتمر تتكام ــم المس للتعل

لتحقيــق التطويــر المســتمر. كــا وتعــرف بأنهــا المنظمــة التــي لديهــا قــدرة قويــة لجمــع وتخزيــن ونقــل 

المعرفــة، وبالتــالي تحقيــق النجــاح بشــكل مســتمر وتشــجيع النــاس داخــل وخــارج المؤسســة لاســتفادة 

مــن التكنولوجيــا لتحســن كل مــن التعلــم والإنتاجيــة)3(.

عرفــت المنظمــة المتعلمــة عــى أنهــا المنظــات التــي يقــوم العاملــون فيهــا عــى تعظيــم طاقاتهــم 

وقدراتهــم باســتمرار لإنشــاء النتائــج التــي يرغبونهــا حقــاً، يــق تنضــج أنمــاط فكريــة جديــدة وواســعة، 

ــم أفرادهــا باســتمرار  ــة، أيضــاً يتعل وحيــث توضــع فيهــا مجموعــة مــن الأهــداف والطموحــات الجاعي

رؤيــة الــكل بشــكل جاعــي)4(.

ــراد  ــع أف ــتمر لجمي ــم المس ــز علىالتعل ــا ترك ــة فى أنه ــة المتعلم ــدد المنظم ــث أن يح ــن للباح يمك

المنظمــة وذلــك لتحقيــق النجــاح، ويحــدث التعلــم فيهــا بشــكل جاعــي أي أن جميــع الأفــراد يتعلمــون 

مــن بعضهــم البعــض، كــا تؤكــد عــى اكتســاب المعرفــة ونقلهــا بــن جميــع أجزائهــا.

أهمية المنظمة المتعلمة:
نظــراً للــدور المهــم الــذي تقــوم بــه المنظــات المتعلمــة فهــي تعمــل عــى تعلــم أفرادهــا بشــكل 

ــل  ــد فنحــن بحاجــة لمث ــة كل مــا هــو جدي ــا بينهــم، ومواكب ــادل الخــبرات والمعلومــات في مســتمر، وتب

هــذه المنظــات وذلــك لأنهــا:

ــم، . 1 ــبرة غره ــة وخ ــم الذاتي ــن خبراته ــادة م ــم والإف ــل مواهبه ــى صق ــا ع ــجع أعضاءه تش

ــد مــن الإنجــاز، ويشــجع عــى التفكــر الحــر،  ــع الآراء، مــا يحفــز عــى مزي وتحــترم جمي

ــكات. ــدة للمش ــول جدي ــاد حل وإيج

ــات . 2 ــاوز المتطلب ــة تتج ــبون معرف ــارات ويكتس ــة مه ــة المتعلم ــون في المنظم ــم العامل يتعل

الخاصــة بعملهــم، مــا يجعلهــم يثمنــون أدوار ومهــام الآخريــن، كــا ويمكنهــم ذلــك مــن 

ــم. ــن اختصاصاته ــع ضم ــي تق ــك الت ــر تل ــرى غ ــيقية أخ ــام تنس أداء أدوار ومه

يتوفــر فيهــا المجــال لتجريــب الأفــكار الجديــدة، دون الإصابــة برهــاب الخطــأ، لأنــه ينظــر . 3

فيهــا إلى الخــبرة الجديــدة عــى أنهــا فرصــة للتعلــم.

تنمــي التفاعــل الاجتاعــي ومهــارات الاتصــال بــن الأشــخاص، مــا يوفر جــواً من الانفتــاح والثقة . 4

وتشــاطر الأفــكار، تنســاب فيهــا المعلومــات والمعرفــة بشــكل حــر مــا يــؤدى إلى زيــادة الإنتاجية، 

ومــع مــرور الوقــت يتوافــر للمنظمــة مخــزون منــم الخــبرة والمعرفة يمكنها مــن مواجهــة الظروف 

المســتجدة والتخطيــط للمســتقبل بما يســاعد في التحــول إلى عر اقتصــاد المعرفة.

تكيــف المنظمــة المتعلمــة مــع البيئــة، حيــث تلتقــط إشــارات التنبيــه منهــا والتــي تشــر إلى . 5

الأنمــاط والأمــور المتغــرة، وتعمــل عــى فهمهــا، ومــن خــال الروايــة والتفكــر بطــرق جديــدة 
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

يمكنهــا إيجــاد إمكانيــات جديــدة تســتفيد منهــا وتواجــه مــن خالهــا التغــرات)5(.

وهناك بعض الأمور التي تبرز أهمية المنظمة المتعلمة منها:

أ. إن منظات التعلم تعزز الأمل في نفوس العاملن في أن الأشياء تكون أفضل في المستقبل.

ب. تهيئ منظات التعلم للعاملن مناخاً مائماً لأفكارهم الخاقة.

ج. تقــدم للعاملــن مكانــاً آمنــاً لتبنــي المخاطــر الناجمــة عــن اســتخدام أفــكار جديدة والســلوكيات 

والتحديــات المطلوبــة لتجــاوز الواقــع واكتشــاف المجهول.

ــا  ــدد أهميته ــا لا تتح ــتطيع تقديمه ــي يس ــة الت ــخص وأن الكمي ــترام آراء كل ش ــا اح ــم فيه د. يت

ــا)6(. ــة في حــد ذاته ــن أهمي ــه م ــا تملك ــل بم ــي، ب ــا الوظيف بمركزه

يســتنتج الباحــث أن أهميــة المنظمــة المتعلمــة تظهــر في أنهــا تعمــل علىمواكبــة المعلمــن فيهــا 

ــات  ــة والمعلوم ــكار والمعرف ــوي أو التخصــص، ومشــاركة الأف ــال الترب ــواء في المج ــد س ــا هــو جدي ــكل م ل

الجديــدة بــن المعلمــن والإدارة المدرســية، ثــم إتاحــة المجــال لتجريــب الأفــكار وطــرق وأســاليب التدريــس 

ــي  ــكل جاع ــاب بش ــه الط ــي تواج ــة الت ــكات التعليمي ــل المش ــة، وح ــا الحديث ــدة والتكنولوجي الجدي

وتعــاوني.

أهداف المنظمة المتعلمة:
تهدف المنظمة المتعلمة لتحقيق العديد من الأهداف من أبرزها:

1- اكتساب أفكار ومعرفة جديدة وتعلمها.

2- تحويل ونقل تلك المعرفة إلى كافة أنحاء وأقسام المنظمة وأفرادها.

3- التبادل الحر والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بن أعضاء المنظمة.

4- تغير السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعارف الجديدة.

5- قياس نتائج التغير)7(.

ومن أهداف المنظمة المتعلمة أيضاً:
بناء الكفاءة الداخلية المهنية للمؤسسة.. 1

استثار طاقات التعلم لدى كل معلم ونشرها بن أعضاء المنظمة.. 2

تمهيد المنظمة لتولي مسؤولية التطوير المهني لأعضائها.. 3

جعل عملية التعلم سمة دائمة لأعضاء المنظمة المتعلمة.. 4

نشر ثقافة وخبرة المنظمة المتميزة إلى بقية المنظمة الأخرى.. 5

تفعيل أدوار معينة داخل المنظمة وخارجها كتفعيل مديري المنظمة والمعلمن الأوائل.. 6

ــن . 7 ــة لتضم ــددة في المنظم ــة ومتج ــة متنوع ــة وتربوي ــتراتيجيات تعليمي ــق أدوات واس تطبي

ــاً. ــاً حديث ــاً علمي بقاءهــا وتوجــه مارســتها توجيه

تعزيز بقاء التميز المهني للمؤسسة من خال بناء الخبرات والقدرات.. 8

التغلــب عــى عوائــق التطويــر المهنــي مثــل )كــرة المنظمــة والمعلمــن، وكــبر مســاحة الدولــة، . 9

وتنــوع ظروفهــا الجغرافيــة والديموغرافية وغرهــا( )8(.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 208

أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

يــرى الباحــث أن المنظمــة المتعلمــة تؤكــد عــى تحقيــق عــدة أهــداف تركــز في مجملهــا عــى نقــل 

وتحويــل المعرفــة وتبادلهــا والتطويــر المهنــي للمعلمــن مــن خــال توفــر فــرص التعلــم بشــكل مســتمر، 

ــاليب  ــرق والأس ــق الط ــال تطبي ــن خ ــدارس م ــز للم ــق التمي ــة وتحقي ــل المنظم ــرات داخ ــراء التغ وإج

والاســتراتيجيات التربويــة الحديثــة، والعمــل عــى نــشر مفهــوم المنظمــة المتعلمــة خارجهــا للمؤسســات 

الأخــرى.

أساسيات بناء المنظمة المتعلمة:
تتمثل الأساسيات في التالي:

1. القوى المحركة:
ــات كل  ــر المنظ ــب أن توف ــي تتطل ــة والت ــات المتعلم ــاء المنظ ــية في بن ــدة الأساس ــل القاع وتمث

ــات المنظمــة وأن  ــق غاي ــد لتحقي ــا هــو مفي ــم م ــا عــى تعل ــي تســاعد المــورد البــشري فيه الظــروف الت

تســعى المنظمــة نحــو الاســتفادة مــن الخــبرة التــي يحملهــا الموظفــون كانطاقــة في بنــاء هــذه القاعــدة.

2. إيجاد الغرض:
إن توفــر القاعــدة الأساســية للتعلــم يدفــع الموظفــن نحــو البحــث الــذاتي عــن تحقيــق مقاصــد 

المنظمــة وذلــك عــن طريــق فهمهــم وإدراكهــم لقيــم المنظمــة واســتراتيجياتها ويعــد مكســباً للمنظمــة 

التــي يســعى الموظفــون فيهــا نحــو إيجــاد غــرض المنظمــة فيندفعــون لإنجــاز أعالهــم عــن طريــق تعلــم 

أشــياء جديــدة.

3. الاستفهام:
ــرض  ــن غ ــث ع ــو البح ــن نح ــع الموظف ــي تدف ــم والت ــة التعل ــة لعملي ــوى المحرك ــى الق ــاء ع بن

ــك  ــة لاتصــال وذل ــائل المختلف ــبر الوس ــون بالتحــرك في كل الاتجاهــات ع ــث يأخــذ الموظف ــة، حي المنظم

بغيــة الاســتطاع والاســتفهام عــن أوضــاع المنظمــة ســواء الداخليــة أو الخارجيــة وهــذا يــؤدى بــدوره إلى 

توســيع مــدارك الموظفــن ويزيــد تفهمهــم للأعــال المطلوبــة منهــم مــا يســهل عليهــم عمليــات الإنجــاز 

ــة بتســهيل إنجــاز تلــك العمليــات. وابتــكار الطــرق الكفيل

4. التمكين:
إن زيــادة إدراك الموظفــن لرؤيــة ورســالة المنظمــة ومــا ينبثــق عنهــا مــن أهــداف واســتراتيجيات 

ــة  ــف بالمرون ــن تتص ــة أم ــن المنظم ــب م ــدة، يتطل ــدرات جدي ــارات وق ــم مه ــو تعل ــم نح وإن اندفاعه

ــض  ــق تفوي ــن طري ــرارات ع ــاذ الق ــاركة في اتخ ــتقالية والمش ــن الاس ــبر م ــة أك ــن درج ــح الموظف وأن تمن

الصاحيــات وتبنــي مفهــوم تنظيــم الفريــق، مــا يتطلــب مــن كل عضــو في داخــل المنظمــة مــن أن يشــارك 

في اتخــاذ القــرار الــذي يخــدم المصلحــة العامــة للمنظمــة.

5. التقويم:
ــم  ــتطاعت تقوي ــاح إذا اس ــن النج ــة م ــب المطلوب ــق المكاس ــوق وتحق ــة أن تتف ــتطيع المنظم تس

أعالهــا باســتمرار والاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة للتخلــص مــن الأخطــاء عــى المــدى القصــر، وتحويــل 

التراكــم المعــرفي إلى وســائل طــرق تســتطيع المنظمــة مــن خالهــا وضــع معايــر للنجــاح وتقييــم نتائــج 
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

ــا  ــن بيئته ــة ضم ــا المنظم ــي تواجهه ــكات الت ــى المش ــرف ع ــن إلى التع ــز الموظف ــذا يحف ــال وه الأع

الداخليــة أو الخارجيــة والعمــل عــى حلهــا عــن طريــق التواصــل المســتمر مــع الإدارة العليــا في المنظمــة 

ــادل المعلومــات والمعرفــة)9(. مــن خــال عقــد الاجتاعــات وتب

خصائص المنظمة المتعلمة:
ــمة  ــي الس ــم ه ــة في التعل ــى أن السرع ــم ع ــن في التنظي ــاء الإدارة والباحث ــم عل ــع معظ يجم

الرئيســية التــي تتصــف بهــا المنظمــة المتعلمــة، وهــي الســمة الأساســية للتنافــس بــن المنظــات المعــاصرة 

في عــر المعرفــة. إن المنظــات المتعلمــة تتســم بـــ: توقــع التغــرات المســتقبلية في البيئــة والقــدرة عــى 

ــات  ــراءات وعملي ــتحداث إج ــر واس ــة، تطوي ــزاء المنظم ــن أج ــة ب ــل المعرف ــا، نق ــع تأثراته ــف م التكي

وخدمــات جديــدة بشــكل سريــع، اســتثار مواردهــا البشريــة في جميــع المســتويات الإداريــة بأقــى طاقــة 

ممكنــة، واســتقطاب أفضــل الطاقــات البشريــة المؤهلة)10(.وبينــت دراســة )Agarwal( بــأن المنظمــة تكــون 

متعلمــة مــن خــال اعتــاد التعلــم المســتمر كاســتراتيجية ونهــج داخــل المنظمــة، والانفتــاح عــى الآخريــن 

والتعلــم مــن تجاربهــم ودعــن التمكــن داخــل مــا يتيــح تبــادل المعرفــة والوصــول إلى قواعــد المعرفــة 

ــات  ــاً لمتطلب ــف باســتمرار وفق ــر والتكي ــدرة عــى التغي ــز بالق ــة تتمي ــات.أن المنظــات المتعلم والمعلوم

للبيئــة المحيطــة، والقــدرة عــى دعــم التعلــم وتســهيله لجميــع الأفــراد في المنظمــة، والقــدرة عــى اكتســاب 

ــم التنظيمــي  ــز التعل ــة. وإن تعزي ــام للمنظم ــل الســلوك الع ــا تعدي ــة وتطويرهــا والاســتفادة منه المعرف

يخلــق حالــة مــن مرونــة الاتصــال وتبــادل المعلومــات بــن الموظفــن وبــن المســتويات التنظيميــة الأعــى، 

مــا يعنــى تحــول الهرميــة البروقراطيــة التقليديــة نحــو قيــادة تشــاركية مرنــة فــإن  تفاعــل الفــرج مــع 

المنظمــة يحقــق التكيــف الدائــم مــا يعكــس ذلــك عــى المخرجــات النهائيــة للخدمــة المقدمــة)11(.

هنالك خصائص أخرى للمنظمة المتعلمة منها: 

إتاحــة الفرصــة للتعلــم في المنظمــة للجميــع بالتعــاون والعمــل المشــترك  في منــاخ تنظيمــي . 1

قابــل للتطــور باســتمرار.

الفاعلية والتفاوض في التعامل بن الأقسام في المنظمة الواحدة.. 2

ــكل التنظيمــي بأســاليب تمكــن المنظمــة مــن التطــور في 3.   تصمــم الوظائــف والأدوار في الهي

الوقــت الــذي تتوفــر لديهــا القــدرة عــى الاســتجابة والتفاعــل مــع التغــرات البيئيــة.

التعامــل مــع العاملــن في الوظائــف ذات الاتصــال المبــاشر مــع الجمهــور عــى أســاس أنهــا . 4

أدوات الرصــد البيئــي قــادرة عــى تنميــة الوعــي والتفاعــل الإيجــابي إلى أقــى حــد.

تنميــة التبايــن الإيجــابي بــن الأفــراد فالاختــاف بــن الأفــراد لا يتــم تشــجيعه فقــط، وإنمــا . 5

ينظــر إليــه كحالــة صحيــة)12(.

مفهوم البراعة التنظيمية:
تمتــد جــذور كلمــة البراعــة إلى عــام 1976 وهــي كلمــة لاتينيــة الأصــل، والتــي تعنــي قــدرة الفــرد 

عــى اســتخدام كلتــا اليديــن في نفــس الوقــت. وأول مــن ابتكــر هــذا المصطلــح هــو )Duncan( في ضــوء 

دراســات ســابقة قــام بهــا عــدد مــن الباحثــن أمثــال )Thompson( )Burns & Stalker(، والتــي أكــدت 
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

ــم  ــة وتقيي ــات الحالي ــذ الإبداع ــددة لغــرض تنفي ــة متع ــاكل تنظيمي ــاد هي عــى حاجــة المنظــات لاعت

إبداعــات جديــدة. ومــن هنــا ســعت الــشركات الناجحــة للبحــث عــن الفــرص الجديــدة وأن يكــون لهــا 

ــشركات أن لا يكــون  ــدة. أي يجــب عــى ال ــة والكشــف عــن الجدي القــدرة عــى اســتثار المــوارد الحالي

ــاً  ــن أبض ــدد ولك ــن ج ــتهداف زبائ ــتمر، واس ــر مس ــداع الغ ــتقبل، والإب ــتشراف المس ــدد باس ــا مح هدفه

ــبر أصــل كلمــة  ــة والتغــر التطــوري)13(. ويعت ــن الحاليــن، والإبداعــات الإضافي ــز عــى الزبائ يجــب التركي

ــن في الوقــت نفســه بساســة، لا هــذا  ــا اليدي ــي مقــدرة الفــرد عــى اســتخدام كلت ــة وتعن البراعــة لاتيني

ــل والاستكشــاف أو البحــث  ــن الاســتثار الأمث ــة ب الأســاس تســع المنظــات البارحــة إلى إحــداث الموازن

عــن فــرص جديــدة، ويتضــح أن مصطلــح البراعــة التنظيميــة حــرفي يشــر إلى وجــود مهــارة عاليــة لــدى 

الشــخص، ولكــن تــم تناولهــا بشــكل كبــر واســتخدامها مــن قبــل الباحثــن في مجــال الإدارة والمنظــات 

ــس  ــل التناف ــه في ظ ــطة، وأن ــاف الأنش ــتغال واستكش ــدر في اس ــس الق ــدرة بنف ــون ق ــي تك ــة الت الإداري

الحــالي بــن المنظــات لا يكفــي للمنظــات أن تكــون متفوقــة في مرحلــة واحــدة فقــط، أو تتميــز في فــترة 

محــددة بــل إن الانتصــار ضــد المنافســن في كل سلســلة تنافــس وليــس في فــترة محــددة فقــط)14(. وعرفــت 

البراعــة التنظيميــة بأنهــا قــدرة المنظمــة عــى إدارة مكونــات معقــدة ومتــى داخلــه في نفــس الوقــت مثــل 

الاستكشــاف مــع الاســتعداد والكفــاءة مــع الفعليــة والابتــكار المســتمر والمواءمــة مــع التكييــف)15(.

هنالــك مــن عرفهــا بأنهــا احتيــاج المنظــات إلى تحقيــق التــوازن والمواءمــة بن نشــاطن الاســتغال 

والاستكشــافية لتحقيــق الأداء الماهر)16(.

ــس  ــر متشــابهن في نف ــن غ ــة أمري ــال لمتابع ــدرة منظــات الأع ــل ق ــة تمث ــة التنظيمي أن البراع

ــة  ــة المنخفض ــة، والتكلف ــاءة والمرون ــدة، والكف ــرص الجدي ــن الف ــث ع ــن والبح ــتغال الزم ــت كاس الوق

ــر  ــل وقص ــل الأج ــو طوي ــح والنم ــه والرب ــة أمام ــف والمواءم ــتفيدين والتكيي ــات المس ــتجابة لطلب والاس

ــاء الســمة  ــن بن ــا جــزء لا يتجــزأ م ــار أنه ــاء باســتخدام عــى اعتب ــن العل ــر م ــدأ كث ــد ب الأجــل)17(. وق

ــطة الاستكشــاف  ــأن أنش ــتثار، ب ــق بالاستكشــاف والاس ــا يتعل ــشركات في ــزدوج لل ــه الم ــزة للتوجي الممي

والاســتثار هــي أنشــطة خاصــة بالتعلــم الجــذري، مــا يتطلــب مــن قــادة المنظــات الاهتــام بتوزيــع 

مواردهــا بطريقــة تحقــق لهــا النجــاح والاســتمرار. إذ تســاعد هــذه الأنشــطة عــى خلــق التنــوع لإيجــاد 

طــرق جديــدة للتعامــل مــع التقنيــات المتجــددة وهــذا يتطلــب مرونــة كبــرة في الإجــراءات التنظيميــة. 

كــا أن البراعــة التنظيميــة هــي تلــك التــي يمكــن أن تتجــاوز أو تتخطــى المفاضلــة بــن الكفــاءة والمرونــة، 

وهــذا مــا حصــل في أنظمــة إنتــاج تويوتــا بســبب الاســتخدام الفعــال للآليــات التنظيميــة الأربعــة التــي 

تســاعد عــى تحويــل الشــفتات )الروتــن، الإثــراء الوظيفــي، التحــول، التجزئــة(. في حــن أن مفهــوم البراعــة 

يمكــن تجســيده عــى مســتوى عمليــات الفريــق عــن طريــق قــدرة أعضــاء الفريــق عــى إيجــاد الحلــول 

ــة فيــا بينهــم وتكامــل أنشــطتهم)18(. ــا المشــتركة والثقــة المتبادل ــة للمشــكات في ضــوء الرؤي الإبداعي

ــذري  ــداع الج ــي والإب ــداع التدريج ــن الإب ــتمرارية كاً م ــى اس ــدرة ع ــة الق ــة التنظيمي أن البراع

ــع  ــل في البراعــة يق ــد أت التحــدي المتمث ــع الأنشــطة المتعارضــة بشــكل متزامــن، وهــو يؤك والتعامــل م

في مائمــة اســتراتيجية المنظمــة مــع مواردهــا المتمثلــة بـ)مارســات المــوارد البشريــة، القيــادة، استكشــاف 
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الفريــق وتعلــم الاســتثار، إدارة وتشــكيل التحالفــات الاســتراتيجية، خفــة حركــة الســوق، مرونــة التصنيــع، 

التفاعــل بــن الشــخصية والمديــر التنفيــذي، المرونــة الاســتراتيجية، وأداء الــشركات(. وقــد عرفــت البراعــة 

التنظيميــة بأنهــا »القــدرة عــى اســتثار الكفــاءات الموجــودة، واستكشــاف الفــرص الجديــدة« نقــاً عــن 

.)19()Popadic(

تعــرف بأنهــا »قابليــة المنظمــة عــى إدارة الأنشــطة ذات الصلــة باســتثار مقدرتهــا الحاليــة بهــدف 

خلــق قيمــة للمنظمــة عــى الأمــد القريــب، واستكشــاف الفــرص الجديــدة لضــان بقائهــا واســتمرارها 

عــى الأمــد البعيــد بطريقــة متامنــة«. ويعرفهــا )عويــس( بأنهــا »قــدرة المنظمــة عــى اســتغال الأنشــطة 

الحاليــة في المجــالات القائمــة، واستكشــاف أنشــطة جديــدة في مجــالات جديــدة للمنظمــة؛ بالشــكل الــذي 

يخلــق التــوازن النســبي بــن الأداء الاســتثاري والأداء الاستكشــافي، ويوفــق بــن مــوارد المنظمــة والســوق 

وظــروف المنافســة«)20(.

عرفــت البراعــة التنظيميــة كذلــك بأنهــا »مفهــوم متكامــل يشــر إلى توجــه مــزدوج لمنظمــة يتعلــق 

بالاستكشــاف والاســتغال«.وذكرت بأنهــا »قــدرة المنظمــة عــى اســتغال الأنشــطة الحاليــة في المجــالات 

ــوازن  ــق الت ــذي يخل ــكل ال ــة؛ بالش ــدة للمنظم ــالات جدي ــدة في مج ــطة جدي ــاف أنش ــة، واستكش القائم

ــروف  ــوق وظ ــة في الس ــوارد المنظم ــن الم ــق ب ــافي ويوف ــتثاري والأداء الاستكش ــن الأداء الاس ــبي ب النس

ــة«)21(. المنافس

إن مفهــوم البراعــة التنظيميــة تــم تداولــه في أدب التعلــم التنظيمــي ثــم انتقــل إلى مجــالات بحثيــة 

أخــرى ومنهــا التكنولوجيــا وإدارة الإبــداع والتكيــف التنظيمــي والتصميــم التنظيمــي، والســلوك التنظيمــي، 

والتــي أشــارت جميعهــا إلى التأثــرات الإيجابيــة للمســتوى العــالي مــن البراعــة عــى أداء المنظــات. ففــي 

مجــال التعلــم التنظيمــي فــإن الجــدل يــدور حــول مــا إذا كان كل مــن الاســتثار والاستكشــاف يرتبطــان 

بأنشــطة التعلــم التنظيمــي. فهنالــك مجموعــة مــن الباحثــن ينظــرون إلى الاســتثار عــى أنــه مجــرد إعادة 

توظيــف المعرفــة التــي تملكهــا المنظمــة ويعــزون جميــع حــالات التعلــم في المنظمــة إلى الاستكشــاف، في 

حــن أن هنــاك مجموعــة أخــرى مــن الباحثــن تتوافــق آراؤهــم إلى درجــة كبــرة مــع تلــك التــي طرحهــا 

)March( الــذي ميــز مبدئيــاً بــن كل مــن الاســتثار والاستكشــاف مــن خــال التركيــز عــى نــوع أو درجــة 

ــة التعلــم. وعــى الرغــم مــن الاختــاف بــن هذيــن  التعلــم أكــر منــه عــى وجــود أو عــدم وجــود حال

النوعــن مــن الأنشــطة فــإن الباحثــن يعتقــدون أن الربــط المتــوازن بينهــا أمــر حاســم لنجــاح المنظــات 

عــى الأمــد البعيــد)22(.

يــري الباحــث أن البراعــة التنظيميــة تمثــل قابليــة المنظمــة عــى ماحقــة كل مــن الإبــداع التراكمــي 

ــة  ــاكل متناقض ــات وهي ــود عملي ــن وج ــج ع ــر النات ــاف( والتغ ــتثار والاستكش ــع )الاس ــداع المتقط والإب

ــطة  ــل أنش ــي تمث ــتثار والت ــتراتيجيات الاس ــن اس ــكل م ــة ل ــدة، والمتابع ــة الواح ــن المنظم ــددة ضم متع

ــد  ــي تجس ــاف الت ــتراتيجية الاستكش ــوق، واس ــج – الس ــالي للمنت ــز الح ــن المرك ــة إلى تحس ــداع الرامي الإب

ــج – الســوق.  ــدة للمنت ــن جدي ــة إلى دخــول ميادي ــداع التكنولوجــي الهادف أنشــطة الإب
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

أهمية البراعة التنظيمية:
تســاعدالبراعةالتنظيمية عــى زيــادة القــدرة عــى تكييــف المنظمــة معــا لبيئــة المتغــرة وبالتــالي 

ــاط  ــع نق ــى في أرب ــة تتج ــة التنظيمي ــإن البراع ــد، ولهذاف ــدى البعي ــى الم ــاح ع ــا في النج ــزداد أهميته ت

أساســية:

مبادرة الأفراد واستغال الفرص التي تتعدى وظائفه مومهامهالحالية.. 1

تحفيــز الأفــراد بمــا فيــه الكفايــة بحيــث يعملــون ويترفــون بــدون الحصــول عــى إذن أو . 2

دعــم مــن رؤســائهم.

ــة . 3 ــدة والمتوافق ــرص الجدي ــع الف ــف م ــن التكي ــي تتضم ــال الت ــى الأع ــراد ع ــجيع الأف تش

ــة. ــة للمنظم ــتراتيجية العام ــع الاس ــكل واضحم بش

ــردي . 4 ــتوي الف ــى المس ــك ع ــة التاس ــف لتقوي ــة والتكي ــى المواءم ــدرة ع ــراد الق ــن الأف يب

ــة. للمنظم

ــاشرة . 5 ــل الأمــد يعتمــد بصــورة مب إنقــدرة المنافســة والبقــاء داخــل الســوق والنجــاح الطوي

ــرص  ــتثار الف ــى اس ــادرة ع ــون ق ــدة تك ــرص جدي ــن ف ــة في البحــث ع ــدرة المنظم ــى ق ع

ــود  ــك بوج ــق ذل ــة، ويتحق ــتمرار في المنافس ــتقبلية والاس ــات المس ــق النجاح ــان تحقي لض

ــرة. ــة المتغ ــات البيئ ــتجابة لمعطي ــى الاس ــادرة ع ــة ق ــة مرن ــاكل تنظيمي هي

ولهــذا فــإن هــاذات أهميــة متزايــدة في تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة للمنظــات، فعندمــا 

ــتدامة  ــية مس ــزة تنافس ــع بمي ــب أن تتمت ــال، يج ــد للأع ــى أداء جي ــول ع ــات في الحص ــب المنظ ترغ

جيــدة، وذلــك مــن خــال تحقيقهــا للبراعــة التنظيميــة،إذ تتمكــن المنظــات البارعــة مــن تحقيــق الميــزة 

ــى  ــدرة ع ــافها، والق ــرص واستكش ــتثار الف ــة، اس ــة والتطوري ــرات الثوري ــال التغي ــن خ ــية م التنافس

ــئة والمنافســة في الأســواق  ــدة للأســوا ق الناش ــات جدي ــن تجــات وخدم ــر م ــة  وتطوي ــف والمواءم التكي

الناضجــة في وقــت واحــد)23(.

شروط نجاح البراعة التنظيمية:
هنالك خمس شروط لنجاح البراعة وهي:

وضــوح الهــدف الاســتراتيجي المهــم الــذي يــبرز بشــكل فكــري أهميــة كاً مــن الاستكشــاف . 1

والاســتثار.

ــدات . 2 ــب الوح ــتركة ع ــم المش ــا والقي ــح الرؤي ــق توضي ــن طري ــتركة ع ــة المش ــة الهوي معرف

والاســتثارية. الاستكشــافية 

ــة . 3 ــة ومتوازن ــتثارية واضح ــافية واس ــتراتيجية استكش ــدات اس ــدم لوح ــق الأق ــاك الفري امت

ــة. ــة الخارجي ــي تحصــل في البيئ ــر الت ــادرة عــى التعامــل مــع حــالات التغي ق

التفريــق بــن الوحــدات الاستكشــافية والاســتثارية، إذ تســتهدف كل وحــدة )عمــل معــن، . 4

ــة  ــا بحيــث تســتفيد مــن الموجــودات التنظيمي ــة، أنظمــة( خاصــة به ــة، ثقاف ــكل، عملي هي

كافة)24(.
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خصائص البراعة التنظيمية:
ــكيل  ــادة تش ــل في الإدراك وإع ــية تتمث ــص أساس ــاث خصائ ــكل في ث ــة تتش ــة التنظيمي أن البراع

ــرص  ــد الف ــى تحدي ــا ع ــن فيه ــال العامل ــن خ ــة م ــدرة المنظم ــل الإدراك في ق ــرص، ويتمث ــام الف واغتن

ــن  ــوازن ب ــداث الت ــال إح ــن خ ــون م ــذا يك ــا وه ــق أهدافه ــة في تحقي ــدد المنظم ــي ته ــكات الت والمش

ــع  ــة لواق ــة مدرك ــا المنظم ــون فيه ــات تك ــع آلي ــا وض ــة فيه ــزة المراقب ــة الإدارة وأجه ــة والامركزي المركزي

المطالبــات الخارجيــة، واغتنــام الفــرص ويعكــس قــدرات المنظمــة الاســتراتيجية في اغتنــام الفــرص الجديــدة 

ــادة  ــا إع ــدة، أم ــل الاســتراتيجية المناســبة للفــرص الجدي ــات الصحيحــة والبدائ المتاحــة وفي إيجــاد الترتيب

التشــكيل وتتمثــل في قــدرة المنظمــة عــى محــاذاة وصولهــا مــع واقــع هياكلهــا التنظيمــي وإعــادة تشــكيل 

ــة)25(. ــاكل بمــا يتــاشى مــع التطــورات الخارجي هــذه الأصــول والهي

ذكر آخرون أن البراعة التنظيمية تتلخص في أربع سات:

مبادرة الموظفن والاستغال الأمثل للفرص بشكل يتعدى وظائفهم ومهامهم المحددة.. 1

التحفيــز والتشــجيع المســتمر يعــزز العمــل الآن ودون إدارة مركزيــة التنفيــذ أو دعــم . 2

ــك. ــن ذل ــن م ــن الموظف ــا تمك ــاءهم وإنم رؤس

تطبيــق مبــادئ القيــادة التحويليــة بحيــث تجعــل الموظفــن يســتطيعون التكيــف مــع الفرص . 3

الجديــدة ومواءمــة ذلــك مــع البدائــل الاســتراتيجية العامة.

تعزيــز أساســيات التكيــف والموازنــة بــن الموظفــن ومحاولــة تعزيــز التعــاون الفــردي . 4

والتنظيمــي)26(.

بعــد ذكــر الســات التــي تتميــز بهــا البراعــة التنظيميــة إلى أن هنــاك متطلبــات لابــد مــن التعــرف 

عليهــا وتعتــبر متطلبــات أساســية البراعــة التنظيميــة كالتــالي:

وجــود توجــه أو قصــد اســتراتيجي يــبرز التوجــه الاســتراتيجي نحــو الإبــداع والأفــكار البراعــة أ. 

كــرورة لاســتمرار والبقــاء عــى المــدى الطويــل.

ــرص ب.  ــن ف ــا ع ــرص وبحثه ــتغال الف ــة في اس ــة للمواصل ــو المنظم ــي تدع ــبررات الت ــان الم بي

ــة. ــدات المنظم ــن وح ــال ب ــق فع ــود تناس ــع وج ــدة م جدي

ــة ذات ج.  ــاد هوي ــي وإيج ــزام العاطف ــزز الالت ــة تع ــة ورؤي ــم تنظيمي ــود قي ــام بوج الاهت

ــترك. ــم مش قاس

إيجــاد تناســق جاعــي بــن قيــادات المنظمــة في مختلــف المســتويات نحــو أهميــة د. 

فيهــا)27(. التنظيميــة  البراعــة  ودور  تنفــذ  التــي  الاســتراتيجية 

ــن 	.  ــة، وم ــة التنظيمي ــة بالبراع ــص مرتبط ــدة خصائ ــع ع ــن وض ــه يمك ــث أن ــتنتج الباح يس

ــص: ــذه الخصائ ه

التركيــز عــى الموازنــة بــن النشــاطن الاستكشــاف والاســتغال وعدد مــن المتطلبات والوســائل 	 

التــي يتــم تطبيقهــا في ظــل الســياقات مثــل التكييــف والابتكار.

ــم 	  ــا يت ــكل م ــاع ب ــة والانتف ــات المنظم ــاظ بعملي ــة لاحتف ــوارد المنظم ــل لم ــتثار الأمث الاس
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

ــة. ــالات الحديث ــطة والمج ــب في الأنش ــث والتنقي ــال البح ــتثاره في مج اس

التأكــد مــن تطبيــق الموازنــة النســبية بــن نشــاطي الاســتغال والاستكشــاف في ضــوء المــوارد 	 

المتاحــة للمنظمــة ومراعــاة تغــرات وتطــورات هــذا العــر.

أبعاد البراعة التنظيمية:
تمثلت أبعاد البراعة التنظيمية بالآتي: 

1. القياديــة التحويليــة: يقصــد بهــا تلــك العمليــة التــي يســعى مــن خالهــا كاً مــن القائــد والأتباع 

إلى رفــع مســتوى الأداء إلى أعــى المســتويات، وهــذا يتــم عــن طريــق تحديــد الهــدف الاســتراتيجي بوضــوح 

بــدلاً مــن تعظيــم الأربــاح في المــدى القصــر فقــط. وهــي تأخــذ جانبــن:

ــدى مرؤوســيه وإتاحــة أ.  ــارة حــب التحــدي ل ــى إث ــل ع ــذي يعم ــي ال ــز الإلهام الأول: الحاف

ــتقبل. ــداف للمس ــا والأه ــم الرؤي ــاركة في رس ــم للمش ــة له الفرص

الثــاني: الحافــز الثقــافي وهنــا يعمــل القائــد عــى تشــجيع الأفــكار الجديــدة والمبدعــة في حــل ب. 

المشــكات ومعالجــة الأوضــاع القديمــة بأســاليب جديــدة)28(.

ــخصي  ــه الش ــق اهتام ــن طري ــدم ع ــق الأق ــى الفري ــر ع ــون في التأث ــادة التحويلي ــل الق إذ يعم

باحتياجــات كل فــرد لتحقيــق الإنجــاز والنمــو مــن خــال ســلوكه كمــدرب وناصــح ومتابــع، وهــذا مــن 

شــأنه أن يزيــد مــن فاعليــة الفريــق الأقــدم في الوصــول للبراعــة التنظيميــة. إذ يركــز القائــد التحويــي عــى 

ــر رؤاهــم المســتقبلية  إعــداد قــادة آخريــن يعمــل معهــم، لا يعملــون عنــده، قــادة قادريــن عــى تطوي

الخاصــة بوظائفهــم ومحاولــة تحقيقهــا بشــكل جاعــي عــن طريــق خلــق التأثــر في الآتي:

الرؤيــا المشــتركة للفريــق الأقــدم: ويقصــد بــه الأهــداف القيــم المشــتركة والفهــم المشــترك التــي . 1

تتميــز بهــا المنظمــة البارعــة والتــي تحفــز الفريــق الأقــدم لتوليــد فــرص جديــدة، وتخلــق لغــة 

مشــتركة تســاعد عــى القضــاء عــى ســوء الفهــم وتزيــد مــن الفــرص لتبــادل الأفــكار بحريــة.

التكامــل الاجتاعــي للفريــق الأقــدم: ويشــر إليــه بـ)فخــر المجموعــة(، )روح الفريــق(، )فريــق . 2

ــاشرة أو  ــة مب ــل عاطفي ــن عوام ــه م ــا يحمل ــرد وم ــذاب الف ــدى انج ــر م ــو يظه ــل( وه العم

اجتاعيــة للمجموعــة ومــدى رضــاه عــن الأعضــاء الآخرين للفريــق الأقــدم والتفاعل معهــم، إذ 

يخلــق هــذا التكامــل نوعــاً مــن الكفــاءة في تنســيق المهمــة والطمــوح والمزيــد مــن الاتصــالات 

والتعــاون لتحســن الأداء ونجــاح الفريــق وبالتــالي يســهم في الوصــول للبراعــة التنظيميــة.

ــى . 3 ــود ع ــي تع ــع الت ــة المناف ــآت درج ــر المكاف ــدم: وتظه ــق الأق ــوارئ للفري ــآت الط مكاف

ــز الأعضــاء  ــة، وتحف ــزام للأهــداف التنظيمي ــق الالت ــى التعــاون وتخل ــدم، وتتبن ــق الأق الفري

لتجــاوز المصالــح الفرديــة، وخلــق الانســجام وتحقيــق العدالــة، وتقديــم الأفــكار والمشــاركة في 

حــل المشــاكل واقــتراح الحلــول للقضايــا المعقــدة، وتخفيــض المنافســة الشــخصية. إذ أن منــح 

المكافــآت هــو أحــد الطــرق لزيــادة الحافــز مــن أجــل العمــل بحريــة أكــبر، وهــذا يتحقــق 

عــن طريــق توفــر نظــام عــادل للمكافــآت)29(. 
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

أهمية الميزة التنافسية:
تكمن أهمية الميزة التنافسية فيا يي:

ــي احتياجاتهــم وتضمــن ولائهــم وتدعــم تحســن ســمعة وصــورة . 1 ــق قيمــة للعمــاء تلب خل
ــم.  المؤسســة في أذهانه

تحقيــق التميــز الاســتراتيجي عــن المنافســن في الســلع والخدمــات المقدمــة إلي العمــاء مــع . 2
إمكانيــة التميــز في المــوارد والكفــاءات المنهجيــة في ظــل بيئــة شــدة  التنافســية.

تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثار في السوق.. 3
ــة . 4 ــاً إســتراتيجياً تســعى المؤسســات الاقتصادي ــزة التنافســية هدف ــر المي ــاك وتطوي ــل امت يمث

ــر  ــد، إذ ينظ ــادي الجدي ــاخ الاقتص ــديدة للمن ــية الش ــات التنافس ــل التحدي ــه في ظ لتحقيق
ــق حاجــات المســتهلك أو القيمــة  ــا قــدرة المؤسســة عــى تحقي ــزة التنافســية عــى أنه للمي
ــتثار  ــي اس ــالي فه ــة وبالت ــودة العالي ــل الج ــج مث ــن المنت ــا م ــول عليه ــن الحص ــي يمك الت

ــدف : ــة به ــة والتكنولوجي ــة والبشري ــول المالي ــة الأص لمجموع
إنتاج قيمة للعماء تلبي احتياجاته . أ. 

ب. التميز عن المنافسن)30(. 

كــا أن الميــزة التنافســية تنشــأ مــن القيمــة التــي باســتطاعة المنشــأة أن تخلقهــا لعمائهــا إذ يمكــن 

أن تأخــذ شــكل الســعر المنخفــض أو تقديــم منافــع متميــزة في المنتــج مقارنــة بالمنافســن، عليــه أن أهميــة 

الميــزة التنافســية تكمــن في التمييــز بــن نوعــن مــن الميــزة التنافســية: 

ميــزة التكلفــة الأقــل التــي تحقــق كنتيجــة لقــدرات المؤسســة عــى إنتــاج وتســويق منتجاتهــا . 1

بأقــل تكلفــة ممكنــة.

ميــزة الجــودة العاليــة حيــث تتفــوق المؤسســة عــى المنافســن بتقديــم منتــج متميــز وعــالي . 2

الجــودة ولــه قيمــة كبــرة في نظــر المســتهلك)31(. 

أهداف الميزة التنافسية :
تسعى المؤسسات من خال خلق ميزة تنافسية لتحقيق  الأهداف الآتية: 

خلــق فــرص تســويقية جديــدة )شركــة  Motorola ( تعــد أول مــن قــام بابتــكار . 1

المحمــول.  الهاتــف 

دخــول مجــال تنافــي جديــد كدخــول ســوق جديــدة أو التعامــل مــع نوعيــة جديــدة مــن . 2

العمــاء أو نوعيــة جديــدة مــن المنتجــات أو الخدمــات.

تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة للأهــداف التــي تزيــد المؤسســة بلوغهــا وللفــرص الكبــرة . 3

التــي ترغــب في اقتناصهــا.

ــالم . 4 ــع الع ــل م ــي التعام ــاد ع ــدرة الاقتص ــز ق ــي تعزي ــا الرئي ــية هدفه ــا التنافس إن المزاي

الجديــد بفعاليــة وكفــاءة ويتــم ذلــك مــن خــال صنــع اقتصــاد تنافــي يملــك  العديــد مــن 

ــه . ــق أهداف ــوق، وتحقي ــه للتف ــي تؤهل ــدرات الت ــص والق الخصائ

5. كذلك يمكن إضافة أهداف يمكن اعتبارها مكملة للأهداف السابقة وتتمثل فىالتالى:
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

أ.كثافة الغنى والسعي لتحقيقه : 
فالغنــى هــدف رئيــي مــن أهــداف صناعــة المزايــا التنافســية وهــو هــدف يرتبــط ليــس فقــط 

ــول ،  ــكال الأص ــة أش ــازة لكاف ــك والحي ــع التمل ــط بداف ــم يرتب ــو الأه ــن وه ــتغناء ، ولك ــفة الاس بفلس

وبمعــدلات نمــو تراكميــة سريعــة فارقــة ، وليــس فقــط معالجــة الفقــر والتخلــف ..... بــل جعــل جــودة 

الحيــاة مقياســا ارتقائيــا ودليــا عــى نجاحــه في تحقيــق أهدافــه ، ويصبــح الغنــى وازديــاده وتراكمــه أحــد 

معــالم اقتصــاد صناعــة المزايــا التنافســية ، وإحــدى أهدافــه الرئيســية التــي يســعى إلى تحقيقهــا . ويتــم 

ذلــك مــن خــال خطــة مبرمجــة زمنيــا مــن أجــل : 

زيادة الدخل : أجور ، مرتبات ، مكافآت.   .i

ii.زيادة العائد : أسهم ملكية ، سندات تمويل صكوك استثار.

iii.زيادة المردود : قيمة مضافة ، هامش ربح ، فارق سعر البيع)32(. 

ب.الإتاحة شبة الكاملة والفورية : 
ــود  ــة المنافســة ، بــدون قي ــه إشــباعا في ســوق غاي ــاج إلي ــكل ماهــو مطلــوب ومرغــوب ، ويحت ل

ــه وتصبــح الإتاحــة والوفــرة الدائمــة أجــدى خصائــص  أو حــدود ، وحــرة ، مفتوحــة تشــمل العــالم بأكمل

ــا التنافســية وإحــدى أهدافــه. اقتصــاد صناعــة المزاي

ج.العرض المكافئ للطلب والمساوي له : 
ــادلاً  ــاج مســاويا ومع ــح الإنت ــة ليصب ــود الإنتاجي ــة الجه ــذل كاف ــه المنتجــون بب ــي في ــذي يعن وال

ــا  ــر تمام ــاويا للآخ ــا مس ــون كل منه ــل يك ــا ، ب ــض في أي منه ــاك فائ ــون هن ــث لا يك ــتهاك، وبحي لاس

ــه. ومعــادلا ل

د.التحول من الاحتفاظ بالثروة إلى بناء الثروة :
ــاد  ــكالها ، وإيج ــل أش ــر وتعدي ــا ، وتغي ــع مصادره ــروة وتنوي ــل ال ــج تفعي ــتخدام مناه وإلى اس

ــة  ــة فاعل ــروة متحرك ــدة إلى ث ــاكنة جام ــة س ــروة خامل ــرد ث ــن مج ــا م ــا ، وتحويله ــدة منه ــكال جدي أش

ــة . ــا متراكم ــث تجعله ــادي ، بحي ــل الاقتص ــطة التفاع ــالات وأنش ــى مج ــر ع ــة تؤث ومتفاعل

ه.الانفتاح الواسع على الآخرين : 
بمعنــى القفــز مــن مرحلــة الانغــاق عــى الــذات إلى مرحلــة الانفتــاح عــى الآخريــن حيــث يصبــح 

الآخريــن مكونــا رئيســيا مــن مكونــات النشــاط ، ويتــم توظيفهــم فيــه ، بــل ويصــل الأمــر إلى اســتخدام 

ــا  ــية له ــزة  التنافس ــة المي ــة لصناع ــة البنائي ــح فالمنظوم ــب والترب ــق الكس ــن كأداة لتحقي ــؤلاء الآخري ه

عنــاصر خاصــة ومتفاعلــة ، ســواء في إطارهــا العــام أو في محاورهــا الخاصــة.

و.التوغل في السوق العالمية : 
أي التحول من تغطية سوق محلية إلى تغطية كافة أسواق العالم ليتم ذلك من خال: 

أ. تنميط عالي البساطة لوحدات المنتجات .

ب. توحيد القواعد وأسس المعامات .

ج. تيسر سبل الاتصال والتعاقد ولارتباط.
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

د. ضانات للتنفيذ الجيد للعقود والصفقات .

ه. خدمات ما بعد التعامل وما بعد البيع ، متصلة ومتواصلة.

ز. تشجيع البحث والاكتشاف العلمي : 

ــات ،  ــة مــن الأزم التحــول مــن البحــث عــن حــل مشــكلة أو معالجــة لموقــف صعــب ، أو لأزم

إلى التفــوق بالاكتشــاف والبحــث وإرتيــاد آفــاق غــر مســبوقة مــن العلــم والمعرفــة ، وهــي آفــاق تتيــح 

ــز بهــا)33(. مجــالات جديــدة للتفــوق ، وتتيــح منتجــات جديــدة تمامــا يتــم التمي

خصائص الميزة التنافسية : 
تتمتع الميزة التنافسية بعدد من الخصائص أهمها : 

1. أنها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها. 

2. تؤدي إلى تحقيق الأفضلية والتفوق عى المنافسن. 

3. ج. نسبية  وليست مطلقة .

4. د. تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتها. 

5. ه. تؤدي إلى التأثر في المشترين وإدراكهم لأفضلية ما تقدمة المنظمة)1(.

مصادر الميزة التنافسية : 
تتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ومن أهمها ما يي:

ــى . 1 ــي ع ــار تناف ــه انفج ــذي صاحب ــات وال ــدد المؤسس ــد في ع ــار المتزاي ــكار: إن الانفج الابت

المســتوى الوطنــي والعالمــي، أدى إلى تصاعــد اهتــام المؤسســات بالابتــكار والتركيــز عليــه، إلى 

درجــة اعتبــاره الحــد الأدنى في الأســبقيات التنافســية إلى جانــب التكلفــة والجــودة، وأصبحــت 

هــذه القــدرة )القــدرة عــى الابتــكار( مصــدرا متجــددا للميــزة التنافســية .وفي ظــل الظــروف 

التنافســية لم يعــد الابتــكار مقــرا عــى المؤسســات الكبــرة والتــي كانــت تنظــر إليــه عــى 

أنــه عمليــة التوصــل إلى الاخــتراق أي التقــدم المفاجــئ التقــدم المفاجــئ الــذي يغــر القطــاع، 

الســوق والمنتــج – بــل تعــدي إلى المؤسســات المتوســطة والصغــرة والتــي تنظــر إلى الابتــكار 

بمفهــوم التحســن .

الزمــن : يعتــبر الوقــت ســواء في إدارة الإنتــاج أو في إدارة الخدمــات ميــزة تنافســية أكر أهمية . 2

مــا كان عليــه في الســابق ، فالوصــول إلى الزبــون أسرع مــن المنافســن يمثــل ميــزة تنافســية. 

ويمكــن تحديــد الميــزات التنافســية والتــي تمثــل جوهــر المنافســة عــى أســاس الوقــت كالآتي: 

ــال  ــن خ ــك م ــق ذل ــواق ويتحق ــدة إلى الأس ــات الجدي ــن المنتج ــم زم ــن تقدي ــض زم تخفي

اختصــار زمــن دورة حيــاة المنتــج بتخفيــض زمــن دورة التصنيــع للمنتجــات بتخفيــض زمــن 

الــدورة للزبــون. 

المعرفــة : إذا كانــت المعرفــة هــي حصيلــة أو رصيــد خــبره ومعلومــات وتجــارب ودراســات . 3

فــرد أو مجموعــة أفــراد أو مجتمــع معــن في وقــت محــدد ، فإننــا نعيــش حتــا حالــة )انفجار 

المعرفــة(، حيــث أصبحــت هــذه الأخــرة المــورد الأكــر أهميــة في خلــق الميــزة التنافســية .وفي 
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

ظــروف التطــور السريــع في الأســواق والتكنولوجيــا والمنافســن فإن المؤسســات الناجحــة هي التي 

تخلــق بشــكل منســق المعرفــة الجديــدة وتجســدها في تكنولوجيــا وأســاليب وســلع وخدمــات 

جديدة)34(. 

محددات الميزة التنافسية«
امتــاك المؤسســة لميــزة التكلفــة الأقــل أو لميــزة أخــرى لا يكفــي، إذ عليهــا أن تحــدد مــدى جــودة 

ميزتهــا ومــدى قوتهــا وقدرتهــا عــى الاســتمرار ، فــا هــي العوامــل والمحــددات التــي تحكــم جــودة الميــزة 

التنافســية للمؤسســة؟ ويرجــع )Porter( الميــزة التنافســية إلى أربــع محــددات رئيســية تتأثــر وتؤثــر كل 

منهــا في الأخــرى ويمكــن توضيــح هــذه المحــددات فيــا يــي: 

عوامــل الإنتــاج: لاشــك أن عوامــل الإنتــاج هــي المخــات الروريــة الازمــة لقــدرة وصناعــة . 1

مــا . وتأخــذ هــذه العوامــل شــكلن أساســين يتمثــل الأول في العوامــل الأساســية التي تتجســد 

في المــوارد البشريــة ، والمــوارد الطبيعيــة ، العوامــل المناخيــة ، وهــذه  العوامــل التــي لا تمثــل 

ميــزة تنافســية لأنــه يســهل انتقالهــا والحصــول عليهــا مــن قبــل المنافســن. أمــا الشــكل الثــاني 

في العوامــل المطــورة ، وهــي أكــر أهميــة لأنــه يصعــب الحصــول عليهــا أو تقليدهــا ، مثــل 

الحصــول عــى عالــة مؤهلــة ، ونظــم معلومــات ، وقواعــد البيانــات والمعــدات والآلات. 

ظــروف الطلــب المحــي: حيــث يشــر هــذا المحــدد إلى هيــكل الطلــب ومعــدل نمــوه ومــدى . 2

ــة  ــاع الأهمي ــز بارتف ــي يتمي ــب المح ــكل الطل ــإذا كان هي ــي ف ــب العالم ــع الطل ــه م توافق

ــر المنتجــات  ــز المؤسســات عــى تطوي ــك يحف ــإن ذل ــا ف ــة التكنولوجي النســبية للســلع كثيف

ورفــع مســتوى جودتهــا مــع تحقيــق ميــزة تنافســية لهــذه المنتجــات في الســوق العالمــي لهــذا 

نجــد أن الضغــوط المســتمرة مــن قبــل المســتهلكن المحليــن لطلــب منتجــات متميــزة يــؤدي 

إلى توليــد مســتمر عــى المؤسســات وتحفيزهــا عــى إجــراء المزيــد مــن الابتــكار والتجديــد 

لتلبيــة احتياجــات هــؤلاء المســتهلكن الأمــر الــذي يــؤدي في النهايــة إلى تقويــة وتعزيــز المزايــا 

التنافســية مقارنــة بالمنافســن الآخريــن. 

الصناعــات المغذيــة والمكملــة: إن الصناعــات المغذيــة والمكملــة هــي ســبب نجــاح العديــد . 3

مــن الصناعــات حيــث تعتــبر ذات ميــزة مــن خــال القــدرة عــى المنافســة ، لأنهــا تشــترك 

مــع بعضهــا البعــض في التقنيــات والمدخــات وقنــوات التوزيــع والعمــاء أو تقــدم منتجــات 

متكاملــة الأمــر الــذي يســهم في تخفيــض الســعر وإتاحــة فرصــة تبــادل المعلومــات والأفــكار 

والتكنولوجيــا مــا يزيــد مــن درجــة التطويــر وخلــق مهــارات إنتاجيــة وإداريــة أفضــل. 

إســتراتيجية المؤسســة وطبيعــة المنافســة المحلية:يشــمل هــذا المحــدد كل مــن أهــداف . 4

المؤسســة واســتراتيجيتها وطــرق التنظيــم والإدارة بهــا ، والتــي تعتــبر انعكاســا للبيئــة 

ــات  ــب والثقاف ــم والتدري ــم للتعلي ــة ونظ ــات مختلف ــن سياس ــا م ــة خصائصه ــة بكاف المحلي

والعــادات . كــا يلعــب مــدى توافــر بيئــة محليــة مائمــة ومشــجعة للمنافســة دورا رئيســيا 

في تحديــد القــدرة التنافســية فعندمــا تكــون المنافســة المحليــة في إحــدى الصناعــات قويــة 
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

ــد  ــم باســتثار وإنفــاق المزي ــة أن تهت ــا عــي الــشركات في هــذه الحال وشرســة ، يكــون لزام
مــن الأمــوال بهــدف تطويــر الابتــكارات والرفــع مــن جــودة المنتجــات التــي تقدمهــا، فمثــا 
نجــاح الــشركات اليابانيــة في التصنيــع وزيــادة منتجاتهــا في الســوق الدوليــة مثــل الطابعــات 
ــة. ــن الــشركات الياباني ــط بشــكل أســاسي بالمنافســة الشرســة والقائمــة ب ــزة الفاكــس يرتب وأجه

دور الحكومــة: تقــوم الحكومــة بــدور فعــال في خلــق الميــزة التنافســية مــن خــال التأثــر . 5
عــى المحــددات الســابقة ، الأمــر الــذي يدعــم في الأداء التنافــي للمؤسســات . ومــن الجديــر 
بالذكــر الإشــارة إلى دور الحكومــة والــذي يتمثــل في إيجــاد بيئــة قانونيــة وتجاريــة مســتقرة 
ــة ،  ــب متخصص ــز تدري ــق مراك ــع عات ــة يق ــى الحكوم ــارة . فع ــتثار والتج ــة لاس ومائم
ــة إذا  ــات خاص ــات والجامع ــن المؤسس ــاون ب ــات للتع ــاث في الجامع ــج أبح ــيس برام وتأس
مــا كان هنــاك طلــب متخصــص . فالــدور الحكومــي يســتطيع أن يعرقــل أو يحســن الميــزة 

ــدور المحفــز)35(. ــدور الســليم للحكومــة هــو أن تلعــب ال التنافســية ، وال

الدراسة الميدانية:
تكــون مجتمــع البحــث منالعاملــن بالمؤسســة الوطنيــة للنفــط والــذي يبلــغ عددهــم300 

ــدد   ــترداد ع ــم اس ــامل, ، وت ــر الش ــلوب الح ــتخدمن أس ــم مس ــة عليه ــتبانات الدراس ــع اس ــم توزي وت

288اســتبانةوالتي تمثــل حــوالي %96 مــن حجــم المجتمــع.

جدول)1(: توزيع أفراد الدراسة حسب النوع

النسبة المئوية التكرار النوع

91.0 262 ذكر

9.0 26 أنثى

100.0 288 المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يتضحمنالجدول)1( أن %91 منأفراد مجتمعالمجتمعمن الذكور و%9 من الإناث.

جدول)2(: توزيع أفراد الدراسة حسب العمر

النسبة المئوية التكرار المستوى العمري

14.6 42 اقلمن  30 

16.0 46 30 واقلمن35

18.1 52 35واقلمن40

51.3 148 40 سنةفاكر

100.0 288 المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

ــنة  ــن 30 س ــل م ــم أق ــت أعاره ــن كان ــبةالعاملن الذي ــظ أن نس ــدول )2( ناح ــن الج م

14.6 %،نســبة الذيــن تــتراوح أعارهــم مــن 30 وأقــل مــن 35 بلغــت 16 %، مــن 35 وأقــل مــن 

40 ســنة 18.1 %، بينــا كانــت نســبة الذيــن أعارهــم مــن 40 ســنة فأكــر 51.3 %.
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

جدول)3( توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي

النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

45.6 131 بكالوريوس

9.0 26 دبلومعالي

32.6 94 ماجستر

2.4 7 دكتوراة

10.4 30 اخري

100.0 288 المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يتضــح مــن الجــدول )3(،أن 45.6 % مــن أفــراد مجتمــع الدراســة كان مؤهلهــم العلمــي بكالريــوس، 

وكانــت 9 % هــي نســبة  الدبلــوم العــالي والحاصلــن عى الماجســتر والدكتــوراة بلغــت النســبة32.6 % و2.4 % 

عــى التــوالي، ونســبة الحاصلــن عــى مؤهــات أخــرى  بلغــت10.4 %. وتشــر هــذه النســب إلى تمتع عــدد كبر 

مــن أفــراد العينــة بتأهيــل علمــي جيــد الأمــر الــذي يمكنهــم مــن تفهــم الموضــوع الــذي اهتمــت بــه الدراســة.

جدول )4(: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

13.5 39 مديرإدارة

24.7 71 رئيس قسم

51.4 148 موظف

10.4 30 اخري

100.0 288 المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

مــن جــدول )4( ناحــظ أن نســبةالعاملن فيوظيفــة مديــر عــام كانت %13.5، نســبة من يشــغلون 

رئيــس قســم هــي 24.7 %، أمــا نســبة موظف فبلغــت 51.4 %،ونســبة الوظائــف الأخرى كانــت 10.4 %.

جدول )5(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة

النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

13.5 39 اقلمن 5 سنوات

12.8 37 5 واقلمن 10 سنوات

22.6 65 10  واقلمن 15 سنة

51.1 147 15 سنةفاكر

100.0 288 المجموع

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

يوضــح جــدول )5( توزيــع أفــراد مجتمعالدراســة حســب عــدد ســنن الخــبرة، وفيــه نجــد أن نســبة 

العاملــن مــن ذوي ســنوات الخــبرة أقــل مــن 5 ســنة قــد بلغــت %13.5، ونســبة مــن5 وأقــل مــن 10 ســنة 

بلغــت %12.8، ومــن 10 وأقــل مــن 15 ســنة بلغــت نســبتهم %22.6،بينــا بلغــت نســبة الذيــن خبرتهــم 

أكــر مــن 15 ســنة %51.1. مــا يشــر إلى أن هنــاك تفــاوت بــن وحــدات العينــة في الخــبرة التــي تمكنهــم 

مــن الإلمــام بموضــوع الدراســة بصــورة جيــدة ونقــل الخــبرات بينهــم.

مناقشة الفرضيات:
الفرضيــة الرئيســية: هنــاك  علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين المنظمــة المتعلمةوالبراعــة التنظيميــة 

ــية. والميزة التنافس

جدول رقم)6(: جدول مربعات كاي للفرضية الرئيسية

قيمة دلالة الاختبارp-valueدرجات الحريةقيمة إحصائية الاختبارإحصائية الاختبار

221.926160.000مربعات كاي

معامل ارتباط 
سبرمان

0.671-0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )6( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت  221,928 بدرجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.001 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

0.05. وقيمــة معامــل ارتبــاط ســبرمان قــد بلغــت 0.362 بدلالــة اختبــار 0.000.وبالتــالي يتــم قبــول الفرض 

القائــل: هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المنظمــة المتعلمــة والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

ــة  ــتمروالبراعة التنظيمي ــم المس ــين التعل ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــة الأولي: هن الفرضي

ــية. ــزة التنافس والمي

جدول رقم )7( : جدول مربعات كاي للفرضية الأولى

إحصائية 
الاختبار

قيمة إحصائية 
الاختبار

قيمة دلالة الاختبارp-valueدرجات الحرية

82.342160.000مربعات كاي

معامل ارتباط 
سبرمان

0.362-0.000

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )7( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 82.342  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.000 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

ــول  ــم قب ــالي يت ــار 0.000. وبالت ــة اختب ــت 0.362 بدلال ــد بلغ ــبرمان ق ــاط س ــل ارتب ــة معام 0.05. وقيم

ــزة  ــة والمي ــة التنظيمي ــم المســتمر والبراع ــن التعل ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك عاق ــل: هن ــرض القائ الف

التنافســية.
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

الفرضية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحواروالبراعة التنظيميةوالميزة التنافسية.

جدول رقم )8( : جدول مربعات كاي للفرضية الثانية

إحصائية الاختبار
قيمة إحصائية 

الاختبار
درجات الحرية

قيمة دلالة الاختبار
p-value

107.858160.000مربعات كاي

0.000-0.486معامل ارتباط سبرمان

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )8( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 107.858  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.000 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

ــول  ــم قب ــالي يت ــار 0.000. وبالت ــة اختب ــت 0.486 بدلال ــد بلغ ــبرمان ق ــاط س ــل ارتب ــة معام 0.05. وقيم

الفــرض القائــل: عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الحــوار والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

الفرضية الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين والبراعة التنظيميةوالميزة التنافسية.

جدول رقم )9( : جدول مربعات كاي للفرضية الثالثة

إحصائية الاختبار
قيمة إحصائية 

الاختبار
درجات الحرية

قيمة دلالة الاختبار
p-value

144.170160.000مربعات كاي

0.000-0.531معامل ارتباط سبرمان

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )9( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 144.179  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.004 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

ــول  ــم قب ــالي يت ــار 0.000. وبالت ــة اختب ــت 0.531 بدلال ــد بلغ ــبرمان ق ــاط س ــل ارتب ــة معام 0.05. وقيم

الفــرض القائــل: هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التمكــن والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

الفرضية الرابعة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التواصل والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية.

جدول رقم )10( : جدول مربعات كاي للفرضية الرابعة

إحصائية الاختبار
قيمة إحصائية 

الاختبار
درجات الحرية

قيمة دلالة الاختبار
p-value

125.771160.000مربعات كاي

0.000-0.506معامل ارتباط سبرمان

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )10( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 125.771  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.000 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

ــول  ــم قب ــالي يت ــار 0.000. وبالت ــة اختب ــت 0.506 بدلال ــد بلغ ــبرمان ق ــاط س ــل ارتب ــة معام 0.05. وقيم
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د. مصباح أحمودة مصباح الغناي

الفــرض القائــل: هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التواصــل والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

ــة  ــة التنظيمي ــرق العمــل والبراع ــن ف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك عاق ــة الخامســة: هن الفرضي

ــزة التنافســية. والمي

جدول رقم )11( : جدول مربعات كاي للفرضية الخامسة

درجات الحريةقيمة إحصائية الاختبارإحصائية الاختبار
قيمة دلالة الاختبار

p-value

115.174160.000مربعات كاي

0.000-0.468معامل ارتباط سبرمان

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )11( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 115.174  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.018 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

0.05. وقيمــة معامــل ارتبــاط ســبرمان قــد بلغــت 0.468 بدلالــة اختبــار 0.000. وبالتــالي يتم قبــول الفرض 

القائــل: هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن فــرق العمــل والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

الفرضية السادسة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإتصال والبراعة التنظيمية والميزة التنافسية.

جدول رقم )12( : جدول مربعات كاي للفرضية السادسة

إحصائية الاختبار
قيمة إحصائية 

الاختبار
درجات الحرية

قيمة دلالة الاختبار

p-value

123.705160.000مربعات كاي

0.000-0.519معامل ارتباط سبرمان

المصدر : إعداد الباحث  من  بيانات الإستبانة، 2022م

يبــن جــدول )12( أن قيمــة إحصائيــة مربعــات كاي قــد بلغــت 123.705  درجــات حريــة 16 وأن 

قيمــة دلالــة الاختبــار المقابلــة )p-value( تســاوي 0.003 ونجــد إنهــا أقــل مــن قيمــة مســتوى المعنويــة 

ــول  ــم قب ــالي يت ــار 0.000. وبالت ــة اختب ــت 0.519 بدلال ــد بلغ ــبرمان ق ــاط س ــل ارتب ــة معام 0.05. وقيم

الفــرض القائــل: عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإتصــال والبراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية.

الخاتمة:
إن تطبيــق البراعــة التنظيميــة داخــل المؤسســة ريكــز عــى محــاور تتضطلــع بنشــاط الاســتغال 

والاستكشــاف في وحــدات المؤسســة المختلفــة، والحلــول الســياقية التــي تســمح بمتابعــة هذيــن النشــاطن 

في المؤسســة، والحلــول القائمــة عــى القيــادة الرشــيدة التــي تجعــل مــن فريــق الإدارة العليــا مســئولاً عــن 

ــات  ــر آلي ــة في المؤسســة يتــم مــن خــال تطوي التوفيــق بــن تلــك التناقضــات، فتتحقــق البراعــة الهيكلي

ــى  ــدرة ع ــة، والق ــق المواءم ــة لتحقي ــا المؤسس ــي تواجهه ــة الت ــات المنافس ــع متطلب ــب م ــة تتواك هيكلي

التكيــف، ويمثــل النهــج المعيــاري لهــذا المدخــل في خلــق هيــاكل منفصلــة لأنــواع مختلفــة مــن الأنشــطة، 
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

مــن خــال إعطــاء الإدارات الأساســية المســؤولية عــن خلــق المواءمــة مــع المنتجــات والخدمــات والأســواق 

القائمــة، في حــن يتــم إعطــاء قســم البحــوث والتطويــر، ومجموعــة مــن تطويــر الأعــال مهمة الاستكشــاف 

والتنقيــب عــن أســواق جديــدة، وتطويــر تكنولوجيــات جديــدة، وتتبــع اتجاهــات صناعــة النفــط وبالتــالي 

فــإن الفصــل الهيــكي ضروري؛ حيــث تختلــف مجموعتــى الأنشــطة بشــكل واضــح، ومــن ثــم أن يتعايشــا 

معــاً عــى نحــو فعــال. وقــد يــؤدي الانفصــال إلى العزلــة؛ فلــم تقبــل أفــكار عديــد مــن وحــدات البحــوث 

والتطويــر، ومجموعــة تطويــر الأعــال بســبب افتقارهــا لانســجام مــع الأعــال الأساســية للمؤسســة.

النتائج:
من خال الدراسة النظرية والميدانية خرج البحث بالنتائج التالية:

المســتمر . 1 التعلــم  معلومــات  مصــادر  للعاملــن  للنفــط  الوطنيــة  المؤسســة  وفــرت 

متوســطة. بنســبة 

إن المؤسسة تعمل عى تصنيف البيانات والمعلومات بطرق علمية .. 2

إن العاملن بالمؤسسة لهم القدرة عى التحليلِ المنطقي للأحداث.. 3

هنالــك حــرص مــن المؤسســة عــى توفــر كافــة وســائل التعلــم المســتمر مــام دعــم مهــارات . 4

الأفــراد الشــخصية.

هنالك مشاركة فعالة بالمؤسسة في الحوار من قبل العاملن، لمعرفة وجهات نظر العاملن.. 5

يشرك الرؤساء مرؤوسيهم فى اتخاذ القرارات بنسبة متوسطة.. 6

ــل . 7 ــو يمص ــة، فه ــن بالمؤسس ــات العامل ــة تطلع ــاهم في تلبي ــل يس ــلوب التواص ــر أس إن توف

ــة والإدارة. ــن بالمؤسس ــن العامل ــية ب ــة الرئيس الحلق

ــراد . 8 ــادة ولاء الأف ــان زي ــي، لض ــل الجاع ــى العم ــة ع ــل المؤسس ــن قب ــجيع م ــد تش يوج

العاملــن في المؤسســة.

التوصيات:
بناءً عى النتائج السابقة يوصي الباحث بالتالي:

تطبيــق محــاور المنظمــة المتعلمــة لضــان وجــود البراعــة التنظيميــة التــى تســهم في تحقيــق . 1

الميــزة التنافســية.

ــور الأداء في . 2 ــان تط ــن لض ــتمر للعامل ــم المس ــات التعل ــادر معلوم ــر مص ــتمرار في توف الاس

ــات. المؤسس

التركيز عى استخدام أفضل الأساليب في تصنيف البيانات والمعلومات بطرق علمية.. 3

تدريب العاملن بالمؤسساتعى أساليب التحليلِ المنطقي للأحداث.. 4

الاهتــام بالمشــاركة الفعالــة بالمؤسساتلأســاليب الحــوار بــن العاملــن والإدارات العليــا . 5

ــن. ــر العامل ــات نظ ــة وجه لمعرف

ــز عــى إشراك الرؤســاء لمرؤوســيهم في اتخــاذ القــرارات، واســتخدام أســلوب التواصــل . 6 التركي

ــن بالمؤسســة. ــة تطلعــات العامل للمســاهمة في تلبي
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العمــل عــى اســتخدام أســلوب التواصــل باعتبــاره الحلقــة الرئيســية بــن العاملــن والإدارة . 7

لضــان خلــق حالــة مــن تطــور الأفــكار.

ــادة ولاء . 8 ــا لزي ــل الإدارات العلي ــن قب ــجيعه م ــل وتش ــرق العم ــاء ف ــاليب بن ــام بأس الاهت

ــل. ــرق العم ــاليب ف ــيد أس ــن، وترش ــراد العامل الأف
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

 المصادر والمراجع:
أحمــد حميــد كريــم ، تأثــر الإبــداع المنظمــي في تحقيــق الميــزة التنافســية«، مجلــة الإدارة والاقتصــاد، ( 1)

جامعــة كربــاء، 2000م، العــدد 91، ص 11.

أيســل عثــان، المنظمــة التعلميــة والتعلــم المنظمــي، مجلــة دراســات الإدارة المعــاصرة، العــدد الثــاني، ( 2)

2008م، ص 38.

ــر ( 3) ــة نظ ــن وجه ــى م ــة الأق ــة في جامع ــة المتعلم ــاد المنظم ــر أبع ــدى تواف ــيش، م ــو حش ــام أب بس

العاملــن فيهــا، مجلــة الجامعــة الإســامية سلســلة الدراســات الإنســانية، المجلــد التاســع عــشر، العــدد 

ــاني، 2012م، ص 19. الث

بنــي هــاني، جهــاد صبــاح، أساســيات بنــاء المنظمــة في الــشركات الصناعيــة الأردنيــة دراســة ميدانيــة ( 4)

ــدد 4،  ــد 3، الع ــال، المجل ــة لإدارة الأع ــة الأردني ــات في الأردن، المجل ــة البرمجي ــى شركات صناعي ع

2004م، ص 44,

أيسل عثان، مرجع سابق، ص 58.( 5)

ــة ( 6) ــر، مجل ــا للتغي ــة وجاهزيته ــة المتعلم ــص المنظم ــن خصائ ــة ب ــدادي، العاق ــادي البغ ــادل ه ع

ــة الإدارة والاقتصــاد،  ــة، العــدد الأول، جامعــة القادســية، كلي ــة والاقتصادي ــوم الإداري القادســية للعل

.102 ص  2008م، 

عبــاس الشريفــي وآخــرون، درجــة توافــر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة في جامعــة الــشرق الأوســط مــن ( 7)

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، مجلــة العلــوم التربويــة، العــدد الأول، 2011م، ص 63.

حسن فضيل منظات التعلم والمتعلمة، القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 2009م.( 8)

أحمد حميد كريم ، مرجع سابق، ص 39.( 9)

عادل هادي البغدادي، مرجع سابق، ص 128.( 10)

عــى حســون، وفاضــل حمــد، وعامــر فدعــوس، أثــر المنظمــة المتعلمــة في تحقيــق الميــزة التنافســية، ( 11)

مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة، العــدد الثــاني والثاثــون، 2012م، ص 71.

عــي جــبران، المدرســة كمنظمــة متعلمــة والمديــر كقائــد مــن وجهــة نظــر المعلمــن في الأردن، مجلــة ( 12)

الجامعــة الإســامية سلســلة الدراســات الإنســانية، المجلــد التاســع عــشر، العــدد الأول، 2011م، ص 99.

ــر ( 13) ــداد وتطوي ــي لإع ــل تطبيق ــاصرة مدخ ــات المع ــم الإداري في المنظ ــى، التنظي ــر مصطف ــو بك أب

التنظيم الإداري للمنشآت المتخصصة، القاهرة: الدار الجامعية للنشر، 2005م، ص 66 

ــة ( 14) ــام الأردني دراس ــاع الع ــات القط ــر الإداري في مؤسس ــة والتطوي ــة التنظيمي ــان، الثقاف ــل الفرح أم

ــدد الأول، 2003م، ص 214. ــادس، الع ــد الس ــة، المجل ــوم التطبيقي ــة للعل ــة الأردني ــة، المجل تحليلي

ــة ( 15) ــم للطباع ــروت: دار العل ــة، ب ــة التنظيمي ــة وتأثرهــا في البراع ــة، إدارة المعرف ــد غرايبي ــس محم أن

والنــشر، 2016م، ص 15.

ــاب العــربي ( 16) ــة، القاهــرة: دار الكت ــة في المؤسســات التعليمي ــة التنظيمي ــس، البراع ــل عوي حســن خلي

للنــشر، 2015م، ص 37.
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ــة ( 17) ــة العلمي ــة، المجل ــة عــى البراعــة التنظيمي ــرة بالثق ــادة الجدي ــر القي ــدة محمــد النجــار، تأث حمي

ــارة،  2015م، ص 54. ــة التج ــمس- كلي ــن ش ــة ع ــدد 4، جامع ــارة، الع ــاد والتج لاقتص

ــع، ( 18) ــة للنــشر والتوزي ــروت: دار الثقاف ــادات البارعــة في المؤسســات، ب رامــي محمــود اليوســف، القي

2011م، ص 88.

رشــيد العطــوي، تطبيــق البراعــة التنظيميــة عــى تطويــر الهيــاكل التنظيميــة، عــان: دار وائــل للنــشر ( 19)

والتوزيــع، 2012م، ص 94.

زيــاد الجرجــاوي، القواعــد المنهجيــة في البراعــة التنظيميــة، القــدس: مطبعــة أبنــاء الجــراح، 2015م، ( 20)

ص 111.

ــوم ( 21) ــة جامعــة بغــداد للعل ــة، مجل ــره في نجــاح البراعــة التنظيمي ــال وأث ــاض، رأس الم ســامي في  )21

الإقتصاديــة، العــدد 19، 2016م، ص 67.

ســليان ســالم الحجايــا، البراعــة التنظيميــة وتأثرهــا عــى التمكــن الإداري، مجلــة العلــوم الإداريــة، ( 22)

العــدد الســابع، جامعــة الزيتونــة، 2014م، ص 86.

صالــح عبــد الرضــا رشــيد، دور التكامــل الســلوكي لفريــق الإدارة العليــا في تحقيــق البراعــة الســياقية، ( 23)

مجلــة القادســية للعلــوم الاداريــة والاقتصاديــة، العــدد الرابــع، جامعــة الموصــل، 2015م، ص 56.

ــا والواقــع ( 24) ــن فلســفة الإدارات العلي ــة مــا ب ــة الحديث ــه، الطــرق الإداري ــو تاي ــم نصــار أب ــد الكري عب

ــع، 2009م. ــشر والتوي ــاء للن ــروت: دار صف ــري، ب النظ

سامي فياض، مرجع سابق، ص 78.( 25)

لميــاء الســعيد، أثــر جــودة العاقــة التبادليــة بــن القائــد ومرؤوســيه عــى إبــداع الموظــف والبراعــة ( 26)

التنظيميــة، المجلــة المريــة للدراســات التجاريــة، العــدد 1، جامعــة المنصــورة، 2015م، ص 23.

ــز، ( 27) ــي المتمي ــق الأداء الجامع ــي في تحقي ــم التنظيم ــوري، دور أدوات التعل ــار جب ــم، ع ــث الحكي لي

دراســة اســتطاعية لآراء عينــة مــن القيــادات الإداريــة في جامعــة الكوفــة، مجلــة القادســية للعلــوم 

ــدد 11، 2009م، ص 31. ــة، الع ــة والاقتصادي الإداري

ــة للنــشر، 2014، ( 28) ــة، بــروت: دار الكتــب العلمي ــادة التحويليــة والبراعــة التنظيمي مــراد فيلــون، القي

ص 70.

مــراد داودي، تعزيــز تنافســية المؤسســة مــن خــال البراعــة التنظيميــة، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، ( 29)

جامعــة الكوفــة، 2011م، ص 53.

مصطفــي مؤيــد الهاشــمي، مفاهيــم وأســس الميــزة التنافســية، الإســكندرية: المكتــب الحديــث للنــشر، ( 30)

2007م، ص 46.

مصــالي فهمــي حيــدر ، نظــم المعلومــات لتحقيــق الميــزة التنافســية ،القاهــرة: الــدار الجامعيــة للنــشر، ( 31)

2002م، ص 194.

ــارف، ( 32) ــأة المع ــكندرية: منش ــاد، الإس ــيات والأبع ــية الأساس ــزة التنافس ــري، المي ــد الحض ــن أحم محس

ص58.  2000م 
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أثر خصائص المنظمة المتعلمة في البراعة التنظيمية والميزة التنافسية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنفط(

عبــد الكريــم ســعدون محمــد، الميــزة التنافســية الجديــدة حــول المعرفــة في ظــل الاقتصــاد الرقمــي ( 33)

ومســاهاتها في تكويــن المزايــا التنافســية،عان: مؤسســة الــوراق للنــشر، 2007م ص 107..

حصــة حســن ســالم«، دور المتطلبــات التكنولوجيــة لنظــام المعلومــات فى تحقيــق الميــزة التنافســية ( 34)
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المستخلص:
تناولــت الدراســة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة 

في الســودان بالتطبيــق عــى الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة للفــرة )2007-2021م( 

ــم الأداء  ــي بتقوي ــدوق الوطن ــل إدارة الصن ــر مــن قب ــمام كب ــاك اهت ــت مشــكلة الدراســة في أن هن وتمثل

المــالي لأنشــطة الصنــدوق وهنــاك غيــاب لأســلوب محــدد يتــم إتباعــه في تقويــم الأداء الاجتماعــي. وعليــه 

تحــددت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام 

التأمينــات الاجتماعيــة في الســودان؟ وهــل هنــاك قصــور في التقويــم المــالي لأداء الصنــدوق؟ نبعــت أهميــة 

الدراســة مــن كونهــا إحــدى الدراســات القلائــل التــي تحــاول تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في مرفــق حيوي 

كالصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة وتوفرهــا لمعلومــات وبيانــات علميــة موثــوق بهــا 

ووضعهــا تحــت تــرف متخــذي القــرار. هدفــت الدراســة إلى معرفــة الوضــع الحــالي والمشــكلات الإداريــة 

المرتبطــة بتقويــم أداء نظــام التأمــن الاجتماعــي بالســودان ومحاولــة تقديــم مقرحــات لتفعيــل اســتخدام 

ــي  ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــدوق. اعتم ــم الأداء الإداري في الصن ــوازن لتقوي ــة الأداء المت بطاق

ــة  ــة إحصائي ــا : وجــود علاقــة ذات دلال ــج مــن أهمه التحليــي والمنهــج التاريخــي. وتوصلــت لعــدة نتائ

بــن البعــد المــالي لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

الاجتماعيــة بالســودان وكشــفت الدراســة أن الأداء الجيــد للصنــدوق يعــزى للاهتــمام بأبعــاد بطاقــة الأداء 

المتــوازن مجتمعــة )البُعــد المــالي، بعُــد العمليــات الداخليــة، بعُــد العمــلاء وبعُــد التعلــم والنمــو(.

الكلمات المفتاحية: )بطاقة الأداء المتوازن، التأمينات الاجتماعية، (

Abstract:
The study dealt with the effect of using the balanced scorecard 

in evaluating the performance of the social insurance system in 
Sudan by applying it to the National Pension and Social Security 
Fund for the period (20072018-). The problem of the study was 
that there is great interest from the management of the National 
Fund in evaluating the financial performance of the activities of the 
Fund, and there is an absence of a specific method to be followed 
in evaluating social performance. Accordingly, the study problem 

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات 
الاجتماعية بالسودان

)دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة 2007 - 2021م(

أ.إبتسام جعفر عبد المجيد الزمزمي
باحثة
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

was identified in the following question: What is the effect of using 
the balanced scorecard in evaluating the performance of the social 
insurance system in Sudan? Are there shortcomings in the financial 
evaluation of the performance of the fund? The importance of the 
study stems from being one of the few studies that attempts to 
apply the balanced scorecard in a vital facility such as the National 
Pensions and Social Security Fund and its provision of reliable 
scientific information and data and placing it at the disposal of 
decision makers. The study aimed to know the current situation 
and administrative problems associated with evaluating the 
performance of the social insurance system in Sudan and to try to 
present proposals to activate the use of the balanced scorecard to 
evaluate the administrative performance of the Fund. The study 
relied on the descriptive, analytical and historical method. And 
it reached several results, the most important of which are: There 
is a statistically significant relationship between the financial 
dimension of the balanced scorecard and the evaluation of the 
financial performance of the National Pension and Social Security 
Fund in Sudan. learning and growth). 

Key words: (Balanced Scorecard in Evaluating , Social Insurance )
المقدمة:

تعتــر عمليــة قيــاس الأداء مــن الأمــور الهامــة التــي تمكــن مــن متابعــة تحقيــق أهــداف المنشــأة،  

وحتــى يتــم ذلــك يلــزم مراجعــة الأداء بصفــة مســتمرة، وذلــك مــن خــلال الاســتعانة بأســلوب ديناميــي 

يمكــن مــن متابعــة الأداء بالمؤسســة والتعــرف عــى ما ســتجد مــن متغــرات في البيئــة الداخليــة والخارجية. 

. )DSC( هــذا الأســلوب أطلــق عليــه أســلوب الأداء المتــوازن

هــذا الأســلوب هــو أحــد الأســاليب المتعــددة الأبعــاد والتــي يمكــن اســتخدامها لقيــاس الأداء مــن 

ــه يتــم اســتخدام مزيــج مــن المــؤشرات الماليــة  ــح بالمؤسســة وفي خــلال وجهــات النظــر لأصحــاب المصال

وغــر الماليــة.

يحــاول البحــث اســتخدام نمــوذج قيــاس الأداء المتــوازن، وهــو أحــد مقاييــس الأداء  التــي تعمــل 

ــه مــن مجموعــة متنوعــة متجانســة مــن مقاييــس  ــات في الســودان بمــا يتضمن ــر أداء التأمين عــى تطوي

تشــتمل عــى جوانــب رئيســية هــي)الأداء المــالي، العلاقــات مــع العمــلاء، عمليــات, التشــغيل الداخــي، 

أنظمــة التعلــم والنمــو بالمنشــأة )أي مجموعــة مــن المقاييــس الإســراتيجية الماليــة وغرالماليــة.
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مشكلة الدراسة:
ــودان  ــة في الس ــات الاجتماعي ــدوق التأمين ــل إدارة صن ــن قب ــر م ــمام كب ــك اهت ــظ ان هنال يلاح

بتقويــم الأداء المــالي لأنشــطة الصنــدوق كــما يلاحــظ وجــود قصــور في تقويــم الأداء الاجتماعــي فــلا يوجــد 

أســلوب محــدد يتــم إتباعــه في تقويــم الأداء الاجتماعــي، ، فالاهتــمام ينحــر فقــط بالمــؤشرات والمقاييــس 

الماليــة وتهُمــل الجوانــب الأخــرى التــي تقيــس الأداء الــكي للتأمينــات الاجتماعيــة في الســودان . فمثــلا لا 

يتــم تقييــم الجانــب الإداري الــذي يشــمل : )العلاقــات مــع العمــلاء، عمليــات التشــغيل الداخــي، أنظمــة 

التعلــم والنمــو بالمنشــأة( مــما يجعــل التقويــم قــاصراً .

ــة،  ــر المالي ــة وغ ــاصر المالي ــاس العن ــوازن كأداة لقي ــة الأداء المت ــر الاداري بطاق ــرع الفك ــد اخ لق

ــي . ــن الاجتماع ــي للتأم ــدوق القوم ــر أداء الصن ــا في تطوي ــة تطبيقه ــذه الدراس ــاول ه وتح

لهذا تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ما أثر استخدام  بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية في السودان؟

وتتفرع منه الأسئلة التالية :

هــل هنالــك أثــر للتقويــم المــالي عــى أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات . 1

بالســودان؟  الاجتماعيــة 

ــي . 2 ــدوق الوطن ــم أداء الصن ــى تقوي ــلاء ع ــع العم ــات م ــم العلاق ــر في تقوي ــاك أث ــل هن ه

للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان ؟

أهمية الدراسة:
إلقاء الضوء عى تقويم الأداء الكي بالصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية.	 

ــار 	  ــن والمهتمــن بدراســة آث ــن الباحث ــة وتعي ــة العربي ــة تدعــم المكتب ــة علمي ــر مرجعي توف

ــم الأداء. تقوي

توفر بيانات ومعلومات لمتخذي القرارات بالصندوق	 

أهداف الدراسة:
الهــدف الرئيــسي لهــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء 

نظــام التأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــسي الأهــداف التاليــة:

معرفة أثر التقويم المالي عى أداء الصندوق الوطني للمعاشات والتأمينات الاجتماعية بالسودان.. 1

ــغيل . 2 ــات التش ــد عملي ــغيل وبع ــات التش ــم عملي ــالي )تقوي ــر الم ــم غ ــر التقوي ــة أث معرف

وبعــد العمــلاء وبعــد النمــو والتعلــم( عــى أداء الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات 

ــودان ــة بالس الاجتماعي

منهج الدراسة:
ــة  ــة الحال ــلوب دراس ــي وأس ــج التاريخ ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــن المنه ــتخدام كل م ــم اس ت

ــة. الميداني
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

فروض الدراسة:
تختر الدراسة الفرض الرئيسي التالي:

)توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن بأبعادهــا »الأداء 	 

المــالي- العلاقــات مــع العمــلاء- عمليــات التشــغيل- وأنظمــة التعلــم والنمــو« وتقويــم الأداء 

في الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان( ويتفــرع منــه الفــروض 

التاليــة:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد الأداء المــالي وتقويــم الأداء المــالي في الصنــدوق 	 

الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد العلاقــات مــع العمــلاء وتقويــم الأداء المــالي في 	 

الصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.

الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة:
الدراسات السابقة:

دراسة: يوسف، )2014م()1(
تناولــت الدراســة متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي بمنطقــة 

ــة  ــة والتعليمي ــات الربوي ــن المؤسس ــة ب ــدة المنافس ــة في ح ــكلة الدراس ــت مش ــه. تمثل ــل ومعيقات حائ

ــة  ــة حديث ــي أســاليب وأدوات إداري ــة بتبن ــك المؤسســات مطالب ــت تل ــي جعل ــة الت ــة والديني والاجتماعي

وفعالــة تمكنهــا مــن اكتســاب المزايــا التنافســية والاحتفــاظ بهــا لأطــول فــرة ممكنــة خاصــة في ظــل تعــرض 

أســاليب التقويــم التقليديــة لكثــر مــن الانتقــادات. هدفــت الدراســة الى توضيــح آليــة بنــاء نظــام بطاقــة 

التصويــب المتوازنــة في نظــم التعليــم قبــل الجامعــي، نــر منهجيــات وآليــات بطاقــة الأداء المتــوازن بــن 

منســوبي مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، توصلــت 

الدراســة الى أن بطاقــة التصويــب المتوازنــة هــي وســيلة لربــط مــؤشرات  الأداء باســراتيجية للمؤسســات 

التعليميــة، لإكــمال بطاقــة التصويــب ينبغــي عــى إدارة المؤسســة التعليميــة إعــداد خطــة العمــل الفعليــة 

ــا  ــداف والرؤي ــاز الأه ــا لإنج ــب اتخاذه ــي يج ــوات الت ــد الخط ــن تحدي ــي تتضم ــذ والت ــة للتنفي والقابل

ــع أصحــاب  ــل لجمي ــق عمــل ويفضــل أن يكــون ممث ــرورة تشــكيل فري الموضوعة،.اوصــت الدراســة ب

الشــأن بالعمليــة التعليميــة مــن أجــل بنــاء بطاقــة التصويــب،.
دراسة: مدني، )2014م()2(

تناولــت الدراســة تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن. تمثلــت مشــكلة الدراســة في 

ان الجامعــات الســودانية تفتقــر الى نظــام تقويــم أداء شــامل ومتكامــل يمكــن ان يقيــس التميــز في ادائهــا 

خــلال الســنوات الماضيــة. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي.

توصلــت الدراســة الى ان ادارة الجامعــة تشــجع وتدعــم نمــط العمــل بــروح الفريــق الواحــد، وان 

مــوارد الجامعــة يتــم اســتخدامها في تحقيــق اهــداف الجامعــة وان الطــلاب يتــم معاملتهــم بعدالــة دون 

ــب  ــة بالجان ــات الخاص ــط والسياس ــع الخط ــد وض ــلاب عن ــرورة اشراك الط ــة ب ــت الدراس ــز. واوص تمي
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الاكاديمــي اضافــة الي انشــاء عــمادة خاصــة بالجــودة والتطويــر الاكاديمــي وادخال نظــام التعليــم الالكروني 

في كل مراحــل العمليــة التعليميــة.
دراسة: كمال، ربيعة، )2016م()3(

تناولــت الدراســة اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء المــالي للمصارف الســودانية. 

تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم وجــود مــؤشرات ومقاييــس بالمصــارف الســودانية تمكنهــا مــن تقويــم 

ــوازن  ــة الأداء المت ــل بطاق ــة مث ــا الإســراتيجية وعــدم اســتخدام الأســاليب الحديث ــا وفــق احتياجاته أدائه

بإبعــاده في تقويــم الأداء المــالي. هدفــت الدراســة الى الي التعــرف عمــي مفهــوم وأهميــة ومقومــات بطاقــة 

ــم الأداء المــالي. اعتمــدت الدراســة عــى  ــوازن بالإضافــة للتعــرف عــى مفهــوم ومــؤشرات تقوي الأداء المت

المنهــج الوصفــي التحليــل. 

توصلــت الدراســة الى أن الأداء الجيــد بالمصــارف الســودانية يعــزي الي الاهتــمام ببعــد العمليــات 

ــة بالمصــارف الســودانية تتناســب مــع الوظائــف التــي  ــة العامل ــة، ارتفــاع نســبة الكــوادر المؤهل الداخلي

ــاليب  ــر أس ــرورة تطوي ــة ب ــت الدراس ــغيلية. وأوص ــات التش ــاءة العملي ــودي الي كف ــما ي ــغلونها م يش

ــة الموجــودة داخــل المصــارف الســودانية واســتخدام أســاليب حديثــة مثــل بطاقــة الأداء المتــوازن. الرقاب

الإطار النظري:
مفهوم الأداء المالي والإداري:

هنــاك اختــلاف في وجهــات النظــر بشــأن تحديــد المعايــر والمــؤشرات الخاصــة بــالأداء والتــي يجــب 

اســتخدامها، وتحديــد الخصائــص التنظيميــة إضافــة إلى متغــرات أخــرى ذات العلاقــة بــالأداء. ويعــد الأداء 

مــن المصطلحــات الجذابــة التــي تحمــل بــن طياتهــا نكهــة العمــل وديناميكيتــه والجهــد الهــادف، وهــو 

يقــرح فصــل العمــل الجيــد عــن الســئ، وأنــه يتيــح للمديريــن تقييمــه كــما لــو كان إجــراءات فنيــة غــر 

ــكاد  ــام وي ــع المنشــأت الأعــمال بشــكل ع ــاً بالنســبة لجمي ــاً شــمولياً وهام سياســية. ويعــد الأداء مفهوم

يكــون الظاهــرة الشــمولية لجميــع فــروع وحقــول المعرفــة المحاســبية والإداريــة.

يمكــن تحديــد مفهــوم الأداء بأنــه عبــارة عــن محصلــة تفاعــل القــدرة مــع الرغبــة مــع البيئــة)4(، 

أمــا بعــض الدراســات فقــد أضفــت عــى مفهــوم الأداء البعــد الاســراتيجي حيــث يتجســد الأداء في قــدرة 

المنشــأة عــى اســراتيجيتها وتمكنهــا مــن مواجهــة القــوة التنافســية)5(، كــما ان أغلــب الباحثــن يجمعــون 

عــى أن الأداء هــو ذلــك النجــاح الــذي تحققــه المنشــأة في تحقيــق أهدافهــا المســطرة.)6( وعليــه تســتطيع 

الباحثــة تعريــف الأداء بأنــه درجــة تحقيــق الاســراتيجيات الإداريــة والأهــداف المنشــودة والمهــام والخطط 

المرســومة عــن طريــق الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة للمنشــأة.

مفهوم الأداء المالي للمنشأة:
تقويــم الأداء المــالي للمنشــأة يعــد بمثابــة المجــال المحــدد لنجاحهــا، فهــو يســتخدم كمنهــج أســاسي 

ليــس في تحقيــق الأهــداف الماليــة للمنشــأة فقــط بــل يتعداهــا إلى الأهــداف العامــة والاســراتيجية.)7(

ــة  ــز عــى اســتخدام مــؤشرات مالي ــث يرك ــركات حي ــق لأداء ال ــوم الضي ــالي المفه ــل الأداء الم يمث

لقيــاس مــدى انجــاز الأهــداف ويعــر عــى أداء الــركات حيــث أنهــا لدعــم الأســاسي للأعــمال المختلفــة 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

التــي تمارســها الركــة، ويســاهم في إتاحــة المــوارد الماليــة وتزويــد الركــة بفــرص اســتثمارية في مياديــن 
الأداء المــالي المختلفــة والتــي تســاعد عــى تلبيــة احتياجــات أصحــاب المصالــح وتحقيــق أهدافهــم.)8(

عــرف الاداء المــالي بأنــه تشــخيص الوضــع المــالي للمنشــأة لمعرفــة مــدى قدرتهــا عــى إنشــاء قيمــة 
ومجابهــة المســتقبل مــن خــلال اعتمادهــا عــى الميزانيــات، جــدول حســابات النتائــج.)9(

مفهوم الأداء الإداري:
ــة عــى أكمــل  ــن في المنشــأة مــن اداء وظائفهــم الإداري ــن المديري ــه  تمكُّ ــرِّف الأداء الإداري بأن عُ

ــة. )10( ــا بفعالي ــق اهدافه وجــه لتحقي

كــما عــرف الأداء الإداري بأنــه نتائــج جهــد معــن قامــت ببذلــه إدارة المنشــأة لإنجــاز عمــل معــن، 

ويــرى بعــض الإداريــن ان الأداء هــو وســيلة لتحقيــق تجاربــه وهــي النتائــج وبهــذا فــان الأداء هــو ترجمــة 
العمليــة لكافــة مراحــل التخطيــط والناتجــة عــن تفاعــل عــدد مــن العوامــل المتداخلــة في التنظيــم. )11( 

ويعــرف الأداء الإداري أيضــاً بانــه عبــارة عــن مــا يقــوم بــه المديــر مــن اعــمال وانشــطة مرتبطــة بوظيفــة 
معينــة، ويختلــف مــن وظيفــة لأخــرى.)12(

مــما ســبق تســتطيع الباحثــة تعريــف الأداء الادري بأنــه العمــل الــذي يمارســه الإداريــون بالمنشــأة 

ســواء كانــوا مــن المســتويات الإداريــة العليــا أو الوســطى أو الدنيــا، بغــرض تحقيــق أهــداف المنشــأة مــن 

خــلال تطويــر الاداء ورفــع كفاءتــه بالمســتوى المطلــوب.

أهمية تقويم الأداء الإداري والمالي:
تنبــع أهميــة تقويــم الأداء الإداري والمــالي في المنشــأة مــن مســاهمتها في تحقيــق الأهــداف 

ــر  ــات المســرين والمســاهمن في آن واحــد، بتوف ــذا مايخــدم متطلب ــة، وه ــية للمنشــأة الاقتصادي الأساس

المعلومــات حــول الوظيفــة الماليــة والإداريــة التــي مــن شــأنها أن تعطــي صــورة واضحــة عــن الوضعيــة 

الماليــة ممايســاعد في تحديــد مواطــن القــوة والضعــف ويســاعد في ترشــيد القــرارات الماليــة، وفي التنبــؤ 

باســتمرار الأداء الإداري والمــالي المســتقبي، وفي إجــراء مقارنــات ســواء بــن المنشــأة ومثيلاتهــا )للمنشــآت 
ــة لعــدة ســنوات لنفــس المنشــأة. )13( ــات المالي ــن الوضعي في نفــس القطــاع( أو ب

ترى الباحثة أن أهمية تقويم الأداء المالي والإداري تتمثل في الآتي:

ينبني عليها التخطيط والرقابة.	 

تمد الإدارة العليا بالمعلومات المناسبة لاستصدار القرارات الإسراتيجية الرشيدة.	 

تساعد الإدارة عى معرفة الانحرافات السلبية واتخاذ الإجراءات التصحيحية.	 

تســاعد عــى تريــد الانفــاق ومنــع الإسراف في اســتخدام مــوارد المنشــأة المتاحــة مــن خــلال 	 

الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الاقتصاديــة المتاحــة.

يمكن من التنسيق التام بن مختلف أوجه نشاط المروع المتمثلة في الإنتاج والتسويق والتمويل.	 

فضــلاً عــن أن الأداء الإداري والمــالي يلقــي الضــوء عــى سياســات المنشــأة وعــى ربحيــة، ســيولة، 

التــوازن المــالي، اليــر المــالي، إنتاجيــة ونمــو المنشــأة، وكل هــذه المقاييــس تعــد ضروريــة وحاســمة لنجــاح 

وديمومــة المنشــأة في محيــط يتســم بالمنافســة.
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مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:
ــوازن بــن الأهــداف الماليــة وأهــداف التشــغيل  إن الأداء المتــوازن وســيلة لتحقيــق التكامــل والت

الداخــي، ويعمــل عــى ترجمــة مهمــة المنشــاة وإســراتيجيتها إلى مجموعــة مــن المقاييــس، يتــم بموجبهــا 

ترجمــة الرؤيــة الإســراتيجية والغايــة التــي تســعي إليهــا الوحــدة الاقتصاديــة)14(.

وعرفــت بطاقــة الأداء المتــوازن بأنهــا نظــام يعمــل عــى تعزيــز التــوازن بــن المقاييس الاســراتيجية 

في محاولــة تحقيــق الاهــداف طويلــة الأجــل15)3(، وعرفــت بأنهــا احــدى الوســائل الاداريــة المعــاصرة ومــن 

ــد الاتجــاه الاســراتيجي للمنظمــة  ــة تســتند الى فلســفة واضحــة في تحدي ــم اداري اهــم مجموعــة مفاهي

وقيــاس مســتوى التقــدم في الاداء باتجــاه تحقيــق الاهــداف.16)4( وبذلــك لا يمكــن اعتــماد مقاييــس 

ومــؤشرات ماليــة ومحاســبية فقــط للتعبــر عــن هــذه الشــمولية لهــذا يتطلــب الأمــر التغلــب عــى هــذه 

ــات مــن خــلال انتقــال منظــمات الأعــمال في تفكرهــا مــن العــر الصناعــي إلى العــر المعــرفي  التحدي

حيــث الشــمولية والركيــز عــى جوانــب متعــددة مــن الأداء تعطــي المنظمــة قــدرة أكــر عــى الاســتمرار 

والمنافسة وإرضاء العملاء ومختلف أصحاب المصالح.)17( 

يتضمــن مدخــل بطاقــة الأداء المتــوازن مجموعــة متكاملــة مــن المقاييــس الماليــة التــي تعطــي   

النتائــج مجموعــة أخــرى مــن المقاييــس غــر الماليــة والتــي تضمــن الأنشــطة التــي تحقــق إشــباع العميــل 

ــكار  ــة بالإضافــة إلى المقاييــس المرتبطــة بأنشــطة الابت ــات الداخلي وتلــك التــي ترتبــط بالتشــغيل والعملي

والتطويــر وتمثــل تلــك المقاييــس التشــغيلية مســببات تحقــق النمــو والاحتفــاظ بميــزة تنافســية مســتمرة 

ــركات الأداء  ــس لمح ــاضي بمقايي ــة الأداء الم ــس المالي ــوازن للمقايي ــة الأداء المت ــل بطاق ــل مدخ ــث يكم حي

ــلاء،  ــد العم ــالي، بع ــد الم ــاد الآتية)18(:البع ــن الأبع ــوازن م ــة الأداء المت ــل بطاق ــون مدخ ــتقبي ويتك المس

بعــد العمليــات الداخليــة وبعــد التعلــم والنمــو والابتكار.وأضافــت بعــض الدراســات بعــداً خامســاً وهــو 

ــي تبنــت هــذا البعــد كبعــد  ــة مــع الدراســة الت ــر هــام وتتفــق الباحث البعــد البيئــي وهــو بعــد ذو تأث

خامــس لبطاقــة الأداء المتــوازن وكذلــك يؤيــد إضافــة بعــداً سادســاً وهــو البعــد الاجتماعــي نظــراً لأهميتــه 

ــم أداء المنظمــة تقويمــاً  ــم تقوي ــى يت ــك حت ــا وذل ــي تقــدم خدمــات لعملائه وخصوصــاً في المنظــمات الت

شــاملاً بمــا يحقــق الميــزة التنافســية للمنظمــة والمحافظــة عليهــا غــر أن هــذه الدراســة تركــز عــى بعــد 

ــة. ــات الداخلي العملي

 نظام التأمين الاجتماعي في السودان:
ــة بتوفــر الحمايــة الإجتماعيــة للمواطنــن  ــرِّف التأمــن الاجتماعــي بأنــه: »هــو أن تقــوم الدول عُ

مــن خــلال أتبــاع سلســلة مــن الإجــراءات للحــد مــن أثــر بعــض الأخطــار الإجتماعيــة والاقتصاديــة التــي 

ــة العمــل أو العجــز  قــد تتســبب في انخفــاض أو وقــف مصــادر دخــل المواطــن نتيجــة للمــرض أو إصاب

وفي حــالات بلــوغ ســن الشــيخوخة أو حــدوث الوفــاة وكذلــك في حــالات توفــر الرعايــة الصحيــة أو عنــد 

تقديــم بعــض العــون أو المســاعدات لــلأسر التــي تعــول أطفــالاً »)19(.ويمكــن تعريــف التأمــن الاجتماعــي 

بأنــه نظــام يقــوم عــى المحافظــة عــى مســتوى معيشــة كل فــرد عــى أرض الوطــن وذلــك بتقديــم الحماية 

الماديــة الكاملــة للمواطنــن في حالــة تعرضهــم للأمــراض والحــوادث خــارج وداخــل نطــاق العمــل في حالــة 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

حــدوث الخطــر. ويرتكــز عــى مفهــوم التكافــل الاجتماعــي بصفــة أساســية الــذي جــاءت بهــا الريعــة 

الإســلامية. والتأمــن الاجتماعــي بمفهومــه الحديــث يشــمل التغطيــة الشــاملة لجميــع أفــراد المجتمــع)20(.  

ــن  ــل والأم ــن التكاف ــي تســتمد م ــة الت ــة الحماي ــوم عــى نظري ــي تق ــن الإجتماع ــرة التأم إن فك

الاجتماعيــن لتوفــر حالــة الاســتقرار في المجتمــع بشــكل عــام ،وحالــة الاســتقرار النفــسي في إدارة العمــل 

ــة مــن  ــه وبصفــة أساســية بالحماي ــه فقــط الأجــر وانمــا يرتبــط ب ــان. إلا أن أداء العمــل لا يقابل والاطمئن

أي أخطــار يتعــرض لهــا العاملــون تحــول أو توقــف أداءهــم لأعمالهــم أو تنقــص مــن قدرتهــم عــى أداء 

ــة  ــز بهــا المجتمعــات الحديث ــة ظاهــرة مــن الظواهــر التــي تتمي ــات الاجتماعي العمــل)21(. وتعتــر التأمين

خاصــة بعــد ظهــور الثــورة الصناعيــة، وقــد اكتســب الضــمان الاجتماعــي الأهميــة في السياســة الاقتصاديــة، 

حيــث ترجــم هــذه العلاقــة طبيعــة البحــث عــن اســتمرارية المــوارد بالتوزيــع العــادل لهــا، مــن خــلال 

ــرة  ــات الفق ــة الطبق ــي وحماي ــل الاجتماع ــق التكاف ــن أجــل تحقي ــة، م ــة وأخــرى نقدي تعويضــات عيني
بتقديــم الدعــم المــادي والمعنــوي والأخطــار الأكيــدة الوقــوع التــي لا طاقــة لهــم بتحملهــا.)22(

ــك  ــا وذل ــلاث زواي ــن ث ــر م ــن وتظه ــة التأم ــها أهمي ــي نفس ــة ه ــات الاجتماعي ــة التأمين أهمي

مــن خــلال الوظائــف التــي يؤديهــا التأمــن وهــي: الوظيفــة الاجتماعيــة ، الوظيفــة النفســية والوظيفــة 
الاقتصاديــة. )23(

تســعى التأمينــات الاجتماعيــة الى تحقيــق عــدد مــن الاهــداف التــي انشــأت مــن اجلهــا والتــي 
ــل في الاتي:)24( تتمث

المحافظــة عــى رأس المــال البــري، مســاهمة احتياطيــات التأمينــات في زيــادة الدخــل القومــي، 

ــا،  ــتقامة افراده ــة الاسر واس ــى كرام ــاظ ع ــراد، الحف ــن اف ــة ب ــة روح المواطن ــم، تنمي ــن التضخ ــد م الح

ــه . ــاة كريمــة للعامــل وأفــراد أسرت تجنــب اصحــاب العمــل الكثــر مــن النزاعــات العماليــة وتوفــر حي

الدراسة التطبيقية:
يتنــاول هــذا المبحــث وصفــاً لمنهــج الدراســة ومجتمــع وعينــة الدراســة وكذلــك تصميــم أدوات 

القيــاس المســتهدفة وطــرق إعدادهــا، كــما يتضمــن تقييــم أدوات القيــاس للتأكــد مــن صلاحيتهــا ومــدى 

تطبيقهــا بالإضافــة إلى المعالجــات الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واختبــار فــروض الدراســة.

منهج الدراسة:
مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة قامــت الباحثــة باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف 

وصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة ولتوفــر البيانــات والحقائــق عــن مشــكلة الدراســة.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن موظفــي ومــدراء الصنــدوق الوطنــي للتأمينــات والمعاشــات 

ــك  ــدراء الإدارات، وذل ــن الموظفــن وم ــن بالمنشــأة والمســتهدفون بالبحــث م ــع العامل الاجتماعــي وجمي

ــام 2015م. ــة للع ــق الدراس ــرة تطبي ــلال ف ــن خ م

تــم اختيــار عينــة قصديــة شــاملة ، لجميــع مــدراء الإدارات العليــا والوســطى بالصنــدوق موضــع 

الدراســة، وقــد بلــغ عددهــم )203(.
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

أداة الدراسة:
مــن اجــل الحصــول عــى المعلومــات والبيانــات الأوليــة لهــذه الدراســة تــم تصميــم  واســتخدام 

الاســتبانة بهــدف معرفــة أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم أداء نظــام التأمينــات 

ــودان. ــة بالس الاجتماعي

 Iikart( وقــد روعــي في الاســتبانة أن تكــون إجابــات المبحوثــن حســب مقيــاس ليكــرت الخــماسي

Scale( والــذي يــراوح مــن درجــة عــدم الموافقــة بشــدة إلى درجــة الموافقــة بشــدة كــما هــو موضــح في 

الجــدول أدنــاه:

جدول )1(

مقياس درجة الموافقة

درجة الموافقة/

الاستخدام
درجة الاستخدام أداة المحاسبةالمتوسط المرجحالأوزان

درجة موافقة مرتفعة جداًأكر من 80  %5أوافق بشدة

درجة موافقة مرتفعة70 – 80 %4أوافق

درجة موافقة متوسطة50 – 69 %3محايد

درجة موافقة منخفضة20 – 49 %2لا أوافق 

درجة موافقة منعدمةاقل من 20 %1لا أوافق بشدة

            المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة يكون كالآتي:

الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا )5+4+3+2+1(/ )5( = )5/15(=3 ، 

وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة، وكلــما زاد متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك عــى 

موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك 

عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

تقييم أدوات القياس:
وللتأكــد مــن صلاحيــة أداة الدراســة تــم اســتخدام كل اختبــارات الصــدق والثبــات مــن خــلال عرضها 

 )Aloha choronbach( عــى عــدد مــن المحكمــن وإجــراء اختبــار الثبــات باســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ

ووجــدت درجــة جميــع عبــارات الاســتبيان تزيــد عــن 60 % مــما يــدل عــى ثبــات عبــارات الاســتبيان.

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة:
تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية بعد إجراء اختبارات الصدق والثبات:

أساليب الإحصاء الوصفي:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة ، وذلــك مــن خــلال حســاب الوســط الحســابي 

والوســط الفــرضي والانحــراف المعيــاري وتحليــل الإنحــدار واختبــار مربــع كاي.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 238

أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

أساليب المعالجة الاحصائية :
لتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن 
 Statistical Package forالأســاليب الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
Social Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً بالرمــز )SPSS(، والتــي تتضمــن التكــرارات والرســوم البيانيــة 

والتشــتت والتبايــن وفيــما يــي نتائــج التحليــي:
التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لعينة الدراسة:

توزيع أفراد العينة حسب العمر:
ســئل المســتقصى منهــم عــن العمــر، وقــد حــددت لهــم )4( خيــارات. الجــدول )3(يوضــح إجابــات 

المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر:
جدول )3( يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغر الفئة العمرية

التكرار % الفئات العمرية

8.4 17 أقل من 30 سنة 

15.8 32 من 30 وأقل من 35 سنة 

20.8 42 من 35 وأقل من 40 سنة 

21.8 44 من 40 وأقل من 45 سنة 

19.3 39 من 45 وأقل من50 سنة 

13.9 28 من 50 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

            المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
يتضــح مــن الجــدول )3( أن النســبة العظمــى مــن أفــراد العينــة تــراوح مــا بــن )30 إلى 50( ســنة 
مــما يــدل عــى جــودة العينــة ومقــدرة أفرادهــا عــى فهــم واســتيعاب عبــارات الاســتبانة والإجابــة عليهــا.

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:
ســئل المســتقصى منهــم عــن المؤهــل العلمــي، وقــد حــددت لهــم )5( خيــارات. الجــدول )4(يوضــح 

إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغر.
جدول )4( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المؤهل العلمي

التكرار % المؤهلات العلمية

34.7 70 بكالوريوس

21.8 44 دبلوم عالي

26.7 54 ماجستر

9.9 20 دكتواره

6.9 14 أخرى

100 202 المجموع

             المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
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يتضــح مــن الجــدول )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة ممــن يحملــون درجــات جامعيــة وفــوق جامعية 

مــما يــدل عــى المســتوى المتقــدم للتأهيــل العلمــي لأفــراد العينــة، وكذلــك نجــد أن المســتويات التعليميــة 

الأخــرى بلغــت )6.9 %( وهــذا يشــر إلى فهــم عبــارات الاســتبانة بشــكل جيــد والإجابــة عليهــا بدقــة.

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي:

ــارات. الجــدول)5( ــم )6( خي ــد حــددت له ــم عــن التخصــص العلمــي، وق ســئل المســتقصى منه

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر.

جدول )5( يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر التخصص العلمي

التكرار % التخصص العلمي

21.8 44 إدارة أعمال 

25.2 51 محاسبة 

15.8 32 اقتصاد 

8.9 18 دراسات مرفية 

13.9 28 نظم معلومات 

14.4 29 أخرى 

100 202 المجموع 

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضــح مــن الجــدول )5( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن تخصــص المحاســبة حيــث بلغــت نســبتهم 

)25.2 %( مــن أفــراد العينــة بينــما بلغــت نســبة المتخصصــن في إدارة الأعــمال )21.8 %( في المرتبــة الثانيــة 

ــن تخصصــوا  ــك نجــد أن الذي ــم تخصــص الاقتصــاد بنســبة )15.8 %( وكذل ــن الأولى، ث ــارق بســيط م بف

في الدراســات المرفيــة بلغــت نســبتهم )8.9 %( بينــما نجــد الذيــن يحملــون تخصــص نظــم المعلومــات 

نســبتهم )13.9 %(، أمــا التخصصــات الأخــرى فقــد بلغــت نســبتهم )14.4 %( مــن إجــمالي العينــة المبحوثة 

وهــذه دلالــة عــى مــدى إلمــام أفــراد العينــة المبحوثــة بطبيعــة تخصــص موضــوع الدراســة الأمــر الــذي 

يســاعدهم في الإجابــة بشــكل علمــي ومــدروس عــى محــاور الاســتبانة.

توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:

ــارات. الجــدول )6(  ســئل المســتقصى منهــم عــن المســمى الوظيفــي، وقــد حــددت لهــم )6( خي

يوضــح إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

جدول )6(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر المركز الوظيفي

التكرار % المركز الوظيفي 

10.9 22 مدير إدارة 

21.3 43 رئيس قسم 

14.9 30 مرف 

16.8 34 محاسب 

16.3 33 موظف إداري 

19.8 40 أخرى 

100 202 المجموع 

             المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضــح مــن خــلال الجــدول )6( أن غالبيــة أفــراد العينــة رؤســاء أقســام وفقــاً للمركــز الوظيفــي 

حيــث بلغــت نســبتهم )21.3 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مديــري الإدارات )10.9 %( ، أمــا 

أصحــاب المركــز الوظيفــي مــن المرفــن فقــد بلغــت نســبتهم )14.9 %( بينــما نجــد المحاســبن بلغــت 

ــة  ــراد العين ــمالي أف ــن إج ــبتهم )19.8 %( م ــت نس ــن بلغ ــن الإداري ــك الموظف ــبتهم )16.8 %( وكذل نس

المبحوثــة.

توزيع أفراد العينة حسب الخرة العملية )سنوات الخرة(:

ســئل المســتقصى منهــم عــن الخــرة العمليــة، وقــد حــددت لهــم )5( خيــارات. الجــدول )7(يوضــح 

إجابــات المســتقصى منهــم عــن هــذا المتغــر.

جدول )7(

يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغر الخرة العملية

التكرار % الخرة العملية 

10.9 22 أقل من 5 سنوات 

33.2 67 من 5 وأقل من 10 سنوات 

21.3 43 من 10 وأقل من 15 سنة 

15.8 32 من 15 وأقل من 20 سنة 

18.8 38 من 20 سنة فأكثر 

100 202 المجموع 

المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م



241مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

ــن 10(  ــل م ــة )5 وأق ــم العملي ــة خرته ــراد العين ــة أف ــن خــلال الجــدول )7(( أن غالبي يتضــح م

ســنوات، حيــث بلغــت نســبتهم )33.2 %( مــن أفــراد العينــة فيــما بلغــت نســبة مــن خرتهــم العمليــة 

)مــن 10 واقــل مــن 15 ســنة( )21.3 %( ، أمــا أصحــاب الخــرة العمليــة )مــن 15 وأقــل مــن 20 ســنة( فقــد 

بلغــت نســبتهم )15.8 %( بينــما نجــد الذيــن بلغــت خرتهــم العمليــة 20 ســنة فأكــثر  بلغــت نســبتهم 

)18.8 %( وكذلــك أصحــاب الخــرة العمليــة أقــل مــن 5 ســنوات  بلغــت نســبتهم )10.9 %( مــن إجــمالي 

أفــراد العينــة المبحوثــة.

التحليل الإحصائي لعبارات الدراسة:
وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي 

ــارة بالوســط  ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــة ويت ــور الدراس ــارات مح ــكل عب ــاري ل والانحــراف المعي

الفــرضي للدراســة )3( حيــث تتحقــق الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــر مــن 

الوســط الفــرضي )3( وتتحقــق عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي، إذا كان 

الانحــراف المعيــاري للعبــارة يقــرب مــن الواحــد صحيــح فهــذا يــدل عــى تجانــس الإجابــات بــن أفــراد 

العينــة.

التوزيع التكراري لإجابات الفقرات المبحوثة على عبارات الدراسة:
عبارات الفرضية الأولى:

يوضــح الجــدول رقــم )8( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات الفرضية 

والتــي تنــص عــي: )هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن البُعــد المــالي لبطاقــة الاداء المتــوازن وتقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان(

جدول رقم )8(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية الأولى

العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

1

المــوارد  اســتغلال 

بشكل ســليم يساهم 

في تقويــم الاداء المــالي 

للصنــدوق 

13 10.4

%

5% 42% 1.613% 10.492% 73.6

2

قيــان الإدارة بمراجعــة 

المعتمــدة  الميزانيــة 

الإنحرافــات  يمنــع 

ويســاهم في تقويــم 

الاداء المــالي للصندوق

7% 5.68% 6.43% 2.417% 13.690% 72
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

3

مصــادر  توفــر 

للتمويــل  متعــددة 

يســاعد عــى تطويــر 

الأداء المــالي للصندوق 

6% 4.815% 122% 1.617% 13.685% 68

4

الموازنــات  وضــوح 

في  يســاهم  الماليــة 

المــالي  الاداء  تقويــم 

وق للصنــد

5% 49% 7.212% 9.627% 21.672 57.6

%

5

إدارة  تطبيــق 

نظــم  الصنــدوق 

المروفــات  لضبــط 

بالدقــة  تتميــز 

والشــفافية يســاهم 

في تقويــم الاداء المــالي 

ق  و للصنــد

12% 9.65% 47% 5.631% 24.870% 56

6

التقاريــر  إعــداد 

ــة بشــكل دوري  المالي

يحقــق  ومســتمر 

تقويــم  في  فعاليــة 

الاداء المــالي للصندوق  

12% 9.613 10.4

%

9% 7.238% 30.453 42.4

%

7

وجــود إدارة مســتقلة 

ــة  ــة الداخلي للمراجع

بكفــاءة  تعمــل 

في  تســاهم  عاليــة 

المــالي  الاداء  تقويــم 

للصنــدوق

16 12.8

%

14 11.2

%

8% 6.436% 28.851 40.8

%

8

إســتخدام التقنيــات 

الحديثــة في الرقابــة 

المــالي  الأداء  عــى 

يســاهم غــي تقويــم 

الأداء المــالي للصندوق

12% 9.610% 0.811% 8.840% 3252 41.6

%
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العبــــــــــــارةالرقم

الاجابة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

 %ت %ت %ت %ت %ت

9

ــة  ــى إضاف ــل ع العم

جديــدة  خدمــات 

وزيــادة  لتحســن 

الإيــرادات يســاهم في 

المــالي  الاداء  تقويــم 

للصنــدوق 

16 12.8

%

6% 4.810% 832% 25.661 48.8

%

10

امــوال  إســتثمار 

بمــا  الصنــدوق 

مردوديــة  يحقــق 

ــى  ــاعد ع ــة يس عالي

المــالي  الاداء  تقويــم 

ق  و للصنــد

25% 206% 4.87% 5.635% 2852 41.6

%

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يتضح من الجدول رقم )8( ما يي:

ان )92( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الاولى، تلتهــا الافــراد 	 

الذيــن اجابــوا بالموافقــة وبــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )13( فــرداً لكليهــما، تلتهــا الافــراد 

الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )5( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد 

حســب اراء فرديــن.

ان )90( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثانيــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )17( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )8( افــراد، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )3( فــرداً.

ان )85( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثالثــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )17( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )15( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء فرديــن.

ان )72( مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الرابعــة، تلتهــا الافــراد 	 

الذيــن اجابــوا بالموافقــة حســب اراء )27( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب 

اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )9( افــراد، اخــراً تلتهــا 

الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )5( افــراد.

ان )70( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الخامســة، تلتهــا 	 
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــة حســب اراء )31( ف ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )5( افــراد.

ان )53( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة السادســة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )38( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )13( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( افــراد.

ان )51( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الســابعة، تلتهــا 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )36( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )16( فــردأً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء 

)14( فــرداً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )8( افــراد.

ان )52( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثامنــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )40( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

بشــدة حســب اراء )12( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )11( فــرداً، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )10( افــراد.

ان )61( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة التاســعة، تلتهــا 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــة حســب اراء )32( ف ــوا بالموافق ــن اجاب ــراد الذي الاف

اوافــق بشــدة حســب اراء )16( فــردأً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )10( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )10( افــراد.

ان )52( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة العــاشرة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )35( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )6( فــرداً.

عبارات الفرضية الثانية:

ــة  ــارات الفرضي ــة الدراســة تجــاه عب ــات أفــراد عين ــع التكــراري لإجاب يوضــح الجــدول )9( التوزي

الثانيــة التــي تنــص عــي: )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعــد العلاقــات مــع العمــلاء وتقويــم 

الأداء المــالي لبطاقــة الأداء المتوازنــة للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان(
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جدول رقم )9(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات الفرضية الثانية

العبــــــــــــــــارةالرقم

الاجابة

لا أوافق 

بشدة
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

 %ت %ت %ت %ت %ت

1

توفر وإنتاج المزيد من 

الخدمات التي ترضي 

رغبات العملاء يساهم 

في تقويم الاداء المالي 

للصندوق

4% 10.428% 44
 1.6

%
48% 10.441% 73.6

2

السعي إلى تنويع 

التمويل بالنسبة 

للمشاريع الإستثمارية 

لخدمة المجتمع يساعد 

في تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

7% 5.68
 6.4

%
3

 2.4

%
17% 13.690% 72

3

تقديم خدمات ما بعد 

المعاش تؤدي إلى تحسن 

جودة الخدمات وتقويم 

الأداء المالي للصندوق

6% 4.815
 12

%
2

 1.6

%
17% 13.685% 68

4

تحقيق مستوى من 

الخدمات وفق المعاير 

العالمية يساهم في تقويم 

الأداء المالي للصندوق

5% 49
 7.2

%
12

 9.6

%
27% 21.672% 57.6

5

دعم الإدارة للأنشطة 

الإبداعية للعاملن 

بالصندوق يساعد 

عى تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

12% 9.65% 47
 5.6

%
31% 24.870% 56

6

إستخدام الموارد المتاحة 

بكفاءة وفعالية يساعد 

عى تقويم الأداء المالي 

للصندوق

12% 9.613
 10.4

%
9

 7.2

%
38% 30.453% 42.4

7

سهولة معالجة بيانات 

العملاء والعاملن تساهم 

في تقويم الأداء المالي 

للصندوق 

16% 12.814
 11.2

%
8

 6.4

%
36% 28.851% 40.8
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العبــــــــــــــــارةالرقم

الاجابة

لا أوافق 

بشدة
أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

 %ت %ت %ت %ت %ت

8

تقديم خدمات وفق 

مواصفات الجودة 

يساهم في تقويم الاداء 

المالي للصندوق

12% 9.610
 0.8

%
11

 8.8

%
40% 3252% 41.6

9

السعي الى توفر البيئة 

المناسبة لخدم العملاء 

من خلالها يساعد 

عى تقويم الاداء المالي 

للصندوق

16% 12.86
 4.8

%
10

 8

%
32% 25.661% 48.8

10

إختيار مدراء الإدارات 

ورؤساء الأقسام وفق 

الكفاءة يساهم في تقويم 

الأداء المالي للصندوق 

25% 206
 4.8

%
7

 5.6

%
35% 2852% 41.6

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة، 2020م

يتضح من الجدول رقم )9( ما يي:

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الاولى، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب

ــدة  ــق بش ــلا اواف ــاد وب ــوا بالحي ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــراً تلته ــرداً، اخ ــب اراء )28( ف حس

ــما. ــراد لكليه ــب اراء )4( اف حس

ان )50( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثانيــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )39( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب

بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )8( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )3( افــراد.

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثالثــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــدة اراء )42( ف ــب بش ــة حس ــوا بالموافق اجاب

بشــدة حســب اراء )24( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )4( افــراد.

ان )48( مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة الرابعــة، تلتهــا الافــراد الذيــن 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق اجاب
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بشــدة حســب اراء )25( افــراد، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )4( افــراد.

ــا 	  ــة، تلته ــارة الخامس ــة العب ــى صح ــون ع ــوا يوافق ــة اجاب ــراد العين ــن اف ــرداً م ان )48( ف

الافــراد الذيــن اجابــوا بالموافقــة بشــدة حســب اراء )41( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا 

بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء 

)6( افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )5( افــراد.

ــا 	  ــة، تلته ــارة السادس ــة العب ــى صح ــون ع ــوا يوافق ــة اجاب ــراد العين ــن اف ــرداً م ان )47( ف

الافــراد الذيــن اجابــوا بالموافقــة بشــدة حســب اراء )41( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا 

بــلا اوافــق حســب اراء )24( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افراد، 

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد.

ان )49( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة الســابعة، تلتهــا الافــراد 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )39( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

اوافــق بشــدة حســب اراء )25( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )9( 

افــراد، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق حســب اراء )3( افــراد.

ان )48( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثامنــة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرد، تلته ــب اراء )42( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

حســب اراء )22( فــرداً، تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد حســب اراء )7( افــراد، اخــراً 

تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بــلا اوافــق بشــدة حســب اراء )6( افــراد.

ان )45( فــرداً مــن افــراد العينــة اجابــوا يوافقــون عــى صحــة العبــارة التاســعة، تلتهــا الافــراد 	 

ــلا  ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )44( ف ــدة حس ــة بش ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

اوافــق بشــدة حســب اراء )24( فــرداً، اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن اجابــوا بالحيــاد وبــلا اوافــق 

حســب اراء )6( افــراد لكليهــما.

ان )47( فــرداً مــن افــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة العــاشرة، تلتهــا الافــراد 	 

ــق  ــلا اواف ــوا ب ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــرداً، تلته ــب اراء )41( ف ــة حس ــوا بالموافق ــن اجاب الذي

ــدة  ــق بش ــلا اواف ــاد وب ــوا بالحي ــن اجاب ــراد الذي ــا الاف ــراً تلته ــرداً، اخ ــب اراء )25( ف حس

ــما. ــراد لكليه ــب اراء )6( اف حس

اختبار فرضيات الدراسة:
يهدف التحليل الإحصائي للبيانات لاختبار فرضيات الدراسة التالية:

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن البعــد المــالي لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء . 1

المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن بعُــد العمــلاء لبطاقــة الأداء المتــوازن وتقويــم الأداء . 2

للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي:
استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي للمحور الاول

لإختبــار هــذا المحــور ســيتم أولا« تقديــر الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي لجميــع عبــارات 

المحــور لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيــما يــي الجــدول رقــم )10( الانحــراف المعياري والوســط الحســابي 

لآراء  افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات للمحــور الاول:

جدول رقم )10(

الانحراف المعياري والوسط الحسابي لآراء  افراد عينة الدراسة عى عبارات المحور الاول

العباراتالرقم
الانحراف 
المعياري

الوسط 
الحسابي

 .1
1.324.32استغلال الموارد بشكل سليم يساهم في تقويم الاداء المالي للصندوق 

قيــان الإدارة بمراجعــة الميزانيــة المعتمــدة يمنــع الإنحرافــات ويســاهم 2. 
في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق

1.164.40

 .3
1.244.28توفر مصادر متعددة للتمويل يساعد عى تطوير الأداء المالي للصندوق 

 .4
1.134.21وضوح الموازنات المالية يساهم في تقويم الاداء المالي للصندوق

ــة 5.  ــز بالدق ــات تتمي ــط المروف ــم لضب ــدوق نظ ــق إدارة الصن تطبي
والشــفافية يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.274.13

ــة في 6.  ــق فعالي ــتمر يحق ــكل دوري ومس ــة بش ــر المالي ــداد التقاري إع
ــدوق   ــالي للصن ــم الاداء الم تقوي

1.333.82

ــة 7.  ــاءة عالي ــل بكف ــة تعم ــة الداخلي ــتقلة للمراجع ــود إدارة مس وج
ــدوق ــالي للصن ــم الاداء الم ــاهم في تقوي تس

1.423.73

ــاهم 8.  ــالي يس ــى الأداء الم ــة ع ــة في الرقاب ــات الحديث ــتخدام التقني إس
ــدوق ــالي للصن ــم الأداء الم ــي تقوي غ

1.293.88

ــرادات 9.  ــادة الإي ــدة لتحســن وزي ــة خدمــات جدي العمــل عــى إضاف
ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم يســاهم في تقوي

1.383.92

إســتثمار امــوال الصنــدوق بمــا يحقــق مردوديــة عاليــة يســاعد عــى 10. 
تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

1.533.62

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم)10( كالآتي:
ــارة الأولى )1.32( في 	  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لآراء  أف ــغ قيمــة الانحــراف المعي بل

ــغ الوســط الحســابي )4.32(. حــن بل
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثانيــة )1.16( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.40(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثالثــة )1.24( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.28(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الرابعــة )1.13( في 	 
حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.21(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة )1.27( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )4.13(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة )1.33( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.82(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الســابعة )1.42( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.73(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثامنــة )1.29( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.88(.

ــارة التاســعة  	 ــة الدراســة تجــاه العب ــاري لآراء  أفــراد عين بلغــت قيمــة الانحــراف المعي  -
)1.38( في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.92(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة العــاشرة )1.53( 	 
في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.62(.

استخدام الانحراف المعياري والوسط الحسابي للمحور الثاني:
لإختبــار هــذا المحــور ســيتم أولا« تقديــر الانحــراف المعيــاري والوســط الحســابي لجميــع عبــارات 
المحــور لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة وفيــما يــي الجــدول رقــم )11( الانحــراف المعياري والوســط الحســابي 

لآراء  افــراد عينــة الدراســة عــى عبــارات المحــور الثــاني:
جدول رقم )11(

الانحراف المعياري والوسط الحسابي لآراء  افراد عينة الدراسة عى عبارات المحور الثاني

العباراتالرقم
الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي

ــات 1.  ــرضي رغب ــي ت ــات الت ــن الخدم ــد م ــاج المزي ــر وإنت توف

العمــلاء يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
1.223.75

الســعي إلى تنويــع التمويــل بالنســبة للمشــاريع الإســتثمارية 2. 

لخدمــة المجتمــع يســاعد في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 
1.453.60

تقديــم خدمــات مــا بعــد المعــاش تــؤدي إلى تحســن جــودة 3. 

الخدمــات وتقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.463.64

تحقيــق مســتوى مــن الخدمــات وفــق المعايــر العالميــة 4. 

المــالي للصنــدوق يســاهم في تقويــم الأداء 
1.473.60
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العباراتالرقم
الانحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي

دعــم الإدارة للأنشــطة الإبداعيــة للعاملــن بالصنــدوق يســاعد 5. 

عــى تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 
1.483.59

ــاعد عــى 6.  ــاءة وفعاليــة يس ــوارد المتاحــة بكف إســتخدام الم

تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.233.74

ســهولة معالجــة بيانــات العمــلاء والعاملــن تســاهم في تقويم 7. 

ــالي للصندوق  الأداء الم
1.453.59

تقديــم خدمــات وفــق مواصفــات الجــودة يســاهم في تقويــم 8. 

الاداء المــالي للصنــدوق
1.243.83

الســعي الى توفــر البيئــة المناســبة لخــدم العمــلاء مــن خلالهــا 9. 

يســاعد عــى تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
1.483.63

إختيــار مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام وفــق الكفــاءة 10. 

يســاهم في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق
1.273.78

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

ويمكن تفسر نتائج الجدول رقم )11( كالآتي:

ــارة الأولى )1.22( في 	  ــة الدراســة تجــاه العب ــراد عين ــاري لآراء  أف ــغ قيمــة الانحــراف المعي بل

ــغ الوســط الحســابي )3.75(. حــن بل

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثانيــة )1.45( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.60(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثالثــة )1.46( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.64(.

بلــغ قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الرابعــة )1.47( في 	 

حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.60(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الخامســة )1.48( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.59(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة السادســة )1.23( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.74(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الســابعة )1.45( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.59(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة الثامنــة )1.24( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.83(.



251مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة التاســعة )1.48( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.63(.

بلغــت قيمــة الانحــراف المعيــاري لآراء  أفــراد عينــة الدراســة تجــاه العبــارة العــاشرة )1.27( 	 

في حــن بلــغ الوســط الحســابي )3.78(.

استخدام اختبار كاى تربيع لاختبار فرضية الدراسة:

لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن بشــدة والموافقــن والمحايديــن 

وغــر الموافقــن وغــر الموافقــن بشــدة لنتائــج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق بــن 

الآراء  تجــاه كل عبــارات الاســتبانة ويوضــح الجــدول رقــم )12( نتائــج اختبــار مربــع  كاى لدلالــة الفــروق 

لإجابــات العينــة:

جدول رقم )12(

نتائج اختبار مربع كاى لدلالة الفروق لآراء  الفرضية الاولى

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

1
اســتغلال المــوارد بشــكل ســليم يســاهم 

ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم في تقوي
248.9549.488000.

2

قيــان الإدارة بمراجعــة الميزانيــة المعتمــدة 

يمنــع الإنحرافــات ويســاهم في تقويــم 

ــدوق ــالي للصن الاداء الم

271.0649.488000.

3
توفــر مصــادر متعــددة للتمويــل يســاعد 

عــى تطويــر الأداء المــالي للصنــدوق 
337.7049.488000.

4
في  يســاهم  الماليــة  الموازنــات  وضــوح 

للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم 
331.4349.488000.

5

تطبيــق إدارة الصنــدوق نظــم لضبــط 

المروفــات تتميــز بالدقــة والشــفافية 

يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق 

284.5649.488000.

6

إعــداد التقاريــر الماليــة بشــكل دوري 

ومســتمر يحقــق فعاليــة في تقويــم الاداء 

ــدوق   ــالي للصن الم

301.3149.488000.

7

للمراجعــة  مســتقلة  إدارة  وجــود 

الداخليــة تعمــل بكفــاءة عاليــة تســاهم 

للصنــدوق المــالي  الاداء  تقويــم  في 

312.4649.488000.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

8

ــة  ــة في الرقاب ــات الحديث إســتخدام التقني

عــى الأداء المــالي يســاهم في تقويــم الأداء 

المــالي للصنــدوق

327.6249.488000.

9

ــدة  ــات جدي ــة خدم ــى إضاف ــل ع العم

ــاهم في  ــرادات يس ــادة الإي ــن وزي لتحس

ــدوق  ــالي للصن ــم الاداء الم تقوي

287.2149.488000.

10

ــق  ــا يحق ــدوق بم ــوال الصن ــتثمار ام إس

مردوديــة عاليــة يســاعد عــى تقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق 

229.6249.488000.

)*( قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م

يمكن تفسر نتائج الجدولرقم)12( كالآتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الاولى )248.95( 	 

ــة )5 %(  ــة )4( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي ــر مــن قيمــة مرب وهــذه القيمــة اك

والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الثانيــة )271.06( 	 

وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمة مربــع كاى الجدولية عنــد درجة حريــة )4( ومســتوى دلالــة )5 %( والبالغة 

)9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثالث ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )337.70( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الرابع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )331.43( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــات أفــراد العينــة. اجاب

ــارة الخامســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )284.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 
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اجابــات أفــراد العينــة.

ــارة السادســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )301.31( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــابعة 	  ــارة الس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )312.46( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثامن ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )327.62( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــعة 	  ــارة التاس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )287.21( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــاشرة 	  ــارة الع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )229.62( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة  ــة الدراســة الاولى التــي نصــت عــى أن: )توجــد علاقــة ذات دلال ــأن فرضي يســتنتج الباحــث ب

ــات  ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي في الصن ــم الأداء الم ــالي وتقوي ــد الأداء الم ــين بُع ــة ب إحصائي

ــبة 100 %. ــا بنس ــم إثباته ــة(، ت الاجتماعي

استخدام اختبار كاى تربيع لاختبار الفرضية الثانية:

لاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن أعــداد الموافقــن بشــدة والموافقــن والمحايديــن 

وغــر الموافقــن وغــر الموافقــن بشــدة للنتائــج اعــلاه تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لدلالــة الفــروق 

بــن الآراء  تجــاه كل عبــارات الفرضيــة الثانيــة ويوضــح الجــدول رقــم )13( نتائــج اختبارمربــع كاى لدلالــة 

الفــروق لاجابــات الفرضيــة الثانيــة:
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

جدول رقم )13(

نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق لآراء  عبارات الفرضية الثانية

العباراتالرقم

قيمة 

مربع كاى 

المحسوبة

درجة 

الحرية

قيمة 

مربع كاى 

الجدولية*

مستوى 

المعنوية

 .1
توفــر وإنتــاج المزيــد مــن الخدمــات 

ــات العمــلاء يســاهم في  التــي تــرضي رغب

تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق

309.6449.488000.

 .2
بالنســبة  التمويــل  تنويــع  إلى  الســعي 

للمشــاريع الإســتثمارية لخدمــة المجتمــع 

يســاعد في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق 

308.5649.488000.

 .3
تقديــم خدمــات مــا بعــد المعــاش تــؤدي 

إلى تحســن جــودة الخدمــات وتقويــم 

ــدوق ــالي للصن الأداء الم

330.5649.488000.

 .4
ــق  ــات وف ــن الخدم ــتوى م ــق مس تحقي

المعايــر العالميــة يســاهم في تقويــم الأداء 

ــدوق ــالي للصن الم

331.9049.488000.

 .5
الإبداعيــة  للأنشــطة  الإدارة  دعــم 

للعاملــن بالصنــدوق يســاعد عــى تقويــم 

للصنــدوق  المــالي  الأداء 

366.9649.488000.

إســتخدام المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفعالية 6. 

يســاعد عــى تقويــم الأداء المــالي للصندوق
373.5549.488000.

ســهولة معالجة بيانــات العمــلاء والعاملن 7. 

تســاهم في تقويــم الأداء المــالي للصندوق 
347.9749.488000.

تقديــم خدمــات وفــق مواصفــات الجــودة 8. 

يســاهم في تقويــم الاداء المــالي للصنــدوق
334.6849.488000.

 .9
الســعي الى توفــر البيئــة المناســبة لخــدم 

العمــلاء مــن خلالهــا يســاعد عــى تقويــم 

الاداء المــالي للصنــدوق

329.7349.488000.

 .10
إختيــار مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام 

ــم الأداء  ــاهم في تقوي ــاءة يس ــق الكف وف

ــدوق  المــالي للصن

292.4649.488000.

)*( قيمة مربع كاى الجدولية محسوبة عند مستوى معنوية 5 %

المصدر: اعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات الاستبانة،2021م
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يمكن تفسير نتائج الجدول رقم )13( كالآتي:
بلغــت قيمــة مربــع كاى المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن افــراد عينــة الدراســة للعبــارة الاولى )309.64( 	 

ــة )5 %(  ــة )4( ومســتوى دلال ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي ــر مــن قيمــة مرب وهــذه القيمــة اك

والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثاني ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )308.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الثالث ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )330.56( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب

ــة 	  ــارة الرابع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )331.90( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــات أفــراد العينــة. اجاب

ــارة الخامســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )366.96( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــارة السادســة 	  ــة الدراســة للعب ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــع كاى المحســوبة لدلال ــة مرب بلغــت قيم

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )373.55( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــابعة 	  ــارة الس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )347.97( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــة 	  ــارة الثامن ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )334.68( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ــة. ــات أفــراد العين اجاب
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

ــعة 	  ــارة التاس ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )329.73( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

ــاشرة 	  ــارة الع ــة للعب ــة الدراس ــراد عين ــن اف ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كاى المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة )4( ومســتوى  ــد درجــة حري ــة عن ــع كاى الجدولي )292.46( وهــذه القيمــة اكــر مــن قيمــة مرب

دلالــة )5 %( والبالغــة )9.488( وعليــه فــأن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن 

اجابــات أفــراد العينــة.

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة الثانيــة التــي نصــت عــى ان: )توجــد علاقــة ذات دلالــة 

ــات  ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي في الصن ــم الأداء الم ــلاء وتقوي ــع العم ــات م ــد العلاق ــين بُع ــة ب إحصائي

ــبة 100 %. ــا بنس ــم إثباته ــة(، ت ــات الاجتماعي والتأمين

الخاتمة:
لقــد أصبــح مــن الواضــح أن المؤسســة التــي تريــد البقــاء والاســتمرار في بيئــة تحكمهــا المنافســة 
الشــديدة لابــد أن تكــون قــادرة عــى واجهــة منافســيها في ظــل التطــورات الرعــة والمتعاقبــة لهــذه البيئــة 
ولــن يتحقــق ذلــك إلا بامتــلاك هــذه المؤسســة الأداء التــي تســمح لهــا بتقييــم وضعهــا الحقيقــي في أي 

لحظــة وتقودهــا نحــو تحقيــق أهدافهــا المخططــة.
وقــد تــم التطريــق مــن خــلال هــذه الدراســة إلى أثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن في تقويــم 
أداء نظــام التأمينــات الاجتماعيــة في الســودان ، وقــد تبــن أن تقويــم الأداء مــن المفاهيــم المعقــدة التــي 
اختلــف العديــد مــن الباحثــن في تحديدهــا ، كــما أتضــح أن الأداء لم يوجــد إلا مــن أجــل تقييمــه لــذلم فــإن 
عمليــة الأداء تكتــسي أهميــة بالغــة بالنســبة للمؤسســات باعتبــار أنــه لا يمكــن إدارة مــا لا يمكــن قياســه.

ومــن أجــل تقويــم الأداء فــإن المؤسســات تتوفــر عــى مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب وأنظمــة 
التقويــم، انطلاقــاً مــن الأســاليب التقليديــة التــي ترتكــز عــى المــؤشرات الماليــة فقــط وصــولاً إلى الأســاليب 
الحديثــة، ويتبــن لنــا أن نجــاح العمليــة التقويميــة يبقــى مرهونــاً بمــدى قــدرة المؤسســات عــى الاســتعانة 
بمــؤشرات الأداء التــي مــن شــأنها التعبــر عــن الأداء الــكي للمؤسســة والتــي تعكــس طموحــات ومطالــب 

جميــع الفئــات أصحــاب المصلحــة.
وفي هــذا الإطــار بــرزت بطاقــة الأداء المتــوازن كأداة فعالــة لتحقيــق التــوازن بــن جميــع الأطــراف 
أصحــاب المصلحــة كونهــا تضــع تحــت تــرف المديريــن أداء موضوعيــة تمكنهــم مــن تقويــم أداء 
ــا  ــا بم ــم تطبيقه ــة يت ــل تنفيذي ــوات عم ــة إلى خط ــراتيجية المؤسس ــة إس ــلال ترجم ــن خ ــاتهم م مؤسس

ــوة. ــداف المرج ــق الأه يحق

النتائج والتوصيات
النتائج:

ــدوق  ــالي للصن ــم الأداء الم ــوازن في تقوي ــة الأداء المت ــان دور بطاق ــة إلى بي ــذه الدراس ــت ه هدف

الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، وعليــه يســتعرض هــذا الجــزء مــن الدراســة نتائــج 
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

الدراســة وتوصياتهــا كــما يــي:
أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود تأثــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )≥0.05α( عــى . 1

ــي  ــدوق الوطن ــم الأداء المــالي للصن ــوازن في تقوي ــة الأداء المت الأقــل لواحــد مــن أبعــاد بطاق
للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة بالســودان، وهــذا يشــر إلى أن أبعاد بطاقــة الأداء المتوازن 
ــم والنمــو( تســاعد في  ــد التعل ــد العمــلاء وبعُ ــة، بعُ ــات الداخلي ــد العملي )البُعــد المــالي، بعُ
القيــام بالعمليــات الإداريــة والماليــة بشــكل يســاعد عــى تحســن الأداء وتطويــر العمليــات 
الإداريــة والماليــة بمــا يعــزز القــدرة التنافســية، ويشــر أيضــاً إلى وجــود تأثــر موجــب للابعــاد 
المختلفــة لبطاقــة الأداء المتــوازن عــي الأداء للصنــدوق، ووجــود تأثــر مبــاشر موجــب لبطاقــة 

مقاييــس الأداء المتوازنــة كأداه لتقييــم الأداء للصنــدوق.
بينــت الدراســة أيضــاً وجــود تأثــر دال إحصائيــاً لبُعــد العمــلاء مــن أبعــاد اســتخدام بطاقــة . 2

الأداء المتــوازن في تقويــم الأداء المــالي للصنــدوق الوطنــي للمعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة 
ــة  ــلال تلبي ــن خ ــم الأداء م ــط بتقوي ــلاء يرتب ــد العم ــى أن بعُ ــدل ع ــذا ي ــودان، وه بالس
حاجاتهــم ورغباتهــم والتعامــل معهــم بشــكل يســاعد عــى تصميــم برامــج بشــكل مبــدع بمــا 
يعــر عــن قــدرة الصنــدوق عــى اختيــار برامــج تــرضي العمــلاء أو تكــون قــادرة عــى الوصــول 

إلى حالــة مــن الرضــا عــن الخدمــات التــي يقدمهــا الصنــدوق.
كــما أكــدت نتائــج الدراســة الميدانيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن البعــد المــالي . 3

ــات  ــات والتأمين ــي للمعاش ــدوق الوطن ــالي للصن ــم الأداء الم ــوازن وتقوي ــة الأداء المت لبطاق
ــودان. ــة بالس الاجتماعي

ــل . 4 ــر العم ــل في تطوي ــادره تتمث ــم مص ــة أن أه ــفت الدراس ــلاء كش ــد العم ــص بع ــما يخ في
ــة  ــلاء ومعالج ــكاوى العم ــتجابة لش ــا والاس ــمام بجودته ــات والاهت ــم الخدم ــة تقدي وسرع

ــدوق. ــالي للصن ــم الأداء الم ــهم في تقوي ــة تس ــصى سرع ــل بأق الخل

التوصيات:
بناء عى نتائج الدراسة الميدانية فإن الباحثة توصي بالآتي:

ضرورة تعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن في قطــاع التأمينــات لزيــادة قدرتهــا . 1

عــى تطويــر أدائهــا.

ضرورة توفــر مقاييــس متكاملــة تعمــل عــى ربــط العمليــات الداخليــة بالصنــدوق بالقــدر . 2

الــكافي لتعزيــز مقومــات تطبيــق بطاقــة الأداء المتــوازن.

ضرورة متابعــة تغــرات أبعــاد بطاقــة الأداء المتــوازن للعاملــن واتخــاذ الإجــراءات التصحيحية . 3

اللازمــة في حالــة أنخفــاض أداء أي بعــد مــن الأبعــاد المســتهدفة

ضرورة تطويــر أســاليب الرقابــة والتقييــم الموجــودة داخــل الصنــدوق واســتخدام الأســاليب . 4

الحديثــة مثــل بطاقــة الأداء المتــوازن ومواكبــة التطــور.
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

المصادر والمراجع:
المراجع العربية:

الكُتب:
أحمد أبو مطر، تمويل التأمين الاجتماعي من نظام تكافلي إلى نظام للتأمين التجاري ، 2010م.( 1)

درويــش عبــد الكريــم، ليــى مســعود، أصــول الإدارة العامــة، ط3، )القاهــرة: مكتبــة أنجلــو ( 2)

2004م(، المريــة، 

محمد محمود الخطيب، العوامل المؤثرة على الأداء المالي، )عمان: دار الحامد،2010م(،( 3)

مدحت أبو النر، الأداء الاداري المتميز،)القاهرة: العربية للنر،2009م(، ( 4)

المركــز العــربي للتأمينــات، الخرطــوم، طــرق تمويــل التأمينــات الاجتماعيــة وأســاليب تكويــن ( 5)

1985م، الاحتياطــات، 

مصفــى الجــمال، د. حمــدي عبــد الرحمــن، دروس في التأمينــات الاجتماعيــة، )الاســكندرية: مؤسســة ( 6)

شــباب الجامعــة، 1974م(،

وائــل محمــد صبحــي ادريــس وطاهــر محســن منصــور الغالبــي، أساســيات الأداء وبطاقــة التقييــم ( 7)

المتــوازن، )عــمان: داروائــل، 2008م(، 

الرسائل العلمية:
ازدهــار عوجــة مــراد، العلاقــة بــين بطاقــة الأداء المتــوازن والجــودة والشــاملة  وأثرهــا عــلى القيمــة ( 8)

المســتدامة  للمنظمــة، )العــراق: جامعــة الكوفــة، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير في المحاســبة غــير 

منشــورة، 2010م(،

عائشــة بالعــالم، دور التدقيــق الداخــي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســات المرفيــة،  دراســة ( 9)

ــة،  ــاح – ورقل ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، كلي ميداني

الجزائــر، 215م، 

كــمال احمــد يوســف محمــد، ربيعــة إســماعيل الفــي إســماعيل، اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن ( 10)

ــة الدراســات  ــن، كلي ــة النيل ــة، جامع ــالي للمصــارف الســودانية، دراســة ميداني ــن الأداء الم في تقوي

العليــا، 2015م.

محــار عبــد اللــه خليــل، تطبيــق أســاليب المحاســبة الإدارية الحديثــة في الــركات الصناعية المســاهمة ( 11)

العامــة الأردنيــة، كليــة الأعــمال جامعــة الــرق الأوسط،رســالة ماجســتير في المحاســبة غــير منشــورة، 

2012م، عمان، 

المجلات والدوريات العلمية:
أبوبكــر مفتــاح شــابون، بطاقــة الأداءالمتــوازن، جامعــة ســبها، كليةالاقتصادوالعلــوم السياســية، ( 12)  

ــدد1، 2013م،  ــد 12،الع ــانية ،المجل ــوم الإنس ــبها للعل ــة س ــة جامع مجل

حميــد قرومــي،  د. نجيــة ضحــاك، الضــمان الإجتماعــي في الجزائــر، دراســة حالــة Casnos لولايــة ( 13)

البويــرة، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، العــدد13، الجزائــر، 2015م
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

ماهــر ضرغــام , مــروان أبوفضــة, اثــر تطبيــق نمــوذج الأداء المتــوازن في تعزيــز الأداء المــالي ( 14)

ــة  ــارة، مجل ــة التج ــلامية، كلي ــة الإس ــزة: الجامع ــطينية, )غ ــة الفلس ــارف الوطني ــراتيجي للمص الاس

الجامعــة الإســلامية، المجلــد )17(,  العــدد)2(، 2009م(، 

مــدني ســوار الدهــب محمــد عبــد الرحمــن، تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن، ( 15)

ــة الاقتصــاد، العــدد  ــة كلي ــة، مجل ــا العالمي ــة افريقي ــة، جامع ــا العالمي ــة افريقي ــة جامع دراســة حال

ــع، 2014م،  الراب

يوســف بــن محمــد الثوينــي، متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي ( 16)

بمنطقــة حائــل ومعيقاتــه، جامعــة حائــل، كليــة الربيــة، المجلــة الدوليــة الربويــة المتخصصــة، المجلــد 

3، العــدد 10، 2014م.

ــة ( 17) ــة في بيئ ــدة الإقتصادي ــية للوح ــراتيجيات التنافس ــم الاس ــم، تدعي ــوسي إبراهي ــل م ــم كام سماس

التصنيــع الحديثــة مــن منظــور الاداء المتــوازن، دراســة ميدانيــة, جامعــة عــن شــمس, كليــة التجــارة, 

المجلــة العلميــة للإقتصــاد والتجــارة , العــدد الرابــع ,القاهــرة ,2002 

ــم أداء ( 18) ــيير في تقيي ــة التس ــين أدوات مارقب ــل ب ــة التكام ــاوي، أهمي ــة يحي ــش ونعيم ــعيد بري الس

ــاح،  ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــوم الاقتصادي ــة العل ــا، كلي ــادة فعاليته المنظــمات وزي

ــر 2011م، ــات، 22-23 نوفم ــمات والحكوم ــز للمنظ ــول الأداء المتمي ــاني ح ــدولي الث ــي ال ــة، الملتق ورقل

الطيــب ســماتي، الاطــار القانــوني للتأمينــات الاجتماعيــة في التريــع الجزائــري ومشــاكله العلميــة، ( 19)

ــة  ــة والتجرب ــس النظري ــن الاس ــدي ب ــن التقلي ــي والتام ــن التكاف ــات التام ــول: مؤسس ــدوة ح ن

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــطيف،  كلي ــاس – س ــات عب ــة فرح ــة، جامع التطبيقي

التســير، مخــر الراكــة والاســتثمار في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة في الفضــاء الاورومغــاربي، 

25-26 ابريــل 2011م

 الإنرنت:
)20(  http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html

)21(  http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts

http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html
http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts
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أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء نظام التأمينات الاجتماعية بالسودان دراسة تحليلية تطبيقيةللفترة )-2007 2021م(

المصادر والمراجع:

يوســف بــن محمــد الثوينــي، متطلبــات قيــاس الأداء المتــوازن في مؤسســات التعليــم قبــل الجامعــي 1 ))

بمنطقــة حائــل ومعيقاتــه، جامعــة حائــل، كليــة الربيــة، المجلــة الدوليــة الربويــة المتخصصــة، المجلــد 

3، العــدد 10، 2014م، ص ص64-47

مــدني ســوار الدهــب محمــد عبــد الرحمــن، تقويــم اداء الجامعــات وفقــا لمنظــور الاداء المتــوازن، ( 2)

ــدد  ــة الاقتصــاد، الع ــة كلي ــة، مجل ــا العالمي ــة افريقي ــة، جامع ــا العالمي ــة افريقي ــة جامع دراســة حال

الرابــع، 2014م، ص ص105-59

كــمال احمــد يوســف محمــد، ربيعــة إســماعيل الفــي إســماعيل، اثــر اســتخدام بطاقــة الأداء المتوازن ( 3)

ــة الدراســات  ــن، كلي ــة النيل ــة، جامع ــالي للمصــارف الســودانية، دراســة ميداني ــن الأداء الم في تقوي

العليــا، مجلــة الدراســات العليــا، العــدد11، 2015م .

مدحت أبو النر، الأداء الاداري المتميز،)القاهرة: العربية للنر،2009م(، ص 24( 4)

ــم أداء ( 5) ــيير في تقيي ــة التس ــين أدوات مارقب ــل ب ــة التكام ــاوي، أهمي ــة يحي ــش ونعيم ــعيد بري الس

المنظــمات وزيــادة فعاليتهــا، كليــة العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســير، جامعــة قاصــدي مربــاح، 

ورقلــة، الملتقــي الــدولي الثــاني حــول الأداء المتميــز للمنظــمات والحكومــات، 22-23 نوفمــر 

ص2 2011م، 

 وائــل محمــد صبحــي ادريــس وطاهــر محســن منصــور الغالبــي، أساســيات الأداء وبطاقــة التقييــم ( 6)

المتــوازن، )عــمان: داروائــل، 2008م(، ص38

 وائل محمد صبحي ادريس وطاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص ص 44-43( 7)

محمد محمود الخطيب، العوامل المؤثرة على الأداء المالي، )عمان: دار الحامد،2010م(،ص 48( 8)

عائشــة بالعــالم، دور التدقيــق الداخــي في تحســن الأداء المــالي للمؤسســات المرفيــة،  دراســة ( 9)

ــة،  ــاح – ورقل ــوم التســير، جامعــة قاصــدي مرب ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة، كلي ميداني

الجزائــر، 215م، ص14

)10( http://wwwhrdiscussion.com/hr104650.html

درويــش عبــد الكريــم، ليــى مســعود، أصــول الإدارة العامــة، ط3، )القاهــرة: مكتبــة أنجلــو ( 11)

المريــة، 2004م(، ص280

)12( http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts
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 أ. إبتسام جعفر عبدالمجيد الزمزمي

  ناظم حسن عبد السيد، مرجع سابق، ص 138( 13)

ــة ( 14) ــة في بيئ ــدة الإقتصادي ــية للوح ــراتيجيات التنافس ــم الاس ــم، تدعي ــوسي إبراهي ــل م ــم كام سماس

التصنيــع الحديثــة مــن منظــور الاداء المتــوازن، دراســة ميدانيــة, جامعــة عــن شــمس, كليــة التجــارة, 

المجلــة العلميــة للإقتصــاد والتجــارة , العــدد الرابــع ,القاهــرة ,2002 ص8.

أبوبكرمفتاحشــابون،بطاقةالأداءالمتوازن، جامعــة ســبها، كليةالاقتصادوالعلــوم السياســية،مجلةجامعة( 15)

سبهاللعلومالإنســانية،المجلد 12،العــدد1، 2013م، ص83

محــار عبــد اللــه خليــل، تطبيــق أســاليب المحاســبة الإداريــة الحديثــة في الــركات الصناعيــة ( 16)
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مستخلص
مــن يقلــب صفحــات حــوادث تاريــخ عــر الخلفــاء الراشــدين )11-41هـــ( )( في قــراءة جديدة 

ــة تغــوص  ــه يســتدعي إجــراء دراســات علمي ــاً بذات ــاً قائم ــا تشــكل تاريخ ــة منه سيكتشــف أن كل حادث

في أعماقهــا واســتخراج لبهــا، لمعرفــة مــا حــدث عــى وجــه الدقــة وتفســره مــن منظــور الوقــت الــذي 

حــدث في استشــعارا لقيمــة العــر وادراكا لأهميتــه ومكانتــه المتفــردة في التاريــخ الإســامي. مــن ثــم جــاء 

عنــوان هــذا البحــث محاولــة لقــراءة تاريخيــة جديــدة الهــدف منــه دراســة جانــب مهــم مــن الفتوحــات 

الاســامية، لم يتــم تناولــه بالصــورة التــي تعكــس أهميتــه بالنســبة للأهــداف التــي مــن أجلهــا كان تســير 

جيــوش الفتــح لفتــح بــاد العــراق والشــام وأجــزاء مــن أفريقيــة وغرهــا ونــر الإســام فيهــا وهــو الجانــب 

المتعلــق بإرســاء قواعــد الأمــن والســلم في البــاد المفتوحــة، والــذي مــن خالــه تتحقــق الرســالة والغايــة 

مــن الفتــح الإســامي لبــاد غــر المســلمين ودخولهــا وأهلهــا طوعــاً في الإســام، بمــا يحقــق مصالــح أهلهــا في 

العيــش في أمــن وســام عــى المــدى الطويــل متجــاوزا المــدى القصــر لعمليــات الفتــح. فقــد اســن الخلفــاء 

الراشــدون )( عنهــم في وصاياهــم لقــادة الجنــد الذيــن وجهــوا لفتــح البــاد ونــر الإســام في ربوعهــا، 

ــم  ــوي القوي ــج النب ــى المنه ــاروا ع ــوا، وس ــا ولم يبتدع ــوا فيه ــات اتَّبع ــنناً ماضي ــا الرســول )(، س بوصاي

والهــدي النبــوي المســتقيم، في التوجيــه والإرشــاد والقيــادة والضبــط والتحكــم والتتبــع والرصــد، فكانــت 

النتائــج العظيمــة لتلكــم الفتوحــات العظيمــة التــي تجلــت فيهــا معــاني الســلم والأمــن في أســمى معانيهــا 

ومبانيهــا. يتبــين مــن الوصايــا أن الهــدف الرئيــس للفتوحــات حمــل الإســام مــن موطنــه الأصــي في شــبه 

جزيــرة العــرب الى مواطــن جديــدة أحــوج مــا تكــون لــه، وليــس ســوء الحالــة الاقتصاديــة لبــاد الفاتحــين 

كــما أشــيع وذاع، أو خوفــا مــن انقــاب الألويــة التــي حســمت أمــر الــردة ومدعــي النبــوة، مــن جهــة، وأن 

تمســك القــادة والجنــد الفاتحــين بوصايــا الخلفــاء زاد مــن اطمئنــان أهــالي البــاد المفتوحــة للفاتحــين وتــرك 

أثــراً عظيــماً في نفوســهم فوجــدوا فيهــم خــر انســان، وفي الاســام الحريــة والعدالــة والاحســان، مــن جهــة 

أخــرى. وقــد نتــج عــن بحــث الموضــوع عــدد مــن النتائــج أهمهــا: لعبــت وصايــا الخلفــاء الراشــدين لقــادة 

جيــوش الفتــح لنــر الإســام دوراً حاســماً في انســيابية عمليــات الفتــح ونجاحهــا في أكــر مــن جبهــة في 

وقــت واحــد وأدت إلى النتائــج الباهــرة التــي تحققــت. أســهم الالتــزام الصــارم بالوصايــا في تســارع وتــرة 

الفتوحــات كونهــا رســمت مســارات وطــرق الفتــح وأبانــت للقــادة والمجاهديــن مــا يجــب عليهــم عملــه 

إثنــاء عمليــات الفتــح ومــا بعدهــا. ظهــر مــن الوصايــا أن الهــدف الرئيــس لفتــح البــاد نــر الإســام وليــس 

ســوء الحالــة الاقتصاديــة لبــاد الفاتحــين كــما اشــيع. 

منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في 
نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

أ.د. الريح حمد النيل أحمد الليث
جامعة أم القرى- مكة المكرمة- المملكة العربية 

السعودية
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منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

Abstract:
Whoever looks at the pages of the events of the history 

of the era of the Rightly-Guided Caliphs (1141- AH) in 
a new reading will discover that each event constitutes a 
self-contained history that calls for conducting scientific 
studies that delve into its depths and extract its core, to 
find out what happened precisely and explain it from the 
perspective of the time in which it happened, in order 
to sense the value of the era and realize its importance 
and unique place in Islamic history. Hence, the title of 
this research came as an attempt to read a new historical 
study aimed at studying an important aspect of the Islamic 
conquests, which was not addressed in a way that reflects 
its importance in relation to the goals for which the 
conquest armies were to conquer the countries of Iraq, the 
Levant, parts of Africa and others to spread Islam in them. 
This aspect is the aspect related to establishing the rules 
of security and peace in the conquered countries, through 
which the message and goal of the Islamic conquest of 
non-Muslim countries and their voluntary entry into Islam 
are achieved. This achieves the interests of its people to 
live in security and peace in the long term, exceeding the 
short term of the conquest operations.

The Rightly Guided Caliphs, in their commandments 
to the leaders of the soldiers who were directed to conquer 
the country and spread Islam in its lands, adopted the 
commandments of the Messenger, and followed the correct 
prophetic approach and the straight prophetic guidance 
in advising, guidance, leadership, control, tracking and 
monitoring. Therefore, great results were achieved for 
those conquests in which the meanings of peace and 
security were manifested in their highest meanings and 
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buildings.It appears from the commandments that the 
main goal of the conquests was to carry Islam from its 
original homeland in the Arabian Peninsula to a new 
citizen that needed it, and not the bad economic situation 
of the conquerors’ countries as it was rumored and widely 
spread, or for fear of the coup of the brigades that decided 
the issue of apostasy and the claimant of prophecy, on 
the one hand. It was also found that the adherence of the 
conquering leaders and soldiers to the commandments 
of the caliphs increased the confidence of the people of 
the countries opened to the conquerors and left a great 
impact on their souls. They found in them the best human 
being, and in Islam freedom, justice and charity, on the 
other hand.A number of results were reached, the most 
important of which are:

1. The commandments of the Rightly-Guided Caliphs 
to the commanders of the conquest armies to spread 
Islam played a decisive role in the smoothness and 
success of the conquest operations on more than 
one front simultaneously and led to the impressive 
results that were achieved.

2. The strict adherence to the commandments contributed 
to the acceleration of the pace of conquests, as it 
charted the paths and methods of conquest and 
showed the leaders and the mujahideen what they 
should do during the conquest and its aftermath.

3. It appeared from the wills that the main goal of the 
conquest of the country was to spread Islam, and 
not the poor economic condition of the conquered 
countries, as was rumored.
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منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

توطئة:
الفتوحــات الكبــرة التــي تمــت إذا قيســت بالفترة الزمنيــة القصرة التي اســتغرقتها تؤكــد أنها كانت 

مدروســة ومنضبطــة بضوابــط الــرع والســنة، وأوامــر ووصايــا الخلفــاء الراشــدين، وأن الالتــزام الصــارم 

ــا كفــل للمســلمين الفاتحــين  ــط والموجهــات والخطــط والاســتراتيجيات قــولاً وعمــاً هــو م ــك الضواب بتل

النــر عــى جيــوش أكــبر قوتــين عســكريتين آنــذاك وهــما الإمبراطوريتــين الساســانية الفارســية والرومانيــة 

الرقيــة، رغــم الفــارق في العــدد والعتــاد في معظــم المعــارك التــي خاضتهــا جيــوش الفتــح الإســامي ضــد 

جيوشــهما، فكانــت النتيجــة تضعضــع قــوة الدولــة الرومانيــة البيزنطيــة بعــد الهزيمــة في معركــة الرمــوك 

)15ه( وخســارتها ممتلكاتهــا في بــاد الشــام، وســقوط الإمبراطوريــة الفارســية الساســانية)23ه(.

تجــدر الإشــارة إلى أن تلــك الوصايــا وفَّــرت قــدراً كبراً مــن الوقت للفاتحــين كونها شــكَّلت موجّهات 

واضحــة لقــادة الفتــح في مســرهم الى البــاد المــراد فتحهــا، مــن خــال وضــع الخطــط والاســتراتيجيات التي 

تضمــن تجميــع الجهــود البريــة واســتغال الإمكانيــات الماديــة للقتــال أمثــل اســتغال، لتحقيــق النــر 

الســلمي للإســام بــين أهــالي البــاد المفتوحــة، ذلــك أن الجيــوش أرُســلت لإزالــة الظلــم عــن طريــق نــر 

ــد لم يعــرف عــن  ــر جدي ــاً للجوهــر مــن خــال المظهــر في مظه العــدل، وإشــاعة الأمــن والســلم، تحقيق

الجيــوش التــي غالبــاً مــا يرتبــط ظهورهــا في أي مــكان بالإرعــاب والقتــل والتدمــر، فــا غــرو أن كان عــى 

ــا إلى  ــدء في فتحه ــل الب ــعوبها قب ــاد وش ــكام الب ــوة ح ــد دع ــادة والجن ــن الق ــين م ــات الفاتح رأس أولوي

الدخــول في الإســام ســلماً، فأرســوا بذلــك نهجــاً جديــداً في التعامــل مــع غــر المســلمين أساســه الاختيــار لا 

الاجبــار، بــين البقــاء عــى دينهــم أو الدخــول في الديــن الجديــد وتوفــر الأمــن والحمايــة لهــم في الحالتــين، 

أو فتــح البــاد عنــوة في إطــار خطــة الفتــح المرســوم وتــرك أهلهــا عــى دينهــم ودفهــم الجزيــة.

 وصايا الأحياء للأحياء:
وصايــا الرســول )( والخلفــاء الراشــدين )( تعُــدُّ مــن وصايــا الأحيــاء للأحيــاء وهــي أدب وأمــر 

 )( بمعــروف، ونهــي عــن منكــر وتحذيــر مــن زلــل، وتبــرة بصالــح عمــل، وقــد أخبرنــا الصــادق الأمــين

أن ربــه أوصــاه بتســع وصايــا وهــي في مجملهــا وصايــا عامــة هامــة أوصانــا بهــا )( وألزمنــا العمــل بهــا.

ــر  ــاص في ال ــاني بالإخ ــن: أوص ــم به ــا أوصيك ــع، وأن ــلَّ بتس ــزَّ وج ــاني ربي ع ــول )(:«أوص يق

والعانيــة، والعــدل في الرضــا والغضــب، والقصــد في الغنــى والفقــر، وأن أعفــو عمــن ظلمنــي، وأعطــي مــن 
ــي فكــراً، ونطقــي ذكــراً، ونظــري عــبراً«.)1( ــي، وأن يكــون صمت ــي، وأصــل مــن قطعن حرمن

أمــا الوصايــا الخاصــة المرتبطــة بأمــر محــدد فنأخــذ وصيــة واحــدة مــن وصايــا النبــي )( مثــالاً 

نقيــس عليــه مــا تــا مــن وصايــا في عهــود الخلفــاء الراشــدين )(، وصيتــه )( للصحــابي الجليــل معــاذ 

بــن جبــل)18ه( )( لمــا بعثــه إلى اليمــن، لمــا فيهــا مــن دروس عظيمــة لــكل مــن أراد أن يــوصي مــن 

وســد أمــراً وأوكل إليــه القيــام بــه، حيــث بدأهــا )( بقولــه: »يــا معــاذ، أوصيــك بتقــوى اللــه العظيــم، 

وصــدق الحديــث، وأداء الأمانــة، وتــرك الخيانــة، وحفــظ الجــار، وخفــض الجنــاح، ولــين الــكام،،، إلى قولــه 
صــى اللــه عليــه وســلم: »يــا معــاذ لا تفســد)2( أرضــاً«.)3(

يســتوقفنا هنــا أمــران مهــمان، الأول: تقــوى اللــه، والثــاني: عــدم الفســاد في الأرض، لنقيــس عليهــما 
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ــما  ــاً، ف ــة منهــما صراحــة أو ضمن ــو وصي ــا لم تخل ــما ســيتبين لن ــي م ــاء )( الت ــا الخلف ــا ورد في وصاي م

ينطبــق عــى معــاذ بــن جبــل ) ينطبــق عــى كل مــن يتــولى أمــراً مــن أمــور المســلمين، حتــى يعلــم 

ــه وســلم في  ــه علي ــه صــى الل ــد علي ــح، وهــو مــا أكَّ أن الهــدف هــو إصــاح مــا فســد لا إفســاد مــا صل

وصيتــه لمعــاذ )(، مــما يــدل عــى عمــوم الوصيــة وعــدم تخصيصهــا بشــخص معــينَّ أو وقــت بعينــه، إنما 

صاحيــة العمــل بهــا لمــن يــأتي مــن بعد.كــما نهــى )( عــن البغي)4(:بقولــه: »وأنهاكــم عــن البغــي، فــإن 

اللــه تعــالى يقــول: }إنمــا بغيكــم عــى أنفســكم{.)5(.

ــا  ــراد منه ــدرك أن الم ــي فن ــة بغ ــاني كلم ــرف مع ــا نع ــي عندم ــن البغ ــي ع ــة النه تتعاظــم أهمي

 )( وهــو مــا يتناغــم وينســجم ويحقــق الهــدف مــن نــر الإســام في عــره )ضدهــا )الهامــش رقــم 1

وفي عهــود الخلفــاء الراشــدين، وهــو إحــال العــدل محــل الظلــم، والأمــن مــكان الخــوف، والســلم بــدل 

الحــرب، وجعلهــا جميعــاً واقعــاً معاشــاً يتنســم أهــل البــاد المفتوحــة فيهــا معــاني الحريــة والتحــرر مــن 

قيــود العبوديــة.

ــه  ــبيل الل ــه، وفي س ــم الل ــزوا باس ــر:« »اغ ــن كف ــال م ــة لقت ــد الألوي ــد عق ــوصي عن ــال () ي ق
ــداً«.)6( ــرأة، ولا ولي ــوا ام ــوا، ولا تقتل ــدروا، ولا تمثل ــه، لا تغ ــر بالل ــن كف ــون م تقاتل

بهــذا النهــى المشــدد: »لا تغــدروا، لا تمثلــوا، لا تقتلــوا امــرأة، ولا وليــداً«، وضــع  صــى اللــه عليــه 

وســلم القواعــد الأخاقيــة الإنســانية التــي التــزم بهــا الخلفــاء الراشــدون )( في إدارة معــارك الفتــح بــكل 

جــدارة واقتــدار رغــم البعــد الجغــرافي بــين عاصمــة الخافــة ومياديــن المعــارك، بالاعتــماد عــى قــادة أكفــاء 

قــادوا الجيــوش وخاضــوا غــمار المعــارك، تــم اختيارهــم بنــاءاً عــى معيــار الكفــاءة الشــخصية.

:)( وصايا أبي بكر الصديق
ــة  ــف الخليف ووق

 
)7()( ــد)54-61ه ــن زي ــش أســامة ب ــاذ جي ــق )( عــى إنق ــرَّ رأي الصدي ق

ــه  ــط الإســام وآداب ــزام بضواب ــق بوجــوب الالت ــا تتعل ــا كله ــاس وأوصاهــم بعــر وصاي الأول )( في الن

أثنــاء الحــرب)8( قائــاً: »يــا أيهــا النــاس أوصيكــم بعــر فاحفظوهــا عنــي:«لا تخونــوا ولا تغلــوا، ولا تغــدروا 

ولا تمثلــوا، ولا تقتلــوا طفــاً صغــراً، ولا شــيخاً كبــراً، ولا امــرأة، ولا تعقــروا نخــاً ولا تحرقــوه، ولا تقطعــوا 

شــجرة مثمــرة، ولا تذبحــوا شــاةً ولا بقــرة ولا بعــر إلا لمألكــة، وســوف تمــرون بأقــوام قــد فرغــوا أنفســهم 
في الصوامــع، فدعوهــم ومــا فرغــوا لأنفســهم لــه...«.)9(

مــن يطلــع عــى وصايــا أبي بكــر )( يؤمــن أن الفتــح الإســامي لم يــأت ارتجــالاً كــما قيــل، أو 

اســتجابة لحــماس عــربي قومــي مثلــما قــرر البعــض، أو اســتغالاً تلقائيــاً لانتصــارات غــر متوقعــة عــى 

الفــرس والــروم جــاءت في بدايتهــا دفاعــاً عــن النفــس، وإنمــا كان وفــق خطــة مرســومة يستشــعر القائمــون 

ــم  ــس وآخــر، وتحطي ــين جن ــز ب ــا تميي ــة ب ــاس كاف ــالة الإســام للن ــغ رس ــم تبلي ــا أن واجبه ــى تنفيذه ع

ــه  ــت عين ــر أو الشــهادة وهــم في الوق ــد خرجــوا يحدوهــم الن ــك، وق ــين ذل ــم وب ــوة تحــول بينه أي ق

ــر مــن  ــح والتمكــين في الأرض في كث ــق المصــدوق )( مــن الفت ــه الصدي عــى ثقــة تامــة بمــا برهــم ب

ــرة  ــذي نفــس أبي هري ــدا لكــم فــو ال ــة :«افتحــوا مــا ب ــرة )( قول الأحاديــث، حتــى روي عــن أبي هري

)( ــه ســبحانه محمــد ــوم القيامــة إلا أعطــى الل ــة ولا تفتتحوهــا إلى ي ــم مــن مدين ــا افتتحت ــده، وم بي
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منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

ــر  ــه )( في ن ــول الل ــى رس ــى خط ــة الأول )( ع ــار الخليف ــم س ــن ث وم
 
ــك«.)10( ــل ذل ــا قب مفاتيحه

الإســام ونقلــه إلى خــارج النطــاق الجغــرافي المحــي لشــبه الجزيــرة العربيــة عــن طريــق الفتــح المنظــم 

وذلــك بعــد الانتهــاء مــن القضــاء عــى الــردة، حيــث قــام )( بتوجيــه الجيــوش الإســامية لفتــح العــراق 

والشــام ونــر الإســام فيهــما، وهــو مــا اقتــى مواجهــة دولتــي الفــرس والــروم في آن واحــد، فتطلــب منــه 

جهــوداً جبــارة لحشــد الحشــود الكافيــة، ووضــع الخطــط الفاعلــة لتنفيــذ هــذا المــروع الطمــوح، فهاتــان 
الدولتــان كانتــا أكــبر دولتــين في عــالم ذلــك الزمــان، وكانــت العــرب تســميهما »الأســدين«.)11(

ــد بــن الوليــد)21ه( )( مــن معركــة اليمامــة  ــد العســكري العبقــري الفــذ خال لمــا فــرغ القائ

ــدأ بفــرج  ــق )( أن يســر إلى العــراق، وأن يب ــه الصدي ــة الكــذاب، بعــث إلي ــن ثمام ــل مســيلمة ب وقت

الهنــد، وهــي الأبلــه، ويــأتي العــراق مــن أعاليهــا، وأن يتألــف النــاس ويدعوهــم إلى اللــه عــز وجــل، فــإن 

أجابــوا وإلا أخــذ منهــم الجزيــة، فــإن امتنعــوا عــن ذلــك قاتلهــم، وأمــره ألا يكــره أحــداً عــى المســر معــه، 

ــن  ــه م ــرَّ ب ــرئ م ــتصحب كل ام ــره أن يس ــه، وأم ــاد إلي ــام وإن كان ع ــن الإس ــد ع ــن ارت ــتعين بم ولا يس

المســلمين.

تكمــن أهميــة هــذه الوصيــة في تحديدهــا الخيــارات الثاثــة الممنوحة لأهل البــاد المســتهدفة بالفتح 

للدخــول في الإســام بالتــدرج، أولهــا تأليفهــم ودعوتهــم إلى اللــه عــز وجــل أي تــرك الأمــر لهــم كامــاً، ثانيهــا 

أخــذ الجزيــة منهــم إن امتنعــوا عــن الدخــول في الإســام فصــار الأمــر مناصفــة بينهــم وبــين المســلمين بتركهــم 

عــى دينهــم وأخــذ الجزيــة منهــم، وثالثهــا وهو الأخــر بعد اســتنفاد الخياريــن الأول والثــاني وهو القتــال لفتح 

بادهــم عنــوة وضمهــا لدولــة الإســام وليــس إكراههــم عــى التخــي عــن دينهــم والدخــول في الإســام، وهــي 

خيــارات تكشــف بجــاء أن الإســام لم ينتــر بالإكــراه بــل بالرضــا والقبــول مــن جانــب أهــالي البــاد المفتوحــة 

الذيــن نعمــوا بحمايــة المســلمين لهــم ســواء منهــم مــن اختــار الإســام دينــاً ومــن فضــل البقــاء عــى ديانتــه.

الجديــر ذكــره أن أبــا بكــر )( عــزز وصايــاه بتزويــد كل قائــد مــن قــادة الفتــح بنصيحــة خاصــة، 

كانــت هــذه النصائــح في مجملهــا تحــث عــى التقــوى والرفــق بالجنــد ومشــاورتهم، وعــدم قتــل الشــيوخ 

وهــو مــا نراه 
 
والأطفــال والنســاء، وإكــرام الرســل والصــدق، والحــذر والشــجاعة ومســالمة المســالمين...الخ.)12(

هــه إلى الشــام، التــي  ماثــاً في وصيــة أبي بكــر الصديــق )( الطويلــة ليزيــد بــن أبي ســفيان )( لمــا وجَّ

اقتطفنــا بعضــا منهــا بقولــه: »فعليــك بتقــوى اللــه فإنــه يــرى مــن باطنــك مثــل الــذي مــن ظاهــرك...واذا 

قدمــت عــى جنــدك فأحســن صحبتهــم وابدأهــم بالخــر وعدهــم إيــاه... واذا قــدم عليــك رســل عــدوك 

فأكرمهــم وأقلــل لبثهــم حتــى يخرجــوا مــن عســكرك وهــم جاهلــون بــه...واذا اســترت فاصــدق الحديــث 

ــدهم، ولا  ــكرك فتفس ــل عس ــن أه ــل ع ــكرك...ولا تغف ــم في عس ــك وبدده ــورة...وأكر حرس ــدق المش تص

ــول  ــب الغل ــس أهــل الصــدق والوفاء...واجتن ــين وجال ــس العبّاث ــم ... ولا تجال ــم فتفضحه تتجســس عليه

فإنــه يقــرب الفقــر ويدفــع النــر وســتجدون أقوامــاً أنفســهم في الصوامــع فدعهــم ومــا حبســوا أنفســهم 

لــه«.)13( وهــي وصيــة حقيقــة بــأن تــدرس، جديــرة بــأن تــدرسّ في كليــات القــادة والمؤسســات العســكرية 

في زماننــا هــذا لمــا حوتــه مــن موجهــات مــن عمــل بهــا ظفــر ومــن تركهــا خــر، يؤمــن فيهــا )( ويؤكــد 

ويشــدد في آخرهــا عــى ضــمان حريــة العبــادة والمعتقــد لغــر المســلمين مذكّــراً بــرورة المحافظــة عليهــا 
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وتــرك النــاس عــى دينهــم، ومخافــة اللــه فيهــم، وعــدم حملهــم عــى غرهــا حتــى يقــرروا بأنفســهم بعــد 

فتــح البــاد، إن رضــوا دخلــوا في الإســام أو تمســكوا بدينهــم ومعتقدهــم.

:)( وصايا أمير المؤمنين عمر
قبــل البــدء في اســتعراض وصايــا الفــاروق عمــر )( للقــادة الذيــن قــادوا جيــوش الفتــح مواصلــة 

لمــا بــدأ في عهــد الصديــق )( يحســن بنــا اطــاع القــارئ عــى مــا بلغتــه الفتوحــات الإســامية في عهــد 

ثــاني الخلفــاء الراشــدين أمــر المؤمنــين عمــر بــن الخطــاب )( حيــث بلغــت شــمالاً روســيا وبــاد القوقاز 

وخراســان، وجنوبــاً أجــزاء مــن الهنــد والجزيــرة العربيــة والســودان، وشرق الصــين، وغربــاً دولــة المغــرب 
اليوم.)14(

فقــد ســارع فــور توليــه الخافــة )( خلفــاً للخليفــة الأول ســارع عمــر  إلى حــث النــاس للخــروج 

ــوش الفارســية في  ــدأ الأمــر لســماعهم براســة الجي ــاد العــراق، فأصابهــم التثاقــل في مب إلى الجهــاد في ب

القتــال، ثــم مــا لبثــوا أن أسرعــوا إلى مــا ندبهــم إليــه أمــر المؤمنــين عمــر )(، فــكان مــن أوائــل مــن 

فــولاه عمــر )( قيــادة الجيــش الــذي ضــم َّكثــراً 
 
)15(،)( لبَّــى النــداء أبــو عبيــد بــن مســعود الثقفــي

مــن المهاجريــن والأنصــار، وأوصــاه بــأن يســمع مــن أصحــاب النبــي )(، ويركهــم في الأمــر، ولا يجيــن 

ــرص  ــرف الف ــذي لا يع ــث ال ــل المكي ــا إلا الرج ــرب لا يصلحه ــرب، والح ــا الح ــين، فإنه ــى يتب ــاً حت مرع

والكــف.)16( وأرســل عمــر )( إلى ســعد بــن أبي وقــاص)55ه( )( يطلــب منــه القــدوم إليــه لقيــادة 

ــراق،)18(  ــش إلى الع ــره بالجي ــل مس ــاه قب ــه وأوص ــم وعظ ــادة، ث ــه القي ــند إلي ــاء أس ــما ج ــش)17( فل الجي

وأوصى مــن معــه مــن الأجنــاد بقولــه: »ونــحّ منازلهــم عــن قــرى أهــل الصلــح والذمــة، فــا يدخلهــا مــن 

أصحابــك إلا مــن تثــق بدينــه، ولا يــرزأ أحــداً مــن أهلهــا شــيئاً، فــإن لهــم حرمــة وذمــة ابتليتــم بالوفــاء 

بهــا، كــما ابتلــوا بالصــبر عليهــا، فــما صــبروا لكــم فتولوهــم خــرا، ولا تســتنروا عــى أهــل الحــرب بظلــم 

أهــل الصلــح«)19(. وهــذا مــا ميَّــز وصايــا الخلفــاء الراشــدين وجعــل العمــل بهــا ميســوراً وتطبيقهــا ســهاً 

لمــا تميــزت بــه مــن وضــوح وصراحــة وصرامــة وتحديــد للمــراد لا يقبــل التأويــل، أو تفســرها بغــر المــراد 

منها،كــما نــرى في هــذه الوصيــة التــي تــدل بوضــوح عــى أن الهــدف الأســمى مــن الفتوحــات هــو نــر 

الإســام والمحافظــة عــى كافــة حقــوق أهــل البــاد المفتوحــة، وإلــزام الفاتحــين عــى العمــل بمــا أوصي بــه، 

ومــن ينظــر في مضمــون هــذه الوصيــة مقترنــة بغرهــا مــن الوصايــا يــدرك تمــام الإدراك أن نــر الإســام 

واســتمراره وتوطينــه في البــاد المفتوحــة، يعتمــد في الأســاس عــى إرســاء قيــم التســامح والعــدل، وإقامــة 

ركائــز الأمــن والســلم، والقضــاء عــى كل مظاهــر الظلــم التــي كانــت ســائدة قبــل الفتــح الإســامي.

مــن الوصايــا العظيمــة المغــزى والأثــر كتــاب الفــاروق عمــر )( للنعــمان بــن مقرن المــزني)21ه( 

عــي أن فتــح البــاد كان  )( لمــا ولاه قيــادة جيــش فتــح نهاونــد، الــذي يعتــبر رداً شــافياً عــى كل مــن يدَّ

مــن أجــل الغنائــم التــي كــما يقــال أن لأجلهــا أخــرج أبــو بكــر )( العــرب المســلمين مــن جزيرتهــم إلى 

بــاد العــراق والشــام: »بســم اللــه الرحمــن الرحيــم، مــن عبــد اللــه أمــر المؤمنــين إلى النعــمان بــن مقــرن، 

ســام عليــك، فــإني أحمــد إليــك اللــه الــذي لا إلــه إلا هــو، فأمــا بعــد: فإنــه قــد بلغنــي أن جموعــاً مــن 

الأعاجــم كثــرة قــد جمعــوا لكــم بمدينــة نهاونــد، فــإذا أتــاك كتــابي هــذا فــرِ بأمــر اللــه، وبعــون اللــه، 
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منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

ــه بمــن معــك مــن المســلمين، ولا توطئهــم وعــراً فتؤذيهــم ولا تمنعهــم حقهــم فتكفرهــم، ولا  وبنــر الل
تدخلنهــم غيضــة، فــإن رجــاً مــن المســلمين أحــب مــن مائــة ألــف دينــار، والســام عليكــم«.)20(

رجــل واحــد مــن المســلمين أحــب إلى عمــر مــن مائــة ألــف دينــار، فــأي رد أبلــغ مــن هــذا عــى 

مــن شــكَّك وادَّعــى أن نــر الإســام لم يكــن هــو الــذي جعــل أبــا بكــر )(، وهــو خــارج مــن حــروب 

ــي  ــاني والنف ــتعداد الإيم ــل الاس ــم في كام ــردة وه ــروب ال ــى ح ــوا ع ــن قض ــرب الذي ــرج الع ــردة، يخ ال

ــدة للإســام والمســلمين  ــة جدي ــة تكــون قبل ــرة العربي ــاد خــارج شــبه الجزي ــح ب ــوي، لفت ــدني والمعن والب

ينــرون في ربوعهــا الأمــن والســام. ولمــا تــوفي أمــين الأمــة أبــو عبيــدة عامــر بــن الجــراح متأثــرا بإصابتــه 

بطاعــون عمــواس )18ه( )( قلَّــد عمــر )( يزيــد بــن أبي ســفيان )( قيــادة الجيــش الإســامي في 

الشــام، وكتــب إليــه موصيــا بالســر إلى قيســارية مــن فلســطين )عــى البحــر( لفتحهــا، مــما جــاء في كتابــة 

إليــه: »أمــا بعــد، فقــد وليتــك أجنــاد الشــام كلــه،،، فاخــرج فعســكر بالمســلمين، ثــم سِر بهــم إلى قيســارية، 

ــاح مــا افتتحتــم مــن أرض  ــه لا ينبغــي افتت ــه عليــك، فإن ــزل عليهــا، ثــم لا تفارقهــا حتــى يفتحهــا الل فان

الشــام مــع مقــام أهــل قيســارية فيهــا، وهــم عدوكــم وإلى جانبكــم، إنــه لا يــزال قيــر طامعــاً في الشــام 

مــا بقــى فيهــا أحــد مــن أهــل طاعتــه [ممتنعــاً]، ولــو قــد افتتحتموهــا قطــع اللــه رجــاءه مــن جميــع 
الشــام، واللــه عــز وجــل فاعــل ذلــك وصانــع للمســلمين إن شــاء اللــه«.)21(

ــة  ــر الإســام غاي ــن جعــل ن ــة م ــه وصي ــح يحمــل في طيات ــل الفت ــح قب ــه فت ــاب هــو في ذات كت

ــه في أن يضحــي  ــه ويتقــه ويخاف ــة مــن يخــى الل ــوكل عــى الله،وصي ــات والت ــدرك إلا بالصــبر والثب لا ت

ــد  ــر )( إلى يزي ــين عم ــر المؤمن ــة أم ــه، وصي ــر بحيات ــر أو يغام ــلمين أو يخاط ــن المس ــد م ــل واح برج

بــن أبي ســفيان )( القائــد يأمــره بــان لا يتعجــل الفتــح وليصــبر إلى أن يــأتي الفتــح مــن اللــه: »فانــزل 

عليهــا قيســارية، ثــم لا تفارقهــا حتــى يفتحهــا اللــه عليــك«، وصيــة توضــح بجــاء أن الدافــع مــن الفتــح 

لم يكــن ماديــاً البتَّــة، ذلــك أن الدافــع المــادي وهــو الحصــول عــى الغنائــم يســتوجب الإسراع في مهاجمــة 

المدينــة وإخضاعهــا والحصــول عــى غنائمهــا، وليــس النــزول عــى المدينــة وعــدم مفارقتهــا أو بمعنــى أدق 

ــا. محاصرته

ــول في  ــة تح ــكّل نقط ــامية وش ــات الإس ــار الفتوح ــة في مس ــة خاص ــر أهمي ــح م ــب فت اكتس

اســتراتيجية الفتــح الإســامي باعتبارهــا بوابــة الدخــول إلى أفريقيــة نظــراً إلى موقعهــا الجغرافي الاســتراتيجي، 

الــذي جعــل منهــا نقطــة محوريــة في نــر الإســام في القــارة الأفريقيــة، بعــد نجــاح الفتوحــات في العــراق 

ــات إلى أن  ــر الرواي ــث تش ــل الإســام، حي ــا قب ــة به ــة وصل ــى معرف ــوا ع ــرب كان ــماً أن الع ــام ، عل والش

فاتحهــا  عمــرو بــن العــاص)43ه( )( دخــل مــر في الجاهليــة -فيــما يبــدو- للتجــارة، فعــرف طرقهــا، 

وســبر أحوالهــا السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة، وحــين قــدم عمــر بــن الخطــاب )( في ســنة )18ه( 

 )( ــن العــاص ــح بيــت المقــدس– فاتحــه عمــرو ب ــة مــن الشــام –وهــذا غــر قدومــه الأول لفت الجابي

بفتــح مــر، واســتأذنه في ذلــك.)22(  وفي هــذا يقــول الــرواة إن عمــرو )( قــال لعمــر )(: »يــا أمــر 

ــك إن فتحتهــا كانــت قــوة للمســلمين،  ــال: إن ــذن لي أن أســر إلى مــر«، وحرَّضــه عليهــا، وق ــين ائ المؤمن

 )( وعونــاً لهــم، وهــي أكــر الأرض أمــوالاً، وأعجزهــا عــن القتــال والحــرب؛ فتخــوَّف عمــر بــن الخطــاب
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ــن الخطــاب )(، ويخــبره  ــر ب ــد عم ــا عن ــرو يعظــم أمره ــزل عم ــم ي ــك، فل ــره ذل ــى المســلمين، وك ع

ولا ريــب أن دوافــع المســلمين لفتــح مــر كانــت 
 
بحالهــا، ويهــون عليــه فتحهــا، حتــى ركــن لذلــك عمــر.)23(

متوافــرة، فهــم يريــدون نــر عقيدتهــم، والتمكــين لهــا في كل مــكان، ومــن الطبيعــي أن يتجــه المســلمون 

لفتــح مــر بعــد الشــام -لاســيما فلســطين- نظــراً للصلــة القويــة بينهــا، ثــم إن المســلمين لــن يأمنــوا عــى 

أنفســهم في الشــام مــا دامــت مــر تحــت ســيطرة الــروم، ففــي مــر جيــوش ومســالح كثــرة للــروم، وفي 

ســواحلها مراكــز الانطــاق لأســطولهم البحــري الكبــر الــذي كان يجــوب البحــر المتوســط بغــر منافــس، 

ــا – ــة، وســيطرة المســلمين عليه ــة الرومي ــر للدول ــن كب ــك الحــين مصــدر تموي ــم إن مــر كانــت في ذل ث

فــوق أنــه أمــان لحكمهــم في الشــام– فهــو إضعــاف لتلــك عمومــاً، وضرب لمركــز إدارة المنطقــة كافــة عــى 

ولاســتكمال الفتوحــات بجِــدّ ونشــاط في تلــك البــاد ومــا بعدهــا، ثــم إدارة شــئونها 
 
وجــه الخصــوص.)24(

بعــد ذلــك كان لابــد للمســلمين مــن مراكــز يــأوون إليهــا، وينطلقــون منهــا، وفي الوقــت نفســه يحصلــون 

ــم  ــق مــع أمزجته ــث تتواف ــم الراحــة والســكن، بحي ــر له ــة والمــؤن، وتوف ــا عــى الخدمــات الروري فيه

وطبائعهــم وثقافتهــم، وتحميهــم مــن التأثــر بأخــاق أهــل تلــك البــاد وتافهــم. وتحقيقــاً لهــذه الغايــة 

أمــر عمــر )( بإنشــاء قواعــد عســكرية للمســلمين في البــاد المفتوحــة، اســتحدثت في العــراق البــرة 

والكوفــة، وفي مــر الفســطاط؛ ولا شــك إن إقامــة مثــل هــذه القواعــد قــد ظهــرت الحاجــة إليهــا في عهــد 

ــم  ــين عاصمته ــلمون وب ــا المس ــد فيه ــي يجاه ــال الت ــن القت ــين ميادي ــات ب ــوط المواص ــر )( فخط عم

ــرف  ــون ط ــز أن تك ــذه المراك ــيس ه ــد تأس ــر )( عن ــه عم ــد نبَّ ــافتها.)25( وق ــت مس ــد طال ــة ق المدين

 )( الصحــراء، وبقــرب المــاء والمحتطــب والمرعــى، وألا يفصلهــا عــن المدينــة بحــر ولا مــاء، وقــد أراد عمــر

في البدايــة أن تكــون هــذه المراكــز معســكرات فحســب، ويكتفــي بالخيــام والفســاطيط،)26( لكــن النــاس مــا 

لبثــوا أن كتبــوا إليــه يســتأذنونه في البنــاء بالقصــب، فوافــق عــى مضــض؛ إذ كان يــرى في البنــاء مــا يوحــي 
بالاســتنامة إلى حيــاة المــدن التــي قــد تهبــط بالقــوى، وتغــري بالدعــة.)27(

:)( وصايا الإمام علي
ــع  ــا هــو راب ــه، فه ــوى الل ــاء الراشــدين هــو تق ــا الخلف ــا في وصاي القاســم المشــترك كــما لاحظن

هــه في ثاثــة  الخلفــاء الراشــدين الإمــام عــي )( يــوصي معقــل بــن قيــس الرياحــي )(،)28( حــين وجَّ

ألــف إلى الشــام أن يتقــي اللــه الــذي لا بــد لــه مــن لقائــه، ولا منتهــى لــه دونــه، ولا يقاتلــن إلا مــن 

قاتله.)29(وصيــة تنهــي القائــد ومــن يقودهــم عــن عــدم مقاتلــة مــن لم يبــدأ بقتالهــم وهــو مــا يفهــم 

ــادة ســيف  ــح بقي ــات الفت ــذ انطــاق عملي ــاه من ــم الســلم عــى مــا ســواه، وهــو مــا لاحظن مــن تقدي

ــم  ــة ازاحــة للظل ــرة العربي ــرا للإســام خــارج شــبه الجزي ــراق ن ــح الع ــد )(لفت ــه المســلول خال الل

وإشــاعة العــدل بــين النــاس، بدعــوة العــدو إلى التســليم بديــن الإســام الســام: أســلم تســلم. ونقــرأ في 

وصيــة الإمــام )( لقيــس بــن ســعد )()30( حــين ولاه مــر مــا يؤكــد عــى التناغــم في وصايــا الخلفــاء 

فيــما يختــص بفتــح البــاد وكيفيــة إدارتهــا بعــد الفتــح بمــا يحقــق الأهــداف للفتوحــات الإســامية المتمثلــة 

في بســط الأمــن وشــعور المواطــن بالطمأنينــة والعيــش في ســام، بالإحســان إلى المحســن والاشــتداد عــى 

المريــب، والرفــق بالعامــة والخاصــة.)31( وأوصى الإمــام )( شريــح بــن هانــئ)32( لمــا جعلــه في مقدمتــه 
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منهج الاعتدال في وصايا الخلفاء الراشدين لقادة الفتح وأثره في نجاح الفتوحات وإرساء قواعد الأمن والسلم في البلاد المفتوحة

ــام  ــرور.)33( وأوصى الام ــا الغ ــه الدني ــى نفس ــاف ع ــاء ويخ ــاح ومس ــه في كل صب ــق الل ــام أن يت إلى الش

)( مالــك بــن الأشــتر،)34( حــين ولاه مــر بجبايــة خراجهــا وجهــاد عدوهــا واســتصاح أهلهــا وعــمارة 

بادهــا،)35( وصيــة تظهــر بجــاء تقديــم مصلحــة أهــل البــاد عــى غرهــا وذلــك بجهــاد مــن يعتــدي عليهــا 

وإصــاح حــال أهلهــا وعمارتهــا.

ــدة  ــي شــكَّلت القاع ــا الرســول )( الت ــاء )(، وصاي ــا الخلف ــة في وصاي ــان المرجعي ــم ف ــن ث م

التــي اســتند إليهــا الخلفــاء الراشــدون )( في وصاياهــم لقــادة الفتــح الإســامي، عليــه فــإن النظــر إلى 

النتائــج التــي حققتهــا الفتوحــات بمعــزل عــن تلــك القاعــدة، يمثــل انفصــالاً في النظــر إلى العــر الراشــد 

باعتبــاره امتــداداً طبيعيــاً لعــر الرســول )(، وهــو مــا يجــب النظــر إليــه بعــين الاعتبــار عنــد تنــاول 

مثــل هكــذا قضايــا.

نتائج البحث:
ــرت  ــر الفتوحــات وأظه ــاء الراشــدين بأم ــي للخلف ــمام الشــخصي والوظيف ــج الاهت ــرزت النتائ -أب

الأهــداف الرئيســة عــى رأســها الهــدف الدينــي الرعــي منعــا للتعــدي وحفظــا للنفــس والمــال وكافــة 

ــح ــات الفت ــاشرة لســر عملي ــاد المفتوحــة مــن خــال المتابعــة المب حقــوق أهــالي الب

ــا الخلفــاء الراشــدين لقــادة جيــوش الفتــح لنــر الإســام دوراً حاســماً في انســيابية  لعبــت وصاي

عمليــات الفتــح ونجاحهــا في أكــر مــن جبهــة في وقــت واحــد وأدت إلى النتائــج الباهــرة التــي تحققــت.

ــا رســمت مســارات وطــرق  ــرة الفتوحــات كونه ــا في تســارع وت ــزام الصــارم بالوصاي أســهم الالت

ــا بعدهــا. ــح وم ــات الفت ــاء عملي ــه إثن ــم عمل ــا يجــب عليه ــن م ــادة والمجاهدي ــت للق ــح وأبان الفت

ظهــر مــن الوصايــا أن الهــدف الرئيــس لفتــح البــاد نــر الإســام وليــس ســوء الحالــة الاقتصاديــة 

لبــاد الفاتحــين كــما اشــيع. 

ــة  ــاد المفتوح ــالي الب ــان أه ــن اطمئن ــاء زاد م ــا الخلف ــين بوصاي ــد الفاتح ــادة والجن ــك الق تمس

ــام. ــام الحريــة والعدالــة والس ــدوا في الإس ــهم فوج ــراً عظيــما في نفوس ــرك أث ــين وت للفاتح

مصادر ومراجع البحث
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المصادر والمراجع:
 ابــن الأثــر مجــد الديــن أبــو الســعادات المبــارك بــن محمــد )606هـــ/1209م( الكامــل في )1( 

ــروت، 1417ه/1982م. ــادر، ب ــخ، ط3، دار ص التاري

ــد محمــد شــاكر، مكتبــة الســنة، ( 2) ــق أحم ــاب الآداب، تحقي ــذ: لب الأمــر أســامة بــن منق

1987م. 1408هـــ/ 

ــة ( 3) ــة الكامل ــزوات الضامن ــاب الغ ــد )1111-1185( كت ــن محم ــن ب ــد الرحم ــش عب ــن حبي اب

ــص  ــق وأبي حف ــر الصدي ــة: أبي بك ــاء الأول الثاث ــام الخلف ــة في أي ــة الحافل ــوح الجامع والفت

عمــر وأبي عمــرو ذي النوريــن عثــمان. تــح: ســهيل زكار، بــروت: دار الفكــر للطباعــة والنــر 

والتوزيــع، 1412ه/1992م.

الحمــوي، شــهاب الديــن أبــو عبــد اللــه ياقــوت بــن عبــد اللــه الرومــي )626هـــ(: معجــم ( 4)

ــروت، ط2، 1995م. ــادر، ب ــدان، دار ص البل

الذهبــي: شــمس الديــن أبــو عبــد اللــه محمــد بــن أحمــد بــن عثــمان بــن قاَيْمــاز )748هـــ(: ( 5)

تاريــخ الإســام ووفيــات المشــاهر والأعــام، تــح: الدكتــور بشــار عــوّاد معــروف، دار الغــرب 

الإســامي، ط1، 2003م.

- سر أعام النباء، مؤسسة الرسالة، 1422هـ/2001م.)6( 

الأزدي: محمــد بــن عبــد اللــه )230هـــ/844م(: تاريــخ فتــوح الشــام، تحقيــق عبــد المنعــم ( 7)

ــر، مؤسســة ســجل العــرب، القاهــرة، 1970م. عام

الطــبري: أبــو جعفــر محمــد بــن جريــر)922/310م(. تاريــخ الأمــم والملــوك، تحقيــق محمــد ( 8)

أبــو الفضــل إبراهيــم، ط. دار ســويدان، بــروت.

ابــن كثــر: عــماد الديــن أبــو الفــداء إســماعيل بــن عمــر )774هـــ/1372م( خافــة أبي بكــر ( 9)

الصديــق )مــن كتــاب البدايــة والنهايــة( ترتيــب وتهذيــب محمــد بــن صامــل الســلمي، ط1، 
دار الوطــن، الريــاض، 1418هـــ.

الكاعــي: أبــو الربيــع ســليمان بــن مــوسى )634هـــ/1237م(: الاكتفــاء بمــا تضمنه مــن مغازي ( 10)
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Abstract:

The analogy learning technique is the most public classification 
task in data mining. It depends to classify objects at  storing the 
dataset and when it gets new data classified to a category that is 
much similar to the new data and predicts the class of an object by 
calculating the distance of the object to each sample in the training 
dataset. Working on a big dataset can be an expensive task, therefore 
it was been necessary to improve this method.  In this paper, we 
present improvement Knn algorithm which it is learning based on 
Analogy. This improved algorithm built upon two strategies, first 
it identifies the ranges (minimum and maximum points MMP) 
of the classes, If the object belongs to the rang then the object 
is predicted belonging to the class. Another strategy is only used 
in one case when the object falls out of ranges, we calculate the 
distance between this object and the MMP of classes. We present 
experiment to evaluate the improvement method. The results show 
the developed method is better in performance than traditional 
Knn algorithm and the efficiency had been improved.

keywords—classification technique, Bayesian Network, 
analog learning, DAG structure.

المستخلص:
ــات. وهــى  ــات التصنيــف في التنقيــب عــن البيان ــم التناظــري هــو واحــد مــن ابســط تقني التعل

تعتمــد في تصنيــف الكائنــات عــى تخزيــن مجموعــة البيانــات اولا وعندمــا تحصــل عــى بيانــات جديــدة 

ــن  ــد ع ــن  الجدي ــة الكائ ــأ بفئ ــدة  . وتتنب ــات الجدي ــر البيان ــد كب ــبه إلى ح ــة تش ــا إلى فئ ــم تصنيفه يت

ــل  ــد العم ــب . عن ــات التدري ــة البيان ــة في مجموع ــن وكل عين ــذا الكائ ــن  ه ــافة ب ــاب مس ــق حس طري

ــك  ــر مــن الوقــت في التحســيب  ، ولذل ــا تأخــذ الكث ــة لأنه ــرة  تكــون مكلف ــات كب ــة بيان عــى مجموع

Improving Analogy learning performance by
reduce Computation time

Hiba Mohamed Suliemansalieam  Dept of Computer Science
,Elneelaien university
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Improving Analogy learning performance byreduce Computation time

ــذه  ــن أداء ه ــود  لتحس ــن الجه ــر م ــت كث ــث قام ــه , حي ــذه الخوارزمي ــن أداء ه ــن تحس ــد م كان لاب

 knn الخوارزميــه  أعتــادا عــى مفاهيــم مختلفــه .وفي هــذه الورقــه قــام الباحــث بتحســن أداء خوارزميــة

التــي تعتمــد عــى  Analogy learning وذلــك باتبــاع  اســراتيجيتن هــا نطاقــات الحــد الأدنى والأقــى 

لنقــاط  الفئــات)MMP( ، وعندمــا تقــع نقــاط الكائــن الــذي نريــد تصنيفــه داخــل هــذا النطــاق  فهــو 

ــه  ــات  في هــذه الحال ــع نطاقــات الفئ ــه . ومــن المتوقــع ان يقــع الكائــن خــارج  جمي ينتمــي لهــذه الفئ

فقــط يتــم اســتخدام الإســراتيجية  الاخــرى وهــى حســاب المســافة بــن هــذا الكائــن و MMP للفئــات. 

وقــد تــم اجــراء  تجربــه  experiment لهــذه الخوارزميــه المحســنه لقيــاس أدائهــا مقارنــه مــع خوارزيــة 

 knn التقليديــه . وقــد تــم  تقيــم الخوارزميــات اعتــادا عــى  وقــت التنفيــذ أي الوقــت الــذي تســتغرقه 

ــه المحســنه  هــى الافضــل في الاداء. ــه قــي التنفيــذ واظهــرت النتائــج ان  الخوارزمي الخوارزمي

ــات ، شــبكات  ــة تصنيــف الكائن ــات ، تقني ــم التناظــري، تنقيــب البيان ــه :التعل الكلــات المفتاحي

.Dag ــة بايســون، هيكلي

1. Introduction
Classification problem is (Zaki, Wagner Meira,2020 )one of 

Data Mining task assigning objects to one of several predefined 
categories. It learning a target function that maps each attribute 
set to one of predefined class labels. There are different techniques 
to learning classification function for example, Decision trees are 
trees that classify instances by sorting them based on feature values 
, A Bayesian Network (BN) is (Thair Nu Phyu,2009) a graphical 
model for probability relationships among a set of variables features 
; Typically the task of learning a Bayesian network can be divided 
into two subtasks: initially, the learning of the DAG structure of 
the network, and then the determination of its parameters . 

There another learning   by analogy  (k-nearest neighbor 
classifier algorithm), that we want to focus on it  in our study. This 
algorithm describes training samples by n dimensional numeric 
attributes, each sample represents a point in an n-dimensional 
space. In this way, all of the training samples are stored in an 
n-dimensional pattern space. When given an unknown sample to 
predict, we need to calculate the similarity distance using similarity 
measures like Euclidean distance. Although learning by analogy is 
easy and simple technique, it is  expensive and erodes efficiency 
in the large training dataset  when we considering every element in 
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the training to calculate the distance.
To address this ,we suggest defined the ranges of classes that 

built upon the notion of minimum and maximum points first, then 
the testing element is predict if it is within the rang of class , it  
predicted belonging to the class and when the object fall out of 
ranges  , we calculate the distance between this object and the 
MMP of classes .The least distance is the closest to the category. 
This will reduce the calculation distance time and improve the 
efficiency of algorithm.

the paper is organized as follows: Section 2 gives an overview 
of related works, Section 3 preprocessing of Training Dataset. 
Section 4 prediction, Section 5 presents evaluating of improving 
. Section 6 concludes the paper with a discussion on the future 
work.
2 Related Works

Many researchers have studied methods for improving the 
Knn efficiency.

Hamid Saadatfar (2020) Presented a study entitled (A New 
K-Nearest Neighbors Classifier for Big Data Based on Efficient 
Data) the K-nearest neighbors (KNN) machine learning algorithm 
is a well-known non-parametric classification method. However, 
like other traditional data mining methods, applying it on big data 
comes with computational challenges. Indeed, KNN determines 
the class of a new sample based on the class of its nearest neighbors; 
however, identifying the neighbors in a large amount of data 
imposes a large computational cost so that it is no longer applicable 
by a single computing machine. One of the proposed techniques to 
make classification methods applicable on large datasets is pruning. 
LC-KNN is an improved KNN method which first clusters the data 
into some smaller partitions using the K-means clustering method; 
and then applies the KNN for each new sample on the partition 
which its center is the nearest one. However, because the clusters 
have different shapes and densities, selection of the appropriate 
cluster is a challenge. In this paper, an approach has been proposed 
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to improve the pruning phase of the LC-KNN method by taking 
into account these factors. The proposed approach helps to choose 
a more appropriate cluster of data for looking for the neighbors, 
thus, increasing the classification accuracy. The performance of 
the proposed approach is evaluated on different real datasets. 
The experimental results show the effectiveness of the proposed 
approach and its higher classification accuracy and lower time cost 
in comparison to other recent relevant methods.

Charu Gupta, Kratika Goyal, Dharna Gureja, Enhance k 
nearest neighbor using dynamic selected, 2004 , their idea  KNN 
algorithm has large memory requirements as well as high time 
complexity. Several techniques have been proposed to improve 
these shortcomings in literature. they have first proposed novel 
improved algorithm. It is a combination of dynamic selected, 
attribute weighted and distance weighted techniques. Experimental 
results have proved that our proposed algorithm performs better 
than conventional KNN algorithm.

Parvin et al ,Modified K-Nearest Neighbor,2008 , presented 
a modified weighted kNN algorithm to enhance the performance 
of kNN. The algorithm preprocesses the training dataset using the 
testing dataset. The preprocessing first determines the validity of 
each data point by measuring its similarity to its k neighbors and 
then measures its distance weight to each data point in the testing 
dataset. The product of the validity and distance weight for each 
data point produces a weighted training dataset. This reduces a 
multi-dimensional dataset into one dimensional dataset, which  
improves the efficiency of kNN.

Zhou et al, An Improved KNN Text Classification Algorithm 
Based on Clustering, 2009 , presented a modified kNN algorithm to 
preprocess training datasets using the k-mean clustering algorithm 
(MacQueen et al., 1967) to find the centroid of each known class. 
After identifying the centroid, the algorithm eliminates far-most 
points in the class to avoid the multi-peak distribution effect which 
involves multiple classes overlapping. After the elimination, the 
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k-mean clustering algorithm is used to identify sub classes and 
their centroids which form sa new training set.

Changyin Zhou (2006) Presented a study entitled (Improving 
nearest neighbor classification with cam weighted distance) 
propose a novel cam weighted distance to ameliorate the curse 
of dimensionality it different from the existing neighborhood-
based methods which only analyze a small space  emanating from 
the query sample, the proposed nearest neighbor classification 
using the com weighted distance CamNN) optimizes the distance 
measure based on the analysis of f inter-prototype relationship.

Lingyun Wei ,Xiaoli Zhao, An Enhanced Entropy-K-Nearest 
Neighbor Algorithm Based on Attribute Reduction, 2014 , presented 
a scalable kNN algorithm to reduce the computation time for a 
large training dataset by clustering the dataset to N clusters and 
distributing them to N machines where each machine is assigned 
an equal amount of data to process. The master server distributes 
the query for a testing data to predict its class so that each machine 
can perform the kNN algorithm execution in parallel and return 
the results to the master server for consolidation

Dhrgam AL Kafaf, , B-kNN to Improve the Efficiency of kNN 
, 2017 , he present the B-kNN algorithm to improve the efficiency 
of kNN using a two-fold preprocess scheme built upon the notion of 
minimum and maximum points and boundary subsets. For a given 
training dataset ,B-kNN first identifies classes and for each class ,it 
further identifies the minimum and maximum points (MMP) of the 
class. A given testing object is evaluated to the MMP of each class. 
If the object belongs to the MMP, the object is predicted belonging 
to the class. If not, a boundary subset (BS) is defined for each 
class. Then, BSs are fed into kNN for determining the class of the 
object. As BSs are significantly smaller in size than their classes, 
the efficiency of kNN improves.

Lin et al , An Enhanced Entropy-K-Nearest Neighbor 
Algorithm Based on Attribute Reduction, 2015 ,  combine the 
kNN algorithm with the k-mean clustering algorithm to improve 
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the accuracy and efficiency of kNN for intrusion detection by 
preprocessing the training dataset. The preprocessing involves 
finding the centroid of each class using the k-mean clustering 
and computing the distance between each point in the class to its 
neighbors and the class centroid. The same preprocessing applies 
to the testing dataset. Similar to Parvin et al.’s work, it can be 
considered as converting the n-dimensional dataset into one-
dimensional dataset. 
3.Preprocessing Training Dataset
We fallow two steps For Preprocessing Training Data 
1. defining classes and sorting them in lists .
 A given training data set contains data elements which are definedin 
terms of attributes .we  separate classes and sorting them in lists .
Algorithm 1:shows the separation and sorting of classes.

           
 

 2.determined the minimum and maximum value of each dimension 
(attribute) of the class. consider :
C1={(1,1,6),(2,5,7),(3,7,8),(4,9,3),(5,2,10)} C2={(11,19,18),(10,
26,17),(25,25,19),(29,17,18),(31,12,20)}
C1 min ={(1,1,3)}         C1max={(5,9,10)}
C2min=(10,12,17)}        C2max=(31,26,20)
 Algrithm2 show  the defining minimum and maximum value of 

 1. procedure SEPARATE CLASSES(td: 
in Training Dataset, ct: out Class 
Type, cd: out Class Dataset) 

2. for each instance in td, do 
3. if instance label ∈ ct then 
4. class dataset ←instance 
5. else 
6. ct← instance label 
7. cd← instance 
8. end if 
9. end for 
10. end procedure 
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classes      
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
    
4. Prediction
The class of a testing element is predicted based on the  arranged 
list that consist minimum and maximum points of classes. the 
testing element is evaluated if it is within the range  of class.
consider :
C1={(1,1,6),(2,5,7),(3,7,8),(4,9,3),(5,2,10)} C2={(11,19,18),(10,
26,17),(25,25,19),(29,17,18),(31,12,20)}
C1 min ={(1,1,3)}         C1max={(5,9,10)}
C2min=(10,12,17)}        C2max=(31,26,20)
For example, consider a testing data T2={(2,8,4)}. 
PerC1min={(1,1,3)} andC1max={(5,9,10)}of C1, T2 is within the 
range of the MMP, and thus it is predicted belonging to C1.
If a testing data fall out of range.  suppose a testing element 
T1=(6,10,2) also we need to predicted it , first if fall out of ranges 
 C1 min ={(1,1,3)}         C1max={(5,9,10)}
C2min=(10,12,17)}        C2max=(31,26,20)

 Procedure a: FIND MAX POINT(cd: in  Class Dataset) 

1. For each instance in cd do  
2. if instance > max Instance then  
3. max Instance← instance  
4. end if  
5. end for  
6. CMAX ←max Instance  

Procedure b: FIND MIN POINT (cd: in Class Dataset) 
1. For each instance in cd do 
2. if instance < min Instance then  
3. min Instance← instance  
4. end if 
5. end for 
6. CMIN ←min Instance 
7. End procedure 
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Then we used the second strategy , calculated the distance of 
T1 to MMP of the classes measured as : the distance of T1 to 
C1min(1,1,3) measured as 13.0384 ,to C1max(5,9,10) measured as  
11.91638 , to C2min(10,12,17) measured as 23.08679 , to C2max 
(31,26,20) measured as13.0384 . The shortest distance is 11.91638 
, Therefore, T1 is predicted belonging to C1.
Algorithm 3:  shows the Prediction and evaluation.
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
  

          
          
          
       
5 .Validation
We apply the improvement method to the Iris data and measure 
the execution time .The study was carried out comparatively by 
comparing the results of applying the traditional kNN algorithm to 
the original training dataset with the results.  
  5.1Results
After we implementing the improvement algorithm against  
traditional Knn . we take these result and measure its execution time, 
blow table had show us that our method made and improvement in 
the process of classification.

Algorithm 3:  shows the Prediction and evaluation. 
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
              

5 .Validation 

We apply the improvement method to the Iris data and measure the execution time 
.The study was carried out comparatively by comparing the results of applying the 
traditional kNN algorithm to the original training dataset with the results.   

  5.1Results 

After we implementing the improvement algorithm against  traditional Knn . we 
take these result and measure its execution time, blow table had show us that our 
method made and improvement in the process of classification. 

Table 1: Results  implementation of kNN 

                                   

Table 2: Results  implementation of Improvement method 

Alg.  Time cost 
Improvement 

method 
0.066 

Table3: Comparison  results with other approach 

approaches Techniques 
method 

Time cost 

Improvement minimum and 1.254 

Alg.  Time cost 
Knn 1.254 

1: procedure PREDICTION(RS: in arranged Subset, CMAX :in Class Maximum 
Point, CMIN :in Class Minimum Point ,CME in  class Mediator point  ,pl: out 
Predictions List, el: out Evaluation List))  
2: initialize kNN (RS)  
3: for each class do 
4: for each instance in testing dataset do 
5: if instance(<Mediator and instance≥ CMIN) or (instance< CMIN) then 
6: pl ← class type 
7: else  
8: pl ← kNN. classify(instance)  
9: end if  
11: end for 
12: el← evaluate (predictions list)  
13: end procedure 
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Table 1: Results  implementation of kNN
 Alg. Time cost
Knn 1.254

Table 2: Results  implementation of Improvement method
 Alg. Time cost

 Improvement
method 0.066

Table3: Comparison  results with other approach
approaches  Techniques

method Time cost

Improvement
method

 minimum and
 maximum

 points (MMP)
 and boundary
subsets (BS)

1.254

Knn  calculated
distance 0.066

5.2 Discussion
One of the most important results that have been achieved 

reducing the implementation time, predication and recall . It will 
be feasible when used in large data. One of the challenges that are 
expected to face many improvement of this theory is the overlap 
between classes. When we followed the two suggested strategies in 
predicting test element in our experiment the overlap was avoided. 
we used in the case studies the value1for k in the traditional kNN 
algorithm and the same data set was used for two methods. We 
Compared the performance of two algorithms  , The results had 
shown the improved algorithm has the best performance.
6. Conclusion

 We improved the efficiency of knn algorithm, which is one 
of machine learning algorithm based on learning by analogy. 
We improve the efficiency of KNN algorithm by reduce the 
computation time for a large training dataset. The improvement 
base on preprocessing the training dataset built upon adjust the 
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boundary of classes. The case studies presented in this paper 
validate the improve method by demonstrating its improvement 
one efficiency over the kNN algorithm. The results show a 
significant enhancement in efficiency with little sacrifice of 
accuracy compared to the traditional kNN algorithm.

 In the future work, the improvement that had been developed 
in this method through this paper to perform a binary classification 
of the data. We plan to multiple classification task to perform.
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Abstract:
 Teaching techniques are absolutely crucial to EFL teach-
ing and learning English.  The fact always remains that effective 
teaching techniques result in competent learners who master En-
glish at all levels. This study aimed at investigating the nature of 
techniques used in teaching English at secondary schools. The 
study also aimed at discovering the most common English teach-
ing techniques utilized by EFL teachers at secondary level and 
whether the teachers follow specific techniques in teaching their 
student. In addition, the study intended to find out the 3extent 
of utilizing modern technologies in the teaching process and to 
provide certain suggestions for the purpose of teaching English 
of affectingly.  The descriptive analytical method was adopted to 
conduct the study. The sample comprised (50) EFL experienced 
teachers who were chosen randomly from the school in Madani. 
Two tools for data collection were used: A questionnaire for EFL 
secondary school teachers and an observation. Check list which 
was used by the researcher in the classroom to find out the nature 
of teaching techniques employed in secondary school. The data 
gathered through both tools were analyzed by means of (SPSS) 
program me. The main of the tools together indicated that (100 
%) of the teachers used translation in teaching English. (100 %) 
used definitions to present and explain new vocabulary, (82 %) 
did not adopted special techniques, (25 %) used taps recording (35 
%) used role play whereas (48 %) utilized modern technologies 
in teaching English at hte4 secondary level. The main finding of 
the study are: the majority of teachers do not use specific teaching 

The Importance  of Instructional Material  in English 
Language Teaching:  A Case Study of Secondary 

School Teachers  in Medani Sudan

Rashieda Abdelmutaal Babiker
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techniques when they teach secondary school students, definition 
and translation are the dominant English teaching techniques col-
laborative learning and role play are not given more consideration 
and utilization of modern technologies is not satisfactory enough. 
The study recommends that EFL teachers should adopt the teach-
ing techniques that suit the nature of the lesson in question, collab-
orative learning and role play should be considered in the teaching 
process, EFL teachers should not only focus on definition as teach-
ing techniques, and modern technologies should be utilized when 
every possible. 

المستخلص:
إن لوســائل تدريــس اللغــة الإنجليزيــة أهميــة قصــوى في تدريــس اللغــة الانجليزيــة بوصفهــا لغــة 

أجنبيــة. كــا تظــل الحقيقــة دائمــاً أن أســاليب تدريــس اللغــة الإنجليزيــة الفعّالة ينتــج عنها معلمــن أكفاء 

يجيــدون اللغــة الإنجلزيــة وفي جميــع المســتويات. هدفــت الدراســة لبحث تطبيق الوســائل المســتخدمة في 

تدريــس اللغــة الإنجليزيــة بالمــدارس الثانويــة بــود مــدني، كــا هدفــت لاكتشــاف أكــر وســائل التدريــس 

ــة، ومــا إذا  ــة بالمــدارس الثانوي ــا لغــة أجنبي ــة بوصفه ــي يســتخدمها معلمــو اللغــة الإنجليزي شــيوعاً والت

كان المعلمــون يتبعــون وســائل معينــة في تــدرس طلابهــم، بالإضافــة إلى ذلــك هدفــت الدراســة لمعرفــة إلى 

أي مــدى تســهم وســائل التقنيــة الحديثــة في دفــع العمليــة التعليميــة وإيجــاد مقترحــات لتدريــس اللغــة 

الإنجليزيــة بفعاليــة. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي مــن أدوات جمــع البيانــات الاســتبانة 

التــي وزعــت عــى عينــة عشــوائية مــن معلمــي اللغــة الإنجليزيــة والتــي بلــغ حجمهــا )50( معلــم وقائمــة 

تحقــق عــن طريــق الملاحظــة قامــت بهــا الباحثــة مــن داخــل الفصــول لمعرفــة طبيعــة وســائل التدريــس 

 .)SPSS( ــة ــوم الاجاعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــق برنام ــن طري ــات ع ــل البيان ــم تحلي ــتخدمة ث المس

توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج  أهمهــا: أن )100 %( مــن المعلمــن يســتخدمون الترجمــة لتدريــس اللغــة 

الإنجليزيــة و)100 %( يســتخدمون التعريــف  لعــرض وشرح الكلــات الجديــدة و)82 %( مــن المعلمــن 

لم يســتخدموا وســائل محــددة، وأن )25 %( فقــط يســتخدمون الأشرطــة المســجلة و)35 %( يســتعملون 

لعــب الأدوار بينــا )48 %( يســتخدمون وســائل حديثــة في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة بالمــدارس الثانويــة، 

ــلاب  ــس ط ــددة في تدري ــة مح ــائل تعليمي ــتخدمون وس ــن لا يس ــة المعلم ــك أن أغلبي ــن ذل ــح ع ويتض

المــدارس الثانويــة أمــا التعريــف والترجمــة فكانــت مــن أكــر الطــرق المتبعــة في تدريــس اللغــة الإنجليزيــة 

، لم يعــط التعليــم التعــاوني ولعــب الأدوار أي أهميــة إلا أن إســتخدام الوســائل الحديثــة غــر مــرض تمامــاً. 

تــوضي الدراســة معلمــي اللغــة الإنجليزيــة كونهــا لغــة أجنبيــة ويتبنــى وســائل تعليميــة تناســب طبيعــة 

ــة. ولا  ــة التعليمي ــة في العملي ــاوني ولعــب الأدوار أهمي ــم التع ــاء التعلي ــا يجــب إعط ــى ك ــدرس المعن ال

يجــب أنركــز معلــم اللغــة الإنجليزيــة عــى التعريــف والترجمــة كطريقتــن للتدريــس فقــط وأن تســتخدم 

التقنيــة الحديثــة كــا ســنحت لفرصــة لذلــك.
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INTRODUCTION
For several years, EFL instruction has been criticized for 

not reaching an acceptable level of accomplishment. This view 
is due to the dissatisfaction felt by many concerned people. EFL 
students’ performance does not reflect any adequate level of pro-
ficiency in English. This has raised very important and tempting 
issue for research at various levels and for different objectives. 
Researchers conduct scientific studies in classroom methodolo-
gy, classroom interaction, teaching and learning process, teaching 
techniques and teaching learning environment.
Statement of the Problem

Being a teacher of English for four years, the researcher has 
noticed that EFL teachers do not adopt specific techniques teach-
ing English at secondary level. Hence, this topic of study as in-
tended to investigate this problem since teaching English to tech-
niques are one of the determining factors in learning and mastering 
English language.
Objectives of the Study 

The study has the following objectives:
1. To investigates the nature of techniques utilized by EFL teacher at 

secondary schools.
2. To explore the most commonly EFL techniques used by EFL 

teachers at secondary schools.
3. To discover the extent of utilization of modern technologies in 

teaching English at secondary level.
4. To suggest appropriate teaching techniques for teaching secondary 

schools’ students.
Questions of the Study

The study is set out to find answers for the following questions:
1. What type of teaching techniques are used by EFL teachers at 

secondary level?
2. To what extent do EFL teachers use a combination of teaching 

techniques at secondary schools?
3. To what extent do EFL teachers used modern technologies in 

teaching English at secondary level?
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4. What are the effective teaching techniques to be suggested for 
teaching English at secondary level?

Hypotheses of the Study
 The study assumes the following points:
1. EFL teachers do not adopt specific teaching techniques at 

secondary level.
2. Definitions and translation are the dominant teaching techniques 

at secondary level.
3. Modern technologies are neglected with respect to EFL teaching 

techniques.
4. Collaborative learning and role play are neglected in teaching 

English at secondary level.
Significance of the Study
 The study is hoped to be of value to EFL teachers in general 
and secondary school EFL teachers in particular. The study will 
contribute to the area of applied linguistics and adds to the knowl-
edge of those who are interested in field of methodology.
Methodology of the Study
 The descriptive analytical method will be followed to con-
duct the study. A sample of (50) EFL teachers will be chosen ran-
domly for the study. Questionnaire and observation check lists will 
be the tools for collecting data required SPSS programme will be 
used for data analysis.
Limits of the study
 The study is limited to the investigation of the English teach-
ing techniques used at secondary level. The sample of the study is 
limited to the secondary school in El Gezira State. The study will 
be conduct during the years (2018 -2019)

In fact, teachers are required and urged how to teach as well 
as possible for several reasons:
a. An effective teacher is a happy person because effectiveness 

leads to success, which in turn secures self-satisfaction.
b. Effective teaching is one step towards optimal learning. If a 

teacher teaches well, students often learn well.
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c. Effective teaching implies minimal waste of time and effort on 
the part of students because the teacher in this case selects those 
methods that lead to best results with time and effort economy.
Effective teaching is often accompanied not only with good 

learning, but with happy learning too, because Alkholi, (1983: 18) 
points out that effective teaching involves motivation, variation, 
aids, social warmth and similar functions that make learning pleas-
ant experience to students.
Objectives of ELT in Sudan

It is believed that the shortest way of reaching the target 
destination is having objectives clearly stated and with no clear 
objectives teachers will not able to organize learning-teaching ac-
tivities and learners will not be motivated to learn. When people in 
charge fail to formulate clear objectives, other aspects as methods, 
approaches, training and preparation all become aimless as these 
so interacted and linked.

According to the plans of the Sudanese Ministry of Educa-
tion, the instructional objectives of the higher level syllabus state 
that pupils are expected to acquire the following skills:
a. Listening and speaking: learner are expected to listen to and 

understand dialogues whether recorder or oral and to participate 
in similar situations s listeners.

b. Reading: to develop the learners’ reading skill, so those interest 
as a good reader with simple texts.

c. Writing: to develop the learners’ writing skills in constructing 
and composing accurate sentence and paragraphs.

Learning Strategies
The term strategies, in the second-language – learning 

sense, has come to be applied to the conscious mores made by 
second-language speakers intended to be useful in either learning 
or using the second language-strategies can be very different in 
nature, ranging from planning the organization of one’s learning (a 
meta-cognitive learning strategy), through using memorize devic-
es to learn vocabulary (cognitive learning strategies ) and rehears-
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ing  what one expects to say (a performance strategy) to bolstering 
one’s self-confidence for a language task by means of “self-talk” 
(an effective strategy).

Ever since Naiman et al, (1976) have noted that “good” 
language learners appeared to use a larger number and rang of 
strategies than “poor” language learners, the implications of un-
derstanding strategy use have seemed increasingly important, 
whereas Ellis (1994) asserts that:

“The study of learning strategies holds consid-
erable promise, both for language pedagogy and 
for explaining individual differences in second 
language learning. It is probably true to say, 
however, that it is still in its infancy. For this rea-
sons perhaps, discussions of learning strategies 
typically conclude with the problems that have 
surfaced and that need to be addressed before 
progress can be made”.

Definition of Learning Strategies Instruction
Weinsten, (1986:315) insures that students who analyze and 

reflect on their learning are more effective learners; that is, they are 
more able to acquire, retain, and apply new information and skills. 
Yet students often use learning strategies in a sporadic manner ap-
plying them in appropriately or overusing the limited number they 
know.

Learning strategies instruction is one means of improving 
students’ acquisition of a foreign language. It gives them an ex-
plicit vocabulary to use in talking about their learning experiences 
so that they can build a repertoire of strategies. Students’ do not 
just acquire new strategies, they discover how and when to apply 
them. Their ability to use strategies effectively and to match them 
appropriately with tasks has board implications for learning both 
content and language.

Certainly the goal of learning strategies instruction is for 
students to become independent learners with the ability to use 
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strategies aptly in a variety of contexts. In the beginning, howev-
er, learning when and in what contexts to use particular strategies 
or groups of strategies requires direction and guidance from the 
teacher:

Brown (1982:17) and Palincar’s formulation of reciprocal 
teaching, the lesson consists of four activities: summarizing, ques-
tion generating, clarifying, and predicting. The purpose of recip-
rocal teaching is to engage students in a dialogue, through which 
the teacher (and expert peers) explain and model the strategies. 
While reciprocal teaching was originally designed to improve 
reading comprehension, its use with other strategies should yield 
positive results.

Woloshyn (1992:115) concludes that maximum learning 
gains are realized when students spontaneously engage in appro-
priate strategy use. This is achieved when students know that steps 
of strategy (who to use it); what the strategy is for, when to use 
it, and why it is important to use strategies. Research has sug-
gested that differences in good and poor learners are explained 
able in these terms. Good learners have a repertoire of strategies 
at their disposal, know how to choose a strategy according to task 
demands, monitor the use of the strategy, and believe that using 
strategies helps them learn. In contrast, learners often do not pos-
sess a repertoire of strategies (they often rely solely on rehearsal, 
for example), do not know when to use different strategies, are of-
ten unaware of their lack of understanding, and believe that ability 
(or in ability) is the factor responsible for learning. Given these  
important insights, the implications suggest that teachers not only 
need to teach students various strategies for enhancing learning 
but also need to explain to students why these strategies and im-
portant, and they use them.
Teacher’s Role
 Teaching is a message and a holy task and teachers have 
an important, significant and sensitive role. To play this role and 
function, the teacher has become increasingly deferent in recent 
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years and his close involvement with society at large means that 
changes and development taking place/in it are directly affecting 
him. Two features make his role evermore demanding: these are 
neuter of society itself and development in technology. As society 
become more complex and its values more pluralistic, so the en-
suing changes rebound on the teacher, thus widening the area of 
his responsibilities. And already the role of the teacher has taken 
a new dimension, however, the teacher’s job is still “to teach” a 
broadly a greed body of knowledge and skills and projects a set of 
values. (Harmer (1991:235) mentions that teacher can play differ-
ent roles inside the classroom as shown below:
i. Manager: he is there to manage the total learning 
environment. This involves the children as individuals and 
ii. Assessor: a major part of a teacher’s job is to assess 
the students work to see how well they are performing. The 
teacher’s function is to show where incorrectness occurs and 
help the students to see what has gone wrong.
iii. Tutor: his role here to give help, clarifies ideas, point out 
errors, proves information and give assistance as need.
iv. Controller: teachers as controllers are in complete charge 
of the classroom. They control not only what the student do, 
but also when they speak and what language they use. Teacher 
as controller is closely allied to the image that teachers project 
of themselves.
v. Organizer: it is the most important and difficult role. The 
success of many activities depends on good organization and 
also depends on the student’s knowing exactly what they are 
going to do.
vi. Promoter: often the teacher needs to encourage students 
to participate or need to make suggestions about how students 
may proceed in an activity when there is a silence or when they 
are confused about what to do next, here the teacher needs to 
prompt the students with information they have forgotten.
vii. Presenter: here the teacher exposes, narrates, questioning, 



297مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م

  Rashieda Abdelmutaal Babiker

explains and discusses.
viii. Participant: often the teacher participates in certain 
activities such as information gap exercises, here the teacher 
himself might join simulation as participant, but without 
domination.
The Need of the Teacher of Foreign Language

Teaching a foreign language is a hard work, but hard work 
will nearly always bring success, especially if a teacher persistent-
ly exerts himself to make his pupils do the work. It is true that the 
textbook provides much material and guidance text, vocabulary 
grammar and exercises. Yet these materials is language in print, 
and therefore is recorder language, not the language that is the pur-
poseful expression of a living mind. The teacher therefore has to 
transform that silent, inactive array of printed symbols into living 
speech. He has to make all those words, phrases and sentences in 
the book play a useful part in some real situation or imagined real 
situation. Gurrey, (1955:17) says a teacher must do this in order 
to ensure that the language that is being learned by his pupils is 
realistic and living.

To achieve that, he will need to use all these skills he has, 
energies and all his abilities of voice, mind action, will, for he him-
self is the instrument, the language transformer of the cold printed 
word, giving out the sound, tones, rhythms, which he the new lan-
guage uses to express meaning, of all kinds intellectual, emotional, 
purposeful.

The three things that a teacher needs for his language lessons 
are: knowledge of the best and most effective methods to use, an 
understanding of the purpose and aim of each methods he uses and 
confidence and skill in his handling of them, with perseverance 
and courage to carry on the work with good humor and enjoyment.

The teacher can sit on the right road to see principles more 
clearly to select his aims more carefully, and to understand the pur-
pose and procedure of his methods more completely and precisely. 
It is always Gurrey, (1955:82) helpful to review and re-consider 
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the essentials of language teaching the value of sound aims to en-
abling them to enjoy the successful achievement of their tasks and 
ambitions. 

The learning of any new language can always help in the 
linguistic education and in the mental development of pupils, for 
language is one of the main activities of mind, which is the main 
part of personality. If the new language, therefore, is taught in a 
way that is psychologically sound, it must contribute to the pupil’s 
general growth, because it is sharpening his intellect and making 
it play over many times of knowledge and experience. To promote 
this the teacher has to use methods that faster intelligent though, 
wider understanding and deeper sympathies as well as linguistics 
skills. Gurrey (1955:85). A teacher who thinks out clear aims finds 
many advantages. The preparation of his lesson is easier. It is eas-
ier because an aims usually helps him to select the material for a 
lesson, and decide the kind of work his pupils should do on it, e.g. 
chorus repetitions, on oral question and answer, or written exercis-
es, or reading aloud. If his aim is to improve grammatical correct-
ness of written work, he will see at once that he must give sentence 
completing exercises oral drill.

The technique of choosing a very limited objective for each 
lesson is a most fruitful aid to better teaching. It gives focus, and 
therefore, concentration; it gives clarity and therefore, better un-
derstanding it gives precision and therefore, more firmly estab-
lished progress. The careful thinking out of detailed and well-de-
fined objectives for lessons will do more than almost anything 
else to improve a teacher’s work and to make it effective. Then he 
would achieve greater success and pleasure in his pupils’ quicker 
progress. The teacher’s interest and satisfaction in the work in-
crease, and give him inspiration for further advances.

Secondly, because it needs special skill, liveliness and ener-
gy to give a lot of young children in a large class enough practice 
in speaking, a new language. Thirdly, because it needs unusual pa-
tience and persistence to keep on repeating correct sentences and 
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correcting pronunciations, and to do this throughout lesson with 
a good humor. Fourthly, because Gurrey, (1955:90) it needs the 
skill of a gifted teacher to every the way of getting repetitions and 
corrections, and turn these into enjoyable games in making strong, 
and in making use of the very limited number of sentences and 
sentences patterns that the children have learnt, and for bringing in 
sufficient variations to secure attention and interest, and thus to lay 
a simple foundation of correct usage in the pupils’ language habits. 
The Importance of Method in Teaching and Learning Process

Method is an important factor in effective learning and 
teaching. Teaching method comprises the principles and methods 
used for instruction. Commonly used teaching methods may in-
clude class participation, demonstration, recitation, memorization, 
or combination of these. The choice of teaching method or methods 
to be used depends largely on the information or skill that is being 
taught, and it may also be influenced by the attitude and enthusi-
asm of the students. Borow, (1946:11) believes that techniques, 
skills, habits and attitudes are more important than the number of 
hours; his findings are that superior students are characterized by 
more systematic plan. Miller, (1970:46) concludes that there is no 
clear evidence or answer to the question; what is the best method 
of study? This is due to the fact that there no single technique that 
suits all individuals
The Nature of Approaches and Methods in Language Teaching

Richards and Rodgers, (1958:85) illustrate that as the teach-
ing methods and procedures in language teaching have assumed 
a more control role within applied linguistics since 1940- Various 
attempts have been made to conceptualize the nature of methods 
and to explore more systematically  the relationship between theo-
ry and practice within a method. 
 An approach is axiomatic. It describes the nature of the sub-
ject matter to be taught. On the other hand Gattegno, (1972:8) de-
fines method, by explaining that a method performs specific task 
in routine, methods are functions that are part of class definition. 
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Method is on overall plan for the orderly presentation of language 
material, no part of which contradicts, and old of which is based 
upon, the selected approach. An approach is axiomatic, a method 
is procedural, within one approach, and there can be many meth-
ods. Whereas technique is defined by many specialists.
Continuous saying that the importance of techniques falls on the 
teachers must look carefully to the different level of students which 
indicate the various using of techniques and also the teacher has 
to limit his talking time and give opportunity to for his learners to 
participate and correct their mistakes. Anthony, (1972:2) also de-
fines approach as the level at which assumptions and beliefs about 
language and language learning are specified; method is the level 
at which theory is put into practice and at which choice are made 
about the particular skills to be taught, the content to be taught, 
and the order in which the content will be presented; technique is 
the level at which classroom procedures are described.

Individualized-Learning Techniques
Although individualized learning, in the form of correspon-

dence courses and similar systems has a long tradition of use in 
education, it was only comparatively recently that it became part 
of main-stream educational technology and educational develop-
ment. The catalyst for this was behavioural psychology, whose 
methods were first applied to education by B. F. Skinner and his 
followers during the 1950’s.

Skinner’s work on the application of the stimulus/response 
mechanism represented (in many people’s view) the first ‘scientif-
ic’ of learning. First, it triggered off the band Wagon programmed 
learning movement that dominated progressive educational think-
ing during the 1950’s. Since then, it has led to the development of 
a wide range of individualized-learning techniques-such as tape-
slide and the various computer-based and multimedia systems that 
are now achieving more and more widespread use. It has also led 
to fully-integrated individualized-instruction systems such as the 
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Keller Plan, and to open-learning and flexible – learning courses.
As in the case of the earlier ‘mass-instruction’ movement, 

the individualized – learning movement failed to live up to most of 
its early promise. During the 1960’s, some programmed learning 
enthusiasts predicted the early demise of the traditional classroom 
teacher or lecturer, claiming that they would be replaced by the 
new teaching machines that they were developing as delivery sys-
tems for their programs. 

There are some of the main teaching/learning techniques 
that fall under the general heading of individualized-learning tech-
nique; directed study of materials in textbooks, paper-based-self. 
Study materials; self-instruction via mediated materials; comput-
er-based learning and multimedia; individual assignments, proj-
ects, individual practical and studio work.
Group-Learning Techniques

While it can be argued that the ‘individualized learning’ 
phrase of educational technology probably had a greater impact on 
modern education and training than the ‘mass-instruction’ phase 
that preceded it, there are, in practice, a number of limitations to 
the approach, one of the most obvious stems from the fact it is, by 
definition, individual, and, as such cannot enable students to inter-
act with one another and  develop group skills such as discussion 
skills interprets and skills and the various other skills needed to 
collaborate effectively with other people in carrying out a com-
mon task or project. This has led to increasing realization that the 
various activities that come under the general heading of group 
learning have a very important role to play in modern education 
and training.

There are some of the min teaching/ learning methods that 
fall under the brood heading of group. Learning techniques-buzz 
sessions and similar small- group activities; class discussions, 
seminars, group tutorials, etc.; participative exercises of the game/
simulation/case study type; mediated feedback/ discussion ses-
sions; group projects and self-help groups. It has been noticed that 
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group learning is now well past the end of its ‘research and devel-
opment’ phase, and, especially since the mid-1980’s has achieved 
ever-widening use in post-school education.
Selecting Appropriate Teaching/ Learning Methods
 There are some general guidance on how to set about choos-
ing which methods to use with the student in different situations. 
It is suggested that teachers do this by working through the algo-
rithm shown in below, which can be thought of as a sub-system of 
the overall systems approach to course and curriculum design. The 
various stages of the process showed by Ellington, et al (1996), 
tackled as follows:
Stage 1: Clarifying educational objectives

If teacher is satisfied that he knows exactly what his educa-
tional objective are, whether these are couched in traditional aims/
learning outcomes form or in terms of competence descriptors, 
he proceed directly to stage 2. If not, he refers to an appropriate 
course module descriptor and find out what they are. If sufficiently 
detailed objectives do not already exist, he writes his own in what-
ever format is considered appropriate, using the previous section 
on specifying the outcomes of student learning’ for guidance.
Stage 2: provisional selection of teaching/ learning methods
 If the teacher has an experience he will probably be able to 
choose an appropriate method (or mix of methods) for achieving a 
particular objective (or group of objectives). If so, he proceed di-
rectly to stage 3. If not he may find the following general pointers 
of some assistance.
a. Lower-cognitive objectives: The most obvious method 

is the lecture, and may well be the best method if the 
object is to provide the students with an introduction to 
or overview of a particular area, or to deal with a key 
topic in the course. The teacher, should, however, also 
considers using an individualized. Learning method of 
some sort, e.g. directed study of a textbook, use of open-
learning materials, mediated self –study, multimedia or an 
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assignment or project.
b. Higher-cognitive objectives: If is necessary to get the students 

actively involved in the learning process if such objectives are 
to be effectively achieved. Teacher should therefore, consider 
backing p any initial teaching by setting the students an 
individual assignment or project of some sort, or by making use 
of an appropriate group learning activity (seminar approach, 
group tutorial, class discussion, simulation/game or session, 
group project.

c. Effective objectives: these are probably the most difficult type 
of all to achieve. Although the teacher can generally begin to 
achieve such objectives through straight-forward lectures, these 
will probably need to be backed up by more powerful ‘attitude 
shapers’ such as the use of video, or use of an appropriate group 
– learning method such as a simulation/ game, a role-playing 
exercise, a mediated feedback session a seminar or a class 
discussion. A ‘real life’ experience of some sort can also be 
highly effective.

d. Psychomotor objectives: The only way to achieve such 
objectives effectively is to get the students to perform and 
practice the activity (or group of activities) that he/she wishes 
them to learn. This will generally require you to organize 
laboratory or studio work of some type, or to provide work-
based experience of some sort. Students will, however, often 
require to be prepared for such activities through formal lectures 
and/ or demonstrations, or by getting them to watch a specially 
– prepared video or multi-media presentation.

Stage 3: Determining whether the students will be comfortable 
with the chosen method(s)

There is no point in using methods which  the students 
will not be able to handle because they are not sufficiently ma-
ture, for example, or because they lack vital pre-requisite skill or 
do not have access to essential equipment or facilities. This is a 
particularly important consideration when planning thing like dis-
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tance-learning courses, where it is absolutely essential to make 
the teaching/learning methods as ‘user-friendly’ as possible 
Stage 4: Determining whether the teacher will be comfortable 
with the chosen method(s): 

It is just as important that the teacher himself feel comfort-
able with the teaching/learning method(s) that he is using, for, if he 
does not, he is very unlikely to use the method(s) properly. It must 
be remember that students are very quick to spot a lecturer who is 
clearly not fully competent in what he on she is trying to do-and 
quite ruthless  in making the teacher aware of this fact. Thus, the 
teachers have only to use methods that they are confident they 
can use effectively. If teacher does not feel happy with a particu-
lar method, he should choose something else, or, take appropriate 
steps to ensure that he will feel comfortable with the method when 
he uses it (e.g. by undertaking colleague observation or staff devel-
opment of some sort).
Stage 5: Determining whether the method(s) will be practica-
ble
    It is necessary for the teacher to ask himself/herself following 
questions as:
a. Will I be able to carry out the instruction on my own, or will I 

need help?
b. If so, will such help be available internally? 
c. Externally?
d. Is suitable accommodation available internally?
e. Externally?
f. Is there sufficient time available?
g. Are any vital items of equipment? 
h. Facilities available internally?
i. Externally?
j. Are any special resource materials available internally?
k. Externally?
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Stage 6: Determining whether the teacher will be allowed to 
use the method(s)
 This is such an obvious question that it is often not even 
asked, but it is very important. The teacher makes sure that he is 
proposing to do is culturally appropriate and consistent with the 
course regulations and the course module descriptor; if necessary, 
he finds out whether his colleagues/subject leader/ year leader/ 
course leader/head of school will be happy with his plans. If not, 
either the teacher persuades them or thinks again.
The Direct Method

By the end of the late 1800s, a revolution in language phi-
losophy took place that is seen by many as the dawn of modern 
foreign language teaching. Teachers, frustrated by the limits of 
the grammar translation method in terms of its inability to create 
communicative competence in students, began to experiment with 
new ways of teaching language. Basically, teachers began attempt-
ing to teach foreign language in a way that was more similar to 
first language acquisition. It incorporated techniques designed to 
a dress all the areas that he grammar translation did not- mainly 
oral communication, more spontaneous use of the language, and 
developing the ability to think in the target language perhaps in a 
an almost reflexive action, the method also moved as far away as 
possible from various techniques typical of the grammar transla-
tion method – for instance  using L1 as the language of instruction 
memorizing grammatical rules and lost of translation between L1 
and the target language.

The main features of this method are then:
a. The use of every day vocabulary and structures.
b. Grammar is taught through situations.
c. Use of many new it ems in the same lesson.
d. Most of the work is done in the class.
e. The first few weeks are devoted to pronunciation.
f. All reading matter is first presented orally.
g. This method has little room for grammatical explanation and 
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also to make the meaning of difficult words and phrase clear.
The study recommends that; the Ministry of Education 

should approach the Department of English language so that the 
EFL teachers can be deeply trained on teaching techniques and 
special focus should be given on various teaching techniques for 
the different texts types. The EFL teachers should also deepen the 
focus on the effective implementation of language strategies.

The present study deals with EFL teaching techniques from 
a different angle which types of techniques are used in secondary 
school education.
METHODOLOGY

This chapter is assigned for the procedures followed to con-
duct the present study, sampling, tools of data collection and anal-
ysis will be discussed in details besides validity and reliability.
The Sample
 (50) EFL teachers were randomly chosen as subjects of the 
study from different secondary schools in Gezira State. Both male 
and female teachers were involved in the questionnaire.
Tools for Collecting Data

The data concerning this study were elicited from the sub-
jects by using two tools for gathering data: a questionnaire for 
teachers and observation checklist.
The Questionnaire
 The questionnaire was designed for EFL teachers with the 
purpose of eliciting the required data for the topic of the study. En 
questions formulated to find out the nature of English teaching 
techniques used at secondary level at Gezira State.
The Content of Questionnaire
 The questionnaire consisted of ten statements whose pur-
pose was to obtain the required data for the study. All questions 
were on the different techniques-employed by EFL teachers at 
secondary level. The techniques covered translation, definitions, 
memorization, situation, listening texts, radio technologies, mim-
ing and gestures. Other statements enquire the awareness of teach-
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ers of the techniques used for teaching English at secondary level.
Observation Checklist
 The researcher designed a checklist which include (15) 
items according to which the researcher observed the teachers 
while teaching English lessons. These items include the tech-
niques:  translation, definitions, giving examples, realia, miming 
and gestures, gap-filling and sentence completion; group work, 
using modern technologies and other types of techniques. In con-
clusion, the checklist aimed to explore the nature of the teaching 
techniques which was applied inside the classroom.
Data Analysis

The data collected by both the questionnaire and the obser-
vation checklist were analyzed by using (SPSS) programme using 
percentages.
Reliability

Reliability is a term that is used when the assessment tool 
has the ability to perform accurately its intended purpose when it 
is applied again over time. The basic idea of reliability as stated 
by Huck and Cornier (1996:76) is summed up by the world consis-
tency. The same though on reliability has also granted before by 
Black and Champion (1976:232) as “ability to measure consistent-
ly”. The consistency here, is simply used to mean that the same 
questionnaire gives same outcome when it is repeated again, so 
it is a consistency of the results. A number of methods have been 
adopted in measuring the reliability, the researcher uses the “Split-
half reliability” method. First, the common measure of correlation 
“Pearson’s Correlation Coefficient” is applied with its following 
formula:
 RXY =  N∑Xy - ∑X∑Y
   N∑X2 – (∑X)2 [N∑Y2 – (∑Y]2

Based on this statistical result, it is clear that the question-
naire has adequate reliability.
Validity

While reliability refers to stability of measured results in 
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other repeated application, validity is used to mean the degree to 
which a questionnaire reflects reality. According to Joope research 
truly measures that which it was intended to measure or how truth-
ful the research results are”:

V = 
V=       = 
This statistical result reflects an ideal questionnaire validity. 

It represents the second tool through which data have been collect-
ed. For this checklist, the researcher used a group of proper criteria 
(appendix 2).
RESULTS AND DISCUSSION
Results of the Questionnaire

The questionnaire consisted of ten statements. They were 
designed in a way that can help to find out the common teaching 
techniques used by EFL teachers. The results are shown in the 
following tables:
Table (1) Teachers do not follow specific techniques while 
teaching English
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 13 %  26.0
Agree 29 %  58.0
Disagree 5 %  10.0
Strongly disagree 3 %  6.0
Total 50 %  100

It is clear from the results illustrated above, that (84 %) of teaches 
do not follow specific techniques that help them in teaching En-
glish inside the class, while (16 %) accomplish the role of teaching 
techniques in teaching English and they follow and use it effec-
tively.
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Table (2) Most of teachers use translation in teaching English
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 16 %   32
Agree 30 % 60
Disagree 4 % 8
Strongly disagree 0 % 0
Total 50 % 100

 According to the results of table (2), (92 %) teachers agree 
that they use translation in teaching process, but (8 %) disagree. It is 
clear that the majority of EFL teachers use translation in teaching jus-
tifying that the students always come to school with weak standard. 
Hence, they communicate with the students in source language.
Table (3) Meaning sometimes conveyed through miming and gestures
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 17 % 34
Agree 31 % 62
Disagree 2 % 4
Strongly disagree 0 % 0
Total 50 % 100

Table (3) shows that (96 %) of the teacher agree that they sometimes 
convey meaning through miming and gestures, but (4 %) strongly dis-
agree and most of teachers tend to use facial expressions in teaching. 
And it is observed from the highly scores obtained this is one of the 
most common teaching techniques among EFL Teachers in schools.
Table (4) EFL teachers are not aware of the techniques they 
use in teaching
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 6 % 12
Agree 31 % 62
Disagree 7 % 14
Strongly disagree 6 % 12
Total 50 % 100
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According to table (4) above, (74 %) of teachers agree that they 
are not aware of the techniques they use in teaching, but (16 %) 
strongly disagree. This result reveals the defeat in professional 
competent and efficiency of teachers.
Table (5) Teachers explain new words through definitions and 
situations
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 11 % 22
Agree 39 % 78
Disagree 0 % 0
Strongly disagree 0 % 0
Total 50 % 100

Table (5) indicates that (100 %) of teaches agree that they explain 
new words through definition and situations. This result shows 
that definitions and situations are commonly used as teaching 
techniques.
Table (6) English teachers always create a suitable classroom 
atmosphere according to the learners’ needs
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 12 % 24
Agree 34 % 68
Disagree 4 % 8
Strongly disagree 0 % .0
Total 50 % 100

 Table (6) illustrates that (68 %) of teachers agree that they 
always create a suitable classroom atmosphere according to the 
learner’s needs. It is obvious that creating a suitable classroom at-
mosphere according to the learner’s needs is a common techniques 
among EFL teachers.
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Table (7) Teachers do not encourage learners to listen to En-
glish texts
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 7 % 14
Agree 25 % 50
Disagree 11 % 22
Strongly disagree 7 % 14
Total 50 % 100

Table (7) shows that (64 %) of teaches agree that they do not en-
courage learners to listen to English texts, but (36 %) strongly dis-
agree. This table indicates that listening to English texts is not one 
of the common teaching techniques used by EFL teaches.
Table (8) teachers use authentic materials (realia) to explain 
new words
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 21 % 42
Agree 25 % 50
Disagree 4 % 8
Strongly disagree 0 % 0
Total 50 % 100

Table (8) demonstrates that (92 %) of teachers agree that they use 
authentic materials (realia) to explain new words, but (85) strongly 
disagree. It is obvious that teachers always use real objects to clar-
ify words and it is one of the common techniques used in teaching.
Table (9) teachers do not use videos and computers to develop 
students’ performance
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 26 % 52
Agree 20 % 40
Disagree 1 % 2
Strongly disagree 3 % 6
Total 50 % 100
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 Table (9) show that (52 %) of teachers strongly agree that 
they do not use videos and computer to develop students’ perfor-
mance, but (6 %) strongly disagree. This statement indicates clear-
ly the absence of educational technologies in most of Sudanese 
school.
Table (10) Teachers always encourage their students to use 
memorization
Agreement Frequency Percent
Strongly agree 15 % 30
Agree 32 % 64
Disagree 3 % 6
Strongly disagree 0 % 0
Total 50 % 100

Table (10) states that (64 %) of teachers agree that they always 
encourage (6 %) strongly disagree. So memorization is one of the 
techniques that are mostly common in EFL teaching.
Analyzing the Date Collected by Check List
 The analysis of the items which were contained in the check-
list are presented as follows:
Table 1 Use of translation in teaching
Answer Frequency Percent
Yes 20 % 100
No 0 % 0
Total 50 % 100

Table No (1) shows that 100 % teacher use translation teaching.
Table (2) Explaining new words through defining their meaning
Answer Frequency Percent
Yes 20 % 100
No 0 % 0
Total 50 % 100

Table No (2) shows that 100 % of teachers use definitions in teach-
ing new lexical items.
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Table (3) Presenting new words through examples
Answer Frequency Percent
Yes 20 % 100
No 0 % 0
Total 50 % 100

Table No (2) shows that (100 %) of teachers use examples in teaching.
Table (4) Teaching new words through realia
Answer Frequency Percent
Yes 16 % 80
No 4 % 20
Total 50 % 100

 Table No (4) shows that (80 %) of teachers teach words 
through realia, while (20 %) did not use this technique.
Table (5) Illustrating new words through acting, miming and 
gestures
Answer Frequency Percent
Yes 20 % 100
No 0 % 0
Total 50 % 100

CONCULSION AND RECOMMENDATIONS
Cnclusion

The study has aimed to investigate the teaching techniques 
used by FEL teachers at secondary schools in the state of Gezira 
(2014). Two tools of data collection were used: a questionnaire 
for teachers and an observation check list used in the classroom. 
Based on the analysis of the data collected from both tools, the 
following findings are reached:
1. EFL teachers do not adopt specific teaching techniques at 

secondary level (84 %).
2. Definitions and translations are he commonly used techniques 

in teaching EFL (92 % and (100 %)
3. Using modern technologies is neglected in the teaching process 

at secondary level (48 %).



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 314

The Importance  of Instructional Material  in English Language Teaching:  A Case Study of Secondary School Teachers  in Medani Sudan

4. Collaborative learning and role play are not stressed on (45 % 
and 35 %).

Recommendations
To enable the teacher to use a variety of teaching techniques, 

the study recommends:
1. EFL teaches at secondary schools should use specific techniques 

depending on the nature the lesson.
2. It is advisable that EFL teachers at secondary schools use a 

combination of techniques that will serve he purpose of the 
lesson.

3. EFL teachers should utilize the techniques that would result in 
learning natural English such as authentic material.

4. EFL teachers should benefit from modern technologies in 
teaching English.

5. Collaborative learning and role play should considered in 
teaching English at secondary level.

 Suggestions for Further Studies
The researcher suggests the following topics to be investi-

gated will respect to the present study:
1. Benefits and short coming of translation as teaching technique.
2. The most effective teaching techniques in developing EFL 

learners’ communication skills at secondary level.
3. The role of collaborative learning in enhancing learning 

techniques at secondary level.
4. Suggested combined EFL teaching techniques at secondary 

level.
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 Abstract: 

Indoor radon concentration measurement survey has been 
carried out in workplace of kafori campus of Alzaiem Alazhari 
university using solid state nuclear track detectors (SSNTD)type 
Radonalpha-C. The radon concentration determined and estimate 
an annual effective dose and working level month. The radon con-
centration levels varied from 260 ± 23 to 593 ± 36 Bq/m3 and 
average value around between 393.50 for first floor to 471.60 for 
second floor. An annual effective dose found in varies value from 
6.559 to 14.961 mSv.y-1 with mean value 10.637±1.097 mSv.y-1. 
The radon concentration values and annual effective dose values 
in some samples are higher than the values of the reference value 
range, higher values may find nearest permissible range, where 
radon levels were varied in the building floors in order high level 
second floor, ground floor and first floor.  
Keyword: radon, indoor radon, workplace

المستخلص:
ــري  ــم الأزه ــة الزعي ــوري جامع ــع كاف ــل بمجم ــكان العم ــل م ــرادون داخ ــز ال ــاس تركي ــم قي ت

باســتخدام كواشــف الأثــر النــووي الصلــب مــن نوعــرادون ألفــا Radonalpha-C. تــم تحديــد تركيــز غــاز 

ــاز  ــز غ ــل الشــهري. تراوحــت مســتويات تركي ــرة ومســتوى العم ــر الجرعةالســنوية المؤث ــرادون وتقدي ال

الــرادون مــن 260 ± 23 إلى 593 ± 36 بيكريــل / م3ومتوســط القيمــة يــراوح بــن 393.50 للطابــق الأول 
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ــن 6.559 إلى 14.961  ــرة الموجودةبقيمتهام ــنوية المؤث ــة الس ــف الجرع ــاني. تختل ــق الث إلى 471.60 للطاب

ــم  ــرادون وقي ــز غــاز ال ــم تركي مليسيفرت/ســنة بمتوســط قيمــة 10.637 ± 1.097 مــي سيفرت/ســنة. قي

الجرعةالســنوية المؤثــرة في بعــض العينــات أعــى مــن مــدى القيمــة المرجعيــة, و القيــم الأعــى قــد توجــد 

بالقــرب مــن المــدي المســموح به،حيــث أختلفــت مســتويات الــرادون العاليــةفي طوابــق المبنــى برتيــب 

ــاني، الأرضي والأول . ــق الث الطاب
Introduction: 

Radon  is a naturally occurring noble gas, radioactive gas, 
colorless, odorless, soluble in water, and chemically inert radioac-
tive element. Radon was discovered in 1899 by the two scientists 
R. B. Ownes and E. Rutherford [1]. It produced from uranium 
decay series. There are three naturally produced isotopes of radon, 
the 222Rn isotope produced from 238U series where is starting from 
238U and ending with stable 206Pb element, thoron or thorium em-
anation 220Rn isotope produced from 232Th series where is starting 
from 232Th and ending with stable 208Pb element, and action or ac-
tinium emanation 219Rn isotope produced from 235U series where 
is starting from 235U and ending with stable 207Pb element, are all 
disintegrated by producing alpha particles [2,3].

The naturally radioactive radon gas (222Rn) which has a 
half-life of 3.8 days, emanates from rocks and soils and tends to 
concentrate in enclosed spaces like underground mines or hous-
es. It is present in the air outdoors and in all buildings, including 
workplaces. It is thus an inescapable source of radiation exposure 
both at home and at work. High radon levels in air can occur in 
buildings, including workplaces, in some geographical locations 
[4]. The higher concentration of these gases in indoors is due to 
the low pressure inside house than outside which tends to suck 
in these radioactive isotopes from the building material, soil and 
floor through cracks or gaps in the walls and floor [5]. Ionizing 
radiation represents electromagnetic waves and particles that can 
ionize, that is, remove an electron from an atom or molecule of 
the medium through which they propagate. Ionizing radiation may 
be emitted in the process of natural decay of some unstable nuclei 
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or following excitation of atoms and their nuclei in nuclear reac-
tors, cyclotrons, x-ray machines or other instruments. For histor-
ical reasons, the photon (electromagnetic) component of ionizing 
radiation emitted by the excited nucleus is termed gamma rays and 
that emitted from machines is termed x rays. The charged particles 
emitted from the nucleus are referred to as alpha particles (helium 
nuclei) and beta particles (electrons) [6].

The SI units of radioactivity is Becquerel (Bq), it indicates 
disintegration of radioactive atom per second.

1 Becquerel (Bq) = 1 disintegration of radioactive atom per second

Radon concentrations in the air are measured as the amount 
of radioactivity (Bq) in a cubic metre of air (Bq/m3). The average 
radon level outdoors is 5 Bq/m3 and in the homes of the United 
Kingdom, for instance, is 20 Bq/m3 of air.

The radioactive materials constructions are very important 
for the assessment of radiation exposure to human being since 
building materials as a source of radiation and also shield against 
outdoor radiation.

The effects of exposure to radon (and thoron) in homes and 
workplaces concluded that inhalation of radon and its decay products 
was carcinogenic mainly for the lungs [7]. Where decided to develop 
an up -to-date picture of the current knowledge on biological mecha-
nisms of radiation actions relevant to disease development, particular-
ly at low incremental doses and dose rates, their implications for the 
dose -response relationship for health effects at low doses, and thus 
their relevance for estimation of associated risks to health [8].

The purpose of this study to survey of Radon Concentrations 
in workplace project was to gather long-term (three months or 
longer) indoor radon test results, to identify previously unknown 
areas where radon gas exposure may constitute a health risk and 
build, over time, a map of indoor radon gas exposure levels.
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Material and methods:
Time-integrated, continuous recording or instantaneous mea-

surements of radon, usually the activity of radon gas, can be made. 
Owing to the large variability of indoor radon concentrations, mea-
surements integrated over at least three months are required when 
the aim is to determine the annual average. As a rule, such systems 
are based on solid-state nuclear track detectors [9]. Radonalpha-C 
type nuclear trace detectors use a small piece of special plastic or 
film inside a container with a small defined opening. Air being 
tested diffuses through a filter covering a hole in the container. 
When alpha particles from radon and its decay products strike the 
detector, they cause damage tracks; the number of tracks is pro-
portional to the radon concentration. At the end of the test period, 
the container is sealed and returned to a laboratory for reading. 
The radon exposure duration of an alpha track detector is usually 
1 to 12 months. Study area: for workplace measurement of radon 
gas concentration, the building of alziaemalazhri university, kafori 
campus were study areas selected.
Procedures for the measurement of radon:

The radon gas concentration shall be measured using a de-
tector capable of integrating the radon exposure continuously over 
a period of not less than three months. Suitable devices radonal-
pha-C detectors. These measurements must be carried out by a 
measurement service registered with the EPA [10].

30 dosimeter of Radonalpha-C detectors devices placed in 
building floors where study place includes the offices, computer 
laboratories and small halls. The dosimeter had been positioned 
away from doors, windows, heat sources and ventilation systems 
at about 1 meter from the floor and walls, at an optimal height of 1 
to 1.5 meters. The exposure point of the dosimeter represents the 
vertex of an inverted conehaving an angle of 140 degrees. After 
the exposure period the films contained in the Radonalpha-C de-
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tectors analyzed in Geoexsrls – Radon lab.
The calculation of Radon concentration:

The activity radon concentration (CRn) Bqm-3 can calculated 
by the following equation [11].
Where ρ the track density (track cm-2) which produce in CR-39 
surface, K is the diffusion constant and depends on geometry of 
the cup (α-track cm-2 d-1 [Bq m-3]) and T is the exposure time (day).

The working levels (WL):
 The working levels (WL) was calculated from the following equa-
tion [12].

where (CRn) is the radon concentration, (F) is equilibrium equiva-
lent concentration factor 0.4.

Annual effective dose:
The annual effective dose (HE) mSv.y-1 calculate by the following 
mathematical expression for indoor radon and its progeny:
where (CRn) is the radon concentration, (D) is the dose conversion 
factor equals 9 × 10-6 mSvh-1 [Bqm-3]-1, (F) is equilibrium equiva-
lent concentration (EEC) factor, equal 0.4 taken for indoor inhab-
itants, (O) is the occupancy factor which is equal to 0.8 and (T) is 
the indoor occupancy time is 24 h ×365 = 8760 h.

The working levels month (WLM):
The working level month (WLM) was calculated by the following 
relation 

Where; WL is the number of working level, t is the exposure time 
(hour) which assumed that the exposure of 1 WL for 170 h pro-
duce 1 WLM [13].
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Results and discussion:
The radon concentration (CRn), annual effective dose (H), the 

working level (WL) and the working level month (WLM) for detect-
ed samples of ground floor are shown in table 1 and figure 1, where 
the exposure period 144 – 147 days. The radon concentration in Bq/
m3 varies found in range from 302 ± 24 to 552 ± 33 with total CRn in 
kBq*h/m3 at range from 1042 to 1906, the average radon concentra-
tion in ground floor was 399.67 ± 86.73. The radon reference levels 
for houses and buildings range 200 to 400 Bq/m3[14], where the vari-
ation level sets were above 200 Bq/m3. An annual effective dose (H) 
calculated, the varies between 7.619 and 13.926 mSv.y-1 the value of 
annual effective dose was high of reference value 4 mSv.y-1,when ex-
posure of radon at the upper value of the national reference level of 
300 Bq m-3 an annual effective dose of 4 mSv at work which recom-
mended in ICRP [15] and more values located in ICRP recommend-
ed 3 – 10 mSv.y-1 [16]. The working levels (WL) and working level 
month (WLM) were variation range 0.033 – 0.060 and 0.002 – 0.003 
respectively, the recommended nominal fatality and detriment coeffi-
cient at home and at work 3×10-4 per WLM [16].
 Table 1: The concentration of radon gas in the ground floor 

Code  Number
of days

 Total CRn.
kBq*h/m3

 C Rn ±
SD  Bq/

m3

H

mSv.y-1
WL WLM

G15 147 1257 25 ± 356 8.981 0.038 0.002
G16 147 1554 31 ± 440 11.101 0.048 0.002
G17 147 1329 26 ± 377 9.511 0.041 0.002
G18 144 1042 24 ± 302 7.619 0.033 0.002
G19 144 1906 33 ± 552 13.926 0.060 0.003
G20 144 1282 26 ± 371 9.360 0.040 0.002
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Fig (1);The radon gas concentration in the ground floor samples.

The radon concentration (CRn), annual effective dose (H), 
the working level (WL) and the working level month (WLM) for 
detected samples of first floor are shown in table 2 and figure 2, 
where the exposure period 144 days. The radon concentration de-
tected in varies levels where found in range 260 ± 23 to 527 ± 32 
Bq/m3 for mean of overall floor samples were 393.50 ± 78.09 Bq/
m3, 50% of samples the radon concentration at high level from ra-
don reference level range [14]. An annual effective dose found in 
varies value at range 6.559 to 13.296 mSv.y-1, the overall average 
is 9.93 ± 1.97 it is in reference range, but 50% of samples high 
of ICRP recommended [16]. The working level (WL) range from 
0.028 to 0.057 and working level month (WLM) range is 0.001 to 
0.057 the values were higher to reference value of detriment coef-
ficient at home and at work.

Table 2: The concentration of radon gas in the first floor
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Code
Num-

 ber of
days

 Total
 CRn.

kBq*h/
m3

 C Rn ±
SD  Bq/

m3

H

mSv.y-1
WL WLM

E9 144 897 23 ± 260 6.559 0.028 0.001
E4 144 957 25 ± 277 6.988 0.030 0.001
E5 144 1263 26 ± 365 9.209 0.039 0.002
E8 144 1509 31 ± 437 11.025 0.047 0.002
E6 144 1451 29 ± 420 10.596 0.045 0.002
E3 144 1504 30 ± 435 10.975 0.047 0.002
E2 144 1678 29 ± 486 12.261 0.053 0.002
E1 144 1293 26 ± 373 9.410 0.040 0.002
E10 144 1662 29 481± 12.135 0.052 0.002
E7 144 1821 32 ± 527 13.296 0.057 0.003
E12 147 1444 29 ± 409 10.319 0.044 0.002
E14 144 1213 28 ± 351 8.855 0.038 0.002
E13 144 1100 25 ± 318 8.023 0.034 0.002
E11 144 1277 26 ± 370 9.335 0.040 0.002

Fig (2);The radon gas concentration in the first floor samples.

The second floor samples results were shown in table 3 and 
figure 3, where the radon concentration (CRn), annual effective 
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dose (H), the working level (WL) and the working level month 
(WLM) detected at the exposure period 130 days. The radon con-
centration detected in varies levels between 334 ± 27 - 593 ± 36 
Bq/m3 and mean of (CRn) is 471.60 ± 79.62 Bq/m3 these valueup-
per the WHO reference value, therefor 80% of sample had higher 
value for recommended range. An annual effective dose (H) range 
8.426 – 14.961 mSv.y-1 also more of it upper of recommended 
range 3 – 10 mSv.y-1 [16].The working levels (WL) and working 
level month (WLM) were variation range 0.036 – 0.064and 0.002 
– 0.003 respectively.
Table 3: The concentration of radon gas in the second floor

 Code
Num-

 ber of
days

 Total
 conc.
kBq*h/

m3

 Rn conc
± SD  Bq/

m3

H

mSv.y-1
WL WLM

S24 130 1553 35 ± 498 12.564 0.054 0.003
S22 130 1519 34 ± 487 12.286 0.053 0.002
S27 130 1167 30 ± 374 9.436 0.040 0.002
S29 130 1430 32 ± 458 11.555 0.050 0.002
S25 130 1657 32 ± 531 13.396 0.057 0.003
S30 130 1041 27 ± 334 8.426 0.036 0.002
S23 130 1258 28 ± 403 10.167 0.044 0.002
S26 130 1627 31 ± 521 13.144 0.056 0.003
S21 130 1613 36 ± 517 13.043 0.056 0.003
S28 130 1849 36 ± 593 14.961 0.064 0.003
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Fig (3); The radon gas concentration in the second floor samples.
The relationship between radon concentration and annual ef-

fective dose obtainedinplotting shown in figure 4, there was strong 
positive correlation when radon concentration increases the annu-
al effective dose increasing. From the figure 5, the strong positive 
correlation 1 has been obtained between annual effective dose and 
working level for the samples. When annual effective dose increas-
es the working level increase too, so annual effective dose annual 
effective dose and working level depending on radon concentration. 

Fig (4); The correlation between Rn concentration and annual ef-
fective dose for the samples.
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Fig (5); The correlation between annual effective dose and work-
ing level for the samples.
Conclusions: 

The results of samples of area study the level of radon con-
centration varied from 260 to 593 Bq/m3 and average value around 
between 393.50 for first floor to 471.60 for second floor more sam-
ple are clear but some samples had risk radon concentration that 
may refluxes to building materials of new buildings. The radon 
concentration in first floor was less than in ground floor but high 
ratio reported in second floor samples. We found strong correla-
tions between Rn concentration and annual effective dose and 
between annual effective dose and working level.  Recommen-
dation:Although the high radon level measured in some samples 
there not dangers in the workers’ health, we recommend to use 
filters as well as ventilation.
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