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Arabic( بحجـم 14 عـلى أن تكـون الجـداول مرقمـة وفي نهايـة البحـث وقبـل 
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 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 

مساهمة الهيكل التنظيمي
في تحقيق التميز المؤسسي

)دراسة ميدانية على الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء محلية شندي 2022- 2023م(

د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى

د. محمد محجوب سليمان فضيل

المستخلص :
ــة  ــة ميداني ــي دراس ــز المؤس ــق التمي ــي في تحقي ــكل التنظيم ــاهمة الهي ــة مس ــة لمعرف ــت الدراس هدف

ــاهمة  ــدى مس ــا م ــة في م ــكلة دراس ــت مش ــندي وتمثل ــة ش ــاء محلي ــع الكهرب ــودانية لتوزي ــة الس الشرك

الهيــكل التنظيمــي في تحقيــق التميــز المؤســي؟ ,إفترضــت الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــز المؤســي. إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة  ــكل التنظيمــي والتمي بــن الهي

ــن  ــة م ــة لمجموع ــت الدراس ــة توصل ــات الدراس ــع بيان ــتبيان كأداة لجم ــى الإس ــاد ع ــم الإعت ــة ت الحال

ــي وأن  ــز المؤس ــق التمي ــاعد في تحقي ــة يس ــورة واضح ــطة بص ــام والأنش ــع المه ــا: أن توزي ــج منه النتائ

الهيــكل التنظيمــي يســاعد في الســيطرة عــى المــوارد بطريقــة فعالــة. اوصــت الدراســة بــرورة مراعــاة 

الوضــوح عنــد توزيــع المهــام والأنشــطة كــا أوصــت الدراســة بــرورة الإســتفادة مــن الهيــكل التنظيمــي 

ــة. ــة فعال ــا بطريق ــوارد وتوزيعه في الســيطرة عــى الم

الكلمات الافتاحية: الهيكل التنظيمي ، التميز المؤسسي.

The contribution of the organizational structure 
to achieving institutional excellence: 

A field study on the Sudanese Electricity Distribution Company
Shendi locality (2022-2023AD)

 Dr. Alaa  Abdelhafez Hmoda Musa 
 Dr.Mohamed Mhgoub Suliman Fedail

Abstract:
The study aimed to find out the contribution of the organizational structure 
in achieving institutional excellence, a field study of the Sudanese Electricity 

أستاذ إدارة الأعمال المساعد- جامعة شندي

أستاذ إدارة الأعمال المساعد- جامعة شندي
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Distribution Company, Shendi locality. The problem of the study was to 
what extent the organizational structure contributes to achieving institutional 
excellence? The study assumed the existence of a statistically significant 
relationship between organizational structure and institutional excellence. 
The study followed the descriptive analytical approach and the case study 
approach. The questionnaire was relied upon as a tool for collecting study 
data. The study reached a set of results, including: that clearly distributing 
tasks and activities helps in achieving institutional excellence and that the 
organizational structure helps in controlling resources in an effective manner. 
The study recommended the need to take into account clarity when distributing 
tasks and activities. The study also recommended the need to benefit from 
the organizational structure in controlling and distributing resources in an 
effective manner.

أولًا: الإطار المنهجي للدراسة:
مقدمة:

ــذه  ــود ه ــدون وج ــش ب ــان أن يعي ــتطيع الإنس ــا يس ــوم ف ــالم الي ــات ضرورة في ع ــود المنظ ــر وج يعت

ــه المختلفــة . وقــد كانــت المنظــات في القــرون الســابقة صغــرة  ــع تعاملات المنظــات التــي تنظــم جمي

الحجــم ومــع التطــور الــذى حــدث في شــتى مناحــي الحيــاة أصبحــت المنظــات كبــرة الحجــم ومتعــددة 

ــى تســتطيع  ــذة المنظــات حت ــم الداخــى له ــام بشــكل التنظي ــذى أدى إلى الإهت ــر ال التخصصــات الأم

المواكبــة والإســتمرار في ظــل المتغــرات المختلفــة ومــن الأهــداف الرئيســية التــي تســعى إليهــا هــو تحقيــق 

التميــز المؤســي والــذي لا يتــأتى إلا مــن خــال  وجــود هيــكل تنظيمــي يتميــز بالكفــاءة والفعاليــة عــى 

حــد ســواء.

مشكلة الدراسة:
تعمــل المنظــات المختلفــة عــى مواكبــة التطــورات الحديثــة  في تنفيــذ أنشــطتها المختلفــة ليــس مــن أجــل 

البقــاء والإســتمرار فقــط وإنمــا لتحقيــق التميــز في الأداء حيــث تعــاني بعــض المؤسســات مــن عــدم ملائمــة 

الهيــكل التنظيمــي لمتطلبــات تحقيــق التميــز المؤســي.

مما سبق تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي: 

ما مدى مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي؟

 مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي 
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فرضية الدراسة:
تتمثل فرضية الدراسة في:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والتميز المؤسسي.

أهداف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى:

	1 معرفة مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي..

	2 التعرف على مفهوم الهياكل التنظيمية وأنواعها..

	3 توضيح مفهوم التميز المؤسسي وعناصره..

أهمية الدراسة:
تنبــع  أهميــة الدراســة مــن أهميــة موضــوع الهيــكل التنظيمــي  ومســاهمته الكبــرة في تميــز المؤسســات 

ــراء المكتبــات بمعلومــات جديــدة عــن موضــوع  ــة الدراســة مــن خــال عملهــا عــى إث كــا تظهــر أهمي

التميــز المؤســي وعلاقتــه بالهيــكل التنظيمــي والخــروج بنتائــج وتوصيــات تفيــد المنظــات المختلفــة في 

تحقيــق التميــز المؤســي.

منهج الدراسة:
ــة وذلــك  إتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــى التحليــي والمنهــج التاريخــي إضافــة إلى منهــج دراســة الحال

ــل  ــة التحلي ــتخدام حزم ــاً بإس ــا إحصائي ــة وتحليله ــة الدراس ــن عين ــات م ــع البيان ــتبانة لجم ــم إس بتصمي

ــة. ــوم الإجتماعي الإحصــائى للعل

مصادر جمع البيانات:
إعتمدت الدراسة في الحصول على البيانات على :

مصادر أولية :تتمثل في الإستبانة .

مصادر ثانوية :تشمل الكتب والمراجع والدورايات العلمية والرسائل الجامعية , الإنترت.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية :ولاية نهر النيل: محلية شندي – الشركة السودانية لتوزيع الكهرباء.

الحدود الزمانية :2022-2023م.

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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الدراسات السابقة:
1/ دراسة : )1(

ــج  ــز المؤســي , واتبعــت الدراســة المنه ــادي والتمي ــر الري ــن التفك ــة ب ــة العلاق ــت الدراســة لمعرف هدف

ــز  ــادي والتمي ــر الري ــن التفك ــة ب ــك علاق ــل هنال ــة في ه ــكلة الدراس ــت مش ــي وتمثل ــي التحلي الوصف

ــز  ــي والتمي ــر الإبداع ــن التفك ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة وج ــت الدراس ــي ؟ وإفترض المؤس

ــز  ــادي والتمي ــر الري ــن التفك ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة إلى وج ــت الدراس ــي ,توصل المؤس

ــة. ــر مطروق ــات غ ــكار مشروع ــال بإبت ــام رواد الأع ــرورة قي ــة ب ــت الدراس ــي وأوص المؤس

2/ دراسة )2(

هدفــت هــذة الدراســة إلى التعــرف عــى ممارســات إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا عــى تحقيــق التميــز 

ــر  ــاك أث ــل هن ــة في ه ــكلة الدراس ــت مش ــي وتمثل ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــي , اتبع المؤس

ممارســات إدارة المــوارد البشريــة )الإســتقطاب والتعيــن, التدريــب والتطويــر , تقييــم الأداء ,التعويضــات 

والســامة المهنيــة( في تحقيــق التميــز المؤســي )التميــز القيــادي والتميــز بالخدمــة المقدمــة ( في شركــة 

صناعيــة أو خدميــة , إفترضــت الدراســة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لعنــاصر المــوارد البشريــة بأبعادهــا 

عــى التميــز المؤســي لمؤسســة ســونغار, توصلــت الدراســة إلى تأثــر الممارســات الحديثــة لإدارة المــوارد 

ــات  ــراد ومواصف ــام وأدوار الأف ــن مه ــط ب ــز المؤســي واوصــت الدراســة بالرب ــق التمي ــة في تحقي البشري

التميــز المؤســي.

3/ دراسة )3(

هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن أثــر الهيــكل التنظيمــي ودوره في تعزيــز المعرفــة التشــاركية, واتبعــت 

الدراســة المنهــج الوصفــي وتمثلــت مشــكلة الدراســة في هــل يوجــد أثــر معنــوي للهيــكل التنظيمــي مــن 

خــال أبعــاده التاليــة :التخصــص ,التعقيــد ,الرســمية والمركزيــة في تعزيــز المعرفــة التشــاركية في المنظــات، 

ــز المعرفــة  ــكل التنظيمــي ودور في تعزي ــوي لبعــد التخصــص في الهي ــر معن وافترضــت الدراســة وجــود أث

التشــاركية توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك أثــر إيجــابي معنــوي لــكل مــن التخصــص والتعقيــد والرســمية 

في الهيــكل التنظيمــي عــى تعزيــز دور إدارة المعرفــة أوصــت الدراســة بتوفــر هيــكل تنظيمــي ذو أبعــاد 

متناســبة ورؤيــة الجامعــة الجزائريــة.

التعقيب على الدراسات السابقة:

ــث  ــا متعــددة حي ــز المؤســي مــن زواي ــكل التنظيمــي والتمي ــت الدراســات الســابقة متغــري الهي تناول

تناولــت العلاقــة بــن الهيــكل التنظيمــي والمعرفــة التشــاركية وكذلــك علاقــة التميــز المؤســي بممارســات 

 مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي 
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إدارة المــوارد البشريــة إضافــة إلى العلاقــة بــن التفكــر الريــادي والتميــز المؤســي بينــا تناولــت الدراســة 

الحاليــة مســاهمة الهيــكل التنظيمــي في تحقيــق التميــز المؤســي .

 ثانياً :الإطار النظري: 
أولَا: الهيكل التنظيمي:

مفهوم الهيكل التنظيمي:
ــد ان  ــم نج ــذه المفاهي ــن ه ــن ب ــي وم ــكل التنظيم ــدة للهي ــم عدي ــر الاداري مفاهي ــاب الفك ــرح كت يط

الهيــكل التنظيمــي يعــرف بأنــه صيغــة لتحديــد اطــار العمــل الــذي تجــرى ضمنــه مختلــف التعامــات 

ــن  ــة ب ــات النموذج ــن العلاق ــر ع ــاطة يع ــكل ببس ــمياً )4( فالهي ــا رس ــط له ــود والمخط ــانية المقص الانس

ــو  ــا فه ــة فيه ــزاء الداخلي ــدد الإدارات والأج ــذي يح ــار ال ــاء أو الإط ــك البن ــو كذل ــة ، وه ــزاء المؤسس اج

يبــن التقســات والتنظيميــة والوحــدات التــي تقــوم بالأعــال والانشــطة التــي يتطلبهــا تحقيــق اهــداف 

المنظمــة ، كــا يحــدد خطــوط الســلطة ومواقــع اتخــاذ القــرارات الاداريــة في المؤسســة )5( . وهــو توزيــع 

الأدوار العمــل والأنشــطة التــي تســمح للمؤسســة بــأداء اعمالهــا )6( . كــا أن الهيــكل التنظيمــي هــو ناتــج 

لعــدة خيــارات تضعهــا المنظمــة مــن اجــل الســيطرة عــى المــواد والافــراد ، فهنــاك هيــاكل مختلفــة تتيــح 

للمــدراء الســيطرة عــى المــوارد والافــراد بطــرق مختلفــة ) 7( . والهيــكل التنظيمــي هــو الآليــة التــي تقــوم 

مــن خلالهــا الادارة بالتوجيــه والتنســيق والاشراف عــى نشــاطات المؤسســة ، وهــو يمثــل الإطــار الرســمي 

للقواعــد والمهــام والعلاقــات الوظيفيــة ، المتحكــم بكيفيــة تعــاون الافــراد في المؤسســة )8(. كذلــك الهيــكل 

التنظيمــي هــو الإطــار الــذي يحــدد العلاقــات بــن المراكــز الاداريــة المختلفــة وكيفيــة أو طريقــة توزيــع 

المهــام بــن افــراد المؤسســة وكذلــك يبــن كيــف تتــم علميــة الاتصــال والآليــات الخاصــة بالتنســيق بــن 

اقســام المؤسســة )9(. والهيــكل التنظيمــي هــو وســيلة المؤسســة التــي تمكنهــا مــن تحقيــق اهدافهــا ، وانــة 

يوفــر للمؤسســة وســيلة التنســيق بــن اعمالهــا مــن خــال الوســائل التــي يتــم مــن خلاتلهــا عمليــة تجزئــة 

وتجميــع تلــك الأعــال )10(. 

أهمية الهيكل التنظيمي:
تكمــن اهميــة الهيــكل التنظيمــي في انــه يلعــب دوراً حيويــاً في ادراك المنظمــة وبلوغهــا غايتهــا واهدافهــا 

بكفــاءة وفاعليــة وضمانــه التكيــف والتــازم بــن مكونــات ومتغــرات بيئــة المرسســة الخارجيــة ، وضــان 

التدفــق الفاعــل للعمليــات المختلفــة )11( . كــا أن الهيــكل التنظيمــي هــو نقطــة البد\ايــة في تحديــد شــكل 

المنظمــة ، ويســاهم في تحليــل عملياتهــا ، ودعــم المشــاركة الفاعلــة لاعضــاء المنظمــة ، وتفعيــل الاداء )12( . 

ويوفــر الهيــكل التنظيمــي آليــة لعمليــات التنســيق داخــل المنظمــة وتحقيــق الانســياب بالكفــوء للعمــل ، 

مــن خــال دوره في ضــان توحيــد وتنســيق النشــاطات التنظيميــة لانظمــة فرعيــة بمــاى يســاهم في تحقيق 

اهــداف المنظمــة وتأثيرهــا المبــاشر عــى اداء المنظمــة وكفاءتهــا )13(. 

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 



مجلة القُلزم: علمية مُحكمة ربع سنوية - العدد الثامن والثلاثون - ذو الحجة 1445 - يونيو 2024م

14

14

أبعاد الهيكل التنظيمي:
ويتفق الاداريون على ثلاثة ابعاد رئيسية للهيكل وهي: 

ــدأ تقســيم  ــر مب ــة . ويعت ــز الموجــودة في المنظم ــاف او التماي ــد درجــة اخت ــي بالتعقي ــد : نعن 1/التعقي

العمــل التخصــص اساســا مهــا في عمليــة التنظيــم . ويتضمــن تقســيم المنظمــة الي عــدد مــن الوحــدات 

وفــق اســس معينــة ، ويتــم ترتيــب هــذه الوحــدات عموديــا ، ويــرف كل منهــا عــى عــدد مــن الاقســام 

والفــروع ، مــا يتضمــن الاشراف الدقيــق والمســاءلة . والتعقيــد التنظيمــي محصلــة اســاب كثــرة اهمهــا 

تنــوع الوحــدات الادرايــة افقيــا ، وعموديــا ، وجغرافيــا . 

2/الرســمية : يشــر مفهــوم الي الدرجــة التــي يتــم فيهــا تقنــن القوعــدج واجــراءات العمــل ،  بحيــث تتــم 

يأديــة الاعــال بشــكل محــدد ومنظــم . ونعنــي بالرســمية الدرجــة التــي يكــون فيهــا العمــل رســمياً ، اي 

يكــون العمــل الــذي يمارســه الفــرد محكومــاً بقواعــد واجــراءات وســلوكيات محــددة بحيــث لايســتطيع 

الخــروج عليهــا لان هنالــك تحزيــرات عديــده مــن قبــل الادارة تمنعــة مــن مممارســة ذلــك . 

3/المركزيــة : ونعنــي بالمركزيــة تجميــع كافــة الســلطات وحــق اتخــاذ القــرارات في المراكــز القياديــة العليــا 

حيــث لا تســتطيع المســتويات الاداريــة الدنيــا اتخــاذ قــرار دون الرجــوع الي المركــز الاداري الاعــى . 

العوامل المؤثرة على الهيكل التنظيمي:
ليس هناك هيكل تنظيمي جاهز للتطبيق في المنظمة لذا يتم تصمييم الهيكل التنظيمي المناسب مع 

مراعاة عدة عوامل ابرزها: )14(

	1 حجــم المنظمــة : وهــو اهــم عامــل عــى الاطــاق قــد يكــون هنلــك زيــادة في عــدد العاملــن أو عــدد .

التخصصــات والمعــدات المســتخدمة ، فكلــا زاد حجــم النظمــة تقعــد الهيــكل التنظيمــي والعكــس . 

	2 دورة حيــاة المنظمــة )عمــر المنظمــة( : حيــث يتأثــر الهيــكل التنظيمــي بحجــم المنظمــة وهــل هــي .
بدايتهــا أو في مرحلــة تطورهــا أو انحدارهــا .)15( 

	3 درجــة التخصــص : ان التخصــص في المهــام يؤثــر عــى تصمييــم الهيــكل التنظيمــي فــإن كان التخصــص .

في العمــل منخفــض كان الهيــكل بســيطاً والعكــس . 

	4 بيئــة المنظمــة: للبيئــة دور رئيــي في تحديــد شــكل ونــوع الهيــكل التنظيمــي في المنظمــة ، فالمؤسســة .

التــي تعمــل في جــو مــن الاســتقرار تختلــف عــن المنظمــة التــي تعاني من عــدم الاســتقرار ، فالاســتقرار 
يفــي هيــكل تنظيمــي بســيط وعــدم الاســتقرار للمنظمــة يســتلزم هيكل معقــد .)16(
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	5 اتســاع نطــاق عمــل المنظمــة: حيــث أن زيــادة حجــم المنظمــة يــؤدي الي تعقيــد هيكلهــا التنظيمــي، .

ــاج الي  ــة تحت ــة أو عالمي ــة كان تكــون اقليمي ــا عــدة مواقــع جغرافي ــي يتعــدى عمله فالمنظــات الت

هيــكل تنظيمــي كبــر ومختلــف عــن المنظمــة في المــكان الواحــد. 

أنواع الهيكل التنظيمي: 
هناك عدة انواع للهيكل النتظيمي يمكن ايجازها في الأتي: 

1/ الهيكل النتظيمي البسيط: 
يتميــز هــذا الهيــكل بالبســاطة وعــدم التعقيــد وتتمركــز الســلطة في قمــة الهــرم الاداري وهــذا النــوع يتبــع 

ــة .  ــل الادارة المركزي ــا مــن قب ــا الاولى مــن التأســيس .والتحكــم فيه ــي تكــون في مراحله في المنظــات الت

والش�ـكل الاتي يوض�ـح ه�ـذا الن�ـوع :

شكل رقم )1(  

المصدر : الباحثان ، 2023م

2/ الهيكل التنظيمي الوظيفي:
ــدة وادارة  ــة واح ــك ادارة مالي ــون هنال ــدة فيك ــي في ادارة واح ــص وظيف ــع كل تخص ــم تجمي ــه يت وفي

مشــريات واحــدة وادارة صيانــة واحــدة ، يعيــب هــذا النظــام طــول الهــرم الوظيفــي بمعنــى أن مســتويات 

الإدارة كبــرة ، ميــزة هــذا النظــام إســتفادة كل موظــف مــن خــرات زملائــه في نفــس التخصــص لانهــم 

ــون في نفــس الادارة .  يعمل

مدير المشروع

مسؤول التسويقمسؤول مشترياتمحاسب

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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والشكل الأتي يوضح الهيكل التنظيمي الوظيفي :

شكل رقم )2(

المصدر: إعداد الباحثان ، 2023م

3/ الهيكل النتظيمي القطاعي:
وفيه يتم تجميع العاملين المختصين بمنتج معين أو خدمة معينه في قطاع واحد. 

شكل رقم )3( 

المصدر :إعداد الباحثان ، 2023م

مدير المنظمة 

إدارة الانتاج والعملياتإدارة المشتريات

قسم الجودة

قسم المواد الخام

أدارة التسويق 

قسم الترويج

قسم المنتج

قسم البحوث

إدارة العلاقات العامة

قسم الاتصال 
بالجمهور الداخلي

قسم الاتصال 
بالجمهور الخارجي

رئيس مجلس الإدارة

المدير العام 

مدير المنظمة

مدير قطاع المنتج )ج(مدير قطاع المنتج )ب(مدير قطاع المنتج )أ(
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ثانياً: التميز المؤسسي:
مفهوم التميز المؤسسي:

توجــد العديــد مــن التعريفــات للتميــز المؤســي حيــث يعتــر مــن المفاهيــم الحديثــة في مجــال الإدارة, 

حيــث يعــرف التميــز المؤســي بأنهــى حالــة مــن الإبــداع الإداري والتفــوق التنظيمــي تحقــق مســتويات 

عاليــة وغــر عاديــة مــن الأداؤ والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا في المنظمــة .

عناصر التميز المؤسسي:
لتحقيق التميز المؤسسي لابد من توفر مجموعة من العناصر وهي:

	1 الــذي . بالشــكل  التنظيمــي  المنــاخ  تهيئــة  تتــم  أن  مــن  لابــد  حيــث   : التنظيمــي  المنــاح 

المؤســي. التميــز  تحقيــق  عــى  ســواء  حــدً  عــى  فيهــا  والعاملــن  المنظمــة  إدارة   يســاعد 

لابــد مــن معرفــة الأشــخاص الذيــن يتمتعــون بقــدرة إبداعيــة والعمــل عــى تحفيزهــم وتشــجيعهم 

لإســتخراج أفضــل مالديهــم مــن أفــكار.

	2 الإمكانيات الللازمة : حيث يجب أن تتوفر الإمكانيات المادية اللازمة لتحقيق التميز ..

	3 الثقافــة التنظيميــة : تعتبرثقافــة المنظمــة عنــر مــن عنــاصر الإبــداع الإداري إذ تعمــل هــذة الثقافــة .
عــى إيجــاد قيــم وأهــداف مشــركة بــن العاملــن .)17(

طرق تحقيق التميز المؤسسي:
توجــد العــدد مــن الطــرق الحديثــة التــي يتــم إتباعهــا لتحقيبــق التميــز المؤســي يمكــن إيرادهــا عــى 

النحــو التــالي:

ــس  ــد الأهــداف ووضــع المقايي ــى تحدي ــوازن ع ــة الأداء المت ــوازن : تشــتمتل بطاق ــة الأداء المت أولاً: بطاق

ــة: ــب التالي ــك الأهــداف. وتشــتمل عــى الجوان ــق تل ــي يجــب أن تترتــب عــى تحقي ــج الت والنتائ

	1 العميل ) كيف يرانا العميل الداخلي والخارجي؟(..

	2 الأعمال الداخلية ) هل يمكن تطوير طريقة العمل؟(.

	3 الإبتكار والتعلم )كيف يمكننا التحسين المستمر لما نقوم به؟(.

	4 المالية ) ماذا نفعل من أجل ًأصحاب المصلحة والمعنيين؟(.

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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ثانياً: السجمات الست:

يقوم هذا الأسلوب على مجموعة من الخطوات تتمثل في:

	1 وضع أهداف التطبيق والتي تتمثل في تحسين الأعمال والتشغيل إضافة إلى العمليات ..

	2 تحديد روافد القيمة المضافة والتي تشتمل على العمليات الحرجة وكيفية تقديم الخدمات للعملاء..

	3 قيــاس مســتوى الأداء الحــالي  وفي هــذة المرحلــة يتــم معرفــة مــدى جــودة الخدمــة المقدمــة للعميــل .

وهــل المقاييــس المســتخدمة في ذلــك دقيقــة وواقعيــة .

	4 تجويد الأداء وفي هذة الخطوة يتم إعادة تصميم المنتج أو الخدمة ليصبح أثر فاعلية..

	5 ــات . ــغيل العملي ــة تش ــة لكيفي ــراءات الوصفي ــة الإج ــم كتاب ــوة يت ــذة الخط ــاه  وفي ه ــر الإتج معاي

ــا. ــن عليه ــب العامل ــدة وتدري ىالجدي

ثالثاُ : نموذج التميز المؤسسي الأوربي : حيث قامت المؤسسة الأوربية للجودة بوضع نموذج للتميز المؤسسي 

يشتمل على تسعة معايير وهي القيادة , السياسات والإستراتيجيات , الموارد البشرية , إدارة الموارد والشراكة, 

العمليات , نتائج المتعاملين , نتائج الموارد البشرية , نتائج المجتمع , نتائج الأداء المؤسسي. )18(. 

ثالثاً: الدراسة الميدانية:
أولًا: إجراءات وتحليل بيانات الدراسة:

أداة الدراسة:
تنــاول الباحثــان في هــذا الفصــل وصفــاً للطريقــة والإجــراءات التــي أتبعاهــا في تنفيــذ هذه الدراســة، حيث 

ــة الســودانية  ــن بالشرك ــل العامل ــذي يمث ــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع الدراســة وال ــا بأخــذ عين قام

ــة الدراســة وإجــراءات  ــوا عين ــار 30 مبحــوث ليمثل ــاء - محليــة شــندي ، حيــث تــم اختي لتوزيــع الكهرب

الدراســة تمثلــت في الاتي:

أولاً: إختبار الصدق والثبات:

جدول )1(  إختبار الصدق والثبات

التفسيرالقيمةالمعامل

إجابات المبحوثين على عبارات الاستبيان تتميز بالثبات 0.93معامل ارتباط ألفا كرونباخ للثبات

إجابات المبحوثين على عبارات الاستبيان تتميز بالصدق 0.86معامل ارتباط ألفا كرونباخ للصدق
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مــن الجــدول )1( نلاحــظ أن قيمــة ارتبــاط ألفــا كرونبــاخ تســاوي 0.93 وهــي أكــر مــن 0.5 مــا يــدل 

عــى أن عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة ثبــات عــالي ، وكذلــك أن قيمــة ألفاكرونبــاخ للصــدق تســاوي 

0.86 وهــي أكــر مــن 0.5 مــا يــدل عــى أن عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة صــدق عــالي.

ثانياً: وصف البيانات الشخصية للأستبيان:-

1-العمر:-	

جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئوية % العددالفئة العمرية

620.0أقل من 30 سنة

301136.7 وأقل من 40 سنة

4026.7 وأقل من 50 سنة

501136.7 سنة فأكثر

100%30المجموع 

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

ــل مــن 40 ســنة ، وأن  ــرد أعمارهــم مــن 30 وأق �ـك )%36.7( ف يتضــح مــن الجــدول )2(  أعاله أن هنال

هنالــك نســبة )%36.7( فــرد أعمارهــم 50 ســنة فأكــر ، وأن هنالــك )%20.0( فــرد أعمارهــم أقــل مــن 30 

ســنة ، وأن هنالــك نســبة )%6.7( فــرد أعمارهــم مــن 40 وأقــل مــن 50 ســنة.وهذا يــدل عــى أن العاملــن 

اغلبهــم مــن فئــة الشــباب وهــذا مــؤشر جيــد يميــز الشركــة.

2- المؤهل العلمي:-

جدول )3( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئوية % العددالمؤهل العلمي

310.0ثانوي

1963.4جامعي

723.3فوق الجامعي

13.3أخرى

%30100المجموع

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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يتضــح مــن الجــدول )3( أعــاه أن هنالــك )%63.4( فــرد مؤهلهــم العلمــي جامعــي، وأن هنالــك نســبة 

)%23.3( مؤهله�ـم العلم�ـي ف�ـوق الجامع�ـي، وأن هنال�ـك نس�ـبة )%10.0( مؤهلهــم العلمــي ثانــوي ، وأن 

هنال�ـك نس�ـبة )%3.3( مؤهلهــم العلمــي أخــرى ويــؤشر هــذا إلى إرتفــاع المســتوى التعليمــي للعاملــن.

3- التخصص:

جدول )4( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصص

النسبة المئوية % العددzالتخصص

1550.0هندسة

413.3إدارة أعمال

723.3محاسبة

413.3أخرى

%30100المجموع 

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول )4( أعــاه أن هنالــك )%50.0( فــرد تخصصهــم هندســة، وأن هنالــك نســبة )23.3%( 

ف�ـرد تخصصه�ـم محاس�ـبة ، وأن هنال�ـك )%13.3( فــرد تخصصهــم إدارة أعــال ، وأن هنالــك )%13.3( فــرد 

تخصصهــم أخــرى.

4- سنوات الخبرة:

جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئوية % العددعدد السنوات

620.0أقل من 5 سنوات

5516.7 سنوات وأقل من 10 سنوات

10516.7 سنوات وأقل من 15 سنة

151446.6 سنة فأكثر

100%30المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2023م
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ــك  ــك )%46.6( فــرد ســنوات خبرتهــم 15 ســنة فأكــر، وأن هنال يتضــح مــن الجــدول )5( أعــاه أن هنال

�ـك نس�ـبة )%16.7( فــرد ســنوات  نس�ـبة )%20.0( فــرد ســنوات خبرتهــم أقــل مــن 5 س�ـنوات ، وأن هنال

خبرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن 10 س�ـنوات،  وأن هنال�ـك نس�ـبة )%16.7( فــرد ســنوات خبرتهــم 10 ســنوات 

ــدر مــن  ــر ق ــن بالشركــة وتوف ــرة للعامل ــدل عــى وجــود خــرات كب ــذي ي وأقــل مــن 15 ســنة الأمــر ال

الإســتقرار الوظيفــي.

5- المسمى الوظيفي:

جدول )6( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

النسبة المئوية % العددالمسمى الوظيفي

723.3مدير

00رئيس قسم

00مشرف وردية

1446.7موظف

413.3فني

516.7أخرى

100%30المجموع

المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول  )6( أعــاه أن هنالــك )%46.7( فــرد مســاهم الوظيفــي موظــف، وأن هنالــك نســبة 

)%23.3( ف�ـرد مسمـاهم الوظيف�ـي مدي�ـر، وأن هنال�ـك نس�ـبة )%16.7( فــرد مســاهم الوظيفــي أخــرى 

)مهن�ـدس( ، وأن هنال�ـك نس�ـبة )%13.3( فــرد مســاهم الوظيفــي فنــي.

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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ثانياً :عرض ومناقشة الفرضية:
 )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والتميز المؤسسي(

جدول )7( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

توزيع المهام والانشطة بوضوح يحقق التميز 
المؤسسي.

4.670.606
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

يساعد الهيكل التنظيمي في السيطرة على 
الموارد بطريقة فعالة.

4.375560.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

4.670.547سهولة الاتصال الإداري يجعل المؤسسة متميزة.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

اللامركزية في اتخاذ القرارات تشجع العاملين 
على التميز.

4.019640.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة 

وضوح نطاق السلطة والمسؤولية يحقق 
الاستقرار في المؤسسة.

4.635560.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

مرونة الهيكل التنظيمي تساهم في تحقيق 
التميز المؤسسي.

4.307940.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

يسهم الهيكل التنظيمي الفعال في الاستفادة 
من مهارات العاملين.

4.236260.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة 

يراعى في اختيار نوع الهيكل التنظيمي تحقيق 
التميز المؤسسي.

4.139730.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة 

المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2032م

يتضــح مــن جــدول )7( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان اغلبيــة 

المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة عــى 

جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

 مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي 
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جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة 

مربع كاي
القيمة 

الاحتمالية
التفسير

توزيع المهام والانشطة بوضوح يحقق التميز 
المؤسسي.

22.4000.000
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

يساعد الهيكل التنظيمي في السيطرة على الموارد 
بطريقة فعالة.

13.4000.001
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

20.6000.000سهولة الاتصال الإداري يجعل المؤسسة متميزة.
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

اللامركزية في اتخاذ القرارات تشجع العاملين على 
التميز.

13.4670.004
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

وضوح نطاق السلطة والمسؤولية يحقق الاستقرار في 
المؤسسة.

18.2000.000
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

مرونة الهيكل التنظيمي تساهم في تحقيق التميز 
المؤسسي.

16.6670.001
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

يسهم الهيكل التنظيمي الفعال في الاستفادة من 
مهارات العاملين.

9.8000.007
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

يراعى في اختيار نوع الهيكل التنظيمي تحقيق التميز 
المؤسسي.

24.0000.000
توجد فروق معنوية 
ذات دلالة إحصائية

المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية 2032م

نلاحــظ مــن الجــدول )7( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتماليــة لهــا والتــي 

تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة 

ــدم  ــا تق ــى م ــه وتأسيســاً ع ــارات وعلي ــع العب ــى جمي ــن ع ــات المبحوث ــن اجاب ــة ب ــة إحصائي ذات دلال

يســتنتج الباحثــان بــأن الفرضيــة التــي تنــص عــى ان )توجــد علاقــة ذات إحصائيــة بــن الهيــكل التنظيمــي 

والتميــز المؤســي قــد تحققــت .

 د. آلاء عبدالحافظ حموده موسى - د. محمد محجوب سليمان فضيل 
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الخاتمة: 
ــز  ــي والتمي ــكل التنظيم ــن الهي ــة ب ــود علاق ــان إلى وج ــل الباحث ــة توص ــة التطبيقي ــال الدراس ــن خ م

ــك اتضــح  ــز المؤســي ، كذل ــق التمي ــكل التنظيمــي في تحقي ــن خــال مســاهمة الهي ــك م المؤســي وذل

للباحثــان أن الهيــكل التنظيمــي يســاعد الشركــة في الســيطرة عــل مواردهــا بصــورة فعالــة مــا ينعكــس 

ــي .  ــر المؤس ــق التم ــاً في تحقي ايجاب

النتائج:
توصلت الدراسة لعدد من النتائج : 

	1 توزيع المهام والانشطة بوضوح يحقق التميز المؤسسي..

	2 يساعد الهيكل التنظيمي في السيطرة على الموارد بطريقة فعالة..

	3 سهولة الإتصال الإداري يجعل المؤسسة متميزة..

	4 تشجع اللامركزية في إتخاذ القرارات العاملين على التميز..

	5 وضوح نطاق السلطة والمسؤولية يحقق الإستقرار في المؤسسة..

	6 تساهم مرونة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي..

	7 يسهم الهيكل التنظيمي الفعال في الإستفادة من مهارات العاملين..

	8 يتم مراعاة تحقيق التميز المؤسسي عند إختيار نوع الهيكل التنظيمي..

التوصيات:
توصلت الدراسة لعدد من التوصيات وهي : 

	1 ضرورة مراعاة الوضوح عند توزيع المهام والأنشطة ..

	2 لابد من أن يكون الإتصال الإداري سهلاً لتحقيق التميز المؤسسي..

	3 لتحقيق الإستقرار في المؤسسة يجب أن يكون نطاق السلطة والمسؤولية واضحاً..

	4 يجب مراعاة المرونة في تصميم الهيكل التنظيمي..

	5 ــا . ــوارد وتوزيعه ــى الم ــيطرة ع ــي في الس ــكل التنظيم ــن الهي ــتفادة م ــرورة الإس ــان ب ــوصي الباحث ي

ــة. ــة فعال بطريق

 مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي 
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 مساهمة الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز المؤسسي 
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