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المستخلص:
ــات العمــل والحــد  تناولــت الدراســةأثر الرضــا الوظيفــي كمتغــر وســيط في العلاقــة بــن أخلاقي

ــور  ــرق والجس ــروكات للط ــة ب ــن بشرك ــة في العامل ــع الدراس ــل مجتم ــاد الإداري،وتمث ــرة الفس ــن ظاه م

ــة. ــة العادي ــن عــدا العمال ــع العامل ــة شــملت جمي ــة قصدي ــار عين ــم إختي ــا ت ــة غــرب كردفان،بين بولاي

ــة(، والاســتبانة هــي الاداة الرئيســة لجمــع  ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي) أسُلوبدراســة الحال ت

ــة الدراســة وامكــن الحصــول عــى )104(  ــدد )114( إســتبانة عــى عين ــع ع ــم توزي ــث ت ــات ، حي البيان

ــون  ــتخدم الباحث ــت )91.22 %(.وإس ــرداد بلغ ــبة اس ــة أي بنس ــتبانات الموزع ــة الاس ــن جمل ــتبانة م اس

برنامــج  الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( لتحليــل بيانــات الدراســة، ومــن نتائــج الدراســة: 

أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن أخلاقيــات العمــل والفســاد الإداري بالشركــة.وأن الإجــراءات الإداريــة المتبعــة 

بالشركــة مرضيــة وعادلة.كذلــك أشــارت نتائــج الدراســة أن العاملــون بالشركــة يتحلــوا بقيــم الصــدق أثنــاء 

تأديــة أعمالهــم في ســاعات العمــل الرســمية.

الكلمات المفتاحية : أخلاقيات العمل – الرضا الوظيفي – الفساد الإداري.

أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل 
والحد من ظاهرة الفساد الإداري

 )دراسة تطبيقية على شركة بتروكات للطرق والجسور بولاية غرب كردفان(
)خلال الفترة مابين2015 ـــ 2020م.(
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

The Impact of Job Satisfaction as the intermediate variable 
in the relation between Business Ethics and reducing Curroption.

(an Application Study petrodar : cofor roads In west kordofan State)
dwina (2015- 2020)

HAMID ABDALLAH AHMED FADL ALMOWLA
ABUELGASIM YOUSIF SELWAR 
ABSTRACT:

This study tackled the effect of the business ethics as the main 
variable and job satisfaction as mediator 0n the reduction of the   
administrative corruption. The research population included all the 
employees of the petro cat company for the road building in   west 
kodofan state، where the sample of the research were chosen as purposive 
sample them excluding the labor staff. The research used the descriptive 
analysis method (case study). The study employed the descriptive 
method (case study) to study the case of the sample. Questionnaire is the 
main tool of data collection .the  (114) Questionnaire were distributed 
among the sample  The (92) Questionnaire reached among the total 
number as   (91.22 %).The research finding are :  There is positive 
relationship  between the business and corruption in petro cat company 
for the road building. The administrative procedures which used in the 
company are justice and satisfied .Also it found that there some value 
like honest among the company employees when doing their formal 
work. 
key words:The business ethics- job satisfaction -administrative 
corruption.

مقدمة:
انتبــه العديــد مــن كتــاب الادارةفي بيئــة الــدول الناميةهــذه الايــام لموضــوع الأخلاقيات،كــا 

ــد  ــة وتزاي ــح الأخلاقي ــد الفضائ ــع تزاي ــه م ــر ان ــذه الأخلاقيات،غ ــام به ــل الإهت ــن أج ــوات تناديم ظهرتأص

الانتقــادات للأعــال ومعايرهــا المتمثلــة في الربــح والكفــاءة ، أصبــح مــن الحكمــة أن تقابــل رؤيــة 

ألأعــال القائمــة عــى الربــح والكفــاءة الماديــة في النمــوذج الاقتصــادي برؤيــة أخــرى هــي الرؤيــة القائمــة 

ــا المعــاصرة ســواء  ــات الإدارة،يعــد الفســاد الإداري مــن الظواهــر التيــرزت مؤخــرا في منظماتن عــى أخلاقي

الناميــة منهــا أو المتقدمة،وشــاع في كل النظــم السياســية، الرأســالية والاشــراكية،الديمقراطية والدكتاتوريــة ، 

والفســادالاداري يــؤدي إلي تقليــل فــرص تحقيــق المنظمــة لاهدافهــا المختلفة،عــاوة عــى انهــا تــر بمصالــح 

ــد مــن مخاطــر افــاس المنظمــة والخــروج مــن مجــال  ــة بالمنظمة،مــا يزي ــف الاطــراف ذات العلاق مختل
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أعمالهــا وربمــا التصفية،ونظــرا لخطــورة هــذه الظاهرة،فقــد اتفقــت تقاريــر الخــراء ودراســات المتخصصــن 

ــي. ــة كهــدف رئي ــدول النامي ــا خاصــة في ال ــا وعلاجه عــى ضرورة  مكافحــة هــذه الظاهــرة وتطويقه

مــن جهــة أخــرى يعُــد الرِّضــا الوظيفــي موضوعــا إداريــاً مهــا في منظــات الاعــال عــى اختــاف 

أشــكالها، وذلــك لارتباطــه بكثــر مــن الموضوعــات الاداريــة  للمنظمــة كالأداء والانتاجيــة وغيرهــا. ورغــم 

ــة  ــر مــن المتغــرات الاداري ــط بكث ــه ترتب ــة،الا ان ــة النظري وضــوح موضــوع الرضــا الوظيفــي مــن الناحي

الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة  مــا يتطلــب البحــث المســتمر في مختلــف جوانبــه واكتشــاف متغــرات 

جديــدة فيــه، ومرتبطــة بالمنظمــة ونوعيــة نشــاطاتها وأهدافهــا .

مشكلة الدراسة:
ــة مــن  ــدول النامي ــف دول العــالم ، لاســيما ال ــر مــن منظــات الاعــال في مختل تعــاني عــدد كب

ظاهــرة الفســاد الإداري كظاهــره لهــا جــذور تاريحيةقديمــه ، حيــث أدى انتشــار هــذه الظاهــرة الى تقليــل 

فــرص تحقيــق لأهدافهــا المختلفــة، هــذا خــاف الاضرار بمصالــح مختلــف الاطــراف التــي تهمهــا أمــر هــذه 

المنظمات.ويتضــح مــن ذلــك في عــدم اهتــام تلــك المنظماتباخلاقيــات الاعــال والرضــا، عليــه فــان مشــكلة 

البحــث تظهــر في التســاؤل الرئيــي التــالي:

مــا مــدى تأثــر أخلاقيــات العمــل والرضــا الوظيفــي في الحــد مــن ظاهــرة الفســاد الإداري للعاملــن 

بشركــة بــروكات للطرق والجســور؟

ويتفرع من هذا التساؤل السؤالين التاليين:

11 مــا مــدى تأثــر أخلاقيــات العمــل عــى الحــد مــن ظاهــرة الفســاد الإداري للعاملــون بشركــة .

بــروكات للطــرق والجســور؟

22 مــا مســتوى توســيط الرضــا الوظيفــي في العلاقــة بــن أخلاقيــات العمــل والحــد مــن ظاهــرة .

الفســاد الإداري للعاملــون بشركــة بــروكات للطــرق والجســور؟

أهمية الدراسة :
ــة في  ــات المهم ــن الموضوع ــل م ــات العم ــث إن اخلاقي ــوع حي ــةمن الموض ــة الدراس ــع أهمي تنب

ــة  ــدة لمواجه ــن الادوات الجي ــان بأعتبارهام ــن الباحث ــول م ــث وجــدت القب ــة الاعــال المعــاصرة ،حي بيئ

الفســاد الإداري،إضافــة في مســاهمة الدراســة في الــركات وعــى الأخــص شركــة بــروكات للطــرق والجســور 

ــات العمــل في كل أنشــطتها المختلفــة لتحقيــق رضــا العاملــن ولتفــادي كل مشــكلات  بالإهتــام باخلاقي

ــة . الفســاد الاداري بالشرك

أهداف الدراسة :
الهــدف الرئيســيلهذه الدراســةهو دراســة أخلاقيــات العمــل والرضــا الوظيفــي ومــدى تأثيرهــا في 

الحــد مــن ظاهــرة الفســاد الإداري، بالإضافــة الى الهدفــن الفرعييــن التاليــن:

11 معرفة أثر أخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي بشركة بتروكات للطرق والجسور...

22 معرفــة أثــر الرضــا الوظيفــي كمتغــر وســيط في العلاقــة بــن أخلاقيــات العمــل والحــد مــن .

الفســاد الإداري.
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فرضيات الدراسة :
ــل  ــات العم ــن أخلاقي ــة ب ــاك علاق ــيتين : هن ــن أساس ــار فرضيت ــة الى اختب ــذه الدراس ــعى ه تس

ــن: ــن التالي ــن الفرعيت ــة للفرضيت ــاد الإداري بالاضاف ــرة الفس ــن ظاه ــد م ــي في الح ــا الوظيف والرض

11 هنــاك علاقــة بــن بــن أخلاقيــات العمل)العدالــة والنزاهــة( والفســاد الإداري بأبعــاده .

)الرشــوة ، المحســوبية(: بشركــة بــروكات للطــرق والجســور.

22 أن الرضــا الوظيفــي يتوســط العلاقــة بــن أخلاقيــات العمــل والفســاد الإداري بشركــة بــروكات .

ــور. للطرق والجس

منهج الدراسة : 
11 ــات العمــل والرضــا . ــك لوصــف ظاهــرة الدراســة،بين أخلاقي ــي وذل ــي الوصف ــج التحلي المنه

ــروكات للطــرق والجســور. ــة ب ــن ظاهــرة الفســاد الإداري،بشرك ــي في الحــد م الوظيف

22 المنهج التاريخي وذلك بالرجوع للمعلومات التاريخية في هذهالدراسة..

33 والمنهج الإستقرائي لإختبار فرضيات الدراسة..

مجتمع وعينة الدراسة :
العاملين بشركة بتروكات للطرق والجسورعدا شريحة  الدرجة العمالية .

مصدر جمع المعلومات:
1.	المصادر الثانوية من المراجع والكتب والتقارير والدراسات والمجلات. 

2.	المصادر الأولية ذلك من خلال المقابلات الشخصية مع المسؤولين 

حدود الدراسة :
الزمانية : في الفترة مابين )2015م ــــــ2020م(.−−

المكانية :شركة بتروكات للطرق والجسور بولايةغرب كردفان.−−

الإطار النظري:
مفهوم وأهمية أخلاقيات العمل :

  ليــس هنــاك تعريــف واحــد او شــامل متفــق عليــه لإخلاقيــات الإدارة فهــي تختلــف باختــاف 

وجهــات نظــر الكتابومــن تعريفاتها)1(:هــي مجموعــة المعايــر والمبــادئ ألتــي تهيمــن عــى الســلوك الإداري 

ــا والمســاهمين  ــا وزبائنه ــا تجــاه موظفيه ــح او خطأ.أوهــي إتجــاه الإدارة وتصرفه ــا هوصحي ــة بم والمتعلق

والمجتمــع عامــة. وعرفهــا البعــض بأنهــا المعتقــدات عــن الســلوك الصحيــح او الخاطــئ وترشــد الاشــخاص 

في التعامــل مــع الاخريــن.

ــة بالغــة، ســواء للفردالعامــل، أو المنظمــة خاصــة في  ــات الاعــال موضــوع ذو أهمي تعــد اخلاقي

الــدول الناميــة حيــث انهــا تزيــل التعــارض التــي يمكــن أن تنشــأ بــن أهــداف المنظمــة ومختلــف الاطــراف 

ــل في  ــي تتمث ــف الت ــل التكالي ــات في تقلي ــزام بالاخلاقي ــاهم الالت ــا يس ــة، أيض ــة بالمنظم ــا علاق ــي له الت

ــز  ــى تعزي ــاوة ع ــا أخلاقي،ع ــرف ال ــة الت ــات نتيج ــة والغرام ــاوى القضائي ــن الدع ــر م ــة الكث مواجه

ســمعة المنظمــة عــى صعيــد البيئــة المحليــة أو العالميــة مــا يمكــن أشــتثمار ذلــك في تحقيــق أهدافهــا.
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نظريات أخلاقيات العمل:
هناك ثلاثة نظريات مهمةلدراسة موضوع أخلاقيات العمل في قطاع الاعمال وهي:

نلاحظ أن قطاع الاعمال تسوده ثلاثة نظريات أخلاقية هي:)2(

−	 - النظريــة النفعيــة: وهــي ألتــي تقــوم عــى فكــرة أن لــكل نشــاط منافــع وتكاليــف إجماليــة 

وأن النشــاط الصحيــح ) الصــواب ( هــو الــذي ينتــج منافــع صافيــة أكــر )وتكاليــف صافيــة 

ــة واســعة  أقــل ( للمجتمــع ككل، لهــذا فــإن الشركــة يجــب أن تكــون لهــا أهــداف تنظيمي

لتشــمل منافــع الاطــراف المتعــددة.

−	 - نظريــة الحقــوق والواجبــات: وهــذه النظريــة تقــوم عــى أســاس أن للافــراد حقوقــاً 

يتمتعــون بهــا ،وهــذه الحقــوق نوعــان: حقــوق أخلاقيــة وهــي تلــك الحقــوق المضمونــة لــكل 

فــرد بوصفــه كائنــاً بشريــاً بغــض النظــر عــن المجتمــع الــذي يوجــد فيــه ومــن أمثلــة هــذه 

الحقــوق حــق العيــش، وحــق الملكيــة ، والحقــوق القانونيــة وهــي ألتــي تمنــح للفــرد مــن 

ــاره مواطــن. ــون باعتب خــال القان

−	 ــة والإنصــاف،  ــات تثــر مشــكلة العدال ــة: إن العلاقــة بــن الحقــوق والواجب ــة العدال - نظري

ــة (، وأن  ــة التوزيعي ــي العدال ــذه ه ــع )وه ــى الجمي ــوزع ع ــد ان تت ــاء لاب ــع والاعب فالمناف

تعايــش الافــراد وتعاونهــم وتنافســهم لابــد أن يتــم وفــق قواعــد وقوانــن وأن كاسري هــذه 

القواعــد يتعرضــون للعقوبــات ) وهــذه هــي العدالــة الإجرائيــة ( وفي كــر القواعــد يمكــن 

أن تنجــم أضراراً وضحايــا لابــد مــن تعويضهــم بمــا يتناســب مــع تلــك الاضرار ) وهــذه هــي 

ــة (. ــة التعويضي العدال

القضايا الاخلاقية في منظمات الاعمال المعاصرة:
بشكل عام يمكن أن ندرج القضايا الاخلاقية وأسبابها في كالاتي:

11 تضــارب المصالــح: يحــدث تضــارب المصلحــه عندمــا يكــون الفــرد في موقــف يتوجــب .

عليــه الاختيــار بــن تقديــم مصلحتــه الشــخصية  عــى مصلحــه المنظمــة التــي يعمــل فيهــا 

ــم  ــن مصالحه ــراد في الفصــل ب ــاخ تنظيمــي يســتطيع الاف ــة من ــذا يجــب تنمي وبالعكــس ل

ــة. ــة بالمنظم ــات الخاص ــل والصفق ــات العم ــخصية ومتطلب الش

22 العدالــة والنزاهــة:أن العدالــة والنزاهــة يفــرض أن يكــون صفتــن ملازمتــن لمتخــذي .

ــرام  ــات بأح ــؤولين في المنظ ــال والمس ــاب الاع ــزم أصح ــع أن يلت ــن المتوق ــرارات . وم الق

القوانــن والتشريعــات كمظهــر أولى للعدالــة والنزاهة.ويجــب أن لا يلحقــوا ضرراً عــن قصــد 

ــا. ــل معه ــي تتعام ــن الأطــراف الت ــاي طــرف م ب

33 الاتصالات:تمثل في نقل المعلومات .

44 ــائل.وهذه . ــال الرس ــن خ ــم م ــي تت ــة ،والت ــة بالمنظم ــا علاق ــي له ــة الت ــراف المختلف للاط

ــراف. ــن الاط ــأي م ــة ب ــر مضلل ــة وغ ــون صادق ــب ان تك ــات يج المعلوم

55 علاقــات المنظمة:وتتمثلفيســلوك العاملــن بالمنظمــة تجــاه الزبائــن المجهزيــن المرؤســن .
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

ــزام بواجباتهــم تحمــل مســؤولياتهم وتجنــب الضغــط  والرؤســاء والزمــاء غيرهــم ومدىالالت

ــي. ــم لســلوك غــر أخلاق ــؤدي الي دفعه ــد ت ــه ق ــن بطريق عــي الاخري

مفهوم واهمية الرضا الوظيفي:
ــباعاته  ــون إش ــث تك ــل بحي ــق للعام ــي تتحق ــعادة الت ــو الس ــه ه ــي بأن ــا الوظيف ــرف الرض يع

ــاعر  ــة المش ــه مجموع ــا بأن ــرف أيض ــا يع ــه . ك ــد عن ــل أو تزي ــن العم ــه م ــا يتوقع ــادل م ــه تع لحاجات
ــم)3( ــن أعماله ــون ع ــا العامل ــر فيه ــي يع ــلبية الت ــة أو الس الإيجابي

يمكن توضيح أهمية الرضا الوظيفيمن خلال:

11 أهميتــه عــى الصحــة العضويــة ، فرضــا الفــرد يتيــح لــه راحــة نفســية تعــود بالفائــدة عــى .

الجســد ككل ،والعكــس فــإن المشــاكل والتوتــر والقلــق كلهــا متغــرات تتعــب الحالة النفســية 

مــا تســبب في بعــض الأمــراض التــي قــد يعــاني منهــا الفــرد كإرتفــاع ضغــط الــدم مثــا .

22 تأثــره عــى الصحــة العقليــة ، فــإذا قلنــا وضعيــة جيــدة للعمــل قــد تحــدث الرضــا .

ــاكل  ــن المش ــدة ع ــة بعي ــه العقلي ــون حالت ــة فتك ــاح والطمأنين ــبب الارتي ــل بس ــدى العام ل

. والاضطرابــات 

33 للرضا تأثير خاص على كل الاتجاهات الفرد في العمل..

نظريات للرضا الوظيفي:
هناك عددا من النظريات التي ساهمت في تفسير مفهوم الرضا الوظيفي منها:

أولًا: نظرية ما سلو للحاجات :
تعتــر تظريــة ماســلو maslow للحاجــات مــن أهمالنظريــات والمفــرة للرضــا الوظيفــي، وهــي 

مــن أكــر النظــرات شــيوعاٌ، وتركــز هــذه النظريــة حاجــات الفــرد مرتبــة في ســلم هرمــي مقســم خلمــس 
حاجــات هي)4(

11 ــة: وهــي الحاجــات الأساســية التــي تســاعد بقــاء الفــرد . الحاجــات الفســيولوجية أو النظري

ــوه  ــر المجوعــات ق ــس وهــي أك ــأوى والجن واســتمراريته كالحاجــة إلى الجــوع الــرب والم

ــا في الســلم  ــة له ــل تتنشــط الحاجــات لأخــرى التالي ــا، قب ــث يجــب إشــباعها بدرجــة م حي

ــان. وهــي حاجــات الام

22 حاجات الامان: وهي التي تشمل الحاجة إلى الأمان والاطمئنان، سواء كان مادياٌ أو نفسياٌ..

33 حاجــات الحــب والانتــاء: وهــي تتعلــق رغبــة الفــرد في تقديــر وتكويــن علاقــات اجتماعيــة .

والتعاطــف مــع الأفــراد الآخريــن كالصداقــة .

44 حاجــات الاحــرام والقديــر: وهــي رغبــة الفــرد في تقديــر واحــرام الآخريــن لــه واعترافهــم بــه .

كحاجــة الإنســان إلى أن يكــون محترمــا في أنظــار النــاس وخاصــة الزمــاء.

55 حاجــات تحقيــق الــذات : وهــي رغبــة الانســان في تحقيــق الطموحــات التــي يســعى إليهــا في .

حياتــه والشــعور بالمكانــة الاجتماعيــة كان يصبــح الفــرد أقــى مايســتطيع أن يكــون.
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د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

ثانياً: نظرية الفردريك هرزبرج ) 1966م( :
    تركــز هــذه النظريــة عــى تحديــد العوامــل المســببة للرضــا او لعــدم الرضــا الوظيفــي ، فهــو 

يــرى ان هنــاك عامــان يرتبطــان بالرضــا الوظيفــي هــا: )5(

11 ــال . ــي في ح ــل الت ــن العم ــب م ــك الجوان ــل تل ــذه العوام ــكل ه ــة : وتش ــل الداخلي العوام

وجودهــا تشــبع حاجــات العاملــن للنــاء النفــي ، وهــذه غالبــاً مــا تكــون واقعــة ضمــن 

العمــل او كاملــة في داخلــه ويمكــن حــر العوامــل الدافعيــة هــذه في ســتة هــي : الانجــاز ، 

و التقديــر ، والعمــل نفســه ان يكــون مثــر او ممــاً ومتنوعــاً او رتيبــاً ، والمســؤولية والترقــي، 

اي فرصــة الترقيــة وتغيــر المكانــة ، واحتماليــة النــاء، 

22 العوامــل الخارجيــة : وهــذه العوامــل تتعلــق ببيئــة العمــل مثــل : سياســية او انظمــة .

المنظمــة، والاشراف بــن الرؤســاء والزمــاء والرواتــب ، وظــروف العمــل ، والمكانــة ، والأمــن 

ــة . ــة الاجتماعي ــي ، والحال الوظيف

نظرية فروم  )1964(:
تقــوم هــذه النظريــة عــى ان اداء الموظفــن يتحــدد مــن خــال مقــدار التوقــع لديهــم في الحصــول 

عــى المكأفــات في أطــار معادلــة ســلوكية تحقــق علاقــة طرديــة بــن الأداء العــالي والمكأفــات ، وهــذا يعنــي 

ــن  ــة للموظف ــداف الذاتي ــات وبالاه ــد وبالمكأف ــاز بالجه ــال الانج ــن خ ــس م ــي ينعك ــا الوظيف ان الرض

والعاملــن بالمنظــات .

 نظرية الرمز للمساواة ) 1963(:
تلقــي هــذه النظريــة الضــوء عــى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والمســاواة وتفــرض هــذه النظريــة 

ــه للمنظمــة مــن وقــت وجهــد وغــره، وبــن مــا  ــه بــن مــا يعمل أن الفــرد مدفــوع إلى أنــه يوجــد توازن

يحصــل عليــه في شــكل راتــب وعلاقتــة مــع الآخريــن، وهــذا التــوازن يتحقــق إذا شــعر الفــرد أن مدخلاتــه 

تعــادل مدخــات الأشــخاص الذيــن ينبغــي أن يتعــادل معهــم، فــإذا شــعر بعــدم المســاواة فســوف يحــدث 
عنــده توتــر ويتحــرك لإنقــاذ بمحاولــة التغــر مدخلاتــه أو إنتاجيــه داخــل المنظمــة)6(.

محددات الرضا الوظيفي :
في كثــر مــن الحــالات نجــد اختــاف في الرضــا الوظيفــي بــن الأفــراد بالرغــم مــن أنهــم يقومــون 

بــأداء نفــس الوظيفــة في منظمــة معينــة ، ومــن أهــم محــددات الرضــا الوظيفــي مــا يــي :)7(

11 ــم الفــرد فإنهــا في . ــق بمعتقــدات وقي التناقــض : Discrepancy نظــراً لأن الاتجاهــات تتعل

نفــس الوقــت يمثــان الســبب الرئيــي وراء الاختــاف في الرضــا الوظيفــي

22 العدالــة :  )Fairness( وتحــدث العدالــة عندمــا يــدرك الأفــراد في المنظمــة أن مــا يفكــرون .

فيــه يســتحقونه مــن وظائفهــم .

33 ــي أن . ــا الوظيف ــة في الرض ــات المتخصص ــارت الدراس ــات : Dispositionsأش ــول أو النزع المي

ــة أو مكتســبة تســاهم في الرضــا الوظيفــي  بعــض خصائــص الشــخصية ســواء كانــت موروث

ــراد البالغــن. للأف
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

4. مفهوم الفساد الإداري:
هنــاك تعريفــات عديــدة للفســاد الاداري )8(. منهــا: أن الفســاد الإداري ســلوك مخالــف للواجــب 

الرســمي بســبب المصلحــة الشــخصية مثــل العائلــة أو القرابــة أو الصداقــة ، والاســتفادة المادية أو اســتغلال 

ــر  ــول: أن الفســاد الإداري هــو كل تــرف غ ــف شــامل تق ــاك تعري ــات .وهن ــة التعلي ــز ، ومخالف المرك

قانــوني مــادي أو أخلاقــي مــن جانــب العاملــن ، يســود في بيئــة بيروقراطيــة ، يهــدف إلى تحقيــق مصالــح 

شــخصية عــى حســاب المصلحــة العامــة ، مــا يــؤدي إلى هــدر في مــوارد الدولــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ويــؤدي إلى عــد الاســتقرار الســياسي)9(. 

أسباب وأنواع  الفساد الإداري :
أولا: أسباب الفساد الإداري:

أن أبرز أسباب الفساد الإداري تتمثل فيما يلي:)10(

الأسباب الاقتصادية: يحدث ذلك عادة عندما ينعدم الشعور بالرقابة والمحاسبة.

ثانيــاً: الأســباب الاجتماعية:كاالــولاءات والانتــاءات العائليــة والقبليــة يمكــن أن تــؤدي إلى انتشــار 

الفســاد ومخالفـــة القواعد والقوانــن واللوائح الحكوميـــة)11(.

الأسباب السياسية :
 ومــن امثلتهــا )12(:الاســتبداد الســياسي،العلاقة الوثيقــة بــن النظــم السياســية الداخليــة والمصــادر 

الدوليــة للفساد،وتشــابك المصالــح والمنافــع بــن رجــال السياســة ورجــال المــال والأعــال.
الأسباب الإدارية:  هذه الأسباب كثيرة منها:)13(

ضعف الرقابة المطلوبة. ب.جهل المواطنين والعاملين في الأجهزة الإدارية. أ.	

ب.انتشار اللامركزية دون إخضاع للرقابة المتبعة

ــال الانحــراف  ــم احت ــن ث ــا يضطرهــم إلى الاجتهادالشــخصي وم ــات م ــدم وضــوح التعلي ج.ع

ــات. ــراق روح التعلي واف

د.	وجود هياكل تنظيمية قديمة ووتضخيم الجهاز بالعاطلين وغيرها.

أنواع الفساد الاداري:
إن الفساد الاداري له أنواع عديدة يمكن تصنيفها إلى مايلي: )14(

11 الرشـــوة: تعـــد الرشـــوة مــن أخطـــر الجرائـــم ومــن أســوأ أنمـــاط الفســاد الإداري التــي يجب .

محاربتهــا والقضـــاء عليهــا لمــا تشكلـــه مــن أخطـــار وتهديــدات عــى المجتمعــات.

22 الاختــاس: وهــو خيانــة الموظــف للأمانــة الماديــة، أوهــو:« عبــث الموظــف بمــا أؤتمــن عليــه .

مــن مــال عــام بســبب ســلطته الوظيفيــة.

33 ــة مــن . ــل نســبة مئوي ــال يمث ــدار مــن الم ــة هــي مق ــل الصفقــات : والعمول العمــولات مقاب

ــة عــن مؤسســته ــة يحصــل عليهــا الموظــف بالتوقيــع عليهــا نياب ــد أو صفقــة تجاري قيمــة عقـ

44 التهــرب الضريبــي: ســواء باســتغلال المكلفــن بالضريبــة للتغــرات القانونيــة ولجوئهــم للحيــل .

التــي تمكنهــم مــن التخلــص مــن الضرائــب المســتحقة دون أن يضعــوا أنفســهم أمــام المســاءلة 
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القانونيــة أو الممارســات التــي يخالــف فيهــا الخاضعــون للضرائــب الأحــكام القانونيــة بوســائل 

الغــش والتزويــر والرشــاوى للهــروب مــن الضرائــب المســتحقة.

55 التزويــر والتزييــف وهــي كل تلاعــب في قيمــة عملــة صحيحــة ، كذلــك كل ترويــج أو إدخــال .

مــن الخــارج لعملــة مزيفــة إذا تمــت هــذه الأمــور بقصــد وضــع العملــة المزيفــة في التــداول 

والغــش والإضرار. 

66 ــة . ــن حماي ــئولة ع ــة المس ــيادية أو الأمني ــزة الس ــن في الأجه ــك العامل ــة أولئ ــزاز: خاص الابت

ونــر الأمــن والطمأنينــة أو مراقبــة النشــاطات الاقتصاديــة أو غيرهــا مــن الأجهــزة التحقيقيــة 

والتأديبيــة والعقابيــة كالســجون والمحاكــم أوغيرهــم.

77 التحيــز والمحابــاة: وهــي منــح الفــرص الامتيــازات للأقــارب والأصدقــاء على حســاب الأشــخاص .

ذوي الكفــاءة والجــدارة، كمحابــاة المســئولين القدامى.

88 الوســاطات: وهــي إدخــال طــرف ثالــث لــه إمكانيــات اجتماعيــة للتأثــر في نتيجــة العلاقــات .

الاجتماعيــة بــن طــرفي علاقــة اجتماعيــة في موقــف معــن.

99 قبول الموظفين للهدايا والإكراميات من أرباب المصالح..

1010 غســيل الأمــوال: بتمويــه مصــدر الأمــوال المكتســبة بطريقــة غــر مشروعــة لــي تبــدو وكأنهــا 

أمــوال مشروعــة. 

خلفية عن لشركة بتروكات للطرق والجسوربولاية غرب كردفان :
شركــة بــروكات لخدمــات البــرول المحــدودة هــي شركــة ســودانية مســجلة وفــق قانــون الســجل 

التجــاري لســنة 1925 م كشركــة مقــاولات تعمــل في قطــاع خدمــات البــرول ومشروعــات البنيــة التحتيــة 

ومشروعــات الطــرق والكبــاري التابعــة لــركات البــرول بــكل ولايــات الســوادان وتغطــي خدماتهــا أيضــا 

ــات التــي تعمــل فيهــا الشركــة ولايــة  القطاعــن العــام والخــاص داخــل وخــارج البلاد.ومــن ضمــن الولاي

غــرب كردفــان حيــث تــم توقيــع عقــد في أواخــر عــام 2016 بين الشركــة والهيئــه القوميــة للطرق والجســور 

لتنفيــذ طريــق الفولــة المجلــد بولايــة غــرب كردفــان بطــول 101 كــم ،كذلــك للشركــة أنشــطةومشروعات 

أخــرى مهمــة بالولايــة والتــي مــن ضمنهــا مــروع توســعة وإعــادة تأهيــل مطــار هجليــج و الــذي بــدأ 

العمــل فيــه في مطلعهــذا العــام)2021م( وفي مجــال الاصــول، تمتلــك الشركــة عــددا مــن الآليــات والمعــدات 

ــا المتقدمــة مــن  ــاء ، كــا انهــا تســتند عــى أفضــل الوســائل التكنلوجي ــة والخفيفــة ومعــدات البن الثقيل

الأجهــزة والمعــدات المدعومــة بعــدد مقــدر مــن بالــكادر البــري والوطنــي المؤهــل والمصقــول بالتدريــب 

والخــرة الطويلــة. في هيكلهــا الوظيفــي )15(.
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

تحليل البيانات ومناقشة النتائج:
يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســةاجراءات الدراســة الميدانيةوتحليــل البيانــات ، ومعــدل اســتجابة 

ــي  ــل العام ــلوب التحلي ــتخدام اس ــم اس ــث ت ــة، حي ــات الدارس ــل بيان ــة إلى تحلي ــة، بالإضاف ــراد العين أف

الاستكشــافي والتوكيــدي، وكذلــك تحليــل الاعتماديــة للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات، وحســاب 

المتوســطات والانحــراف المعيــاري والارتبــاط بــن المتغيراتبالاضافةلأســلوب تحليــل المســار ونموذجــة المعادلة 

البنائيــة للكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بــن متغــرات الدراســة واختبــار الفرضيــات.

مجتمع وعينة الدراسة: 
تــم توزيــع عــدد )114( اســتبانة عــى جميــع العاملــن بشركــة بــروكات للطــرق والجســوربولاية 

غــرب كردفــان عــدا الدرجــة العماليةعــن طريــق العينــة المقصــودة وامكــن الحصــول عــى )104( اســتبانة 

مــن جملــة الاســتبانات الموزعــة أي بنســبة اســرداد بلغــت )91.22 %(، والاســتبانات التــي لم تســرد بلــغ 

ــث  ــغ عددهــا )104( حي ــل بل ــا الاســتبانات الصالحــة للتحلي عددهــا )10( اســتبانة بنســبة )8.78 %(،أم

بلغــت نســبة )91.22  %(.

تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة:
ــل  ــر، المؤه ــس، والعم ــي الجن ــاصر وه ــة عن ــت في خمس ــتجيبين تمثل ــخصية للمس ــات الش البيان

ــم )2/2/5(  ــدول رق ــا في الج ــرة، ك ــنوات الخ ــي، س ــمى الوظيف ــي، المس العلم

الجدول )3/2/5( يوضح تحليل البيانات الديمغرافية

النسبةالعددالبيانالعامل الديمغرافي

 100%104ذكرالنوع

 36.5%38أقل من30سنةالعمر

 25.0%3026 وأقل من40 سنة

 16.3%4017 وأقل من 50سنة

 17.3%4518 وأقل من 60سنة

 4.8%605 فأكثر

 66.3%69شهادة ثانويةالمؤهلالعلمي

 8.7%9دبلوم وسيط

 11.5%12بكالوريوس

 9.6%10دبلومعالي

 2.9%3ماجستير

 1.0%1دكتوراه
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النسبةالعددالبيانالعامل الديمغرافي

 11.5%12مديرالمسمى الوظيفي

 12.5%13نائب مدير

 26.0%27موظف

 50.0%52أخرى

 23.1%24أقلمن 5 سنةسنوات الخبرة

 20.2%521 وأقل من10 سنة

 15.4%1016 وأقل من 15سنة

 9.6%1510 وأقل 20سنة

 31.7%2033سنة فأكثر

 6.7%7إدارة الأعمالالتخصص

 4.8%5محاسبة

 3.8%4اقتصاد

 1.9%2دراسات مالية ومصرفية

 17.3%18مهندس

 65.4%68أخرى
المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

يوضــح توزيــع مفــردات العينــة حســب الجنــس الشــخصية والمهنيــة حيــث بلغــت نســبة 
ــة  ــة مــن الجــدول أن الفئ ــة العمري الذكــور )100 %(. وكــا أظهــر توزيــع مفــردات العينــة حســب الفئ
أقلمن30سنةشــكلت نســبة )36.5 %( وهــي أكــر نســبة، بينــا شــكلت 30 وأقلمــن40 ســنة نســبة بلغــت 
ــنة  ــن 50س ــكلت 40وأقلم ــت )17.3 %(، وش ــبة بلغ ــن 60سنةنس ــة 45 وأقلم ــكلت الفئ )) 25.0%، وش
نســبة )16.3 %( وشــكلت الفئــة 60 فأكــر نســبة )4.8 %( وهــي اقــل نســبة. أمــا توزيــع مفــردات العينــة 
حســب المؤهلالعلمــي فيوضــح أن فئــة شــهادةثانوية يشــكلون أكــر نســبة حيــث بلغــت )66.3 %(، بينــا 
الفئــة بكالوريــوس يشــكلون نســبة )11.5 %( مــن العينــة، أمــا الفئــة دبلومعــالي بلغــت نســبة )9.6 %(، 
أمــا الفئــة دبلوموســيط بلغــت نســبة ) 8.7%(، أمــا الفئــة ماجســتير بلغــت نســبة )2.9 %(، أمــا الفئــة 
دكتــوراه بلغــت نســبة )1.0 %(.  أمــا توزيــع أفــراد العينــة حســب المســمىالوظيفي الفئــة أخــرى حيــث 
بلغــت نســبة )50.0 %(وتمثــل اكــر فئــة، إمــا الفئــة موظــف حيــث بلغــت نســبة )26.0 %(، والفئــة نائــب 
مديــر بلغــت نســبتهم ) 12.5%(، والفئــة مديــر بلغــت نســبتهم ) 11.5%(. أمــا توزيــع حســب ســنوات 
الخــرة فيوضــح أن فئــة 20ســنةفأكثر يشــكلون أكــر نســبة حيــث بلغــت )31.7 %(، فئــة أقلمــن 5 ســنة 
يشــكلون نســبة حيــث بلغــت )23.1 %(، بينــا الفئــة 5 وأقلمــن10 ســنة يشــكلون نســبة )20.2 %( مــن 
العينــة، أمــا الفئــة 10 وأقلمــن 15ســنة بلغــت نســبة )15.4 %(. أمــا الفئــة 15 وأقــل 20ســنة حيــث بلغــت 
نســبة )9.6 %(. أمــا توزيــع حســب التخصــص فيوضــح أن فئــة أخــرى يشــكلون أكــر نســبة حيــث بلغــت 

)65.4 %(، والفئــة مهنــدس يشــكلون نســبة حيــث بلغــت )17.3 %(، بينــا الفئــة إدارةالأعــال يشــكلون 
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

نســبة )6.7 %( مــن العينــة، أمــا الفئــة محاســبة بلغــت نســبة )4.8 %(، أمــا الفئــة اقتصــاد حيــث بلغــت 

نســبة )3.8 %(، أمــا الفئــة دراســاتماليةومصرفية حيــث بلغــت نســبة )1.9 %(.

الجدول رقم )4/2/5( يوضح التحليل العاملي لأخلاقيات العمل 

العواملالرمزالعباراتالمتغيرات

12

.A2855العدالة

A1786.

A3672.

.B3795النزاهة

B2758.

B1636.

Variance Explained31.81228.445

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy715.

Bartlett’s Test of Sphericity107.533

Total Variance Explained60.257
المتغــر  عبــارات  بــن  الارتبــاط  مصفوفــة  التحليلتكويــن  تظهــر  الجــدول)4/2/5(  مــن 
المســتقل)أخلاقيات العمــل( وهــي ثلاثــة محــاور وعــدد عباراتهــا)9( عبــارة، وتــم حــذف المتغــرات التــي 
يوجــد بهــا تقاطعــات وقــد نتــج عــن التحليــل محــور العدالــة ومحــور النزاهــة وتــم حــذف محــور الآمنــة 
بالكامــل ، حيــث تــم التوصــل إلى مكونــن أساســيين )عوامــل( مــن جميــع عبــارات المحــاور في وبلغنســبة 
ــن  ــبة )28.445 %( م ــة بنس ــاني النزاه ــون الث ــن ، والمك ــن التباي ــة )31.812 %( م ــون الأول العدال المك
التبايــن ،وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )60.257 %(مــن التبايــن لــكل للعبــارات ، وهــى نســبة تزيــد 

ــل هــذه الابحــاث. ــدة في مث ــر جي ــي تعت ــن )0.60 %( و الت ع

الجدول رقم )5/2/5( يوضح التحليل العاملي للفساد الإداري

العباراتالمتغيرات
العواملالرمز

12

.D2794الرشوة

D1761.

D3760.

.H3864المحسوبية

H1774.

H2681.
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د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

العباراتالمتغيرات
العواملالرمز

12

Variance Explained33.23731.739

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy717.

Bartlett’s Test of Sphericity159.687

Total Variance Explained64.976

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

   مــن الجــدول 5/2/5( يوضــح نتائــج تحليلتظهــر التحليلتكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن عبــارات 

المتغــر التابع)الفســادالاداري( وهــي ثلاثــة محــاور وعــدد عباراتهــا)9( عبــارة ، وتــم حــذف محــور الابتــزاز 

ــاد  ــاس الفس ــارات في مقي ــع العب ــن جمي ــن)عوامل( م ــن أساس ــل إلى مكون ــم التوص ــث ت ــل ، حي بالكام

ــاني المحســوبية نســبة  ــن ، المكــون الث ــغ المكــون الأول الرشــوة نســبة )33.237 %( مــن التباي الإداري وبل

)31.739 %( مــن التبايــن ، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )64.976 %(مــن التبايــن لــكل للعبــارات ، 

وهــى نســبة تزيــد عــن )0.60 %( و هــي نســبة مقبولــة( .

الجدول رقم )6/2/5( يوضح التحليل العاملي للرضا الوظيفي )حجم العينة :104(

العباراتالمتغيرات
العواملالرمز

12

.I1835الرواتب التقنية والتطوير المهني

I3826.

J3735.

J1700.

.K2918الخدمات الاجتماعية والطبية

K3760.

Variance Explained42.04425.592

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy740.

Bartlett’s Test of Sphericity188.484

Total Variance Explained67.636

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

    مــن الجــدول)6/2/5( ، توضــح نتائــج تحليلالمتغــر للدراســة) الرضــا الوظيفــي( والمكــون مــن 

ثلاثــة محــاور للرضــا الوظيفــي وعــدد عباراتهــا )9( عبــارة ،حيــث تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا 

ــم  ــي وت ــر المهن ــة والتطوي ــع محــور التقني ــب م ــج محــور الروات ــل دم ــن التحلي ــج ع ــد نت ــات وق تقاطع
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

ــن أساســيين)عوامل( مــن  ــم التوصــل إلى مكون ــث ت ــي« حي ــر المهن ــة والتطوي ــب التقني تســميته » الروات

جميــع العبــارات في مقيــاس الرضــا الوظيفــي وبلــغ المكــون الأول الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي نســبة 

)42.044 %( مــن التبايــن ، وبلــغ المكــون الثــاني الخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة نســبة )25.592 %( مــن 

التبايــن ، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )67.636 %(مــن التبايــن لــكل للعبــارات ، وهــى نســبة تزيــد 

عــن )0.60 %(و التــي تعتــر مقبولــة .

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل أخلاقيات العمل:
تــم إســتخدام التحليــل العامــي التوكيــدي لأجــل أختبــار الفرضيــات ، وتــم بنــاء النمــوذج الأول 

للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة محــاور للمتغــر المســتقل أخلاقيــات العمــل  والــذي تقيســه9عبارات.

شكل رقم )3/2/5( يوضح التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل أخلاقيات العمل

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

ــتقل  ــر المس ــل الي أن المتغ ــم التوص ــث ت ــل ،حي ــج التحلي ــح  نتائ ــم )2/2/5(  توض ــكل رق  الش

ــارات. ــه 6 عب ــن تقيس ــن محوري ــون م ــل يتك ــات العم أخلاقي
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د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

الجدول )7/2/5( ، يوضح مؤشرات جودة المطابقة لأخلاقيات العمل

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة أحصائياً

عنــد مســتوى دلالــة 
0.05

7.653

df = degree of freedom8درجة الحرية

df/df < 5/< 10.957

)Goodness of fit index (GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

977.

Root-mean-squire error of approxima-
)tion (RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

0.08 <

أقل من 0.08

000.

)Normal fit index (NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

931.

)Comparative fit index (CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكبرمن90 

1.000

 )Adjusted goodness of fit index (AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكبرمن90 

938.

 Tucker-Lewis Index مــؤشر توكــر لويــس
)(TLI

90

أكبرمن90 

1.007

P Close0.05>

أكبر من 0.05

644.

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

ــوذج  ــا في النم ــم أدخاله ــي ت ــة الت ــودة المطابق ــس ج ــج مقايي ــح نتائ ــدول )7/2/5( ، توض الج

الاولي وقــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة. الــذي أوضــح أن مكونــات المتغــر المســتقل 
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

ــارات. ــن  )3( عب ــون م ــارات ، النزاهــة  ويتك ــن  )3( عب ــون م ــة ويتك ــل هــي: العدال ــات العم أخلاقي

شكل )4/2/5( نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع الفساد الإداري

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

الشــكل)4/2/5( يوضــح نتائــج التحليــل العامــي التوكيــدي للمتغــر التابــع الفســاد الإداري، بنــاء 

عــى النمــوذج الأول للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة محاور،والــذي تقيســه9عبارات وحســب النتائــج 

تــم التوصــل مــن التحليــل الي أن المتغــر التابــع الفســاد الإداري يتكــون مــن محوريــن تقيســة 6 عبــارات.
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د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

جدول )8/2/5( مؤشرات جودة المطابقة للفساد الإداري

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة أحصائياً

عنــد مســتوى دلالــة 
0.05

20.061

df = degree of freedom8درجة الحرية

df/df < 5/< 12.508

)Goodness of fit index (GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

942.

Root-mean-squire error of ap-
)proximation (RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

0.08 <

أقل من 0.08

121.

)Normal fit index (NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

878.

)Comparative fit index (CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكبرمن90 

919.

 Adjusted goodness of fit index
المطابقــة  جــودة  مــؤشر   )(AGFI

المعــدل المعيــاري 

90 

أكبرمن90 

847.

 Tucker-Lewis ــس ــر لوي ــؤشر توك م
)Index (TLI

90

أكبرمن90 

848.

P Close0.05>

أكبر من 0.05

040.

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

ــات  ــة لمكون ــة مقبول ــودة ذات صلاحي ــس ج ــت مقايس ــد أعط ــوذج  ق ــدول )8/2/5( أن النم ج

المتغــر التابــع الفســاد الإداري هــي: الرشــوة ويتكــون مــن  )3( عبــارات ، المحســوبية  ويتكــون مــن  )3( 

ــارات. عب
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

شكل رقم )5/2/5( يوضح التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط الرضا الوظيفي

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

التحليل العاملي التوكيدي للمتغير الوسيط الرضا الوظيفي:

ــوذج الأول  ــاء النم ــات بن ــار الفرضي ــل أختب ــدي لأج ــي التوكي ــل العام ــدول )9/2/5( التحلي الج

للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة محــاور للمتغــر الوســيط الرضــا الوظيفــي والــذي تقيســه9عبارات و 

حســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي،  تــم التوصــل مــن التحليــل الي 

ــارات. أن المتغــر الوســيط الرضــا الوظيفــي يتكــون مــن محوريــن تقيســهم 6 عب
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د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

الجدول رقم )9/2/5( يوضح مؤشرات جودة المطابقة للرضا الوظيفي

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة أحصائياً

عند مستوى دلالة 0.05

12.886

df = degree of freedom8درجة الحرية

df/df < 5/< 11.611

)Goodness of fit index (GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

963.

Root-mean-squire error of ap-
)proximation (RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

0.08 <

أقل من 0.08

077.

)Normal fit index (NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكبرمن90 

934.

)Comparative fit index (CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكبرمن90 

973.

 Adjusted goodness of fit index
المطابقــة  AGFI)( مــؤشر جــودة 

ــدل ــاري المع المعي

90 

أكبرمن90 

902.

Tucker-Lew�  م�ـؤشر توك�ـر لوي�ـس
)is Index (TLI

90

أكبرمن90 

949.

P Close0.05>

أكبر من 0.05

247.

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

ــيط  ــر الوس ــاور للمتغ ــدي لمح ــي التؤكي ــل العام ــج التحلي ــن نتائ ــدول )9/2/5( يب ــن الج    م

ــات المتغــر  ــذي أوضــح أن مكون ــة مقبولة،ال الرضــا الوظيفي،وقــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحي

الوســيط الرضــا الوظيفــي هــي: الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي ويتكــون مــن )4( عبــارات ، الخدمــات 

ــارات. ــة  ويتكــون مــن  )2( عب ــة والطبي الاجتماعي
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

ــارات  ــاخ والمتوســطات، الانحرافــات لعب ــة ألفــا كرونب جــدول )11/2/5( يوضــح معامــل الاعتمادي

الاســتبيان.

نوع 
المتغير

أسم 

المتغير

عدد 
العبارات

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاعتمادية

ألفاكرونباخ

الأهمية 
النسبية

 %=34.134674248.698.10.83العدالة مستقل

 %=33.932776659.694.20.79النزاهة

 %=34.003282241.694.10.80الرشوة تابع

 %=33.903890387.724.20.78المحسوبية

الرواتب التقنية الوسيط
والتطوير المهني

44.012086349.802.10.80=% 

الخدمات 
الاجتماعية 

والطبية

33.966389569.664.20.79=% 

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

يلاحــظ مــن الجــدول )11/2/5( أن الاعتماديــة لجميــع متغــرات الدراســة اكــر مــن )0.60( وأن 

الأوســاط الحســابية تــراوح بــن )3.9038-4.1346( ، كــا انــه يمكــن ترتيــب المحــاور وفقــاً للأهمية النســبة 

كمايــي : المتغــر المســتقل أخلاقيــات العمــل يتكــون مــن محوريــن هــا : المحــور الأول العدالــة والثــاني 

النزاهــة ، أمــا المتغــر التابــع الفســاد الإداري ويتكــون مــن محوريــن هــا: المحــور الأول الرشــوة والثــاني 

ــن هــا: المحــور الأول  ــث الوســيط الرضــا الوظيفــي ويتكــون مــن محوري ــا المتغــر الثال المحســوبية ، أم

الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي والثــاني الخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة.

إختبار الفرضيات:
إختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولى: العلاقــة بــن بــن أخلاقيــات العمــل والفســاد الإداري بأبعــاده 

)الرشــوة ، المحســوبية(: تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولي عــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن بــن 

أخلاقيــات العمــل والفســاد الإداري ، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــا 

في الشــكل رقــم )8/2/5(



53مجلة  القُلزم -علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس والعشرون- جمادي الأول 1444ه ـ-ديسمبر 2022م

د. حامد عبد الله احمد فضل المولى – د. أبو القاسم يوسف سلوار كلكون 

شكل )9/2/5( يوضح العلاقة بين أخلاقيات العمل والفساد الإداري

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

)Estimate( يوضح المسار من أخلاقيات العمل إلى الفساد الإداري )جدول رقم )15/2/5

العلاقات

التقديرات

Estimates

ء  لخطــا ا
ر لمعيــا ا

S.E

لقيمــة  ا
الحرجــة

CR

الدلالة

P

النتيجة

دعمت.610.194.3.141002الرشوة--<العدالة

دعمت.528.209.2.526012المحسوبية--<العدالة

دعمت.363.120.3.020003الرشوة--<النزاهة

دعمت.350.130.2.694007المحسوبية--<النزاهة

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

ــر  ــن المتغ ــة ب ــم )8/2/5( والجــدول تشــر أوزان معامــات الانحــدار في العلاق ــاً للشــكل رق وفق

ــوبية( إلى  ــوة ، والمحس ــدي )الرش ــال بع ــن خ ــاد الإداري م ــع الفس ــل و التاب ــات العم ــتقل أخلاقي المس

انخفــاض تأثــر بعــد العدالــة عــى الرشــوة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.24( ويفــر0.61 مــن التبايــن 

ــوبية  ــى المحس ــة ع ــد العدال ــر بع ــاض تأث ــة )0.002(. وانخف ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي وه

حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.24( ويفــر0.53 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

)0.012(.وارتفــاع تأثــر بعــد النزاهــة عــى الرشــوة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.72( ويفــر0.36 مــن 

التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.003(، وارتفــاع تأثــر بعــد النزاهــة عــى المحســوبية 

حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.72( ويفــر0.35 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

ــاده )  ــاد الإداري بابع ــل والفس ــات العم ــن أخلاقي ــة  ب ــد علاق ــه توج ــد أن ــل نج ــن التحلي )0.007(. وم

الرشــوة ، والمحســوبية( ، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

ــاد  ــل والفس ــات العم ــن أخلاقي ــة ب ــط العلاق ــي يتوس ــا الوظيف ــة: الرض ــة الثاني ــار الفرضي إختب

الإداري بعــد )الرشــوة(: تنــص الفرضيــة الرئيســية الرابعــة عــى أن الرضــا الوظيفــي يتوســط العلاقــة بــن 

أخلاقيــات العملوالفســاد الإداري ، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــا في 

الشــكل رقــم )11/2/5(.

شكل رقم )12/2/5( تحليل المسار)الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين أخلاقيات العمل والرشوة(

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.
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جدول رقم )20/2/5( يوضح تحليل المسار للأثر المباشر

العلاقات

التقديرات

Esti-
mates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

الرواتب التقنية --<العدالة 
والتطوير المهني

271.112.2.410016.A1

الخدمات 
الاجتماعية والطبية

210.121.1.738082.A2

الرواتب التقنية --<النزاهة
والتطوير المهني

202.117.1.727084.A3

الخدمات 
الاجتماعية والطبية

257.109.2.355019.A4

الرواتب 
التقنية 
والتطوير 
المهني

B1.090.092.976.329المحسوبية--<

الخدمات 
الاجتماعية 

والطبية

B2***394.099.3.986المحسوبية--<

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

الجدول رقم )21/2/5( يوضح الأثر غير المباشر

PUpperLowerEstimateParameter

006.102.487.0.024A1*B1

007.092.458.0.018A3*B1

189.058.-535.0.082A2*B2

115.008.-423.A4*B2

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

ــة إلى  ــن العدال ــار م ــاشر، أن المس ــر المب ــكل )20/2/5( الأث ــج الش ــب نتائ ــل حس ــح التحلي أوض

ــة )0.16(  ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي ــاوي).271( وه ــي يس ــر المهن ــة والتطوي ــب التقني الروات
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أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري

والمســار مــن الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي إلى المحســوبية يســاوي )0.090( وهــو غــر دال إحصائيــاً 
ــاشر يســاوي  ــر المب ــر غ ــن خــال الجــدول )21/2/5( أن الأث ــة ).329(. ويلاحــظ م ــد مســتوي معنوي عن
)0.024( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).006(، ومــا ســبق يتضــح أنــه يوجــد توســط جــزئي 

ــة والمحســوبية. ــن العدال ــة ب ــي في العلاق ــر المهن ــة والتطوي ــب التقني للروات
أوضــح تحليــل اختبــار هــذه الفرضيــة مــن خــال الجــدول أعــاه رقــم )20/2/5( الأثــر المبــاشر، 
أن المســار مــن العدالــة إلى الخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة يســاوي).210( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد 
ــاوي ).394(  ــوبية يس ــة إلى المحس ــة والطبي ــات الاجتماعي ــن الخدم ــار م ــة )0.82( والمس ــتوي معنوي مس
وهــودال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).000(. ويلاحــظ مــن خــال الجــدول )21/2/5( أن الأثــر غــر 
ــه  ــح أن ــبق يتض ــا س ــة ).018(، وم ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــو دال إحصائي ــاوي )0.082( وه ــاشر يس المب
يوجــد توســط جــزئي للخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة في العلاقــة بــن العدالــة والمحســوبية.أوضح تحليــل 
اختبــار هــذه الفرضيــة مــن خــال الجــدول أعــاه رقــم )20/2/5( الأثــر المبــاشر، أن المســار مــن النزاهــة إلى 
الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي يســاوي).202( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.084( 
والمســار مــن الرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي إلى المحســوبية يســاوي ).090( وهــو غــر دال إحصائيــاً 
ــاشر يســاوي  ــر المب ــر غ ــن خــال الجــدول )21/2/5( أن الأث ــة ).329(. ويلاحــظ م ــد مســتوي معنوي عن
)0.082( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).189(، ومــا ســبق يتضــح أنــه لا يوجــد توســط 

للرواتــب التقنيــة والتطويــر المهنــي في العلاقــة بــن النزاهــة والمحســوبية.
أوضــح تحليــل اختبــار هــذه الفرضيــة مــن خــال الجــدول أعــاه رقــم )20/2/5( الأثــر المبــاشر، أن 
المســار مــن النزاهــة إلى الخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة يســاوي).257( وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي 
معنويــة )0.019( والمســار مــن الخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة إلى المحســوبية يســاوي ).394( وهــودال 
ــاشر  ــر غــر المب ــة ).000(. ويلاحــظ مــن خــال الجــدول )21/2/5( أن الأث ــد مســتوي معنوي ــاً عن إحصائي
يســاوي )0.101( وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة ).115(، ومــا ســبق يتضــح أنــه يوجــد 

توســط كلي للخدمــات الاجتماعيــة والطبيــة في العلاقــة بــن النزاهــة والمحســوبية.
الجدول )22/2/5( يوضح ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة

النتيجةفرضيات الدراسة

 الفرضيــة الرئيســية الأولى: هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن أخلاقيــات 
العمــل والفســاد الإداري بأبعــاده )الرشــوة، المحســوبية(

تحققت

الفرضية الفرعية:

تحققت1-1هنالك علاقة إيجابية بين العدالة و الرشوة

تحققت1-2هنالك علاقة إيجابية بين العدالة و المحسوبية

تحققت1-3هنالك علاقة إيجابية بين النزاهة و الرشوة

تحققت1-4هنالك علاقة إيجابية بين النزاهة و المحسوبية
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الفرضيــة الرئيســية الثانيــة: الرضــا الوظيفــي يتوســط العلاقــة بــن 
أخلاقيــات العمــل والفســاد الإداري بأبعــاده )الرشــوة(

توسط كلي

الفرضية الفرعية:

توسط جزئي4-1 الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين العدالة و الرشوة

توسط جزئي4-2 الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين العدالة و الرشوة

لا يوجد توسط4-3 الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين النزاهة و الرشوة

توسط كلي4-4 الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين النزاهة و الرشوة
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية )2021م(.

بعــد الدراســة النظريــة والميدانيــة توصــل الباحثــان مــن خــال توفــر مــؤشرات عــى أثــر الرضــا 
ــاس  ــات العمــل والحــد مــن ظاهــرة الفســاد الإداري، ويتركــز عــى مقي ــن أخلاقي ــة ب الوظيفــي في العلاق
ــه تتمثــل  ــه لــي بعمــل عــى تغيــر ســلوك العاملــن بالشركــة، علي ــة عمل ــاء تأدي الصــدق للموظــف أثن

ــات في الآتي: ــج والتوصي النتائ
النتائج:

بناءاً على التحليل ومناقشة فرضيات الدراسةتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية:
11 ــات . ــن أخلاقي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة إييجابي ــاك علاق ــة أن هن ــج الدراس ــرت نتائ أظه

ــة. ــاد الإداري بالشرك ــل والفس العم
22 أوضحت نتائج الدراسة على أن الإجراءات الإدارية المتبعة بالشركة مرضية وعادلة..
33 أشــارت نتائــج الدراســة أن العاملــون بالشركــة يتحلــوا بقيــم الصــدق أثنــاء تأديــة أعمالهــم في .

ســاعات العمــل الرســمية.
44 بيّنــت نتائــج الدراســة أن هنالــك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي .

والفســاد الإداري بالشركــة.
55 أوضحــت نتائــج الدراســة أن أخلاقيــات العمــل دون مســؤوليات واضحــة تفتــح مجــال .

ــان. ــن الاحي ــر م ــة في كث ــون بالشرك ــوة للعامل للرش

التوصيات:
إستناداً إلى ما تقدم من نتائج الدراسة يمكن التوصية بالاتي:

11 ــات العمــل كهــدف إســراتيجي . ــي أخلاقي ــروكات للطــرق والجســور تبن ــة ب عــى إدارة شرك

ــة. ــون بالشرك ــة الفســاد الإداري للعامل لمحارب

22 ضرورة علىالاســتمرار في الاجــراءات الحاليــة الخاصــة بشركــة بــروكات للطــرق والجســور،لأنها .

تحقــق رضــا للعاملــن.

33 ان تنطلــق الشركــة مــن قيــم الصــدق التــي تســود منــاخ العمــل لتعزيــز أخلاقيــات العمــل  .

والتــي تســاعد محاربــة الفســاد الاداري.

44 على أدارة الشركة أن تعطي أهمية للرضا الوظيفي لتأثيرها على الفساد الإداري بالشركة. .

55 أن أخلاقيــات العمــل دون مســؤوليات واضحــة تفتــح مجــال للرشــوةعليه هنــاك ضرورةبــان .

تكــون لمســؤوليات واضحــة للعاملينبالشركــة.



مجلة  القُلزم -علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس والعشرون- جمادي الأول 1444ه ـ-ديسمبر 2022م 58

أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أخلاقيات العمل والحد من ظاهرة الفساد الإداري
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