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المستخلص:
تحــاول هــذه الدراســة التعــرف عــى الــدور النفــي والاجتماعــي للأخصــائي الاجتماعــي بوحــدات 
حمايــة الأسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم، ســعت الدراســة لتحقيــق أهــداف متعــددة أهمهــا التعــرف عــى 
دور الأخصــائي الاجتماعــي في التنســيق مــع بعــض الجهــات المختصــة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة لــدى 
ــن  ــا الأخصائي ــي يســهم فيه الأطفــال وأسرهــم داخــل الوحدة.وايضــا التعــرف عــى البرامــج المقدمــة الت
الاجتماعيــن لحــل المشــكلات الاجتماعيــة للأطفــال وأسرهــم داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل. 
ــداء عليهم.اســتخدمت هــذه  ــدي الاطفــال بعــد الاعت ــة والنفســية ل والتعــرف عــى المشــكلات الاجتماعي
الدراســة عــدة مناهــج هــي المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج المســح الاجتماعــي ومنهــج دراســة الحالــة 
لتوضيــح دور الأخصــائي الاجتماعــي بوحــدات حمايــة الأسرة والطفــل. بالإضافــة لتوضيــح اهــم المشــكلات 
ــل  ــة التعام ــم( وكيفي ــدى عليه ــف )المعت ــا العن ــال ضحاي ــا الأطف ــاني منه ــي يع ــة والنفســية الت الاجتماعي
ــى  ــي. اعتمــدت هــذه الدراســة ع ــل والأخصــائي الاجتماع ــة الاسرة والطف ــب إدارة حماي ــن جان ــا م معه
ــم الوصــول إليهــم مــن داخــل وحــدات  ــداء وت ــن تعرضــوا للاعت ــة المتاحــة مــن اسر الاطفــال اللذي العين
حمايــة الاسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم وعينــة شــاملة لــكل الأخصائيــن الاجتماعــن والنفســيين العاملــن 
بالوحدات.وصممــت الباحثــة مقياســن لاختبــار المشــكلات النفســية والاجتماعيــة إحداهــا خاصــة 
بالأطفــال الضحايــا واسرهــم والأخــرى خاصــة بالأخصائيــن الاجتماعيــن، واســتمارة مقابلــة لمــدراء وحــدات 
حمايــة الاسرة والطفــل ولايــة الخرطــوم وتــم اختيــار معامــل الصــدق والثبــات للمقياســن قبــل الــروع 
ــن  ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الاخصائي ــة الى ان جمي ــت الدراس ــات ، وخلص ــع المعلوم ــق لجم في التطبي
ــة  ــن ناحي ــه م ــدى علي ــل المعت ــع الطف ــل م ــة التعام ــأسر في كيفي ــة ل ــج توعوي ــم برام ــأن لديه ــدوا ب أك
نفســية واجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا، الا أنهــا غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل المشــكلات 
الاجتماعيــة والنفســية، وأن الانــاث أكــر عرضــة للاعتــداء مــن الذكــور وخاصــة جرائــم الاغتصــاب والتحــرش 
ــة  ــون مــن مشــكلات اجتماعي ــة، ويعان ــداء بأنواعــه هــم دون ســن الثامن ــال عرضــة للاعت أن أكــر الاطف
ونفســية بعــد الاعتــداء عليهــم بنســب متفاوتــة فمنهــم مــن يفضــل العزلــة دائمــا، ومنهــم يظهــر بعــض 
التصرفــات الجنســية ويوجــد قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفــال إغفــال الأجهــزة الإعلاميــة عــن 

الأطفــال والاهتــام بهــم، عــدم اهتــام الصحافــة
ــل  ــوذج ح ــال، نم ــي، أطف ــائي الاجتماع ــي، الاخص ــدور الاجتماع ــي، ال ــدور النف ــة: ال ــات المفتاحي الكل

ــل. ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــكلة ، وح المش

الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات 
حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال
)دراسة حالة: وحدات حماية الأسرة والطفل بولاية الخرطوم(
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The psychological and social role of the social worker 
towards children in the Family and Child Protection Units

A model for solving children’s social problems
(Case Study: Family and Child Protection Units in 

Khartoum State2022 - 2021( 
Mohamed Elbadawi Elsafi 
Zeinab Altahir Haroon Hanoo
Abstract:

This study attempts to identify the psychological and social role of 
the social worker in the Family and Child Protection Units in the state 
of Khartoum. It includes social workers to solve the social problems 
of children and their families within the Family and Child Protection 
Unit.This study used several methodologies, namely, the descriptive 
analytical method, the social survey method, and the case study 
method to clarify the role of the social worker in the Family and Child 
Protection Units, in addition to clarifying the most important social 
and psychological problems experienced by children who are victims 
of violence (the abused) and how to deal with them on the part of the 
Family and Child Protection Department and the specialist social.Sample 
of all social and psychological workers working in the units. For unit 
managers, the validity and reliability coefficient of the two scales were 
chosen before applying it to collect information about the study sample, 
and after collecting that information, it was statistically analyzed.The 
study reached the most important results: that all the surveyed social 
workers confirmed that they have Programs awareness for families in 
how to deal with Child aggressor on him From hand Psychological and 
social and remove stigma that exposure her, but she not enough and 
not Comprehensive solution to social problems and psychological. In 
addition, that females are more prone for male abuse, especially rape 
and harassment crimes, the children who are most vulnerable to abuse 
of all kinds are under the age of eight, and that children who have been 
assaulted suffer from social and psychological problems after being 
assaulted in varying proportions. Pleasing others, including those who 
suffer from low self-confidence and feelings of guilt, and some of them 
suffer from extreme shyness. 
The words Keywords: psychological role- social role- social worker- 
children- problem solving model-Family and Child Protection Unit
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مقدمة:
 تعتــر وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل مــن المتطلبات الأساســية في عصرنــا الحــاضر لان حماية الأسرة 

والطفــل تؤثــر إلى حــد كبــر في حيــاة أي جماعــة، فوجودهــا يعنــي الأمــن الاســتقرار والازدهــار في المجتمــع 

وغيابهــا يعنــي العكــس فالحمايــة تــأتي اســتجابة لمتطلبــات متعــددة اتســعت هــذه المتطلبــات عــى امتداد 

ــة تغــر متســارع فمــن الطبيعــي أن يصحــب هــذا  تطــور المجتمــع. ولأن المجتمــع الســوداني يمــر بمرحل

التغــر بعــض الظواهــر الاجتماعيــة الســالبة مــن أهمهــا ظاهــرة الأحــداث المنحرفــن والمعرضــن للانحــراف 

وظاهــرة اغتصــاب الأطفــال والتحــرش الجنــي بهــم وغيرهــا وبالنظــر إلى وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل 

يلاحــظ أن للأخصــائي الاجتماعــي دور فعــال في حــل المشــكلات التــي يعــاني منهــا الأطفــال داخــل الوحــدة 

، حيــث أن الأطفــال بــا شــك أفــراد لهــم مشــكلاتهم ســواء كانــت بســبب الٍنحــراف أو الاعتــداء عليهــم 

وبالتــالي فــإن الأخصائيــون الاجتماعيــون يتفاعلــون مــع هــذه المشــكلات للعمــل عــى حلهــا أو الحــد منهــا. 

ــة الإنســانية في مؤسســات  ــة والتأهيلي ــون محــور النشــاطات العلِجي ــون الاجتماعي ــذا شــكل الأخصائي له

الحمايــة. فهــم عصبهــا الحيــوي يحتكــون بصــورة مســتمرة بالأطفــال وأسرهــم إنفــاذا لمهامهــم التأهيليــة 

ــة  ــة والإصلاحي ــة والعلاجي ــج التأهيلي ــذ المناه ــأ وتنفي ــع عب ــم يق ــة وعليه ــة والوقائي ــة والعلاجي والتربوي

ــرى  ــة الأسرة والطفــل ت ــة دور الأخصــائي الاجتماعــي في وحــدة حماي ــة. ونظــراً لأهمي ــة والتوعوي والثقافي

الباحثــة عمــل دراســة عــن الــدور النفــي والاجتماعــي للأخصائيــن الاجتماعيــن في هــذا المجــال.

مشكلة الدراسة:
ــورة  ــود الأخــرة و ث ــع الســوداني في خــال العق ــى المجتم ــذي طــرأ ع ــي ال ــر الاجتماع       التغ

ــة وتداخــل  ــا يســمى بالعولم ــاً لم ــة وفق ــاح العالمــي والمتغــرات الدولي ــي أدت عــى الانفت ــات الت المعلوم

الثقافــات كل ذلــك أدى إلى ظهــور العديــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة التــي لم يكــن يســمع بهــا أو يعرفهــا 

مجتمعنــا في المــاضي فكــرت مشــكلات الشــباب والأطفــال ومشــكلات التفــكك الأسري وانتشــار الأمــراض 

النفســية والعصبيــة وضعــف الصــات الاجتماعيــة بــن الأفــراد ، إضافــة إلى ظهــور العديــد مــن الجرائــم 

الأخلاقيــة ، مثــل الخطــف ، واغتصــاب الأطفــال وهتــك العــرض ، وغيرهــا وهــذه الجرائــم يترفهــا أفــراد مــن 

المجتمــع نحــو أفــراد مثلهــم وهــم يعيشــوا في مجتمــع واحَــد.

الطفولــة هــي اهَــم مراحــل النمــو النفــي للشــخص فهــي حجــر الاسَــاس لتكويــن شــخصية الطفل 

وإذا تــم بناءهــا بصــورة صحيحــة وســليمة نتــج عنهــا شــخص مثــالي يســتطيع مواجهــة صعوبــات الحيــاة 

ــل  ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــي في وح ــائي الاجتماع ــة دور الأخص ــد أهمي ــدوره يؤك ــذا ب ــات، وه ــكل ثب ب

للوقــوف عــى مثــل هــذه المشــكلات وعمــل الدراســات والبحــث في معالجتهــا معالجــة فاعلــة بالتنســيق 

مــع الجهــات المختصــة.

ــد في حــالات  ــك تزاي ــة لاحظــت ان هنال ــة الاجتماعي ــة في مجــال الرعاي ــل الباحث ــن خــال عم م

ــي. ــرش الجن ــاب والتح ــة الاغتص ــة جريم ــرة وخاص ــف في الأوان الأخ ــن للعن ــال المعرض الأطف

إضافة إلى الدوافع الذاتية لدى الباحثة للقيام بهذه الدراسة
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أهمية الدراسة:
ســوف تضيــف رؤيــة جديــدة لــدور الأخصــائي الاجتماعــي في التعامــل مــع المشــكلات .11

الاجتماعيــة للأطفــال وأسرهــم.

تعتــر الدراســة نقطــة انطلاقــة للباحثــن لعمــل دراســات أخــرى مماثلــة عــن دور الأخصــائي .22

الاجتماعــي في مجــال الاسرة والطفولــة.

كــا يســتفيد منهــا المســئولون في وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل وفي وزارة الداخليــة وذلــك .33

للوقــوف عــى أهميــة دور الأخصــائي الاجتماعــي والعمــل عــى تفعيــل هــذا الــدور بالشــكل 

الــذي يحــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة التــي يعــاني منهــا الأطفــال وأسرهــم في مجتمعنــا.

أهداف الدراسة:
 الهدف الرئيسي:

ــكلات  ــل المش ــن لح ــن الاجتماعي ــا الأخصائي ــهم فيه ــي يس ــة الت ــج المقدم ــى البرام ــرف ع  التع

ــل. ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــل وح ــم داخ ــال وأسره ــة للأطف الاجتماعي

1.	التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسية لدي الاطفال بعد الاعتداء عليهم 

2.	التعرف على دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل تجاه الاطفال واسرهم.

3.	التعرف على مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل. 

تساؤلات الدراسة:
ــن  ــن الاجتماعي ــا للأخصائي ــوم به ــي يق ــة والارشــاد الت ــج التوعي ــي: ماهــي برام التســاؤل الرئي

لحــل المشــكلات الاجتماعيــة أطفــال وأسرهــم داخــل وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل. للأطفــال واسرهــم.

1.	ما مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل؟

2.	هل يعاني الاطفال من مشكلات اجتماعية بعد الاعتداء عليه؟ 

3.	ما دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل في المجتمع؟

أدوات جمع البيانات:
  يســتخدم الباحثــان عــدة أدوات في هــذه الدراســة وهــي الملاحظــة وذلــك مــن واقــع معايشــة 

الباحثــان لمجتمــع الدراســة، أيضــاً اســتخدم الباحثــان المقابــات الشــخصية مــع الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب 

والأخصائيــن الاجتماعيــن الممارســن لأســاليب التدخــل المهنــي، بالإضافــة لأداة الاســتبانة التــي تعتــر مــن 

ــع  ــب والمراج ــة الكت ــات، اضاف ــات والمعلوم ــع البيان ــان في جم ــا الباحث ــد عليه ــي أعتم ــم الأدوات الت أه

والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

حدود الدراسة:
حدود مكانية: ولاية الخرطوم – إدارة حماية الأسرة والطفل.

حدود زمانية: 2021-2022م.

حــدود بشريــة: يتمثــل المجــال البــري في الأفــراد أو الجماعــات التــي ســتجرى عليهــم الدراســة 

وقــد تضمنــت الدراســة في مجالهــا البــري عينــة تتكــون مــن مجموعــة مــن الأطفــال والأسر داخــل وحــدة 



33مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

 أ. د محمد البدوي الصافي  –  أ.زينب الطاهر هارون هنو

حمايــة الأسرة والطفــل وكذلــك مجموعــة مــن المشــتغلين في مجــال حمايــة الأسرة والطفــل وكلِاهــا مــن 

الذيــن يقيمــون بمنطقــة الدراســة

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
الدور: 

الدور في اللغة العربية:
    الــدور في اللغــة العربيــة: يقــال دار الــيء دوراً ودورانــا ودرا واســتدار وادرتــه أنــا، ودورتــه، 

ادارة غــره. )1(

الدور من وجهة النظر الاجتماعية:
تركــز عــى ابِــراز الناحيــة الاجتماعيــة » الســيكولوجية والتــي تعــرف الــدور عــى أنــه مفهــوم .11

ــا يــرى ســار  الفــرد لموقعــه في ضــوء مركــزه الاجتماعــي بالإضافــة إلى مراكــز غــره ومــن هن

جنــت أن دور الفــرد مــا هــو الا نمــط او طــراز مــن الســلوك الاجتماعــي الــذي يبــدو مناســبا 
لــه موقفــاي مــن خــال مطالــب وتوقعــات مجتمعــه.)2( 

ــه: .22 ــى ان ــة ع ــال الاسرة والطفول ــي في مج ــائي الاجتماع ــي للأخص ــدور المهن ــف ال ــن تعري يمك

المســؤوليات والاعــال التــي يؤديهــا المتخصص في الخدمــة الاجتماعية في مؤسســات رعاية الاسرة 

والطفولــة التــي يعمــل بهــا عــى أي مســتوى مــن مســتويات الممارســة، مســتخدماً الاســاليب 

العلميــة التــي تنطــوي عليهــا ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة، وملتزمــا بمبادئهــا لمســاعدة الاسر 

والاطفــال عــى إشــباع احتياجاتهــم ومواجهــة مشــكلاتهم في ضــوء مــا توفــره المؤسســات مــن 
خدمــات بالتعــاون مــع المهــن الاخَــرى بمــا يحقــق ويوفــر أســاليب الرعايــة المتكاملــة. )3(

3.	تعــرف الادوار: بأنهــا جــزء مــن التنظيــم الاجتماعــي وعنــر مــن عنــاصره وإذا وجــدت الادوار 

الاجتماعيــة وجــد مقــدار مــن التنظيــم الاجتماعــي ينظــم هــذه الادوار ويحددهــا. فالــدور ســلوك متوقــع 

مــن الفــرد يجــب ان يراعــي فيــه المعايــر الاجتماعيــة الســائدة في الجماعــة والفــرد وتوقعــات ومطالــب 
التنظيــم الاجتماعــي. )4(

1.التعريف الإجرائي:
   هــو نمــوذج محــدد للســلوك وملــزم للفــرد الــذي احتــل مكانــة محــددة، وهــو معيــار اجتماعــي 

مرتبــط بوضــع اجتماعــي معــن بمعنــى علاقــة تبادليــة معينــة، وعــى ســبيل المثــال الشــخص الــذي احتــل 

ــور  ــة والجمه ــى المهن ــن ع ــاء والمشرف ــن العم ــن الآخري ــات م ــإن التوقع ــي( ف ــة )أخصــائي اجتماع مكان

عامــة ... الــخ هــو أن يتــرف ويســلك الأســاليب والطــرق الملزمــة لــكل الأخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن 

بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل.

2. الأخصائي الاجتماعي: 
ــاج .11 ــخيص وع ــوم بتش ــة ويق ــات الاجتماعي ــال الخدم ــل في مج ــذي يعم ــخص ال ــو الش ه

الحــالات ســواء كان فرديــة أو جماعيــة ويكــون مدربــاً تدريبــا عاليــا في هــذا المجــال إضافــة 
ــه.)5( ــخصيته واتزان ــوج ش إلى ضرورة نض
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الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

الأخصــائي الاجتماعــي: يعــرف الأخصائيــون الاجتماعيــون هــم المهنيــون الذيــن تقــع عليهــم .22

ــي  ــادة مهن ــو ع ــي ه ــائي الاجتماع ــة والأخص ــة الاجتماعي ــة الخدم ــئولية ممارس ــا مس أساس

يحمــل درجــة علميــة في الخدمــة الاجتماعيــة وعليــه تقــع مســؤولية تأديــة مختلفــة 

الخدمــات المهنيــة للعمــاء مــن خدمــات علاجيــة تنشــئة اجتماعيــة بالإضافــة إلى الخدمــات 
ــة. )6( التنموي

الأخصــائي الاجتماعــي: هــو مهنــي متخصــص في العمــل مــع النــاس بقصــد مســاعدتهم عــى .33

ــة أو  ــم الذاتي ــة قدراته ــة ســواء بتنمي ــة مشــكلاتهم الاجتماعي ــم ومواجه ــة احتياجاته مقابل

تطويــر أو تعديــل مســار البيئــات والمجتمعــات التــي يعيشــون فيهــا أو هــا معــاً لمواجهــة 

ــه إنســان  ــف الأخصــائي الاجتماعــي عــى أن هــذه الاحتياجــات أو المشــكلات، ويمكــن تعري

ــاً فأصبــح قــادراً عــى تقديــم  ــاً وعملي ــاً نظري ــه اســتعداد شــخصي وتلقــي إعــدادا علمي لدي
المســاعدة لمــن هــم بحاجــة إليهــا )7(.

ــة .44 ــة الخدم ــة مهن ــا لممارس ــا وعملي ــداد علمي ــد إع ــخص المع ــي: والش ــائي الاجتماع الأخص

ــة الاجتماعيــة )8(. ــات ومعاهــد متخصصــة في مجــال الخدم الاجتماعيــة مــن خــال كلي

5.التعريف الإجرائي: 
  الأخصــائي الاجتماعــي هــو المتخــرج مــن كليــات أو معاهــد الخدمــة الاجتماعيــة بدرجــة 

ــاً فأصبــح قــادراً عــى ممارســة المهنــة وعليــه تقــع مســئولية  البكالوريــوس وتلقــى إعــداداً علميــاً وعملي

تأديــة مختلفــة الخدمــات المهنيــة للعمــاء ومســاعدتهم عــى مقابلــة احتياجاتهــم ومواجهــة مشــكلاتهم 

ــي  ــات الت ــات والمجتمع ــار البيئ ــل مس ــور أو تعدي ــة أو تط ــم الذاتي ــة قدراته ــواء بتنمي ــة س الاجتماعي

ــكلات. ــات أو المش ــذه الاحتياج ــة ه ــا بمواجَه ــون فيه يعيش

الأسـرة:
 المفهوم اللغوي للأسرة:

ــرته  ــى عش ــل بمعن ــى أسرة الرج ــرب بمعن ــان الع ــا ورد في لس ــة ك ــة اللغوي ــن الناحي    الأسرة م

ــه. ــى عشــرة الرجــل وأهــل بيت ــم والأسرة بمعن ــوى به ــه يتق ــون لأن ورهطــه الآدن

ــده، وأسره  ــاراً قي ــال أسراً وإس ــد يق ــي القي ــة يعن ــن الأسر والأسر لغ ــتقة م ــة مش والأسرة في اللغ

والأسر مــن أنواعــه: مــا يكــون طبيعيــاً لا خــاص منــه كــا في حالــة الخلقــة، حيــث يكــون الإنســان أســراً 

لمجموعــة مــن الصفــات والخصائــص الفســيولوجية كالطــول والقــر والبدانــة والنحافــة أو يكــون )الأسر( 

ــه  ــان لنفس ــه الإنس ــا يرتضي ــون الأسر اختياري ــروب. أو يك ــاً كالأسر في الح ــاً أو صناعي ــد( مصطنع أو )القي

ويســعى إليــه لأنــه يعيــش مهــدداً بدونــه، ومــن هــذا الأسر الاختيــاري انشــقت الأسرة. ومــن حيــث كانــت 

ــى الإنســان أي  ــي ع ــن العــبء الملق ــم م ــا يفه ــد هن ــإن »الأسر« والقي الأسرة أهــل الرجــل وعشــرته، ف

المســؤولية لذلــك فــان المفهــوم اللغــوي لــأسرة ينبنــي عــن المســؤولية.)9(.

ــاء .11 ــدم أو الاصطف ــزواج وال ــاط ال ــاً برب ــوا مع ــخاص ارتبط ــن الأش ــة م ــي مجموع الأسرة: ه

ــون  ــة، ويتفاعل ــاة الاجتماعي ــمون الحي ــتقلة ويتقاس ــية مس ــاة معيش ــن حي ــي مكون أو التبن
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ــت والأخ  ــن والبن ــزوج، الزوجــة، الأم الاب ــا: ال ــع الأخــر مــن خــال دور كل عضــو منه كل م
ــركة.)10( ــم المش ــم ثقافته ــا له والأخــت، وهــم جميع

الأسرة: تتكــون مــن ثــاث أفــراد عــى الأقــل وينتميــان إلى جيلــن فقــط جيــل الآبــاء وجيــل .22

ــوان  ــان بأنهــا الأب ــى يعرف ــر والأنث ــاء وهــي تشــتمل عــى شــخصين بالغــن هــا الذك الأبن

ــدة  ــاه الوح ــة تج ــات الاقتصادي ــادة بالالتزام ــان في الع ــا يقوم ــال وه ــان للأطف البيولوجي
ــة )11(. الأسري

ــا .33 ــام 1964م الأسرة بأنه ــادر ع ــم 133 الص ــري رق ــي الم ــان الاجتماع ــون الض ــرف قان ع

ــوا في  ــة إذا كان ــذه المجموع ــراد ه ــض أف ــة وأولاد أو بع ــن زوج وزوج ــة م ــة مكون مجموع

ــأسرة  ــف ل ــك يمكــن وضــع تعري ــة، وعــى ذل ــو اختلفــت محــات الإقام معيشــة واحــد ول

ــراد  ــدد أف ــر ع ــد يتكاث ــزواج وق ــا بال ــى ارتباط ــر وأنث ــه ذك ــي أساس ــم اجتماع ــا » تنظي بأنه

ــن ان  ــا ويمك ــون إلى أحــد الزوجــن أو كليه ــاء أو يشــمل أعضــاء ينتم الأسرة بإنجــاب الأبن

ــا )12(.  ــن أو كليه ــد الزوج ــاة أح ــة وف ــا نتيج ــزء منه ــى ج ــظ الأسرة ع ــق لف ينطب

الاسرة هــي: اتحــاد تلقــائي تــؤدي إليــه الاســتعدادات والمقــدرات الكامنــة في الطبيعــة البشرية .44

النازعــة الي الاجتــاع، وهــي ضرورة حتميــة لبقــاء الجنــس البــري ودوام الوجــود الاجتماعــي 

ويتحقــق ذلــك بفضــل اجتــاع كائنــن لا بقــاء لأحدهــا دون الاخَــر وهــا الرجــل والمــرأة 

والاتحــاد الدائــم المســتمر بينهــا يتــم بصــورة يقرهــا المجتمــع تتمثــل في الاسرة )13(. 

الاسرة هــي: التــي يقيــم فيهــا الفــرد ســواء كانــت اسرة نوويــة تتكــون مــن الــزوج والزوجــة .55

ــة  ــال مختلف ــارب مــن أجي ــن بعــض الأق ــدة تتكــون م ــاء غــر المتزوجــن أم أسرة ممت والابن

ــع  ــاء م ــن الأبن ــة الى المتزوجــن م ــة بالإضاف ــن أعضــاء الاسرة النووي ــادة م ــا. وتتكــون ع مع
ابنائهــم وغيرهــم مــن الأقــارب الذيــن يعيشــوا معــا معيشــة واحــدة )14(.

الاسرة في الــرع: هــي الجماعــة التــي ارتبــط ركناهــا بالــزواج الشرعــي والتزمــت بالحقــوق .66

ــي  ــارب، فه ــن اقَ ــا م ــل به ــا اتص ــة وم ــن ذري ــا م ــج عنه ــا نت ــا، وم ــن طرفيه ــات ب والواجب

المؤسســة التربويــة الاولى في المجتمــع والتــي ترعــى ابنائهــا وتعمــل عــى تنشــئتهم وتطبيعهــم 
ــة الاساســية في المجتمــع. )15( ــا وبذلــك تمثــل الاسرة الوحــدة الاجتماعي اجتماعي

ــزوج والزوجــة .77 ــة تتكــون مــن ال ــة اقتصادي التعريــف الإجــرائي: الأسرة هــي وحــدة اجتماعي

والأبنــاء، وهــذه الوحــدة، مبنيــة عــى الــزواج ومــا يصاحبــه مــن إجــراءات رســمية وقانونيــة 

وشــعائر دينيــة« والأبــوة البيولوجيــة، ويعيــش أفــراد الأسرة تحــت ســقف واحــد ويتفاعلــون 

ــا ان  ــذات ك ــق ال ــؤولية وتحقي ــل المس ــودة وتحم ــق الم ــة تحق ــاً لأدوار اجتماعي ــاً وفق مع

الأبويــن يقومــان بالتزامــات الاقتصاديــة نحــو الأسرة وداخــل الأسرة تحديــد القواعــد والمعايــر 

والقيــم الأسريــة التــي تنظــم ســلوك الآبــاء والأمهــات والأزواج والأبنــاء.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 36

الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

الطفل:
التعريف اللغوي:

الطفــل والطفلــة يكــر ولا فعــل لــه الجمــع أطفــال ولا يكــر عــى غــر ذلــك، وقــال أبــو الهيثــم » 

الصبــي يدعــى طفــا حيــث يســقط مــن بطــن أمــه إلى أن يحتلــم، وقــال اللــه تعــالى )ثــم نخرجكــم طفــاً( 

صــدق اللــه العظيــم. )16(وبعــض أهــل اللغــة يــرون الولــد يقــال لــه جنــن حــن يوضــع، ثــم صبــي حــن يفطــم، 

ثــم غــام أي ســبع، ثــم يافــع إلى عــرة، ثــم حــزور أي خمســة عــر ثــم قمــر أي خمــس وعــرون )17(.

ــاد إلى أن  ــذ المي ــر، من ــاء الب ــن أبن ــار م ــا الصغ ــي يقضيه ــة الت ــة العمري ــة هــي المرحل »الطفول

ــن  ــى س ــح ع ــوغ« أو يصطل ــد البل ــي عن ــرى، وتنته ــة إلى أخ ــن ثقاف ــف م ــي تختل ــم، وه ــل نموه يكتم

ــا )18(. ــددة له مح

ــرداً أو  ــة مف ــل في اللغ ــرد الطف ــد ي ــى، وق ــراً كان أو أنث ــود ذك ــن كل مول ــر م ــل هــو الصغ الطف

جمعــاً كــا في القــران الكريــم في قولــه تعــالى: »والطفــل الــذي لم يظهــروا عــى عــورات النســاء«)19( وقــد 

ــه  ــم فليســتأذنوا«)20( وقول ــال منكــم الحل ــغ الأطف ــه تعــالى »أذا بل ــال كــا في قول ــأتي جمعــه عــى أطف ي

تعــالى: »هــو الــذي خلقكــم مــن تــراب ثــم مــن نطفــة ثــم مــن علقــة ثــم يخرجكــم طفــا ثــم لتبلغــوا 
ــوا شــيوخا.ً«)21( ــم لتكون أشــدكم ث

يتضــح مــن الآيــات القرائيــة الســابقة أن الطفــل في القــران الكريــم، هــو المولــود إلى بلــوغ الحلــم 

ــه  ــة نضج ــان غاي ــوغ الإنس ــل الإدراك، وبل ــق بكام ــة، فيتحق ــن الطفول ــده س ــي عن ــذي تنته ــده« ال »أش

العقــي والنفــي والبــدني.

تعريف الطفل لدى علماء النفس: 
ان علــاء النفــس يعتــرون إن الطفــل هــو الانســان الكامــل الخلــق والتكويــن، لمــا يمتلكــه .11

ــا  ــدرات ينقصه ــأن هــذه الق ــه حســبهم ب ــث ان ــة وحســية، حي ــة عاطفي ــدرات عقلي ــن ق م

النضــج والتفاعــل بالســلوك البــري، ليصبــح بالغــا، وتتجــى عنــد علــاء النفــس خصائــص 
ــدى الطفــل باختــاف جنــس هــذا الشــخص المعنــي. )22( البلــوغ الجنســية ل

الطفــل: هــو المرحلــة العمريــة التــي تبــدأ منــذ الــولادة وحتــى مرحلــة ســن المراهقــة، والتــي .22

تعتــر المرحلــة الوســطى بــن مرحلــة الطفولــة ومرحلــة الشــباب وباقــي المراحــل الاخــرى، 

وهــذه المرحلــة تتميــز بالعديــد مــن الامــور الهامــة التــي تــدل عــى ضرورة مراعــاة نفســية 
الطفــل لأنــه الاســاس النفــي لمــا بعــد مــن مراحــل العمــر الاخــرى. )23( 

الطفولــة تبــدأ لحظــة وجــود الجنــن في بطــن أمــه وهــي الفــرة التــي تعتــر أهــم وأخطــر .33

مراحــل عمــره عــى الإطــاق، وعــى هــذا فطــور الطفولــة يبــدأ بالمرحلــة الجنينيــة وينتهــي 
بالبلــوغ الجنــي.)24(

تعريف الطفل لدى علماء الاجتماع:
ــة اتجاهــات  ــن اســتخلاص ثلاث ــك يمك ــل ولذل ــف الطف ــوا حــول تعري ــاع اختلف ــاء الاجت أن عل

ــب. ــل وهــا عــى الترتي ــف الطف لتعري
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ــاد .11 ــة مي ــن لحظ ــد م ــة تمت ــان الطفول ــة ب ــره القائل ــة نظ ــن وجه ــق م ــاه الاول: ينطل الاتج

ــدده  ــاه تح ــذا الاتج ــب ه ــد حس ــن الرش ــر أن س ــد، غ ــن الرش ــوغ س ــك الى بل ــل وذل الطف

ــع. ــكل مجتم ــة ل ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــة القانوني الانظم

الاتجــاه الثــاني: يــرى أن مرحلــة الطفولــة، تكــون في الفــرة بــن لحظــة الميــاد وبلــوغ الطفــل .22

ــات  ــا توجيه ــوغ متجاه ــن البل ــدد س ــد ح ــذا، ق ــى إن ه ــا، بمعن ــرة عام ــة ع ــن الثاني س

ــه.  ــة في هــذا الشــأن، وهــي واقعــا لا يمكــن التنصــل من الأنظمــة القانوني

الاتجاه الثالث:
 يــرى أن مرحلــة الطفولــة تبــدأ عنــد لحظــة ميــاد الطفــل وحتــى بلوغــه ســن البلــوغ، ويبــدو أن 

هــذا الاتجــاه يفــرق بــن ســن البلــوغ وســن الرشــد. وأيضــا عــرف علــاء الاجتــاع مرحلــة الطفولــة »بأنهــا 

فــرة الاعتــاد عــى الأبويــن أو بديلهــا وحــدد علــاء النفــس الطفولــة بأنهــا فــرة مــا قبــل الميــاد إلى ســن 
البلــوغ وتقــدر بحــوالي الأربــع عــرة ســنة الأولى مــن عمــر الإنســان )25(«

وباســتدعاء التعاريــف الــواردة مــن القوانــن الســودانية المتعلقــة بالطفــل نجــد أن قانــون الطفــل 
لســنة 2010م بأنــه » الطفــل يقصــد بــه كل شــخص لم يتجــاوز ســن 18 “. )26(

إن الطفولــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة الحاليــة انحــرت في المرحلــة العمريــة التــي حددهــا 
قانــون الطفــل لســنة 2010م. )27(

المشكلات الاجتماعية:
تعــرف بأنهــا مواقــف تواجــه المجتمــع. أفــراداً أو جماعــات أو هيئــات أو نظــم أو مؤسســات أو 

انَســاق أو ذلــك الــكل، ويعجــز هــذا المجتمــع لاســيما نظمــه الاجتماعيــة القائمــة عــن مواجهتهــا، فتصبــح 

مــن الحاجــات الاجتماعيــة الواجــب التفكــر في إيجــاد حلــول إضافيــة لهــا ســواء بواســطة نظــم اجتماعيــة 

جديــدة أو بدعــم النظــم الاجتماعيــة القائمــة وتطويرهــا وإدخــال تعديــات عليهــا.

المشــكلة الاجتماعيــة وهــي عبــارة عــن المســألة أو المســائل ذات الصفــة الجمعيــة التــي تتنــاول 

ــام  ــق الإطــار الع ــة وف ــم بأدوارهــم الاجتماعي ــث تحــول دون قيامه ــع بحي ــراد في المجتم ــن الأف ــدداً م ع

المتفــق عليــه، والــذي يقــع عــى المســتوى العــادي للجماعــة، وعــادة مــا تكــون المشــكلة الاجتماعيــة ذات 

تأثــر معــوق لأحــد النظــم الاجتماعيــة الأساســية، كــا في حالــة البطالــة والتــرد وغيرهــا )28(. 

المشــكلة هــي: خلــل في البنــاء أو إحــراف داخــل إطــار المجتمــع وهــي معــوق وشيء ضــار .11

ــاً وتعــوق تحقيــق إشــباع الاحتياجــات الإنســانية الأساســية. ــاً ووظيفي بنائي

المشــكلة الاجتماعيــة هــي حــدوث قلــق أو إحــراف في العلاقــات الإنســانية وهــي كذلــك ســلوك .22
إحــراف وتفــكك اجتماعــي أو الإثنــن معــاً مــا يؤثــر عــى المصالــح الرئيســية لكثــر مــن أفــراده )29(.

تعــرف المشــكلة الاجتماعيــة: بأنهــا الأفعــال أو الحــالات الفرديــة أو المجتمعيــة التــي تخالــف .33

القيــم والأعــراف الســائدة والتــي تحــدث ضرراً نفســياً أو ماديــاً عــى أفــراد المجتمــع أو فئــة 

مــن فئاتــه، ويشــعر بهــا قطــاع كبــر مــن الســكان ويســعون لإيجــاد حــل جماعــي لهــا، ولهــا 
أســباب ونتائــج عــى مســتوى الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات )30(.
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ــار .44 ــل إط ــراف داخ ــاء أو إح ــل في البن ــي خل ــة ه ــكلة الاجتماعي ــرائي: المش ــف الإج التعري

ــم  ــذه النظ ــز ه ــم وتعج ــات أو نظ ــراداً أو جماع ــع أف ــه المجتم ــف يواج ــع أو موق المجتم

ــح الرئيســة لكثــر مــن أفــراده. أو  ــك عــى المصال ــر ذل ــة عــن مواجَهتهــا مــا يؤث الاجتماعي

تحــدث ضرراً لهــم فتصبــح مــن الحاجــات الاجتماعيــة الواجــب التفكــر في إيجــاد حلــول لهــا 

ــة.  ــم النظــم الاجتماعي ــد أو بدع ــة جدي ســواء بواســطة نظــم اجتماعي

الدراسات السابقة: 
1( دراسة ليلى عبد الوهاب 1994 )العنف الاسري(: )31(

هدفــت هــذه الدراســة الي الوقــوف عــى اسَــباب ظاهــرة العنــف الاسري، وابَــرز العوامــل تأثــرا في 

نموهــا وانتشــارها، ومــن ثــم اثَارهــا الاجتماعيــة عــى الفــرد والاسرة والمجتمــع، وتوصلــت الى اهــم النتائــج 

ــأتي  ــا العنــف الاسري مــن النســاء، وت ــة ضحاي ــل غالبي ــا الدراســة الى أن الزوجــات تمث ــي توصلــت إليه الت

بعدهــن نســبة الضحايــا مــن الامهــات فالأبنــاء الانــاث فالأخــوات، كــا توجــد نســبة مــن الضحايــا ذات 

صــات قرابــة اخَــرى كالحــاة وزوجــة الابَ، وابنــة الخــال أو العــم. تــأتي الاســباب الاقتصاديــة عــى راس 

الاســباب المؤديــة لوقــوع العنــف ضــد المــراءة داخــل الاسرة. إن العنــف ضــد المــراءة في الاسرة يتخــذ صــوراً 

واشــكالاً مختلفــة، فهــو يتــدرج مــن أقــل الصــور حــدة كالســب والهجــر لتتصاعــد حدتــه عنــد الــرب 

والطــرد مــن المنــزل ليصــل الي اقــى درجاتــه عنــد القتــل، ومــن اهــم الاســباب الاجتماعيــة المؤديــة الي 

العنــف الاسري ضــد المــراءة يــرز تعــدد الزوجــات، وأن هنــاك علاقــة بــن انتشــار العنــف ضــد المــراءة في 

الاسرة وانخفــاض المســتوى التعليمــي والثقــافي للــزوج والزوجــة.
2(دراسة تغريد بسرحان: )32(

ــن  ــال م ــى الاطف ــع ع ــدي الواق ــف الجس ــة بالعن ــم المرتبط ــان المفاهي ــة الى بي ــت الدراس   هدف

داخــل الاسرة بشــكل عــام، اثــراء القــارئ بمعلومــات عــن اســباب العنــف الجســدي الواقــع عــى الاطفــال 

وموقــف قانــون العقوبــات الاردني مــن إيقــاع الايــذاء الجســدي عــى الاطفــال مــن داخــل الاسر، وتوصلــت 

ــال  ــذاء الجســدي ضــد الأطف ــة الى الإي ــج الى ان اهــم الاســباب المؤدي ــت الى اهــم النتائ الدراســة وتوصل

تتمثــل في الاســباب الاجتماعيــة، الثقافيــة، البيئيــة، الاقتصاديــة، النفســية، والصحيــة واســباب ناتجــة عــن 

ــة السريعــة التــي غــزت الاسر الاردنيــة وتبــن ان أكــر  مخاطــر التقنيــات الحديثــة والثــورات التكنولوجي

الفئــات العمريــة ارتكابــا للإيــذاء الجســدي هــي الفئــة العمريــة بــن )28-37( ســنة تليهــا الفئــة العمريــة 

ــن )38 – 47(. ب

3( دراسة عاطف حسن العسلي )33(:
 تمثلــت مشــكلة هــذه الدراســة في أنهــا ارادت التعــرف عــى الظــروف المجتمعيــة والبيئيــة 

المختلفــة المســببة لجرائــم الاغتصــاب في الفــرة مــا بــن 1995 – 2005م وذلــك مــن خــال تعرفهــا عــى 

الاســس الاجتماعيــة السوســيو أنثروبولوجيــا المحيطــة باقــراف مثــل هــذا النــوع مــن الجرائــم، وهدفــت 

الدراســة الى الســعي وراء تقديــم اضافــات جديــدة لدراســات الجريمــة في مجــال العنــف ضــد النســاء في 

المجتمــع الفلســطيني، وتوصلــت الى اهــم النتائــج الى أن عــدم وجــود اخصــائي اجتماعــي مــع عــدم وجــود 
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ــن  ــة ب ــة الاجتماعي ــر الحال ــروق في متغ ــد ف ــزي، ولا توج ــزة المرك ــجن غ ــة في س ــة الاجتماعي دور الخدم

مرتكبــي جرائــم الاغتصــاب وايضــا في متغــر المحافظــة وطبيعــة الســكن وعــدد الافــراد الاسرة ومتغــري 

التعليــم والمهنــة. ولكــن توجــد فــروق في متغــر العمــر لصالــح الشــباب مــن عمــر )19 – 35( عــام، وفي 

متغــر الســكن لصالــح مــن يعيشــون مــع اهاليهــم مــن المبحوثــن. 

4(دراسة المجلس الاعلى للأمومة والطفولة اليمني )34(: 
هدفــت الدراســة التعــرف عــى ظاهــرة العنــف ضــد الاطفــال في اليمــن بمختلف اشــكاله الجســدية 

ــر  ــدة وغ ــاشرة المتعم ــر المب ــاشرة وغ ــية، المب ــداءات الجنس ــة والاعت ــوء المعامل ــال وس ــية والإه والنفس

ــة، وقــد اظهــرت نتائــج الدراســة العديــد  ــة الاجتماعي المتعمــدة، في الاسرة والمجتمــع المحــي ودور الرعاي

مــن اشــكال العنــف المبــاشر وغــر المبــاشر والمتعمــد وغــر المتعمــد المــارس ضــد الاطفــال والــذي يتفــاوت 

بــن العقــاب الجســدي والنفــي وســوء المعاملــة والاهــال كالــرب والتوبيــخ والإهانــة والتحــرش الجنسي 

والــذي يختلــف عــى نحــو نســبي بــن الذكــور والإنــاث وبــن الريــف والحــر،  كــا اظهــرت الدراســة 

ــر لمتغــرات  ــاك تأث ــم. وان هن ــع اطفاله ــل م ــاب في التعام ــون الى اســتخدام اســاليب العق ــاء يميل ان الاب

ــن  ــن القائم ــال م ــة الاطف ــاليب رعاي ــة اس ــى طبيع ــم الاسرة ع ــل وحج ــوع العم ــي ون ــتوى التعليم المس

ــه  ــال في دور التوجي ــاة الاطف ــرت مــؤشرات ملموســة لمعان ــا ظه ــات ك ــاء والامه ــن الاب ــم م عــى رعايته

الاجتماعــي مــن العنــف وســوء المعاملــة والافتقــار الى الرعايــة الســليمة. 
5(دراسة فاطمة المؤقت: )35(

  هدفــت الدراســة عــى التعــرف عــى الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة عــن طريــق الربــط بــن 

الواقــع والقانــون، وهــذه الدراســة نوعيــة مــن وجهــة نظــر نســوية. كــا هدفــت الدراســة ايضــا التعــرف 

ــداءات الجنســية داخــل الأسرة، وتوصلــت الدراســة  ــا الاعت ــره في قضاي عــى مــدى الفهــم الاجتماعــي وأث

ــل  ــية داخ ــداءات الجنس ــم الاعت ــوني لجرائ ــم القان ــح في فه ــل واض ــك خل ــا الى ان هنال ــج أهمه الى النتائ

الاسرة، حيــث يســود فهمهــا عــى انهــا ســفاح قــربى في ان هنالــك فــرق واضــح بــن جريمــة ســفاح القــربى 

ــط  ــة يحي ــن السري ــتار م ــك س ــة أن هنال ــدت الدراس ــد وج ــداءات، وق ــذه الاعت ــون وه ــواردة في القان ال

بجرائــم الاعتــداءات الجنســية داخــل الاسرة، كــا وجــد هنالــك قصــور في التناســب بــن جرائــم الاعتــداءات 

الجنســية داخــل الاسرة والعقوبــات المنصــوص عليهــا بالقانــون. 

الدراسة الميدانية:
أولًا: نبذة تعريفية عن أقسام حماية الاسرة والطفل بولاية الخرطوم:

انشــئت في العــام )2008م( بمبــادر مــن شرطــة ولايــة الخرطــوم وبتوجيــه مــن المجلــس القومــي 

لرعايــة الطفولــة، كشرطــة متخصصــة  ترتكــز عــى اســاليب عصريــة ومعايــر قانونيــة دوليــة تراعــي قيــم 

المجتمــع في حمايــة الاسرة والطفــل مــن كافــة اشــكال العنــف والانتهــاكات والإســاءات مــن خــال تبنــي 

ــات  ــات الســارية والتزام ــا للتشريع ــع الســوداني وفق ــم المجتم ــن قي ــة م ــة نابع ــج وانشــطة مدروس برام

الدولــة بالاتفاقيــات الدوليــة والإقليميــة عــر شراكات مــع الاجهــزة العدليــة ، حيــث توفــر خدمــات شــاملة 

ــاء  ــاط مــن الشرطــة واطب ــا ضب ــال الشــهود يــرف عليه ــال الجانحــن و الاطف ــا وللأطف ــال الضحاي للأطف
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الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

وباحثــن اجتماعــن ونفســن ، يقدمــوا الدعــم النفــي والاجتماعــي في كل المراحــل القانونيــة . )36( وتهــدف 

لحمايــة الاطفــال مــن الانتهــاكات الجنســية والعاطفيــة والإهــال، وتقديــم الدعــم النفــي والاجتماعــي 

ــلوكية  ــات الس ــن الانحراف ــر ع ــف المبك ــع بالكش ــدى الاسرة والمجتم ــي ل ــع الوع ــم، ورف ــا واسره للضحاي

والاخلاقيــة وكيفيــة التعامــل معهــا. 

ظهــرت الحاجــة لــرورة توســيع نطــاق العمــل الجغــرافي لوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل لتشــمل 

ــك  ــع ذل ــر)2009م(، تب ــا في يناي ــأشرة عمله ــد ب ــي بحــري وام درمــان الكــرى وق ــاح اقســام في مدينت افتت

صــدور قــرار مــن مديــر عــام قــوات الشرطــة بعــد وقوفــه عــى نجــاح تجربــة الوحــدة في ولايــة الخرطــوم 

ــاء )18(  ــم انش ــى الان ت ــودان وحت ــات الس ــل بولاي ــة الاسرة والطف ــدات لحماي ــاء وح في )2008م( بأنش

وحــدة تبــاشر عملهــا. )37( وتتعامــل هــذه الاقســام مــع الحــالات مــن عمــر يــوم الى 18 ســنه في كافــة انــواع 

المشــكلات الاسريــة مــن الاعتــداءات الجســدية والجنســية والعاطفيــة والمشــكلات الاجتماعيــة كالإهــال 

ــكلات  ــك المش ــة، وكذل ــات الخاص ــاكل ذوي الاحتياج ــن ومش ــال التائه ــدراسي والاطف ــرب ال الاسري والت

الاجتماعيــة الناتجــة عــن الطــاق. 

اَهداف وحدة حماية الاسرة والطفل:
لوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل العديــد مــن الاهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا في إطــار عملهــا في 

مجــال حمايــة الاسرة والطفــل اهمهــا. 

حمايــة المــرأة الطفــل مــن الانتهــاكات الجنســية والجســدية والعاطفيــة والإهــال ومعالجــة .11

أثارهــا النفســية والاجتماعيــة.

تقدم الدعم النفسي والاجتماعي للضحايا واسرهم..22

رفــع الوعــي لــدى الاسرة والمجتمــع بالكشــف المبكــر عــن الانحرافــات الســلوكية والاخلاقيــة .33

وكيفيــة التعامــل معهــا.

رفع الوعي لدى الأسرة والمجتمع والإحاطة بالأثر السالبة للعنف والإساءات  .44

تدريب الكوادر العاملة في مجال حماية الاسرة والطفل. .55

ــد .66 ــال ورص ــد الاطف ــاكات ض ــوح والانته ــالات الجن ــن ح ــات ع ــوث والدراس ــراءات البح إج

المعلومــات عــن الظواهــر الاجتماعيــة الســالبة ورفعهــا لجهــات الاختصــاص مــع التوصيــات 

المناســبة. 

المبادئ العامة للوحدة: -
هنالــك العديــد مــن المبــادئ التــي ترتكــز عليهــا وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل في إطــار عملهــا 

في مجــال تخصصهــا وهــي:

العمل وفق الجوانيين والانظمة الدولية السارية. .11

 مراعات قيم وثقافة المجتمع السوداني بكافة مكوناته. )38(	.2

 اعتبار مصلحة الطفل الفضلى فوق كل اعتبار ومراعاة ذلك في جميع مراحل الاجراءات. 	.3

المحافظة على سرية التعامل مع جميع الحالات. .44
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تامين الحماية الضرورية للمساء إليهم..55

العمل على ترسيخ اهمية الرعاية الاسرية بديلان مؤسسات لرعاية اخرى..66

 العمل بروح الفريق الواحد. 	.7

الاستجابة السريعة وضمان المساندة للضحايا..88

تحقيق العدالة للأطفال الجانحين أو المجني عليهم. .99

1010 مشــاركة اليــاء امــور الاطفــال المجنــي عليهــم والجنــاة واطلاعهــم عــى كافــة 

الإجــراءات. 

1111 بادل المعلومات والتعاون والتنسيق بين الاطراف ذات الصلة. 

اهمية انشاء وحدات حماية الاسرة والطفل: 
ازدياد الاساءات الجسدية والجنسية والنفسية والاهمال ضد الاطفال. .11

ازدياد جنوح الاطفال وتزايد عدد الاطفال المعرضين لخطر الجنوح. .22

ضرورة تغيــر اســاليب التحقيــق والمقابــات مــع ضحايــا هــذه القضايــا وتحفيزهــم بالتقــدم .33

بالشــكوى الى الاجهــزة المعنيــة. 

تجســيدا لتوجيهــات الدولــة بإيــاء قطاعــي الطفولــة والاسرة الاهتــام الــكافي لتقديــم أفضــل .44

الخدمــات لهــم نظــرا لأهميــة الطفــل في بنــاء المجتمــع. 

ــة .55 ــة خاص ــاء شرط ــى انش ــص ع ــي تن ــل والت ــوق الطف ــة حق ــى اتفاقي ــودان ع ــع الس توقي

ــل  ــة الطف لحماي

ــا العنــف .66 ــدور الإنســاني والاجتماعــي للشرطــة في متابعــة ومعالجــة قضاي ــل ال ــادة تفعي لزي
ــال )39( ــى الاطف ــداءات ع الاسري والاعت

كيفية وصول الحالات الى الوحدة: 
يتم الوصول لوحدات حماية الاسرة والطفل بإحدى الوسائل الاتية: 

الحضور الشخصي للضحايا أو عن طريق ذويهم. .11

بواسطة الهاتف المجاني )9696( على مدارا أربع وعشرون ساعة..22

التحويل من اقسام الشرطة في انحاء الولاية. .33

التحويل من المستشفيات أو المدارس..44

عن طريق المؤسسات الحكومية أو مؤسسات المجتمع المدني التي تعنى بحماية الطفل. .55

من خلال وسائل الإعلام المختلفة. .66

ــا  ــم المســكوت عنه ــزة كــر حاجــز الصمــت عــن الجرائ   اســتطاعت الوحــدة خــال فــرة وجي

والتــي ظلــت طــي الكتــان وســط المجتمــع الســوداني المحافــظ الــذي يــولى الجرائــم المتعلقــة بالــرف، 

ــة  ــه الوحــدة وعــى المجتمــع عــن دور الوحــدة في حماي ــة التــي تبنت ــة الإعلامي ويفضــل الجهــود التوعوي

ــا.  الاطفــال وأصبــح التبليــغ فوري
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حظيــت الوحــدة باســتجابة مجتمعيــة كبــرة وينعكــس ذلــك مــن خــال الطلــب المتزايــد 
للمحــاضرات والنــدوات والخدمــات التــي تقدمهــا الوحــدة لشرائــح المجتمــع المختلفــة )40(

تختص شرطة حماية الأسرة والطفل بالآتي:

 إجــراء التحريــات في المخالفــات المنســوبة للأطفــال وفقــاً لمــا هــو منصــوص عليــه في هــذا 	.1

ــون آخــر. ــون أو أي قان القان

إجراء التحريات في المخالفات والجرائم التي ترتكب ضد الأطفال..22

 اتخــاذ التدابــر الكفيلــة بوقايــة الأطفــال وحمايتهــم مــن كافــة أشــكال الانتهــاكات وإجــراء 	.3

التحريــات ورفعهــا لنيابــة الأطفــال.

 البحــث عــن الأطفــال المفقوديــن والمســتدرجين والهاربــن مــن أسرهــم أو مــن المؤسســات 	.4

التربويــة والخيريــة أو أي مؤسســات أخــرى تختــص بشــئون الأطفــال وذلــك بنــاء عــى التبليــغ 

الصــادر مــن تلــك الجهــات.

 إجــراء التنســيق الــازم مــع الجهــات ذات الاخِتصــاص لتقديــم العــاج الاجتماعــي والنفــي 	.5

للأطفــال الضحايــا والمجنــي عليهــم بنــاء عــى مــا توصلــت إليــه التحريــات وحيثيــات 

ــة. المحاكم

ــاكات .66 ــوح والانته ــالات الجن ــن ح ــن ع ــتعانة بالمختص ــات بالاس ــوث والإحصائي ــراء البح إج

ــأنها )41(. ــبة بش ــة المناس ــع التوصي ــاص م ــات الاختص ــى جه ــا ع ــال ورفعه ــبة للأطف بالنس

ثانياً: المنهجية:
استخدمت الدراسة عدة مناهج هي المنهج الوصفي والمسح الاجتماعي ودراسة الحالة.

ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:
 تم اجراء الدراسة الميدانية في: )اقسام وحدة حماية الأسرة والطفل بولاية الخرطوم(. 

عينة الدراسة وحجمها:
أولا: عينــة الاســر )اســر الضحايــا(: تــم اختيــار العينــة قصديــة المتاحــة نســبة لاعتبارات 

 : مهمة
ــات 	− ــات وبيان ــأدلاء معلوم ــمح ب ــة لا تس ــة شرطي ــدات نظامي ــت في وح ــة كان ــة الحال دراس

ــل. ــة الاسرة والطف ــم حماي ــح ونظ ــبة للوائ نس

ــن 	− ــل الأخصائي ــن قب ــات م ــم خدم ــوا له ــن قدم ــا الذي ــن اسر الضحاي ــة م ــار العين ــم اختي ت

ــن. ــيين والاجتماعي النفس

ــاءوا في 	− ــن ج ــن الذي ــغ )200( اسرة م ــة بل ــم العين ــع حج ــة م ــة الميداني ــراء الدراس ــم إج ت

ــات. ــم خدم ــت له ــل وقدم ــة الاسرة والطف ــدات حماي لوح

ثانيا: عينة الأخصائيين النفسيين والاجتماعيين.
ــام  ــن بأقس ــن العامل ــيين والاجتماعي ــن النفس ــن الأخصائي ــاملة م ــة ش ــة متاح ــذ عين ــم اخ -	 ت

ــم )30(. ــغ عدده ــذي بل ــاث وال ــة الث الحماي
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رابعاً: ادوات جمع البيانات: 
اعتمــدت الورقــة عــي اداتــن لجمــع البيانــات وهــا: )الاســتبيان والملاحظــة(، حيــث تــم تطبيــق 

الملاحظــة المقننــة، في عــدة مراحــل: حيــث تــم اجــراء ملاحظــة اوليــة في القســم مــن حيــث الإجــراءات 

الاداريــة والقانونيــة، وتدويــن طبيعــة عمــل الممارســن للمهنــة، امــا في المرحلــة الثانيــة كانــت مبنيــة عــي 

ــة  ــة الثالث ــرة( ثــم في المرحل ــة الاولي )ملاحظــة عاب الملاحظــات والموضوعــات التــي تــم تدوينهــا في المرحل

والاخــرة  كانــت التعمــق في الملاحظــة مــن خــال تفاعــل المبحوثــن واســتجاباتهم واســتنكاراتهم وايماءتهــم 

واشــاراتهم وتــم اســتخلاص عــدد مــن الملاحظــات  حــول موضــوع الدراســة؛ حيــث تمــت الاســتفادة منهــا 

ــم  ــة بتصمي ــت الدراس ــث قام ــات؛ حي ــراء مقاب ــم اج ــا ت ــة.  ك ــج الميداني ــر للنتائ ــل والتفس في التحلي

اســتمارتين، حــوت كل اســتمارة عــدداً مــن الأســئلة المســتمدة مــن تســاؤلات الدراســة، الاســتمارة الاولي 

ــن  ــن الاجتماعي ــت خاصــة بالأخصائي ــة فكان ــا الاســتمارة الثاني ــا وأسرهــم، ام ــال الضحاي تســتهدف الاطف

والكــوادر الأخــرى العاملــة في القســم.

خامساً: تحليل البيانات
ــات في  ــب البيان ــم تبوي ــة ولقــد ت ــود عرضهــا جمعــت مــن الاســتبيان والمقابل ــي ن ــج الت أن النتائ

ــا يــي:  ــا في جــداول بســيطة ســنتناول عرضه

جــدول رقــم )7( لديكــم برامــج توعويــة  إرشــادية لحــل المشــكلات الإجتماعيــة والنفســية للاطفــال 

المعتــدى عليهــم داخــل وخــارج الوحدة

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن  الاخصائي ــم )7( نلاحــظ أن نســبة 100 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان م

المبحوثــن أن  لديهــم برامــج توعويــة وارشــادية لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية  للأطفــال المعتــدى 

عليهــم داخــل وخــارج الوحــدة ، وهــذا مــا لاحظتــه الباحثــة أيضــا.

جدول رقم )8( البرامج المتوفرة بالوحدة

النسبةالتكرارالبيان

930.0برنامج إمتصاص الصدمة 

1240.0 النصح والإرشاد والدعم النفسي والإجتماعي 

930.0 التنوير لدرء المخاطر للطفل .

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

يوضــح الجــدول رقــم )8( 40  % مــن الأخصائيــن الإجتماعيــن ذكــروا أن البرامــج المتوفــرة بالوحدة 

ــج  ــرة برنام ــج المتوف ــروا أن البرام ــم ذك ــي وأن 30 % منه ــي والإجتماع ــم النف ــاد والدع ــح ولارش االنص
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إمتصــاص الصدمــة و30 % منهــم ذكــروا التنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل، اوضحــت الدراســة الميدانيــة أن أكــر 

البرامــج المتوفــرة بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل للاطفــال الضحايــا هــي النصــح الارشــاد والدعــم النفــي 

والإجتماعــي ويليهــا برامــج إمتصــاص الصدمــة وبرنامــج التنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل بنســب متســاوية.

جدول رقم )9( لديكم برامج توعوية وإرشادية لاسر الاطفال المعتدى عليهم

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــبة 100 % م ــظ أن نس ــم )9( نلاح ــدول رق ــات الج ــال بيان ــن خ م

المبحوثــن لديهــم برامــج توعويــة وارِشــادية لاسر الاطفــال المعتــدى عليهــم، وتتــم العمليــة التوعويــة غالبــاً 

داخــل وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل عنــد قــدوم تلــك الأسر إليهــا بعــد الإعتــداء عــى أطفالهــم، وتعتــر 

ــة الأطفــال تكــون  ــة خاصــة بحماي ــة وقائي ــة فقــط، فــالأسر محتاجــة لبرامــج توعوي هــذا البرامــج علاجي

شــامل لــكل أفــراد المجتمــع حتــى نقلــل نســبة الأطفــال الضحايــا في مجتمعنــا.

جــدول رقــم )10( لديكــم برامــج توعويــة لــاسر في كيفيــة التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه 

مــن ناحيــة نفســية وإجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا

النسبةالتكرارالبيان

30100.0نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )10( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن بــأن لديهــم برامــج توعويــة لــاسر في كيفيــة التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه مــن ناحيــة 

نفســية وإجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا.

جدول رقم )11( البرامج القائمة كافية و شاملة  لحل كل المشكلات الإجتماعية  والنفسية

النسبةالتكرارالبيان

620.0نعم

2480.0لا

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــظ أن نســبة 80  م ــم )11( نلاح ــدول رق ــات الج ــن خــال بيان م

المبحوثــن أكــدوا أن البرامــج  القائمــة غــر كافيــة  وغــر شــاملة  لحــل كل المشــكلات الإجتماعيــة  والنفســية 

للأطفــال المعتــدى عليهــم ، بينــا أجــاب 20  % مــن الأخصائــن أن البرامــج كافيــة وشــاملة.

ــة والارشــاية الخاصــة بحــل المشــكلات  ــج التوعوي ــن أن البرام ــات المبحوث ــة إجاب أوضحــت غالبي
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الإجتماعيــة والنفســية لــدي الاطفــال الضحايــا غــر شــاملة وغــر كافيــة لهــم ، ويرجــع ذلــك إلى محدوديــة 

عــدد وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل مقارنــة بحجــم مجتمــع الولايــة والكثافــة الســكانية فيهــا، كــا تؤكــد 

الباحثــة أنهــا فعــاً غــر كافيــة مــن خــال الملاحظــة أثنــاء الدراســة الميدانيــة.

 جدول رقم )12( كانت الاجابة بلا ماهي مقترحاتك لجعل البرامج أكثر نجاحاً

النسبةالتكرارالبيان

2790.0الإهتمام بالبرامج التوعوية عبر الإعلام والمدارس لجعلها أكثر نجاحاً.

310.0لم يجاوب

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن 90 % مــن الاخصائيــن الاجتماعيــن المبحوثــن يقترحــون 
الاهتــام بالبرامــج التوعويــة عــر الإعــام والمــدارس لجعــل البرامــج اكَــر نجاحــاً، كــا نجــد أن 10  % مــن 
المبحوثــن لم يجــاوب، أكــد معظــم الاخصائيــن الاجتماعيــن العاملــن بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل أن 
التوعيــة الفعالــة والشــاملة لجميــع الاطفــال والاسر بالمجتمــع يجــب أن تكــون عــر الإعــام المــرئي والمقــروء 
المســموع وعــن طريقــة المــدارس بأضافــة المــواد القانونيــة الخاصــة بحقــوق الاطفــال في المناهــج الدراســية 
حســب الفئــات العمريــة بالأضافــة للنــدوات والمحــاضرات داخــل الاحيــاء الســكنية، ويرجــع عــدم إقــراح 

)10  %( مــن المبحوثــن لأي حلــول نســبة لحداثتهــم في العمــل بوحــدات حمايــة الاسرة والطفــل  .
جــدول رقــم )13( لديكــم تنســيق واضــح مــع الجهــات المختصــة والجهــات التــي تتعامــل مــع 

مشــكلات الطفولــة

النسبةالتكرارالبيان

2170.0نعم

930.0لا

30100المجموع 
المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــم )13( نلاحــظ أن نســبة 70 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان  م
المبحوثــن أجابــوا بــأن لديهــم تنســيق واضــح مــع الجهــات المختصــة والجهــات التــي تتعامــل مع مشــكلات 
الطفولــة، مايــدل عــى أن هنالــك تنســبق واضــح مــع الجهــات المختصــة، بينــا نفــي 30 % منهــم وجــود 

تنســيق مــع الجهــات ذات الصلــة بمشــكلات الطفولــة.

جدول رقم )14( الجهات المختصة والجهات التي تتعامل مع مشكلات الطفولة.

النسبةالتكرارالبيان

2170.0المجلس القومي للطفولة واليونسيف و دور الايتام

930.0لم يجاوب

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
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ــن  ــن الاجتماعي ــن الاخصائي ــم )14( نلاحــظ أن نســبة 70 % م ــات الجــدول رق ــن خــال بيان  م

ــي   ــيق ه ــا تنس ــم معه ــة و لديه ــكلات الطفول ــع مش ــل م ــي تتعام ــات الت ــدوا  أن الجه ــن  أك المبحوث

ــن لم  ــن الإجتماع ــن الاخصائي ــام و30 % م ــيف  دور الايت ــة واليونس ــة  الطفول ــي لرعاي ــس القوم المجل

ــابق .  ــدول الس ــة  في الج ــات المختص ــع الجه ــيق م ــود اي تنس ــوا وج ــم نف ــة لانه ــروا أي جه يذك

جدول رقم )15( لديك إهتمام بمتابعة التشريعات القانونية  الخاصة بحقوق الطفل

النسبةالتكرارالبيان

30100نعم

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )15( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن أكــد أن لديهــم إهتــام بمتابعــة التشريعــات القانونيــة الخاصــة بحقــوق الطفــل، ويعــزى هــذا 

ــة  ــر بمتابع ــام كب ــم إهت ــل له ــة الاسرة والطف ــدات حماي ــن بوح ــن العامل ــن الإجتماع إلى أن الأخصائ

ــك الحقــوق .  ــة الخاصــة بحقــوق الطفــل مــا يجعلهــم أكــر إدركاً بتل التشريعــات القانوني

جدول رقم )16( في حالة الأجابة بنعم ما مصدرك لمتابعة هذه التشريعات

النسبةالتكرارالبيان

30100.0عن طريق الكتب والمنشورات القانونية

1550.0متابعة الاخبار في الأذاعتي المرئية والمسموعة

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــن  ــن الاجتماعي ــم )16( نلاحــظ أن نســبة 100 % مــن الاخصائي ــات الجــدول رق مــن خــال بيان

المبحوثــن أن مصادرهــم لمتابعــة التشريعــات الخاصــة بحقــوق الطفــل عــن طريــق الكتــب والمنشــورات 

القانونيــة، مــا يــدل عــى أنهــم أكــر إلمامــاً بتلــك الحقــوق عــن طريــق الكتــب والمنشــورات القانونيــة، 

ــة  ــار في الاذِاعتــن  المرئي في حيــث أن 50 % مــن مجمــوع الأخصائــن الإجتماعــن يهتمــون بمتابعــة الاخب

والمســموعة. 

جدول رقم )18( أهم الصعوبات التي واجهتك في عملك كأخصائي إجتماعي بالوحدة.

النسبةالتكرارالبيان

1550.0 ضعف الميزانية 

2170.0عدم توفير معينات العمل 

930.0عدم التنسيق بين الأطراف

930.0كل ما ذكر 

54100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م
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ــم  ــدوا أن أه ــن أك ــن المبحوث ــن الاجِتماعي ــن الاخصائي ــم )18( أن 70 % م ــدول رق ــح الج يوض

ــات  ــات التــي واجهتهــم في عملهــم كأخصائــن إجتماعيــن بالوحــدة تتمثــل في عــدم توفــر معين الصعوب

ــن  ــك عــدم تنســيق ب ــأن هنال ــوا ب ــة العمــل و30  % أجاب ــدوا ضعــف الميزاني ــم أك العمــل و50  % منه

الاطــراف المختصــة و30  % مــن الأخصائيــن الإجتماعــن أجابــوا بــأن الصعوبــات التــي تواجههــم تتمثــل في 

كل مــا ذكــر مــن ضغــف ميزانيــة وعــدم توفــر معينــات العمــل وعــدم تنســيق بــن الاطــراف. 

جدول رقم )19( أهم الإيجابيات التي وجدتها في عملك كأخصائي إجتماعي بالوحدة .

النسبةالتكرارالبيان

2066.6تجاوب الأسر 

30100.0التعاون بين العاملين بالوحدة 

50100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

ــدوا أن أهــم  ــن أك ــن المبحوث ــن الاجِتماعي ــن الأخصائي ــم )19( أن 100 % م يوضــح الجــدول رق

ــن  ــن العامل ــاون ب ــل في التع ــي بالوحــدة تتمث ــم كأخصــائي إجتماع ــا في عمله ــي وجدوه ــات الت الايِجابي

بالوحــدة و66.6  % منهــم أكــدوا أن أهــم الإجابيــات تجــاوب الاسر معهــم، نلاحــظ مــن خــال بيانــات 

الجــدول أن أهــم الإجابيــات التــي وجدهــا الأخصــائي الإجتماعــي في عمله تتمثــل في تجــاوب الأسر والتعاون 

ــالإدارة أو  ــة ب ــا علاق ــرى له ــات أخ ــروا أي إجابي ــل، لم يذك ــة الاسرة والطف ــدات حماي ــن بوح ــن العامل ب

ــة. المؤسســات ذات الصل

ــة الطفــول تابعــة  ــك كأخصــائي إجتماعــي ان تكــون وحــدات حماي ــم )20( افضــل ل جــدول رق

ــة ام عســكرية لمؤسســات مدني

النسبةالتكرارالبيان

1550.0مدنية

1550.0عسكرية

30100المجموع 

المصدر: الدراسة الميدانية للباحثة 2022م

يوضــح الجــدول رقــم )20( أن 50 % مــن الأخصائيــن الاجِتماعيــن المبحوثــن يرغبــوا في أن تكــون 

وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل مؤسســة مدنيــة، أمــا 50 % منهــم يريــد بقاءهــا عســكرية، وترجــع رغبــة 

ــة  ــه بأهمي ــم التام ــة لإدراه ــة مدني ــة الأسرة إلى مؤسس ــدة حماي ــل وح ــن في تحوي ــن الإجتماع الأخصائ

أنهــا يكــون مدنيــة كــا هــو موجــود في معظــم الــدول المتقدمــة في هــذا المجــال، والذيــن يريــد بقاءهــا 

عســكرية، نظــروا عــى أن الجنــاة الذيــن انتهكــوا حقــوق الاطفــال واعتــدوا عليهــم يجــب أن يتــم ردعهــم 

عــر المؤسســة العســكرية . 
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مناقشة تساؤلات الدراسة على ضوء النتائج: 
الإجابة على التساؤل الرئيسي:

ــكلات  ــل المش ــن لح ــن الاجتماعي ــا للأخصائي ــوم به ــي يق ــاد الت ــة والارش ــج التوعي ــي برام ماه

ــم.  ــال واسره ــل للأطف ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــل وح ــم داخ ــال وأسره ــة للأطف الاجتماعي

ــأن لديهــم برامــج  ــن ب ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الأخصائي ــم )7( أجــاب جمي مــن الجــدول رق

ــدة.  ــارج الوح ــل وخ ــم داخ ــدى عليه ــال المعت ــة للأطف ــكلات الاجتماعي ــل المش ــادية لح ــة وإرش توعوي

وعــى الرغــم مــن تأكيــد المبحوثــن بــأن هنالــك برامــج توعويــة الا أنــه يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( 

ــم النفــي  ــرة بالوحــدة الارشــاد والدع ــج المتوف ــدوا أن البرام ــن أك ــن الاجتماعي ــن الأخصائي 40  %  م

و30  % برنامــج امتصــاص الصدمــة والتنويــر لــدرء المخاطــر للطفــل، في مــا يختــص بالبرامــج التوعويــة 

والإرشــادية لأسر الاطفــال المعتــدى عليهــم أكــد جميــع المبحوثــن بــأن لديهــم تلــك البرامــج مــن خــال 

ــن  ــن المبحوث ــن الاجتماعي ــع الاخصائي ــد جمي ــم )10( أك ــدول رق ــن الج ــدول )9(، م ــم في الج إجاباته

ــية  ــة نفس ــن ناحي ــه م ــدى علي ــل المعت ــع الطف ــل م ــة التعام ــأسر في كيفي ــة ل ــج توعوي ــم برام لديه

ــة الوصمــة التــي تعــرض لهــا. أن البرامــج القائمــة غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل كل  واجتماعيــة وإزال

ــن  ــات المبحوث ــن إجاب ــح م ــث يتض ــم، حي ــدى عليه ــال المعت ــية للأطف ــة والنفس ــكلات الاجتماعي المش

التــي تمثــل 80 % مــن الجــدول رقــم )11(، بالرغــم مــن أن 20 %/ أجابــوا بأنهــا كافيــة وشــاملة لحــل 

ــة. المشــكلات الاجتماعي

الإجابة على التساؤل الأول:
ما مدى التفاعل بين المجتمع ووحدة حماية الاسرة والطفل: 

يتمثــل التفاعــل بــن المجتمــع ووحــدة حمايــة الأسرة والطفــل في معرفتهــم بالــدور الــذي تقــوم بــه 

ونــوع الخدمــة التــي تقدمهــا لهــم، والوصــول لمواقعهــم ومــدى معرفتهــم بالقوانــن والتشريعــات وهــل 

هنالــك قصــور امــا لا.  يتضــح كل ذلــك مــن خــال إجابــات اسر الاطفــال الضحايــا.

ــل  ــة الاسرة والطف ــة عــن دور وحــدات حماي ــم معرف ــال أن لديه ــات اسر الاطف ــن إجاب يتضــح م

بســبة بلغــت 59  % مــن الجــدول )46( وأكــدت 41  % مــن أسر الاطفــال ليــس لديهــم أي معرفــة عــن 

دور وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل، فيــا يتعلــق بالحمايــة التــي تقدمهــا وحــدة حمايــة الاسرة والظلــف، 

نجــد أن 75 % مــن الجــدول )47( مــن المبحوثــن أجابــوا بــأن وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل قدمــت لهــم 

الحمايــة الكافيــة مــن العنــف الــذي تعــرض لــه أطفالهــم في حــن أن 35 % مــن المبحوثــن أكــدوا أن وحــدة 

حمايــة الاسرة والطفــل لم تقــدم لهــم الحمايــة الكافيــة لأطفالهــم الذيــن تعرضــوا للاعتــداء.

مــن الجــدول )48 ( أكــد 50  % مــن المبحوثــن أن البرامــج التــي   قدمتهــا لهــم وحــدة حمايــة 

الأسرة والطفــل  تملســت في القبــض عــى الجــاني  و30 % مــن المبحوثــن أن البرامــج  تمثلــت في الإرشــاد 

والنصــح مــن قبــل الباحثــن الاجتماعيــن و 30 % مــن البرامــج تمثلــت في جلســات علاجيــة داخــل الوحــدة 

للطفــل المعتــدى عليــه، كــا أجــاب المبحوثــن بــأن الوصــول الي مواقــع وحــدات حمايــة الأسرة والطفــل  

ــم  ــدم معرفته ــافة وع ــد المس ــك لبع ــع ذل ــدول )49( ويرج ــن الج ــت 74 % م ــبة بلغ ــهل بنس ــس س لي
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ــص  ــا يخت ــا .في ــول اليه ــة في الوص ــود أي صعوب ــدم  ووج ــدوا ع ــم أك ــن أن 26 % منه ــوان في ح بالعن

ــن لا  ــن المبحوث ــدول )51(  م ــن الج ــد 52 % م ــث أك ــوداني ، حي ــون الس ــات والقان ــم بالتشريع بعرفته

يعرفــون  التشريعــات الخاصــة بقانــون الطفــل الســوداني . أمــا عــن حقــوق الأطفــال المتضمــن في قانــون 

ــك  ــون تل ــدول )52( لا يعرف ــبته 52 % ج ــا نس ــن  م ــات المبحوث ــرت أواب ــث ظه ــوداني، حي ــل الس الطف

الحقــوق بينــا 25 % يعرفــون بعضهــا و 21 % يعرفونهــا ، وهــذا يؤكــد قصــور كبــر في الوعــي بقانــون 

ــم  ــه له ــي لا تكفل ــم الاجتماع ــن أن الدع ــن المبحوث ــدول )53( 69 % م ــن الج ــد م ــث اك ــة حي الطفول

الوحــدة حســب الموجهــات القانونيــة، ومــن الجــداول ) 54 -55 ( أتضــح أن أغلــب المبحوثــن غــر راضــن 

عــن أداء وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل بنســبة 69 % ويرجــع ذلــك إلى قصــور مــن إدارة وحــدات حمايــة 

الأسرة والطفــل بنســبة بلغــت 70 % و 30 % قصــور مــن الأخصائيــن الاجتماعيــن ، أمــا بالنســبة القصــور 

في الخدمــات التــي حددهــا القانــون ، مجــد مــن الجــدول )56( أن 40 % مــن المبحوثــن لا يعلــم اذا كان 

هنالــك قصــور امــا لا و37 % أكــدوا أنــه  يوجــد بعــض قصــور .

الإجابة على التساؤل الثاني:
هل يعاني الاطفال من مشكلات الاجتماعية بعد الاعتداء عليه؟:

ــم  ــداء عليه ــم الاعت ــن ت ــال الذي ــأن الاطف ــدول  ) 57(  ب ــة في الج ــة الميداني ــج الدراس ــر نتائ تش

يعانــون  مــن مشــكلات اجتماعيــة و نفســية  بعــد الاعتــداء عليهــم حيــث أكــد  58 % أن الطفــل يفضــل 

ــن،77 %  ــاء الأخري ــا ارض ــاول دائم ــية، و75 % يح ــات الجنس ــض التصرف ــار بع ــا، و71 % إظه ــة دائم العزل

ــدم  ــعر بع ــديد  ، 84% يش ــل الش ــن الخج ــاني م ــب، و58 % يع ــعوره بالذن ــس وش ــة بالنف ــف الثق ضع

الأمــان دائمــا، و72 % يعــاني مــن الوجــوم والصمــت المفرطــان، مــن الجــدول )58 ( 88 % مــن المبحوثــن 

ــة، وأن عــدم اســتقبال الأخصــائي  ــم الى وحــدات الحماي ــد مجيئه لم  يســتقبلهم الأخصــائي الاجتماعــي عن

الاجتماعــي للطفــل وتأخــره  في تحويــل إلى مكتــب الدعــم النفــي بســبب الإجــراءات القانونيــة  يذيــد 

مــن الازمــة النفســية التــي يعــاني منهــا الطفــل ، مــن الجــدول ) 59( يوضــح مســاعدة الأخصــائي الاجتماعــي 

لهــم  في حــل المشــكلات التــي يعــاني منهــا الاطفــال الضحايــا ، 54 %   وجدنــا اهتــام كافي حتــى تعــافي 

تمامــا ، و87 % بصرنــا الاخصــائي الاجتماعــي بالوضــع القانــوني للطفــل والمعتــدي ، 100 % لم يســاعدنا في 

الحصــول عــى دعــم مــادي مــن منظــات أو جهــات رســمية   ، 84 % ســاعدنا الأخصــائي الاجتماعــي  كثــراً  

ــل الأخصــائي  ــر جــدا مــن قب ــك اهتــام كب ــه في الســابق ،92 % هنال ــح  أفضــل مــا كان علي حتــى أصب

الاجتماعــي بالوحــدة  ، 8 % أكــد عــدم وجــود  اهتمامــا ومــا زال الطفــل يعــاني مــن الكثــر مــن المشــكلات 

النفســية والاجتماعيــة

الإجابة على التساؤل الثالث:
ما دور الإعلام في رفع مستوى الوعي بحقوق الطفل في المجتمع؟

يتضــح مــن الجــدول رقــم )17( وجــود قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفــال حيــث أكــد 

60 % مــن الأخصائيــن الاجتماعــن إغفــال الأجهــزة الإعلاميــة عــن الأطفــال والاهتــام بهــم 80 %عــدم 

ــن  ــق قوان ــة تطبي ــة بأهمي ــام في التوعي ــر الإع ــكلاتهم، تقص ــال ومش ــا الأطف ــة بقضاي ــام الصحاف اهت
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الدور النفسي والاجتماعي للأخصائي الاجتماعي تجاه الأطفال بوحدات حماية الأسرة والطفل  نموذج لحل المشكلات الاجتماعية للأطفال

حقــوق الطفــل و70 % أكــد أن التغطيــة الإعلاميــة لمشــكلات الأطفــال والاعتــداء عليهــم غــر كافيــة، و60 

% لا توجــد تغطيــة إعلاميــة للأحــداث العالميــة الخاصــة بالأطفــال والاســتفادة مــن تجاربهــم.

فيــا يتعلــق بالبرامــج الثقافيــة التــي تســهم في التوعيــة بحقــوق الطفــل تشــر إجابــات المبحوثــن 

مــن الجــداول )61 -64( م 71 % مــن المبحوثــن لا يشــاهدون البرامــج الثقافيــة التــي تســاهم في التوعيــة 

ــي تســهم في  ــة الت ــة والتوعوي ــج الثقافي ــة البرام ــون أهمي ــن لا يدرك ــة المبحوث ــل، أن غالبي ــوق الطف بحق

توعيتهــم بحقــوق أطفالهــم، 9 % مــن المبحوثــن لا يهتمــون بحضــور النــدوات العلميــة الخاصــة بالتوعيــة 

عــن حقــوق الاسرة والطفولــة. 

ــة يرجــع  ــدوات العلمي ــن للن ــة أن عــدم حضــور المبحوث ــة مــن الدراســة الميداني لاحظــت الباحث

لنــدرة تلــك النــدوات أو أنهــا شــبه معدومــة في الأحيــاء وليــس لعــدم الاهتــام بهــا وهــذا يؤكــد قصــور 

ــة. ــا الطفول الاعــام الواضــح في قضاي

توصلــت مــن الدراســة الميدانيــة أن غالبيــة المبحوثــن لا يدركــون أهميــة البرامــج الثقافيــة 

والتوعويــة التــي تســهم في توعيتهــم بحقــوق أطفالهــم.

الخاتمة:
ــوم  ــة الخرط ــل بولاي ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــى وح ــق ع ــة بالتطبي ــة الميداني ــراء الدراس ــم اج ت

ــة،  باســتخدام ثلاثــة مناخــج المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج المســح الاجتماعــي ومنهــج دراســة الحال

والتــي هدفــت الى التعــرف عــى دور الأخصــائي الاجتماعــي في التنســيق مــع بعــض الجهــات المختصــة لحــل 

ــة  ــج المقدم ــال وأسرهــم داخــل الوحــدة. وايضــا التعــرف عــى البرام ــدى الأطف ــة ل المشــكلات الاجتماعي

التــي يســهم فيهــا الأخصائيــن الاجتماعيــن لحــل المشــكلات الاجتماعيــة للأطفــال، وقــد تلخصــت نتائــج 

الدراســة في الآتي:

النتائج:
أكــد جميــع الاخصائيــن الاجتماعيــن المبحوثــن أن لديهــم برامــج توعويــة لــأسر في كيفيــة .11

التعامــل مــع الطفــل المعتــدى عليــه مــن ناحيــة نفســية واجتماعيــة وإزالــة الوصمــة التــي 

تعــرض لهــا، الا أنهــا غــر كافيــة وغــر شــاملة لحــل المشــكلات الاجتماعيــة والنفســية.

أســفرت الدراســة عــى أن الانــاث أكــر عرضــة للاعتداء مــن الذكــور وخاصة جرائــم الاغتصاب .22

والتحــرش أن أكــر الاطفــال عرضــة للاعتــداء بأنواعــه هــم دون ســن الثامنــة، وأن أكــر انَــواع 

الاعتــداء الــذي يعــاني منــه الاطفــال الاغتصــاب ويليــه الاعتــداء الجســدي والفظــي

أســفرت الدراســة أن الاطفــال الذيــن تــم الاعتــداء عليهــم يعانــون مــن مشــكلات اجتماعيــة .33

ونفســية بعــد الاعتــداء عليهــم بنســب متفاوتــة فمنهــم مــن يفضــل العزلــة دائمــا، ومنهــم 

يظهــر بعــض التصرفــات الجنســية واخَريــن يحــاول دائمــا ارضــاء الأخريــن، وفيهــم مــن يعــاني 

ــم  ــم يعــاني مــن الخجــل الشــديد، ومنه ــب، وبعضه ــة بالنفــس وشــعوره بالذن ضعــف الثق

يشــعر بعــدم الأمــان دائمــا، ويعــاني مــن الوجــوم والصمــت المفرطــان.

وجــود قصــور مــن جانــب الاعــام في حمايــة الأطفال إغفــال الأجهــزة الإعلامية عــن الأطفال .44 	
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ــال ومشــكلاتهم، تقصــر الإعــام في  ــا الأطف ــة بقضاي ــام الصحاف ــم، عــدم اهت ــام به والاهت

ــال  ــكلات الأطف ــة لمش ــة الإعلامي ــل والتغطي ــوق الطف ــن حق ــق قوان ــة تطبي ــة بأهمي التوعي

والاعتــداء عليهــم غــر كافيــة، ولا توجــد تغطيــة إعلاميــة للأحــداث العالميــة الخاصــة 

ــال. بالأطف
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