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د. آمنة علي محمد جبارة الله

المستخلص:
جــاءت هــذه الدراســة تحــت عنــوان أثــر  التدريــب عــى أداء المنظــات الطوعي)دراســة حالــة 

منظمــة الدعــوة الإســامية في الفــرة مــن 2000م - 2015م( وهدفــت الدراســة إلى أثــر  التدريــب ومعرفــة 

الكفــاءة والفعاليــة في التدريــب المنفــذ بالمنظمــة محــل الدراســة ومعرفــة عنــاصر ومكونــات الكفــاءة في 

التدريــب، في إطــار مشــكلة البحــث المتمثلــة  في ، هــل هنــاك اثــر عــى التدريــب في المنظــات الطوعيــة  

ــتخدم  ــد أس ــات، وق ــال المنظ ــع أع ــر في رف ــة ذات اث ــة  التدريبي ــراتيجية للعملي ــم الاس ــل المفاهي وه

ــروض  ــت الف ــة ، وناقش ــة والمقارن ــة الحال ــي ودراس ــج التاريخ ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف ــث النه الباح

المتمثلــة في العاقــة والــدلالات الإحصائيــة بــن أثــر التدريــب عــى أداء المنظات وضــوح أهــداف التدريب 

والنتائــج المرتبــة عليــة وجــودة العمليــة التدريبيــة، ومــن  أهم النتائــج ،  إن تحديــد الاحتياجــات التدريبية 

ــه،  ــة للتدريــب وليــس المؤسســة المنفــذة ل ــة إذا قامــت بهــا المؤسســات الطالب تكــون أكــر دقــة وواقعي

ــي  ــة الت ــس الجه ــة ولي ــم المنظم ــل يه ــدرب للعم ــة المت ــد مزاول ــره بع ــب وأث ــردود التدري ــة م إن معرف

قامــت بالتدريــب،  دائمــا مــا تكــون النســب والــدلالات الإحصائيــة مرتبطــة بــن وضــوح أهــداف التدريــب 

والغــرض منــه والنتائــج المرتبــة عليــه، لا يتــم قيــاس المــردود التدريبــي .

لتطويــر البرامــج التدريبيــة مــن قبــل المؤسســات ولا يتــم قيــاس اثــر التدريــب مــن قبــل المنظمــة 

تجــاه المتدربــن، ومــن أهــم التوصيــات، الاهتــام بوجــود مناهــج تدريبيــة معتمــدة ومســتقرة وتناســب 

ــور  ــم ويطُّ ي ــفء يقِّ ــدرب ك ــام بوجــود م ــتمرار، الاهت ــم وتطــور باس ــى أن تقي ــن ع مســتويات المتدرب

ــة،  ــة الحديث ــائل التقني ــتعانة بالوس ــب والاس ــة التدري ــام بيئ ــد، الاهت ــات والمعاه ــتمرار في المؤسس باس

ــاس  ــام بقي ــب،ا لاهت ــاعات التدري ــك س ــبتها وكذل ــدورات ومناس ــد ال ــة لعق ــداول الزمني ــام بالج الاهت

أثــر التدريــب بعــد نهايــة التدريــب، إنشــاء وحــدة تقــوم بمعالجــة مــردود التدريــب، الاحتيــاج التدريبــي 

ــة  ــدورات الحتمي ــه، اشــراط الدخــول في ال ــة للتدريــب وليــس الجهــة المنفــذة ل مســئولية الجهــة الطالب

للرقــي الوظيفــي في المنظمــة.

الكلمات المفتاحية :التدريب ، المنظمات الطوعية ، منظمة الدعوة الإسلامية

Abstract 
This study came under the title”  the impact of the effectiveness 

of training on the performance of voluntary organizations- a case 
study  on “ The Islamic Call Organization” in the period 2015 – 
2005 The research aimed to study the impact  of the effectiveness 

أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان
 )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(
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مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثاني عشر - ربيع الثاني 1443هـ - يناير 2022م 8

أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

of training and knowledge of efficiency, in performing training 
in the  organization under study,The researcher used the 
descriptive analytical method, the historical method, case study 
and comparison, and components of efficiency in training, also 
to  review the literature on the subject of study, and to find out 
the extent of the effectiveness of the programs implemented in 
the organization in the period of study, in addition to finding out  
the  ways , means and methods that increase the efficiency and 
effectiveness of training, targeting the fact  that the training should 
not  only lead to knowledge and expertise transfer, but also  to 
raise the morale of the trainee, as a  way to change the  behavior 
and to gain continuously new  ways of working  so as to bridge 
the gap between the desired performance and  the actual one, as 
an  integra ted activity. Training  aim is to  build scientific and 
practical capabilities ,which are able to harness all the knowledge 
and achievements to serve the objectives of the organization . it 
also included test of hypotheses, and the conclusion including 
findings and recommendations, of  the most important findings  
that; the  identification of training needs.

key words : Training, Voluntary Organizations, Islamic 
Call Organization

المقدمة: 
ــتمرة  ــة مس ــي عملي ــال وه ــات والأع ــاح المنظ ــم في نج ــر الأه ــل العن ــك أن الإدارة تمث لا ش

ومتفاعلــة تهــدف إلى توحــد الجهــود الفرديــة والجاعيــة نحــو تحقيــق أهــداف مشــركة باســتخدام المــوارد 

المتاحــة بأعــى درجــة مــن الفاعليــة والكفــاءة، حيــث ترتبــط الفاعليــة بالقيــادة وترتبــط الكفــاءة بــالإدارة 

وتتحقــق الفاعليــة عندمــا يكــون هنــاك رؤيــة واضحــة وأهــداف محــددة واســراتيجيات ومبــادئ وقيــم 

وتنميــة وتطــور. ومعرفــة مــدى فعاليــة البرامــج المنفــذة بالمنظمــة، ومعرفــة الوســائل والطــرق والأســاليب 

التــي ترفــع مــن كفــاءة التدريــب ولســد الفجــوة بــن الأداء المطلــوب والفعــي.

فروض البحث:
هناك عاقة ذات دلالة إحصائية بن اثر التدريب و أداء المنظات الطوعية .. 1

هناك عاقة ذات دلالة إحصائية بن اثر ميزانية التدريب عى أداء المنظات الطوعية.. 2

هناك عاقة ذات دلالة إحصائية بن اثر الأساليب التدريب عى أداء المنظات الطوعية . . 3
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د. آمنة علي محمد جبارة الله

الدراسات السابقة:
1 - فيروز الفاضل عبد الله حمد ، جامعة الخرطوم 2010م)1(:

تهــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور مراكــز التدريــب بالقطــاع الخــاص في بنــاء القــدرات 

ــا، ومــدى مســاهمة  ــق أهدافه ــز في تحقي ــة مــدى نجــاح هــذه المراك ــك مــن خــال معرف ــة، وذل البشري

برامجهــا التدريبيــة في تنميــة القــدرات البشريــة، وأثرهــا عــى تطويــر الأداء الوظيفــي للعاملــن بمؤسســات 

الدولــة المختلفــة بقطاعيهــا العــام والخــاص، كذلــك التعــرف عــى المشــاكل العامــة والمعوقــات التــي تواجــه 

هــذه المراكــز، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي والتحليــي الإحصــائي الــذي أعتمــد عــى المســح 

الميــداني عــن طريــق العينــة لمعرفــة مــدى مســاهمة مراكــز التدريــب بالقطــاع الخــاص في بنــاء القــدرات 

البشريــة وخرجــت الدراســة بالنتائــج التاليــة: 

ــابي  ــر الإيج ــا الأث ــاص كان له ــاع الخ ــب بالقط ــز التدري ــا مراك ــي تقدمه ــة الت ــج التدريبي البرام   

ــة أداء  ــر أدائهــم الوظيفــي مــا ســاهم بقــدر كبــر في ترقي في تنميــة مهــارات وقــدرات العاملــن وتطوي

المؤسســات ،قدمــت مراكــز التدريــب بالقطــاع الخــاص برامــج تقابــل الاحتيــاج الفعــي للمؤسســات، بعــض 

ــا يشــر إلى وجــود ضعــف في  ــة، هــذا م ــا البشري ــدرات كوادره ــة ق المؤسســات في حاجــة ماســة لتنمي

ــات العولمــة، اقرحــت  ــكادر البــشري، مراكــز التدريــب بالقطــاع الخــاص قدمــت برامــج تواكــب تحدي ال

الدراســة بعــض التوصيــات التاليــة ، لابــد مــن أن يكــون هنالــك تواصــل وتنســيق بــن كل المراكــز وذلــك 

حتــى يكــون هنــا كتبــادل للخــبرات ومناقشــة كل المشــاكل التــي تواجــه هــذه المراكــز، منــع الازدواجيــة 

في نــوع البرامــج التــي تقدمهــا هــذه المراكــز وذلــك مــن خــال التنســيق الكامــل بينهــا، والاســتفادة مــن 

تجــارب الــدول المتقدمــة في مجــال التدريــب والتعــاون معــا لمؤسســات التدريبيــة العالميــة للوقــوف عــى 

ــب بالقطــاع  ــز التدري ــب ضرورة التوســع في انتشــار مراك ــا في مجــال التدري ــي تصــدر عنه الدراســات الت

الخــاص بالولايــات .

عبد الرحمن الهادي أحمد، 2008م )2(:
ــى  ــب ع ــج للتدري ــم برنام ــي إلى تصمي ــي ـ التجريب ــج الوصف ــة ذات المنه ــت هــذه الدراس هدف

الكفــاءات الإحصائيــة الربويــة يرمــي إلى تنميــة مهــارات التحليــل الإحصــائي لــدى طــاب الدراســات العليــا 

الربويــن بكليــة الربيــة جامعــة الخرطــوم، ثــم قيــاس أثــره وقدرتــه عــى تنميــة تلــك الكفــاءات. وقــد 

تــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة بلغــت )تســعة( أفــراد مــن طلبــة الماجســتر المقيديــن بقســم المناهــج 

وطــرق التدريــس في كليــة الربيــة جامعــة الخرطــوم للفــرة مــن 2004م – 2006 م. تــم اســتخدام أربــع 

أدوات لدراســة المشــكلة. 

أظهــرت نتائــج التحليــل العــالي ونتائــج تحليــل الانحــدار أن هنــاك عامــاً رئيســاً واحــداً يؤثــر في 

معرفــة طــاب الدراســات العليــا الربويــن في كليــة الربيــة جامعــة الخرطــوم لعمليــة التحليــل الإحصــائي 

يتمثــل في الضعــف الأكاديمــي العــام لــدى هــؤلاء الطــاب في عمليــة التحليــل الإحصــائي. وبنــاءً عــى مــا 

تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج، وبيــان العامــل الــذي لــه تأثــر في التحصيــل المعــرفي للتحليــل الإحصــائي لــدى 

طــاب الدراســات العليــا أفــراد العينــة أوردت بعــض التوصيــات أهمهــا:
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

 أ -  أن يتم اعتاد مادة الإحصاء الربوي في دراسة الماجستر للدراسات الربوية.

ــم  ــردي لتعل ــد الف ــن الجه ــد م ــذل المزي ــن إلى ب ــا الربوي ــات العلي ــاب الدراس ــه ط ب -  توجي

ــة  ــم البرامــج التدريبي ــة تصمي ــل الإحصــائي ، اتفقــت دراســة مــع هــذه الدراســة فأهمي ــارات  التحلي مه

وقيــاس الأثــر واختلفــت في انحصارهــا في معرفــة الأثــر عنــد طــاب الدراســات العليــا دون الشــمول لقيــاس 

الأثــر العائــد عــى المؤسســة التعليمــة. 

3 - مكاوي الخير الوقيع ، جامعة الخرطوم 2007م)3( :
تتنــاول هــذه الدراســة موضــوع أثــر التدريــب عــي أداء العاملــن كمنهــج علمــي وضــع خطــط 

ــة  ــر خط ــو أث ــا ه ــية في ــة الأساس ــكلة الدراس ــت مش ــث تلخص ــيمها ، حي ــا وتقس ــب وتنفيذه التدري

ــم وضــع  ــك الســودان للعــام 2004م وهــل حققــت أهدافهــا عــل ضــؤ هــذه المشــكلة ث التدريــب في بن

فرضيــات البحــث لمناقشــتها تمثلــت في : يعتــبر التحــاق المشــاركن في البرامــج التدريبــي متطلبــاً للحصــول 

عــي الرقية،هنــاك اســتخدام لأســاليب وطــرق حديثــة ومتقدمــة في نقــل الأفــكار والمعلومــات، البرنامــج 

التدريبــي يــؤدي إلي زيــادة مهــارة وقــدرة المتــدرب مــن أداء عملــه، البرنامــج التدريبــي يزيــد مــن كفــاءة 

ــة،  ــات التدريبي ــم الاحتياج ــن رس ــروع م ــرك كل الإدارات والف ــن ، تش ــع الآخري ــل م ــدرب في التعام المت

المراكــز التدريبيــة مهيــأة بصــورة مثــى وكذلــك الخدمــات الإداريــة المســاندة مراجعــة البرنامــج التدريبــي 

أثنــاء التنفيــذ وبعــده، اســتخدمت في الدارســة المنهــج الوصفــي وقــد توصلــت الدراســة إلي العديــد مــن 

ــطي في شركات  ــا والوس ــدي الإدارة العلي ــث، وأن ل ــات البح ــع فرضي ــة جمي ــات صح ــا إثب ــج أهمه النتائ

الاتصــالات معرفــة بمفاهيــم وأســاليب الإدارة الاســراتيجية، وان هنالــك عاقــة ارتبــاط قويــة بــن المتغــرات 

ــم وأســاليب الإدارة الاســراتيجية.  ــة والإلمــام بمفاهي ــن والمعرف ــة للمبحوث الشــخصية والديمغرافي

بنــاءً عــي نتائــج تلــك الدراســة تــم التوصــل إلي عــدد مــن التوصيــات أهمهــا الاهتــام بالتدريــب 

والركيــز عليــه في مجــال الإدارة الاســراتيجية، خاصــة في مجــال التخطيــط والتحليــل والرقابــة، كذلــك تــوصي 

الدراســة الإدارة العليــا في شركات الاتصــالات الســودانية بتطبيــق الإدارة الاســراتيجية في جميــع العمليــات 

والأنشــطة، وأن تســتعن بــذوي الخــبرة والاختصــاص في مجــال الإدارة الاســراتيجية.

الواقــع العمــي، مــا أدى إلى ضعــف الــدور الــذي يقــوم بــه البرنامــج في تنميــة المــوارد البشريــة 

بمختلــف مكوناتهــا نتيجــة عــدم تنفيــذ هــذه السياســات بصــورة ســليمة وارتــكاب العديــد مــن المخالفــات 

والتجــاوزات عنــد تنفيــذ عمليــة التوظيــف. وقــد أخفــق البرنامــج في بعــض مكونات تنميــة المــوارد البشرية 

مثــل إيجــاد نظــام فعــال لتحليــل وتوصيــف الوظائــف والمســاهمة في الحــد مــن المخالفــات والتجــاوزات 

التــي تحــدث أثنــاء تنفيــذ الموازنــة الوظيفيــة ســنوياً وضعــف المعالجــات التــي تبناهــا والمتعلقــة بمســتوى 

المرتبــات والأجــور والعــاوات الســنوية للموظفــن حيــث لم تغــط الحــد الأدنى لمتطلبــات الحيــاة المعيشــية، 

ــراع  ــب ،  كــا لم ي ــن الحــد الأدنى والحــد الأعــى للروات ــه للفجــوة الموجــودة ب ــب عــدم معالجت إلى جان

البرنامــج حملــة المؤهــات العليــا عــن طريــق منحــه مــا يســتحقونه مــن مرتبــات وأجــور تتناســب مــع 

مســتوى الرواتــب والأجــور الســائدة في القطــاع الخــاص. 
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4 - أميرة أبو زيد المكي الحاج ، جامعة الخرطوم 2007م )4(:
تناولــت الدراســة موضــوع تقييــم إســهامات التعليــم العــالي الأهــي في تنميــة المــوارد البشريــة في 

الفــرة 1994م – 2004م ، بالركيــز عــى جامعــة أم درمــان الأهليــة وقــد اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج 

التاريخــي الوصفــي مــع التحليــل الموضوعــي ، وإلي أي مــدى ســاهم التعليــم العــالي الأهــي في إحــداث 

طفــرة تعليميــة نوعيــة وكيــف ســاعد في تأهيــل كــوادر مهنيــة عاليــة القــدرات والمهــارات البشريــة. هدفت 

ــه ،  ــل مفهوم ــالي الأهــي مث ــم الع ــة بالتعلي ــم ذات الصل ــض المفاهي ــى بع ــاء الضــوء ع ــة إلي إلق الدراس

ضوابطــه ، أهدافــه ، تمويلــه ، خلصــت الدراســة إلي إمكانيــة إحــداث نــوع مــن التكامــل بــن المؤسســات 

الحكوميــة والأهليــة في مجــال التعليــم العــالي، خاصــة في مجــال التدريــب، اكتســاب المهــارات التعليميــة، 

المنــح والإعفــاءات الضريبيــة والجمركيــة، توفــر الخدمــات الأساســية والشــبيهة لطالــب المؤسســة الأهليــة 

ــدة  ــكار جدي ــرؤى وأف ــدة ب ــة الجدي ــا يدخــل الألفي ــن حولن ــالم م ــل ، لاســيا والع ــل الســكن ، الرحي مث

ومتجــددة ، تســاعدنا لاســتيعاب التحــولات التعليميــة والتنمويــة القادمــة، كــا خلصــت الدراســة عــى إن 

يتــم فتــح جامعــات أهليــة في الولايــات ، والعمــل عــى طــرح نمــاذج جديــدة مــن التعليــم العــالي الأهــي 

عــن طريــق الاســتفادة مــن التجــارب الخارجيــة الموائمــة لحاجــة البــاد المســتقبلية وإعــدادا لطالــب للعمل 

وغــرس روح الإبــداع والعمــل عــى تنميــة المهــارات، ودفــع حركــة العمــل الطوعــي والاجتاعــي، لتحقيــق 

ــاً ســلياً ومعــافى كــا كشــفت الدراســة  ــاً أهلي ــاً عالي ــى نضمــن تعلي ــة حت ــة عادل ــة ريفي طفــرة تنموي

عــن القصــور الــذي ولــج مؤسســات التعليــم العــالي الأهــي بالرغــم مــن إســهاماته ألــا محــدودة في دفــع 

ــورد البــشرى  ــة الم ــب وتنمي ــب التدري ــة المســتدامة بالســودان ، واهتمــت الدراســة بجوان ــة التنمي عملي

والمســاهمة في رفــع قدراتــه ولم تتطــرق لأثــر التدريــب وعائــده وهــذا وجــه الاختــاف بــن الدراســتن .

5 - المهل عبد القادر احمد محمد، جامعة إفريقيا العالمية2005م )5(:
في دراســة عــن الاحتياجــات التدريبيــة للعاملــن في مــال الجبايــة بديــوان الــزكاة ولايــة الخرطــوم، 

ــة  ــزكاة شرعي ــة موظــف ال ــا وظيف ــاك مؤهــات وخــبرات تحتاجه ــت مشــكلة البحــث، أن هن ــث كان حي

وإداريــة قلــا يتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وفــق الطبيعــة الوظيفيــة مــا أثــر عــى أداء موظفــي 

الديــوان.

فرضيات الدراسة:
ــة،  ــة التدريبي ــة عــى أســاس علمــي هــو ســبب نجــاح العملي ــد الاحتياجــات التدريبي  إن تحدي

اســتخدام مفهــوم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بطريقــة علميــة يســهم في علميــة التدريــب والمعــارف 

ــت  ــة وخلص ــة الحال ــي ودراس ــي والتحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــه، اس ــة من ــبرات المتحصل والخ

الدراســة إلى أن عمليــة الرشــيح للتدريــب لا تقــوم عــى تحديــد الاحتياجــات الفعليــة للتدريــب للمرشــح 

، عــدم وجــود ســجل تدريبــي لموظفــي الديــوان، عــدم تقييــم التدريــب وعــدم تقييــم العمليــة التدريبيــة 

، ووجــود خلــل في البنــاء الإداري للديــوان بالخرطــوم.. وقــد اتفقــت دراســة مــع هــذا الدراســة في أهميــة 

ــر للتدريــب بعــد  ــاس الأث ــا في قي ــه مــن مشــاكل البحــث واختلفت ــي بحكــم ان ــاج التدريب ــد الاحتي تحدي

ــة الموظــف لعملــه وانعكاســات ذلــك عــى أداءه. مزاول
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

تعريف مفهوم التدريب:
بأنــه عمليــة تزويــد الموظــف بمهــارات ومعــارف وقواعــد وســلوك موجــه لتطويــر أداء وظيفــة أو 

اســتعال تقنيــة حديثــة تتعلــق بتــا أو تأهيلــه لشــغل وظيفــة أعــى في المســتقبل. )6(

أنواع التدريب: 
هناك أنواع للتدريب، وهي )7(:

مــن حيــث التصنيــف حســب المجــال فهنــاك التدريــب الإداري والتدريــب الفنــي والعســكري . 1

والرياضي. 

للتدريــب تدريــب إشرافي ويهــدف إلى الإشراف وإلى زيــادة قــدرات الفــرد في الإشراف والتعامل . 2

ــن . مع المرؤوس

أما التدريب التخصصي فيكون غرضه زيادة معلومات الفرد في مجالات عملية محددة.  . 3

مراحل التدريب :
أما مراحله، فهي )7(:

أولا: التدريب في المراحل الأولى من التوظيف :
وهــو الــذي يحصــل عليــه الفــرد حديــث الالتحــاق بالوظيفــة وعــادة يتــم خــال الأيــام أو الأســابيع 

الأولى مــن التعيــن وينقســم إلى :

التوجيــه العــام : ويهــدف إلى تعريــف الموظــف الجديــد بقواعد العمــل وأهدافه ومســؤوليات أ. 

المنشــأة التــي يعمــل بهــا وعــن مكانــه في الهيــكل العــام للمنشــأة ، كــا يتضمــن إجابــة عــن 

كل استفساراته .

التدريــب التخصــصي الابتــدائي: ويتضمــن واجبــات وتعليــات ومســؤوليات وخصائــص ب. 

ــها . ــوف يمارس ــي س ــة الت الوظيف

التدريــب أثنــاء الخدمــة: وهــو التدريــب الــذي يحصــل عليــه الموظــف بطريقــة مبــاشرة مــن ج. 

خــال التوجيــه المســتمر مــن الرؤســاء إثنــاء تأديــة العمــل.

تبــدأ عمليــة تصميــم البرامــج التدريبيــة بعــد الانتهــاء مــن وضــع الخطــة التدريبيــة واعتادهــا 

ــة  ــة المعني ــزة التنفيذي ــة إلى الأجه ــال الخط ــا بإرس ــب العلي ــلطة التدري ــوم س ــث تق ــة حي ــورة نهائي بص

بعمليــات التنفيــذ لتتــولى أخــذ مــا انتهــت إليــه الخطــة الأساســية ومــن ثــم العمــل عــى وضــع البرامــج 

ــة. ــج التدريبي ــب البرام ــة تصمــم إدارة التدري ــج تنفيذي ــا في صــورة برام ــة المدرجــة فيه التدريبي

ثانيا : التدريب في المراحل المتقدمة من العمل :
وهو التدريب الذي يحصل علية الفرد طوال حياته الوظيفية وينقسم إلى:

ــات أ.  ــة معلوم ــب لإضاف ــذا التدري ــدف ه ــة : ويه ــم الحديث ــق النظ ــرض تطبي ــب بغ التدري

ــي  ــور العلم ــة التط ــضرورة مواكب ــراً ل ــف ، ونظ ــه الموظ ــذي يمارس ــص ال ــدة في التخص جدي

ــرات  ــض التغ ــراء بع ــدف إج ــاءة الموظــف به ــن كف ــع م ــب لرف ــن تدري ــد م ــي لا ب والتقن

ــل.  ــر العم ــية لتطوي ــدات الأساس والتجدي
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ــداد ب.  ــزم إع ــذي يل ــب ال ــذا التدري ــة أخــرى : وه ــل لوظيف ــة أو النق ــرض الرقي ــب بغ التدري

ــة  ــة في حال ــدة خاص ــئوليات جدي ــات ومس ــام بواجب ــدة أو للقي ــة جدي ــولي وظيف ــرد لت الف

ــرى. ــة أخ ــل لوظيف ــي أو النق الرق

 يمكن إضافة تقسيم أخر للتدريب تبعا للوظائف المختلفة ويقسم إلى الأنواع التالية )9(:

- التدريب التخصصي

- التدريب الإداري

- التدريب الإداري القيادي

- التدريب المهني. 

التخطيط للمنهج التدريبي: 

عندمــا يبــدأ المصمــم في تخطيــط المنهــج التدريبــي فــإن هنــاك أربعــة أســئلة ينبغــي أن تؤخــذ في 

الحســبان هــي: مــا الــذي يجــب أن يتعلمــه المتــدرب مــن هــذا المنهــج؟ أي تحديــد أهــداف وموضوعــات 

المنهــج التــي يتــم اختيارهــا في ضــوء قيمتهــا الحقيقيــة للمتــدرب.

 مــا المحتــوى أو المــواد التدريبيــة التــي ينبغــي اســتخدامها لتحقيــق هــذه الأهــداف ويشــمل هــذا 

تسلســل الموضوعــات و اشــتالها عــى المحتــوى المناســب. 

ــن  ــع زم ــج عــى توزي ــاون المنه ــا أو هــدف؟ وهــذا يع ــس كل موضوع ــازم لتدري ــت ال ــا الوق  م

ــج.  ــات المنه ــى موضوع ــب ع التدري

 كيــف يمكــن تقييــم تحصيــل المتــدرب وتحقيقــه للأهــداف؟ ويشــمل ذلــك المقاييــس التكوينيــة 

ــة أهــداف المنهــج التدريبــي هــي أهــم خطــوة في التخطيــط للمنهــج، ففــي  ــار وكتاب ــة. إن اختي والنهائي

ــب  ــاليب التدري ــرق وأس ــار ط ــم اختي ــه يت ــب تقديم ــذي يج ــوى ال ــدد والمحت ــي تح ــداف الت ــوء الأه ض

الواجــب اســتخدامها وأســاليب التقييــم الواجــب تطبيقهــا وبعــد اختيــار وكتابــة الأهــداف يتــم ترتيبهــا 

ــن. ــه للمتدرب ــاءم طبيعــة المنهــج وترتيب بطريقــة ت

مراحل أو إجراءات إعداد البرنامج التدريبي: 

تتمثل في الآتي )10(:  

المرحلة الأولى : جمع وتحليل المعلومات . 

المرحلة الثانية : تحديد الاحتياجات الفعلية.

المرحلة الثالثة : تصميم برنامج التدريب.

المرحلة الرابعة : تنفيذ البرامج التدريبية

المرحلة الخامسة : تقييم نواتج العملية التدريبية

تصميم وتنفيذ التدريب. 

ويتم وفق الخطوات التالية )11(:

ــم 	  ــد أن يت ــا ب ــن الخطــة الأساســية، ف ــج يؤخــذ م ــوان البرنام ــج: عن ــوان البرنام ــد عن تحدي

ــية  ــات الأساس ــى الاحتياج ــاشرة ع ــة مب ــه دلال ــون في ــح ويك ــكل واض ــوان بش ــد العن تحدي
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

التــي يتــم تلبيتهــا مــن خالــه، فالأصــل في التدريــب كــا في البحــث العلمــي ليــس اختيــار 

العناويــن الجذابــة أو المبهــرة في الوقــت الــذي لا تكــون لهــا دلالات واقعيــة عــى المحتــوى 

ــاشرة. ــن الواضحــة والمب ــل العناوي ــه ب الموضوعــي وأهداف

تحديــد وكتابــة أهــداف الأداء : تعتمــد فعاليــة البرنامــج التدريبــي عــى كفــاءة المصمــم في 	 

اختيــار وكتابــة أهــداف جيــدة للتدريــب، وهنــا يجــب أن يقــوم المصمــم بتحديــد الأهــداف 

الكليــة والجزئيــة للبرنامــج التدريبــي بحيــث تعكــس احتياجــات المنشــأة، وســلوكيات 

ــدرب. ــات المت ــة واحتياج ــة أو المهم الوظيف

- التكامــل في تصميــم المنهــج التدريبــي : يتكــون أي منهــج تدريبــي مــن العديــد مــن 	 

ــاصر الإنســانية  ــي تتفاعــل وتتكامــل بعضهــا مــع بعــض. فتوجــد العن ــة الت ــاصر الفرعي العن

وهــى المدربــون والمتدربــون والعنــاصر الماديــة وهــى الأجهــزة ووســائل التدريــب المســاعدة 

ــة. ــواد التدريبي والم

المنــاخ العــام المســاند للتدريــب، الرتيبــات التنظيميــة : تلعــب إدارة التدريــب دوراً مهــاً من 	 

خــال العمليــات أو الرتيبــات التنظيميــة التــي تقــوم بهــا لأغــراض التنفيــذ حيــث تســتطيع 

أن تبنــي مناخــاً إيجابيــاً ومحفــزاً للمدربــن أو للمتدربــن.

تحديــد المحتــوى المناســب للبرنامــج : توفــر الأهــداف المصاغــة بشــكل جيــد وســيلة عمليــة 	 

وموضوعيــة لتحديــد الحقائــق والمبــادئ والمفاهيــم والمهــارات التــي يجــب تضمينهــا للبرنامــج 

التدريبــي .

ــا 	  ــث تمدن ــد حي ــكل جي ــة بش ــداف المصاغ ــب: الأه ــراتيجيات التدري ــب اس ــد أنس - تحدي

ــة  ــه يمكــن اســتخدامها في تبســيط عملي ــم فإن ــات الوظيفــة، ومــن ث بوصــف واضــح لمتطلب

ــن.  ــن والمتدرب ــم المدرب ــل لتنظي ــام الأمث ــاعدة والنظ ــيلة المس ــة والوس ــار الطريق اختي

ــر 	  ــم أك ــل التعل ــد تجع ــكل جي ــة بش ــداف المصاغ ــدرب: الأه ــدرب والمت ــات الم ــد غاي تحدي

فعاليــة وكفــاءة حيــث تســمح للمــدرب والمتــدرب أن يعرفــوا عــى وجــه الدقــة مــا المتوقــع 

مــن المتــدرب في نهايــة البرنامــج التدريبــي؟ وهــذه المعرفــة تعطــى المتــدرب إحساســاً 

ــبة  ــة وبالنس ــداف النهائي ــق الأه ــاه تحقي ــه تج ــدى تقدم ــد م ــن تحدي ــه م ــاه وتمكن بالاتج

للمدرب تساعد معرفة الأهداف عى تجنب الفجوات والتكرار غر الضروري. )12( 

مفهوم إسراتيجية التدريب 

ــة  ــاحة العالمي ــى الس ــرأ ع ــي تط ــتجدات الت ــع المس ــف م ــرات ، والتكي ــة التغ ــة وماحق مجابه

مــن خــال الاســتثار في العنــر البــشري بتنميــة القــدرات وإعــداد الكــوادر الفنيــة والإداريــة ، وتطويــر 

ــة. ــق وضــع خطــط وبرامــج مرحلي وتحســن طــرق وأســاليب الأداء عــن طري

 الأهداف الإسراتيجية للتدريب: وهي )13(:

ــن بالمعرفــة والمهــارات الازمــة وصــولاً إلى الأهــداف المنشــودة لأي . 1 ــد المتدرب ــر وتزوي تطوي

ــة. منظمــة أو مؤسســة وهيئ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/50386/posts
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د. آمنة علي محمد جبارة الله

تحقيق قفزة نوعية تسهم في إحداث نهضة تعليمية عى مستوى جميع المسارات. . 2

تحقيق نتائج ومردود له أثر عميق وممتد عى الفرد والمنظمة . 3

مواكبة التطورات والتقنيات والمفاهيم الحديثة والتعاطي معها.. 4

مفهوم إستراتيجية التعليم:
» تحركات المعلم داخل الفصل، وأفعاله التي يقوم بها، والتي تحدث بشكل منتظم ومتسلسل«

نظريات التدريب 
قال كونفوشيوس » أنا أسمع وأنسى، أنا أرى وأتذكر، أنا اعمل وأفهم” )14(.

نظريــة بلــوم :  تمــر عمليــة التعلــم وفــق هــذه النظريــة بعــدة مراحــل ، تعتمــد كل واحــدة عــى 

ــي تســبقها . ــة الت ــام المرحل ــة دون إتم ــن الوصــول إلى مرحل ــث لا يمك ــة بحي ــة تصاعدي  الأخــرى وبطريق
مراحل التعلم وفق هذه النظرية هي:)15(

المعرفة ، الاستيعاب ، التطبيق ، التحليل  ،  الركيب والجمع ، التقييم 

خطوات التخطيط للمنهج التدريبي: 

وهي )16(:  

تحديد الاحتياجات التدريبية.     . 1

توصيف الوظيفة وتحليل المهمة.. 2

إعداد أدوات التقويم ومقاييس التقويم. . 3

تحديد وكتابة أهداف الأداء. . 4

تحديد المحتوى وتتابعه. . 5

كتابة المادة التدريبية وإعدادها. . 6

اختيار الإسراتيجية التدريبية والوسائل المساعدة. . 7

تحديد المتطلبات من الوسائل المساعدة. . 8

اختيار المدربن واختيار المتدربن.. 9

 التقويم والمتابعة ، وتفاصيل هذه الخطوات ومناقشتها.. 10

وتعرف الكفاءة:
بأنها  أداء الأعال بطريقة صحيحة وتشر الكفاءة إلى العاقة بن الموارد و النتائج. )17(  

الفاعلية :
»مــدى صاحيــة العنــاصر المســتخدمة ، ) المدخــات ( ، للحصــول عــى النتائــج المطلوبــة 

 )18( )المخرجــات(«. 

مميزات الكفاءة  : 
هي )19(:

 تتحدد الكفاءة من خال نتائج يمكن ماحظتها.. 1

 تتكون الكفاءة من عدة مهارات.. 2
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

 الكفاءة لها قيمة عى المستوى الشخصي والاجتاعي والمهني.. 3

 الكفاءة مرتبطة بإنجاز نشاطات عملية  .. 4

ما العاقة بن الكفاءة والفاعلية ؟

يعتــبر مفهــوم الكفــاءة مازمــا لمفهــوم الفاعليــة ، ولكــن لا يجــب أن يســتخدما بالتبــادل ، فقــد 

ــاءة  ــا ولكــن بخســارة ، وعــدم كف ــا تحقــق أهدافه ــؤ أي أنه ــا ليســت كف ــة و لكنه تكــون المنظمــة فعال

المنظمــة يؤثــر ســلبا عــى فاعليتهــا ، ويمكــن اعتبــار الكفــاءة عــى أنهــا » إنجــاز العمــل بشــكل صحيــح 

» بينــا الفاعليــة هي«إنجــاز العمــل ، الشــئ الصحيــح«)20(، وهكــذا المفهومــان يكمــل كل منهــا الآخــر.

المنظات الطوعية 

ــة، القطــاع  ــك أكــر مــن مســمى لمنظــات العمــل الطوعــي منهــا المنظــات غــر الحكومي هنال

المســتقل، القطــاع الخــري، القطــاع غــر الربحــي.

ــرق إلى  ــات أن نتط ــن المنظ ــدث ع ــن نتح ــا ونح ــد لن ــة لاب ــات الطوعي ــف بالمنظ ــد التعري عن

إنشــاء وميــاد أكــبر منظمــة دوليــة في العــالم ، فقــد أعلــن عــن ميــاد الأمــم المتحــدة باتفــاق وتتعاهــد 

الــدول المجتمعــة في مؤتمــر ســان فرانسيســكو حيــث كان عــدد الــدول في هــذا المؤتمــر خمســن دولــة مــن 

بينهــا الــدول الأربــع الكــبرى الولايــات المتحــدة ، الاتحــاد الســوفيتي، بريطانيــا، الصــن، وقــد تــم في هــذا 

المؤتمــر الموافقــة عــى جميــع مــواد العهــد - الميثــاق  وعددهــا 111 مــادة وذلــك في 26 يونيــو مــن عــام 
)21( 1945م. 

العمل الطوعي في السودان :

نشأة وتعريف العمل الطوعي وتجربة السودان:

ــة العمــل الطوعــي  ــوم عــى منهجــن أحدهــا طبيع ــف العمــل الطوعــي يمكــن إن يق إن تعري

وأهدافــه، والثــاني هــو مفهــوم المنظــات الطوعيــة في عاقتهــا بالمنظــات وبالكيانــات المجتمعيــة المختلفــة 

وهــى الدولــة والقطــاع الخــاص والعائلــة )22(، ويمكــن توضيــح ذلــك كــا جــاء في تعريــف العمــل الطوعــي 

، في مــشروع قانــون العمــل الطوعــي والإنســاني لعــام 1999م كالآتي )23(: 

يقصــد بــه أي نشــاط إنســاني خــري غــر حكومــي أو شــبه حكومــي يقــوم بــه كيــان طوعــي    

ــة أو  ــة أو تنموي ــراض اجتاعي ــذ لبرنامجــه ويكــون النشــاط ذا أغ ــح أو منف ــى مان ــان اجتب ــي أو كي وطن

ــون . ــا لأحــكام هــذا القان ــم تســجيله وفق ــة يت ــة أو بحثي ــة أو علمي خدمي

تنقسم المنظات الطوعية ثاث أنواع في عاقاتها بالمجوعات  المستهدفة وهي :

1 .       .    Donorمانحة

2 .. Intermediary Support  وسيطة أو مساعدة

3 . Community Basedorgnization CBOs self Help  .قاعديــة أو جمعيــات عــون ذاتي

Organization
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د. آمنة علي محمد جبارة الله

المنظمات الأجنبية في السودان:
إحصائيات عامة )24(:

العدد الكي للمنظات الأجنبية المسجلة بالسودان ديسمبر2013م )91(منظمة.

العدد الكي للمشروعات )552( مشروع .

يقدر العدد الكي للمستفيدين بحوالي )2مليون( مستفيد.

العدد الكي للعاملن بالمنظات الأجنبية )4307(.

عدد الموظفن السودانين )3920( موظف بنسبة )92 %( من العدد.

لكي للعاملن بالمنظات الأجنبية.

عــدد الموظفــن الأجانــب العاملــن بالمنظــات الأجنبيــة )387( موظــف بنســبة  )8 %( مــن العــدد 

الــكي للعاملــن بالمنظــات الأجنبية.

إجالي الميزانيات الكلية للمنظات الأجنبية )416,439,772( دولار.

ــودان  ــة بالس ــة العامل ــات الأجنبي ــج المنظ ــات وبرام ــى المشروع ــرف ع ــات ال ــالي ميزاني إج

)333,151,817.6( دولار بنســبة)80 %( مــن التمويــل الإجــالي للمنظــات الأجنبيــة.

إجــالي ميزانيــات الــرف الإداري للمنظــات الأجنبيــة العاملــة بالســودان )83,287,954.4( دولار 

بنســبة)20 %( مــن التمويــل الإجــالي للمنظــات الأجنبيــة.

أجــالي مشروعــات الصحــة والتغذيــة )115( مــشروع بتكلفــة )99,854,821( دولار بنســبة)24 %( 

مــن إجــالي تمويــل مشروعــات المنظــات الأجنبيــة.

ــن  ــبة )26 %( م ــة )109,357,112( دولار بنس ــشروع بتكلف ــم )97( م ــات التعلي ــالي مشروع أج

ــة. ــل مشروعــات المنظــات الأجنبي إجــالي تموي

دولار   )36,333,970( بتكلفــة  مــشروع   )66( بيئــة  وإصحــاح  الميــاه  مشروعــات  أجــالي 

بنسبــــة)9 %)مــن إجــالي تمويــل مشروعــات المنظــات الأجنبيــة.

أجــالي مشروعاتالزراعــة والامــن الغــذائى )94( مــشروع بتكلفــة )32,655,528( دولار بنســبة)8%) 

مــن إجــالي مشروعــات تمويــل المنظــات الأجنبيــة  .

ــة )13,663,241(  ــش )22( مــشروع بتكلف إجــالي مشروعاتتحســن المعيشــة وســبل كســب العي
ــة. ــل مشروعــات المنظــات الأجنبي دولاربنســبة )3 %(   مــن إجــالي تموي

أجــالي مشروعــات الإغاثــة )41( مــشروع بتكلفــة )65,073,887( دولار بنســبة)%16( مــن إجــالي 
تمويــل مشروعــات المنظــات الأجنبية.

دولار   )32,706,113( بتكلفــة  مــشروع   )65( الاجتاعيــة  مشروعاتالحايةوالرعايــة  إجــالي 
بنســبة)%8( مــن إجــالي تمويــل مشروعــات المنظــات الأجنبيــة.

إجــالى مشروعــات التدريــب وبنــاء القــدرات )52( مــشروع بتكلفــة )26,795,100(  دولار بنســبة 
)%6( مــن إجــالى تمويــل مشروعــات المنظــات الأجنبيــة .

العدد الكي للمتحركات بالمنظات )469( عربة.

العدد الكي لاجهزة الاتصال بالمنظات )401( جهاز .
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

إجــالي الإجــراءات )تأشــرات ، أذونــات ســفر ، أذونــات عمــل ، إعفــاءات جمركيــة( التــي قدمتهــا  
المفوضيــة عــبر مجمــع الإجــراءات الموحــد )4966( إجــراء. )25( 

مــن واقــع تقاريــر مفوضيــة العــون الإنســاني  للعــدد الــكى للمنظــات الأجنبيــة المســجلة لــدى 

مفوضيــة العــون  الإنســاني، حتــى 2013م)91( منظمــة، علــا بــان هنــا منظــات أجنبيــة إقليميــة ودوليــة، 

غــر مســجلة لــدى المفوضيــة وتعمــل وفــق اتفاقيــات مقــر أو تســجيل عــبر وزارة الخارجيــة.

قطاع التعليم :
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )68( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع )97( مشروع .

بلــغ حجــم الــرف عــي مشروعــات التعليــم المنفــذة بواســطة المنظــات الأجنبيــة خــال العــام 

2013م )109,357,11( دولار أمريــي بنســبة )26 %( .

ــة  ــم )مرحل ــج التعلي ــتهدف برام ــاع تس ــذا القط ــة في ه ــات الأجنبي ــات المنظ ــم مشروع معظ

الأســاس(  بمناطــق النازحــن والمناطــق المتأثــرة بالكــوارث.

ــة الفصــول، الإجــاس،  ــاء وصيان ــة المدرســية، بن ــام بالبيئ ــل أنشــطة هــذا القطــاع في الإهت تتمث

توفــر التغذيــة ،الصحــة المدرســية ، توفــر الكتــاب المــدرسي بالإضافــة  لدعــم التدريــب والتأهيــل المهنــي 

ــة  ــم ميزاني ــادة في حج ــك زي ــاء. هنال ــس الأب ــب مجال ــز وتدري ــع الحواف ــار ودف ــم الكب ــن وتعلي للمعلم

ــة . ــاء والصيان ــادة تكلفــة البن ــك نســبة لزي ــم للعــام 2013 وذل التعلي

مشروعــات المنظــات المســاهمة في توفــر البنيــات التحتيــة لخدمــات التعليــم تســتهدف العمــل 
التنمــوي وبرامــج الإنعــاش وإعــادة التأهيــل والإعــار.)26(

قطاع الصحة :
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )81( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع )115( مشروع .

بلــغ حجــم الــرف عــي مشروعــات الصحــة المنفــذة بواســطة المنظــات الأجنبيــة خــال العــام 

ــي بنســبة )24 %(. )99,854,821( دولار أمري

تنفــذ المشروعــات الصحيــة عبرشراكــة تامــه مــع وزارات الصحــة الولائيــة والبرامــج القوميةوذلــك 

للتقيــد بالسياســات الصحيــة الوطنيــة والبروتوكــولات العاجيــة. 

ساهمت هذه المشروعات في إستقرار الأوضاع الصحية .

قطاع المياه و إصحاح البيئة:
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )48( منظمة .. 1

ــة المنفــذة بواســطة المنظــات . 2 ــاه و إصحــاح البيئ ــغ حجــم الــرف عــي مشروعــات المي بل

ــبة )9 %(. ــي بنس ــام 2013م )36,333,970( دولار أمري ــال الع ــة خ الأجنبي

تســاهم هــذه المشروعــات في توفــر ميــاه الــشرب والصحــة العامــة وأيضــاً في إنعــاش )القطــاع   

ــي( .  ــوي والزراع الرع
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د. آمنة علي محمد جبارة الله

قطاع الزراعة والأمن الغذائي : 
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )58( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع)94( مشروع.

ــات  ــطة المنظ ــذة بواس ــة المنف ــذائي و الزراع ــن الغ ــات الأم ــي مشروع ــرف ع ــم ال ــغ حج بل

الأجنبيــة خــال العــام 2013م )32,655,528( دولار أمريــي بنســبة )8 %(.

ــج  ــز برام ــوارث وتعزي ــرة بالك ــات المتأث ــذاء للمجتمع ــن الغ ــات في تأم ــذه المشروع ــاهم ه تس

ــاش.  الإنع

 قطاع تحسين المعيشة وسبل كسب العيش: 
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )17( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع )22( مشروع .

بلــغ جحــم الــرف  عــي مشروعــات تحســن المعيشــة وســبل كســب العيــش المنفــذة 

.  )%  3( بنســبة  امريــي  دولار   )13,663,241( الاجنبيــة  بواســطةالمنظات 

تساهم هذه المشروعات في تعزيز برامج الإنعاش )تخفيف حدة الفقر وزيادة الدخل( .

قطاع الإغاثة والمساعدات الإنسانية : 
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع)27( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع)41( مشروع .

تشمل أنشطة هذا القطاع توفر وتوزيع الغذاء ، مواد الإيواء، المواد غر الغذائية. 

بلــغ حجــم الــرف عــي مشروعــات الإغاثــة والمســاعدات الغذائيــة المنفــذة بواســطة المنظــات 

ــدد  ــاع ع ــع ماحظــة ارتف ــي بنســبة )%16(.م ــام 2013م) 65,073,887( دولار أمري ــة خــال الع الأجنبي

المشروعــات في هــذا القطــاع هــذا العــام مقارنــة بالعــام الســابق خاصــة في ولايــة الخرطــوم نســبة للســيول 

والفيضانــات وولايــات دارفــور نســبة للمتأثريــن بالنزاعــات القبليــة .

قطاع التدريب وبناء القدرات :
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع )36( منظمة .

عدد المشروعات في هذا القطاع )52( مشروع .

ــات  ــطة المنظ ــذة بواس ــدرات المنف ــاء الق ــب و بن ــات التدري ــي مشروع ــرف ع ــم ال ــغ حج بل

الأجنبيــة خــال العــام 2013م )26,795,100( دولار أمريــي بنســبة )6 %( .

تشــمل أنشــطة هــذا القطــاع بنــاء القــدرات البشريــة والمؤسســية للمنظــات الوطنية    

والــوزارات ذات الصلــة )الــدورات التدريبيــة ، الدعــم المؤســي بالمعينــات المطلوبــة، المســاهمه في تمويــل 
ــشراكات(.)27( ــبر ال ــة ع ــات الوطني ــات المنظ ــض مشروع بع

قطاع الرعاية الاجتماعية :
عدد المنظات العاملة في هذا القطاع)41(منظمة.

عدد المشروعات في هذا القطاع )65( مشروع .
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

ــات  ــطة المنظ ــذة بواس ــة المنف ــة الإجتاعي ــاع الرعاي ــات قط ــي مشروع ــرف ع ــم ال ــغ حج بل

الأجنبيــة خــال العــام 2013م )32,706,113( دولار أمريــي بنســبة )8 %( .

تشــمل أنشــطة مشروعــات هــذا القطــاع كفالــة الأيتام، بنــاء المســاجد، مراكــز التنميــة الإجتاعية ، 

أنديــة الشــباب، مراكــز تنميــة المــرأة، رعايــة المســنن، رعايــة ذوي الإحتياجــات الخاصــة والبرامــج الموســمية 
)الأضاحــي، إفطارات رمضــان(. )28(

ميزانيات المشروعات : 

بلــغ جحــم التمويــل لمشروعــات المنظــات الأجنبيــة خــال العــام 2013م، )416,439,772( 

دولار امريــي.

2013م  العــام  خــال  الأجنبيــة  للمنظــات  والإداري  التشــغيي  الــرف  حجــم 

. دولار )85 , 235978 بلــغ)

جم الرف عي المشروعات للمنظات الاجنبية خال العام 2013 بلغ )370,912605( دولار.

تاحــظ هــذا العــام انخفــاض حجــم الــرف الاداري وزيــادة الــرف عــي المشروعــات وذلــك مــن 

خــال ضبــط الاتفاقيــات الفنيــة التــي تلــزم المنظــات بــان لايتجــاوز حجــم الــرف الاداري مــن جملــة 

ــل المنظــات  ــن قب ــذة م ــج المنف ــة العــون الانســانى للبرام ــة  مفوضي ــك بمتابع ــأتى ذل ــة  %25  وت الميزاني

ومراجعــة اتفاقياتهــا .

نشأة وتطور منظمة الدعوة الإسلامية :
النشأة :

منظمــة الدعــوة الإســامية :  منظمــة عالميــة خريــة غــر حكوميــة ولا سياســية أسســت في شــهر 

رجــب 1400ه الموافــق  يونيــو1980م ، لهــا وجــود فاعــل في أكــر مــن 38 دولــة افريقيــة. تــدار المنظمــة 

ــن النســاء، مــن دول  ــن الرجــال وعــشرة أعضــاء م ــاء يتكــون مــن ســتن عضــواً م ــس أمن بواســطة مجل

ــن، الإمــارات  ــة وإســامية مــن بينهــا، الســعودية، قطــر، الســودان، اليمــن، الكويــت، مــر، البحري عربي

ــاة  ــادة رأى ودع ــن وق ــابقن وخري ــس وزراء س ــم المجل ــدا، ويض ــا، أوغن ــا، نيجري ــدة، ليبي ــة المتح العربي

ــث  ــا، بحي ــشر الدعــوة الإســامية في أفريقي ــذ إنشــائها أســلوبا متفــرد في ن ــت المنظمــة من ومصلحــن تبن

تخضــع أعالهــا لقــدر مــن التخطيــط والتنظيــم والموازنــة بــن الحاجــات والإمكانيــات وترتيــب الأولويــات 

حايــة للجهــد وتوفــر للطاقــات، اتخــذت المنظمــة أســلوب العمــل التكامــي الــذي يقــوم عــى الدعــوة 

الإســامية مصحوبــة بالتنميــة والخدمــات الاجتاعيــة ، وذلــك اســتجابة للواقــع الأليــم الــذي يعــانى منــه 

المســلمون في أفريقيــا والمتمثــل في الجهــل والفقــر والمــرض والتــشرد، فأصبحــت المنظمــة بنــاءً عــى ذلــك 

ــة  ــة الصحي ــباب والرعاي ــم والش ــالات التعلي ــه في مج ــاغ كلمت ــه وإب ــوة إلى الل ــا للدع ــف خدماته توظ

والاجتاعيــة والإغاثــة وكفالــة الأيتــام والإعــام ورعايــة الأمومــة والطفولــة، اهتمــت المنظمــة بالجوانــب 

الإداريــة في بداياتهــا واختــار مؤسســوها عــدداً مــن الضبــاط الإداريــن مــن ذوي الخــبرة في مجــال العمــل 

الإداري والتنظيمــي عملــوا في رئاســتها مثــا المرحــوم الأســتاذ /عبــدا لوهــاب عبــدا لرحمــن ، وفى بعثاتهــا 

ــة  الأســتاذ/ حســن  ــا الخارجي ــة الخرطــوم ، وفى بعثاته ــه ، بعث ــأس عــى كــرم الل ــة ، الأســتاذ/ الي الداخلي
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ــك في  ــل ذل ــة وتمث ــل المنظم ــد والإدارة عم ــم الجي ــب التنظي ــد صاح ــدا ، وق ــب أوغن ــور/ مكت ــد ن احم
ــا. )29( لوائحهــا ونظمهــا وهيكله

ــوث  ــد البع ــأت معه ــصي فأنش ــب الإداري والتخص ــامية بالتدري ــوة الإس ــة الدع ــت منظم اهتم

الإســامية، بمحليــة جبــل أوليــاء وكــا أنشــأت معهــد مبــارك قســم اللــه للتدريــب والبحــوث بالخرطــوم 

الريــاض وأيضــا أنشــأت مؤسســة تدريــب وتأهيــل الدعــاة )الخرطــوم جنــوب جامعــة إفريقيــا العالميــة، 

ــن  ــر م ــذي درب كث ــي وال ــاج الإعام ــاض للإنت ــز الري ــباب( ومرك ــكرات الش ــم لمعس ــر الدائ ــال المق ش

ــاد . ــادة الإعــام الآن عــى مســتوى الب ــن وهــم ق الإعامي

ــت في  ــية أسس ــة ولا سياس ــر حكومي ــة غ ــة خري ــة عالمي ــامية . منظم ــوة الإس ــة الدع إن منظم

ــة )ادع  ــة الكريم ــامية الآي ــوة الإس ــة الدع ــذت منظم ــو1980م ، اتخ ــق  يوني ــب 1400ه المواف ــهر رج ش

والى ســبيل ربــك بالحكمــة والموعظــة الحســنة ( )30(، شــعاراً لهــا، للمنظمــة وجــود فاعــل في أكــر مــن 40 

دولــة افريقيــة، تــدار المنظمــة بواســطة مجلــس أمنــاء يتكــون مــن ســبعن عضــواً ســتن منهــم مــن الرجــال 

وعــشرة  مــن النســاء، مــن دول عربيــة وإســامية مــن بينهــا، الســعودية ، قطــر، الســودان، اليمــن، الكويت، 
مــر، البحريــن، الإمــارات العربيــة المتحــدة، ليبيــا، نيجريــا، أوغنــدا . )31(

ويضــم المجلــس وزراء ســابقن وخريــن وقــادة رأى ودعــاة ومصلحــن، تبنــت المنظمة منذ إنشــائها 

ــط  ــن التخطي ــدر م ــا لق ــع أعاله ــث تخض ــا ، بحي ــامية في أفريقي ــوة الإس ــشر الدع ــرد في ن ــلوباً متف أس

ــات،  ــر للطاق ــد وتوف ــة للجه ــات حاي ــب الأولوي ــات وترتي ــن الحاجــات والإمكاني ــة ب ــم والموازن والتنظي

ــة  ــة بالتنمي ــامية مصحوب ــوة الإس ــى الدع ــوم ع ــذي يق ــي ال ــل التكام ــلوب العم ــة أس ــذت المنظم اتخ

والخدمــات الاجتاعيــة ، وذلــك اســتجابة للواقــع الأليــم الــذي يعــاني منــه المســلمون في أفريقيــا والمتمثــل 

ــاءً عــى ذلــك توظــف خدماتهــا للدعــوة إلى  في الجهــل والفقــر والمــرض والتــشرد، فأصبحــت المنظمــة بن

اللــه وإبــاغ كلمتــه في مجــالات التعليــم العــام والخــاص والشــباب والرعايــة الصحيــة والاجتاعيــة والإغاثة 

وكفالــة الأيتــام والإعــام ورعايــة الأمومــة والطفولــة وتدريــب الدعــاة والداعيــات والجوانــب الاســتثارية 

لتوفــر قــدر مــن المــال، فأنشــأت لهــا مؤسســات ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة تعنــى ببعــض الجوانــب 
الخدميــة مثــل: )32(

المؤسسة الصحية العالمية: وتعنى بالصحة والإغاثة .. 1

ــام والخــاص والناشــط الشــبابية . 2 ــم بشــقية الع ــى بالتعلي ــم: تعن ــة للتعلي المؤسســة الإفريقي

ــة . والطابي

الجمعيــة الإفريقيــة لرعايــة الأمومــة والطفولــة ، تعنــى بالأرامــل والأيتــام وأطفــال الشــوارع . 3

ودعــم الأسر الفقــرة .

مؤسسة تدريب وتأهيل الدعاة: تعنى بتدريب الدعاة والداعيات  .. 4

معهد مبارك قسم الله للتدريب والبحوث .. 5

معهد البعوث الإسامية . . 6

مؤسسة دانفوديو القابضة .. 7
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

ــة.  ــبرة الإداري ــوي بالخ ــل الدع ــط العم ــا ولرب ــة في بداياته ــب الإداري ــة بالجوان ــت المنظم اهتم

وأبرمــت منظمــة الدعــوة الإســامية العديــد مــن الاتفاقيــات والشراكــة مــع المنظــات والهيئــات 

ــامي  ــة الإس ــك التنمي ــامي، وبن ــاون الإس ــة التع ــل منظم ــة مث ــة والدولي ــة والإقليمي ــات المحلي والمؤسس

جــدة، والمنظمــة الإســامية للربيــة والعلــوم والثقافــة، وهيئــة آل مكتــوم الخريــة، ومنظمــة إنقــاذ البــر، 

ــر،  ــاء م ــة أطب ــة، ونقاب ــة الشرعي ــر، والجمعي ــوة ــــــ م ــة والدع ــي للإغاث ــامي العالم ــس الإس والمجل
ــا. )33( ــامي – تركي ــالم الإس ــة في الع ــات الأهلي ــاد المنظ ــا، واتح ــاني– بريطاني ــدى الإنس ــة المنت ومنظم

ــس  ــا مجل ــى هرمه ــة أع ــامية: المنظم ــوة الإس ــة الدع ــكل منظم ــى هي ــرف ع ــار التع في إط  

أمنائهــا وينتخــب المجلــس، مجلــس الأمانــة، وأمينــاً عامــاً ونائبــاً لــه، وهــذه الأمانــة العامــة تختــار مديريــن 

ــي:  ــة وه ــات المتخصص للمؤسس

المؤسسة الأفريقية للتعليم .. 1

الجمعية الأفريقية لرعاية الأمومة والطفولة .. 2

 المؤسسة الصحية العالمية .. 3

مؤسسة تدريب وتأهيل الدعاة .. 4

 معهد مبارك قسم الله للتدريب والبحوث .. 5

 مؤسسة دانفوديو القابضة . . 6

كــا أن للمنظمــة بعثــات في أنحــاء أفريقيــا يبلــغ عددهــا حــوالي الأربعــن مقســمة عــى شــكل 

أقاليــم وهــي:

إقليم شرق أفريقيا : ويضم ، تنزانيا ، جزر القمر ، مدغشقر ، زنجبار.. 1

إقليم جنوب شرق أفريقيا: ويضم ماوي، موزمبيقي، زامبيا، زمبابوي. . 2

إقليم وسط أفريقيا: ويضم أوغندا ، رواندا ، بوروندي. . 3

كينيا :  )إثيوبيا ، ارتريا تدار عبر منظات محلية( .. 4

إقليم ادني غرب أفريقيا: ويضم تشاد ، الكامرون ، إفريقيا الوسطى .. 5

إقليم وسط غرب أفريقيا: ويضم النيجر ، مالي ، بوركينافاسو ، ساحل العاج .. 6

إقليم جنوب غرب أفريقيا: ويضم نيجريا ، توغو ، بنن ، غانا .. 7

إقليــم غــرب إفريقيــا : ويضــم غامبيــا ، الســنغال ، موريتانيــا ، غينيــا بيســاو غينيــا الاســتوائية، . 8

سراليون.

إقليم شال أفريقيا: الصومال ، ارض الصومال ، جيبوتي . . 9

إقليم جنوب أفريقيا: ويضم جنوب إفريقيا ، بوتسوانا ، سوازياند ، ناميبيا . . 10

إقليم الكنغو : ويضم الكنغو الديمقراطية ، الكنغو برازافيل ، الجابون ، غينيا الاستوائية. . 11

مر : بها بعثة تعليمية تعنى بالطاب الأفارقة الدارسن بالجامعات المرية. . 12

إن الخطــة العامــة للمنظمــة تبــن وجهتهــا ومشروعاتهــا ومــن هــذه الخطــة تنشــأ صــورة عامــة 

لاحتياجــات المنظمــة مــن الأشــخاص ونــوع التأهيــل والتدريــب الــذي يحتاجونــه، كــا أن واقــع العمــل 
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الميــداني والتقاريــر تســتدعي أنواعــاً مــن التدريــب والاحتيــاج الفعــي للتدريــب، أنشــأت المنظمــة معهــد 

ــن في  ــن المختص ــب بالمدرب ــج التدري ــع برام ــتعن في وض ــب ويس ــأن التدري ــص بش ــو المخت ــارك وه مب

مجــالات شــتى مــن داخــل الســودان وخارجــة.

إجراءات الدراسة:
مجتمــع الدراســة : مجتمــع هــذه الدراســة هــو منســوبي معهــد مبــارك قســم اللــه للبحــوث أ. 

والتدريــب، ومعهــد البعــوث الإســامية، مؤسســة تدريــب وتأهيــل الدعــاة 

عينــة الدراســة : المدربــن والمتدربــن في، معهــد مبــارك، معهــد البعــوث، مؤسســة تدريــب ب. 

الدعــاة .

أداة الدراسة .ج. 

الماحظــة والمقابلــة )في المبحــث الأول(، ثــم الاســتبانة، وفي هــذا الجانــب نتنــاول الحالــة الدراســية 

حيــث تــم تحكيــم اســتارات اســتبانه التقييــم للمدربــن والمتدربــن بواســطة مجموعــة مــن الأكاديميــن 

بالجامعــات الســودانية والموئســات التدريبيــة المختلفــة، بعــد التنقيــح والمراجعــة تــم تعديــل اســتارات 

التقييــم كــا جــاءت في الملحــق بالرقــم)4( والملحــق رقــم )5(  و بعــد الاهتــداء بــآراء الأكاديميــن والتعديــل 

تــم توزيــع الاســتارات لهيئــة التدريــب بالمؤسســات محــل الدارســة كالآتي:

معهــد مبــارك قســم اللــه للبحــوث والتدريــب : حيث أن عــدد المدربــن الهيكليــن والمتعاونن . 1

بالمعهــد )30( مــدرب تــم توزيــع عــدد )30( ثاثــون اســتارة لهــم وتــم جمــع عــدد )25( 

اســتارة هــي الخاضعــة للتقييــم  .

ــم . 2 ــدرب ت ــد )30( م ــن بالمعه ــن والمتعاون ــن الهيكلي ــامية:عدد المدرب ــوث الإس ــد البع معه

ــدد )21( اســتارة هــي  ــع ع ــم جم ــم وت ــدد )25( خمــس وعــشرون اســتارة له ــع ع توزي

ــم. ــة للتقيي الخاضع

ــة )20( . 3 ــن بالمؤسس ــن والمتعاون ــن الهيكلي ــدد المدرب ــاة: ع ــل الدع ــب وتأهي ــة تدري مؤسس

مــدرب تــم توزيــع عــدد )20( عــشرون اســتارة لهــم وتــم جمــع عــدد )16( اســتارة هــي 

الخاضعــة للتقييــم.

استمارات المتدربين بالمؤسسات محل الدراسة:
معهــد مبــارك قســم اللــه للبحــوث والتدريــب: صــادف توزيــع اســتارات المدربــن وجــود دورة 

ــم اســتام عــدد )25( خمســة وعــشرون  ــن ت ــون اســتارة للمتدرب ــع عــدد )30( ثاث ــم توزي بالمعهــد فت

اســتارة، وهــي خاضعــة للتقييــم.

معهــد البعــوث الإســامية: تــم توزيــع عــدد )30( ثاثــون اســتارة للمتدربــن وتــم جمــع عــدد 

)25( اســتارة وهــي الخاضعــة للتقييــم.

-3 مؤسســة تدريــب وتأهيــل الدعــاة: صــادف توزيــع اســتارات المتدربــن قيــام دورة،بالمؤسســة 

فتــم توزيــع )60( ســتون اســتارة وتــم جمــع )49( اســتارة وهــي الخاضعــة للتقييــم.
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إضافــة لاســتبانة تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــاسي )أوافــق بشــدة / أوافــق/ محايــد / لا 

أوافــق / لا أوافــق بشــدة (.

جدول رقم)6(

أوزان ليكرت)34(الخاسي للمقاييس .

الرأيالوزن

أوافق بشدة5

أوافق4

محايد3

لا أوافق2

لا أوافق بشدة1

http://www.maqalaty.com/47803.html:المصدر

الجــدول أعــاه قيــاس ليكــرت هــو أســلوب لقيــاس الســلوكيات و التفصيــات مســتعمل في 

الاختبــارات النفســية و يســتعمل في الاســتبيانات وبخاصــة في مجــال الإحصــاءات، ويعتمــد المقيــاس عــى 

ــي  ــاثي الرباع ــة الث ــكال مختلف ــه أش ــا، ول ــة م ــى صيغ ــراض ع ــة أو الاع ــة الموافق ــى درج ــدل ع ردود ت

ــالأوزان . ــق المتوســط الحســابي ب ــن طري ــة ع ــات الإجاب ــد اتجاه ــم تحدي ــاسي ويت الخ

جدول رقم)7(

تحديد المدى لكل رأى في مقياس ليكرت الخاسي .

الرأيالوزن

أوافق بشدة4.20 – 5

أوافق3.40 – 4.19

محايد2.60  -3.39

لا أوافق1.80 – 2.59

http://www.maqalaty.com/47803.html:المصدر

الجدول أعاه يوضح تقسيم المسافة بن 5 و 1 في مقياس ليكرت الخاسي .

ــب بالمعاهــد والمؤسســات  ــات التدري ــات مــع مــدراء المعاهــد وهيئ ــم إجــراء مقاب ــم، ت ومــن ث

ــب وطــرق  ــد للحاجــة ومناهــج التدري ــن تحدي ــة م ــة للأوجــه المختلف ــد مقارن ــم عق محــل الدراســة وت

ــره عــى جــودة العمــل بالمنظمــة . ــك وأث ــاس ذل ــة قي ــره وكيفي ــم وأث ــك التقيي ووســائل الإيضــاح وكذل

إجابات وأراء المدربن بالمؤسسات محل الدراسة .

http://www.maqalaty.com/47803.html
http://www.maqalaty.com/47803.html
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ج1/  هيئة التدريب استقبال المتدربن في كل دورة وتعريفهم بأهداف الدورة .

البيان

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

التكرار
النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%
التكرار

النسبة

%

معهد مبارك 

قسم الله
1454938280000

معهد البعوث 

الإسامية
417115021242100

مؤسسة تدريب 

وتأهيل الدعاة
9565322120000
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ج2/  إعداد منهج لكل دورة في شكل مذكرات تسلم في بداية كل دورة للمتدرب.

البيان

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

معهد مبارك 

قسم الله
2290310000000

معهد البعوث 

الإسامية
1990210000000

مؤسسة تدريب 

وتأهيل الدعاة
159416000000
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الخاتمة:
تناولــت الدراســة الفرضيــات المتمثلــة في العاقــة والــدلالات الإحصائيــة بــن أثــر التدريــب عــى 

ــة، وأثبتــت  ــة التدريبي ــة وجــودة العملي ــة علي ــج المرتب أداء المنظــات وضــوح أهــداف التدريــب والنتائ

ــة  ــا المؤسســات الطالب ــة إذا قامــت به ــة وواقعي ــة تكــون أكــر دق ــد الاحتياجــات التدريبي ــة  تحدي أهمي

للتدريــب وليــس المؤسســة المنفــذة لــه، وأنــه مــن الــضروري معرفــة مــردود التدريــب وأثــره بعــد مزاولــة 

المتــدرب للعمــل يهــم المنظمــة وليــس الجهــة التــي قامــت بالتدريــب ،  دائمــا مــا تكــون النســب والــدلالات 

الإحصائيــة مرتبطــة بــن وضــوح أهــداف التدريــب والغــرض منــه والنتائــج المرتبــة عليــه، لا يتــم قيــاس 

المــردود التدريبــي .كــا أن هنــاك حاجــة لتطويــر البرامــج التدريبيــة مــن قبــل المؤسســات ولا يتــم قيــاس 

اثــر التدريــب مــن قبــل المنظمــة تجــاه المتدربــن، ومــن ثــمّ خرجــت بالنتائــج والتوصيــات التاليــة:

النتائج:
تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة يكــون أكــر دقــة وواقعيــة إذا قامــت بــت المؤسســات الطالبة . 1

للتدريــب وليــس المؤسســة والمنفــذة له.

 معرفــة مــردود التدريــب وأثــره بعــد مزاولــة المتــدرب للعمــل يهــم المنظمــة وليــس الجهــة . 2

التــي قامــت بالتدريــب.

هنالــك برامــج جاهــزة مصممــة مــن قبــل المؤسســات والمعاهــد التدريبيــة محــل الدراســة . 3

ــا  ــك احتياجه ــا وقــد يوافــق ذل ــن له ــة للتدريــب بإحضــار المتدرب تدعــم المؤسســات الطالب

ــا. ــق احتياجه ــا لا يواف وربم

ــب . 4 ــداف التدري ــوح أه ــن وض ــة ب ــة مرتبط ــدلالات الإحصائي ــب وال ــون النس ــا تك ــاً م دائم

ــه. ــة علي ــج المرتب ــه والنتائ ــرض من والغ

لا يتــم قيــاس المــردود التدريبــي لتطويــر البرامــج التدريبيــة مــن قبــل المؤسســات ولا يتــم . 5

قيــاس اثــر التدريــب ومعرفــة الفاعليــة مــن قبــل المنظمــة تجــاه المتدربــن.

التوصيات:
ــه . 1 ــد لأن ــات والمعاه ــتمرار في المؤسس ــور باس ــم ويطُّ ي ــفء يقِّ ــدرب ك ــود م ــام بوج  الاهت

ــب. ــاح التدري ــاس لنج أس
الاهتــام بقيــاس وتطويــر الوســائل والطــرق والأســاليب التدريبيــة والاهتــام بيئــة التدريــب . 2

مــن حيــث الإضــاءة والتهويــة والمقاعــد وإعــداد القاعــات التدريبيــة والاســتعانة بالوســائل 
التقنيــة الحديثــة.

 الاهتام بالجداول الزمنية لعقد الدورات ومناسبتها وكذلك ساعات التدريب.. 3
ــد . 4 ــدرب بع ــلوك المت ــر في س ــبرات والتغي ــارف والخ ــب في المع ــر التدري ــاس أث ــام بقي الاهت

ــب. ــة التدري نهاي

 إنشاء وحدة تقوم بمعالجة مردود التدريب بعد قياسه لتطوير المناهج والمدرب. . 5

 الاهتــام بوجــود مناهــج تدريبيــة معتمــدة ومســتقرة تتناســب ومســتويات المتدربــن عــى . 6

إن تقيــم وتطــور باســتمرار.
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المصادر والمراجع:

فــروز الفاضــل عبــد اللــه حمــد، دور مراكــز التدريــب بالقطــاع الخــاص في بنــاء القــدرات البشريــة ( 1)

ولايــة الخرطــوم2000م - 2010م، رســالة ،  ماجســتر ، جامعــة الخرطــوم، غــر منشــوره ، 2010م .

ــاس ( 2) ــة وقي ــاءات الإحصائي ــى الكف ــب ع ــج للتدري ــم برنام ــد، تصمي ــادي أحم ــن اله ــد الرحم عب

اثــره لــدى طــاب الدراســات العليــا في كليــة الربيــة، رســالة ماجســتر، جامعــة الخرطــوم، غــر 

ــوره 2008م. منش

ــة ( 3) ــودان خط ــك الس ــة بن ــة حال ــن )دراس ــى أداء العامل ــب ع ــر التدري ــع، أث ــر الوقي ــكاوي الخ م

 التدريب للعام 2004م(، رسالة دكتوراه، غر منشورة جامعة الخرطوم، غر منشورة 2007م.  

أمــرة أبــو زيــد المــي الحــاج، تقييــم إســهامات التعليــم العــالي الأهــي في تنميــة المــوارد البشريــة، ( 4)

ــة جامعــة أم درمــان الأهليــة في الفــرة مــن 1994 – 2004م، رســالة ماجســتر، جامعــة  دراســة حال

الخرطــوم، غــر منشــوره ،2007م.

ــن في ( 5) ــدرب للعامل ــار المت ــة واختي ــات التدريبي ــد الاحتياج ــد تحدي ــد محم ــادر احم ــد الق ــل عب المه

ــر  ــة، غ ــا العالمي ــة أفريقي ــة الخرطــوم، رســالة ماجســتر، جامع ــزكاة ولاي ــوان ال ــة بدي مجــال الجباي

منشــوره، 2005م.

حســن حســن عــار، إدارة شــؤون الموظفــن - المبــادئ العامــة والتطبيقــات، الريــاض : معهــد الإدارة ( 6)

العامــة ، 1998م  ، ص  287.

المرجع السابق، ص9.( 7)

ــور خليفــة وداعــة اللــه وآخــرون: دور المؤسســات التدريبيــة في تحديــد احتياجــات العمــل، ( 8) الن

الاســراتيجية القوميــة الشــاملة، وزارة العمــل 1994م، ص 7. 

عــى الســليمى، أدارة المــوارد البشريــة، منظــور اســراتيجي، )القاهــرة : دار غريــب للطباعــة والنــشر ( 9)

والتوزيــع  ،  2008م ( ص77.

عى السليمى، المرجع السابق، ص67.( 10)

ــات، )الأردن: دار ( 11) ــس والعملي ــة الأس ــوارد البشري ــة الم ــرون تنمي ــاف وآخ ــد عس ــى محم ــد المعط عب

ــع ،2000م(، ص279. ــشر والتوزي ــران للن ظه

عبد المعطى محمد عساف، المرجع السابق، ص 283.( 12)

عبــد الحميــد عبــد الفتــاح الغــربي: الادارة الاســراتيجية لمواجهــة تحديــات القــرن الحــادي والعــشرون، ( 13)
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)القاهــرة: مجموعــة النيــل العربيــة، 1999م( ص 17.

)14( )14(  Filippo M COLOT   Principles of Personnel Management Hillbook Co. 1979, 

P )51(.

)15(   Filippo M COLOT, OP Cit, P(.

ــوم للطباعــة ( 16) ــاض : دار العل ــام ) الري ــم ـ الأســس ـ المه ــف، الإدارة : المفاهي ــه المني ــد الل ــم عب إبراهي

والنــشر  ، 1983م ( ، ص 350.

المرجع السابق، ص217.( 17)

أخــوا رشــيدة، وآخــرون، المســاءلة والفاعليــة في الإدارة الربويــة )دار مكتبــة الحامــد: عــان، 2006م( ( 18)

ص79.

أخوا رشيدة وآخرون ، المرجع السابق ، ص79 .( 19)

العمــري، وآخــرون، الســلوك القيــادي لمديــر المدرســة وعاقتــه بثقــة المعلــم بالمديــر وبفاعليــة المديــر ( 20)
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(30 )www.wwikipedia.org ،الموسوعة الحرة
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أثر التدريب على أداء المنظمات الطوعية في السودان )دراسة حالة منظمة الدعوة الإسلامية 2000م - 2015م(

المرجع نفسه.( 33)

(34 ) ))Cheynne,Wyoming ــغ ــة وايومن ــة تشــيبني بولاي ــد رينســس ليكــرت عــام 1903م ، في مدين ول

ــام  ــوس في تخصــص الاقتصــاد مــن جامعــة ميتشــغان ع ــة، وحصــل عــى شــهادة البكالوري الأمريكي

1926م، ومــن ثــم حصــل عــى شــهادة الدكتــوراه مــن جامعــة كولومبيــا عــام 1932م ، وقــد بــدأت 

اهتاماتــه البحثيــة في موضــوع علــم النفــس الاجتاعــي، خــال دراســته في مرحلــة البكالوريــوس ، 

وكانــت هــذه البدايــة الحقيقيــة في بنــاء » مقيــاس ليكــرت«.


