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المستخلص:
ــة  ــاءة الإنتاجي ــع كف ــت برف ــه الوق ــة وتوجي ــة الرقاب ــى علاق ــرف ع ــة إلى  التع ــت الدراس هدف

ــك  ــي كذل ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــث اس ــالات. حي ــوداني للاتص ــركات س ــن ب للعامل

ــن  ــرد م ــة. مجتمــع الدراســة مــن مجتمــع حجمــه)300( ف ــاره مرجعي ــج التاريخــي باعتب اســتخدم المنه

ــة  ــتمارة لعين ــون اس ــة وخمس ــع )150( مائ ــم توزي ــودان. وت ــالات في الس ــوداني للاتص ــة س ــي شرك موظف

ــاءة  ــت والكف ــه الوق ــن وجي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــات, توج ــم الفرضي ــت أه ــة وكان الدراس

ــه  ــا  أن  لتوجي ــج أهمه ــدة نتائ ــة ســوداني للاتصــالات. وتوصــل الباحــث إلي ع ــن بشرك ــة للعامل الإنتاجي

ــودان.             ــالات بالس ــركات الاتص ــن ب ــة للعامل ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــح في رف ــر واض ــت  اث الوق

الكلمات المفتاحية : الرقابة, توجيه الوقت , الكفاءة, الإنتاجية.
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The relationship of supervision and time management to raising 
the production  efficiency of Sudan communication companies.

Dr.Issa Matar Mammon Masuood
Abstract

The study aimed to examine the relationship between control and 
time management in raising the productivity of telecommunications 
companies  employee in Sudan. The study also used the descriptive 
analytical approach and used the historical approach as a reference. 
The sample consists (300) Sudanese Telecommunications company 
employees in the Sudan. the researcher select  (150) from the total 
number. Employee were Selected simple  using random sampling. The 
most important hypotheses, there is a statistically significant relationship 
between control and time management in raising the productivity of 
telecommunications companies  employee in Sudan. The researcher 
has reached several results, the most important of which is that time 
planning has a significant impact on time management, which means 
that planning has a clear impact on raising the production efficiency of 
telecommunications companies .       
Key words:Censor and Time guidance   Efficiency   production .

المقدمة :  
ولقــد ازداد الاهتــام بموضــوع الرقابــة وتوجيــه الوقــت بشــكل كبــر ، باعتبــاره التحــدي الأســاسي 

ــب في  ــالات والكت ــات والمق ــاث والدراس ــن الأبح ــد م ــر العدي ــدأت تظه ــات ، وب ــه المجتمع ــذي تواجه ال

هــذا المجــال ، وقــد كان للتطــورات الاقتصاديــة والثقافيــة والاجتماعيــة التــي أحدثــت أثــرا كبــراً في زيــادة 

ــة في مجــال الاتصــالات والمواصــات وارتفــاع  ــام بموضــوع إدارة الوقــت وخاصــة التطــورات التقني الاهت

ــاج  مســتوي المعيشــة وارتفــاع معــدلات الاســتثمارات في المشروعــات والمؤسســات وارتفــاع تكاليــف الإنت

وغيرهــا ناهيــك عــن التحديــات الحضاريــة في عــر تحتــدم المنافســة فيــه بــن الــدول المحكومــة أصــا 

بعوامــل الوقــت . ويعتــر الوقــت عنــراً ومــورداً ثمينــاً في الحيــاة يمتلكــه كل البــر بالتســاوي ‘ فالوقــت 

عنــري حيــوي هــام بالنســبة للإنســان فهــو الوعــاء لــكل عمــل وإنتــاج ، فالفــرد الــذي لــه غايــات يســعى 

إلى تحقيقهــا في مختلــف مجــات حياتــه ، لا يســتطيع التــرف دون النظــر إلى عنــر الوقــت ومراعاتــه ، 

فلــا كان الوقــت هــو الأســاس لــكل عمــل أو نشــاط يقــوم بــه الإنســان قصــد هــدف مــا ، فلابــد لهــذا أن 

يحســن اســتغلاله وذلــك مــن خــال حســن إدارتــه بطريقــة جيــدة والتــي تســمح لــه باســتغلاله بمــا يعــود 

عليــه بالنفــع ، وذلــك بإعطــاء قيمــة الوقــت وتجنــب مختلــف العوامــل التــي تعمــل عــى تضييعــه فــإذا 

تمكــن الفــرد مــن الرقابــة و إدارة وقتــه والســيطرة عليــه بشــكل فعــال فــإن هــذا سيســمح لــه بالوصــول إلى 

أهدافــه وتحقيــق الكثــر مــن الإنجــازات .
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مشكلة الدراسة:
 تتداخــل الرقابــة وتوجيــه الوقــت مــع عوامــل رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة بحيــث يصعــب تميزهــا 

وعزلهــا عنهــا ، وكذلــك فــان اتســاع الإدارة كحقــل متخصــص جعــل إدارة الوقــت تتداخــل مــع وظائــف 

المنظمــة ، مــن فاعليــة الوقــت وعــدم وجــود رقابــة  وبرامــج للاســتفادة منــه وبالتــالي فــان الجــدل والحــوار 

حــول مســتقبل الإدارة كعلــم يعتمــد بالدرجــة الأولي عــي عنــر الوقــت وتعتــر هــذه إشــكالية فكريــة 

وواقعيــة تســتوجب البحــث والدراســة العلميــة التــي تمكــن الباحــث مــن التعــرف عــي الأســباب التــي 

تعــوق مســرة الإدارة حــول اســتخدام الوقــت الاســتخدام الأمثــل بوضــع الرقابــة والبرامــج وتنفيذهــا بدقــة 

وموضوعيــة والاســتفادة مــن وظائــف الإدارة .

       السؤال الرئيسي : 
إلي أي مدي تؤثر الرقابة وتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات الاتصالات ؟

      الأسئلة الفرعية :
ما تأثير رقابة  الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركة سوداني للاتصالات بالسودان؟

هل هناك أثر لتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركة سوداني للاتصالات بالسودان ؟

 أهداف الدراسة:
 التعرف على مستوى الرقابة وتوجيه الوقت في شركة سوداني للاتصالات

التعرف على الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني للاتصالات .

قياس علاقة الرقابة وتوجيه الوقت في الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني  .

أهمية ا الدراسة:
من البحوث القليلة وربما  يوفر مرجعا للدارسين 

ــع  ــيا في جمي ــراً أساس ــت عن ــر إدارة الوق ــث تعت ــت حي ــه الوق ــة وتوجي ــة الرقاب ــرز أهمي  ت

ــالات  ــوداني للاتص ــة س ــاطات شرك نش

بالإضافــة إلى ذلــك ممكــن أن تســهم الدراســة في بيــان أهميــة الوقــت في شركات الاتصــالات ومــدي 

تأثــر ذلــك عــي رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة وصــولا إلي تحقيــق مســتوي أفضــل مــن الكفــاءة 

يوفر بيانات ومعلومات لمتخذي القرار .

الفرض الرئيسي: 
ــة  ــة في شرك ــة الإنتاجي ــه الوقــت والكفاي ــة وتوجي ــن الرقاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــودان . ــدودة بالس ــالات المح ــوداني للاتص س

الفروض الفرعية :
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن توجيــه الوقــت والكفايــة الإنتاجيــة في شركــة للاتصــالات 

المحــدودة بالســودان .

ــن  ــة للعامل ــة الإنتاجي ــه الوقــت والكفاي ــة وتوجي ــن الرقاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــة ســوداني  للاتصــالات المحــدودة بالســودان . بشرك



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 60

علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

منهج الدراسة :
يستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كذلك استخدم المنهج التاريخي باعتباره مرجعية

الدراسات السابقة : دراسة : تيسير حسن احمد حسن )2013م()1(
ــن،  ــا يمك ــي م ــدوام الي اف ــاعات ال ــت وس ــتغلال الوق ــة اس ــة في معرف ــكلة الدراس ــت مش هدف

والبحــث في عــدم اهتــام العاملــن بالمؤسســات ب أهميــة الوقــت وعــدم وجــود ضوابــط كافيــة لقيــاس 

الوقــت لــدي الــركات والمنظــات . وعــدم وجــود برامــج تدريــب مــن قبــل الادارة في مجــال الوقــت .

 تــأتي أهميــة الوقــت في تحديــد المســؤولية للاختيــار الجيــد للعاملــن وتدريبهــم ، وترســيخ مفهــوم 

إدارة الوقــت لــدي العاملــن .

هدفــت الدراســة إلى إيجــاد أفضــل الوســائل لتحفيــز العاملــن ودفعهــم للإنتــاج ، وكذلــك تخفيــض 

نســب دوران العمــل .وضعــت الدراســة عــدة فرضيــات منهــا أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــات  ــن معوق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة ، أن هنال ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــت ورف ــد إدارة الوق قواع

الوقــت ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة ، وكذلــك توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن طــرق وأســاليب إدارة 

الوقــت ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة .

    نتائــج الدراســة أن الوقــت هــو المــال وان كانــت التكاليــف الخاصــة بــه لا تظهــر مبــاشرة .وان 

إدارة الوقــت تمكــن الإداريــن مــن انجــاز اكــر قــدر ممكــن مــن الأعــال ، إن المديــر في أي مســتوي إداري 

لا يســتطيع تحقيــق الأهــداف بــدون تخطيــط ، أن التنظيــم الجيــد يقلــص الزمــن المطلــوب للإنتــاج .

    أوصــت الدراســة عــي أدارت الــركات المبحوثــة بمختلــف مســتوياتها تخصيــص أمــوال كافيــة 

في ســبيل تطبيــق مفاهيــم وأنظمــة إدارة الوقــت لتحقيــق الربحيــة مســتقبلا.
دراسة : نجاة علي إبراهيم محمد ) 2017م()2(

    هدفــت هــذه الدراســة أثــر اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى كفــاءة إنتاجيــة العاملــن 

ــذ  ــم وتنفي ــام بتصمي ــف الاهت ــة في ضع ــكلة الدراس ــل مش ــة ، تتمث ــكر كنان ــة س ــى شرك ــق ع بالتطبي

اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة عــى المــدى الطويــل بالمنظــات الســودانية ، الأمــر الــذي ينعكــس ســلباً 

عــى مــدى تطــور الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن بهــذه المنظــات ، ومعرفــة واقــع عمليــة الربــط والتكامــل بين 

ذلــك المفهــوم والإدارة المنظمــة ، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الميــداني المســحي بشــقية الوصفــي لتحليــل 

البيانــات ، التاريخــي لتتبــع الظاهــرة موضــوع البحــث . واختــار الباحــث الفرضيــات التاليــة : توجــد علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق اســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة وزيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن 

ــط القــوى  ــة تخطي ــن فعالي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة الســودانية ، كــا توجــد علاق بالمنظــات الصناعي

العاملــة والكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن في المنظــات الصناعيــة الســودانية . مــن أهــم النتائــج التــي توصلــت 

لهــا الدراســة تعمــل إدارة المــوارد البشريــة بالشركــة عــى إقامــة علاقــات جيــدة مــا بــن الإدارات المختلفــة  .

مفهوم الوقت:
  ورد الوقــت في القــران الكريــم بأســاء مختلفــة نســبة لأهميتــه منهــا الوقــت ، العــر ، الدهــر، 

الحــن ، الآن ، الميقــات ، السرمــد والســاعة وجــاء ارتبــاط الإنســان بالوقــت في صياغــة كل هــذه المعــاني 
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ليؤكــد اســتغلاله واســتثماره للوقــت أو انقضائــه أو إهــداره . قــال تعــالي :) هــل أتي عــي  الإنســان حــن من 

الدهــر لم يكــن شــيئا مذكــوراً() ســورة الإنســان الآيــة 1( .قــال تعــالي :) قــال ربي فأنظــرني إلى يــوم يبعثــون 

* إلى يــوم الوقــت المعلــوم ( )ســورة الحجــر، الآيتــان 38؛37 (.اقســم اللــه ســبحانه وتعــالي بالوقــت ومثــال 

ذلــك )والعــر إن الإنســان لفــي خــر ( ســورة العــر )1ـ2( وقــال تعــالي )والليــل إذا يغــي والنهــار إذا 

تجــي ( )ســورة الليل الايتــان1ـ2( .   

العلاقة بين الوقت والإدارة ما يلي)3(:
 تتضــح العلاقــة بــن الوقــت والإدارة مــن خــال إبــراز أهميتــه ومكانتــه في كل مــن مفهــوم الإدارة 

ونظريتهــا وعملياتهــا ، ويوضــح مفهــوم الإدارة المعــاصرة أن الإدارة عمليــة مســتمرة تســتند إلى مفاهيــم 

وأســاليب عمليــة تهــدف إلى تحقيــق نتائــج محــددة باســتخدام المــوارد المتاحــة للمنشــأة بأعــى درجــة من 

الكفــاءة والفاعليــة في ظــل الظــروف الموضوعيــة المحيطــة.                                                                                                    

وظائف إدارة الوقت  متمثلة في الأتي)4( : 
  الإدارة بالمفهــوم العــام هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العمليــات المتمثلــة في التخطيــط والتنظيــم 

والتوجيــه والرقابــة والتــي يــراد مــن خلالهــا إنجــاز الأعــال بشــكل منظــم ومنســق للوصــول إلى أهــداف 

محــددة بأفضــل الوســائل ، وبالتــالي يمكــن القــول إن  الاســتخدام الأمثــل للوقــت في المنظــات .

تعريف الوقت :)5(  
إلى أنــه مــن الصعــب تقديــم تعريــف محــدد ودقيــق للوقــت ولكــن يمكــن أراك بعــض خصائصــه، 

فمنــذ قديــم الزمــان رأي العلــاء أن الوقــت يمــر بسرعــة محــددة وثابتــة وأنــه يســر إلى الأمــام بشــكل 

متتابــع وأنــه يتحــرك بموجــب نظــام معــن محكــم لا يمكــن إيقافــه كأنــه ســهم متحــرك إلى الأمــام عــى 

خــط مســتقيم مبتــدئ مــن مــاض بعيــد ومتجــه إلى مســتقبل غــر معلــوم .

ــر . وقــد  ــة لأي إنســان في هــذا العــالم الكب ــادرة والثمين  يمثــل الوقــت احــد المــوارد المهمــة والن

ارتبــط مفهــوم نــدرة الوقــت بالقاعــدة الاقتصاديــة المعروفــة بنــدرة المــوارد المتاحــة في المجتمــع ، وكــا 

يــر الاقتصاديــون أن تســتغل هــذه المــوارد بشــكل فعــال لتحقيــق الأهــداف التــي يســعي بشــكل عــام. 

ــتغل  ــرض أن يس ــاو يف ــكل متس ــتثناء وبش ــخص دون اس ــة لأي ش ــوارد المتاح ــذه الم ــد ه ــت كأح والوق

بطريقــة فعالــة مــن خــال اســتغلال كافــة الإمكانــات والمواهــب والقــدرات الشــخصية المتاحــة للوصول إلي 

الأهــداف)6( وبــرزت اختلافــات جوهريــة في كيفيــة النظــر لمفهــوم الوقــت وأهميتــه وقيمتــه في المجتمعــات 

المتقدمــة نجــد أن هنــاك اهتمامــا اكــر وعنايــة أكــر بموضــوع الوقــت ، وحرصــا أفضــل 

علي كيفية توزيعه واستغلاله فيما يضمن تحقيق الأهداف العامة والخاصة .

التوجيه في إدارة الوقت :	
ــن  ــن العامل ــاون ب ــق التع ــا تحقي ــن خلاله ــن الإدارة م ــي تتمك ــة الت ــو الكيفي ــه ه         التوجي

وتحفيزهــم للعمــل لبــذل أقــى طاقاتهــم ، وتوفــر البيئــة الملائمــة التــي ســتمكنهم مــن إشــباع حاجاتهــم 

ــادة والاتصــال . مرتكــزة عــى فهــم طبيعــة الســلوك البــري  ــات القي ورغباتهــم ويتــم مــن خــال عملي

والإنســاني ومحاولــة توجيــه هــذا الســلوك نحــو تحقيــق الأهــداف بفاعليــة وكفــاءة)7( إن ســامة التوجيــه 
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علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

الإيجــابي يــؤدي إلى أفضــل الســبل وأقلهــا جهــداً لتحقيــق الإنجــاز المطلــوب حيــث يصبــح الوعــي بالآخريــن 

ومــا لديهــم هــو أســاس التوجيــه وليــس الســلطة ويصبــح التوجيــه مزيــج مــن خلــق الدافــع والحافــز عــى 

العمــل  ومــن الحصــول عــي كــم مــن المنافــع وتجنــب كــم مــن الأضرار ، ومــن ثــم يتــم الحصــول عــى 

درجات الإنجاز والأداء وبشكل سلس.	

الرقابة على الوقت وتنفيذه :
       الرقابــة هــي عبــارة عــن جهــد منظــم لوضــع معايــر الأداء مــع أهــداف التخطيــط لتصميــم 

نظــم معلومــات تغذيــة عكســية لمقارنــة الإنجــاز الفعــي بالمعايــر المحــددة مســبقاً لتقديــر مــا إذا كان 

ــع مــوارد المنظمــة  ــد أهميتهــا ولاتخــاذ أي عمــل مطلــوب للتأكــد مــن أن جمي ــاك انحرافــات وتحدي هن

يتــم اســتخدامها بأكــر الطــرق فعاليــة وكفــاءة ممكنــة في تحقيــق المنظمــة  إن الرقابــة وســيلة للحمايــة 

ــة  ــت ، وخاص ــر للوق ــم توف ــن ث ــور ، وم ــد أي قص ــروع ض ــن الم ــراف ، وإدارة تام ــن الانح ــة م والرقاب

وقــت الإعــادة والتصحيــح والتصويــب فضــا عــن وقــت التنفيــذ ذاتــه حيــث تعمــل إدارة الوقــت عــى 

الاهتــام بتفعيــل الرقابــة والمتابعــة مــن خــال زيــادة عنــر الرقابــة الذاتيــة والنابعــة مــن ضمــر الفــرد 

ذاتــه وإعــاء دور الضمــر الحــي اليقــظ القائــم عــى الــولاء والانتــاء الكامــل للمــروع . كــا أنــه مــن 

ناحيــة أخــري تعمــل إدارة الوقــت عــى تطبيــق مبــادئ الرقابــة الوقائيــة لمنــع أي قصــور أو خطــأ ، وعــدم 

الســاح بحدوثــه.

مهارات الوقت:  
يحتوي الوقت على عدة مهارات منها)8(  

ــم وضــع      ويقصــد بالتخطيــط وضــع مجموعــة مــن الافتراضــات حــول الوضــع في المســتقبل ث

ــة  ــات المادي ــر الاحتياج ــع تقدي ــددة م ــرة مح ــال ف ــا خ ــول إليه ــوب الوص ــداف المطل ــن الأه ــة تب خط

ــة ــداف بفاعلي ــق الأه ــة لتحقي والبشري

ــذي يتطلــب نشــاط  ــؤ بالوقــت ال وتخطيــط الوقــت يعنــي وضــع إطــار مســبق للوقــت ، والتنب

ــة  ــع أهمي ــر الوقــت وتنب ــؤدي إلي توف ــق هــذا النشــاط بصــورة ت ــد أفضــل الســبل لتحقي معــن وتحدي

تخطيــط مــن كــرة النشــاطات التــي تواجــه الموظــف أو المديــر والتــي تحتــاج إلي تفكــر ذهنــي مســبق 

ــا وتسلســل إنجازهــا . في ترتيبه

 2ــ مهارة تحديد الأولويات:
ــا تحســن التعامــل مــع مــود  ــدة مــن بينه ــارة مهمــة جــداً تخــدم أغــراض عدي         وهــي مه

الوقــت ومــن بينهــا أيضــا تحســن القــدرة عــى صنــع القــرارات وتمكــن أهميــة تحديــد الأولويــات مــن 

ــد ، ترتيــب وتنفيــذ عــدد مــن المهــام المعروضــة عــى فــرد أو فريــق  وجهــة نظــر إدارة الوقــت في تحدي

ــذ  ــذ أو لا تنف ــي محــدد ، أو أن تنف ــوب تنفيذهــا ضمــن إطــار زمن مطل

3ـ مهارة سرعة إنجاز العمل :
يقــاس أي عمــل بمقياســن أساســيين وهــو مــدة إنجــازه ومــدى مطابقتــه لمــا صنــع مــن اجلــه أي 

الجــودة . وهــذا مــا يعطــي أهميــة خاصــة لمهــارة سرعــة إنجــاز العمــل كــا أن مهــارة سرعــة إنجــاز العمــل 
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لهــا أبعــاد حضاريــة ولهــا دلالات عميقــة فهــي تتــم عــن طريــق تقديــر الفــرد للوقــت واحترامــه ولا يوجــد 

ــل  ــدرب عــى العم ــاً أن نت ــا جميع ــي علين ــك ينبغ ــة كمــؤشر حضــاري لذل ــا يســمو عــى هــذه القيم م

بسرعــة ســواء كان الواحــد منــا مديــراً أو ربــة منــزل أو عامــل إنتــاج جميعنــا نتفــق عــى أهميــة الوقــت .

4ــ مهارة اختيار الوقت المناسب:
ــار التوقيــت المناســب أحــد أهــم   لــكل قــرار يتخــذ توقيــت مناســب لتنفيــذه ، مــا يكــون اختي

ــارة حســن  ــم مه ــو لديه ــرارات أن ينم ــي  الق ــك ينبغــي عــى صانع ــرار لذل ــون الق ــل نجــاح مضم عوام

ــت .  التوقي

5ــ مهارة المحافظة على المواعيد :
ــة  ــى القناع ــة ع ــة القائم ــي ، الرغب ــخص المعن ــدي الش ــة ل ــق الرغب ــارة بتحق ــذه المه ــق ه تتحق

والتفهــم لأهميــة أن يراعــي المواعيــد ويتجنــب الإحــراج والخســائر وفقــدان الاحــرام الناجــم عــن عــدم 

ــارة الحــس الســليم)9(  ــرء لمه ــاك الم ــد امت ــاة المواعي ــارة مراع ــاج مه ــد  ، وتحت ــاة المواعي مراع

بالوقــت وهــي أن يعــي عــى الــدوام كــم مــر مــن الوقــت وكــم تبقــي منــه في أي ظــرف وأثنــاء 

القيــام بــأي عمــل ، كــا تعنــي تطويــر القــدرة عــى احتســاب الوقــت  المطلــوب ، أو تقديــره لأي عمــل 

يقــوم بــه . وتحقــق مهــارة المحافظــة عــى المواعيــد عــن طريــق ضبــط النفــس وترويضهــا بالابتعــاد عــن 

التكاســل والتأجيــل .

6 ـ مهارة الإحساس بالوقت : 
ــع بهــا الإنســان ، ولكــن هــذه الحاســة  ــي يتمت ــن الحــواس الت  الإحســاس بالوقــت ليــس مــن ب

موجــودة بشــكل متفــاوت واختيــاري لــدى بعــض النــاس ، ولكــن لا ترتقــي إلى مســتوي الحــواس الأخــرى 

الموجــودة لــدى غالبيــة النــاس فالإنســان لا يمكــن أن يستشــعر حجــم الوقــت ومقــداره بشــكل دقيــق لا 

يمكــن أن يحــل محــل الســاعة مثــاً أو يســتغني  عنهــا ، ولكــن يمكــن أن يتقــن مجموعــة مــن القــرارات 

التــي أن تشــكل لديــه مهــارة الإحســاس الــكافي بالوقــت تدعــم مهارتــه الأخــرى المتعلقــة بالوقــت والتعامل 

معــه .

7 ــ مهارة تحديد موعد بدء العمل :
       تعتــر مهــارة مهمــة تشــبه لحــد كبــر مهــارة الإحســاس بالتوقيــت ولكنهــا لهــا أبعــاد أخــرى 

فــأن كثــر مــن حــالات التأخــر تنجــم عــن تأخــر بــدء العمــل وليــس التأخــر )البــطء( في تنفيــذه وينجــم 

تأخــر البــدء عــن أســباب كثــرة بعضهــا لا مــرر لــه ، فــا يتعــدى أن يكــون كســل ولامبــالاة وحســابات 

خاطئــة والبعــض الآخــر قــد يكــون ناجــم عــن تأخــر في الأعــال الســابقة للعمــل والتــي يعتمــد عليهــا 

ويشــكل اســتمراراً لهــا بنــاء عليهــا وبــدء مــروع أو مرحلــة مــن مــروع أو تنفيــذ مهمــة في موعــده يمنــح 
المــروع فرصــة اكــر أن ينتهــي في موعــده المحــدد)10(

  مفهوم الكفاءة الإنتاجية :
يجــب التنويــه أولاً بأنــه كثــر مــا تختلــط مصطلحــات أخــرى بفكــرة الكفــاءة الإنتاجيــة ، فهنــاك 

ــة ،  ــاح آل ــا نج ــا بأنه ــن تعريفه ــة ، ويمك ــر الهندس ــة نظ ــن وجه ــاءة م ــي الكف ــية ، وه ــاءة الهندس الكف



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م 64

علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

مثــاً ، في تحقيــق مســتوى الأداء الــذي يدعــي المصنــع الــذي أنتــج هــذه الآلــة أنهــا ســتحققه ، وهنــاك 

أيضــاً الكفــاءة الاقتصاديــة التــي تعــرف بأنهــا تنســيق النشــاط الاقتصــادي بالطريقــة التــي تحقــق رغبــات 

الجماعــة ، أو هــي اســتغلال المــوارد المتاحــة لإنتــاج الســلع والخدمــات التــي تفضلهــا الجماعــة ، ثــم توزيــع 

الناتــج لإشــباع حاجــات الجماعــة ذات الأولويــة بالنســبة لهــا ، يمكــن دراســة الكفــاءة الإنتاجيــة وتجميعهــا 

في ثلاثــة مجموعــات رئيســية وهــي : 

الكفاءة الإنتاجية كنسبة بين المدخلات والمخرجات  .11

الكفــاءة الإنتاجيــة كدرجــة مــن درجــات الكفــاءة ، أي أن الإنتاجيــة مســألة نســبية تعــر عــا .22

أنتــج فعــاً منســوباً إلى مقيــاس نظــري لمــا يجــب أن يكــون قــد أنتــج .

الكفاءة الإنتاجية ككفاءة استخدام الموارد .33

أما الآثار المتربة على رفع الكفاءة الإنتاجية فهي :

11 زيادة الناتج الكلي للمنشأة أو الصناعة المعنية .

22 ــعر . ــل س ــم مي ــن ث ــج ، وم ــدات النات ــن وح ــدة م ــاج كل وح ــاض إنت ــوى إلى انخف ــل ق مي

ــاشر( ــر مب ــاض )أث ــج إلى الانخف ــن النات ــدة م الوح

33 انخفــاض نفقــة إنتــاج الوحــدة مــن منتجــات بعــض الصناعــات الأخــرى ، إذا كان المنتــج الأولى .

لهــذه الصناعــات هــو المنتــج النهــائي للصناعــة المعنيــة )أثــر غــر مباشر(.

أهمية الكفاءة الإنتاجية :
ــه  ــة ، بوصف ــة خاصــة في المجتمعــات والنظــم الاقتصادي ــة أهمي ــاءة الإنتاجي ــل عامــل الكف   يحت

الوســيلة الوحيــدة في يــد الإدارة لتحقيــق أكــر قــدر مــن الإنتــاج والخدمــات بأقــل التكاليــف الممكنــة ، 

نظــراً لمــا تتميــز بــه المــوارد الاقتصاديــة مــن نــدرة بالنســبة للاحتياجــات الكبــرة المتصــارع عليهــا ،ومــن 

هنــا فــإن مســألة الحصــول عــى أقــى العوائــد مــن اســتغلال هــذه المــوارد تصبــح ضرورة ملحــة لمــا لهــا 

مــن تأثــرات عــى الجوانــب المختلقــة مــن الحيــاة الاقتصاديــة ســواء للمنتــج أو المســتهلك  او الاقتصــاد 

الوطنــي ككل . وقــد أحدثــت الســنوات الأخــرة مــن القــرن المــاضي كثــراً مــن التغــرات في تركيبــة المجتمــع 

العالمــي ، فقــد أدى النمــو الاقتصــادي السريــع ،والزيــادة في عــدد الســكان، ودخــول معظــم الــدول الناميــة 

ــا  ــة، لأنه ــع متطلعــة إلى مســتوى معيــي أفضــل ، وإلى تســليط الأضــواء عــى الإنتاجي ــة التصني في مرحل

تعتــر مــن أهــم أهــداف الإدارة الصناعيــة)11( ظهــرت نــواة الإنتاجيــة منــذ ظهــور ونظريــات التــي اقترحــت 

ــواب  ــن أب ــاب م ــه كل ب ــن أن يحقق ــا يمك ــف رهــن بمــدى م ــض التكالي ــاج وخف ــادة الإنت ــن زي ــه يمك أن

النفقــات الإنتاجيــة عــن طريــق التخلــص مــن عوامــل التزويــر والضيــاع في الوقــت والجهــد والمــال ، ويــؤدي 

إلى خفــض أســعار المنتجــات ، ومــن ثــم تنشــط القــوة الشرائيــة وزيــادة الدخــل القومــي ، مــا يعــود عــى 

المنتــج والعامــل والمســتهلك الأخــر بالخــر العميــم  إن أهميــة الكفــاءة الإنتاجيــة في هــذا المجــال تتمثــل 

قــي حــدوث عنــر التكلفــة التــي يجــب خفضهــا وذلــك مــن خــال الاســتخدام الأمثل للمــواد المســتخدمة 

والاســتفادة القصــوى مــن وســائل الإنتــاج كالآلات والمعــدات والتقــدم لتكنولوجــي وضــع  معايــر وبنــود 

صرف لــكل مــا هــو متعلــق بالإنتــاج)12(.
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د.عيسى مطر مأمون

العوامل المؤثرة على الإنتاجية فهي)13(:
1 ــــ عدم إمكانية حصر جميع العوامل المؤثرة على الإنتاجية2

2 ـــ صعوبة التعبير الكمي عن هذه العوامل.

3 ــــ صعوبة الحصول على بيانات ومعلومات تفصيلية لأجراء التشخيص والتحليل .  

 الهيئة القومية للاتصالات:
النشأة والتطور:

جــاءت الهيئــة القوميــة للاتصــالات كنتيجــة للبرنامــج الثــاثي للإنقــاذ الاقتصــادي . حيــث كانــت 

ــتخصاص  ــررت باس ــي ق ــق والت ــرف في المراف ــا للت ــة علي ــن لجن ــج تكوي ــك البرنام ــات ذل ــن مقتضي م

المؤسســة العامــة للمواصــات الســلكية واللاســلكية وتكونــت عــى أثــر ذلــك القــرار لجنــة فنيــة لوضــع 

ــة وأخــرى  ــام رقابي ــي بمه ــاز قوم ــة عــى إنشــاء جه ــك اللجن ــات تل ــد شــملت توصي ــذه وق تصــور لتنفي

ــاد. ــالات في الب ــم الاتص ــة لتنظي إشرافي

ــة وبــن المهــام  ــة والرقابي ــام بــن المهــام التنظيمي إنشــاء جهــاز بهــذا الوصــف يعنــى الفصــل الت

ــام  ــإن المه ــرة اســتخصاص قطــاع الاتصــالات ف ــا ســبق في فق ــات . بحســب م ــم الخدم التشــغيلية وتقدي

التشــغيلية ذهبــت إلى الشركــة الســودانية للاتصــالات المحــدودة »ســوداتل« . بينــا تــولى المهــام التنظيميــة 

والرقابيــة المجلــس القومــي للاتصــالات في ســبتمبر 1996م بموجــب قانونــه لعــام 1994م. تأخــر المجلــس 

ــة  ــغيل الشرك ــة تش ــع بداي ــة م ــنوات مقارن ــاث س ــارب ث ــدة تق ــة لم ــة والرقابي ــام التنظيمي ــولي المه في ت

الســودانية لســوق الاتصــالات »فبرايــر 1994« ولعــل ذلــك يرجــع إلى احتــكار الشركــة لســوق الاتصــالات 

وفقــاً للامتيــازات التــي منحــت لهــا إلى جانــب اســتخدامها لمعظــم الكــوادر الفنيــة والهندســية والإداريــة 

التــي كانــت تعمــل في المؤسســة العامــة للمواصــات الســلكية واللاســلكية وبالتــالي ربمــا لم تظهــر حاجــة 

ملحــة لجهــاز تنظيمــي لانتفــاء المنافســة أو وجــود جهــاز رقــابي طالمــا الشركــة تعمــل وفقــاً لرؤيــة الدولــة. 

في 2001م صــدر قانــون الاتصــالات لســنة 2001م كأول قانــون للاتصــالات بينــا كانــت القوانــن الســابقة 

المنظمــة لقطــاع الاتصــالات تحمــل أســاء المؤسســات التــي تتــولي قطــاع الاتصــالات تشــغيلاً أو تنظيــاً 

ورقابــة . بموجــب هــذا القانــون الجديــد تــم إلغــاء قانــون المجلــس القومــي للاتصــالات وإنشــاء الهيئــة 

العاميــة بديــاً للمجلــس القومــي للاتصــالات14.

:”Sudan“ شركة سوداني الاتصالات
ــرة  ــات كب ــت مبيع ــوق 2006م وحقق ــت في الس ــوداتل في 2005م وطرح ــة لس ــت كعلام تأسس

جــداً عوضــت ســوداتل جــزءاً مــن عائداتهــا المفقــودة بســبب تراجــع الحصــة الســوقية للهاتــف الثابــت. 

تحولــت ســوداني إلى شركــة مســتقلة تحــت مظلــة مجموعــة ســوداتل في عــام 2009م وتعمــل في مجــال 

ــال  ــة في مج ــات المتاح ــدث التقني ــر أح ــي تعت ــث الت ــل الثال ــبكات الجي ــتخدمة ش ــيار مس ــف الس الهات

الاتصــالات والمعلومــات عالميــاً، بــل أصبحــت ســوداني عــى مشــارف شــبكات الجيــل الرابــع الــذي لم يــر 

ــة G 3.75. تقــدم ســوداني لمشــركيها  ــا لخدمــة ســوداني ون مســتخدمة تقني ــاً بإطلاقه ــور بعــد تجاري الن

ــة والطــرق السريعــة  ــة تغطــى أكــر مــن »800« موقــع لاســلكياً بمــا فيهــا القــرى النائي خدمــات متكامل
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لتجــاوز عــدد مشــركيها المليونيــة الرابعــة بنهايــة 2009م الــذي شــهد إطــاق خدمــة ون رنــن والتــي تعتــر 

أحــدث خدمــات التفاعــل الصــوتي في المنطقــة. كذلــك شــهد 2009م افتتــاح صالــة ســوداني ون لكبــار الــزوار 
بمطــار الخرطــوم الــدولي تتمثــل الخدمــات المتعــددة التــي تقدمهــا ســوداني في الآتي:-15 

− خدمــة الهاتــف الســيار بتقنيــة 3.75G والتــي تتيــح صــوت عــالي النقــاء للمشــركين والدخــول 	

.7.2mbps إلى الإنترنــت بسرعــة تصــل إلى

− خدمــة SMO خدمــة خاصــة تمكــن مســتخدميها مــن التواصــل والتواجــد داخــل شــبكاتهم 	

الخاصــة مــن أي مــكان تتوفــر فيــه تغطيــة شــبكة ســوداني بحيــث يمكــن لمســتخدم الخدمــة 

أن ينجــز عملــه بكامــل التطبيقــات مــن أي مــكان كأنــه داخــل مكتبــه.

− خدمــة “Push To Talk” PTT خدمــة تقــدم عــر نظــام وأجهــزة “GOTA”  الــذي يتقبــل 	

إعــداداً كبــرة مــن المشــركين في المجموعــة الواحــدة وتقســيمها إلى مجموعــات فرعيــة 

عديــدة. كــا يدعــم هــذا النظــام إجــراء كل المكالمــات الهاتفيــة والخدمــات الإضافيــة فضــاً 

عــن إمكانيــة إجــراء المكالمــة الفرديــة وإرســال الرســائل القصــرة والتحــدث إلى المجموعــة في 

آن واحــد.

− 	.MVPN خدمة شبكة الموبايل الافتراضية الخاصة

− خدمــة تمكــن مجموعــة مــن المشــركين مــن عمــل شــبكة افتراضيــة خاصــة بهــم عــر الشــبكة 	

ــة  ــن التعريف ــة ع ــه منخفض ــم بتعرف ــا بينه ــة في ــات الهاتفي ــراء المكالم ــن إج ــن م للتمك

الأساســية.

− خدمــة One TV: تمكــن المشــرك مــن مشــاهدة القنــوات التلفزيونيــة المبــاشرة عــر خدمــة 	

الفيديــو عنــد الطلــب.

− ــف 	 ــة بنص ــة ومرئي ــات صوتي ــراء مكالم ــن إج ــركيها م ــن مش ــة One Business: تمك خدم

ــت. ــف الثاب ــع الهات ــبكة وم ــل الش ــة داخ القيم

− خدمــة One Premium: تتيــح اســتخدام غــر محــدود لخدمــة الإنترنــت والمكالمــات الصوتيــة 	

مقابــل قيمــة شــهرية ثابتــة.

− ــة 3.75G ســواء باســتخدام 	 ــت لاســلكياً بتقني ــة الإنترن ــة One Connect: تقــدم خدم خدم

ــر. الهاتــف الســيار أو جهــاز الكمبيوت

ثبات وصدق أداة الدراسة:
الثبات والصدق الإحصائي:

يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

ــم  ــي يت ــات الت ــاق للقياس ــة والاتس ــدى الدق ــه م ــاً بأن ــات أيض ــرف الثب ــا يع ــة ك ــروف مماثل ــت ظ تح

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن 

مــن خــال إجاباتهــم عــى مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر 

التربيعــي لمعامــل الثبــات وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح وحيــث 
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قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن  طريــق معادلــة ألفا-كرونبــاخ 

وكانــت النتيجــة كــا في الجــدول)4/2/1( الآتي: الثبــات والصــدق الإحصــائي لإجابــات أفــراد العينــة عــى 

الاســتبيان لعــدد )2( محــاور للدراســة.

الجدول )4/2/1(

الصدق الثبات عدد العبارات البيان  

0.973 0.947 12 الاستبانة

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss,2022 م

ــارات  ــى العب ــة ع ــراد الدراس ــات أف ــدق لإجاب ــات والص ــي الثب ــاه أن معام ــدول أع ــج الج  نتائ

المتعلقــة بفرضيــة الدراســة تــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات )0.947( والصــدق )0.973( 

ــولاً. ــل الإحصــائي ســليماً ومقب ــن بمــا يحقــق أغــراض الدراســة، ويجعــل التحلي العالي

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة و للتحقق من فرضياتها , تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

− التوزيع التكراري للإجابات	

− الأشكال البيانية	

− الوسيط	

− اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات	

− معامل ألفا كرونباخ	

ــذي  ــج الإحصــائي SPSS و ال ــم اســتخدام البرنام ــكان , ت ــدر الإم ــة ق ــج دقيق ــى نتائ للحصــول ع

يشــر اختصــارا إلى الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة Statistical Package for Social Sciences إن 

كل مــا ســبق ذكــره و حســب متطلبــات التحليــل الإحصــائي هــو تحويــل المتغــرات الاســمية إلى متغــرات 

كميــة، و بعــد ذلــك ســيتم اســتخدام اختبــار مربــع كاى لمعرفــة دلالــة الفــروق في إجابــات أفــراد الدراســة 

عــى عبــارات فرضيــة الدراســة.

 اختبار صحة فرضية الدراسة:
 توجيه الوقت: 

الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الثالث

الجدول )4/3/5(

 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ــة  ــر الأطــراف المتعامل ــم أخــذ تأث يت

مــع شركــة ســوداني  

51

% 40.5

61

% 48.4

13

% 10.3

1

% 0.8

0

% 0.0
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 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

2
الســنوية  الموازنــات  تحديــد  يتــم 

ســوداني  الخطــة شركــة  لتنفيــذ 

53

% 42.1

70

% 55.6

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0

3
ــد حــدوث  ــة عن توجــد خطــط بديل
تغــرات في البيئــة المحيطــة بالشركــة 

43

% 34.1

78

% 61.9

2

% 1.6

3

% 2.4

0

% 0.0

4
يتــم التأكــد مــن ملائمــة أنشــطة 

التخطيــط لعمليــة  الشركــة 

33

% 26.2

89

% 70.6

1

% 0.8

3

% 2.4

0

% 0.0

5
البيئــة  تهديــدات  مواجهــة  يتــم 

للشركــة الخارجيــة 

37

% 29.4

82

% 65.1

4

% 3.2

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامجSPSS  ,2022 م

ــار وجــود فــروق         النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختب

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج 

أعــاه تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في 

المحــور الثالــث.

 الجدول)4/3/6( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )توجيه الوقت(

الجدول )4/3/6(

التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع 

كاي
العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 80.1
ــة  ــراف المتعامل ــر الأط ــذ تأث ــم أخ يت

ــوداني   ــة س ــع شرك م
1

أوافق 4 0.000 118.9
الســنوية  الموازنــات  تحديــد  يتــم 

ســوداني  شركــة  الخطــة  لتنفيــذ 
2

أوافق 4 0.000 126.3
ــدوث  ــد ح ــة عن ــط بديل ــد خط توج
ــة  ــة المحيطــة بالشرك ــرات في البيئ تغ

3

أوافق 4 0.000 160.3
أنشــطة  ملائمــة  مــن  التأكــد  يتــم 

التخطيــط لعمليــة  الشركــة 
4

أوافق  4 0.000 131.7
البيئــة  تهديــدات  مواجهــة  يتــم 

للشركــة الخارجيــة 
5

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss,  2022م



69مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثلاثون-  رمضان 1444هـ -مارس2023م

د.عيسى مطر مأمون

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− يتــم أخــذ تأثــر الأطــراف المتعاملــة مــع شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع 	

ــارة الأولي  ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال كاي المحس

ــك  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــتوي المعنوي ــن مس ــل م ــى أق ــة )0.000( وه ــة احتمالي )80.1( وبقيم

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال يشــر إلى وجــود ف

− يتــم تحديــد الموازنــات الســنوية لتنفيــذ الخطــة شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة 

)118.9( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− توجــد خطــط بديلــة عنــد حــدوث تغــرات في البيئــة المحيطــة بالشركــة حيــث بلغــت قيمــة 	

اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة 

الثالثــة )126.3( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فإن ذلك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم التأكــد مــن ملائمــة أنشــطة الشركــة لعمليــة التخطيــط حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربع 	

كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة 

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )160.3( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− ــع كاي 	 ــار مرب ــث بلغــت قيمــة أخب ــة حي ــة للشرك ــة الخارجي ــدات البيئ ــة تهدي ــم مواجه يت

ــة  ــارة الخامس ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال المحس

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )131.7( وبقيمــة احتمالي

ــن. ــح الموافق ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال يشــر إلى وجــود ف

ــه الوقــت( هــذا يعنــي أن  يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )توجي

ــه الأثــر في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة. توجيــه الوقــت ل

 رقابة الوقت: 
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الرابع

الجدول )4/3/7(

 العباراتالرقم
أوافق 
بشدة

لا أوافق محايدأوافق
لا أوافق 

بشدة

1
ــة  ــة متكامل ــم مراجع ــد نظ توج

ــة  ــذ الخط ــد تنفي ــأداء عن ل

54

% 42.9

69

 5 4 . 8
%

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0
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2
عنــد  الأهــداف  مراجعــة  تتــم 
في  انحرافــات  عــن  الكشــف 

لشركــة  ا

55

% 43.7

68

 5 4 . 0
%

2

% 1.6

1

% 0.8

0

% 0.0

3
في  الانحرافــات  تصحيــح  يتــم 

المناســب  الزمــن 

47

% 37.3

74

 5 8 . 7
%

3

% 2.4

2

% 1.6

0

% 0.0

4
في  دائمــة  رقابــة  وضــع  يتــم 

لشركــة  ا

47

% 37.3

75

 5 9 . 5
%

1

% 0.8

3

% 2.4

0

% 0.0

5
ــة في  ــج النهائي ــم النتائ ــم تقيي يت

ــة  الشرك

50

% 39.7

72

 5 7 . 1
%

2

% 1.6

2

% 1.6

0

% 0.0

6
توجــد معايــر لإدارة الوقــت في 

ــة الشرك

42

% 33.3

78

 6 1 . 9
%

3

% 2.4

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

            النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج 

أعــاه تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في 

المحور الرابع، الجدول )4/3/8( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )رقابة الوقت(

الجدول )4/3/8(

التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع كاي العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 117.9 توجــد نظــم مراجعــة متكاملــة 
لــأداء عنــد تنفيــذ الخطــة 

1

أوافق 4 0.000 117.0 ــد  ــداف عن ــة الأه ــم مراجع تت
في  انحرافــات  عــن  الكشــف 

الشركــة 

2
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التفسير الوسيط
القيمة 

الاحتمالية
قيمة مربع كاي العبارات الرقم

أوافق 4 0.000 118.4 يتــم تصحيــح الانحرافــات في 
الزمــن المناســب 

3

أوافق 4 0.000 123.0 في  دائمــة  رقابــة  وضــع  يتــم 
الشركــة 

4

أوافق  4 0.000 118.2 يتــم تقييــم النتائــج النهائيــة في 
الشركــة 

5

أوافق  4 0.000 123.7 توجــد معايــر لإدارة الوقــت في 
الشركــة

6

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− توجــد نظــم مراجعــة متكاملــة لــأداء عنــد تنفيــذ الخطــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع 	

ــارة الاولي  ــاء بالعب ــا ج ــى م ــة ع ــراد الدراس ــداد أف ــن أع ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال كاي المحس

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )117.9( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− تتــم مراجعــة الأهــداف عنــد الكشــف عــن انحرافــات في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة 

)117.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم تصحيــح الانحرافــات في الزمــن المناســب حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي 	

المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الثالثــة )118.4( 

وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى 

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال

− يتــم وضــع رقابــة دائمــة في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة 	

الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الرابعــة )123.0( وبقيمــة احتمالية 

)0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− يتــم تقييــم النتائــج النهائيــة في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة 	

لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الخامســة )118.2( وبقيمــة 

ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــن مســتوي المعنوي ــل م ــة )0.000( وهــى أق احتمالي

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.
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− ــار مربــع كاي المحســوبة 	 توجــد معايــر لإدارة الوقــت في الشركــة حيــث بلغــت قيمــة اختب

لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة السادســة )123.7( وبقيمــة 

ــك يشــر إلى وجــود  ــإن ذل ــة )0.05( ف ــن مســتوي المعنوي ــل م ــة )0.000( وهــى أق احتمالي

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )رقابــة الوقــت( بدرجــة عاليــة هــذا 

تأكيــد أن رقابــة الوقــت تؤثــر في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة .

 الكفاءة الإنتاجية: 
الجدول التالي يبين التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة علي عبارات المحور الخامس

الجدول )4/3/9(

لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدة العباراتالرقم
لا أوافق 

بشدة

1
الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 

ســوداني متطــورة  

56

% 44.4

62

% 49.2

5

% 4.0

3

% 2.4

0

% 0.0

2

الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 
ســوداني في تحســن مســتمر 
الشركــة  أهــداف  محققــة 

الماليــة 

35

% 27.8

88

% 69.8

1

% 0.8

1

% 0.8

1

% 0.8

3
تعتــر  الإنتاجيــة  الكفــاءة 
شركــة  نجــاح  عــي  مــؤشر 

ســوداني

49

% 38.9

72

% 57.1

3

% 2.4

2

% 1.6

0

% 0.0

4
الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة 
لجمهــور  مرضيــة  ســوداني 

العمــاء

40

% 31.7

76

% 60.3

7

% 5.6

3

% 2.4

0

% 0.0

5
الكفــاءة   أن  القــول  يمكــن 
الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 

مرتفــع   مســتوي  ذات 

30

% 23.8

88

% 69.8

5

% 4.0

3

% 2.4

0

% 0.0

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

 النتائــج أعــاه لا تعنــى أن جميــع المبحوثــن متفقــون عــى ذلــك، ولاختبــار وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة( للنتائــج أعــاه 

تــم اســتخدام مربــع كاي لدلالــة الفــروق بــن الإجابــات عــى كل عبــارة مــن عبــارات الدراســة في المحــور 

الخامــس 
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الجدول)4/3/10( يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: )الكفاءة الإنتاجية(

الجدول )4/3/10(

التفسير الوسيط القيمة 
الاحتمالية

قيمة مربع 
كاي

العبارات الرقم

أوافق  4 0.000 96.67 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
متطــورة  

1

أوافق 4 0.000 230.0 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
في تحســن مســتمر محققــة أهــداف 

الشركــة الماليــة 

2

أوافق 4 0.000 115.2 ــي  ــؤشر ع ــر م ــة تعت ــاءة الإنتاجي الكف
ــة ســوداني ــاح شرك نج

3

أوافق 4 0.000 110.0 الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني 
مرضيــة لجمهــور العمــاء 

4

أوافق  4 0.000 149.5 ــة في  ــاءة الإنتاجي ــول أن الكف ــن الق يمك
ــع   ــة ســوداني ذات مســتوي مرتف شرك

5

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية ، برنامج spss, 2022م 

يمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 

− الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني متطــورة حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي 	

المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعبــارة الأولي )96.67( 

وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى 

ــح الموافقــن. ــراد الدراســة لصال ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف

− ــة 	 ــة المالي ــداف الشرك ــة أه ــتمر محقق ــن مس ــوداني في تحس ــة س ــة في شرك ــاءة الإنتاجي الكف

حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة 

عــى مــا جــاء بالعبــارة الثانيــة )230.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي 

المعنويــة )0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

الدراســة لصالــح الموافقــن.

− الكفــاءة الإنتاجيــة تعتــر مــؤشر عــي نجــاح شركــة ســوداني حيــث بلغــت قيمــة اختبــار مربع 	

ــة  ــارة الثالث ــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء بالعب كاي المحســوبة لدلال

ــك  ــة )0.05( فــإن ذل ــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنوي )115.2( وبقيمــة احتمالي

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة لصالــح الموافقــن.

− الكفــاءة الإنتاجيــة في شركــة ســوداني مرضيــة لجمهــور العمــاء حيــث بلغــت قيمــة اختبــار 	

ــارة  ــا جــاء بالعب ــراد الدراســة عــى م ــن أعــداد أف ــروق ب ــة الف ــع كاي المحســوبة لدلال مرب
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الرابعــة )110.0( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة )0.05( فــإن 

ــح  ــة لصال ــراد الدراس ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ذل

الموافقــن.

− ــث بلغــت 	 ــة ســوداني ذات مســتوي مرتفــع حي ــة في شرك ــاءة الإنتاجي يمكــن القــول أن الكف

قيمــة اختبــار مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء 

بالعبــارة الخامســة )149.5( وبقيمــة احتماليــة )0.000( وهــى أقــل مــن مســتوي المعنويــة 

)0.05( فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد الدراســة 

لصالــح الموافقــن.

يســتنتج الباحــث مــن التحليــل أعــاه تحقيــق المحــور القائــل )الكفــاءة الإنتاجيــة( هــذا يعنــي أن 

إدارة الوقــت تؤثــر في رفــع الكفــاءة.

الخاتمة:
تناولــت الدراســة علاقــة  الرقابــة وتوجيــه الوقــت في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن بــركات 

ــون  ــة ، وتك ــراء الدراس ــي لإج ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــث اس ــالات ، حي ــوداني للاتص س

مجتمــع الدراســة مــن العاملــن في  شركــة ســوداني للإتصــالات  وبلــغ عددهــم )150( عامــل .واســتخدم 

الباحــث برنامــج الحــزم الإحصائيــة ))SPSS لمعالجــة البيانــات  و توصــل  إلى أهمهــا  أن  تخطيــط الوقــت 

لــه اثــر كبــر في إدارة الوقــت وهــذا يعنــي أن للتخطيــط  اثــر واضــح في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة للعاملــن 

بــركات الاتصــالات.      

النتائج:
1/ يتم توفير القيادات الملائمة طبقاً لمتطلبات تنفيذ الخطة

2 / يتم التأكد من ملائمة الثقافة السائدة لعملية التخطيط

3/ يتم اخذ تأثير الأطراف المتعاملة مع شركة سوداني

4 / توجد نظم مراجعة متكاملة للأداء عند تنفيذ الخطة 

5 / يتم تصحيح الانحرافات في الزمن المناسب

6 / توجد رقابة دائمة في شركة سوداني 

7 / إن الكفاءة الإنتاجية في شركة سوداني متطورة

8 / الكفاءة في شركة سوداني في تحسن مستمر محققة أهداف الشركة المالية 

9 / الكفاءة في شركة سوداني مرضية لجمهور العملاء .

التوصيات
   بناءاً على النتائج السابقة توصي الدراسة بالاتي :. 

 الاهتمام بدراسة البيئة الخارجية للتنبؤ بالمتغيرات التي قد تحدث هدراً لمورد الوقت 	.1

ضرورة وجود قيادات إدارية تدرك أهمية الوقت وإدارته حتى يتم استثماره في المفيد.22

ضرورة وجود هيكل تنظيمي يتسم بالمرونة أو الاستجابة للتغيرات في جدولة الأنشطة .33
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د.عيسى مطر مأمون

ضرورة العمــل عــى تثبيــت ثقافــة المحافظــة عــى الوقــت حتــى تصبــح جــزء مــن الثقافــة .44

ــة للمؤسســات . التنظيمي

ضرورة وضع معايير للرقابة وتوجيه الوقت  بالشركات أو المؤسسات ..55
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علاقة  الرقابة وتوجيه الوقت في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين بشركات سوداني للاتصالات

الهوامش:
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) جامعــة أم درمــان الإســامية ، رســالة دكتــوراه ، 2017م ( غــر منشــورة

(((3 مجلــة البحــوث الماليــة والتجاريــة ، العلاقــة بــن الوقــت والإدارة ، ) جامعــة بورســعيد : د ن ، 2015م(، 

ص 5

(((4 ــة التجــارة ،  )  ــة ، كلي ــة البحــوث الماليــة والتجاري ــه و رولا عــي الضامــن ، مجل فــارس عــي مكاحل

ــعيد : د ن ، 2015 ( ، ص 5 ــة بورس جامع

(((5 علــوان قاســم واحميــد نجــوى رمضــان ،إدارة الوقــت مفاهيــم ـ عمليــات ـ تطبيقــات ، ليبيــا ، ط2 ،   

) جامعــة التحــدي ، دار الثقافــة للنــر والتوزيــع ، 2009 (، ص 34

(((6  إدارة الوقــت وأثرهــا في الأداء الوظيفــي ، ) بغــداد: جامعــة واســط ، مجلــة الكوت للعلــوم الاقتصادية 

والإدارية ، 20س15 (، ص 414

(((7 جامعة البصرة ،مجلة الاقتصادي الخليجي مرجع   سبق ، ذكره ص ص  ، ص 243 244  245 .

(((8  جامعة البصرة ، مجلة الاقتصادي الخليجي ، مرجع سبق ذكره ، 245
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