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مفاهيم قياس رأس المال الفكري كأصل غير مرئي في الحسابات  الختامية للشركات

د.  مصطفى أحمد حمد منصور-           أستاذ مشارك جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز-  
                                                                      كلية العلوم والدراسات الإنسانية
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المستخلص: 
تتنــاول الورقــة رأس المــال الفكــري، وتشــمل دراســة  الأصــول، والموجــودات التــي تؤثــر في القوائــم 
الماليــة كجــزء أســاسي مــن هــذا القوائــم المحاســبية، ويظهــر بطريقــة مــا في حجــم الميزانيــة، ولكنــه أصــل 
ــة  ــر بأهمي ــي يب ــاد الرقم ــم  الاقتص ــأن عل ــاً ب ــة ، وعل ــة الختامي ــود الميزاني ــبياً في بن ــرئي محاس ــر م غ
رأس المــال الفكــري وتأثــره في القوائــم الماليــة، بهــدف قيــاس رأس المــال الفكــري كأصــل مــرئي يتضمــن، 
ويشــارك في إظهــار حجــم بنــود الميزانيــة، وإبــراز تأثــره المتعاظــم في حجــم أرقــام الميزانيــة حســابياً. ولعــل 
أن يكــون تعريــف مفاهيــم  رأس المــال الفكــري، وخصائصــه، وطــرق قياســه، وتقســياته المتعــددة، وأيضــا 
عقــد المقارنــة بــن رأس المــال الفكــري، ورأس المــال المــادي وخصائــص كل منهــا، وكذلــك أســس وتصنيــف 
متغــرات  قيــاس رأس المــال الفكــري، ويتوصــل إلى أن قيــاس رأس المــال الفكــري، وظهــوره بالقوائــم الماليــة 
ــاَّ وراء  ــا الكشــف ع ــالي والاقتصــادي مع ــأداء الم ــالي  ل ــدرة العــرض الم ــق درجــة الشــفافية، ومق - يحق
اقتصاديــات الموازنــة مــن خــال تحليــل ميزانيــة، وربطهــا بالواقــع العلمــي حتــى تظهــر في دقــة التنبــؤ 
ــرات  ــات وتأث ــة مســتقباً ؛ ومــا يجعــل المؤسســات تعمــل عــى الاســتفادة مــن مكون للتغــرات الموازن
ــة  ــة التفســرات المالي ــن خــال دق ــة م ــة بالموازن ــط الميزاني ــه في رب ــة، ودورت ــري التبادلي ــال الفك رأس الم
ــم  ــن عل ــة ب ــت مشــكلة البحــث في شــكل  العاق ــث تمثل ــة، حي ــة لأداء المؤسســات الاقتصادي والاقتصادي
ــة  ــر- لتطــور نظري ــاز التعب ــة - إن ج ــة والفكري ــة والمادي ــبة المالي ــم المحاس ــن عل ــي، وب الاقتصــاد الرقم
علــم المحاســبة لتقديــر التغــرات النوعيــة الماديــة في ظهــور القوائــم الماليــة، وهدفــت الدراســة إلى تعريــف 
وتوصيــف نمــوذج رأس المــال الفكــري. تحليــل متغــرات نمــوذج رأس المــال الفكــري وطــرق قياســه و تقديــر 
معــالم نمــوذج رأس المــال الفكــري كأصــل مــرئي في القوائــم الماليــة. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج 
أهمهــا أن  رأس المــال الفكــري أول أداة تحقــق نظامــا ماليــا بشــقيه المــادي، وغــر المــادي  يــؤدي إلى نظــام 
اقتصــادي رقمــي إذا أخذنــا في الحســبان شــهرة المؤسســة هــي أكــر رأس مــال، ولا تحــدث مــن فــراغ، وإنمــا 

مــن كــم هائــل يقــدر بأهميــة عوامــل  رأس مــال الفكــري التــي تصنعهــا .
وتــوصي الورقــة بالبحــث في رأس المــال الفكــري، في رأس المــال الحقيقــي الــذي تملكــه المؤسســات 
و الأفــراد بدرجــة تجميعيــة ليعــر عــن الاقتصــاد الوطنــي الحقيقــي  مــن خــال آليــة الاســتقطاب الــذي 

يقــوم عــى اســتقطاب العقــول، و خراتهــا، ومجهوداتهــا.

Abstract

The intellectual capital is one of the most important assets and assets that affect 

the financial statements as an integral part of this consolidated accounting, and somehow 

appears in the size of the budget, but out of an invisible accounted in terms of the final 
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budget. As you know that the science of the digital economy preaches the importance of 

intellectual capital and its impact on the financial statements, in order to measure intel-

lectual capital as visual asset which includes and participates in showing the size of budget 

items, and highlight its growing impact on the size of the budget figures mathematically. 

Perhaps that the definition of the concepts of intellectual capital and its properties and 

methods to measure and multiple subdivisions. It also makes a comparison between the 

intellectual capital and physical capital and their characteristics, as well as foundations 

and classification of variables measuring of intellectual capital which comes to that, mea-

suring intellectual capital and its appearance in financial statements  achieve the degree 

of transparency, and the ability of the financial presentation of the financial performance 

and economic together and helps to detect beyond the economics of the budget through-

out the budget analysis and link it to the practical reality till to appear in the accuracy 

of forecasting future budget changes which will lead  institutions to work so as to take 

advantage of the components and the effects of the intellectual capital of reciprocity, and 

its budget in linking the budget through the accuracy of the financial and economic ex-

planations for the performance of economic institutions. The main result of this study is 

Intellectual capital is the first performance of achieving a financial system, both physical 

and non-physical, that leads to a digital economic system if we take into account the 

reputation of the institution is the largest capital and does not occur from a vacuum, but 

rather from a huge amount estimated the importance of the factors of intellectual capital 

that you make Intellectual capital searches the real capital that institutions and individuals 

possess at a collective level to express the true national economy through a polarization 

mechanism that is based on attracting minds, their experiences, and their efforts

المقدمة:
تغيــر رأس المــال الفكــري قضيــة أساســية ومهمــة، وخاصــة في عالمنــا المعــاصر لاقتصاديــات 
ــا  ــه في حياتن ــة عن ــياً لا مندوح ــاً أساس ــته مطلب ــد دراس ــي، وتع ــاد الرقم ــم الاقتص ــا عل ــة، وقضاي العولم
عــى الاقتصاديــة، ســواء  كان عــى المســتوى  الشــخصي، أو الأسري، أو المؤسســات العامــة والخاصــة، 
وأيضــا  جميــع أنــواع المؤسســات، ومســتوياتها الصغــرة والكبــرة، والمحليــة والعالميــة، وكذلــك الخدميــة 
و الربحيــة والتــي تســعى لقيــاس رأس المــال الفكــري كأصــل مــرئي في القوائــم الماليــة، وقيــاس مســبباته 
ــة  ــود رأس المــال الفكــري، وظهورهــا في الموازن ــراً لبن ــر التــي تضــع تقدي ــكل المقاييــس، والأوزان والمعاي ب
والميزانيــة لاحقــا، وكذلــك تأثــرات  التبادليــة  بــن رأس المــال الفكــري، وبــن بنــود الميزانيــة. وتعــد  رؤيــة 
رأس المــال المــادي بشــكل ملحــوظ مــن خــال  الاهتــام بــكل المــدارس الفكريــة التــي اهتمــت بفــروض 
ــة في  ــم المعرف ــس عل ــد أس ــة، وتحدي ــل المعرف ــق دلائ ــبية في تحقي ــة والمحاس ــة والمالي ــة الاقتصادي النظري
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ــرات  ــا مــن خــال التأث ــا، وتفاعله ــع النظــم وتكامله ــي تشــمل جمي ــة الت ــة والاجتاعي ــا الاقتصادي حياتن
ــم الاقتصــاد الرقمــي. ــال الفكــري كإحــدى ظواهــر عل ــة لظاهــرة رأس الم التبادلي

الإطار المنهجي للدراسة :
مشكلة الدراسة:

ــا  ــري؟ وم ــال الفك ــن رأس الم ــرض م ــو الغ ــا ه ــن: م ــادر إلى الذه ــاسي متب ــاؤل أس ــك تس هنال
المقصــود بقيــاس رأس المــال الفكــري ؟ وهــل رأس المــال الفكــري أصــل مــن الأصــول  الماليــة، وهــل يمكــن 
أن يظهــر في القوائــم الماليــة؟ ومــا هــو النمــوذج الــذي يمكــن بنــاؤه لقياســه ؟ وهــل هــو يتبــع ظواهــر 
ــاد  ــم الاقتص ــن عل ــة ب ــك عاق ــاً، أم أن  هنال ــة عموم ــالم المعرف ــن  ع ــي، أم  أي  م ــاد الرقم ــم الاقتص عل
الرقمــي، وبــن علــم المحاســبة الماليــة والماديــة والفكريــة؟ إن جــاز التعبــر لتطــور نظريــة علــم المحاســبة 
ــر هــذه المتغــرات غــر  ــة، أو أن تكشــف تأث ــم المالي ــة في ظهــور القوائ ــة المادي ــر التغــرات النوعي لتقدي
ــة المــدة  ــة، وحســاباتها بنهاي ــة بشــكلها الرقمــي الختامــي لأعــال الميزاني ــم المادي ــة وظهــور القوائ المادي
ــة، وتنشــأ  ــدة  الختامي ــة الم ــر في ميزاني ــي تظه ــا  تعــر عــن هــذه التغــرات الت ــث أنه ــن حي ــة م الزمني
في شــكل قوائــم ماليــة بنهايــة المــدة مــن خــال معرفــة مــا هــي خصائــص رأس المــال الفكــري، وطــرق 
قياســه، وتقســياته، والمقارنــة بــن رأس المــالي الفكــري والمــادي، وخصائــص كل منهــا مــع تحديــد أســس 
ــد  ــذي يمكــن  تحدي ــاسي  ال ــه، والنمــوذج القي ــة معادلات ــال الفكــري، وماهي ــف متغــرات رأس الم وتصني

ــة  خصائصــه ومشــاكله؟ ــه، ومعرف معالمــه وتقديرات

أهداف الدراسة :
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الآتي :

تعريف وتوصيف نموذج رأس المال الفكري.. 1

تحليل متغرات نموذج رأس المال الفكري، وطرق قياسه.. 2

تقدير معالم نموذج رأس المال الفكري كأصل مرئي في القوائم المالية.. 3

التنبؤ  بمعطيات نموذج رأس المال الفكري، وتحليل مشكات القياس.. 4

أهمية الدراسة :
ــه،  ــة وتكامل ــم المعرف ــن عل ــات- ع ــق المعلوم ــال تدف ــن خ ــث - م ــث يبح ــظ  البح       ياح
ــلوك  ــدرس س ــي ت ــوم الت ــع العل ــي، وجمي ــاد الرقم ــم الاقتص ــة، كعل ــة الرقمي ــوم الاجتاعي ــور العل وظه
ــال  ــن خ ــدم  م ــكاد تنع ــات، و ت ــذه الدراس ــل ه ــدر مث ــا، و تن ــا و رقمي ــرا كمي ــدره تقدي ــان، وتق الإنس
ــة   ــوى الدراس ــن فح ــي تب ــبي الت ــالي والمحاس ــاح الم ــرض والإفص ــفافية والع ــؤشرات الش ــن م ــا ع تعبره
ــا  مــن خــال  البحــث عــن مفهــوم رأس  ــا و عالمي ــذي يحظــى لمثــل هــذه الدراســات محلي الاهتــام  ال
المــال الفكــري، والبحــث عــن نماذجــه القياســية، وطرقهــا مــن خــال تعريفهــا وتوصيفهــا وتقريــر معالمهــا، 
وكذلــك خصائــص التنبــؤ، ومشــكات القيــاس التــي لم تــدرس لعلــم مســتقل في الحقــول الأكاديميــة عــى 
مســتوى التعليــم القاعــدي للجامعــات ؛ لتمكــن الدراســة بالمعرفــة والمهــارات الحكوميــة حتــى تســتفيد 
المؤسســات والمنظــات في تقديــر وتقييــم أدائهــا المــالي والإداري، وبنــاء خطــط واســراتيجيات تعــر عــن 
ماضيهــا وحاضرهــا ومســتقبلها، والكشــف عــن حصــة الســوق، واســتيعاب قيــاس رأس المــال الفكــري أصــل 
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ــور العولمــة في ظــل  ــام المحــي والعالمــي بظه ــا. فضــا ً عــن الاهت ــره فيه ــة وتأث ــم المالي مــرئي في القوائ
الألفيــة الثالثــة، وتكثيــف وســائل الإعــام في الــدول المتقدمــة والناميــة عــن الســواء لمثــل هــذه الظواهــر 

ــل والدراســة. ــاج إلى بحــث والتحلي ــي تحت المســتقبلية الت

منهج الدراسة :
    يتبــع منهــج الدراســة المنهــج الوصفــي  لوصــف المتغــرات الأساســية التــي تصــف عمليــة قيــاس 
ــع  ــال الفكــري، وأهــم الطــرق لقياســه م ــات رأس الم ــي لمكون ــج التحلي ــال الفكــري، وأيضــاً المنه رأس الم
اتبــاع منهــج الاســتنباط لفــروض العلــوم الرقميــة والكميــة مــن خــال  بنــاء نمــوذج، وقيــاس رأس المــال 
الفكــري، وتحديــد المتغــرات القابلــة للدراســة والبحــث وتفســر الارتبــاط مــن خــال منهــج المقارنــات، 
واختيــار الحــالات العمليــة، واســتقراء تجريــد رأس المــال الفكــري في العلــوم الاجتاعيــة، كعلــم رقمــي لــه 

أصــل في القوائــم الماليــة.

تنظيم الدراسة :
     تناقــش الدراســة قيــاس رأس المــال الفكــري كأصــل غــر مــرئي في القوائــم الماليــة بشــكل عــام، وتتلخــص 

أهــم نقاطــه في الآتيــة:

مفهوم رأس المال الفكري وخصائصه.. 1

مقارنة رأس المال الفكري برأس المال المادي.. 2

طرق وقياس رأس المال الفكري وتقسياته.. 3

توصيف وتصنيف متغرات رأس المال الفكري.. 4

بناء نموذج ومعادلات رأس المال الفكري.. 5

تقدير رأس المال الفكري، ومشاكل القياس نتائج وتوصيات.. 6

تعريف رأس المال الفكري:
ــا، . 1 ــات، والتكنولوجي ــكار، والاخراع ــن الأف ــوع م ــن مجم ــارة ع ــه عب ــري بأن ــال الفك ــرف رأس الم يع

ــداع،  ــات، والإب ــات، والعملي ــارات، والبيان ــم، والمه ــوب، والتصامي ــج الحاس ــة، وبرام ــة العام والمعرف

والتعيينــات في الركــة، وهــو كل معرفــة يمكــن تحويلهــا إلى أرقــام. )جــرادات، نــاصر محمــد وآخــرون: 

.)  225: 2011

ــزة تناقشــه في . 2 ــراد في المنظمــة، ويحقــق مي ــه كل الأف رأس المــال الفكــري : هــو مجمــوع مــا يعرف

ــة:2005 : 183(.   ــن، راوي ــوق. )حس الس

ــات . 3 ــك الماكين ــات، وكذل ــة، والعاق ــة التقني ــارات، والمارســات، والمعرف ــال الفكــري: هــو المه رأس الم

ــتيورت : 2004 : 31(.  ــاس أ. س ــروة )توم ــق ال ــن اســتخدامها لخل ــات، والممك الآلي

خصائص تعريف رأس المال الفكري :
المعرفــة،  فجــوة  وتشــخيص  ومجالاتهــا،  المعرفــة  لمصــادر  الاســراتيجي  الاستكشــاف 
ــور،   ــة )عاش ــوارد المعرفي ــل الم ــال تحلي ــن خ ــل م ــن التعام ــث ف ــن حي ــراتيجيات م ــة اس وتنمي

.)  8  :  2000 محمــد صقــر: 
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تمكــن التعلــم مــن خــال توفــر منــاخ وظــروف تشــجيع عــى الراكــم المعــرفي والتعلــم، والاســتخاص، . 1

والمشــاركة، والتضافــر المعرفي.

بنــاء الذاكــرة المؤسســية  بتنميــة  آليــات الرصــد والتســجيل، والتوثيــق، والاختــزان، والاســرجاع للتعلم . 2

ــة الراكمية. والمعرف

تحفيــز المشــاركة المعرفيــة مــن خــال وســائل وآليــات تســهل الاتصــال والتبــادل والتضافــر، والتفاعــل . 3

المعــرفي عــر الأفــراد والجاعــات في مجــال المعرفــة  المختلفــة.

قياس المكونات المعرفية، والرصيد المعرفي.. 4

ترشيح المخزون المعرفي من خال  حصر وتصنيف مخزون المعرفة المراكمة.. 5

بث القيمة المعرفية عن طريق تنمية آليات ووسائل لبث المعرفة وتوزيعها ونرها.. 6

تنميــة القيمــة المعرفيــة للفــرص المتاحــة، وأيضــا  تنميــة وتوفــر فــرص ومجــالات لتطبيــق وتوظيــف . 7

المعــارف المراكمــة لخلــق وتنميــة القيــم وتحســن الأداء المؤســي.

تقييم نواتج و توابع  تطبيق المعرفة.. 8
طرق قياس رأس المال الفكري )تركي، محمد و محمد،  زياد : بدون:121 (  :-  

ــة أ.  ــاد مهم ــاس أبع ــدف لقي ــة ته ــي قائم ــة )the Balance Scorecard(، وه ــة المتوازن ــة المراجع قائم

ــة وتشــمل: ــط بإســراتيجية المنظم ــأداء ترتب ل

الأداء الماليFinancial : حيث تركز عى الربحية والعوائد عى رأس المال القيمة المضافة.. 1

الزبائن : وتركز عى رضا الزبون والحصة السوقية.. 2

العمليــات الداخليــة : وتهتــم بمــا تعمــل المنظمــة حتــى تحقــق النجــاح مثــل العمليــات الإبداعيــة . 3

لعمليــات خدمــة مــا بعــد البيــع.

التعلم : تشمل الراصدات للموظفن والتخطيط التنظيمي، ومصادر الدراسة الفنية والجودة.. 4

مراقبة الأصول )غر الملموسة حيث تركز عى ثاثة  أبعاد رئيسة وهي: ب. 

الكفايــة : الجــدارة البريــة Human Competence ، وتختــر القيــم والخرات والمهــارات الاجتاعية . 1

والخلفيــة التعليميــة للموظفــن وهــي غــر ملموســة للموظفن.

الهيــكل الخارجــي وتركــز المنظمــة عــى كيفيــة اهتــام المنظمــة بالعوامــل الخارجيــة مثــل العامــة . 2

التجاريــة والأســاء التجاريــة والصــورة  التــي  تشــكل  العاقــات مــع الزبائــن والمزوديــن والــركاء.

الهيــكل الداخــي : وتشــمل العنــاصر المملوكــة مــن المنظمــة مثــل قواعــد البيانــات والنــاذج والوثائق . 3

ــراءات الاخراع. وب

 Sveliy, K.E :(  ج. المستكشــف : وُضِعــت  الأداة ثــم  طـُـوِّرتْ بواســطة شركــة ســويدية للخدمــات الماليــة

7: 2003  (، وركــزت عــى الأبعــاد الآتيــة:

مالية : وتشمل مؤشرات مالية تقليدية.. 1

الزبائن : وذلك من خال تحديد العاقات بن المنظمة والزبائن.. 2

الأدوات : حيث ركزت عى كيفية استخدامه الأدوات من قبل المنظمة لتصنيف قيمته.. 3
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ــالات . 4 ــتقبلية في مج ــارات المس ــة لاعتب ــر المنظم ــة تحض ــمل كيفي ــث يش ــد : حي ــر والتجدي التطوي

ــة.  ــة التحتي ــات والبني ــات والمنتج ــوق والخدم ــن، والس الزبائ

الأفراد : وذلك من خال الالتزام بالقيم والتعاون والثقة المتبادلة.. 5

.Intellectual Capital Index: د. مؤثر رأس المال الفكري

مؤشر رأس المال للعاقات . 1

مؤشر رأس المال لأفراد.. 2

مؤشر البنية التحتية.. 3

مؤشر المال الإبداعي.. 4

ــن  ــك ع ــاه، هنال ــاليب أع ــة إلى الأس ــي بالإضاف ــة الأمري ــبية المالي ــر المحاس ــس المعاي ــاس مجل هــــ. مقي

 Financial Accounting Standards تطبيــق لقيــاس رأس المــال الفكــري - مجلــس في الولايــات المتحــدة

Board  ، والتــي تهــدف إلى إيجــاد إجابــة لكيفيــة كتابــة تقريــر المعرفــة مــن قبــل المنظمــة، والطريقــة 

المقرحــة التــي يعتمــد عليهــا  مــن فكــرة تضمــن التقريــر الســنوي للمنظمــة، وتقســيم رأس المــال الفكــري، 

ورأس المــال الفكــري وهــو يتطلــب مــن المنظمــة وضــع أصولهــا المعرفيــة في تقريرهــا الســنوي، كــا يقــدم 

حجــاً جديــداً مــن المعلومــات المتوفــرة لأصحــاب المصلحــة، ويعــد نظــم قيــاس رأس المــال المعــرفي مــن 

ــد،   ــد و محم ــركي، محم ــة والاتصالات.)ت ــة والمعلوماتي ــل العولم ــة في ظ ــبة الإداري ــات المحاس ــم مارس أه
زيــاد : بــدون:122 ( :-

تقسيم رأس المال الفكري: )تركي، محمد و محمد،  زياد : بدون:123 (. 
ــة، . 1 ــون في المنظم ــا العامل ــي يحوزه ــات الت ــة والمعلوم ــن المعرف ــارة ع ــو عب ــري ه ــال الب رأس الم

والغــرض الأســاسي مــن رأس المــال البــري هــو الابتــكار ســواء في صــورة منتجــات، أو خدمــات، أو 

ــال. ــات الأع ــن عملي تحس

ــا . 2 ــة، ولا تغادره ــى في المنظم ــي تبق ــة الت ــن المعرف ــارة ع ــو عب ــكل ه ــي، أو الهي ــال التنظيم رأس الم

ــي،  ــال التنظيم ــي رأس الم ــدوام، وينتم ــل وال ــوم العم ــة ي ــة في نهاي ــون المنظم ــرك العامل ــا ي عندم

أو الهيــكي للمنظمــة، ويشــمل كل إجــراءات العمــل، وأدلــة التشــغيل، والنظــم الإداريــة والهيــاكل 

والآليــات التنظيميــة والبيانــات والمنشــورات، وينــص  عــى رصــد مــا يشــكل الهيــكل الداخــي المشــار 

إليــه، وأيضــا تعــرف مســاعدي التخطيــط الاســراتيجي للمنظــات ؛ لــي تكــون عضــواً فاعــا في بنــاء 

) Tiwana , Amirt :2002 :3( .ــتقبل ــكيل المس وتش

رأس مــال العمــاء ولا تمتلكــه الركــة مثــل عــدد العمــاء، ورضــاء وولاء العمــاء، وعامــات المنتــج، . 3

والصــورة الذهنيــة للركــة.

المقارنة بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي:
      وياحــظ أنَّ رأس المــال المــادي خــر مــا يمثلــه هــو الميزانيــة وبنودهــا كأداة إفصــاح وعــرض 
تعــرض معطيــات رأس المــال الفكــري مــن خــال قوائــم الأصــول والخصــوم والدخــل )الأربــاح والخســائر( ، 
و تشــر بعــض الآراء  إلى أن رأس المــال الفكــري الــذي لم يعــرض في الميزانيــة  الختاميــة، ولكنــه تضمنــه في 
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الميزانيــة بــأي شــكل مــن الأشــكال مــن خــال إيضاحــات  الميزانيــة الختاميــة مثــاً هــي نتــاج مــن نتائــج 
رأس المــال الفكــري، فمثــا أن  الركــة  بــدأت، وكانــت فكــرة في المقــام الأول إلى  حــن صياغــة عقودهــا، 
و تأسيســها ونشــأتها وتطورهــا مــن رأس مالهــا  الفكــري إلى رأس  المــال المــادي  مــن حيــث شراء الأصــول 
الثابتــة  إلى مرحلــة التشــغيل وإلى  مرحلــة المخرجــات، وتــأتي بعائــد مــن حيــث تؤكــد الأربــاح وتحقيــق 
تدفــق نقــدي تســهم في تطورهــا مســتقبا ؛ وبذلــك يمكــن عــرض المقارنــة بــن رأس المــال الفكــري،  والمادي 

بإيجــاز في الجــدول الآتي : 

جدول رقم )1( يوضح الفرق بن رأس المال الفكري، ورأس المال المادي

رأس المال الفكري رأس المال الماديخصائص المقارنة 

أثري غر ملموس وغر منظور )يتم تقديره(مادي ملموس ومنظورطبيعته

داخل رؤوس الأفراد و أذهانهمداخل الركةموقعه

الفردالآلة و المعدات و المباني النموذج 

متزايدةمتناقصة طبيعة العوامل

في الابتكار والإبداع في الموارد المادية نمط الروة

عال مهرة ومهنيون المعرفةالعال العاملةالأفراد 

قيمة تبادل عند الاستعال قيمة استعال ومتبادلالقيمة 

قسمة متبادل وتعزيز ذاتي )قوة(دورة تقاوم )ضعف (القوة والضعف

زيادة لمعدل تراكم معرفة  وخراتزيادة لمعدل الإهاكالتقادم الزمني 

المصدر: نجم، عبود إدارة المعرفة )المعاجم والاسراتيجيات والعمليات ( )يتعرف الباحث(

خصائص رأس المال الفكري ورأس المال المادي وهي:

أولاً- رأس المال الفكري متباينة أكبر من رأس المال النقدي :
ياحــظ في كثــر مــن الميزانيــات الختاميــة للــركات والمؤسســات، ذات الملكيــة المنفــردة والمتعددة، 
وذات المســاهمة العامــة - ياحــظ )في أغلــب الأحيــان( أن رأس المــال النقــدي لا يمثــل أصــولاً ســائلة، ولا 
يعــر عــن مســتوى الســيولة، ومــن ثــم فهــو يعــر )في جميــع الأحيــان( عــن أصــول ثابتــة في المقــام الأول. 
ويــكاد ينعــدم أن يكــون التزامــات عــى آخريــن، إلا في الــركات الصغــرة الحجــم، وفي جميــع الــركات 
المســاهمة العامــة ومــن بينهــا البنــوك بحيــث أنهــا لا تعــر إلا عــن أصــول ثابتــة فقــط، والســؤال يطــرح 
ــرِّ  ــذي يسُ ــرِّ دولاب العمــل إلا مــن رأس المــال الفكــري ال ــن للركــة، أو المؤسســة أن تسُ نفســه مــن أي
المؤسســة بــدون الإشــارة إلى وجــود رأس مــال ســائل، ومــن ثــم رأس المــال الفكــري يحــاول أن يجــد مــن 

هــذه الأصــول رأس مــال ســائل، ومــن هنــا يمكــن أن يتحــدد في النقــاط الآتيــة:
أولاً: يحــاول رأس المــال الفكــري أن يضــع الأصــول مصــدر ثقــة للمتعاملــن، وبهــذه الثقــة يتعامــل 
المتعاملــون مــع هــذه المؤسســة ثقــة  في أصولهــا الثابتــة، وليــس في رأس المــال النقــدي، وتحــل الأصــول 
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الثابتــة محــل رأس المــال النقــدي، ويغلــب في ذلــك الطابــع عــى الجهــاز  المــصرفي، أو المؤسســات التــي 
ــب   ــوك لا تحس ــة  في البن ــول الثابت ــاً أن الأص ــة عل ــاطة المالي ــى الوس ــدرة ع ــا مق ــذوه،  أو له ــذو ح تح
ــا تتعــرض إلى  ــة الســهم، وإنم ــة تضــاف إلى قيم ــي أن  الأصــول  ليســت ذات قيم ــة الســهم، بمعن في قيم
الإهــاك،  ولا تتأثــر إلا  بمعــدل الإهــاك، وتظــل قيمــة الســهم الســوقية  لا تتأثــر بحجــم الأصــول الثابتــة  
ــة في  ــة التصفي ــول في حال ــر إلى الأص ــى لا ينُظ ــوي،  وحت ــوق الثان ــاشر في الس ــداول الآني المب ــوق الت في س
أصــل القيمــة للســهم محاســبيا ســواء كان  فعليــا، أو تقديــرا، وتعــد قيمــة الأصــول الســوقية هــي غطــاء 
ــب هــذه النظــرة  ــة، وتغي ــة الفعلي ــة  التصفي ــات  في حال ــع الالتزام ــة الأســهم، وســداد إلى جمي إلى حمل
ــر فــإن أســهم المؤسســات، وخاصــة البنــوك  ــة، وإذا كانــت لهــا تأث ــة عــرض الميزاني ــد مرئي المحاســبية عن
فالمتوقــع أن تكــون ذات تأثــر واضــح، ســواء كان في حالــة التصفيــة التقديريــة عنــد كل مــدة محاســبية، 
أو عندمــا تكــون التصفيــة  الحقيقــة غطــاء  إلى الخســائر، و قيمــة الســهم في حالــة تصفيــة المؤسســة، أو 

البنــك مثــا.

ثانياً: : التنظيم  للدورة المالية، والتحليل لرأس المالي الفكري، ورأس المال المادي:
في نظــام المحاســبة الماليــة يــرى التصنيــف التعامــات عــى أســاس التكلفــة والإيــرادات والالتزامــات 
أمــا في نظــام محاســبة رأس المــال الفكــري فانــه يجــري تصنيــف التعامــات عــى أســاس العاملــن 
Employees، والعمــاء Customers ، والتكنولوجيــا Technology والعمليــاتProcess. )عــى، عــادل 

ــح  :2003 : 15(. ــد ،صال ــوش و أحم حرم
ــن  ــق بالربح ــالي  يتعل ــل الم ــراءات التحلي ــن إج ــز ع ــري الركي ــة يج ــبة المالي ــاع المحاس في قط  .1
والســيولة والمخاطــرة والقــدرة عــى الوفــاء بســداد الديــن Solvency، أمــا في نظــام محاســبة رأس المــال 
الفكــري فانــه يجــري الركيــز عــن تحليــل تعريفــات الإدارة المتعلقــة بقــرارات المحفظــة وأنشــطة التأجيــل 

Qualifying Activities
ثالثــاً: مقاييــس الأداء بــن رأس المــال الفكــري، ورأس المــال المــادي )ســليم، أحمــد عبــد الســام  :2010 : 

.) 105
لقــد بــرز مفهــوم رأس المــال الفكــري نتيجــة ملحــة لحاجــة الــركات في تفســر أدائهــا ويعــدُّ مــن 
أهــم المقاييــس المســتخدمة حاليــاً مــن قبــل العديــد مــن الــركات لســنوات عديــدة، وتعتمــد في المقــام 
الأول عــى المعلومــات التــي تقدمهــا القوائــم والتقاريــر الماليــة، أو  مصــادر الأداء  المشــابهة. علــاً بــأن رأس 
المــال المــادي يلقــى الضــوء عــن مقاييــس وجوانــب محــددة فقــط لربحــي الركــة والســيولة والإنتاجيــة، 
وتركــز عــى معامــات تاريخيــة لا تأخــذ في الحســبان التغــرات في القيــم والأصــول غــر الملموســة التــي يتم 
توليدهــا داخليــاً، عــاوة عــى ذلــك هنالــك وجهــات نظــر عديــدة تتصاعــد بصــورة مضطــردة، وتناقــش 
مقاييــس الأداء المــالي بنفســها غــر مناســبة لاتخــاذ القــرارات الإســراتيجية، ويجــب أن يرتقــي معهــا أداء 
يتــم اســتبدالها بمقاييــس غــر ماليــة تغطــي قضايــا معينــة مثــل الابتــكار والمهــارات الفنيــة ورضــاء العمــاء 
وكفــاءة التشــغيل والكفــاءات المحوريــة للعاملــن ويختــص مــن عنــاصر الأصــول المعرفيــة والفكريــة غــر 

الملموســة.
أسس تصنيف وتوصيف نموذج متغيرات قياس رأس المال الفكري :

أولاً : نمــوذج تصنيــف أدفينســون ومالــون Edvinson & Malone والخــاص بركــة تأمــن ســكانديا 
ــي: ــية ه ــرات أساس ــة متغ ــري في أربع ــال الفك ــن رأس الم ــويدية، وتتضم الس

أ. رأس مال العملية.    ب.رأس مال الزبون.      ج.رأس مال التجديد والتطوير.   د.رأس المال البري.
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Co,K.E.Suiely ثانياً: نموذج تصنيف كارك ايرل سفن
رأس مــال الهيــكل الخارجــي External Structural Capital والــذي يشــمل التحالفــات والعاقــات . 1

مــع الزبائــن والــركاء والمورديــن وغرهــم مــن الأطــراف الخارجيــة التــي تتعامــل معهــا الركــة.
رأس المــال البــري Human Capital والــذي يشــمل القــدرات والمعــارف والمهــارات والخــرات، وغرهــا . 2

مــا يمتلكــه الأفــراد.
رأس المــال الهيــكي الداخــي Internal Structural Capital، ويشــمل الأنشــطة والقواعــد والبيانــات . 3

والوثائــق الداخليــة، وغرهــا.
ــوم  ــف Edvinson & Malone ويق ــل تصني ــف يمث ــذا التصني ــا Y.Malharta، وه ــف مالهارت ــاً: تصني ثالث

عــى رأس المــال الفكــري ويتكــون مــن أربعــة مكونــات هــي :
1.رأس مال العملية.     2. رأس مال الزبون.     3. رأس مال التجديد والتطوير.    4. رأس المال البري.

رابعــاً: تصنيــف تومــاس ســتيورات Thomas Stewart، وهــذا التصنيــف الأكــر شــيوعاً واســتخداماً مــن 
حيــث ثاثــة مكونــات رأس المــالي الفكــري، وهــي :

رأس المــال الهيــكي Structural Capital والــذي يمثــل المعرفــة القديمــة للمنظــات، ويشــمل . 1
الأنظمــة وإيــرادات الاخــراع وقواعــد البيانــات والإيــرادات والثقافــة، وغرهــا، وتغــرات رأس المــال 

ــراد العمــل. ــرك الأف ــو ت ــى ل ــة حت ــى في المنظم ــي تبق ــة الت ــل كل القيم ــكي يمث الهي
إرســال المــال البــري human capital  والــذي يمثــل المعرفــة التــي يمتلكهــا ويولــد العاملــون وتشــمل . 2

ــراد  ــه لأف ــا يملك ــك م ــر ذل ــب، وغ ــارة والتدري ــم والمه ــرات والتصمي ــزاءات والخ ــدرات والج الق
العاملــون بالقســم والــذي معرفــة ضمنيــة مجســدة في الأفــراد.

رأس مــال الزبــون customer capita والــذي يمثــل القيمــة المشــتقة مــن الزبائــن الراضــن والذيــن . 3
لديهــم ولاء لركــة كــا يمثــل أيضــا القيمــة التــي يضيفهــا المــوردون الذيــن عليهــم وكذلــك المصــادر 

التــي  تقــدم قيمــة مضافــة للركــة مثــل لوحتهــا  المميــزة.

معادلات نموذج فيلي رأس المال الفكري )لصادق،  نادية  : 2002 : 84( :
أجــرى )ماكينــزي وينلكلــن Mckenzie and Winkelen( دراســة  مصنــع مجموعــة مــن محــات 

لفيــي لأنــواع المختلفــة مــن رأس المــال هــي:
1.معادلة قياس رأس المال الفكري هي:

رأس المال الفكري = رأس المال البري +رأس المال الهيكي
Intellectual capital =human capital + structural capital

2.معادلة فيي رأس المال الهيكي هي:
رأس المال الهيكي=رأس المال الزبون +رأس المال التنظيمي

Structural capital =customer capital organizational capital
3.معادلة فيي رأس المال التنظيمي هي:

رأس المال التنظيمي = رأس المال الإبداعي + رأس مال العملية 
Organizational capital =Innovation capital +process capital

4.معادلة فيي رأس المال الإبداعي هي:
رأس المال الإبداعي = الملكية الفكرية + الموجودات غر الملموسة 

Innovation capital =intellectual property +intangibles assets 

تعريف متغيرات نموذج رأس المال الفكري )عبود،  نجم :2008 : 289(  :
الأصــول البريــة )رأس المــال البــري ( وتعــدُّ المعرفــة المحفوظــة في ذهــن العامــل والموظــف والتــي . 1

لا تمتلكهــا المنظمــة، بــل هــي مرتبطــة بالفــرد شــخصيا، وتتمثــل في المهــارات والإبــداع والخــرات.
الأصــول الفكريــة هــي المعرفــة المســتقلة عــن الشــخص العامــل، وتملكهــا المنظمــة أو هــي مجموعــة . 2

ــارف في  ــات والمع ــم المعلوم ــتخدمة  في تقاس ــة والمس ــل المعروف ــة العم ــات مجموع الأدوات وتقني
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المنظمــة ومــن أمثلتهــا الخطــط والتصميــات الهندســية وبرامــج الحاســوب الآلي...الــخ

ــذ . 3 ــال الأخ ــن خ ــادرات م ــر المب ــر وتطوي ــن تحري ــة ع ــدرة الهيكلي ــم الق ــكي ويض ــال الهي رأس الم

بالاعتبــار التوقعــات الجديــدة والاعــراف بالأفــكار الجديــدة والمفاهيــم والأدوات مــع التغــر والتــي 

ــراءات.  ــات والإج ــة والعملي ــاذج التصميمي ــة والن تشــمل الثقاف

الملكيــة الفكريــة )رأس المــال المتجــدد( وتضــم العنــاصر التــي تســمح للمنظمــة بالتجديــد وكذلــك . 4

مــا يمكــن حايتــه قانونيــا مثــل بــراءات الاخــراع والعامــات التجاريــة وحقــوق الاســتثار والمواهــب 

الخاصــة بالنــر والمؤتمــرات وتعمــل المنظــات في مجــال الصناعــة عــن الامتــاك المزيــد مــن الملكيــة 

الفكريــة لتحقيــق ميــزة تمكنهــا مــن مراجعــة المنافســة الشــديدة 

5.رأس مال العاقات وهي تعكس طبيعة العاقات التي تربط المنظمة لعمائها ومورديها ومنافسيها.

شكل رقم )1(  تقديرات رأس المال البشري للشركة

ــة الفلســطينية عــان  ــركات العائلي ــال البــري والاجتاعــي عــى أداء ال ــر رأس الم ــاصر جــرادات أث المصــدر: ن

ــا 2008  ــة الدراســات العلي جامعــة عــان العربي

٧ 
 

Structural capital =customer capital organizational capital  

  المال التنظيمي هي: رأس.معادلة فيلي ٣

  مال العملية  رأسي + بداعالمال الإ  رأسالمال التنظيمي =  رأس

Organizational capital =Innovation capital +process capital  

  هي: يبداعالإ المال  رأس.معادلة فيلي ٤

  ي = الملكية الفكرية + الموجودات غ� الملموسة بداعالمال الإ  رأس

 Innovation capital =intellectual property +intangibles assets  

  :)  ٢٨٩:  ٢٠٠٨(عبود ،  نجم :المال الفكري  رأستعريف متغ�ات �وذج 

 بل هي ،المعرفة المحفوظة في ذهن العامل والموظف والتي لا �تلكها المنظمة دُّ ال البشري ) وتعلما رأسالبشرية ( صول.الأ ١

  .والخبرات  بداعوتتمثل في المهارات والإ  ،شخصيامرتبطة بالفرد 

وعة وتقنيات مجم الأدواتهي مجموعة  أوو�لكها المنظمة  ،لة عن الشخص العاملقالفكرية هي المعرفة المست صول.الأ ٢

الخطط والتصمي�ت الهندسية وبرامج  مثلتهاأ في تقاسم المعلومات والمعارف في المنظمة ومن  العمل المعروفة والمستخدمة 

  ...الخ الآليالحاسوب 

التوقعات الجديدة  ربالاعتبا خذمن خلال الأ  تالمبادراعن تحرير وتطوير  الهيكليةالمال الهيكلي ويضم القدرة  رأس.٣

   .والإجراءاتمع التغ� والتي تشمل الثقافة والن�ذج التصميمية والعمليات  والأدواتالجديدة والمفاهيم  بالأفكاروالاعتراف 

مثل  قانونياح�يته  نما �كالمال المتجدد) وتضم العناصر التي تسمح للمنظمة بالتجديد وكذلك  رأس.الملكية الفكرية (٤

وق الاستث�ر والمواهب الخاصة بالنشر والمؤ�رات وتعمل المنظ�ت في مجال براءات الاختراع والعلامات التجارية وحق

  �كنها من مراجعة المنافسة الشديدة الملكية الفكرية لتحقيق ميزة الصناعة عن الامتلاك المزيد من 

  مال العلاقات وهي تعكس طبيعة العلاقات التي تربط المنظمة لعملائها ومورديها ومنافسيها. رأس.٥

  )  تقديرات رأس المال البشري للشركة ١شكل رقم (

  

  

  

المصدر: ناصر جرادات أثر رأس المال البشري والاجتماعي على أداء الشركات العائلية الفلسطينية عمان جامعة 

 ٢٠٠٨الدراسات العليا عمان العربية 

 التعليم
 التدريب

 الخبرة 

المؤهل 

 العلمي
التخصص 

 العلمي
الخبرة 

 الداخلية
الخبرة 

 الخارجية 

بكالوريوس

 درجة ١٧
١٤دبلوم 

 درجة
ثانوية 

عامة

٩فمادون 

 درجات

تخصص 

٥إدارة

 درجات

تخصص 

٣الهندسة 

 درجات

تخصص 

القانون 

 درجتان

تخصص 

التربية 

والآداب درجة 

 واحدة 

تقدير رأس المال البشري إجمالي

 ة الواحدة ركللش



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد الرابع ربيع ثاني 1442هـ- ديسمبر 2020م 55

 تقدير القيمة السوقية للشركة ومكوناتها 

شكل رقم )2(

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

         

المصــدر : نجــم عبــود إدارة المعرفــة – المفاهيــم والاســراتيجيات والعمليــات –عــان الــوراق للنــشر والتوزيــع 
الطبعــة الثانيــة 2008-ص 295
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 تقدير القيمة السوقية للشركة ومكوناتها 
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  المال الفكري : رأسمشكلات قياس 

  المال الفكري وتوقف بعض  رأسقياس  إلىيلاحظ في عديد من العادلات التي تهدف     

  عن النحو التالي :  الإشكاليات

 ،ة العليا للشركةدار هل هو الإ  .المال الفكري رأسمن هو الذي يقوم بتقييم وتقدير مكونات وعناصر ومتغ�ات .١

من الزمن في  اً ت ردحأخذو القاعدية وهي التي أ  ،م الدرجة الوسطيأ  ،م جهة صاحب المصلحة في الشركةأ 

و أ  ،وعدم التحيز في وضع التقديرات الدقيقة  التي �كن تظهر في الميزانية ،تحديد  من الذي يحقق الحياد

  ؟رقام الميزانية المحاسبية أتفاصيل الميزانية بصورة رقمية ومرئية و�كن مضاعفتها مع 

 فرادلأ ن ذلك الشركات المملوكة م ،يزانيةتصبح من عناصر الم أنظمة تقليدية عقيمة لا �كن أن - أيضا -  هنالك.٢

لا يهتمون بالرسمية ولا  جداكانت الشركة صغ�ة  إذاو  ، والبشري في الميزانيةنسانيالوضع الإ ب نلا يهتمو 

 تقدير القيمة السوقية للشركة

عمان الوراق للنشر –المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات  –المعرفة إدارةالمصدر : نجم عبود -

٢٩٥ص -٢٠٠٨والتوزيع الطبعة الثانية 

رأس المال البشري

 الأفراد-
 السوق--
القيادة -

رأس المال الهيكلي

 الأنظمة-
 إيرادات--
قواعد البيانات -

رأس المال التربوي

 العقود-
 الولاء--
العلامات -

رأس المال المحاسبي

 

رأس المال الفكري
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مشكلات قياس رأس المال الفكري :
    ياحــظ في عديــد مــن العــادلات التــي تهــدف إلى قيــاس رأس المــال الفكــري وتوقــف بعــض الإشــكاليات 

عــن النحــو التــالي : 

مــن هــو الــذي يقــوم بتقييــم وتقديــر مكونــات وعنــاصر ومتغــرات رأس المــال الفكــري. هــل هــو . 1

ــة  ــطي، أو القاعدي ــة الوس ــة، أم الدرج ــة في الرك ــب المصلح ــة صاح ــة، أم جه ــا للرك الإدارة العلي

وهــي التــي أخــذت ردحــاً مــن الزمــن في تحديــد  مــن الــذي يحقــق الحيــاد، وعــدم التحيــز في وضــع 

ــة  ــة ومرئي ــة بصــورة رقمي ــل الميزاني ــة، أو تفاصي ــي يمكــن تظهــر في الميزاني ــرات الدقيقــة  الت التقدي

ويمكــن مضاعفتهــا مــع أرقــام الميزانيــة المحاســبية ؟

ــك . 2 ــن ذل ــة، م ــاصر الميزاني ــن عن ــح م ــن أن تصب ــة لا يمك ــة عقيم ــة تقليدي ــا - أنظم ــك - أيض هنال

ــة، وإذا كانــت الركــة  الــركات المملوكــة لأفــراد لا يهتمــون بالوضــع الإنســاني والبــري في الميزاني

صغــرة جــدا لا يهتمــون بالرســمية ولا بالتدريــب، ولا بالتعيــن حســب المؤهــات، وتركــز عــن أقــل 

ــد  ــا قي ــا، ويعتقــدون أنه ــدة عليه ــدُّ هــذه أمــور غــر ملموســة وجدي ــل التكلفــة، وتعُ مؤهــل لتقلي

ــر.  ــد  التطوي النظــر عن

ياحــظ  صعوبــة  الإبــداع في التعليــم ومــن  حيــث مبــدأ التعليم مــدى الحيــاة والراكم المعــرفي والعلمي . 3

مــدى الحيــاة والتدريــب وتطويــر المهــارات أيضــا مــدى الحيــاة، ومــن ثم لا تمثــل لبعــض شركات الأعال 

أهميــة  كــري ويعدونهــا مــن الأمــور المســتخدمة، وليســت ســمة الأداء العلمي والمهني الســليم. 

ــم أداء منســوبيها  . 4 ــف وتقيي ــف الوظائ ــف وتصني ــس الاحتياجــات للوظائ ــم تقي ــم بعــد تفه ومــن ث

بتعابــر الأداء  وتضــاف إلى قائمــة القوائــم الماليــة بصــورة رقميــة مثــل تبديــل المؤهــات والخــرات 

ــي للمنظمــة. ــاج التدريب وتقيــس الاحتي

وحســن التعامــل والخلــق الجيــد والقيــم المعــززة لأداء والمحفــزة للإنتــاج والدافــع للإنجــاز لأن الــرأي . 5

ــرضي الوظيفــي  ــاؤل والتشــاؤم وال ــم التف ــة وقياســية، ومــن ث ــام كمي العــام للمنظمــة في شــكل أرق

لمحفــزات العمــل والتأثــرات المتبادلــة للبيئــة الداخليــة الخارجيــة في تصنــع اتجاهــات و آراء العاملــن 

وتنميــة المؤسســة بصفــة  خاصــة والاســتمرارية  و الديمومــة بصفــة عامــة.

تحليــل الجــدارة للمهــارات الاســتثنائية ودور القــادة في تفصيــل مســتوياتها مــن جميــع مســتويات . 6

المؤسســة ؛ مــا ترســم واقــع عمــل بتقييــم نقــاط القــوة والضعــف.

الابتعــاد مــن رســم صــورة المؤسســة ماضيهــا وحاضرهــا ومســتقبلها في أرقــام وحقائــق ضمــن  . 7

إســراتيجية المؤسســة ورؤيتهــا  ورســالتها وأهدافهــا الكميــة التــي يمكــن قبلهــا مــن خــال أوضاعهــا 

وقوالــب العمــل التــي ترغــب في تحقيقهــا وضبــط  الفجــوة التنفيذيــة لتحقيــق أهدافهــا مــن خــال 

ــذ والمناهــج. ــاس الدراســة والتنفي مقي

ــة . 8 ــن الأشــياء الكمي ــة ب ــل المقارن ــال الفكــري مث ــاس رأس الم ــن مؤسســتن في قي ــة ب ــة المقارن صعوب

ــة  ــلوب الغل ــتخدام أس ــدم اس ــاح وع ــق الأرب ــبة لتحقي ــن، ونس ــن الركت ــال في كل م ــدد الع ؛ ع

ــرات وحــدات الأرض  ــة مــن خــال تأث ــة والربحي ــاس الإنتاجي ــاس عــدد العــال للمنشــأة وقي في قي
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ــركات. ــا في بعــض ال ــدم وجوده ــاج الأخــرى في ظــل ع ــاصر الإنت ــال وعن وحــدات الع

وتختلــف تقديــرات الرؤيــة )رأس المــال الفكــري حتــى يظــل أصــل مــرئي في القوائــم الماليــة(، ومــن . 9

ثــم يحــدد الوضــع المــرئي لــرأس المــال الفكــري والقوائــم الماليــة.

ــع . 10 ــا بجمي ــع أفراده ــب جمي ــة بتبوي ــي للرك ــط الداخ ــهرتها في المحي ــة وش ــمعة الرك ــر س تقدي

التفاصيــل الأساســية التــي يمكــن مــن خــال تســويق شرف لاســم الركــة ولمنتجهــا الأســاسي 

ومنتجاتهــا البدائــل التــي تنتجهــا ومقدرتهــا في الإنتــاج ليكــون هــذا رقــاً في أذهــان المتعاملــن وغــر 

المتعاملــن ومحيــط الســامعن بالمؤسســة ومــن الســهل يمكــن قيــاس ســمعة الركــة عنــد العاملــن 

ــذي  ــط العــام مــن الجمهــور والرأســالية ال ــا في المحي ــن معه ــا وغــر المتعامل ــن معه ــا والمتعامل به

ــة. يحقــق ســمعة للرك

تقديــر بجميــع الاتصــالات  في الركــة وضــع تقديــرات حســب النمــوذج المشــار إليــه بتقديــر جميــع . 11

المســتويات  وضعهــا في نطــاق رقمــي يحــدد ســمة تقديــر حجــم الاتصــالات  تمتــاز بهــا الركــة.

ــر الخــرات التــي  يتمتــع بهــا أفــراد المؤسســة وتصنيــف الخــرة الابتدائيــة وتوزيعهــا حســب . 12 تقدي

العــاوات المهنيــة والدرجــات الوظيفيــة وتقديــر حجــم الخــرات التــي تتمتــع بهــا المؤسســة وظهــور 

ــي لم تمــا في المــاضي بتأثرهــا في أداء الركــة  ــك الت ــة وكذل ــا في المســتقبل والحالي الفجــوة لمتطلباته

حاليــا ومســتقبا.

ــاق . 13 ــر نط ــك تقدي ــا وكذل ــتفادة منه ــدى الاس ــة وم ــة لأداء الرك ــات الدقيق ــم التخصص ــر حج تقدي

ــات. ــذه التخصص ــن ه ــط ب ــر الرب ــم تقدي ــة تقيي ــات وكيفي ــتوى التخصص ــى مس الإشراف ع

تقديــر حجــم الميزانيــة للتدريــب بهــدف تطويــر المهــارات وحســب تحليــل الاحتياجــات للتدريــب . 14

وضــع الخطــط والرامــج التــي تســاهم في تطويــر مقــدرات العاملــن وتدريبهــم.

تقديــر حجــم الميزانيــة للتســويق والتحديــث ومتطلباتــه ومــدى مســاهمته في التســويق للمنتجــات . 15

وقيــاس أثــر التســويق عــن أداء  المؤســس.

النتائج :
يعــد رأس المــال الفكــري أول أداة تحقــق نظامــاً ماليــاً بشــقيه المــادي وغــر المــادي  يــؤدي إلى نظــام . 1

اقتصــادي رقمــي، إذا أخذنــا في الحســبان شــهرة المؤسســة فهــي أكــر رأس مــال، ولا تحــدث مــن فــراغ، 
وإنمــا مــن كــم هائــل يقــدر بأهميــة عوامــل  رأس مــال الفكــري التــي تصنعهــا .

ــة . 2 ــراد بدرج ــات، و الأف ــه المؤسس ــذي تملك ــي ال ــال الحقيق ــري  في رأس الم ــال الفك ــث رأس الم يبح
تجميعيــة ؛ ليعــر عــن الاقتصــاد الوطنــي الحقيقــي  مــن خــال آليــة الاســتقطاب الــذي يقــوم عــى 

ــا. ــا، ومجهوداته ــول، وخراته اســتقطاب العق
يتوصــل منهــج دراســة رأس المــال الفكــري إلى بنــاء قاعــدة بيانــات تســاهم  في تطويــر النظــام المــالي . 3

و الاقتصــادي  مــن خــال عمليــات التدريــب و التطويــر.
يهتم رأس المال الفكري بالتخصصات، و تقدير حساب نموذج الغلة، وأسلوب المنفعة.. 4
جــودة منتجــات و مدخــات  رأس المــال الفكــري تحــدد ســعة و تطــور حجــم رأس المــال الفكــري  . 5

مــن حيــث تقديــر النمــوذج  المخصــص لــه.
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التوصيات:
نوصي بالعمل عى زيادة شهرة المؤسسة بصورة طردية مع زيادة رأس المال المادي.. 1

نــوصي عــى تقديــر الاســتقطاب والتخصصــات التــي تحتــاج إليهــا المؤسســة وتقيمهــا كل مــدة زمنيــة . 2

تــراوح بــن 6 أشــهر إلى ســنة.

نوصي بتطوير الخرات وزيادة مقدرات العاملن بالتأهيل والتدريب التتابعي.. 3

نوصي بتقدير حجم التخصصات الدقيقة بعد كل مدة زمنية.. 4

نوصي بالاهتام بالتدريب والتسويق، وتقدير تأثراتهم كل مدة زمنية.. 5


