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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

بنك السودان المركزي

  المستخلص
هدفــت الدراســة لقيــاس أثــر سياســات وبرامــج البنــك المركــزي عــى حجــم الودائــع المصرفيــة، 

ــة  ــع المصرفي ــوني في حجــم الودائ ــر الاحتياطــي النقــدي القان ــة تأث ــت مشــكلة الدراســة في معرف وتمثل

ــة في الجهــاز  ــع المصرفي ــن هامــش المرابحــة وحجــم الودائ ــة ب بالمصــارف الســودانية، ومــا هــي العلاق

ــت  ــة توصل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــة باس ــات الدراس ــل بيان ــد تحلي ــوداني. بع ــصرفي الس الم

ــوني عــى أداء المصــارف  ــادة في نســبة الاحتياطــي النقــدي القان ــر الزي ــا. تؤث ــج أهمه الدراســة إلى نتائ

ــد  ــك المركــزي المتعلقــة بتحدي ــر لسياســات البن ــر كب ــل المــصرفي، ويوجــد أث بنقصــان في حجــم التموي

هامــش المرابحــة بصــورة عكســية مــع حجــم التمويــل المــصرفي مــا يؤثــر عــى ربحيــة المصــارف وخاصة 

ــزي  ــك المرك ــن سياســات البن ــة عكســية ب ــل المــصرفي .توجــد علاق ــا تعتمــد بشــكل أســاسي التموي أنه

ــة بالمصــارف. مــن خــلال  ــع المصرفي ــادة في نســبة الاحتياطــي النقــدي وحجــم الودائ ــق بزي ــي تتعل الت

ــادة رســاميل  ــة بزي ــر الكفيل ــوصي باتخــاذ الإجــراءات والتداب ــا الدراســة ت ــت إليه ــي خلصُ ــج الت النتائ

ــات الدمــج المــصرفي التــي مــن شــأنها خلــق مصــارف ذات مــلاءة  المصــارف واحتياطاتهــا وحفــز عملي

ماليــة وكفــاءات إداريــة تمكنهــا مــن المنافســة داخليــاً وخارجيــاً وخاصــة في ظــل العولمــة التــي أصبحــت 

ــلاح  ــات إص ــزي سياس ــك المرك ــى البن ــر. وضرورة أن يتبن ــم الكب ــات الحج ــاتها اقتصادي ــم س ــن أه م

ــكادر البــري، عــدد المصــارف ونوعيــة الأنشــطة التــي  مــصرفي وتصحيــح هيــكلي شــامل يســتهدف ال

تمارســها وتوزيعهــا الجغــرافي ومــدى جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا لعملائهــا.

Abstract
The study aimed to measure the impact of central bank pol-

icies and programs on the size of bank deposits. The problem of 
the study was to know the effect of legal cash reserves on the size 
of bank deposits in Sudanese banks, and what is the relationship 
between the margin of murabaha and the size of bank depos-
its in the Sudanese banking system. After analyzing the study 
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data using the statistical package program, the study reached the 
most important results. The increase in the ratio of the statutory 
cash reserve affects the performance of banks with a decrease in 
the size of bank financing, and there is a significant impact of the 
central bank’s policies related to setting the murabaha margin in 
an inverse way with the volume of bank financing, which affects 
the profitability of banks, especially as they mainly intend bank 
financing. The Central Bank, which is related to an increase in the 
percentage of cash reserves and the size of bank deposits in banks. 
Through the results of the study, it recommends taking measures 
and measures to increase banks ’capital and reserves and stimulate 
banking mergers that create banks with financial solvency and ad-
ministrative efficiencies that enable them to compete internally and 
externally, especially in light of globalization, which has become 
one of the most important features of economies of scale. And the 
necessity for the central bank to adopt a policy of banking reform 
and a comprehensive structural correction targeting the human 
cadre, the number of banks, the type of activities they conduct, 
their geographical distribution, and the quality of the services they 
provide to their clients.

المقدمة:
في ظــل التطــورات المصرفيــة المتســارعة التــي شــهدها العــالم بأثــره التــي فرضــت عــى كل الــدول 

ــن  ــة م ــة متكامل ــع حزم ــة بوض ــوك المركزي ــت البن ــث قام ــة، حي ــك المنظوم ــن تل ــاج ضم ضرورة الاندم

السياســات الكليــة والبرامــج التنفيذيــة الخاصــة بالجهــاز المــصرفي والتــي شــملت كافــة الجوانــب الإداريــة 

ــدة  ــبر معض ــي تعت ــية الت ــة والمؤسس ــة والتقني ــة والتريعي ــي القانوني ــتصحاب النواح ــع اس ــة م والمالي

ــن  ــة م ــق مجموع ــي وتطبي ــزي بتبن ــودان المرك ــك الس ــام بن ــورات ق ــك التط ــع تل ــياً م ــاعدة. وتمش ومس

البرامــج والسياســات والخطــط التنفيذيــة، وذلــك بهــدف الوصــول لإصلاحــات إداريــة وماليــة في القطــاع 

ــة  ــوادر بري ــداد ك ــر شــمولاً، وإع ــة أك ــة سياســات مصرفي ــذ ومتابع ــن خــلال إصــدار وتنفي المــصرفي م

أقــدر كفــاءة ورشــداً عــى قيــادة العمــل المــصرفي، وكذلــك العمــل عــى تطويــر أدوات السياســة النقديــة 

والتمويليــة لتواكــب المتغــرات والمســتجدات والتطــورات الإقليميــة والعالميــة في صعيــد الهندســة الماليــة 

والإداريــة ومســتحدثاتها عــى وجــه العمــوم والصناعــة المصرفيــة وتقنياتهــا وأدواتهــا عــى وجــه التحديــد. 
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سياسات وبرامج البنك المركزي وأثرهاعلى حجم الودائع المصرفية»دراسة حالة المصارف  السودانية خلال الفترة1997-2017م«

الدراسات السابقة:

1- دراسة: سوسـن عبد الرحيم سفيان ،2004م.
ي تلعبُــه تقنيــة المعلومــات والتَّطور الإلكترونـــي  استعرضـــت الدِراســة أهميـــة الــدور الإيجــابي الــذَّ

فـــي الخَدمــات المصَرفيــة الإلكترونيــة بالتركيــز عَــى المصَــارف الســودانية. إن الغــرض الأســاسي مِن الدِراســة 

ــة  ــم خَدمــات مصرفي ــارف الســودانية تســتطيع تقدي ــةِ مــا إذا كانــت المصَ ــج لمعرف هــو الوصــول إِلى نتائ

ــات  ــة المعلوم ــتخدام تقني ــة باس ــات المصَرفي ــارف للخدم ــم المصَ ــات: تقدي ــمَ الفرضي ــن أه ــورة. ومِ مُتَّط

ــؤدي إِلى تقديــم خَدمــات مصرفيــة متَّطــورة ومُبتكَـــرة تنُاســب مُتطَلبــات العُمــلاء  والتَّطــور الإلكــتروني يُ

ويـُــؤدي ذلــكَ إِلى سُعــة إنجــاز الخِدمــة المصَرفيــة وبالتــالي توفــر زمــن العَمِيــل. وأهــم النتائــج: اســتخدام 

ــة  ــة المصَرفي ــاز الخِدم ــةِ وإنج ــؤدي إلى سي ــصَرفي يُ ــل الم ــتروني في العم ــات والتَّطــور الإلك ــةِ المعلوم تقني

وبالتــالي تـــوفر زمــن العَمِيــل. وكذلــكَ اســتخدام هــذِه التقنيــات يقُــوي مِــن المركــز التنَافــي للمصَــارف 

ــتثار في  ــام بالاس ــي الاهت ــات ه ــمَ التوصي ــت أه ــواق وكان ــر الأس ــة وتحري ــل العولم ــودانية في ظ الس

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حتــى يتِــم توفــر قاعِــدة معلوماتيــة وتكَنولوجيــة تتنَاســب ومتطُلبــات 

الصَرفــة الإلكترونيــة. وضرورة تطَويــر وتقويــة الــدور الرقــابي والإشرافي للبنــك المركــزي مِــن حيــثُ تنميــة 

ــة )1(. ــا المصَرفي الجِهــاز المــصَرفي وتوفــر وســائل وأدوات تطبِيــق التكنولوجي

2- دراسة: جون وكاي2001 م
ــان  ــز الباحث ــت رك ــبَر الإنترن ــة ع ــات المصَرفي ــوان البحــث المحــددات الأساســية لجــودة الخَدم عن

ــادل  ــة التب ــت ودورهــا في تســهيل عملي ــبَر الإنترن ــة ع ــات المصَرفي ــا المرتبطــة بجــودة الخَدم ــى القضاي عَ

خاصــة المعُامــلات المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة، وقــد توصــلَ الباحثــان إلِى أن الدقــةَ وســهولةِ الاســتخدام 

والأمــان هــي مِــن أهــم العوامــل التــي يبحــث عنهــا المسُــتخدم بتبنــي الخَدمــات الإلكترونيــة، مــعَ ضرورة 

توفــر خَدمــات مصَرفيــة متنوعــة عــبَر الإنترنــت يســتطيع مِــن خلالهِــا العَمِيــل الاختيــار ضِمــن مجموعــة 

ــى الخَدمــات  ــول عَ ــة للشــبكةِ الحاســوبيةِ للحصُ ــر الســهولة والاعتادي ــارات، فضــلاً عــن توف ــن الخي مِ

المصَرفيــة الإلكترونيــة)2(.

3- دراسة :محمد كايد المجالي2018م.
ــوك  ــر التوجهــات الاســتراتيجية عــى الأداء التســويقي للبن هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى إث

التجاريــة العاملــة في الأردن والتعــرف عــى مــدى تشــابه أو اختــلاف البنــوك التجاريــة في توجهاتهــا 

الاســتراتيجية وكذلــك تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية للبنــوك التجاريــة الأردنيــة العاملــة في الأردن . مــن 

ــع  ــون مجتم ــد تك ــة في الأردن ، وق ــة العامل ــوك التجاري ــى البن ــة ع ــة ميداني ــت دراس ــك أجري ــل ذل أج

الدراســة مــن العاملــن في المواقــع الإداريــة العليــا والوســطى إذ تــم توزيــع )150(اســتبانة ، وقــد بلــغ عــدد 

الاســتبانات المســتردة )138( اســتبانة , بنســبة  92 % وتــم اســتبعاد )7( اســتبانات لعــدم كفاءتهــا للتحليــل 

ــج  ــم اســتخدام المنه ــل )131( اســتبانة . وت ــح عــدد الاســتبانات الصالحــة للتحلي ــك أصب الإحصــائي. وبذل

الوصفــي التحليــلي ، وتحليــل البيانــات بإســتخدام برنامــج )SPSS( . وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة 

مــن النتائــج أهمهــا  وجــود أثــر مبــاشر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 لــكل مــن التوجــه التحليلي 
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والتوجــه الاســتجابي عــى معــدل الربحيــة قياســاً بالمنافســن مــن البنــوك في نمــوذج الانحــدار المتعــدد بــن 

ــة  ــر ذي دلال ــج الدراســة وجــود أث ــت نتائ ــة . وبين ــدل الربحي ــع مع ــة م ــات الاســتراتيجية الأربع التوجه

ــد مســتوى 0.05 في العلاقــة المنفــردة بــن التوجــه التحليــلي مــع مســتوى رضــا الزبائــن في  ــة عن إحصائي

البنــوك، وكذلــك العلاقــة المنفــردة بــن التوجــه الاســتباقي مــع مســتوى رضــا الزبائــن في البنــوك . أشــارت 

نتائــج الدراســة إلى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 في العلاقــة المنفــردة بــن التوجــه 

التحليــلي مــع الربحيــة قياســاً بالمنافســن مــن البنــوك.  تشــر النتائــج إلى وجــود فــرق عنــد مســتوى 0.05 

بــن التوجــه الاســتباقي مــن ناحيــة مــع كل مــن التوجــه التحليــلي والتوجــه الاســتجابي في ضــوء التوجهــات 

ــلي والتوجــه الدفاعــي في معــدل  ــن التوجــه التحلي ــك ب ــة , وكذل ــة الأردني ــوك التجاري ــى تتبناهــا البن الت

الحصــة الســوقية قياســاً بالمنافســن وقــد كانــت مــن أهــم توصيــات الدراســة. التأكيــد عــى أهميــة قيــام 

إدارة البنــوك التجاريــة الأردنيــة التجاريــة بــإشراك موظفيهــا في عمليــة صنــع القــرار والعمــل الجاعــي. 

وضرورة اســتمرارية البنــوك التجاريــة الأردنيــة في المحافظــة عــى اســتخدام التوجــه الاســتراتيجي التحليــلي 

لمــا لــه مــن أثــر كبــر ومهــم عــى أداء البنــوك واســتمراريتها  إذ تبــن  كــرة اســتخدام البنــوك لهــذا التوجــه 

وحلولــه في المرتبــة الأولى مــن حيــث الأهميــة بــن التوجهــات الاســتراتيجية المســتخدمة مــن قبــل البنــوك. 

وإجــراء المزيــد مــن الدراســات فيــا يتعلــق بالتوجهــات الاســتراتيجية وأثرهــا عــى الأداء التســويقي ســواءً 

في نفــس القطــاع أو قطاعــات أخــرى لمعرفــة مــدى تأثرهــا عــى أدائهــا وفاعليتهــا )3(.

4- دراسة جبريل، نجوي- 2016م
تنــاول البحــث مزايــا صيغــة المشــاركة كصيغــة تمويــل مصرفيــة معــاصرة ومــا أحدثته مــن تعديلات 

جوهريــة فى مجريــات النظــام العــام للعمليــة المصرفيــة، حيــث تــم اســتبعاد الفائــدة بشــقيها – الدائــن 

ــدف  ــصرفي، ه ــل الم ــات التموي ــلامية في عملي ــغ الإس ــول إلى الصي ــم التح ــصرفي وت ــل الم ــن في العم والمدي

البحــث إلى التعــرف عــى طبيعــة وكفــاءة التمويــل بالمشــاركة في المصــارف وتأثرهــا عــى أربــاح البنــك، 

وأثــر مخاطــر تعرهــا عــى البنــك، نبعــت أهميــة الدراســة ببيــان صيغــة المشــاركة الإســلامية في اســتثار 

ــة  ــطة الاقتصادي ــل الأنش ــتخدامها في تموي ــن اس ــارف؟ فيمك ــة المص ــم طبيع ــل تلائ ــه وه ــوال في الفق الأم

ــتثارات  ــح في اس ــا الواض ــة دوره ــد وأهمي ــل بالفوائ ــلامية للتموي ــل الإس ــن البدائ ــد م ــة، وتع المختلف

المصــارف وربحيتهــا. اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج التاريخــي مــن خــلال تنــاول الأدبيــات التــي اهتمــت 

ــة مــن المصــارف في الســودان، المنهــج الوصفــي  ــداني التطبيقــي عــى عين ــج المي ــذا الموضــوع – والمنه به

التحليــلي لاختبــار صحــة الفرضيــات والتــي تمثلــت في أن التمويــل المــصرفي بالمشــاركة يؤثــر إيجابيــاً في حجم 

الاســتثار بالمصــارف، التمويــل المــصرفي بالمشــاركة يزيــد مــن مخاطــر التعــر بالمــصرف، التمويــل المــصرفي 

بالمشــاركة يؤثــر في أربــاح البنــك، ولإثبــات صحــة الفرضيــات قامــت الباحثــة بتحليــل البيانــات والأرقــام 

المتحصــل عليهــا مــن ميزانيــات ومنشــورات المصــارف الإســلامية للفــترة مــن )2008م- 2014م( وبنــاءً عــى 

التحليــل توصلــت الباحثــة لنتائــج أهمهــا: نظــام التمويــل بصيغــة المشــاركة نظــام ذو كفــاءة عاليــة لــه 

تأثــر واضــح عــى حجــم الاســتثار في البنــك، نظــام التمويــل بصيغــة المشــاركة يؤثــر في ربحيــة المصــارف، 

يحتــوى التمويــل بالمشــاركة عــى مخاطــر متعــددة منهــا مــا هــو متعلــق بالعمليــة ومنهــا مــا هــو متعلــق 
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سياسات وبرامج البنك المركزي وأثرهاعلى حجم الودائع المصرفية»دراسة حالة المصارف  السودانية خلال الفترة1997-2017م«

بنــوع النشــاط الاقتصــادي ومنهــا مــا هــو متعلــق بالظــروف العامــة وأخــراً ماهــو متعلــق بالعمــل والمــال 

ولكنهــا مخاطــر بنســبة قليلــة لا تذكــر، وعــى ضــوء النتائــج توصلــت الباحثــة إلى عــدة مــن التوصيــات 

مــن أهمهــا: لا بــد مــن القيــام بدراســة المشــاريع جيــداً والاســتعانة بالخــبراء في مجــالات دراســة الجــدوى 

قبــل الدخــول في عمليــات التمويــل ، تفعيــل دور البنــك المركــزي فى إحــكام الرقابــة الرعيــة والمصرفيــة 

بغــرض تقويــم تصويــب الأداء بصــورة مســتمرة ، ضرورة أخــذ المصــارف الإســلامية بمبــدأ الجــودة الشــاملة 

مــن خــلال تدريــب العاملــن بالجهــاز المــصرفي فقهيــاً وعلميــاً لمواجهــة العولمــة التــي أصبحــت مــن أهــم 

الســات وتحديــات هــذا العــصر)4(.

الجوانب التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة:
ــب  ــر الجان ــاول تأث ــد اهتمــت بتن ــا ق ــن خــلال الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة يتضــح أنه م

التقنــي والإلكــتروني وصيــغ التمويــل المختلفــة المســتخدمة بالمصــارف ومــدى تأثرهــا عــى أداء المصــارف 

ــن  ــف م ــة في التخفي ــي الوقائي ــزي الكويت ــك المرك ــر إجــراءات البن ــت أث ــي تناول ــدا دراســة واحــدة الت ع

تشــدد البنــوك التجاريــة الكويتيــة في منــح الائتــان، إن هــذه الدراســة تناولــت جوانــب لم تتطــرق لهــا 

الدراســات الســابقة، وذلــك مــن خــلال تناولهــا تأثــر سياســات وبرامــج البنــك المركــزي عــى أداء المصــارف 

باســتخدام المــؤشرات المصرفيــة المناســبة القابلــة للقيــاس للتوصــل إلى نتائــج تسُــهم في معرفــة الأثــر النهائي.

الإطار النظري للبحث

يتناول هذا المحور من الدراسة أدبيات الدراسة من التعريف عى المتغرات المستخدمة في الدراسة.

1- الودائع  المصرفية:
الوديعــة البنكيــة هــي مبلــغ مــن المــال يتــم حفظــه أو إيداعــه في البنــك لمــدة معينــة محــددة 

أو غــر محــددة وفــق عقــد وشروط مبرمــة يتفــق عليهــا الطرفــان صاحــب المبلــغ والبنــك، ويكــون ذلــك 

ــق  ــد محــدد وف ــغ عــى عائ ــالي يحصــل صاحــب المبل ــره أو اســتثاره، وبالت ــال أو توف بهــدف حفــظ الم

شروط العقــد طيلــة وجــود المبلــغ النقــدي في البنــك.

هنالــك العديــد مــن أشــكال وأنــواع الودائــع البنكيــة والتــي تختلــف بحســب عــدد مــن العوامــل، 

لا تقتــصر الوديعــة البنكيــة عــى المبلــغ الــذي يتــم إيداعــه في البنــك مبــاشرة مــن قبــل صاحــب المبلــغ، 

بــل يمكــن أن يكــون هنــاك العديــد مــن المصــادر للودائــع مثــل التحويــلات المصرفيــة، التحصيــلات النقديــة 

التــي تصــل إلى حســاب الشــخص مــن أنشــطة وتعامــلات ماليــة مختلفــة مثــل تحصيــل قيمــة ســندات أو 

أوراق ماليــة، أو أربــاح ماليــة تصــل لحســاب الشــخص مــن مصــادر أخــرى.

وعــادة مــا تقســم الودائــع البنكيــة إلى عــدة أنــواع بحســب موعــد اســتردادها )اســترداد المبلــغ 

مــن البنــك( وبحســب حريــة كل مــن صاحــب المبلــغ النقــدي والبنــك في التــصرف بالوديعــة. لتكــون أنــواع 

الودائــع كالتــالي:

:)Currentdeposit( 1- الوديعة تحت الطلب
هــي الودائــع التــي يمكــن للعميــل صاحــب الوديعــة الســحب منهــا في أي وقــت يشــاء ودون أيــة 

قيــود في ذلــك، عــى عكــس الأنــواع الأخــرى. هــذا النــوع مــن الودائــع عــادة لا يتــم الحصــول منــه عــى أي 
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عوائــد، في حــن بعــض البنــوك الأخــرى في بعــض البلــدان تدفــع عائــدا بســيطا جــدًا عــى هــذا النــوع مــن 

الودائــع والتــي يســميها البعــض بالودائــع الجاريــة، والعائــد البســيط أو عــدم حصــول العميــل عــى عائــد 

يكــون نتيجــة عــدم تمكــن البنــك مــن اســتثار هــذه الوديعــة نظــراً لأن العميــل يمكنــه ســحب الوديعــة في 

أي وقــت كان دون ســابق إخطــار للبنــك. 

:)Time Deposit(2-الوديعة لأجل
هــي الودائــع التــي ينــص العقــد فيهــا عــى عــدم تمكــن العميــل مــن ســحب الوديعــة أو التــصرف 

فيهــا إلا بعــد مــرور أجــل معــن عــى تاريــخ الإيــداع، والــذي قــد يكــون لشــهر أو عــدة أشــهر أو ســنة أو 

عــدة ســنوات بحســب شروط العقــد وقوانــن البنــك. هــذا النــوع مــن الودائــع عــادة مــا تكــون فيــه نســبة 

عائــد جيــدة أكــر مــن النــوع الســابق نظــراً لإمكانيــة البنــك اســتثار الوديعــة والتــصرف فيهــا لأجــل معــن 

محــدد في العقــد.

:)conditional( 3-الوديعة بشرط الإخطار المسبق
هــي الودائــع التــي يمكــن للعميــل الحصــول عليهــا في أي وقــت ولكــن يجــب عليــه إعــلام البنــك 

مســبقًا برغبتــه ســحب الوديعــة أو ســحب جــزء منهــا. هنــا يلــزم العميــل إخطــار البنــك قبــل عــدة أيــام 

)أو غــر ذلــك مــن المــدة بحســب شروط العقــد وقوانــن البنــك( إخطــار البنــك برغبتــه الحصــول عــى 

ــغ بعــد مــدة مــن  ــل عــى المبل ــالي ســيحصل العمي ــا، وبالت ــده منه ــذي يري ــغ ال الوديعــة أو أي كان المبل

إخطــار البنــك. أيضًــا هنــا يتــم الحصــول عــى عائــد مــن الوديعــة ولكنــه أقــل مــن النــوع الســابق نظــراً 

لمحدوديــة قــدرة البنــك عــى اســتثار الوديعــة، ويزيــد العائــد كلــا طالــت مــدة الإيــداع.

طبعًــا أي مــن الأنــواع هــذه قــد تختلــف في ميزاتهــا وخصائصهــا بــن بنــك وآخــر وتبعًــا لقوانــن 

وسياســات البنــك وآليــة عملــه وتعاملاتــه الماليــة والمصرفيــة، وبالتــالي قــد تجــد في بعــض البنــوك أنواعــا 

ــة وأخــرى لآجــال  ــع لآجــال طويل ــر وودائ ــع توف ــع اســتثارية وودائ ــن ودائ ــا ب ــع م ــن الودائ أخــرى م

قصــرة، فضــلًا عــن الاختــلاف في نســبة العوائــد والأربــاح التــي يقدمهــا البنــك مقابــل كل نــوع مــن أنــواع 

الوديعــة البنكيــة.

إذ تســعى البنــوك دائمـًـا لتشــجيع الأفــراد من أصحــاب رؤوس الأمــوال المختلفة الصغرة والمتوســطة 

والكبــرة إلى الاســتثار في الأنــواع المختلفــة للوديعــة البنكيــة، عــبر توفــر ســلة خيــارات للوديعــة البنكيــة 

تناســب احتياجــات مختلــف العمــلاء والزبائــن لديــه )5(.

2. سعر الخصم)هامش المرابحة(:
ــة  ــة اللازم ــر الســيولة النقدي ــل توف ــك المركــزي مقاب ــذي يتقاضــاه البن ــدة ال وهــو ســعر الفائ  

ــي  ــة الت ــادة خصــم أو شراء الأوراق التجاري ــن خــلال إع ــاشر أو م ــراض المب ــن خــلال الإق ــا م ــوك، إم للبن

ــة الأوراق  ــرض كمي ــى ع ــاء ع ــزي بن ــك المرك ــوك وهــذا الســعر لا يتحــدد بواســطة البن ــه البن ــا ل تقدمه

ــى  ــر ع ــدف التأث ــم به ــة أع ــدد بطريق ــل يتح ــيولة، ب ــى الس ــب ع ــم أو الطل ــة للخص ــة المقدم التجاري

الســوق النقــدي وعــى قــدرة البنــوك التجاريــة عــى خلــق الائتــان، فإنقــاص ســعر الخصــم مــن شــأنه أن 

يــؤدي إلى زيــادة الائتــان في الســوق بينــا تــؤدي زيــادة ســعر الخصــم إلى التقييــد مــن حجــم الائتــان، 
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ــائدة في  ــدة الس ــعار الفائ ــى أس ــزي ع ــك المرك ــدى البن ــم ل ــعر الخص ــاشر لس ــر المب ــبب التأث ــك بس وذل

الســوق مــن ناحيــة وعــى كميــة وســائل الدفــع وإقبــال البنــوك عــى خصــم مــا لديهــا مــن أوراق تجاريــة 

ــة أخــرى)6(.  وتغيــر حجــم ســيولتها وقدرتهــا عــى منــح الائتــان مــن ناحي

فاعلية سياسة سعر الخصم:
فاعليــة هــذه السياســة تســتدعي ألا تكــون هنــاك مصــادر أخــرى تســتوعب الســيولة أو الائتان   

بخــلاف البنــك المركــزي فــإذا كانــت لــدى المروعــات المختلفــة الاحتياطيــات النقديــة الســائلة المخصصــة 

للتمويــل الــذاتي أو وردت في الاقتصــاد القومــي رؤوس أمــوال أجنبيــة قادمــة مــن الخــارج بغــرض التوظيــف 

والحصــول عــى عائــد فــإن رفــع ســعر الخصــم لا يؤثــر في مقــدرة الســوق النقديــة عــى تقديــم الأصــول 

النقديــة الســائلة وعــى زيــادة حجــم الائتــان.

وحتــى بالنســبة للبنــوك التجاريــة لوحــدات مســتقلة فالاتجــاه إلى البنــك المركــزي لإعــادة خصــم   

مــا لديهــا مــن أصــول يفــترض الحاجــة إلى التمويــل مــن جانــب هــذه البنــوك ونقــص الســيولة اللازمــة لهــا 

كــا أن رفــع ســعر الفائــدة يزيــد مــن إيداعــات الأفــراد والمروعــات للحصــول عــى عائــد مرتفــع مــا 

ــان دون  ــق الائت ــروض وخل ــا عــى إعطــاء الق ــع مــن مقدرته ــة ويرف ــوك التجاري ــد مــن ســيولة البن يزي

الاعتــاد عــى البنــك المركــزي، فبمجــرد رفــع ســعر الخصــم مــن جانــب البنــك المركــزي ليــس كافيــاً لأن 

يجعــل البنــوك التجاريــة تحجــم عــن خلــق الائتــان والتوســع في القــروض بحجــة نفقــات القــرض حتــى 

لــو كانــت تنقصهــا الســيولة فهــي تلجــأ إلى البنــك المركــزي لخصــم مــا لديهــا حتــى لــو تحملــت نفقــة أكــبر 

مــا دام يمكنهــا أن تمتــص الزيــادة في ســعر الخصــم مــن النفقــة الكليــة للديــن بحيــث تظــل أرباحهــا ثابتــة 

ويتحمــل الزيــادة في الواقــع العميــل الراغــب في الحصــول عــى القــرض)7(.

3. سياسة الاحتياطي النقدي القانوني:
حســب قوانــن رقابــة المــصرف المركــزي عــى المصــارف التجاريــة فــإن المصــارف التجاريــة ملزمــة 

بالاحتفــاظ بنســبة معينــة مــن إجــالي ودائعهــا لــدى المــصرف المركــزي كاحتياطــي قانــوني إلزامــي وينــدرج 

ضمــن إجــالي الودائــع.

ويحســب الاحتياطــي النقــدي بنــاء عــى المتوســط الشــهري لحجــم ودائــع المــصرف التجــاري في   

ذلــك الشــهر فــإذا تخلــف المــصرف التجــاري عــن تســديد مــا عليــه مــن احتياطــي فــإن المــصرف المركــزي 

يفــرض عليــه فائــدة أعــى عــى المبالــغ الناقصــة، وذلــك ليحــث المصــارف التجاريــة لتســديد مــا يترتــب 

عليهــا مــن احتياطــي نقــدي قانــوني.

وفي ظــروف الركــود الاقتصــادي فــإن المــصرف المركــزي يلجــأ إلى تخفيــض نســبة الاحتياطــي 

القانــوني، بينــا في ظــروف التضخــم فإنــه يرفــع هــذه النســبة، وذلــك لتقليــص قــدرة المصــارف التجاريــة 

عــى ضــخ الائتــان.

ــة  ــة العمل ــن قيم ــاع ع ــن الدف ــزي م ــن المــصرف المرك ــوني تمك ــدي القان ــة الاحتياطــي النق سياس

ــع نســبة  ــن خــلال رف ــك م ــصرف، وذل ــم ســعر ال ــا وتدعي ــة له ــوة الرائي ــة والمحافظــة عــى الق الوطني

ــة. ــلات الصعب ــن العم ــزي م ــصرف المرك ــات الم ــض احتياطي ــا تنخف ــوني عندم ــي القان الاحتياط
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ــة  ــا سياس ــق عليه ــرى يطل ــة أخ ــاك سياس ــوني هن ــدي القان ــي النق ــة الاحتياط ــب سياس وإلى جان

الرصيــد الدائــن وهــي سياســة مكملــة لسياســة الاحتياطــي النقــدي القانــوني وتعتمــد عــى أن المــصرف 

ــروف  ــه وفي ظ ــا لدي ــن ودائعه ــة م ــبة معين ــه بنس ــظ لدي ــأن تحتف ــة ب ــارف التجاري ــزم المص ــزي يل المرك

ــزي يلجــأ إلى  ــإن المــصرف المرك ــة توســعية ف الانكــاش الاقتصــادي والحاجــة إلى اســتخدام سياســة نقدي

تخفيــض نســبة الرصيــد الدائــن مــا يعنــي زيــادة ســيولة المصــارف التجاريــة وبالتــالي زيــادة القــدرة عــى 

منــح الائتــان بينــا في ظــروف التضخــم تكــون هنــاك حاجــة إلى سياســة نقديــة انكاشــية فــإن المــصرف 

ــة  ــدى المصــارف التجاري ــن مــا يســبب انكــاش الســيولة المتاحــة ل ــد الدائ المركــزي يرفــع نســبة الرصي

وبالتــالي الحــد مــن قدرتهــا عــى منــح الائتــان المــصرفي )8(.

فاعلية سياسة الاحتياطي النقدي:
يعتــبر الفكــر الاقتصــادي المعــاصر تحديــد نســبة الاحتياطــي النقــدي مــن أقــوى الأســاليب التــي 

يملكهــا البنــك المركــزي للتأثــر في حجــم الائتــان لكــن نجــد أن فاعليــة هــذه السياســة تكــون ضعيفــة 

إذا كان لــدى البنــوك التجاريــة حجــا كبــرا مــن الصكــوك مــا يهيــئ للبنــوك تغذيــة أرصدتهــا النقديــة 

دون حاجــة إلى خفــض كبــر في أصولهــا الأخــرى لذلــك مــن الأفضــل أن تســند سياســة تحديــد الاحتياطــي 

النقــدي بسياســة تغــر ســعر الخصــم أو الســوق المفتوحــة أو كليهــا معــاً مــا يضطــر البنــوك إلى تحمــل 

أعبــاء أكــبر إذا أرادت الحصــول عــى مــوارد نقديــة. كــا أن سياســة الرصيــد النقــدي تفــترض أن البنــوك 

شــديدة الحساســية للتغــرات في أرصدتهــا النقديــة لكــن الملاحــظ أن البنــوك تدخــل في اعتبارهــا عنــد وضع 

ــا ومســتوى ســعر  ــع أصوله ــكل توزي ــة الســوق وهي ــا حال ــة عــدة عوامــل أخــرى منه سياســاتها الائتاني

الفائــدة ويشــر هــذا إلى أن السياســة الائتانيــة أكــر فاعليــة في حالــة تقييــد الائتــان وأقــل فاعليــة في 

حالــة بســطه.

إن أثــر تغيــر نســبة الاحتياطــي يتوقــف عــى مقــدار الطلــب عــى الائتــان. فالتغــرات في مقــدرة 

البنــوك التجاريــة عــى منــح الائتــان قــد لا يكــون لهــا الأثــر المطلــوب لــو أن طلــب الائتــان لم يتغــر في 

نفــس الاتجــاه الــذي يرغبــه البنــك المركــزي فتخفيــض نســبة الاحتياطــي قــد لا يكــون لهــا أثــر فعــال في 

التوســع في الائتــان خاصــة أثنــاء فــترات الكســاد.

إن هــذه السياســة تــؤدى إلى آثــار عكســية تتمثــل في روح مــن عــدم التأكــد لــدى البنــوك التجارية. 

والاقتصــادي كينــز قــد حــذر مــن سياســة تغيــر نســبة الاحتياطــي النقــدي يجــب ألا تتبــع إلا بعــد إشــعار 

ســابق وبدرجــات صغــرة حتــى لا تــؤدي إلى إحــداث هــزات في البنــوك )9(.

الإطار التطبيقي للبحث

يتناول الجانب التطبيقي للدراسة توصيف بيانات الدراسة، وذلك من خلال استخدام برنامج الحزمة 

الإحصائية  )Eviews-9.5( .بينا يتطرق الثاني قياس إلى أثر سياسات وبرامج بنك السودان المركزي عى حجم 
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التمويل المصرفي السوداني،  ويتم ذلك عبر بناء نماذج قياسية لتحديد تأثر المتغرات التي يستخدمها البنك 

المركزي في التأثر عى الجهاز المصرفي. 

وصف متغيرات الدراسة:

الأساليب الكمية المستخدمة في التحليل:

تعتمد الدراسة أسلوب تحليل السلاسل الزمنية في تحليل البيانات للوصول إلى نتائج تتسم بالدقة 

ويتم ذلك من خلال اتباع المراحل التالية: 

المرحلة الأولى:

وصف بيانات المتغرات المستخدمة في الدراسة باستخدام مقاييس التشتت والنزعة المركزية. ثم اختبار 

جذر الوحدة )Unit Roots test( لمعرفة مدى سكون السلاسل الزمنية المستخدمة في الدراسة، وذلك لتجنب 

.ADF)Augmented Dickey-Fuller( النتائج غر الدقيقة نتيجة لعدم سكونها، تم استخدام اختبار

المرحلة الثانية:

 بعد التأكد أن السلاسل الزمنية ساكنة من نفس الرتبة، تم التحول إلى اختبارات التكامل المشترك 

باستخدام اختبار جوهانسن، ويقوم تحليل التكامل المشترك بتحديد العلاقة الحقيقية بن المتغرات في المدى 

الطويل عى عكس نماذج الإحصائية التقليدية، ومفهوم التكامل المشترك يقوم عى أنه في المدى القصر قد 

تكون السلاسل الزمنية غر مستقرة لكنها تتكامل في المدى الطويل أي توجد علاقة ثابتة في المدى الطويل 

بينها، هذه العلاقة تسمى بالتكامل المشترك وللتعبر عن العلاقات بن مختلف هذه المتغرات لا بد أولاً من 

إزالة مشكلة عدم السكون، و ذلك باستخدام اختبارات جذور الوحدة.

 المرحلة الثالثة:

  يتم فيها استخدام نموذج تصحيح الخطأ )Error Correction Model( )ECM( لمعرفة متى 

تقترب السلسلة من التوازن في المدى الطويل و تغرات السلسلة الديناميكية المشتركة في المدى القصر، أي 

هذا أن الاختبار له القدرة عى اختبار وتقدير العلاقة في المدى القصر والطويل بن متغرات النموذج، كا 

انه يتفادى المشكلات القياسية الناجمة عن الارتباط الزائف )10(.

.)Eviews-9.5(  لتطبيق الاختبارات السابقة يتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية

وصف متغيرات النموذج:

باستخدام  المتغرات  وصف  يتم  الدراسة  متغرات  بيانات  لسلسلة  الإحصائية  الخصائص  لمعرفة 

 :)Eviews ( الحزمة الاحصائية
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جدول رقم )1(

نتائج توصيف متغيرات الدراسة )المتوسطات(

TD LR EX MUM

Mean 27161.49 15.95238 3.262381 16.84286 

Median 13942.36 14.00000 2.580000 12.40000 

Maximum 139105.0 28.00000 6.990000 45.00000 

Minimum 967.5400 8.000000 1.580000 9.700000 

.Std. Dev 34147.84 5.314849 1.639637 10.23189 

Skewness 1.918861 0.999808 1.225495 2.091761 

Kurtosis 6.560491 3.139188 2.961271 6.134006 

Jarque-Bera 23.97956 3.515606 5.257746 23.90837 

Probability 0.000006 0.172423 0.072160 0.000006 

Sum 570391.3 335.0000 68.51000 353.7000 

.Sum Sq. Dev 2.33E+10 564.9524 53.76818 2093.831 

Observations 21 21 21 21 

المصدر: إعداد الباحث باستخدام البيانات المتحصل من بنك السودان المركزي

تم  استعراض المؤشرات الوصفية للبيانات المستخدمة في الدراسة من خلال استخدام مقاييس النزعة 

التوزيع  تتبع  البيانات  ان  للتاكد  البيانات  للتعبر عن تشتت  المتغرات  التشتت  لكل  المركزية و مقاييس 

الطبيعي.

 :)Total deposits( :TD حجم الودائع )أ

عبارةعن إجالي النقود المودعة من قبل الجمهور بالمصارف التي تعمل  في الاقتصاد السوداني، حيث بلغت 

أعى قيمة لها )139105.0( وأدنى قيمة له ) 967.5400( وبلغ الوسط الحسابي له) 27161.49( والانحراف 

المعياري )34147.84(.

:)Legal reserve(LRالاحتياطي النقدي القانوني )ب

هو مؤشر لقياس نسبة الاحتياطي النقدي القانوني التي يجب عى المصارف الاحتفاظ بها لدى البنك 

المركزي والتي تحدد حسب السياسة النقدية المنتهجة في الدولة ،حيث بلغت أعى قيمة له) 28.00000( 

وأدنى قيمة له ) 8.000000(،بينا بلغ الوسط الحسابي)15.95238( والانحراف المعياري ) 5.314849(.

:)Murabaha margin( MUM هامش المرابحة )ج

الريعة  مبادئ  تحديده حسب  ويتم  بالنقود  للاحتفاظ  البديلة  الفرصة  تكلفة  لقياس  هو مؤشر 

الاسلامية ويمثل البديل لسعر الفائدة في الاقتصاد الوضعي، حيث بلغت أعى قيمة له) 45.00000( وأدنى 

قيمة له )9.700000(، بينا بلغ الوسط الحسابي ) 16.84286( والانحراف المعياري )10.23189(.

 :)EX)Exchange rateد( سعر الصرف
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هــو عبارةعــن قيمــة العملــة الوطنيــة مقابــل العمــلات الأجنبيــة ،حيــث بلــغ أعى قيمــة لــه )  6.990000( 

وأدنى قيمــة لــه )1.580000( وبلغ الوســط الحســابي لــه )3.262381( والانحراف المعيــاري ) 1.639637( .

اختبار السكون لبيانات الدراسة:
ومنطقية،  سليمة  نتائج  إلى  للوصول  الزمنية  السلاسل  وتحليل  لدراسة  مهم  السكون  شرط  يعتبر 

 )non-stationary( لتحديد الخصائص غر ساكنة :)Unit Root test( ويتم استخدام اختبار جذر الوحدة

لمتغرات السلسلتن الزمنيتن عى حد سواء في المستويات )levels( من خلال الاختبارات التالية :

الزمن )Time trend( أو بدونه،  باتجاه  اختيار ديكي فوللر)ADF(، حيث يستخدم هذا الاختبار 

الصيغة الرياضية العامه لاختبار ديكي فوللر الموسع )ADF( هي كالآتي : 

بتطبيــق هــذا النمــوذج عــلي البيانــات المتحصــل عليهــا مــن بنــك الســودان تــم الحصــول عــلي 

ــم )2( ــات الموضحــة في الجــدول رق البيان

جدول رقم )2(

نتائج اختبارديكي فوللر الموسع لاختبار سكون السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة

 -Interceptالفرق الثاني المتغير

Probability t-Statistic

0.0000 4.320177 TD

0.0079 -4.619926 LR

0.0055 -5.095999 MUM

0.0004          4.023009- EX

-4.498307 1% القيم

3.658446-الحرجة 5%

-3.268973 10%

المصدر: إعداد الباحث بإستخدام البيانات المتحصل عليها من بنك السودان المركزي

من خلال الملاحظة إلى الجدول رقم )2( أوضحت نتائج اختبارديكي فوللر الموسع أن بيانات الدراسة 

ساكنة بعد أخذ  الفرق الثاني عند مستوى معنوية %5 ، بعد التأكد من سكون بيانات المتغرات في مستوى 

واحد يمكن قياس العلاقة طويلة الأجل بن المتغرات.
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قياس اثرسياسات وبرامج البنك المركزي على حجم الودائع المصرفية:

لمعرفة اثرسياسات وبرامج بنك السودان المركزي عى أداء الجهاز المصرفي في الاقتصاد السوداني يتم استخدام 

عدد من الناذج القياسية  والتي تشمل كل المتغرات المتعلقة بالدراسة.

أولاً: بيانات المتغيرات:

    تم الحصول عى بيانات متغرات النموذج من تقارير بنك السودان المركزي خلال فترة الدراسة.

ثانياً: النماذج القياسية المستخدمة:

    لقيــاس اثــر سياســات وبرامــج البنــك المركــزي عــى أداء الجهــاز المــصرفي تــم بنــاء النــاذج الموضحــة 

ادنــاه.

TD= α
0
 + α

1
LR+ α

2
MUM+ α

3
EX+µ---- α

1
> 0-- α

2
> 0-- α

3
> 0

حيث إن:

TD: إجالي حجم الودائع.

LR: الاحتياطي النقدي القانوني.

MUM: هامش المرابحة.

EX: سعر الصرف

β: ثابت النموذج )الجزء المقطوع من النموذج(
0

β: معلات الناذج الاشارات المتوقعة لهاحسب ماهي موضحة في الناذج.
1,
 β

2,
 β

3

تقدير اثر سياسات وبرامج بنك السودان المركزي على حجم التمويل المصرفي:

1-قياس العلاقة طويلة المدى بين متغيرات النموذج )التكامل المشترك(:
لقيــاس العلاقــة طويلــة المــدى بــن المتغــرات، اســتخدام  اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل 

ــل  ــار انج ــل اختب ــارات الأخرى)مث ــى الاختب ــوق ع ــذي يتف ــدى، وال ــة الم ــة طويل ــاس العلاق ــترك لقي المش

غرانجــر للتكامــل المشــترك( ، نظــراً لتناســبه مــع العينــات صغــرة الحجــم، وكذلــك في حالــة وجــود أكــر 

مــن متغريــن، بالإضافــة إلى ذلــك أن هــذا الاختبــار يكشــف عــا إذا كان هنــاك تكامــلاً مشــتركاً فريــداً، 

أي يتحقــق التكامــل المشــترك فقــط في حالــة انحــدار المتغــر التابــع عــى المتغــرات المســتقلة، وهــذا لــه 

أهميتــه في نظريــة التكامــل المشــترك، حيــث تشــر إلى أنــه في حالــة عــدم وجــود تكامــل مشــترك فريــد، 

فــإن العلاقــة التوازنيــة بــن المتغــرات تظــل مســاراً للشــك والتســاؤل )11(.

يتــم اختبــار وجــود تــوازن طويــل الأجــل بــن السلســلتن المســتقرتن ومــن نفــس الرتبــة عــى الرغــم 

مــن وجــود اختــلال في الأجــل القصــر، مــن خــلال اختبــار التكامــل المشــترك بــن المتغــرات باســتخدام منهجيــة 

)جوهانســن،Johansen  ( و)جوهانســن – جوســليوس،  Johansen and Juselius ( المســتخدمة في النــاذج التــي 

تتكــون مــن أكــر مــن متغريــن،  والتــي تعتــبر أفضــل حتــى في حالــة وجــود متغريــن فقــط ؛ لأنهــا تســمح بالأثر 

 Engle –  ،المتبــادل بــن المتغــرات موضــع الدراســة،  ويفــترض أنهــا غــر موجــودة في منهجيــة ) إنجــل – غرانجــر

Granger ( ذات الخطوتــن.  

ــب  ــة II.  ويتطل ــة المصفوف ــار لرتب ــة » جوهانســن » و« جوهانســن – جوســليوس » اختب ــبر منهجي وتعت
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 r )∏( = r < 0 ( ذات رتبــة كاملــة II وجــود التكامــل المشــترك بــن السلاســل الزمنيــة ألا تكــون المصفوفــة

η>(.  ومــن أجــل تحديــد عــدد متجهــات التكامــل يتــم اســتخدام اختباريــن إحصائيــن مبنيــن عــى دالــة 
  ) traceλ  ( trace test ــر ــار الأث ــات العظمــى Likelihood Ratio Test )LR(maximum وهــا اختب الإمكان

  .) maxλ (   maximum  eigenvalues test واختبــار القيــم المميــزة العظمــى
)log(

1
∑

+=

∧

−=
n

ri
itrace T λλ ويعرف اختبار الأثر بـ : 

حيث يتم اختبار فرضية العدم أي أن عدد متجهات التكامل المشترك ≥r مقابل الفرضية البديلة أن 

عدد متجهات التكامل المتزامن = r ) حيث r = 0،  1،  2 (. ويعرف اختبار القيم المميزة العظمى بـ  

)1(logmax iT
∧

−−= λλ
حيــث يتــم اختبــار فرضيــة العــدم أي أن عــدد متجهــات التكامــل المشــترك = r مقابــل الفرضيــة البديلــة 

.Patterson, K. ,2002(12(.r + 1 = أن عــدد متجهــات التكامــل المتزامــن

بتطبيق معادلات التكامل المشترك تم الحصول علي النتائج الموضحة في الجدول رقم )3(

الجدول رقم )3(

يوضح نتائج اختبار جوهانسن )Johansen( للتكامل المشترك

Date: 03/23/19   Time: 22:48

Sample )adjusted(: 1999 2017

Included observations: 19 after adjustments

Trend assumption: Linear deterministic trend

 Series: TD LR MUM EX

Lags interval )in first differences(: 1 to 1

)Unrestricted Cointegration Rank Test )Trace

Hypothesized Trace 0.05

)No. of CE)s Eigenvalue Statistic Critical Value **.Prob

* None 0.906345 88.75273 47.85613 0.0000 

* At most 1 0.763046 43.75814 29.79707 0.0007 

* At most 2 0.452108 16.40024 15.49471 0.0365 

* At most 3 0.230099 4.968382 3.841466 0.0258 

Trace test indicates 1cointegratingeqn)s( at the 0.05 level 

denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level * 

MacKinnon-Haug-Michelis )1999( p-values** 

المصدر: إعداد الباحث بإستخدام البيانات المتحصل عليها من بنك السودان المركزي
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أننتائــج اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل المشــترك وجــود علاقــة 
طويلــة المــدي بــن متغــرات الدراســة ويظهــر ذلــك وجــود متجــه واحــد للتكامــل المشــترك عنــد مســتوي 
معنويــة %5  وبالتــالي يتــم رفــض فــرض العــدم وقبــول الفــرض البديــل والــذى يعنــي وجــود علاقــة طويلــة 

الأجــل بــن متغــرات النــاذج.
1- تقدير اثر سياسات وبرامج بنك السودان المركزي على حجم الودائع بالمصارف:

لقيــاس اثــر سياســات وبرامــج بنــك الســودان المركــزي عــى حجــم الودائــع بالمصــارف وبتطبيــق نمــوذج 
تصحيــح الخطــأ تــم الحصــول عــلي النتائــج الموضحــة في الجــدول رقــم ) 4(

جدول رقم ) 4(
نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ 

Vector Error Correction Estimates 

Time: 23:22   19/23/Date: 03 

Sample )adjusted(: 2000 2017 

Included observations: 18 after adjustments 

] [ Standard errors in ) ( & t-statistics in 

 :CointegratingEq CointEq1

)TD)-1 1.000000 

)LR)-1 -1471.784

)686.405( 

]-2.14419[

)MUM)-1 1521.927 

)707.533( 

]2.15103 [

)EX)-1 10642.49 

)2593.27( 

]4.10388 [

C -35141.59

)8156.85( 

]-4.30823[

:Error Correction )D)TD )D)LR )D)MUM )D)EX

CointEq1 0.542661- 5.70E-05 0.000109 5.21E-06 

)0.10624( )5.7E-05( )4.1E-05( )5.8E-06( 
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]5.10766 [ ]1.00648 [ ]2.66503 [ ]0.89448 [

))D)TD)-2 -0.024989 -0.000211 -0.000483 3.25E-05 

)0.73110( )0.00039( )0.00028( )4.0E-05( 

]-0.03418[ ]-0.54230[ ]-1.71346[ ]0.80923 [

))D)LR)-2 -6.710671 -0.163383 -0.347738 -0.009230

)528.438( )0.28174( )0.20388( )0.02900( 

]-0.01270[ ]-0.57990[ ]-1.70559[ ]-0.31832[

))D)MUM)-2 -563.9326 0.163856 0.141163 0.008607 

)331.194( )0.17658( )0.12778( )0.01817( 

]-1.70273[ ]0.92794 [ ]1.10472 [ ]0.47360 [

))D)EX)-2 -24301.60 -1.895815 -4.972580 0.012394 

)5910.71( )3.15135( )2.28046( )0.32432( 

]-4.11145[ ]-0.60159[ ]-2.18052[ ]0.03821 [

R-squared 0.818762 0.155647 0.493381 0.405299 

Adj. R-squared 0.762997 -0.104154 0.337498 0.222314 

Sum sq. resids 5.78E+08 164.1797 85.97463 1.738936 

S.E. equation 6665.464 3.553760 2.571660 0.365738 

F-statistic 14.68223 0.599101 3.165079 2.214931 

Log likelihood -181.0966 -45.43620 -39.61402 -4.507006

Akaike AIC 20.67740 5.604023 4.957113 1.056334 

Schwarz SC 20.92473 5.851348 5.204439 1.303660 

Mean dependent 7647.212 -0.555556 -0.738889 0.248333 

S.D. dependent 13691.56 3.381998 3.159512 0.414732 

).Determinant resid covariance )dof adj 1.37E+08 

Determinant resid covariance 37256921 

Log likelihood -259.0637

Akaike information criterion 31.56263 

Schwarz criterion 32.79926 
المصدر: إعداد الباحث بإستخدام البيانات المتحصل عليها من بنك السودان المركزي.  -

] [ هي قيم T المحسوبة.  -

) ( الانحراف المعياري.  -
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تفسير نتائج نموذج تصحيح الخطأ المقدر:
يتــم اســتخدام ثلاثــة معايــر لتفســر نتيجــة نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر في الجــدول رقــم )4( والتــى 

تشــتمل عــى معيارالنظريــة الاقتصاديــة، المعيارالإحصــائي والمعيارالقيــاسي .
1- معيارالنظريةالاقتصادية: 

يلاحــظ مــن خــلال نتائــج النمــوذج المقــدرة في الجــدول رقــم)4( أن اشــارة معلــات المتغــرات 
المســتقلة متوافقــة مــع النظريــة الاقتصاديــة حيــث بلغــت معلمــة متغــر الاحتياطــي النقــدي القانــوني 
ــصرف )10642.49(  ــعر ال ــة س ــة ) 1521.927(. ومعلم ــش المرابح ــر هام ــة متغ ) 1471.784-( و معلم
ــادة في نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني أدي ذلــك إلى  وهــذا يــدل عــلي انــه  كلــا كانــت هنالــك زي
نقصــان في حجــم الودائــع المصرفيــة و كلــا كانــت هنالــك زيــادة في هامــش المرابحــة وســعر الــصرف  كلــا 

أدي ذلــك إلى زيــادة في حجــم الودائــع المصرفيــة  .
-2المعيار الإحصائي:

يلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم )4(  قيمةاختبــار) F( دلــت عــن المعنويــة الشــاملة للنمــوذج . 
كــا بلغــت الاحصائيــة )t-Statistic( المحســوبة للمتغــرات المســتقلة نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني 
)LR()-2.14419( و هامــش المرابحــة )MUM() 2.15103( ومتغــر ســعر الــصرف )4.10388( عنــد 
مســتوي معنــوي %5 وهــي اكــبر مــن قيمــة  )T(الجدوليــة التــي بلغــت )2.042(مــا يعنــي أن جميــع 

ــاً. متغــرات النمــوذج معنويــة إحصائي
-3المعيار القياسي:

مــن الجــدول رقــم )4( أوضحــت قيمــة معامــل التحديــد )R2(  أن المتغــرات المســتقلة المضمنــة   
في النمــوذج تفــر نســبة %81 مــن التغــرات في المتغــر التابــع وبقيــة التأثــر يعــزي لمتغــرات أخــري غــر 
مضمنــة في النمــوذج. وقــد بلغــت قيمــة معامــل سعــة التكيــف للنمــوذج ) 0.542661-( وبلغــت قيمــة 
ــي  ــة الت ــبر مــن قيمــة )T( الجدولي ــة %5 وهــي اك ــد مســتوي معنوي ــه )5.10766( عن )T( المحســوبة ل
بلغــت )2.042(. وهــذا يعنــي انــه معنــوي احصائيــاً ، هــو ذوي قيمــة ســالب وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل 
عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سعــة التكيــف للمتغــرات بمعنــي إذا انحرفــت البيانــات 

عــن الوضــع التــوازني تحتــاج إلي فــترة تقــدر بـــــ 2 ســنة  للرجــوع لهــا. 
اختبار الفروض:

نــص الفرضيــة« توجــود علاقــة عكســية بــن نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني وحجــم الودائــع 
المصرفيــة وعلاقــة طرديــة بــن هامــش المرابحةوحجــم الودائــع المصرفيــة في الجهــاز المــصرفي الســوداني« 
مــن خــلال ملاحظــة نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ بالجــدول رقــم )4( يتضــح أن اشــارة مَعلمــة المتغــرات 
المســتقلة هــي نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني) 1471.784-( وهامــش المرابحــة ) 1521.927( 
وكانــت معنويــة إحصائيــاً ويظهــر ذلــك مــن خــلال قيمــة )t-Statistic( المحســوبة التــي كانــت تســاوي 
)-2.14419( ، ) 2.15103( عــى التــوالي عنــد مســتوي معنويــة %5 وهــي أكــبر مــن قيمــة )T( الجدوليــة 
ــارات المختلفــة كانــت معنويــة  التــي بلغــت )2.042(، و ايضــاً مــن خــلال الملاحظــة لــكل معايــر الاختب
احصائيــاً وبالتــالي يتــم رفــض فــرض العــدم ويتــم قبــول الفــرض البديــل، وهــذا يعنــي أنــه كلــا كانــت 
هنالــك زيــادة في نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني أدى ذلــك إلى نقصــان في حجــم الودائــع المصرفيــة، 
ــة  ــع المصرفي ــم الودائ ــادة في حج ــك إلى زي ــؤدي ذل ــة ي ــش المرابح ــادة في هام ــك زي ــت هنال ــا كان وكل

بالجهــاز المــصرفي الســوداني.
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سياسات وبرامج البنك المركزي وأثرهاعلى حجم الودائع المصرفية»دراسة حالة المصارف  السودانية خلال الفترة1997-2017م«

النتائج والتوصيات:
النتائج:

خلصُت الدراسة إلى مجموعة  من النتائج، يُمكن إيجاز أهمها في الجوانب التالية: 
ــة . 1 ــع المصرفي ــادة في حجــم الودائ ــك إلى زي ــش المرابحــة أدى ذل ــادة في هام ــك زي ــت هنال ــا كان كل

ــوداني. ــصرفي الس ــاز الم بالجه
ــي . 2 ــبة الاحتياط ــادة في نس ــق بزي ــي تتعل ــزي الت ــك المرك ــات البن ــن سياس ــية ب ــة عكس ــد علاق توج

ــارف. ــة بالمص ــع المصرفي ــم الودائ ــدي وحج النق
صغــر حجــم المصــارف الســودانية مقارنــة بالمصــارف العالميــة وذلــك مــن حيــث رســاميلها . 3

وإحتياطياتهــا والعمليــات المصرفيــة التــي تمارســها مــن حيــث منــح التمويــل والتســهيلات الأخــرى، 
ــتها. ــن منافس ــف م ــا يضع م

تؤثــر الزيــادة في نســبة الاحتياطــي النقــدي القانــوني عــى أداء المصــارف بنقصــان في حجــم . 4
التمويــل المــصرفي .

ضعــف دراســات الجــدوى التمويليــة التــي يقدمهــا العمــلاء للمصــارف وعــدم عكســها للواقــع. الأمــر . 5
ــالي  ــاه المصــارف وبالت ــم تج ــاء بالتزاماته ــن الوف ــلاء ع ــن العم ــر م ــدد كب ــاق ع ــذي أدى إلى إخف ال

تعــرض العمليــات محــل التمويــل للخســارة.
ضخامــة حجــم الأصــول الثابتــة التــي تمتلكهــا المصــارف وصعوبــة تســييل تلــك الأصــول في . 6

الوقــت المناســب.
التوصيات :

من خلال النتائج التي خلصُت إليها الدراسة تم وضع التوصيات المقابلة التي تتمثل في الآتي:
ــتهدف . 1 ــامل يس ــكلي ش ــح هي ــصرفي وتصحي ــلاح م ــات إص ــزي سياس ــك المرك ــى البن ضرورة أن يتبن

الــكادر البــري، عــدد المصــارف ونوعيــة الانشــطة التــي تمارســها وتوزيعهــا الجغــرافي ومــدى جــودة 
ــا. ــا لعملائه ــي تقدمه ــات الت الخدم

يقــوم البنــك المركــزي بإلــزام المصــارف بنــر الوعــي المــصرفي وفتــح فــروع لهــا في أوســع نطــاق بمــا . 2
يحقــق مفهــوم الشــمول المــالي القائــم عــى اســتفادة جميــع المواطنــن مــن الخدمــات المصرفيــة. 

زيادة حجم المخصصات وتنويعها، وذلك لمقابلة أي مخاطر تصاحب عمليات التمويل المصرفي.. 3
بــذل المزيــد مــن الجهــود نحــو معالجــة إشــكاليات التمويــل المــصرفي المتعــر، والعمــل عــى وضــع . 4

التدابــر والترتيبــات الوقائيــة، وذلــك مــن خــلال ســن التريعــات ووضــع الأســس والضوابــط التــي 
مــن شــأنها الحــد مــن تفاقــم هــذه الظاهــرة في المســتقبل.

ــة ذات . 5 ــازة الأصــول المتداول ــارات والتوســع في حي ــة لا ســيا العق ــلاك الأصــول الثابت ــن امت الحــد م
ــت. ــع وســهلة التســييل في أي وق ــد الري العائ

تفعيــل دور رقابــة البنــك المركــزي عــى المصــارف، وذلــك مــن خــلال تدريــب وتأهيــل كــوادر التفتيش . 6
وتطويــر وســائل وأدوات الرقابــة  المبــاشرة وغــر المباشرة.
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أ.د: إبراهيم فضل المولى - أ.مصطفى إبراهيم عبدالنبي 

المصادر والمراجع:
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المصرفيــة الســودانية دراســـة حالــة بنــك أم درمــان الوطنــي، ماجســتر، جامعــة امدرمــان الاســلامية، 

ــوم 2004م الخرط

)2( Jun M. .and S. Cai )2001( The Key determinants of Internet banking services quali-

ty: content analysis International Journal of Bank Marketing pp 276-291,
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الدور الوسيط لسلوكيات القيادة الإدارية في الإبداع التنظيمي 
ورفع كفاءة الأداء الإداري بالتطبيق على شركة الصناعات الدوائية 
والمستلزمات الطبية بالمملكة العربية السعودية- منطقة القصيم

باحثة  أ. أحاس��يس علي يوسف الصديق  شنان

المستخلص:
ــدع  ــة في الإب ــادة الإداري ــلوكيات القي ــيط لس ــدور الوس ــى ال ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف

ــا  ــدى امتلاكه ــادة وم ــلوك القي ــر س ــة تأث ــات. ومعرف ــاءة الأداء الإداري للمنظ ــع كف ــي ورف التنظيم

ــت  ــات. اتبع ــاءة الأداء الإداري في المنظ ــع كف ــي ورف ــداع التنظيم ــع الإب ــى رف ــي ع ــلوك الإبداع للس

ــة  ــة والمســتلزمات الطبي ــة الصناعــات الدوائي ــق عــى شرك ــج الوصفــي المســحي بالتطبي الدارســة المنه

بمنطقــة القصيــم، المملكــة العربيــة الســعودية. وذلــك باســتخدام أدوات البحــث العلمــي مثــل الملاحظــة 

ــت الدراســة إلى  ــة. وتوصل ــة إلى الرجــوع إلى ســجلات الشرك ــلات الشــخصية إضاف والاســتبيانات والمقاب

عــدة نتائــج أهمهــا، وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة الإداريــة في شركــة الصناعات 

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والإبــداع التنظيمــي. كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في الشركــة. ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ســات القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في الشركــة.

ــر  ــح في توف ــادي الناج ــلوك القي ــز الس ــة تعزي ــا أهمي ــات أبرزه ــدة توصي ــة ع ــت الدراس قدم

البيئيــات الملائمــة لخلــق ثقافــة تنظيميــة إبداعيــة عاليــة المســتوى. كــا أوصــت الدراســة بــرورة خلــق 

ــاخ إداري  مناســب بحيــث يســاهم بصــورة مبــاشرة في تحقيــق التقــارب والانســجام بــن العاملــن  من

ــن  ــاعدة العامل ــة لمس ــات الإيجابي ــز الس ــة إلى تعزي ــاءة الأداء. إضاف ــع كف ــؤدي إلى رف ــذي ي ــر ال الأم

بالشركــة عــى الإبتــكار والإبــداع.
الكلات المفتاحية: القيادة، الإبداع التنظيمي، الدور الوسيط، القصيم.

The mediating role of administrative leadership behaviors in 
organizational creativity and raising the efficiency of administrative 

performance
Abstract 

The study aimed at identifying the mediating role of administrative 
leadership behaviors in organizational creativity and raising the efficiency 
of organizational performance. And to know the effect of leadership behav-
ior and the extent of its ownership of creative behavior on raising organi-
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zational creativity and raising the efficiency of administrative performance in 
the region.

The study followed the descriptive survey approach by using observa-
tion research tools, questionnaires and personal interviews. The study reached 
several results, the most important of which is the existence of a statistical-
ly significant relationship between the behavior of administrative leadership 
and organizational creativity in the Pharmaceutical Industries and Medical 
Supplies Company in the Kingdom of Saudi Arabia. The study also found a 
statistically significant relationship between leadership attributes and raising 
performance efficiency in the Pharmaceutical Industries and Medical Appli-
ances Company in the Kingdom of Saudi Arabia.

The study presented several recommendations, most notably the im-
portance of promoting successful leadership behavior in providing the ap-
propriate environment to create a high-level creative organizational culture. 
The study also recommended the necessity of creating an appropriate adminis-
trative climate that contributes directly to achieving rapprochement and har-
mony between workers. This is what leads to raising the efficiency of perfor-
mance in addition to enhancing the positive features to help the company’s 
employees to innovate and create.

Keywords: Leadership, organizational creativity, the mediating role, Qassim.

المقدمة:
ــي  ــداع التنظيم ــة في الإب ــادة الإداري ــدور الوســيط لســلوكيات القي ــرا لل ــاء الإدارة كث تطــرق عل

ورفــع كفــاءة الأداء الإداري. وأولــوا ذلــك الــدور الكثــر مــن الاهتــام والعنايــة. كــا بــذل علــاء النفــس 

ــة لكشــف غوامــض الخــواص  ــد مــن الدراســات العلمي ــة في العدي ــم الاجتــاع جهــوداً حثيث ــاء عل و عل

ــاة. ــة وأثرهــا في الإبــداع في شــتى مجــالات الحي والســات القياديــة في كوامــن النفــس البشري

ــارات  ــاً إلى مه ــة خصوص ــاً، والنامي ــدان عموم ــة البل ــى أن حاج ــراء ع ــة الخ ــق أغلبي ــد اتف وق

ــرؤوس  ــدول ل ــك ال ــاج تل ــن احتي ــا ع ــل أهميته ــارات لا تق ــذه المه ــادة. وه ــلوكيات الق ــة في س إبداعي

الأمــوال والخــرات المعرفيــة. وهنــا تظهــر بوضــوح أهميــة الــدور الوســيط  في مجــالات الحيــاة العامــة وفي 

ــل. ــوق العم ــة في س ــة قوي ــل منافس ــة في ظ ــة، خاص ــات المختلف المنظ

تــرز أهميــة القيــادة في جميــع المجتمعــات والأصعــدة، ســواء أن كانــت في المجتمعــات الأسريــة أو 

مجتمعــات العمــل الرســمية. فالقيــادة تتطلــب شــخصا قياديــا أو مجموعــة أشــخاص تقــود وتنظــم عمــل 

ــد في الأسرة رب  ــق أهــداف محــددة. يســمى القائ ــن في الســعي لتحقي ــن الاشــخاص الآخري ــة م مجموع

الأسرة أو كبــر العائلــة والقيــادي في المؤسســات والــشركات يســمى الإداري.

فالقيــادة في المؤسســات والــشركات تعتــر عمليــة مهمــة وتفاعــلاً ديناميكيــاً بــن الإداري والأفــراد 

في المؤسســة. وعمليــة القيــادة تتطلــب مــن الإداري القيــادي التحــي بســات وخصائــص ســلوكية فطريــة 
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ــة  ــن المشــكلات الإداري ــد م ــة العدي ــن مجابه ــه م ــارات تمكن ــارات القيادية.هــذه المه أو مكتســبة في المه

والتنظيميــة بكفــاءة وفعاليــة، التــي قــد تواجــه تلــك المؤسســة. والعمــل عــى تجاوزهــا ومعالجتهــا لتنفيــذ 

أهــداف المؤسســة. يلعــب الســلوك القيــادي للقائــد الإداري دوراً مهــاً وأساســياً في العمــل الإداري نابعــة 

مــن كونــه عنــراً مهــاً مــن النســق الاجتاعــي العــام وتســهم المهــارات القياديــة المتنوعــة في خلــق منــاخ 

إداري ملائــم للجميــع مــا يســاعد عــى حســن ســر العمليــة الإداريــة والــذي يســاهم في تحقيــق أهــداف 

تلــك المؤسســة.

الإطارالنظري والدراسات السابقة:

مصطلحات الدراسة:
القيادة الإدارية: هنالك عدة تعريفات لمفهوم القيادة الإدارية نورد منها ما يي:

ــا يســتطيع  ــي عــن طريقه ــة، فهــي الوســيلة الت ــه فاعلي ــادة مــن أهــم أدوات التوجي ــر القي تعت

ــم  ــق أهدافه ــل تحقي ــن أج ــة م ــن في المنظم ــن العامل ــاط ب ــارف والنش ــف والتع ــث روح التآل ــر ب المدي

ــة )2(. ــداف المنظم وأه

القيــادة تشــمل جوانــب متعــددة منهــا مــا ينظــر إلى الفــرد القائــد ودوره في المنظمــة أو المؤسســة 

ــرد في إطــار  ــة .أو النظــر إلى الف ــة أو تعاوني ــة أو عســكرية أو ريفي ــت اقتصادي ــي يقودهــا ســواء كان الت

ــض  ــتعراض بع ــن اس ــزي، ويمك ــخص مرك ــاء لش ــب الاعض ــز بح ــرة تتمي ــذه النظ ــي وه ــل النف التحلي

ــة )3(. ــادة الإداري ــي تســاعدنا كمدخــل للقي ــف المهمــة الت التعاري

ــلاق  ــن وإط ــام الآخري ــارة اهت ــا إث ــن طريقه ــم ع ــة يت ــي عملي ــادة ه ــد ربه)4(«القي ــار عب وأش

ــه«. ــوب في ــاه المرغ ــا في الاتج ــم وتوجيهه طاقاته

كــا عرفهــا جيمــس مــا كجريجوربرنــس )5(: »القيــادة هــي عمليــة تبادليــة يقــوم فيهــا أشــخاص 

ــة والسياســية وغرهــا في إطــار المنافســة  ــة الاقتصادي ــوارد المختلف ــة بحشــد الم ــم معين ــع وقي ــم دواف له

والــراع لتحقيــق أهــداف يريدهــا القــادة والأتبــاع«.

ــذا الإرث في  ــى ه ــدون ع ــادة يعتم ــا وكان الق ــم توارثه ــا كان يت ــادة قديم ــوتي)6( أن القي ــر ت ذك

ــعوبهم. ــودوا ش ــدوا ليق ــل ول ــائر والقبائ ــاء العش ــوك ورؤس ــلطاتهم، فالمل ــة س مارس

إن تحديــد مفهــوم القيــادة تحكمــه مجموعــة مــن العوامــل المتغــرة كالبيئــة والزمــن والعوامــل 

السياســية والاجتاعيــة والثقافيــة والنظــام القيمــي في المجتمــع والأهــداف المــراد تحقيقهــا.

تعتــر القيــادة هــي عمليــة التأثــر في نشــاطات الأفــراد وســلوكهم لتحقيــق الأهــداف المشــركة، 

ــوم الإدارة  ــإن مفه ــذا ف ــة عــى النشــاط الإداري أو عــى غــره، ل ــك منصب ــر تل ــة التأث ــد تكــون عملي وق

والســلوك القيــادي أوســع وأشــمل مــن الســلوك الإداري، مــن الممكــن تصــور قيــام قيــادة عــى مســتوى 

إداري عندمــا تركــز الإدارة اهتامهــا عــى عمليــة التأثــر التــي يقــوم بهــا المديــر نحــو مرؤوســيه لتحقيــق 

أهــداف إداريــة محــددة. 

بمهــام  المتعلقــة  والتوجيــه  التأثــر  عمليــة  هــي  الإداريــة  القيــادة  أن   )7( كــردي  ذكــر 

الأعضــاء. مجموعــة 



أ. أحاسيس على يوسف الصديق شنان
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المفهــوم الحديــث للقيــادة: تعاريــف القيــادة كلهــا تتفــق عــى أن القيــادة هــي أن تــؤدي العمــل 

مــن خــلال النــاس، وهــي الاهتــام بإنجــاز العمــل أكــر مــن الذيــن شــاركوا في إنجــازه ، فقــد تغــر ذلــك 

الآن، فــإذا لم تتــم قيــادة النــاس بطريقــة ســليمة فســوف يتعــر العمــل، ومثــال لذلــك الموظــف الجديــد 

يحتــاج إلى ثقــة النــاس كــا يحتــاج الموظــف الجديــد إلى أن يثــق في المنشــأة أو المنظمــة التــي يعمــل بهــا، 

واضعــن في الاعتبــار أن هــؤلاء العاملــن ليســوا أشــياء يمكــن تغيرهــا بــل هــم كيانــات لهــا قيمتهــا، ومــن 

المتوقــع أن يــؤدي تحســن اوضاعهــم  إلى تحســن إنتاجيتهــم.

ــون  ــي فن ــادة تعن ــادة، فالقي ــة القي ــي نوعي ــابقة ه ــرة الس ــر في الفق ــا ذكُ ــكاز في ــة الارت نقط

ومهــارات إدارة الإنســان مــن خــلال مشــاعره ومصالحــه وفكــره كــا  يمكــن  للقيــادة أن تفجــر مواهــب 

ــي: ــا ي ــن في ــة الموظف ــه وبقي ــد إذا اســتطاعت أن تجعل ــذا الموظــف الجدي ه

يضعون أهداف ذات مغزي.  .1
يدركون أهمية تخطيط وإدارة أوقاتهم.  .2

يستخدمون المزيد من إبداعاتهم.  .3
يتعاملون بطريقة أفضل مع مشكلاتهم.  .4

يشعرون بالأمان وهم يشعرون بالحواجز التي تعوقهم)8(.  .5
كــا يقــول هــلال إذا كان لديــك أفــراد متطــورون، فســوف نحقــق الكثــر، والقائــد الناجــح بحــق 

هــو تاجــر للأمــل فهــو يســاعد مرؤوســيه الاقــراب، فالاتجــاه الطبيعــي في المواقــف العصبيــة هــو الهــروب 

ــا و  ــي تدفعن ــة فه ــكار الايجابي ــا الاف ــا، ام ــلبية تضعفن ــكار الس ــاكل، والاف ــا المش ــبب لن ــا يس ــن كل م م

وتشــحذ الطاقــات فالقائــد يقــود ســفينة في ميــاه عميقــة ومــن الصعــب ان تكــون قائــدا حقيقيــا تكســب 

ثقــة الــركاب اذا لم تكــن تعــرف إلى ايــن تســر ومحاولــة قيــادة الآخريــن دون هــدف يشــاركون في صنعــه 

والــذي يعتــر مــن أهــم عنــاصر القيــادة المؤثــرة )9(.

وذكــر ابــشر)10( ان القائــد الاداري لا بــد ان يكــون لــه دور في تأصيــل التوجيــه الابتــكاري والابداعــي 

وان يتبلــور الابــداع مــن خــلال وجــود بدائــل ســهلة مــن خــلال الصــدام اليومــي مــع متطلبــات الحيــاة .

مفهــوم الثقافــة التنظيمية:يعتــر مفهــوم الثقافــة مــن المفاهيــم الشــائعة في علــم الأنروبولوجيــا 

حيــث تعامــل معــه علــاء الأنروبولوجيــا قبــل مائــة عــام، ومــع ذلــك فقــد اختلفــوا في تحديــد معناهــا. 

وفي عــام 1952م جمــع العالمــان كروبــر وكلكهــون مــا يقــارب مــن مائــة وســتة وأربعــن تعريفــاً لمفهــوم 

الثقافــة حيــث شــملت هــذه التعاريــف حقــولاً متعــددة مثــل التاريــخ، علــم النفــس، علــم الوراثــة وبعــض 

الحقــول الأخــرى.

ــة كلُّ معقــد يشــتمل عــى مجموعــة مــن المعلومــات والمعتقــدات  ــور أن الثقاف ــد اشــار تايل وق

والفــن والقانــون والأخــلاق والعــادات وأي قــدرات أخــرى اكتســبها الإنســان بحكــم عضويتــه في المجتمــع. 

وعندمــا نتكلــم عــن الثقافــة في الأنروبولوجيــا فإننــا نشــر إلى نمــاذج مــن الســلوك والتطــور الموجــود في 

المجتمــع والتــي تعكــس معلومــات وأفــكاراً وقيــاً وطقوســاً لهــذا المجتمــع.
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ولمفهوم الثقافة في علم الأنثروبولوجيا عدة خصائص تمثل الأركان الأساسية 

لمفهوم الثقافة، وهذه الخصائص هي)11(:
الثقافة عبارة عن نماذج.  .1

الثقافة شيء يمكن تعلمّه.  .2

الثقافة شيء قابل للانتقال بن المجتمعات.  .3

الثقافة شيء يتحرك.  .4

وأخراً تكمن الثقافة في الرموز التي يوجدها الإنسان.  .5

ــات الإدارة والســلوك  ــة في الأســاس مــن أدبي انبثــق مفهــوم الثقافــة التنظيمي
التنظيمــي وهــذا يرجــع إلى ظهــور المنظمــات الحديثــة وتزايــد مشــكلتها التنظيميــة. 
ولــم يتوصــل علمــاء التنظيــم إلى تعريــف محــدد لمفهــوم الثقافــة التنظيميــة وإنمــا 
ــا  ــل وإن كان بعضه ــا التداخ ــب عليه ــي يغل ــف الت ــن التعاري ــراً م ــوروا كث ط
ــر  ــؤوي الكث ــة ت ــة كمظل ــة التنظيمي ــوم الثقاف ــتخدم مفه ــد اس ــاً، وق ــل بعض يكم
ــة  ــم الأخلاقي ــة والقي ــاذج الاجتماعي ــم والنم ــل القي ــانية مث ــم الإنس ــن المفاهي م

ــا. ــة وتأثراته والتكنولوجي
وفي بدايــة الثمانينيــات الميلاديــة ظهــر مــا يســمى بنظريــة الثقافــة التنظيميــة 
ــة  ــذه الثقاف ــا وه ــة به ــا الخاص ــة ثقافته ــكل منظم ــة أن ل ــذه النظري ــوى ه وفح
ــم ثــم الافتراضــات الأساســية التــي  تتكــون مــن الجوانــب الملموســة للمنظمــة والقي
يكونهــا الأفــراد حــول منظماتهــم وبيئتهــا الخارجيــة. فالجوانــب الملموســة أو المرئيــة 
أو المشــاهدة في المنظمــة هــي مــن صنــع الإنســان وهــي مــن أكثــر المســتويات رؤيــة 
ويســتطيع الفــرد مشــاهدتها أو لمســها بنفســه وتعرضهــا المنظمــة بوعــي أو بــدون 
ــذا  ــب وه ــى والمكات ــم المبن ــل تصمي ــة مث ــة المحيط ــة المادي ــد في البيئ ــي، وتوج وع

ــة المنظمــة. ــق عــن ثقاف ــه لا يعــر بشــكل دقي ــي ولكن ــب مرئ الجان
 أمــا الافتراضــات الأساســية التــي يكونهــا الأفــراد حــول منظماتهــم وبيئتهــا 
الخارجيــة حيــث ينبــع نمــط الإدارة إلى حــد بعيــد مــن الافتراضــات التــي تفرضهــا عن 
الكيفيــة التــي تــؤدى بهــا الأعمــال وهــي التــي توجــه الســلوك فعليــاً وترشــد أعضــاء 
ــات،  ــياء أو الموضوع ــال الأش ــعرون حي ــرون ويش ــون ويفك ــف يفهم ــة إلى كي المنظم
وهــي التــي توفــر الإطــار أو المقدمــة المنطقيــة التــي تبنــى عليهــا القيــم، وعليــه تفهم 
الافتراضــات الأساســية عــى أنهــا داخليــة أو ضمنيــة في الإنســان وهــي أكثر مســتويات 
ــة  ــب دق ــا وتتطل ــهل ملاحظته ــن الس ــس م ــع لي ــة وبالطب ــة خفي ــة التنظيمي الثقاف
وعنايــة في البحــث. وعليــه أصبحــت القيــم هــي الجوهــر الأســاسي للثقافــة التنظيميــة.

ــي  ــم الت ــن القي ــة م ــة مجموع ــة التنظيمي ــة أن الثقاف ــرى الباحث ــا ت ــن هن وم
ــم  ــى أدائه ــر ع ــلوكهم وتؤث ــم س ــي تحك ــات والت ــل المنظم ــراد داخ ــا الأف ــن به يؤم
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للأعمــال المنوطــة بهــم. وهــذه القيــم تشــمل: )القــوة، الصفــوة، المكافــأة، الفاعليــة، 
ــام(. ــل، النظ ــرق العم ــة، ف ــاءة، العدال الكف

شركة الصناعات  الدوائية والمستلزمات الطبية )المعروفة باسم: سبيماكو الدوائية( 

النشــأة والتطــور)12(: هــي شركــة عامــة مدرجــة في الســوق الماليــة الســعودية 
)تــداول( منــذ أكتوبــر 1993م. تعمــل الدوائيــة في قطــاع المســتحضرات الصيدلانيــة 
والتكنولوجيــا الحيويــة وعلــوم الحيــاة مــع التركيــز عــى المســتحضرات الصيدلانيــة. 
ــها في  ــم تأسيس ــد ت ــعودية وق ــة الس ــة العربي ــدة, المملك ــة في بري ــر الدوائي ــع مق يق

ــر 1986م. يناي
تطمــح ســبياكو الدوائيــة إلى أن تصبــح مــن ضمــن أفضــل 20 شركــة أدويــة عــى مســتوى العــالم 

ــد  ــات سلســلة التوري ــة حلق ــر كاف ــل ع ــن خــلال التكام ــدولي م ــى المســتوى ال ــا ع ــارس عملياته وأن تم

ــة في  ــع والتخصــص في أحــدث مجــالات العــلاج المبتكــرة والتواجــد في أكــر مــن20  دول ــاج والتوزي والإنت

ــة  ــز بهــا اســراتيجية ســبياكو الدوائي ــدة التــي تتمي ــا المهمــة والفري 3 قــارات مختلفــة .إن إحــدى المزاي

تتمثــل في علاقاتهــا مــع الــشركات متعــددة الجنســيات والشراكــة مــع رواد صناعــة الــدواء عــى مســتوى 

العــالم، مــا ســوف يســاعدها في توطــن إنتــاج أحــدث المســتحرات الدوائيــة المبتكــرة في المملكــة العربيــة 

الســعودية.

وقــد اختــارت ســبياكوالدوائية البحــث والتطويــر ليكــون أحــد مجالاتهــا التشــغيلية. ومــن هــذا 

المنطلــق، ترعــى ســبياكو الدوائيــة وتعــزز أنشــطة التعــاون الــدولي وتهــدف إلى توســيع نطــاق عملهــا 

مــع منظمــة الصحــة العالميــة مــن أجــل تطويــر  مســتحرات دوائيــة اقتصاديــة التكلفــة بهــدف توفــر 

خدمــات رعايــة صحيــة يســهل الوصــول إليهــا ويســرة التكلفــة في الــدول الناميــة.

الدراسات السابقة:
دراســة خلــوفي)2020م( )13(: هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى القيــادة بالحــب )القيــادة 

ــان  ــة تبي ــال، ومحاول ــادي فع ــلوب قي ــا أس ــة باعتباره ــرة الأموم ــادة بفط ــمى القي ــا تس ــة( أو ك الأبوي

دورهــا في تحســن الرضــا الوظيفــي للمرؤوســن، مــن خــلال اســتقراء وتحليــل العديــد مــن الدراســات ذات 

العلاقــة. وقــد توصلــت الدراســة إلى أن الحــب أســلوب قيــادي فعــال لتحقيــق الرضــا الوظيفــي، فمتــى مــا 

شــعر العامــل بحــب قائــده لــه ورأى منــه مواقــف وترفــات تنبــئ عــن حــب صــادق، فإنــه ســيقدم مــا 

يمكــن لقائــده حبــاً ووفــاءً وتعاونــاً وتضحيــة.

ــة  ــن المســؤولية الاجتاعي ــة ب ــار العلاق ــة إلى اختب ــت الدراس ــون )2017م()14(: هدف دراســة صاب

ــن  ــن كمتغري ــا العامل ــة ورض ــمعة الشرك ــر س ــدى تأث ــى م ــرف ع ــشركات، والتع ــية بال ــزة التنافس والمي

وســيطن في هــذه العلاقــة. توصلــت الدراســة إلى مجموعــة النتائــج أهمهــا أن المســؤولية الاجتاعيــة لا 

ــن المســؤولية  ــة ب ــة قوي ــة إيجابي ــزة التنافســية، كــا خلصــت إلى وجــود علاق ــاد المي ــر عــى كل أبع تؤث

الاجتاعيــة والميــزة التنافســية. كــا توصلــت الدراســة إلى أن ســمعة الشركــة ورضــا العاملــن يتوســطان 

ــزة التنافســية. ــة والمي ــن المســؤولية الاجتاعي ــة ب ــا العلاق جزئي
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ــد  ــاركة في الح ــادة بالمش ــى دور القي ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــور )2020م()15(: هدف ــة فنغ دراس

مــن الــراع بالمركــز الجامعــي عبدالحفيــظ بــو الصوف-ميلــة، ومشــكلة الدراســة في الاجابــة عــى الســؤال 

ــة  ــة إلى مجموع ــت الدراس ــي. وتوصل ــراع التنظيم ــد ال ــاركة في الح ــادة بالمش ــو دور القي ــا ه ــالي: م الت

ــك بشــكل نســبي  ــراع التنظيمــي وذل ــن ال ــادة بالمشــاركة دور في الحــد م ــا ان القي ــج اهمه ــن النتائ م

حســب النتائــج إلى تــم التوصــل اليهــا وهــي ظاهــرة حتميــة نتيجــة لعوامــل عديــدة )تنظيميــة، نفســية، 

ــة(. ــة، تعليمي اجتاعي

دراســة الكعبــي)2017()16(: هدفــت الدراســة الى قيــاس الاتجــاه نحــو القيــادة النســوية في الوســط 

الجامعــي، فضــلا عــن أهــداف أخــرى تتعلــق بطبيعــة الفــرق في الاتجــاه نحــو القيــادة النســوية عــى وفــق 

عــدد مــن المتغــرات الديموغرافيــة مثــل الجامعــة (بغداد،ميســان( والوظيفــة (تدريي،موظــف )،والجنــس 

ــا وجــود اتجــاه  ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــت الدراســة إلى ع ــة، توصل ــدد ســنوات الخدم ــاث ) وع (ذكور،ان

إيجــابي مؤيــد قــوي نحــو موضــوع القيــادة النســوية لــدى عينــة البحــث كلهــا، كــا ظهــر فرقــا احصائيــا 

ــح الانــاث، أي ان  ــة التدريســن ولصال ــادة النســوية بــن الذكــور والانــاث لــدى عين في الاتجــاه نحــو القي

التدريســيات الانــاث اكــر تأييــداً للقيــادة النســوية مــن التدريســن الذكــور.

دراســة العمــري )1999م ))17(:هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى الأنماط القيادية لرؤســاء الأقســام 

ــن  ــر كل م ــان أث ــة التدريســية، وبي ــولاء التنظيمــي لأعضــاء الهيئ ــا بال ــك ســعود، وعلاقته ــة المل في جامع

المتغــرات في  الدرجــة العلميــة، الســن، الحالــة الاجتاعيــة، الدخــل الشــهري والخدمة.اســتخدم الباحــث 

ــا إن النمــط الديمقراطــي هــو النمــو الأكــر  ــج اهمه ــت الدراســة إلى عــدة نتائ المنهــج الوصفــي، وتوصل

شــيوعا لــدى عينــة الدراســة مــن رؤســاء الأقســام ويليــه الراســي ثــم النمــط الأوتوقراطــي، توجدعلاقــة 

ــة  ــولاء التنظيمــي، توجــد علاق ــادي الراســي وال ــن النمــط القي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ســلبية معنوي

معنويــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النمــط القيــادي الديمقراطــي والــولاء التنظيمــي، لا توجــد آثــار 

ذات دلالــة إحصائيــة للمتغــرات المتقلــة في الدخــل الشــهري والســن والخدمــة في العمــل الحــالي والدرجــة 

العلميــة عــى مســتوى الــولاء التنظيمــي.

دراســة الحشــالي )2003م( )18(: هدفــت الدراســة إلى معرفــة مــدى تأثــر اســتخدام رؤســاء الأقســام 

في الجامعــات الأردنيــة الخاصــة لأنمــاط القيــادة الثلاثــة الأوتوقراطــي، والديمقراطــي، والمتســاهل )في الــولاء 

ــج  ــة التدريب.اســتخدم الباحــث المنه ــي لأعضــاء هيئ ــي والمســتمر والأخلاق ــاده( العاطف ــي بأبع التنظيم

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــلبية ذات دلال ــة س ــود علاق ــا وج ــج أهمه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدراس ــي، وتوصل التحلي

ــة  ــر هــذه العلاق ــة، ولم تظه ــة والأخلاقي ــاده العاطفي ــولاء التنظيمــي بأبع ــادة الأوتوقراطــي وال نمــط القي

مــع الــولاء المســتمر، هنالــك علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نمــط القيــادة الديمقراطــي  والــولاء 

ــة  ــك علاق ــولاء المســتمر، هنال ــع ال ــة م ــر هــذه العلاق ــة ولم تظه ــة والأخلاقي ــاده العاطفي التنظيمــي بأبع

ســلبية ذات دلالــة إحصائيــة بــن نمــط القيــادة المتســاهل والــولاء التنظيمــي بأبعــاده العاطفيــة والأخلاقيــة 

ولم  تظهــر هــذه العلاقــة مــع الــولاء المســتمر.

دراســة المهــدي )2007( )19(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر النظريــة الموقفيــة في القيــادة 
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)نظريــة دورة الحيــاة( عــى النمــط القيــادي في الإدارة الشرطيــة في المملكــة الأردنيــة الهاشمية.اســتخدم 

الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي واختبــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة المكــون مــن العاملــن في مديريــة 

الأمــن العام)مــدراء، رؤســاء شــعب ، رؤســاء أقســام( وتوصلــت الدراســة للنتائــج التاليــة، هنالــك اختــلاف 

دال إحصــائي بــن القــادة الإداريــن عــى اختــلاف مناصبهــم فيــا يتعلــق بمــدى ملاءمــة النمــط القيــادي 

المتبــع لمســتوى ونضــج العاملــن.

ــادة  ــة في القي ــة الموقفي ــع نظري ــا م ــق تمام ــام يتواف ــن الع ــة الأم ــادي في مديري  أن الســلوك القي

ــن في  ــن القــادة الإداري ــة. لا يوجــد اختــلاف ب ــا للمناصــب القيادي ــن وفق ــرزه نضــج العامل ــا ي وهــذا م

ــذي يشــغلونه. ــادي ال ــزى للمنصــب القي ــة تع ــم القيادي أنماطه

دراســة أبــو نــدا)2007()20(: هدفــت الدراســة إلى تحليــل علاقــة بعــض المتغــرات الشــخصية وأنماط 

القيــادة بالالتــزام التنظيمــي والشــعور بالعدالــة التنظيميــة في الــوزارات الفلســطينية، اســتخدمت الباحثــة 

المنهــج التحليــى، وتوصلــت لعــدة نتائــج أهمهــا،  وجــود علاقــة طرديــة بــن النمــط القيــادي والالتــزام 

التنظيمــي والشــعور بالعدالــة التنظيميــة، كلــا كان النمــط الديمقراطــي منفتحــا عــى آراء الآخريــن زاد 

مــن شــعور الفــرد بوجــود عدالــة وبالالتــزام التنظيمــي. تأثــر النمــط القيــادي يكــون بشــكل أكــر عــى 

الالتــزام التنظيمــي مــن التأثــر عــى الشــعور بالعدالــة التنظيميــة.

دراســة العنقــري)1422 ه( )21(:هدفــت الدراســة للتعــرف عــى علاقــة الســلوك القيــادي بالإبــداع 

الإداري للمرؤوســن  في الأجهــزة الحكوميــة في مدينــة الريــاض، لمعرفــة واقــع الإبــداع الإداري، اســتخدمت 

ــن  ــداع الإداري للموظف ــتوى الإب ــة، أن مس ــج التالي ــة للنتائ ــت الدراس ــى، وتوصل ــج الوصف ــة المنه الباحث

الإداريــن مرتفــع إذ يشــر ذلــك إلى ارتفــاع مســتوى معظــم عنــاصر الإبــداع الإداري لديهــم والمتمثلــة في: 

ــل  ــة والقــدرة عــى تحســس المشــكلات وأن عنــري التحلي ــة الذهني ــة والمرون ــة الفكري ــة والطلاق الأصال

والربــط كانــا أقــل عنــاصر الإبــداع الإداري توافــرا ًلــدى عينــة الدراســة وعــى ذلــك يمكــن ترتيــب عنــاصر 

ــكلات،  ــية للمش ــة، والحساس ــة، والأصال ــو الآتي: المرون ــى النح ــة توافرهاع ــب درج ــداع الإداري بحس الإب

والطلاقــة الفكريــة، والقــدرة عــى التحليــل والربــط.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال إستعراض الدراسات السابقة يلاحظ ما يي:_

ــة بأنماطهــا  ــادة الإداري اتفقــت اغلبيــة الدراســات الســابقة مــع الدراســة الحاليــة في تناولهــا القي
ــلال  ــن خ ــحي م ــي المس ــج الوصف ــتخدامها للمنه ــابقة في اس ــات الس ــم الدراس ــت معظ ــة. واتفق المختلف
رصــد آراء مجتمــع الدراســة. بعــض الدراســات تناولــت دور القيــادة الإداريــة في الإبــداع التنظيمــي في رفــع 

ــادة في الإبــداع الإداري. كفــاءة الأداء الإداري. كــا تناولــت بعضهــا دور ســلوك القي

ومــن واقــع اطــلاع الباحثــة عــى الدراســات الســابقة المذكــورة أو التــي تــم الاطــلاع عليهــا تبــن 

ــاه في  ــت الانتب ــوء ولف ــليط الض ــرورة تس ــق ب ــة تتعل ــة بحثي ــوة معرفي ــك فج ــة أن هنال ــدى الباحث ل

المؤسســات والمنظــات إلى أهميــة دور ســلوك القائــد يمثــل المفتــاح الســحري لرفــع كفــاءة الأداء الإداري، 

ويعتــر دافعــاً اساســياً للعاملــن نحــو زيــادة الانتــاج والابــداع الوظيفــي، ومــن وجهــة نظــر الباحثــة ان 

ــاج اليهــا مجتمــع المؤسســات والــشركات داخــل الســودان بصفــة خاصــة. مثــل هــذه الدراســات يحت
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أهمية القيادة الادارية:
لا يتوقــع نجــاح أي عمــل إداري بــدون قيــادة فاعلــة، بــل إن القيــادة الناجحــة تعــد مصــدرا لنجاح 

ــن  ــات، وتكم ــات المؤسس ــف مكون ــتوعب مختل ــلا يس ــب عق ــل في الادارة يتطل ــات، لان كل عم الموسس

أهميــة القيــادة في  الآتي:

إنها حلقة الوصل بن العاملن وبن خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية.  .1
إنها قيادة المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة.  .2

السيطرة عى مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها.  .3
تنمية وتدريب ورعاية الأفراد، إذ إنهم رأس المال الأهم والمورد الأعى.  .4

ان أكــر النظــم تطــوراً وكفايــة لا تســتطيع القيــام بدورهــا عــى الوجــه المطلــوب إلا بما يتوفــر لها من 

القيــادة الرشــيدة، ذلــك إن أهــم العوامــل الاســراتيجية في حفــز التعــاون البــشري هــو قــدرة القائــد، وهــذا 

يعنــي أن مســتقبل المجتمــع يركــز الآن في يــد جاعــة القــادة في شــتى القطاعــات الوظيفيــة والمهنيــة )18(.

المهام الرئيسية للمدير )القائد(:
الدور التوفيقي:  .1

ــار الشــخص  ــق الإنجــاز، وهــو اختي ــر لتحقي ــر الجدي ــي للمدي ــدور المدخــل الرئي ــل هــذا ال يمث

ــة  ــا عملي ــئ أنه ــم الخاط ــراً لاعتقاده ــن نظ ــكلة للكثري ــل مش ــك لا يمث ــة وإذا كان ذل ــب للوظيف المناس

ــداً عــى نقــاط القــوة  ــل الأمــور بحيــث يتعــرف جي ــاج إلى جهــد ذهنــي لتحلي بســيطة إلا أن الأمــر يحت

والضعــف التــي قــد لا يعرفهــا لموظــف عــن نفســه، ويتطلــب ذلــك فحــص الســرة الذاتيــة ومتابعــة رحلتــه 

ــة الشــخصية)19(. ــة في المنظــات الســابقة مــع المقابل الوظيفي

الدور التوجيهي:  .2
إذا اســتطاع القائــد أن يحــدد المطلــوب  للموظــف التابــع لــه بدقــة شــديدة وبصفــة خاصــة فيــا 

ــذي يتعــدى مجــرد  ــه ســوف يســتطيع أن يقــوم بــدوره الإشرافي والتوجيهــي وال يتعلــق بنتائــج الأداء فإن

وضــع الأهــداف بــل يمتــد لــي يشــمل إبقــاء الموظــف متجهــا نحــو الهــدف وتحقيــق المهــام المطلوبــة منــه، 

وهــذا يعنــي أن القائــد الجديــر يعمــل عــى ايجــاد التــوازن الدقيــق بــن الاهــداف المطلــوب تحقيقهــا في 

صــورة إنجــاز وبــن اطــلاق مســاحة مناســبة مــن الحركــة للموظــف للابتــكار وابــداع واتخــاذ القــرار)20(.

الدور التحفيزي:  .3
ليــس المقصــود بالــدور التحفيــزي هــو ذلــك الشــكل مــن التصفيــق للإنجــازات المقبولــة، والتصفيق 

ــر  ــق الانجــاز الافضــل ، ويجــب عــى المدي ــة عــى امــل ان يكــون دافعــا لتحقي ــل للغــر مقبول بقــوة اق

القائــد الجديــر ان يحــدد كيــف يقــي وقتــه بــن العاملــن)21(:

الذين يحتاجون للتدريب.  .1
الذين  يعانون من ضعف الروح المعنوية.  .2

لتنمية المهارات.  .3
لإصلاح عيوب قائمة.  .4
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4. الدور التعليمي:
ــن  ــارات واتجاهــات لعامل ــة معــارف ومه ــر وتنمي ــدور عــى العمــل عــى تطوي ويرتكــز هــذا ال

معــه ويكــون هنــاك تصــور حــول العلاقــة الوثيقــة بــن مــا يبذلــه القائــد الجديــر في هــذا الاتجــاه ودور 

ــم والعمــل)22(. الموظــف في التعلي

مبادئ القيادة المتميزة الناجحة:
ــو  ــر اب ــة ذك ــادة الاداري ــوع القي ــت موض ــي تناول ــات الت ــوث والدراس ــن البح ــر م ــوء الكث في ض

النــر ان كل مــن )روبــرت هــــ . روزيــن ، وبــول ب . بــرون( ، ثمانيــة مبــادئ رئيســية للقيــادة الاداريــة 

ــالي)23(: الناجحــة هــي كالت

1ـــــ القــدرة عــى ايجــاد رؤيــة مشــركة:الرؤية هــي حلــم تســعى المنظمــة إلى تحقيقــه، بمعنــى انهــا تصور 

للصــورة الذهنيــة المســتقبلية للمنظمــة والرؤيــة الناجحــة هــي الرؤيــة التــي تكونــت بالإحســاس والشــعور 

والتفكــر الابتــكار ، وحتــي يتحقــق تطبيــق هــذا المبــدأ يجــب تحقيــق العوامــل التاليــة:

ايجاد تصور مشرك لشكل العمل.  .1
ايجاد هدف مشرك للعمل.  .2
الركيز عى النتائج المتوقعة.  .3

القدرة عى اجتياز عمليات التغر المطلوبة.  .4
تكوين ثقافة خاصة بمستويات مرتفعة الاداء.  .5

2ـــــ الثقــة بالنفــس وبالآخرين:الثقــة في النفــس تعنــي الاحســاس والشــعور بالقــوة والجــرأة، مــع انجــاز 

الاعــال المطلوبــة بالمســتوى المطلــوب. وهــي مــن مقومــات النجــاح في الحيــاة والعمــل، والحافــز الــذي 

ــب  ــق الجوان ــدأ يجــب تحقي ــق هــذا المب ــى يمكــن تطبي ــج المرجــوة، وحت ــق النتائ ــع الانســان لتحقي يدف

التاليــة:
. ن 1 - اتاحة البيانات وتسهيل التفاعل مع العامل�ي

ن مهارات الاتصال. 2 - تحس�ي
3 -وضوح ثبات الشخصية.

4 - تبادل وتداول المعلومات.
3ـــــ زيــادة معــدلات مشــاركة المرؤوسين:مشــاركة المرؤوســن مــن المبــادئ الرئيســية لنجــاح اي منظمــة في 

تحقيــق اهدافهــا وكل المــدارس الاداريــة الحديثــة تؤكــد عــى اهميــة مشــاركة المرؤوســن في جميــع مراحــل 

العمــل بمــا في ذلــك التخطيــط ووضــع السياســة، وصنــع اتخــاذ القــرارات والتنفيــذ والمتابعــة والتقويــم، 

ومشــاركة المرؤوســن شــكل مــن اشــكال الديموقراطيــة والشــورى دليــل عــى الثقــة في قدراتهــم والاهتــام 

بالاســتفادة مــن معلوماتهــم وخراتهــم)24(.

ــات  ــل مقوم ــا، تقلي ــاركوا في صنعه ــي ش ــرارات الت ــن للق ــل المرؤوس ــاركة: تقب ــج المش ــن نتائ وم

ــارك المرؤوســون في  ــي ش ــات الت ــج والمشروع ــاح الرام ــه، نج ــاهموا في اقراح ــذي س ــر ال ــن للتغ المرؤوس

ــي تحــرص عــى اخــذ آرائهــم  ــولاء المؤســي للمرؤوســن تجــاه المنظمــة الت ــم ال ــاء وتدعي ــا، بن تخطيطه

واحرامهــم وعــى اتاحــة الفرصــة لهــم للمشــاركة في جميــع مراحــل العمــل، وحتــى يمكــن تطبيــق هــذا 
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ــة: ــر الــشروط التالي ــدأ يجــب توف المب

الاستخدام الامثل لطاقات العاملن.  .1
تحقيق التقارب بن العاملن.  .2

توفر مناخ مناسب للعمل من خلال الفرق.  .3
اشراك العاملن في الملكية.  .4
حفز العاملن عى النجاح.  .5

ــد ان توفــر لهــم فــرص النمــو  ــن ، فلاب ــم والتدريــب:اذا اردت ان تقــود الآخري 4ـــــ توفــر فــرص التعلي

والنضــج ، ومــن أدوات ذلــك إتاحــة الفرصــة لهــم للتعلــم والتدريــب ويكــون ذلــك بشــكل مســتمر لجميــع 

العاملــن بالمنظمــة.

والتدريــب هــو نشــاط مخطــط يهــدف إلى إحــداث تغــرات في الفــرد والجاعــة، فيــا يتعلــق بالمعلومــات 

والخــرات والمهــارات ومعــدلات الاداء وطــرق العمــل والســلوك والاتجاهــات، بمــا يؤهــل الفــرد والجاعــة 

ــى  ــي والوظيفــي، وحت ــد بالامــن والاســتقرار المهن ــة واحســاس متزاي ــاءة وانتاجي ــام بمهامهــم بكف إلى القي

يمكــن تطبيــق هــذا المبــدأ يجــب العمــل عــى الآتي)25(:

التجديد عى المستوى الشخصي.  .1
تحديد القائد لجوانب القوة والضعف  في شخصيته.  .2

التشاور مع الآخرين.  .3
زيادة مساحة الحرية المتاحة للعاملن.  .4

بناء مجتمع يهدف إلى التعليم والتدريب.  .5
5ـــــ تنميــة الابتــكار لــدى الفــرد والمنظمة:الابتــكار إحــدى القــدرات العقليــة المهمــة، والتفكــر الابتــكاري 

هــو ذلــك النــوع مــن التفكــر الــذي يتســم بالصفــات الآتيــة:

الحساسية الفائقة للمشكلات.  .1
التفاعل المستمر والواعي من الواقع.  .2

الطلاقة بمعني القدرة عى تغر زاوية التفكر من دون تزمت او جمود.  .3
قدرة عالية عى تقويم الاشياء وادراك نواحي النقص والقصور فيها.  .4

6ـــــ التكامــل في العمل:التكامــل في معنــاه يشــر إلى توحيــد الاجــزاء لتكــون كلا واحــد، ولتحقيــق التكامــل 

في العمــل لا بــد مــن توفــر يتســم بــالآتي)26(:

التنسيق.  .1
التعاون.  .2

التخطيط.  .3
العمل الفريقي.  .4

التأكيد عى أهمية واحرام كل المهن والتخصصات.  .5
تدعيم أخلاقيات العمل الإيجابية.  .6



أ. أحاسيس على يوسف الصديق شنان
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الابداع التنظيمي:
ــا  ــة عنــراً أساســياً في المنظــات المعــاصرة يفــرض عــى القــادة ومديريه ــة التنظيمي تعــد الثقاف

أن يفهمــوا أبعادهــا وعناصرهــا الفرعيــة لكونهــا الوســط البيئــي الــذي تعيــش فيــه المنظــات، فالثقافــة 

ــادات واتجاهــات  ــم وع ــون مــن أنمــاط ســلوكية وطــرق تفكــر وقي ــا اكتســبه العامل ــاج م ــة نت التنظيمي

ــة قبــل انضامهــم للمنظمــة التــي يعملــون فيهــا. ومهــارات تقني

إجراءات الدراسة:

الاستبيان: 
وقــد تــم تصميــم اســتبانة هــذا البحــث لتكــون صالحــة لجمــع البيانــات مــن المبحوثــن ولذلــك 

فقــد احتــوت بالإضافــة إلى المقدمــة والبيانــات الشــخصية عــى العبــارات الموضوعيــة مــع مراعــاة اتســاقها 

مــع أهــداف وفرضيــات الدراســة.

ولبناء الاستبانة قامت الباحثة بالخطوات التالية : 

الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع هــذه الدراســة، وقــد تــم الاســتفادة منهــا 

في بنــاء فقــرات الإســتبانة وصياغتهــا وصــولاً إلى التصميــم النهــائي لهــا.

عــرض الإســتبانة بصورتهــا التمهيديــة عــى  المــشرف لأخــذ  موافقتــه عليهــا وقــد أوصى بعرضهــا 

للتحكيــم.

تــم إجــراء التحكيــم بعــرض الإســتبانة عــى عــدد ثلاثــة مــن المتخصصــن  لأخــذ آرائهــم و مراعــاة 

إجــراء التعديــلات اللازمــة بنــاء عــى التحكيــم.

ــا  ــن وم ــات المحكم ــع ملاحظ ــم م ــد التحكي ــا بع ــتبانة بصورته ــرض الإس ــشرف وع ــوع الم وبالرج

تــم مــن تعديــلات، و بالحصــول عــى موافقتــه تــم طبــع عــدد )50( إســتبانة وتــم  توزيعهــا عــى عينــة 

الدراســة المتمثلــة في الموظفــن بشركــة الصناعــات الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة بالمملكــة العربيــة 

ــم. ــعودية بالقصي الس

الكيفية الإحصائية لمعالجة البيانات:
ــك  ــا وذل ــم جمعه ــى ت ــات الت ــغ البيان ــم تفري ــن ث ــتبانة وم ــئلة الإس ــز اس ــة برمي ــت الباحث قام

باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وبعــد ذلــك تــم تنــاول كل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة 

عــى حــدة، و قــد تــم الاعتاد عــى اســتعراض النتائــج باســتخدام جــداول التكــرارات المشــاهدة والمتوقعة، 

كإحصــاء وصفــى ومقاييــس النزعــة المركزيــة والتشــتت وجــدول اختبــار مربــع كاي )x²( لاختبــار معنويــة 

فــروق التكــرارات المشــاهدة عــن التكــرارات المتوقعــة.

وعند استعراض النتائج أخُذت في الاعتبار الملاحظات التالية :

إن جميــع فرضيــات الدراســة تــدور حــول مــا إذا كان الوســط الحســابي لخيــارات المبحوثــن في   

ــاً عــن الوســط الحســابي الافــراضي للتوزيــع  كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة لا يختلــف إختلافــاً معنوي

الطبيعــي للمجتمــع تحــت الدراســة. 

ــم  ــة ت ــات الدراس ــن فرضي ــة م ــكل فرضي ــة ب ــارات المتعلق ــع العب ــة لجمي ــة الإحصائي الصياغ  
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ــدم  ــة الع ــل فرضي ــذ تقب ــاً عندئ ــة إحصائي ــر معنوي ــرة أو غ ــروق صغ ــاءت الف ــث إذا ج ــا بحي إجراؤه

وترفــض فرضيــة الدراســة التــي تفــرض الأثــر الإيجــابي للعبــارة. أمــا إذا كانــت الفــروق كبــرة أومعنويــة 

ــة. ــة إحصائي ــارة ذات دلال ــر العب ــالي تعت ــة الدراســة، وبالت ــل فرضي ــة العــدم وتقب ــذ ترفــض فرضي فعندئ

الخطــأ المســموح بــه والمعتمــد في هــذه الدراســة هــو ) ȡ = 0.05( أي أن درجــة الثقــة في جميــع 

التقاريــر المتعلقــة بقبــول أورفــض أيــة فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة هــي 95% أي ) 1 – 0.05 = 0.95 (.

قيمــة ) x² ( التــي تــرك مقدارهــا)ȡ( ) الخطــأ المســموح  بــه (عــى ذيــل منحنــى التوزيــع الأيمــن فيتــم 

الحصــول عليهــا مــن جــدول التوزيــع بدلالــة قيمــة ) α ( ودرجــات الحريــة والتــي تســاوي عــدد الخيــارات 

مطــروح منــه واحــد.

يتــم اتخــاذ القــرار مــن واقــع جــداول التحليــل باســتخدام برنامــج  SPSS( ( فــإن قيمــة   

مســتوى المعنويــة التــي تقــل عــن الخطــأ المســموح بــه )ȡ( فتــدل عــى رفــض فرضيــة العــدم وبالتــالي 

قبــول فرضيــة الدراســة.

يتــم التعليــق عــى الجــداول التكراريــة بالمقارنــة بــن التكــرارات المشــاهدة والتكــرارات   

المتوقعــة مــن خــلال المقارنــة بــن النســب المئويــة المقابلــة لــكل مــن خيــاري الإجابــة بالموافقــة وعــدم 

ــة في  ــل الإحصــائي المتمثل ــات جــداول التحلي ــه مــن خــلال معطي ــم التوصــل إلي ــد مايت ــم تأكي الموافقــة ث

)x²(كاي مربــع  جــداول 

يتــم تنــاول كل فرضيــة مــن فرضيــات الدراســة عــى حــدة وذلــك بتتبــع جميــع الفقــرات المتعلقــة بهــا في 

الاســتبانة ثــم ذكــر التعليــق العــام عليهــا بالنظــر إلى عباراتهــا مجتمعــة ، عــى أن يكــون قبــول الفرضيــة 

في حــدود العبــارات المذكــورة فقــط. 

ــا  ــع له ــار كاي تربي ــراء اختب ــا وإج ــل تكراراته ــاً، وتحلي ــة إحصائي ــورة متكامل ــة بص ــزم كل فرضي ــم ح ت

ــه. ــن عدم ــة م ــول الفرضي ــل بقب ــرار متكام ــى ق ــول ع للحص

توضيح مقياس ليكارت الخماسي : 
بمــا أن المتغــر الــذي يعــر عــن الخيــارات )أوافــق بشــدة ،أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق ، لا   

أوافــق بشــدة( مقيــاس ترتيبــي ، فــإن الأرقــام التــي تدخــل في الرنامــج وهــي )أوافــق بشــدة = 1 ، أوافــق 

= 2 ، محايــد = 3 ، لاأوافــق = 4، لاأوافــق بشــدة = 5  ( .

عرض و تحليل بيانات الدراسة الميدانية

1. صدق الاستبانة :

للتأكــد مــن صــدق المحتــوى تــم عــرض اســتارة الاســتبانة عــى عــدد أربعــة مــن المحكمــن   

ــع المحكمــن عــى جــودة  ــات الدراســة ، وافــق جمي ــاس فرضي ــدرة فقــرات الاســتبانة عــى قي ــة ق لمعرف

ــة . ــات الدراس ــاس فرضي ــتبانة في قي الاس

2.الثبات والثقة :
لاختبــار الثبــات والثقــة  في إجابــات عينــة الدراســة تــم اســتخدام اختبــار ألفاكرونبــاخ وهــو معامل 

لقيــاس ثبــات وثقــة بيانــات الدراســة ويأخــذ هــذا الاختبــار قيــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 
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فــإذا كانــت قيمــة الاختبــار تســاوي الصفــر يعنــي ذلــك لا يوجــد ثبــات وثقــة في بيانــات الدراســة، أمــا إذا 

كانــت تســاوي الواحــد الصحيــح يعنــي أن بيانــات الدراســة تتصــف بالثبــات والثقــة التامــة.

توصلــت الدراســة بعــد حســاب قيمــة معامــل الفاكروبنــاخ  والتــي كانــت تســاوي )0.899(، وهــي 

أكــر مــن الصفــر، مــا يعنــي أن درجــة ثبــات وثقــة إجابــات العينــة  عــى جميــع محــاور الدراســة يمكــن 

الاعتــاد عليهــا في نتائــج الدراســة.

إختبار الفروض:
ــه او عدمــه إســتنادا  ــة بمناقشــة كل فــرض عــى حــدة بهــدف الحكــم عــى صحت ســتقوم الباحث

ــات الدراســة. ــار فرضي ــة في اختب ــة الخطــوات التالي ــل الاحصــائى العــام. وقــد اتبعــت الباحث عــى التحلي

الفرضية الأولى التحليل العام: 

ــات  ــة الصناع ــة في شرك ــادة الإداري ــلوك القي ــن س ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والابــداع التنظيمــي.
جدول رقم )1(: يوضح اختبار الفرضية الأولى
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يعتمدالإبداع الإداري 
عى اسراتيجية الإدارة 

بالأهداف لتحقيق 
الميزة التنافسية.

828220ك

11.414666576.88.732a000.
%2070550

يعترالإبداع الإداري 
العامل الأساسي 
لتحقيق الميزة 

التنافسية.

1022440ك

11.365957761.96.146a000.

%255510100

يلعب الإبداع الإداري 
دورا مها في تحقيق 

أهداف الشركة  وذلك 
بتنظيم تنسيق جهود 

ونشاطات العاملن 
وربطهم بالأهداف 

التي تسعى المؤسسة 
لتحقيقها.

1224400ك

11.304953723.63.244b000.

%30601000
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تمتلك قيادات الشركة 
قدرة عالية عى 

الإبداع الإداري ما 
ساعد في نجاح الشركة

1715521ك

21.780583184.79.951c000.

%42.537.512.552.5

يمتلك قيادي الشركة 
قدرات عالية في اتخاذ 

القرارات ما يمكن من 
نجاح الشركة.

1322311ك

21.74391.0518878.610c000.
%32.5557.52.52.5

المصدر : اعداد الباحثة من الدراسة الميدانية 2019م  

             جدول رقم )2( يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الأول

نص الفرضية الأولى

قيمة مربع كآي 

المحسوبة

))Chi-Square

مستوى

الدلالة الإحصائية)مربع كآي(

))Probability

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة 

ــة  ــتلزمات الطبي ــة والمس ــيم للأدوي ــة القس ــة في شرك الإداري

والابــداع التنظيمــي.
74.420.000

        المصدر: إعداد الباحثة من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 2019م.

ــص  ــذي يقــل عــن )0.05( لن ــة وال ــة الصفري ــم )2( يلاحــظ أن مســتوى المعنوي مــن الجــدول رق

الفرضيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق 

بهــا، كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوى المعنويــة الأقــل مــن 

)0.05(، مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفرضيــة الأولى  بــان هنــاك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن 

ســلوك القيــادة الاداريــة في شركــة الصناعــات الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة والابــداع التنظيمــي. 

الفرضية الثانية التحليل العام:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركــة الصناعــات 

الدوائيــة والمســتلزمات الطبيــة.
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السات 
المتوفرة 
بقيادات 

الشركة ساعدت 
في رفع كفاءة 
الأداء بالشركة.

1616224ك

11.95121.1536663.122a000.
%40405510

يمتلك مدارء 
الشركة مهارات 

عالية في 
القيادة الإدارية 

ساهمت 
بشكل فعال 

في رفع كفاءة 
الأداء الاداري 

بالشركة.

1621111ك

21.804994854.82.878a000.
%4052.52.52.52.5

يمتلك مدراء 
الشركة 

قدرة عالية 
عى التفكر 
الإسراتيجي.

1720120ك

11.585475279.70.683b000.
%42.5502.550

قيادات الشركة 
تتميز بمهارات 

عالية في 
تحليل البيئة 

التنافسية

179644ك

22.31711.0872833.854c000.
%42.522.5151010

من السات 
المتوفرة في 

قيادات الشركة 
التميز في 

الأداء .

238531ك

11.695195179.81.171c000.
%57.52012.57.52.5



الدور الوسيط لسلوكيات القيادة الإدارية في الإبداع التنظيمي ورفع كفاءة الأداء الإداري بالتطبيق على شركة الصناعات الدوائية 

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  41مجل

جدول رقم )3( المصدر: إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.

      جدول رقم )4(: يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الثاني

نص الفرضية الثانية
قيمة مربع كآي المحسوبة

))Chi-Square

مستوى 

الدلالة الإحصائية)مربع كآي(

))Probability
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســلوك 

ــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات  القي

الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة
53.450.000

        المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 2019م.
مــن الجــدول رقــم )4( يلاحــظ أن مســتوى المعنويــة الصفريــة والذي يقل عــن )0.05( لنــص الفرضية 
الثانيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق بهــا، 
كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوي المعنويــة الأقــل مــن )0.05(، 
مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ســلوك القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة.
وبالرجوع الى الجدول رقم )3( والجدول رقم )4( 

الفرضية الثالثة التحليل العام:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســات القيــادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعــات الدوائيــة 

و المســتلزمات الطبيــة.
يوضح إختبار الفرضية الثالثة

جدول رقم )5( المصدر: إعداد الباحثة من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.
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ــات  ــاعدت الس س
ــادة  ــة للقي الايجابي
عــى  الشركــة  في 

الابتــكار

.92343121.86591.1305262.878a000ك

%22.557.5107.52.5

الســات  مــن 
للقيــادة  المتوفــرة 
في الشركــة التميــز 
الأداء والمقــدرة  في 
عــى خلــق الابــداع

.92143322.23171.3815331.780a000ك

%22.552.5107.57.5
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المعرفــة  ســاعدت 
في خلــق نــوع مــن 
الابــداع ســاهم في 
ــاءة الاداء  ــع كف رف
ــين  بالشركــة  للعامل

.

.28811211.70731.2321645.488b000ك

%70202.52.55

قيــادات  نالــت 
ــر  ــدر كب ــة ق الشرك
التدريــب  مــن 
ســاعد  والخــرة 
كفــاءة  زيــادة  في 

بالشركــة الاداء 

.38200012.01221.2521054.463c000ك

%955000

برامــج  هنالــك 
تســاهم  تدريبيــة 
روح  خلــق  في 
مــا  الجاعــة 
زيــادة  في  يســهم 
أداء  كفــاءة 
ــة. ــين بالشرك العامل

.171282111.96341.0592946.537c000ك

%42.5302052.5

جدول رقم )6(: يوضح اختبار كآي تربيع لمجموع عبارات المحور الثالث

نص الفرضية الثالثة

قيمة مربع كآي 

المحسوبة

))Chi-Square

مستوى الدلالة الإحصائية)مربع 

كآي(

))Probability

ســات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 

ــة  ــم للأدوي ــة القصي ــاءة الأداء في شرك ــع كف ــادة ورف القي

الطبيــة. 53.530.000والمســتلزمات 

        المصدر : إعداد الباحث من واقع بيانات الدراسة الميدانية ،2019م.

ــص  ــذي يقــل عــن )0.05( لن ــة وال ــة الصفري ــم )6( يلاحــظ أن مســتوى المعنوي مــن الجــدول رق

الفرضيــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق معنويــة مؤثــرة في الإجابــات والنتائــج الــواردة بالتحليــل المتعلــق 

بهــا، كــا يعنــي أن قيمــة كآي تربيــع المحســوبة أقــل مــن الجدوليــة في ظــل مســتوى المعنويــة الأقــل مــن 
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)0.05(، مــا يرجــح القــرار الإحصــائي بقبــول الفــرض القائــل بانــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

ســات القيــادة و رفــع كفــاءة الأداء في شركــة القصيــم للادويــة و المســتلزمات الطبيــة. 

وبالرجوع الى الجدول رقم )5( والجدول رقم )6( 
نتائج الدراسة:

توصلت الباحثة إلى النتائج التالية من خلال إجراءات دراستها وكانت عى النحو التالى:

ــات . 1 ــة الصناع ــة في شرك ــادة الإداري ــلوك القي ــيط لس ــدور الوس ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــي. ــداع التنظيم ــة والاب ــتلزمات الطبي ــة و المس الدوائي

ــة . 2 ــاءة الأداء في شرك ــع كف ــادة ورف ــلوك القي ــيط لس ــدور الوس ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

الصناعــات الدوائيــة و المســتلزمات الطبيــة.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الدور الوســيط  لســات القيادة ورفــع كفــاءة الأداء في شركةالصناعات . 3

الدوائيــة و المســتلزمات الطبية.

أهم التوصيات:
فى ضوء ما اسفرت عنه الدراسة من نتائج فإن الباحثة توصى بالأتى:

لابــد مــن تعزيــز الــدور الوســيط لســلوك القيــادى الناجــح لانــه يوفــر الأرضيــة الملائمــة لخلــق ثقافــة تنظيمية . 1

ــة عالية. إبداعي

ــؤدى إلى . 2 ــن مــا ي ــن العامل ــق التقــارب والانســجام ب ــاشرة في تحقي ــاخ إدارى يســاهم بصــورة مب ــق من خل

ــاءة الأداء.  ــع كف رف

ــكار والإبــداع وبالتــالى تطويــر الأداء . 3 ــن بالشركــة عــى الإبت تعزيــز الســات الإيجابيــة لمســاعدة العامل

الوظيفــى.

مارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإدارى.. 4

أثر انماط القيادة الاسراتيجية عى الميزة التنافسية.. 5

القيادة التحولية وعلاقتها بالابداع الإدارى.. 6
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أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة أداء أعضاء هيئة التدريس 
بالتطبيق على جامعة الجفرة

أ. مساعد -كلية إدارة الأعمال - 
جامعة الجفرة- ليبيا

المستخلص:
هــدف هــذا البحــث للتعــرف عــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة ومعرفــة 

أثــره عــى جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس وقــد طبــق البحــث عــى كليــات جامعــة الجفــرة،  وتمثلت 

مشــكلة البحــث في معرفــة أثــر التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة عــى جــودة أداء أعضــاء هيئة 

التدريــس،  وتــم تصميــم اســتبانة لهــذا الغــرض احتــوت عــى محوريــن هــا التخطيــط الاســراتيجي 

وجــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس وذلــك لجمــع البيانــات عــن مشــكلة البحث،  وتــم تحليــل البيانات 

ببرنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة )SPSS( وقــد كان مجتمــع البحــث يتكــون مــن )140( 

ــث  ــت الباح ــردة وواجه ــن )47( مف ــة م ــة المتكون ــة الدراس ــى عين ــتبيان ع ــع الاس ــم توزي ــردة وت مف

صعوبــات كثــرة في توزيــع وجمــع البيانــات للانتشــار الجغــرافي الواســع لكليــات جامعــة الجفــرة،  وقــد 

ــودة أداء  ــراتيجي وج ــط الاس ــة للتخطي ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــث كالآتي : وج ــج البح ــت نتائ كان

أعضــاء هيئــة التدريــس،  وجــود علاقــة طرديــة قويــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وجــودة أداء أعضــاء 

هيئــة التدريــس،  وجــود ضعــف واضــح في فعاليــة التخطيــط الاســراتيجي،  وجــود ضعــف واضــح في 

فعاليــة جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس. وقــد أوصــت الدراســة ببعض التوصيــات كان أهمهــا ضرورة 

اهتــام الإدارة العليــا للجامعــة بالتخطيــط الاســراتيجي وعنــاصره والاهتــام الأكــبر بجــودة أعضــاء هيئة 

التدريــس،  وتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس لتحقيــق أهــداف التخطيــط الاســراتيجي.

ــة  ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــراتيجي،  ج ــط الاس ــة : التخطي ــات المفتاحي الكل

ــرة ــة الجف ــس،  جامع التدري
Abstract

The purpose of the research was to identify the reality of stra-
tegic planning at Al-Jafra University (formerly Al-Jafra Univer-
sity) and to know the effect of strategic planning on the quality of 
faculty members. Faculty members a questionnaire was designed 
for this purpose. It consisted of two axes: the strategic planning 
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and the quality of the faculty members in order to collect data on the 
research problem. The data were analyzed in the SPSS program. 
The research community consisted of 140 individuals. On 43 of 
them and the researcher faced many difficulties in the distribution 
and collection of data and the most important results of the research: 
- There is a statistically significant impact of strategic plan-
ning on the quality of faculty members at Al-Jafra University 
- A strong relationship between strategic planning and the 
quality of faculty members at the University of Al-Jafra 
-There is a weakness in the effectiveness of stra-
tegic planning at the University of Al-Jafra 
- There is a weakness in the effectiveness of the qual-
ity of faculty members at the University of Al-Jafra 
Among the most important recommendations recommended by 
the study is the importance of the senior management of the uni-
versity to the strategic planning and its components, and the great-
est attention to the quality of faculty members and motivating fac-
ulty members to achieve the objectives of strategic planning at the 
university.

Keywords: Strategic Planning, Quality of Staff, University 
of Al-Jafra

المقدمة: 
شــهد مفهــوم التخطيــط الاســراتيجي مــع الزيــادة الكبــرة في حجــم الــركات والجامعــات إقبــالا 

كبــرا حيــث بــرزت الحاجــة إلى تبنــي أســاليب جديــدة في إدارة المنظــات واســتخدام اســراتيجيات مــن 

خــلال التخطيــط الاســراتيجي.

وتعتــبر جامعــة الجفــرة إحــدى الجامعــات الليبيــة التــي تبنــت التخطيــط الاســراتيجي لتحقيــق 

النجــاح،  فقامــت بوضــع خطــة اســراتيجية للجامعــة خــلال العــام )2018( مــع وجــود خطــة اســراتيجية 

لــكل كليــة.

ــة  ــة التعليمي ــتقبل العملي ــاق مس ــترف آف ــا يس ــا نظامي ــد منهج ــراتيجي يع ــط الاس إن التخطي

المحتملــة والممكنــة،  ويســتعد لمواجهتهــا بتشــخيص الإمكانــات المتاحة والمتوقعــة،  وتصميم الاســراتيجيات 

البديلــة،  واتخــاذ قــرارات عقلانيــة بشــأن تنفيذهــا ومتابعــة هــذا التنفيــذ،  في ضــوء رؤيــة واضحــة ونظــرة 

مســتقبلية واعيــة لعمليــة التغيــر لــي تتمكــن مــن معايشــة عــر العولمــة والتعامــل مــع مفرداتــه.
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لــذا يحــاول الباحــث مــن خــلال هــذه الدراســة إلقــاء الضــوء عــى واقــع التخطيــط الاســراتيجي 

ــات موضــوع البحــث  ــات تســاعد المســؤولن ومتخــذي القــرار في الكلي بجامعــة الجفــرة للخــروج بتوصي

مــن تحســن وتطويــر أدائهــا للوصــول إلى الأداء المطلــوب عــى المــدى البعيــد لضــان بقائهــا واســتمرارها.

Terminology of study :مصطلحات الدراسة
ــات،   ــداف والسياس ــف الأه ــد مختل ــن تحدي ــة تتضم ــه »عملي ــط بأن ــرف التخطي ــط: يع التخطي

ــة المشــاكل المتوقعــة وطــرق  ــل ومعرف ــك طــرق العمــل،  ومصــادر التموي والإجــراءات،  والبرامــج،  وكذل

ــوزي،  2002:92(. ــا )الل معالجته

ــة تقــوم بموجبهــا المنظمــة )الجامعــة( بصياغــة  ــه عملي ــاً بأن ــان التخطيــط إجرائي ويعــرف الباحث

أهدافهــا مســتندة إلى معلومــات دقيقــة،  بهــدف التغلــب عــى المشــاكل المتوقعــة وتطويــر أدائهــا 

ــتمرار. باس

ــة الأجــل  ــر للخطــط طويل ــه » تطوي ــط الاســراتيجي بأن ــط الاســراتيجي: يعــرف التخطي التخطي

للتعامــل مــع الفــرص والتهديــدات الموجــودة في البيئــة المحيطــة بالمنظمــة ورســالتها وصياغــة الأهــداف 

.)10:2000  ،Thomas &David(»ــة ــة للمنظم ــات العام ــع السياس ــراتيجيات ووض ــكيل الاس وتش

ويعــرف الباحثــان التخطيــط الاســراتيجي« بأنــه عمليــة شــاملة تقــوم عــى اســتراف المســتقبل 

ــة  ــادة المنظم ــه قي ــوم بموجب ــة،  تق ــة للمنظم ــة والخارجي ــة الداخلي ــة بالبيئ ــرات المرتبط وإدراك المتغ

ــات وأهــداف المنظمــة بهــدف الانتقــال مــن الوضــع الحــالي إلى  ــة ورســالة وغاي ــد رؤي ــة بتحدي التعليمي

الوضــع المأمــول.

الجامعــة: يعرفهــا الباحثــان إجرائيــاً » بأنهــا مؤسســة علميــة مســتقلة ذات هيــكل تنظيمــي معــن،  

تتمثــل وظائفهــا الرئيســية في التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع،  وتتألــف مــن مجموعــة مــن 

الكليــات والأقســام العلميــة المتخصصــة،  وتقــدم برامــج دراســية متنوعــة في تخصصــات مختلفــة،  منهــا مــا 

هــو عــى مســتوى البكالوريــوس،  والليســانس والدراســات العليــا يمنــح بموجبهــا شــهادات علميــة للطــلاب.

Previous studies:الدراسات السابقة للدراسة
تــم الاطــلاع عــى عــدد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة،  وقــد 

تــم عرضهــا وفقــاُ للرتيــب الزمنــي مــن الأحــدث فالأقــدم،  كــا يــي:

دراسة الدعوي )2015( بعنوان »واقع التخطيط الاسراتيجي في كليات الربية بجامعة الزاوية بليبيا. 1

ــة  ــة بجامع ــات الربي ــراتيجي في كلي ــط الاس ــع التخطي ــن واق ــف ع ــة إلى الكش ــت الدراس هدف

الزاويــة بليبيــا مــن حيــث وضــوح مفاهيــم التخطيــط الاســراتيجي،  مــن حيــث انتشــار ثقافــة التخطيــط 

الاســراتيجي،  ومــن حيــث المــوارد البريــة وكفاءتهــا، ومــن حيــث ملاءمــة الهيــكل التنظيمــي لعمليــة 

التخطيــط وقــد اســتخدام الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )43( فــرداُ، 

كــا تــم تجميــع البيانــات والمعلومــات عــن طريــق اســتبانة تــم أعدادهــا لهــذا الخصــوص،  وكان مــن أهــم 

نتائــج الدراســة غمــوض مفاهيــم التخطيــط الاســراتيجي لــدى العاملــن بالكليــات، كــا توصلــت الدراســة 

ــة  ــات لا تعمــل وفــق رؤي ــات مجــرد شــعارات يصعــب تحقيقهــا، كــا أن هــذه الكلي ــة الكلي إلى أن رؤي
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واضحــة لتطويــر واســتثار نقــاط القــوة والتقليــل مــن نقــاط الضعــف.

دراســة حســن،  عبــد المجيــد )2015( بعنــوان »اثــر التخطيــط الاســراتيجي عــى الأداء بمؤسســات التعليــم . 2

العــالي )دراســة حالــة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، هدفــت الدراســة إلى معرفــة أثــر التخطيــط 

الاســراتيجي عــى الأداء في جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيا من منظور الجودة الشــاملة، واســتخدام 

الباحثــان في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا اســتخدما الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات 

والمعلومــات وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجة اهتــام جامعة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا بالتخطيــط الاســراتيجي والرضــاء الوظيفي للعاملــن وقد أوصت الدراســة 

عــى ضرورة تبنــي الجامعــة لاســراتيجية الجــودة ومبادئهــا، عنــد إعــداد الخطــة الاســراتيجية للجامعة.

دراسة زعيب )2014( بعنوان« أثر التخطيط الاسراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ». 3

هدفــت الدراســة إلى معرفــة اتجاهــات الموظفــن الإداريــن في جامعــة بســكرة نحــو أثــر التخطيــط 

الاســراتيجي في مســتوى  أداء جامعــة بســكرة ، كــا هدفــت إلى اختبــار الفــروق في تلــك الاتجاهــات 

تبعــاً لاختــلاف خصائصهــم الشــخصية والوظيفيــة، وشــملت الدراســة عينــة عشــوائية بلغــت )180( 

ــل  ــتقلن ) التحلي ــن المس ــة إلى أن المتغري ــت الدراس ــد توصل ــة وق ــن بالجامع ــن العامل ــاً م موظف

ــد  ــة، وق ــل في أداء الجامع ــع والمتمث ــر التاب ــى المتغ ــر ع ــراتيجي ( تؤث ــار الاس ــراتيجي،  والخي الاس

أوصــت الدراســة بــأن يشــارك في صياغــة أهــداف الجامعــة جميــع الأطــراف المســؤولة عــن تحقيقهــا.

دراســةالحارثي )2011( بعنــوان مــؤشرات التخطيط الاســراتيجي في كليــات البنات في الجامعات الســعودية . 4

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئة التدريــس،  توصلــت الدراســة إلى أن كليات البنات تتبنــى منهجية التخطيط 

الاســراتيجي بهــا مــع الركيــز عــى مجــال القيــم،  والركيــز عــى مجــال الرؤيــة المســتقبلية عــى مواكبــة 

التطــور في أســاليب التعليــم،  وفي مجــال رســالة الجامعــة الركيــز عــى التحســن والتدريب المســتمرين.

ــة . 5 ــن حــول فعالي ــادة الأكاديمي ــاء والق ــت  إلى كشــف تصــورات الرؤس ــورد)Ford,2008( هدف ــة ف دراس

التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة شــال كارولينــا،  وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )74( فــرداً وكان من 

أهــم نتائــج الدراســة أن عمليــات التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر عــى جميــع العمليــات الأخــرى في الجامعــة.

دراســةكأوبرين )Cowburn,2005( بعنــوان » التخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات التعليــم العــالي . 6

ــم العــالي  ــط الاســراتيجي في مؤسســات التعلي ــع التخطي ــة واق ــة«. هدفــت الدراســة إلى معرف البريطاني

البريطانيــة،  وتكونــت عينــة الدراســة مــن )50( مؤسســة تعليــم عالي بريطانيــة تم تحليل وثائقهــا ومقارنة 

أعالهــا وملاحظــة أداء الإداريــن فيهــا،  وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة أن الجامعــات عينــة الدراســة لا 

تمــارس التخطيــط الاســراتيجي بســبب قلــة المــوارد الماليــة المتاحــة وازدواجيــة القــار،  كــا أشــارت إلى عدم 

وضــع خطــط واقعيــة للعمــل ذات أهــداف محــددة مــا أدى إلى فشــل عمليــات التخطيــط في تلــك 

الجامعــات.
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الإطار النظري للدراسة

strategic planning concept :تعريف التخطيط الاسراتيجي
يعــرف التخطيــط الاســراتيجي بأنــه العمليــة التــي يتم بواســطتها تصــور وتخيل مســتقبل المنظمة،  

وعمليــة تطويــر الإجــراءات والعمليــات الضروريــة لتحقيق هذا المســتقبل )الرصــن،  299:2003(.

ــاء عــى  ــرارات بصــورة مســتمرة بن ــاذ الق ــة اتخ ــه عملي ــط الاســراتيجي بأن ــرف التخطي ــا يع ك

ــرارات وآثارهــا في المســتقبل،  ووضــع الأهــداف  ــة وتوقعــات مســتقبلية عــن هــذه الق ــات ممكن معلوم

والخطــط والبرامــج الزمنيــة ومتابعــة تنفيــذ هــذه الخطــط وتكييفهــا مــع المتغــرات والعوامــل المحيطــة 

)الزهــري،  34:2005(.

ــار  ــد أن اختب ــدى بي ــة الم ــا طويل ــة وأهدافه ــالة المنظم ــة ورس ــة رؤي ــه  صياغ ــور بأن ــه تايل وعرف

الاســراتيجيات لتحقيــق هــذه الأهــداف والأغــراض قــد يتحقــق في ضــوء بيئــة خارجيــة غــر واضحــة تلــك 

ــو النــر،  84:2012(. التــي تعمــل المنظــات في إطارهــا )أب

ويعــرف الباحثــان التخطيــط الاســراتيجي بأنــه خطــة طويلــة الأجــل تحــدد فيهــا رســالة الجامعــة،  

والغايــات والأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا،  والبرامــج الزمنيــة لتحقيقهــا،  مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار 

التهديــدات والفــرص البيئيــة،  والمــوارد والإمكانــات الحاليــة للمنظمــة.

أهمية التخطيط الاسراتيجي للجامعات:
لــي تتمكــن الجامعــات مــن النجــاح ينبغــي أن تقتنــص الفــرص واســتثارها حيثــا كانــت،  وهــو 

مــا يتطلــب مــن إدارة تلــك الجامعــات معرفــة كاملــة وواضحــة عــن رؤيــة الجامعــة ورســالتها وأهدافهــا 

وجوانــب قوتهــا وجوانــب ضعفهــا ومعرفــة كيفيــة صياغــة الخطــط مــن أجــل البقــاء والديمومــة في ظــل 

بيئــة شــديدة المنافســة،  ويعتــبر التخطيــط الاســراتيجي الأداء الأهــم والــذي يســاعد إدارة الجامعــات في 

مواجهتهــا:

تحقيق التنسيق بن مختلف أوجه النشاط والالتزام بالأهداف التي تضعها الإدارة. –

تحقيــق التفاعــل والحــوار البنــاء بــن المســتويات الإداريــة الثلاثــة في التنظيــم )العليا-الوســطى- –

الدنيــا( عــن مســتقبل التنظيــم وســبل اســتمراره ونجاحــه وتطوره.

التقليل من الآثار السلبية للظروف المحيطة التي تعمل عى زيادة الكفاءة والفاعلية. –

لذلك فإن هناك وجهات نظر تبن أهمية التخطيط الاسراتيجي لكثر من العلاء –

التخطيــط  أهميــة  تــبرز   .)Johnson&)p38.2002   ،Scholes مــن  كل  نظــر  وجهــة  فمــن 

الاســراتيجي بأنــه يســاهم في رســم التوجــه المســتقبي للمنظمــة )الجامعــة( إذ يضــع الجامعــات أمــام عدد 

مــن التســاؤلات المفتوحــة المتعلقــة بالمســتقبل،  والبحــث عــن حلــول محتملــة لهــا،  فيســعى إلى إيجــاد 

 David, 2001,تــوازن بــن الجامعــة وبيئتهــا،  والمحافظــة عــى ذلــك التــوازن عــى الأمــد البعيــد،  وأضــاف

ــا ومواردهــا ،  ــن الســيطرة عــى قراراته ــة( م ــة )الجامع ــط الاســراتيجي يمكــن المنظم ــأن التخطي p8(( ب

ويمكنهــا كذلــك مــن مواكبــة التغــر البيئــي والاســتجابة لــه وقــد قــدم Robbins, 2001, P5(( عــدداً مــن 

المميــزات التــي تكســبها المنظمــة نتيجــة لتطبيــق عمليــة التخطيــط الاســراتيجي والتــي مــن وجهــة نظــر 
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الباحثــن لــو طبقــت في الجامعــات لحققــت مــا يــي:

ــز المــوارد البريــة بالتوجــه المســتقبي للجامعــة،  بحيــث تتكاتــف الجهــود لتحقيــق  – تجهي

الهــدف المنشــود.

تسهم في توفر الوقت والجهد والتكاليف الناتجة عن النشاطات غر الصحيحة. –

ــذي  – ــة،  ال ــم أداء المــوارد البري ــة تقيي ــة التخطيــط الاســراتيجي أســاس عملي تشــكل عملي

ــات،   ــد الانحراف ــداً لتحدي ــل مرش ــراتيجية،  وتمث ــداف الاس ــم للأه ــة تحقيقه ــاس بدرج يق

ــا.  ــة لمعالجته ــر اللازم ــاذ التداب ــعي لاتخ والس

 عناصر التخطيط الاسراتيجي التي يمكن استخدامها من خلال الجامعات:

الرؤية الاسراتيجية:
ــق  ــا وتحقي ــة في بن ــر الزاوي ــة حج ــة بمثاب ــزة للجامع ــة وممي ــراتيجية واضح ــود اس ــبر وج يعت

الاســراتيجية الفعالــة،  فالرؤيــة ليســت جــرد ســباق في انتقــاء الألفــاظ والشــعارات والعبــارات الجذابــة،  

ــة،   ــطتها المرغوب ــة أنش ــة،  ونوعي ــتقبل الجامع ــول مس ــلاق ح ــراتيجي الخ ــر الاس ــج في الفك ــا منه ولكنه

ــذي  ــة ال ــا » المســار المســتقبي للجامع ــة الاســراتيجية بأنه ــرف الرؤي ــة. وتع ــا الســوقية المتوقع ومكانته

يحــدد الوجهــة التــي ترغــب في الوصــول إليهــا،  والمركــز الســوقي الــذي تنــوي تحقيقــه،  ونوعيــة القــدرات 

) ،p1,2006-11 Nguyen( ــا ــط لتنميته ــي تخط ــات الت والإمكان

 الرسالة:
عنــرا مهــا،  وأساســاً ترتكــز عليــه المنظمــة في تحديــد رؤيتهــا Missionتمثــل الرســالة وغاياتهــا،  

وقــد تنــاول كتــاب كثــرون مفهــوم الرســالة حيــث عرفوهــا بأنهــا » الإطــار المميــز للجامعــة عــن غرهــا 

مــن الجامعــات مــن الجامعــات الأخــرى،  مــن حيــث مجــال نشــاطاتها،  والتــي تعكــس الســبب الجوهــري 

لوجــود الجامعــة وهويتهــا،  ونوعيــات عملياتهــا،  وأشــكال مارســتها«.

ويــرى داكــر في توضيحــه لمفهــوم الرســالة بأنــه لابــد أن تســأل المنظمــة )الجامعــة( نفســها: مــا 

هــو عملنــا؟

 what is our ومــا هــو الــذي ســيميز المنظمــة )الجامعــة( عــن غرهــا مــن المنظات)الجامعــات(؟

Business?(( وســبب تفردهــا وأوجــه نشــاطها؟ )Gregory ،p108,2007( في حــن عرفهــا البعــض بأنهــا 

“: الغــرض الــذي يميز)الجامعــة( عــن غرهــا من)الجامعــات( المشــابهة،  وتحــدد الرســالة مجــال عمليــات 

)الجامعــة( مــن منظــور ; كفــاءة أدائهــا التعليمــي.

وضع الغايات الاسراتيجية والأهداف:
تمثــل الغايــات الاســراتيجية العنــر المحــوري في عمليــات التخطيــط والإدارة الاســراتيجية حيــث 

ــل  ــاعد في تحوي ــة(،  وتس ــة )الجامع ــا المنظم ــوم به ــي تق ــطة الت ــور والأنش ــام للجمه ــار الع ــدد الإط تح

الرؤيــة الاســراتيجية والرســالة التنظيميــة إلى مســتويات مرغوبــة لــلأداء. ومــن ناحيــة أخــرى فــإن الغايــات 

ــرى أن  ــبية،  وي ــا النس ــا وأهميته ــد أولوياته ــراتيجية وتحدي ــدرات الاس ــه الق ــهم في توجي ــداف تس والأه

مفهــوم الغايــات يشــر إلى النتائــج النهائيــة للمنظمــة )الجامعــة( والتــي ترتبــط بتحديــد الغــرض الــذي 
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يميزهــا عــن غرهــا مــن المنظــات الماثلــة.  

وعــادة مــا تســتند الغايــات إلى رســالة المنظمــة )الجامعــة( في حــن يشــر مفهــوم الأهــداف إلى النتائــج 

ــق،   ــد الدقي ــم بالتحدي ــي،  وتتس ــع عم ــالتها إلى واق ــة ورس ــام المنظم ــة مه ــا لرجم ــوب تحقيقه المطل

وإمكانيــة القيــاس والميــل إلى التفصيــل. وتعــرف الأهــداف بأنهــا: الرغبــة التــي تســعى المنظمــة )الجامعــة( 

إلى تحقيقهــا وتصنيــف الأهــداف بحســب المســتوى التنظيمــي إلى أهــداف عامــة وغايــات )تتعلــق بــالإدارة 

العليــا( ويطلــق عليهــا الأهــداف الاســراتيجية وتكــون عــى شــكل أهــداف محــددة. 

التحليل الاسراتيجي:

إن التحليل الاسراتيجي لبيئة المنظمة )الجامعة(: هو تحليل لبعدين في وضع المنظمة )الجامعة( ها: 

أ-تحليل البيئة الخارجية:
ــار  ــد اختي ــة عن ــة مــن الأمــور المهمــة والضروري ــة الخارجي ــل العوامــل البيئي تعــد دراســة وتحلي

الاســراتيجية المناســبة مــن خــلال تحديــد الفــرص المتاحــة للمنظمــة )الجامعــة( والتعــرف عــى الظــروف 

ــتغلال  ــن اس ــة( م ــة )الجامع ــن المنظم ــددة وتتمك ــة مح ــرة زمني ــن،  وفي ف ــكان مع ــا في م ــة به المحيط

تلــك الفــرص لتحقيــق أهدافهــا الاســراتيجية. وتحديــد التهديــدات أو المخاطــر )القطامــن، 2002،  ص98( 

المحتملــة التــي قــد تســبب خطــراً أو آثارهــا ســلبية للمنظمــة )الجامعــة( بدخــول منافســن جــدد مــن 

الجامعــات الأخــرى.

ب-تحليل البيئة الداخلية: 
وبقصــد بتحليــل البيئــة الداخليــة إلقــاء نظــرة تفصيليــة عــى داخــل التنظيــم الجامعــي لتحديد مســتويات 

الأداء ومجــالات القــوة،  ومجــالات الضعــف وتهتــم المنظــات )الجامعــة( بتحليــل وتقييــم كافــة العوامــل 

الداخليــة مــع الاســتعانة بنتائــج تحليــل العوامــل الخارجيــة مــا يســاعد عــى اتخــاذ قراراتهــا الاســراتيجية،  

واختيــار البدائــل المناســبة لهــا. 

Strategic Formulation :5-صياغةالاسراتيجية
ــيحقق  ــه س ــة( أن ــة )الجامع ــد المنظم ــذي تعتق ــق ال ــاح الطري ــراتيجية إيض ــة الاس ــي صياغ تعن

غاياتهــا،  ومــن ثــم ترســل رســالاتها وتحــدد غاياتهــا وتوجــه جهودهــا لتحليــل العوامــل والمتغــرات البيئيــة 

ــوة  ــاصر الق ــد عن ــر وتحدي ــى المخاط ــرف ع ــرص والتع ــاج الف ــهم في إنت ــا يس ــة بم ــة والداخلي والخارجي

والضعــف،  بجانــب اختيــار البديــل الاســراتيجي المناســب بعــد اســتقراء الاســراتيجيات البديلــة والمناســبة.

التنفيذ والمتابعة )عوض، 2007،  ص60(

ــط  ــة التخطي ــل في عملي ــم المراح ــن ه ــراتيجية م ــة الاس ــة للحط ــذ والمتابع ــة التنفي ــبر مرحل تعت

الاســراتيجي لا ينتهــي عمــل المخطــط بوضــع الخطــة بــل يجــب عليــه أن يتأكــد مــن تنفيذهــا وملاحظــة 

أي انحرافــات في الخطــة والعمــل عــى تلافيهــا،  والبحــث عــن أســباب الانحــراف يكــون:

أ-مراجعة الخطط نفسها.

ب-مراجعة التنفيذ.

ج-الظرف الخارجية.
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ــات التطبيــق  ــأن )الجامعــة( مــن خــلال رقابتهــا عــى عملي ــذ والمتابعــة ب ــة التنفي وتكمــن أهمي

قــد يتضــح لهــا ظهــور بعــض المشــكلات التــي تمنــع الجامعــة )الجامعــة( أو تحــد مــن قدرتهــا عــى تنفيــذ 

مروعاتهــا مــا ينعكــس عــى تحقيــق أهدافهــا.

Strategic evaluation & control :تقييم ورقابة الاسراتيجية
من خلال تقييم الأداء الكي للمنظمة )الجامعة( وبيان مدى النجاح الذي حققته اسراتيجية المنظمة 

)الجامعة( عى تحسن هذا الأداء،  بالإضافة إلى مراجعة وتقييم الاسراتيجيات المطبقة عى مستويات 

وحدات الأعال الاسراتيجية،  ومستوى المجالات الوظيفية لكل وحدة اسراتيجية،  وعند كل مستوى 

يتطلب تقييم الاسراتيجية واختيار المعاير الملائمة،  وقياس الإنجازات وتحديد الانحرافات وتصحيحها. 

Analytical Study الدراسة الميدانية
ــات  ــل البيان ــك بتحلي ــث وذل ــوع البح ــة لموض ــة الميداني ــث الدراس ــذا المبح ــاول ه ــد: يتن تمهي

المستســقاة مــن واقــع الاســتبيان الــذي تــم توزيعــه عــى أفــراد عينــة البحــث )المســتقصن( واســتخراج 

المعلومــات بعــد الجدولــة والبيانــات واجــراء الاختبــارات اللازمــة عليهــا باســتخدام برنامــج الحــزم 

الاحصائيــة SPSS واختبــار صحــة فــروض الدراســة وإيجــاد النتائــج التــي تســهم في إيجــاد حلــول لمشــكلة 

البحــث. 

أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية:
ــة التدريــس في كليــات جامعــة الجفــرة،  . 1 ــار أعضــاء هيئ ــة الدراســة: تــم اختي مجتمــع البحــث وعين

حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن مجتمــع البحــث بلــغ حجمهــا )47( مفــردة وروعيــت 

فيهــا أن تكــون مــن مختلــف الكليــات حتــى تكــون البيانــات إلى الصحــة أقــرب وتــم اختيــار العينــة 

مــن مجتمــع البحــث البالــغ قــدره )140( فــرداً بنســبة وقدرهــا )%33( وواجهــت الباحــث صعوبــات 

في توزيــع وجمــع الاســتبيان حيــث إنــه لم يتمكــن مــن الوصــول لكافــة أفــراد مجتمــع البحــث.

ــط . 2 ــر التخطي ــان إث ــة ببي ــات الخاص ــع البيان ــرض جم ــتبيان لغ ــتارة اس ــم اس ــم تصمي ــتبيان: ت الاس

ــه في  ــم توزيع ــتبيان ليت ــم الاس ــد صم ــس،  وق ــة التدري ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــى ج ــراتيجي ع الاس

جامعــة الجفــرة واحتــوت اســتارة الاســتبيان عــى قســمن القســم الاول تضمــن البيانــات الشــخصية 

ــراتيجي  ــط الاس ــن التخطي ــور الاول ع ــتبيان المح ــئلة الاس ــن أس ــاني تضم ــم الث ــن والقس للمبحوث

ــس. ــة التدري ــاني عــن جــودة أداء أعضــاء هيئ والمحــور الث

ــا . 3 ــث ك ــة البح ــف عين ــات،  ولوص ــل البيان ــة في تحلي ــزم الإحصائي ــج الح ــان برنام ــتخدم الباحث اس

ــا  ــا وقوته ــة ونوعه ــة العلاق ــة طبيع ــة لمعرف ــب المئوي ــراري والنس ــدول التك ــان الج ــتخدم الباحث اس

ــل الانحــدار البســيط،   ــان تحلي ــة واســتخدم الباحث ــن متغــرات البحــث المســتقلة والتابع وأثرهــا ب

ولمعرفــة اتجــاه اجابــات المبحوثــن ســواء كانــت ســلبية أو إيجابيــة لمجمــوع فقــرات المحــور ولــكل 

فقــرة عــى حــدة اســتخدم الباحثــان مقاييــس النزعــة المركزيــة،  اختبــار )T( وتــم اســتخدام مقيــاس 

ــاه  ــات المبحوثــن وأعطيــت أرقــام كــا هــو واضــح في الجــدول أدن ليكــرث الخــاسي أيضــاً في إجاب
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جدول رقم )1( مقياس ليكرث الخماسي

موافق بشدةموافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

12345

المصدر: إعداد الباحثن، 2019

ثانيا: الاستارات الموزعة:
جدول رقم )2( توزيع الاستارات الراجعة وغر الراجعة

النسبة%العددالبيان

%4391الاستمارات الراجعة بتعبئة صحيحة

00الاستمارات الراجعة بتعبئة غير صحيحة

%49الاستمارات الراجعة بدون تعبئة

%00الاستمارات المفقودة

%47100الجملة

إعداد الباحثن من واقع استارات الاستبيان 2019

ثالثاً: معامل ثبات فقرات الاستبيان:
ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة فقد استخدم الباحث مقياس الفاكرونباخ.

يعتــبر مــؤشر ثبــات )Reliability( الاســتبانة مــن المــؤشرات المهمــة التــي تعطــي الثقــة الكاملــة  

أن الاســتبانة متناســقة في مضمونهــا ومحتواهــا،  وتؤخــذ في عــن الاعتبــار عنــد جــودة الاختبــار للفــروض،  

 Alpha( وللتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة تــم إجــراء اختبــار معامــل الثبــات للاســتبانة عــن طريــق تحليــل

ــاخ  ــل الفاكرونب ــغ معام ــد بل ــة )SPSS(،  وق ــزم الإحصائي ــج الح ــتخدام برنام ــك باس Cronbach( ؛ وذل

لثبــات الاســتبانة كــا موضــح في الجــدول )3( وقــد بلــغ معامــل الفــا لــكل المحــاور ) 0.92( وهــذا معــدل 

مرتفــع مــا يــدل دلالــة واضحــة عــى ثبــات أســئلة الاســتبانة،  وايضــا كل محــور عــى حــدة مرتفــع وهــو 

اعــى مــن المعــدل الطبيعــي )0.60(

)Alpha Cronbach( معاملات ثبات الاستبانة باستخدام معامل )جدول )3

المعدل المثاليالمعامل المحسوبالمحور

0.870.60التخطيط الاسراتيجي

0.860.60جودة أعضاء هيئة التدريس

0.920.60جميع المحاور

المصدر: إعداد الباحثن من واقع بيانات الاستبيان، 2019

رابعا: تحليل البيانات الشخصية 
يتنــاول هــذا المبحــث تحليــل البيانــات الشــخصية وفيــه بيــان العمــر الجنــس والمؤهــل العلمــي 

والدرجــة العمليــة وســنوات الخــبرة والموقــع الوظيفــي للمبحوثــن:
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جدول رقم )4( تحليل البيانات الشخصية

النسبة%العددالمتغراتالبيانات الشخصية

%3683.7ذكر الجنس

%716.3أنثى

%818.6أقل من 30العمر

%1944.2من 30 إلى 40

%716.3من 41 واقل 50

%50920.9 فأكثر

%1739.5ماجسترالمؤهل العلمي

%2660.5دكتوراه

%1534.9محاضر مساعدالدرجة العلمية

%920.9محاضر

%920.9استاذ مساعد

%716.3استاذ مشارك

%37استاذ

%2148.8أقل من خمس سنواتسنوات الخبرة

 15 الى  ســنوات   6 مــن 

ســنة

818.6%

%511.6من 16 سنة الى 20 سنة

%920.9أكثر من 20 سنة

%12.3عميد كليةالمواقع الوظيفية 

%1432.6رئيس قسم

%12.3مدير مكتب

تدريــس  هيئــة  عضــو 

فقــط

2762.8%

%43100الجملة

إعداد الباحثن من واقع بيانات الاستبيان 2019

الجــدول رقــم )3( يبــن البيانــات الشــخصية وتكرارهــا في عينــة البحــث حيــث نتجــت مــن عمليــة 

ــن(20  ــراوح اعارهــم ب ــن ت ــن الذي ــات بواســطة برنامــج )spss(ان عــدد المبحث ــع البيان ــة وتجمي جدول

وأقــل مــن 30 )قــد بلــغ (8)وأمــا مــن تــراوح اعارهــم بــن(30 وأقــل مــن 40)قــد بلــغ عددهــم)19(،  

والمبحوثــون الذيــن تــراوح أعارهــم بــن)40 وأقــل مــن 50( قــد بلــغ عددهــم )7( وان )9( فقــط مــن 

المبحوثــن أعارهــم)50 فأكــر(،  ونســتنتج مــن ذلــك أن أكــثر أفــراد العينــة أعارهــم بــن 30 و40 وهــذا 
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ــاً مــن  ــا جــواً متوازن ــق فيه ــا يخل ــة م ــح العمري ــل كل الرائ ــة تمث ــة عــى أن إدارة الجامع يعطــي دلال

الحــاس والخــبرة.

ــن  ــثر م ــور أك ــاث )7( ونســتنتج أن الذك ــن الذكور)36(والإن ــدد المبحث ــغ ع ــد بل ــس فق ــا الجن أم

الإنــاث بصــورة كبــرة وهــذا يوضــح أن الهيــكل التنظيمــي في الجامعــة غــر متــوازن مــن ناحيــة الجنــس.

أمــا المبحوثــون الذيــن يحملــون مؤهــلا علميــاً ماجســتر)17( أمــا الذيــن يحملــون مؤهــل دكتــوراه 

)26(أمــا المبحوثــون في درجــة محــاضر مســاعد بلــغ عددهــم)15( وأن المبحوثــن في درجــة محــاضر)9( مــن 

مفــردة وبلــغ عــدد المبحوثــن في درجــة أســتاذ مســاعد)9( أفــراد، والمبحوثــون في درجــة أســتاذ مشــارك)7(

أفــراد،  أمــا عــدد المبحوثــن في درجــة أســتاذ بلــغ عددهــم)3( أفــراد ويلاحــظ أن المبحوثــن الذيــن يحملون 

ــب  ــة للجان ــم الإدارة في الجامع ــة عــى دع ــا يعطــي دلال ــة م ــراد العين ــثر أف ــة أك ــة عالي درجــات علمي

العلمــي في عضــو هيئــة التدريــس.

أمــا الخــبرة العمليــة فنجــد أن مــن لهــم خــبرة عمليــة أقــل مــن)5( ســنوات قــد بلــغ عددهــم)21( 

وأن)8( مــن المبحوثــن لهــم خــبرة عمليــة بــن )6إلى 15ســنة( وأن )5( مــن المبحوثــن لهــم خــبرة عمليــة 

ــن )20 ســنة(،  وهــذا  ــثر م ــة أك ــم خــبرة عملي ــن له ــن المبحوث ــن )16إلى 20 ســنة( وأن)9( م ــراوح ب ت

يعطــي دلالــة عــى وجــود تــوازن عمــري في خــبرات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الجفــرة.

أمــا بالنظــر إلى الموقــع الوظيفــي فيلاحــظ أن واحــداً فقــط مــن المبحوثــن في وظيفــة عميــد كليــة 

و)14( مــن المبحوثــن رؤســاء أقســام وأن )27( مــن المبحوثــن هــم أعضــاء هيئــة تدريــس وواحــد فقــط 

مــن المبحوثــن مديــر مكتــب إاداري وهــذا توزيــع منطقــي للهيــكل التنظيمــي في الجامعــة.

خامساً : بيان اتجاه إجابات المبحثين لفقرات محور التخطيط الاسراتيجي

النزعــة المركزيــة )Central Tendency( المتوســط  الباحثــان مــن مقاييــس  تمهيد:اســتخدم 

الحســابي لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحوثــن إن كانــت موافقتهــم عــى مــا ورد إيجابيــة أم ســلبية وذلــك 

ــدة ــى ح ــرة ع ــكل فق ــرات ول ــل الفق ــرضي لمجم ــط الف ــة بالوس مقارن

جدول )5( بيان اتجاه إجابات المبحثين لفقرات محور التخطيط الاسراتيجي

الرتيبالمتوسط الحسابيالفقرةرقم 

2.0212للجامعة خطة اسراتيجية واضحة ومعتمدة ومعلنة للجميع1

يشارك جميع أعضاء التدريس بالجامعة في إعداد الخطة 2

الاسراتيجية 

2.87917

تمتلك الجامعة أهدافا اسراتيجية دقيقة وواضحة وتعكس 3

الغرض الاساسي الذي أنشئت من أجله الجامعة 

3.23725

تعتبر رسالة الجامعة المرجع الدائم لأغلب القرارات التي تتخذ 4

بداخلها

3.31073
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2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 58

الرتيبالمتوسط الحسابيالفقرةرقم 

توجد علاقة ترابط واضح بن الرؤية والرسالة والاهداف 5

الموضوعة بالخطة الاسراتيجية للجامعة 

3.40471

تعمل الجامعة وبشكل مستمر عى دراسة وتحليل البيئتن 6

الداخلية والخارجية لمواجهة أي تغيرات قد تحدث 

2.91636

تمتلك الجامعة منظومة جيدة للبيانات والمعلومات تساعدها 7

في عمليات التخطيط الاسراتيجي 

3.22374

يمتلك أغلب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة خبرة مناسبة في 8

مجال التخطيط الاسراتيجي 

2.838

تستعن الجامعة بأطراف خارجية لمساعدتها في إعداد خطتها 9

الاسراتيجية 

3.38092

هناك جدية والتزام واضحن من قبل الإدارة العليا بالجامعة 10

عى تنفيذ الخطة الاسراتيجية المتبناة

2.294010

تقوم الإدارة العليا بالجامعة بوضع جدول زمني محدد بدقة 11

لتنفيذ خطتها الاسراتيجية 

2.0213

هناك تعاون واضح بن كافة آعضاء هيئة التدريس عى 12

تحقيق الأهداف الاسراتيجية الموضوعة 

2.80939

تجري الجامعة عملية تخطيط اسراتيجي شامل لجميع 13

الوحدات الإدارية والأكاديمية التابعة لها 

2.130211

41.4651جملة المحور 

المصدر: إعداد الباحثن،  من واقع بيانات الاستبيان 2019
يبــن الجــدول رقــم )5( حســاب المتوســطات الحســابية لفقــرات محــور التخطيــط الاســراتيجي 
وذلــك لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحوثــن ســواء كانــت موافقتهــم إيجابيــة أم ســلبية وقــد كانــت قيمــة 
ــإن  ــه ف ــن المتوســط الفــرضي)39( علي ــبر  م ــرات هــي )41.5( وهــي أك ــع الفق المتوســط الحســابي لجمي
ــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة  ــة التخطي ــة أي أنهــم  يوافقــون عــى فعالي ــن إيجابي ــات المبحث إجاب
،  إمــا بالنظــر إلى الفقــرات كل واحــدة عــى حــدة فنلاحــظ أن الفقــرة )توجــد علاقــة ترابــط واضــح بــن 
الرؤيــة والرســالة والأهــداف الموضوعــة بالخطــة الاســراتيجية للجامعــة( قــد حــازت عــى أاكــبر متوســط 
ــدد  ــي مح ــدول زمن ــع ج ــة بوض ــا بالجامع ــوم الإدارة العلي ــرة )تق ــا الفق ــت قيمته)3.40(أم ــابي بلغ حس
ــه)2.02( وهــو أقــل   ــا الاســراتيجية( فقــد حــازت عــى أقــل متوســط حســابي قيمت ــذ خطته ــة لتنفي بدق
مــن الوســط الفــرضي)3( ونســتنتج مــن الجــدول رقــم )5( أن أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى فعاليــة 
ــا بالجامعــة لا تضــع جــدولاً  التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة،  ونســتنتج أيضــاً أن الإدارة العلي

زمنيــاً محــدداً لتنفيــذ خطتهــا،  
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سابعاً: بيان اتجاه إجابات المبحوثين لفقرات محور جودة أداء أعضاء هيئة التدريس
جدول )6(بيان اتجاه إجابات المبحوثين لفقرات محور جودة أداء أعضاء هيئة التدريس

الفقرةرقم 
المتوسط 
الحسابي

الرتيب

تضمن الجامعة وجود إجراءات توضح مسؤوليات أعضاء هيئة 1
التدريس بعدالة موضوعية.

3.594

3.406يتوفر لدى الجامعة دليل واضح ومعلن خاص بأعضاء هيئة التدريس.2

يتوفر لدى الجامعة ملف أكاديمي لكل عضو من أعضاء هيئة 3
التدريس القارين وغر القارين.

4.21

تتيح الجامعة الفرصة بشكل عادل لمشاركة أعضاء هيئة التدريس 4
في اللجان العلمية المؤقتة والدائمة داخل المؤسسة وخارجها.

3.138

توفر الجامعة آليات واضحة لدعم أعضاء هيئة التدريس في نر 5
أبحاثهم 

3.367

3.713توجد في الجامعة آليات لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس.6

تعتمد الجامعة خططاً لتنمية القدرات المهنية لأعضاء هيئة 7
التدريس وتطويرها.

212

تحرص الجامعة عى أن يكون العبء التدريسي لأعضاء هيئة 8
التدريس القارين وغر القارين طبقاً لما تنص عليه اللوائح.

3.802

تدقق الجامعة في مدى كفاية أعضاء هيئة التدريس من اجل 9
تحقيق رسالتها وأهدافها.

3.415

يوجد بالجامعة خطة واضحة لتحديد احتياجاتها من أعضاء هيئة 10
التدريس والكوادر المساندة مستندة عى رسالتها وأهدافها.

3.139

تعتمد الجامعة معاير واضحة وشفافة لاختيار أعضاء هيئة 11
التدريس.

213

تتوافر مكاتب وأماكن وتسهيلات خاصة بأعضاء هيئة التدريس 12
بالجامعة.

2.9210

توجد لدى الجامعة آليات واضحة لقياس رضى أعضاء هيئة 13
التدريس.

2.6411

43.48جملة المحور 

المصدر: إعداد الباحثن،  من واقع بيانات الاستبيان 2019
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يبــن الجــدول رقــم )6( حســاب المتوســطات الحســابية لفقــرات محــور جــودة أداء أعضــاء هيئــة 

التدريــس وذلــك لمعرفــة اتجــاه إجابــات المبحثــن ســواء كانــت موافقتهــم إيجابيــة أم ســلبية وقــد كانــت 

ــه  ــن المتوســط الفرضي)39(علي ــبر  م ــرات هــي)43.48( وهــي أك ــع الفق قيمــة المتوســط الحســابي لجمي

فــإن إجابــات المبحوثــن إيجابيــة أي أنهــم  يوافقــون عــى فعاليــة جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في 

جامعــة الجفــرة ،  أمــا بالنظــر إلى الفقــرات كل واحــدة عــى حــده فنلاحــظ أ الفقــرة )يتوفــر لــدى الجامعة 

ملــف أكاديمــي لــكل عضــو مــن أعضــاء هيئــة التدريــس القاريــن وغــر القاريــن( قــد حــازت عــى أكــبر 

ــار  ــر واضحــة وشــفافة لاختي ــة معاي ــد الجامع ــرة )تعتم ــا الفق ــه)4.2( أم متوســط حســابي بلغــت قيمت

ــل  مــن الوســط  ــه)2( وهــو أق ــل متوســط حســابي قيمت ــد حــازت عــى أق ــس( فق ــة التدري أعضــاء هيئ

الفــرضي)3( ونســتنتج مــن ذلــك أن الجامعــة لا تعتمــد معايــر واضحــة وشــفافة في اختيــار أعضــاء هيئــة 

التدريــس إلى حــد كبــر.

سادساً : -اختبار فروض الدراسة:
ــم  ــل الانحــدار الخطــي البســيط عــى قي ــم باســتخدام تحلي ــروض الدراســة يت ــار ف ــد: اختب تمهي

المحــاور المســتهدفة وذلــك بمعرفــة العلاقــة ونوعهــا بــن المحــاور وتأثــر المتغــر المســتقل عــى التابــع وقــوة 

ذلــك التأثــر،  واســتخدام اختبــار )One Sample Test( لمعرفــة إذا كانــت درجــة الثقــة يزيــد أو ينقــص 

عــن)0.05( واختبــار)F( لمعرفــة مــا ان كان هنــاك تأثــر للمتغــرات في الدراســة. 

تحليل الانحدار البسيط بين متغير التخطيط الاسراتيجي وجودة أداء أعضاء هيئة التدريس: 

جدول )7( تحليل الانحدار البسيط بين متغير التخطيط الاسراتيجي وجودة أداء أعضاء هيئة التدريس 

بجامعة الجفرة

معامــل Rالمتغرات   R2

يــد لتحد ا

FT

التخطيط الاسراتيجي

هيئــة  اعضــاء  أداء  جــودة 

التدريــس

ValueالنتيجةValueالنتيجة

0.7320.5347.200.0001.40.000

2019  ،SPSS المصدر،  إعداد الباحثن من نتيجة تحليل الانحدار ببرنامج

تــم إجــراء تحليــل الانحــدار البســيط لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــر التابــع جــودة أداء أعضــاء هيئــة 

التدريــس والمتغــر المســتقل التخطيــط الاســراتيجي والجــدول رقــم )7( يوضــح ذلــك،  فنلاحــظ أن معامــل 

الارتبــاط)R( بــن المتغريــن يســاوي)0.732( وهــذا المعــدل يــدل عــى وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي قــوي 

بــن المتغريــن. 

أمــا معامــل التحديــد)R2( المحســوب بــن المتغريــن يســاوي)0.53( وهــذا يــدل عــى أن متغــر 

ــس بنســبة قدرهــا )%53( وأن  ــة التدري ــر في متغــر جــودة أداء أعضــاء هيئ ــط الاســراتيجي يؤث التخطي

)%47( مــن العوامــل الأخــرى تؤثــر في جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس،  ونســتنتج مــن ذلــك أن عمليــة 

التخطيــط الاســراتيجي تؤثــر في جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس تأثــر كبــر إشــارة إلى النســبة المئويــة 
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الكبــرة المحســوبة،  وهــذا يؤكــد صحــة فرضيــة البحــث.

أمــا قيمــة)F( المحســوبة قــد بلغــت )47( وأن)T( المحســوبة قــد بلغــت )1.4( وأن معامــل الثقــة 

قــد بلــغ للاثنــن )0.000( والــذي يــدل عــى أن العلاقــة بــن المتغريــن ذات دلالــة إحصائيــة وأن متغــر 

التخطيــط الاســراتيجي يؤثــر عــى متغــر جــودة أداء أعضــاء هيئــة التدريــس لأن قيمــة )Value( هــو أقــل 

مــن معامــل الثقــة )0.05(. 

النتائج ومناقشتها والتوصيات:

النتائج ومناقشاتها:
ــة  ــة الميداني ــه الدراس ــت عن ــا تمخض ــة وم ــة الميداني ــان في الدراس ــه الباحث ــام ب ــا ق ــع م ــن واق م

نســتنتج بعــض النتائــج التــي تبــن واقــع تطبيــق التخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة وذلــك بالنظــر 

إلى النتائــج التــي تمخضــت عنهــا الدراســة،  وأهــم النتائــج التــي توصــل لهــا الباحثــان هــي:

وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بــن التخطيــط الاســراتيجي وجــودة اداء أعضــاء هيئــة التدريــس . 1

بجامعــة الجفــرة وان التخطيــط الاســراتيجي يعتــبر مــن العوامــل المهمــة التــي تؤثــر في جــودة 

ــة التدريــس بنســبة قدرهــا )%53( وأن مــا نســبته)%47( مــن التأثــر يعــزى  أداء أعضــاء هيئ

لعوامــل ومتغــرات أخــرى.
توجــد فعاليــة ضعيفــة للتخطيــط الاســراتيجي في جامعــة الجفــرة،  وذلــك مــن واقــع المتوســط . 2

الحســابي الضعيــف والبالــغ قــدره )41( باتجــاه الإيجابيــة بعــد المتوســط الفــرضي)39(،  ويعــزو 
الباحثــان ذلــك لعــدم الاســتقرار الــذي تشــهده الجامعــة والظــروف غــر الطبيعيــة التــي تمــر بهــا 
الجامعــة وبالنظــر الى هــذه الظــروف يعتــبر المعــدل عــال إذا مــا أعطينــا هــذه الظــروف نســبة 

مــن التأثــر الســلبي.
ــط . 3 ــع المتوس ــن واق ــك م ــس وذل ــة التدري ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــة في ج ــة ضعيف ــد فعالي توج

الحســابي في اتجــاه الإيجابيــة والبالــغ قــدره )43( مــن الوســط الفــرضي )39(،  ويعــزو الباحثــان 
ــة أيضــاً إلى نفــس الســبب في النتيجــة)2(. هــذا الضعــف في الفعالي

بالخطــة . 4 الموضوعــة  والاهــداف  والرســالة  الرؤيــة  بــن  واضــح  ترابــط  علاقــة  توجــد 
للجامعــة. الاســراتيجية 

تستعن الجامعة بأطراف خارجية لمساعدتها في إعداد خطتها الاسراتيجية.. 5
لا تقــوم الإدارة العليــا بالجامعــة بوضــع جــدول زمنــي محــدد بدقــة لتنفيــذ خطتهــا الاســراتيجية . 6

إلى حــد كبــر.
 الخطة الاسراتيجية للجامعة غر واضحة وغر معلنة لأغلب أعضاء هيئة التدريس في الجامعة.7. 

لا تعتمد الجامعة معاير واضحة وشفافة في اختيار أعضاء هيئة التدريس إلى حد كبر.. 8
تهتــم الجامعــة اهتامــاً كبــراً بحفــظ الســجلات والوثائــق الخاصــة بأعضــاء هيئــة التدريــس في . 9

ملفــات محفوظــة.

بيئة أعضاء هيئة التدريس تفتقر إلى أبسط المقومات . 10

ضعف آليات قياس رضى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة . 11
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التوصيات: 
عى ضوء النتائج والأهداف التي ساقها الباحثان فإنها يوصيان بالآتي:

إشراك أعضــاء هيئــة التدريــس في كل النشــاطات التــي تخــص وضــع الخطــط الاســراتيجية . 1

وعمليــات المتابعــة والتقويم.

الركيــز بنســبة كبــر بــل الاهتــام بالتخطيــط الاســراتيجي وايلائــه عنايــة كبــرة وجعلــه . 2

أولويــة.

ــة . 3 ــة وخارجي ــة داخلي ــى دورات تدريبي ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــب أعض ــام بتدري الاهت

ــراتيجي. ــط الاس ــص بالتخطي ــي تخت ــدورات الت ــة ال خاص

يجــب عــى الجامعــة أن تعيــد النظــر مــن عــام لآخــر في الخــبرات الأجنبيــة التــي تســتعن . 4

بهــا في وضــع الخطــة الاســراتيجية.

الاهتــام بالجــداول الزمنيــة في وضــع الخطــة والتأكــد مــن توزيعهــا عــى كافــة القطاعات . 5

والإدارات في الجامعة.

الاهتــام أكــثر بإعــلان الخطــة الاســراتيجية والتأكــد مــن وصولهــا لكافــة أعضــاء هيئــة . 6

ــة  ــاء هيئ ــة أعض ــا كاف ــرك فيه ــدوات يش ــل ون ــورش عم ــينها ب ــك بتدش ــس وذل التدري

ــس. التدري

يوصي الباحثان بإعادة النظر في معاير الاختيار والتعين لأعضاء هيئة التدريس.. 7

تحفيز سكرتارية مكاتب شؤون أعضاء هيئة التدريس وخلق الدافعية لديها.. 8

يجب عى الجامعة تبني آليات واضحة لقياس مدى رضى أعضاء هيئة التدريس . 9
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أثرالتدريب علي تحقيق الميزة التنافسية
 بشركة بهيات المهندس )السودان(

 أ. مساعد   - جامعة قاردن سيتي

أ. مساعد - كلية العلوم الإدارية والاقتصادية- 
جامعة الشيخ عبدا لله البدري

 المستخلص
ــدس  ــات المهن ــة بهي ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــب ع ــر التدري ــة أث ــت الدراس تناول

بالســودان، تتمثــل مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس ماهــو أثــر التدريــب عــى تحقيــق 

ــك  ــه هنال ــراض أن ــم اف ــن هــذا الســؤال  ت ــة ع ــات، وللإجاب ــدس للبهي ــة المهن ــزة التنافســية بشرك المي

ــات،  ــدس للبهي ــة المهن ــية بشرك ــزة التنافس ــق المي ــب وتحقي ــن التدري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال علاق

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور التدريــب عــي تحقيــق الميــزة التافســية. اســتخدم الباحــث المنهــج 

الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة، وتــم الحصــول عــى البيانــات الأوليــة باســتخدام الاســتبانة، 

كــا اســتخدمت المصــادر الثانويــة مــن كتــب ومراجــع. توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج منها:تــم قبــول 

ــة بــن التدريــب وتحقيــق  ــة إحصائي ــة الدراســة والتــي تنــص عــى أن هنالــك )علاقــة ذات دلال فرضي

ــارات التــي تقيســها الميزانيــات المصدقــة  الميــزة التنافســية( وتــم التحقــق مــن صحتهــا في جميــع العب

لتدريــب العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية. تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة 

تحقــق الميــزة التنافســية.

ــق  ــية وف ــزة التنافس ــة بالمي ــاء إدارة متخصص ــات منها:إنش ــدة توصي ــة إلى ع ــت الدراس ــا توصل ك

معايــر الجــودة الشــاملة ومتطلبــات الآيزو.العمــل عــى توفــر الميزانيــات الكافيــة للتدريــب بالصــورة 

ــزة التنافســية. العمــل عــى الاهتــام بالتدريــب الخارجــي. التــي تحقــق المي

الكلمات المفتاحية:
التدريب،رضاء العملاء، الميزة التنافسية. 	

Abstract
The study dealt with the impact of training on achieving 

in AlMohandes paint Company in Sudan. The problem of the 
study is to answer the main question what the effect of training 
on achieving competitive advantage inAlMohandes paint Com-
pany, and to answer this question it was assumed that there is a 
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statistically significant relationship between training and achiev-
ing competitive advantage in company the study aim to identify 
the role training in achievingcompetitive advantage. The research-
er used the descriptive and analytical approach and the case study 
approach, and the primary data was obtained using the question-
naire, and secondary sources of book and references were used. 
The study reached several results, including. The hypothesis of the 
study, which states that there is a(statistically significant relation-
ship between training and achieving competitive advantage), was 
accepted and validated in all expressions that it measured Budgets 
approved for personnel training are insufficient to achieve com-
petitive advantage .The company is working on designing training 
programs that achieve a competitive advantage . The study also 
reached several recommendations, including Establishing a spe-
cialized department for competitive advantage in accordance with 
comprehensive quality standards and ISO requirements. Work to 
pay attention to external training. 
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المقدمة

ــى  ــوق ع ــا تتف ــية عندم ــزة تنافس ــة مي ــون للشرك ــاء الشركات.ويك ــة لبق ــة مهم ــة عملي المنافس

منافســيها فى جــذب العمــلاء ويمكــن ذلــك عــن طريــق إنتــاج المنتجــات بجــودة عاليــة أو الســعر المناســب 

ــا  ــاتي في مقدمته ــي ي ــل والت ــتغلالاً أمث ــة اس ــة والبشري ــا المادي ــة إمكاناته ــتغل الشرك ــا تس ــك عندم وكذل

المــورد البــشري .ويمكــن جعــل العنــر البــشري ميــزة تنافســية عــن طريــق عــدد مــن الخطــط والبرامــج 

منهــا عــى ســبيل المتــال التدريــب .ولذلــك ســنتناول في هــذه الورقــة أثــر التدريــب عــى تحقيــق الميــزة 

ــات المهنــدس بالســودان. التنافســية بشركــة بهي

الدراسات السابقة:

1/دراسة حسن عبدا لحليم وإبراهيم فضل المولى 
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة عى الميــزة التنافســية في القطــاع المرفي الســوداني. 

ــية  ــزة التنافس ــى المي ــائدة ع ــة الس ــة التنظيمي ــراً للثقاف ــة وتاث ــاك علاق ــة إلى أن هن ــت الدراس وتوصل

بأبعادهــا المختلفــة )التطوير-الإبداع-جــودة المنتجــات-الأداء المــالي( في القطــاع المــرفي الســوداني)1(. 

2/دراسة دوبة محمد
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هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور التدريــب في تحقيــق الميــزة التنافســية بجامعــة عبدالحميــد 

بــن باديــس، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا أن التدريــب مكــن الموظــف مــن إنجــاز الأعــال 

ــدة  ــم أســاليب جدي ــن تقدي ــه م ــا مكن ــة وســاعد عــى تســهيل عمــل الموظــف ك ــة دون صعوب اليومي

للعمــل)2(.

3/دراسة عوني جبرينه

4/دراسة إسماعيل عبدالجليل
ــدس  ــة المهن ــزة التنافســية بشرك ــق المي ــز عــى تحقي ــر الحواف هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أث

للبهيــات بالســودان.وتوصلت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــة.  ــتجابة مرتفع ــتوى اس ــارات بمس ــع العب ــية في جمي ــزة التنافس ــق المي ــة ومعنوية(وتحقي الحوافز)مادي

كــا أوصــت الدراســة بإنشــاء إدارة متخصصــة بالمصنــع خاصــة بالميــزة التنافســية وفــق معايــر الجــودة 
ــزو)3( ــات الآي الشــاملة ومتطلب

الإطار النظري:

 التدريب
يعــرف التدريــب بأنــه الإجــراءات المنظمــة التــي بواســطتها يتعلــم الفــرد مــن خلالهــا معرفــة أو 

مهــارة أو كلاهــا مــن أجــل غــرض معــن، بمعنــى آخــر فــإن التدريــب عبــارة عــن البرامــج الرســمية التــي 

ــام  ــى القي ــبة ع ــاءة المناس ــة والكف ــب الفعالي ــى كس ــن ع ــاعدة العامل ــل مس ــآت لأج ــتخدمها المنش تس

بأعالهــم الحاليــة والمســتقبلية مــن خــلال تنميــة قدراتهــم الفكريــة والعلميــة، وأيضــاً إكســابهم المهــارات 

ــأن التدريــب في  والمعــارف والاتجاهــات بمــا يناســب تحقيــق أهــداف المنشــأة)4(.كا يعرفــه أبــو ســن »ب

ــه  ــة ومعرفــة ومهــارة الفــرد لأداء عمل ــراء وتنمي جوهــره جهــد نظامــي متكامــل ومســتمر يهــدف إلى إث

بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفعاليــة«)5(.

مبادئ التدريب:
تتمثل أهم مبادئ التدريب في الآتي:

الهادفية: وهذا يعني أن للتدريب هدفاً محدداً قابلاً للتطبيق وموضوعياً. –

الاســتمرارية: فالتدريــب يبــدأ مــع بدايــة الحيــاة الوظيفيــة للفــرد، ويســتمر معــه خطــوة بعــد  –

أخــرى لتطويــره وتنميتــه، وتتكــون العمليــة التدريبيــة مــن مجموعــة عنــاصر هــي: )المتدربــون، 

والمدربــون، والمــادة التدريبيــة، أســاليب التدريــب المســتخدمة، ومســاعدات التدريــب(.

الشــمول: بمعنــى أن التدريــب يوجــه إلى العاملــن في مختلــف المســتويات الإداريــة في المنظمــة  –

ــة تتكــون مــن  ــه يشــمل جميــع الفئــات الوظيفيــة في الهــرم الوظيفــي، وهــو عمليــة مركب وأن

ــج  ــم البرام ــة، وتصمي ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي تحدي ــة ه ــات الفرعي ــن العملي ــة م مجموع

ــا. ــذ هــذه البرامــج، وتقويمه ــة وتنفي التدريبي

ــا هــو  – ــدرج إلى م ــم يت ــدأ بمعالجــة الموضوعــات الســهلة، ث ــب يب ــذ التدري ــدرج: أي أن تنفي الت

ــداً. ــة وتعقي أصعــب، وهكــذا يصــل إلى معالجــة المشــكلات الأكــر صعوب
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النظــام المفتــوح: النظــام هــو مركــب متكامــل يتكــون مــن عــدد مــن العنــاصر الفرعيــة تتفاعــل  –

ــه،  ــة مشــركة وهــي أكــبر مــن مجمــوع أجزائ وتنتظــم معــاً بشــكل متناســق وتســعى إلى غاي

ــة  ــة وبالبيئ ــرات الداخلي ــاس بالتغ ــى الإحس ــه ع ــام في قدرت ــية للنظ ــمة الأساس ــل الس وتتمث

الخارجيــة المحيطــة بــه.

مواكبــة التطــور: بمعنــى أن التدريــب يــأتي لإشــباع الاحتياجــات التدريبيــة للعاملــن بمــا يتناســب  –

ــتوياتهم والوظيفية. ومس

-  أهداف التدريب:
ــورة  ــاليب المتط ــه وبالأس ــة بوظيفت ــات ذات العلاق ــرد بالمعلوم ــد الف ــب إلى تزوي ــدف التدري يه

لأداء واجبــات ومســئؤوليات وظيفيــة )زيــادة معلومــات الفــرد وتنميتهــا( كذلــك تزويــد الفــرد بالمهــارات 

اللازمــة التــي تمكنــه مــن إنجــاز وظيفتــه بأقــل جهــد ممكــن )تنميــة المهــارات( واأخــراً بنــاء وتنميــة الفــرد 

وتغيــر اتجاهاتــه ومفاهيمــه لــي يتمكــن مــن أداء وظيفتــه بفعاليــة )تنميــة الاتجاهــات()6(.

أهمية التدريب:
تنبــع أهميــة التدريــب مــن كونــه عنــراً أساســياً لإحــداث رفــع الكفــاءة الفنيــة والإداريــة للقــوى 

البشريــة بالمنظمــة، ورفــع الكفــاءة الإداريــة والفنيــة يــؤدي إلى زيــادة الإنتاجية وتحقيــق الأهداف عى مســتوى 

المنظمــة وعــى المســتوى القومــي وبالتــالي يــؤدي أيضــاً إلى تحقيــق أهــداف المجتمــع، وبالجانــب الآخــر يــؤدي 

إلى إشــباع الحاجيــات عــى مســتوى جميــع الاطــراف وهــم العاملــون والمنظمــة )أصحــاب رأس المــال( والدولــة 

والمجتمــع. ومــن جهــة أخــرى يعتــبر التدريــب وتنميــة قــدرات العاملــن مبعثــاً للثقــة في العاملــن وبالتــالي 

يحعلهــم ذلــك أكــر قــدرة عــى الأداء فيــه ويزيــد حاســهم وإقبالهم عــى العمــل، ومن أهميــة التدريــب أيضاً 

أنــه غــر مقصــور عــى مســتوى إداري أو فنــي محــدد وإنمــا هــو مطلوب لــكل المســتويات بالمنظمــة والمجتمع، 

بمعنــى أنــه مطلــوب لــكل العاملــن القدامــى والجــدد بالمنظمــة ولطــول العمــر الإنتاجــي للعامــل.

4( أنواع التدريب:
- التدريب التكويني أو الإعدادي أو الأساسي:

يهــدف إلى إعــداد الأفــراد إعــداداً أساســياً لعمــل أو وظيفــة محــددة بتقديــم المعــارف الضروريــة 

لهــا والمهــارات الأساســية الواجبــة للقيــام بهــا مــع تنميــة للاتجاهــات النموذجيــة التــي تزيــد مــن القــدرة 

عــى النهــوض بالمهــام والاختصاصــات المحــددة لهــا، لا يســتوجب هــذا النــوع مــن التدريــب خــبرة ســابقة 

بالعمــل وإنمــا يقتــي فقــط الرغبــة والميــل للتعلــم وتنميــة المهــارة.

- التدريب التمهيدي:
يهــدف إلى تنميــة الفــرد  للعمــل الجديــد بتعريفــه بأهــم مكوناتــه ومقوماتــه وعــادة مــا يضمــن 

هــذا النــوع مــن التدريــب: التعريــف بالمنشــأة وتنظيمهــا ونظــام العمــل فيهــا، والنظــم والقوانــن التــي 

تحكــم العمــل، وحقــوق العاملــن وواجباتهــم. التدريــب التمهيــدي بطبيعتــه يكــون قصــر المــدى وتختلف 

المــدة المحــددة لــه باختــلاف المســتوى الوظيفــي للمتدربــن وطبيعــة المعلومــات التــي ينبغــي أن يلمــوا 

بهــا قبــل بدايــة العمــل.
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- التدريب الانعاشي:
يحقــق هــذا النــوع مــن التدريــب إنعــاش وتجديــد معــارف ومهــارات وأفــكار واتجاهــات العاملن، 

بتهيئــة الفرصــة لهــم للتعــرف عــى كل مــا هــو جديــد مــا يعينهــم في أداء عملهــم الحــالي بدرجــة أرفــع 

مــن الكفــاءة والفاعليــة.

الهــدف مــن التدريــب الإنعــاشي أو التجديــدي هــو بــث الحيــاة في بيئــة العمــل وتجديــد قــدرات 

ــة  ــل المتصل ــارة وأدوات العم ــة والمه ــور في المعرف ــن تط ــد م ــا يج ــة م ــى مواكب ــم ع ــن وحفزه العامل

ــة المحــدودة. ــاء عــى التجــارب الذاتي ــة التطــور وعــدم الانكف ــم عــى مواكب ــم، وحثه بوظائفه

- التدريب التأهيلي:
ــن  ــوع م ــذا الن ــإن ه ــة، ف ــه الحالي ــن وظيفت ــع م ــة أرف ــام بوظيف ــرد للقي ــل الف ــدف إلى تأهي يه

التدريــب يســبق عــادة الرقيــة إلى الوظائــف الأعــى، وفي بعــض الحــالات يعتــبر حضــوره والنجــاح فيــه 

ــة. ــل الرقي حاجــز كفــاءة قب

يحقــق هــذا النــوع مــن التدريــب التهيئــة المطلوبــة للمهــام والاختصاصــات الجديــدة، ويحــد مــن 

التــدرج التلقــائي في الوظائــف لا ســيا في الحــالات التــي تســتوجب مهــارات جديــدة لم تكــن مطلوبــة في 

الوظائــف الأولى.

- إعادة التدريب:
يرمــي هــذا النــوع مــن التدريــب إلى تزويــد الفــرد بمعــارف ومهــارات جديــدة لأداء عمــل يختلــف 

عــن عملــه الأســاس بقــدر يســر أو كبــر، وعــادة مــا يســتخدم هــذا النــوع مــن التدريــب لتمكــن الأفــراد 

ــاً، ويســتخدم هــذا  ــا اتصــالاً مهني ــة ببعضه ــا متصل ــام بأعــال مختلفــة ولكنه ــادة قدراتهــم للقي مــن زي

النــوع مــن التدريــب في بعــض الأحيــان لخلــق التــوازن في الاحتياجــات الوظيفيــة داخــل المنشــأة، حيــث 

يعــاد تدريــب بعــض التخصصــات التــي تعــاني لأســباب متعــددة ومختلفــة مــن نــدرة في الكــوادر المؤهلة)7(. 

ثانياً: مفهوم الميزة التنافسية

تعريف الميزة التنافسية:
ــح . 1 ــذي يتي ــز ال ــورد المتمي ــة أو الم ــارة أو التقني ــا »المه ــية بانه ــزة التنافس ــلمي المي ــي الس ــرف ع ع

للمنظمــة إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــلاء تزيــد عــا يقدمــه لهــم المنافســون، ويؤكــد تميزهــا و اختلافهــا 

عــن هــؤلاء المنافســن مــن وجهــة نظــر العمــلاء الذيــن يتقبلــون هــذا   الاختــلاف والتميــز، حيــث 

يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق عــى مايقدمــه لهــم المنافســون الآخــرون«)8(.

عــرف بورتــر الميــزة التنافســيةعى أنهــا »الطرائــق الجديــدة التــي تكتشــفها المؤسســة والتــي تكــون . 2

ــذا  ــيد ه ــا تجس ــون بمقدوره ــث يك ــن، حي ــل المنافس ــن قب ــتعملة م ــك المس ــن تل ــة م ــر فعالي أك

ــا لواســع«)9(. ــداع في المؤسســة بمفهومه ــة إب ــى آخــر إحــداث عملي ــا، أي بمعن الاكتشــاف ميداني

عــرف نبيــل مرســيخي: الميــزة التنافســية عــى أنهــا »ميــزة أوعنــر تفــوق للمؤسســة يتــم تحقيقــه . 3

في حالــة اتباعهــا لاســراتيجية معينــة للتنافــس«)10(.

ــراتيجية . 4 ــا لاس ــة اتباعه ــه في حال ــم تحقيق ــة يت ــوق للمؤسس ــر تف ــا عن ــى أنه ــا ع ــت أيض كاعرف
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ــس. ــة للتناف معين

ــم . 5 ــاج قي ــة إنت ــح للمنظم ــذي يتي ــز ال ــورد المتمي ــة أو الم ــارة أو التقني ــا المه ــى أنه ــرف أيضــا ع وتع

ومنافــع للعمــلاء تزيــد عــا يقدمــه المنافســون، ويــؤك تميزهــا واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســن مــن 

وجهــة نظــر العمــلاء الذيــن يتقبلــون هــذا الاختــلاف والتميــز حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع 

والقيــم التــي تتفــوق عــى مــا يقدمــه الآخــرون.

وتعــرف أيضــا عــى أنها”قــدرة المنظمــة عــى صياغــة وتطبيــق الاســراتيجيات التــي تجعلهــا في مركــز . 6

أفضــل بالنســبة للمنظــات الأخــرى العاملــة في نفــس النشــاط وتتحقــق الميــزة التنافســية مــن خــلال 

الاســتغلال الأفضــل للإمكانيــات والمــوارد الفنيــة والماديــة والماليــة والتنظيميــة والمعلوماتيــة، بالإضافــة 

ــن  ــا م ــي تمكنه ــة والت ــا المنظم ــع  به ــي تتمت ــات الت ــن الإمكان ــا م ــاءات وغره ــدرات والكف إلى الق

تصميــم وتطبيــق اســراتجيتها.

7( تعريف المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية:

يعــرف التنافســية عــى أنهــا »قــدرة الدولــة عــى إنتــاج ســلع وخدمــات تنافــس في الأســواق العالميــة وفي 

نفــس الوقــت تحقــق مســتويات معيشــة مطــردة في الأجــل الطويــل«)11(.

: )OCDE(تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية )8

وتعرف)OCDE(كذلــك التنافســية الدوليــة بأنهــا : »القــدرة عــى إنتــاج الســلع و الخدمــات التــي 

تواجــه اختبــار المزاحمــة الخارجيــة في الوقــت الــذي تحافــظ فيــه عــى توســيع الدخــل المحــي الحقيقــي«، 

كــا يمكــن تعريــف التنافســية الدوليــة بأنهــا قــدرة البلــد عــى زيــادة حصصهــا في الأســواق المحليــة والدولية.

العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسية

تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو عوامل خارجية، نذكرها كالتالي:
العوامــل الخارجيــة: تتمثــل في تغــر احتياجــات العميــل أو التغــرات التكنولوجيــة أو الاقتصاديــة  –

ــزة تنافســية لبعــض المؤسســات نتيجــة لسرعــة رد فعلهــم  ــق مي ــد تخل ــي ق ــة، والت أو القانوني

ــا  ــي اســتوردت التكنولوجي ــأن المنظمــة الت ــال يمكــن القــول ب عــى التغــرات، عــى ســبيل المث

الحديثــة والمطلوبــة في الســوق أسرع مــن غرهــا اســتطاعت خلــق ميــزة تنافســية عــن طريــق 

سرعــة رد فعلهــا عــى تغــر التكنولوجيــا واحتياجــات الســوق. 

ــد  – ــة، ويعتم ــرات الخارجي ــتجابة للمتغ ــة الاس ــى سرع ــة ع ــدرة المنظم ــة ق ــر أهمي ــا تظه ــن هن م

هــذا عــى مرونــة المنظمــة وقدرتهــا عــى متابعــة المتغــرات عــن طريــق تحليــل المعلومــات وتوقــع 

التغــرات، ووجــود نظــام معلومــات أصــلاً.

العوامــل الداخليــة: هــي قــدرة المنظمــة عــى امتــلاك مــوارد وبنــاء أو شراء قــدرات لا تكــون  –

متوفــرة لــدى المنافســن الآخريــن، مــن بينهــا الابتــكار والإبــداع اللذيــن لهــا دور كبــر في خلــق 

ميــزة تنافســية. ولا ينحــر الإبــداع هنــا في تطويــر المنتــج أو الخدمــة، ولكنــه يشــمل الإبــداع 

ــق  ــداع في خل ــتخدمة أو الإب ــا المس ــل أو التكنولوجي ــلوب العم ــداع في أس ــراتيجية والإب في الاس

فائــدة جديــدة)12(.
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أهداف خلق الميزة التنافسية وأسباب تنميتها وتطويرها

1( أهداف خلق الميزة التنافسية: 
تسعى المنظمة من خلال ميزة تنافسية للوصول لمجموعة من الأهداف وهي: 

خلق فرص تسويقية جديدة.  -

ــن  – ــدة م ــة جدي ــع نوعي ــل م ــدة أوالتعام ــوق جدي ــول س ــد لدخ ــي جدي ــال تناف ــول مج دخ

ــات. ــلع والخدم ــن الس ــدة  م ــة جدي ــلاء أو نوعي العم

تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة للأهــداف التــي تريــد المنظمــة الوصــول إليهــا والفــرص الكبــرة  –

ــا  ــلاء، لأنه ــة للعم ــق القيم ــية في خل ــزة التنافس ــاس المي ــل أس ــا؛ يتمث ــب في اقتناصه ــي ترغ الت

أســاس تحقيــق الجــودة. تعــد القيمــة أكــر مــا يهــم المنظمــة كونهــا أمــر معقــد لا تســتطيع 

ــك.  ــن ذل ــا أمك ــم كل ــتطلاع رأيه ــا اس ــب عليه ــالي وج ــا وبالت ــلال عملائه ــن خ ــه إلا م معرفت

تســعى المنظمــة مــن خــلال تحقيــق وتعظيــم القيمــة الوصــول إلى رضــا العميــل وضــان تأكيــد 

بقائهــا في الســوق التنافســية الحاليــة.

2 ( أسباب تنمية وتطوير الميزة التنافسية:
إن ضــان البقــاء والنمــو والاســتمرار في الســوق متوقــف عــى امتلاك مزايــا تنافســية حقيقية يصعب 

تقليدهــا ومحاكاتهــا مــن قبــل المنافســن ولــذا تســعى المنظمــة دومــا إلى تنميــة وتطويــر المزايــا التنافســية 

الحاليــة وهــذا مــن خــلال اكتشــاف آليــات جديــدة للمنافســة وتطبيقهــا عــى الســوق وهــذا بالاعتــاد عــى 

الابتــكار الــذي يتمثــل في التحســينات المســتمرة عــى التكنولوجيــا وتقديــم أداء أفضــل للعمليــات.

من أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضرورة تنمية وتطوير الميزة التنافسية ما يي

ــى  – ــاشر ع ــر مب ــه تأث ــيكون ل ــدة س ــا جدي ــكار تكنولوجي ــدة: إن ابت ــا جدي ــور تكنولوجي ظه

ــع  ــا بعدالبي ــات م ــة إلى الخدم ــع بالإضاف ــاج و التوزي ــويق الإنت ــرق التس ــج، ط ــم المنت تصمي

المقدمــة للزبائن......إلــخ

ظهــور حاجــات جديــدة للمشــرين أو تغيرهــا: تعــد حاجــات ورغباتالمستهلكمتجددةباســتمر –

اروهــذا نتيجــة لانتشــار الوعــي الاســتهلاكي، وارتفــاع المســتوى المعيــي... الــخ وعليــه يحــدث 

ــدة. ــزة تنافســية جدي ــة مي ــدفي الميزةالتنافســيةالحالية أو تنمي تجدي

ــادة  – ــدة لإع ــد أو طــرق جدي ــور قطــاع صناعــي جدي ــة:إن ظه ــد في الصناع ــور قطــاع جدي ظه

ــدة ــزة جدي ــق مي ــه خل ــج عن ــة في الســوق ينت ــع القطاعــات الحالي تجمي

ــري  – ــر جوه ــر بتغ ــية تتغ ــزة التنافس ــا : إن المي ــة توافره ــات أو درج ــف المدخ ــير تكالي تغي

ــة، وســائل  ــة، الطاق ــادة الأولي ــة، الم ــل: العال ــة أو النســبة للمدخــلات مث ــف المطلق في التكالي

الإنتاج.............الــخ

حــدوث تغيــيرات في القيــود الحكوميــة: إن للقيــود الحكوميــة تأثــر مبــاشر عــى الميــزة  –

التنافســية مثــل القيــود الحكوميــة فيــا يخــص مواصفــات المنتــج، حمــلات حايــة البيئــة مــن 

ــن الســوق. ــود الدخــول والخــروج م ــوث، قي التل
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يمكننــا القــول أن الميــزة التنافســية في الوقــت الحــالي لا تعتــبر فرصــة في حــد ذاتهــا بقــدر ماهــي 

تحديــد لان المنظمــة التــي تحقــق هــذا التميــز تصبــح محــل اهتــام كل المنافســن للوصــول إليهــا وتحقيق 

ــة بحاجــة للعمــل عــى  ــه فالمنظم ــاد عــى كل الطــرق والوســائل، وعلي ــوق بالاعت ــز أو التف هــذا التمي

التحســن والتجديــد والتطويــر المســتمر وهــذا بغــرض امتــلاك مزايــا تنافســية حقيقيــة غــر قابلــة للتقليــد 
والمحــاكاة.)13(

دراسة الحالة: مصنع المهندس للبوهيات

النشأة والتطور:
ــدي ســودانية في  ــى أي ــي وع ــال وطن ــرأس م ــام 1999 ب ــدس في ع ــات المهن ــع بوهي تأســس مصن

مســاحة محــدودة وبطاقــة إنتاجيــة بســيطة وعــدد قليــل مــن العاملــن لا يتعــدون )50( الخمســن ومــن 

ثــم انطلقــت مســرته نحــو التطــور والانتشــار والتوســع أفقيــاً ورأســياً بجلــب أحــدث الآليــات والمعــدات 

وتوظيــف الــكادر البــشري المؤهــل وتزويــده بالتقنيــات وتدريبــه عليهــا بغــرض التحســن المســتمر وذلــك 

ــي  ــب، ول ــن والاجان ــب الخــبراء والمستشــارين المحلي ــة الســنوية وجل بعمــل البرامــج والخطــط التدريبي

يتســنى الاســتفادة القصــوى مــن خبراتهــم وصــولاً إلى أعــى معــدلات الإنتــاج والجــودة والتــي تطبــق عليهــا 

المواصفــات والمعايــر العالميــة ولذلــك اعتمــد نظــام الجــودة حســب المواصفــة العالميــة حتــى أثمــر ذلــك 

بحصــول المصنــع عــى شــهادة الآيــزو منــذ العــام 2004م ومحافــظ عليهــا حتــى تاريخــه وذلــك بمراجعتهــا 

ســنوياً مــن قبــل الشركــة المانحــة.

 تزامنــاً مــع الطفــرة التــى حققهــا المصنــع في الإنتــاج كــاً ونوعــاً وإدخــال منتجــات جديــدة بعــد 

إنشــاء إدارة متخصصــة في البحــث والتطويــر صحــب ذلــك اتســاع في الرقعــة الجغرافيــة للمصنــع وزيــادة 

الســعة التخزينيــة بإضافــة مخــازن للخــام والمنتــج يراعــى فيهــا التصميــم المثــالي واتبــاع طــرق التخزيــن 

الســليم حتــى أصبحــت تمتــد في مســاحة تقــدر بحــوالي )12000( أثنــي عــشر ألــف مــر مربــع.

 تســعى إدارة المصنــع دومــاً للاهتــام ببيئــة العمــل والمحيــط الخارجــي حيــث تجهيــز المكاتــب 

وأماكــن العمــل لــي تــؤدي العمــل بصــورة مريحــة  آمنــة تراعــى فيــه ســبل الســلامة والصحــة المهنيــة 

وتهويــة وتكييــف ومخــارج طــوارئ ومعــدات إطفــاء، وفي المحيــط الخارجــي الاهتــام بجمــع النفايــات 

والتخلــص منهــا بالتنســيق مــع الجهــة المختصــة، وأيضــاً زراعــة وتشــجر أمــام المصنــع للحــد مــن تصاعــد 

وانتشــار الغبــار حتــى يتــم ضــان اســتمرار العمليــة الإنتاجيــة بــدون توقــف أو انقطــاع، حرصــت الإدارة 

ــزة  ــع ع ــل مصن ــف مث ــواد التغلي ــوات وم ــع بالعب ــذي المصن ــع لتغ ــة ومصان ــدات إنتاجي ــام وح ــى قي ع

للعبــوات ومــواد التغليــف وأيضــاً مصنــع المهنــدس للكرتــون والــورق المقــوى الــذي يمــد المصنــع باحتياجــه 

ويرفــد مجموعــة مــن المصانــع الاخــرى ومصنــع الكمــي كــوت الذي ينتــج العــوازل مثــل الفلنكــوت والغراء 

يجــري العمــل الآن بمــشروع مجمــع عــروس الرمــال الصناعــي ببحــري والــذي يحــوي مصنــع الطــلاءات 

والمعاجــن والدهانــات بأنواعهــا وأيضــاً مصانــع التعبئــة والتغليــف.

الموقع:
 يقع مصنع بوهيات المهندس في المنطقة الصناعية بمدينة أمدرمان.
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يسعى مصنع بوهيات المهندس لتحقيق الأهداف التالية:

صناعــة الطــلاءات المائيــة والزيتيــة والصناعيــة والمعاجــن والغــراء والفلنكــوت طليــات الحوائط  –

والمذيبــات وبهيــات الهمــر فنــش ومنتجــات القليــز والفالفت.

ــر المنتجــات الجديــدة التــي يحتاجهــا الســوق وإعــداد مواصفاتهــا وتجريبهــا  – تصميــم وتطوي

ــاً. وتســعرها تمهيــداً لإنزالهــا تجاري

تلبيــة احتياجــات الأســواق المحليــة والمجــاورة مــن المنتجــات التــي ينتجهــا المصنــع والتوســع  –

في تغطيــة كافــة المناطــق بهــا.

تطويــر وتحســن طــرق تصنيــع صناعــة البوهيــات مســاهمة في التنميــة الصناعيــة الشــاملة في  –

الســودان.

تطويــر وتحســن مهــارات وقــدرات العاملــن في المصنــع مســاهمة في تنميــة الكــوادر البشريــة  –

العاملــة في المجــال الصناعــي في الســودان.

ــى  – ــق أع ــاً لتحقي ــة ضان ــتثار والربحي ــى الاس ــد ع ــن العائ ــدة م ــدلات متصاع ــق مع تحقي

ــر. ــع والتطوي ــتمرارية والتوس ــداً للاس ــاهمن تأكي ــد للمس الفوائ

لمساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتاعية وفي دفع عجلة الصناعة في البلاد)14(. –

الدراسة الميدانية:
إجراءات الدراسة الميدانية

ــاً وتفســرها, وإجــراء  ــا إحصائي ــات ومعالجته ــل في منهــج الدراســة وأســلوب جمــع البيان تتمث  

اختبــارات الثبــات والصــدق للتأكــد مــن صلاحيتهــا بالإضافــة إلى وصــف لمجتمع وعينة الدراســة والأســاليب 

الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج وذلــك عــى النحــو التــالي:

 منهج الدراسة :
ــاره يتــلاءم وطبيعــة المشــكلة موضــوع الدراســة  اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي باعتب

ومناســب في تحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــن الأســئلة فضــلاً عــى أنــه المنهــج الــذي يقــوم عــى وصــف 

ــات. ــق جمــع البيان ــاً عــن طري ــة المتعلقــة بطبيعــة الظاهــرة والمشــكلة وتصويرهــا كمي ــق الراهن الحقائ

»مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الإدارات المختصــة بــشركات البوهيــات )شركــة بوهيــات المهنــدس( 

تــم اختيــار مفــردات الدراســة عــن طريــق أســلوب العينــة القصديــة وهــي إحــدى العينــات التــي تتيــح 

ــدد )60( إســتبانة عــى  ــع ع ــم توزي ــث ت ــة بموضــوع الدراســة, حي ــردات محــددة ذات الصل ــار مف اختي

مجتمــع الدراســة وتــم اســرجاع )60( إســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة اســرجاع بلغــت 

ــا كالآتي: )100(%. بيانه
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جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة
النسبةالعددالبيان

%60100الاستبيانات الموزعة

%60100الاستبيانات التي تم إرجاعها

%00الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

00الاستبيانات غر صالحة للتحليل

%60100الاستبيانات الصالحة للتحليل

 المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019.

وصف أداة الدراسة
اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســية للحصــول عــى البيانــات اللازمــة لتحقيــق أهداف 

الدراســة للأســباب التالية :

1/يمكن تطبيقها للحصول عى معلومات من عدد من الأفراد.

2/ قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها.

3/ سهولة وضع عباراتها واختبار ألفاظها.

4/ توفر وقت للمستجيب وتعطيه فرصة التفكر.

واشتملت الاستبانة عى قسمن:

ــة الدراســة  ــراد عين ــت الســات الشــخصية لأف ــوي عــى عــدد )5( فقــرات تناول القســم الأول:يحت

ــة في: والمتمثل

1/ النوع.2/ العمر.3/ المؤهل العلمي.4/ سنوات الخبرة.5/ الدرجة الوظيفية.

القســم الثــاني: يتكــون مــن محــور واحــد يقيــس العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية 

بعــدد )6( فقــرات. 

كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسي )Likart Scale(، والــذي 

يــراوح مــن لا أوافــق بشــدة إلى أوافــق بشــدة، كــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )2( أدنــاه.
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الجدول رقم )2( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوزن النسبي درجة الموافقة

درجة موافقة مرتفعة جداً %80 فأكر 5 أوافق بشدة

درجة موافقة مرتفعة  79%-70 4 أوافق

درجة موافقة متوسطة 69%-50 3 محايد

درجة موافقة منخفضة 49%-20 2 لأوافق

درجة موافقة منخفضة جداً أقل من 20% 1 لأوافق بشدة

المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

 الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــي مجمــوع الأوزان عــى عددهــا)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( =3(. 

ــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل  وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة , وعليــه كلــا زاد متوســط العب

ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة , أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي 

)3( دل ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

 تقييم أدوات القياس:
ــات  ــدق والثب ــارات الص ــن اختب ــتخدام كل م ــم اس ــة ت ــة أداة الدراس ــن صلاحي ــد م وللتأك

ــالي: ــى النحــو الت ــك ع وذل

1/ صدق أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة في قياس صدق أداة الدراسة عى كل من:

)أ(. اختبار صدق محتوى المقياس

ــم التحقــق مــن  ــى يت ــة لمقاييــس الدراســة وحت ــم الانتهــاء مــن إعــداد الصيغــة الأولي بعــد أن ت

ــة  ــى مجموع ــا ع ــم عرضه ــة ت ــداف الدراس ــدم أه ــا تخ ــن أنه ــد م ــة والتأك ــوى أداة الدراس ــدق محت ص

ــا  ــن المحكمــن في مجــال موضــوع الدراســة ك ــغ عددهــم )5( م ــن المحكمــن والخــبراء المختصــن بل م

هــو موضــح في الملحــق)1(, وقــد طلــب مــن المحكمــن إبــداء أرائهــم حــول أداة الدراســة ومــدى صلاحيــة 

الفقــرات وشــموليتها وتنــوع محتواهــا وتقويــم مســتوى الصياغــة اللغويــة أو أيــة ملاحظات يرونها مناســبة 

فيــا يتعلــق بالتعديــل أو التغيــر أو الحذف.وبعــد أن تــم اســرجاع الاســتبيان مــن جميــع الخــبراء تــم 
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تحليــل اســتجاباتهم والأخــذ بملاحظاتهــم وإجــراء التعديــلات التــي اقرحــت عليــه، مثــل تعديــل محتــوى 

ــح  ــرات وتصحي ــة , وحــذف بعــض الفق ــر ملاءم ــح أك ــرات لتصب ــل بعــض الفق ــرات , وتعدي بعــض الفق

أخطــاء الصياغــة اللغويــة. وقــد اعتــبر الباحــث الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعديــلات المشــار 

إليهــا بمثابــة الصــدق الظاهــري , وصــدق المحتــوى لــلأداة واعتــبر الباحــث أن الأداة صالحــة لقيــاس مــا 

وضعــت لــه. وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة ) انظــر ملحــق رقــم )2((.

)2(. اختبار الثبات 
 اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة الدراسة عى طريقة التباين، وذلك كا يي:

: Cronbach Alphaطريقة التباين باستخدام معادلة الفأ كرونباخ 

تــم اســتخدام في هــذه الدراســة معامــل إلفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(، والــذي يأخذ قياً 

تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تكــون 

مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد 

صحيــح. أي أن زيــادة معامــل إلفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة 

ــات الداخــي.  ــاض الثب ــى انخف ــل ع ــن )0.60( دلي ــة ع ــاض القيم ــا أن انخف ــة. ك ــع الدراس ــى مجتم ع

وتعتمــد معادلــة الفــأ كرونبــاخ عــى تباينــات أســئلة الاختبــار، وتشــرط أن تقيــس بنــود الاختبــار ســمة 

واحــدة فقــط، ولذلــك قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبــات لمحــاور الدراســة, وفيــا يــي نتائــج اختبــار 

الثبــات لمحــور الدراســة:

محور الدراسة: تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

جدول رقم )3( نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبارات محور الدراسة

الفأ كرنباخالعبارات

10.80/ تعمل الشركة عى تصميم برامج تدريبية تحقق الميزة التنافسية

20.83/ يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات تحقيق الميزة التنافسية

3/ تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــبراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميزة التنافســية 

مــن الداخــل والخارج

0.81

40.84/ إن الميزانيات المصدقة لتدريب العاملن غر كافية لتحقيق الميزة التنافسية

50.82/ لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي

60.85/ تعمل الشركة عى وضع برامج تدريبية مستمرة لتحقيق الميزة التنافسية

0.84اجالى العبارات 

المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 2019

مــن الجــدول )7/3( نتائــج اختبــار الثبــات أن قيــم الفــأ كرنبــاخ لجميــع عبــارات محــور تدريــب 

العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية اكــبر مــن )%60( وتعنــي هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة مــن الثبــات 

ــارات  ــع عب ــارة عــى حــدة أو عــى مســتوى جمي ــكل عب ــك ل ــارات ســواء كان ذل ــع العب الداخــي لجمي

المقيــاس حيــث بلغــت قيمــة الفــأ كرنبــاخ للمقيــاس الــكي )0.84( وهــو ثبــات مرتفــع ومــن ثــم يمكــن 
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ــات  ــع بالثب ــث تتمت ــاس محــور الدراســة الثال ــا الدراســة لقي ــي اعتمــدت عليه ــس الت ــأن المقايي ــول ب الق

الداخــي لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 

نتائجهــا.

خامسا« اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
ــارا  ــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم لا وهــو يعتــبر اختب ــار لمعرفــة هــل البيان يهــدف هــذا الاختب

ــع  ــات تتب ــت البيان ــد إذا كان ــث نج ــة. حي ــروض الدراس ــار ف ــب لاختب ــار المناس ــار الاختب ــا لاختي ضروري

ــع  ــات لا تتب ــت البيان ــبة ,أم إذا كان ــبر مناس ــارT( تعت ــارات المعلمية)اختي ــإن الاختب ــي ف ــع الطبيع التوزي

التوزيــع الطبيعــي فــأن الاختبــارات اللامعلميــة )كاى تربيــع( تعتــبر مناســبة لاختبــار فرضــة الدراســة. وهذا 

الــشرط يعتــبر مــن الــشروط المهمــة في الاختبــارات الإحصائيــة المعلميــة وبــدون تحقيــق هــذا الــشرط لا 

يمكــن تطبيــق الاختبــار مــن الناحيــة العمليــة، إذا تجاهلنــا ذلــك الــشرط وطبقنــا الاختبــار تكــون النتائــج 

غــر منطقيــة وخاطئــة وبالتــالي كل الاســتنتاجات المرتبــة عــى الاختبــار تكــون بعيــدة عــن الصحة.وللتأكــد 

:Kolmograv-Smirov مــن أن البيانــات تتــوزع حســب التوزيــع الطبيعــي تــم اســتخدام اختبــار

ويوضح الجدول رقم )4( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور فرضية الدراسة:

جدول رقم )4( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس محاور الدراسة

قيمةZالعبارات
مستوى 

المعنوية

30.5320.000/ العلاقة بن تدريب العاملن وتحقيق الميزة التنافسية

 المصدر : إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2019.

ــة المعنويــة لجميــع  ــار التوزيــع الطبيعــي أن قيمــه مســتوى الدلال مــن الجــدول )4( نتائــج اختب

ــات  ــع الطبيعــي لبيان ــة التوزي ــر خاصي ــم عــدم توف ــى هــذه القي ــن )%5( وتعن ــبر م لمحــور الدراســة اك

ــارات  ــتخدام الاختب ــم اس ــه يت ــة وعلي ــارات المعلمي ــتخدام الاختب ــن اس ــك لا يمك ــة ولذل ــة الدراس فرضي

ــة. ــة الدراس ــار فرضي ــع( لاختب ــار كاى تربي ــة )اختب اللامعلمي

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
عالــج الباحــث البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الدراســة الميدانيــة إحصائيــا، باســتخدام 

البرنامــج الإحصــائي للعلــوم الاجتاعيــة SPSS، حيــث قــام الباحــث بمــا يــي:

ترميــز متغــرات الدراســة بطريقــة واضحــة، حتــى لا يحــدث خلــط في دلالــة الرمــوز المعطــاة، وقــام . 1

ــد  ــا عن ــوع إليه ــم الرج ــي يت ــة، ل ــه في قائم ــى ل ــذي أعط ــز ال ــر والرم ــجيل كل متغ ــث بتس الباح

الحاجــة. 

إدخــال بيانــات اســتارات الاســتفتاء المصححــة مســبقا إلى الحاســب الآلي، وذلــك بعــد ترقيمهــا حتــى . 2

يمكــن الرجــوع إليهــا للتأكــد مــن بياناتهــا عنــد الحاجــة لذلــك.

ولتحليل البيانات، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
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)1(/ إجــراء اختبــار الثبــات )Reliability Test( لفقــرات الاســتبانة وذلــك باســتخدام معامــل إلفــا 

كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدراســة للتحقــق 

ــن صــدق الأداء.  م

)2(/ اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات) اختبار كولمنجروف-سمرنوف(

ــار ضروري  ــبر اختب ــع الطبيعــي أم لا وهــو يعت ــع التوزي ــات تتب ــار لمعرفــة هــل البيان يهــدف هــذا الاختب

ــار فــروض الدراســة ــار المناســب لاختب ــار الاختب وذلــك لاختي

)3(/ أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال:

أ/ التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة
وذلك للتعرف عى التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عى عبارات فرضية الدراسة.

ب/ الوسط الحسابي الموزون:
تــم اعتــاد هــذا الأســلوب الإحصــائي لوصــف آراء أفــراد العينــة حــول متغــرات الدراســة باعتبــاره 

أحــد مقاييــس النزعــة المركزيــة ,وهــو أكــر عموميــة مــن الوســط الحســابي, حيــث أن الوســط الحســابي 

ــردات بنفــس  ــة المف ــا ينظــر إلى كاف ــن الوســط الحســابي المرجــح عندم ــة خاصــة م ــد حال ــادي يع الاعتي

الأهميــة )الــوزن(.

ج/الانحراف المعياري
تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في آراء المستجيبن قياساً بالوسط الحسابي المرجح. 

 )3(-اختبار )كاي تربيع( 

وتــم اســتخدام هــدا الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفــروض الدراســة عنــد مســتوى معنويــة 

%5 ويعنــي ذلــك أنــه إذا كانــت قيمــة )كاي تربــع( المحســوبة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن %5 يرفــض 

فــرض العــدم وهــذا يعنــي )وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة وتكــون الفقــرة إيجابيــة(. إمــا إذا كانــت 

قيمــة )كاي تربيــع( عنــد مســتوى معنويــة أكــبر مــن %5 فذلــك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي عــدم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وتكــون الفقــرة ســلبية. 

تحليل بيانات الدراسة الأساسية
يشــتمل هــذه الجــزء مــن الدراســة تحليــل لمحــاور الدراســة الأساســية ومناقشــة فــروض الدراســة 

وذلــك مــن خــلال اتبــاع الخطــوات التاليــة:

التوزيــع التكــراري لإجابــات المبحوثــن عــى عبــارات البحــث  وذلــك مــن خــلال تلخيــص البيانــات . 1

في جــداول والتــي توضــح قيــم كل متغــر لتوضيــح أهــم المميــزات الأساســية للعينــة في شــكل أرقــام 

ونســب مئويــة لعبــارات الدراســة. 

 التحليــل إحصــائي لعبــارات محــاور الدراســة حيــث يتــم حســاب كل مــن الوســط الحســابي والانحراف . 2

ــه )3(  ــغ قيمت ــرضي للدراســة والبال ــارة بالوســط الف ــة الوســط الحســابي للعب ــم مقارن ــاري ويت المعي

والــذي تــم تقديــره )مجمــوع درجــات أوزان المقيــاس) أوافــق بشــدة , أوافــق , أوافــق محايــد , لا 

أوافــق , لا أوافــق بشــدة( عــى مكونــات المقيــاس )5+4+3+2+1(/ 3=)3/15( =3(. حيــث تتحقــق 
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الموافقــة عــى الفقــرات إذا كان الوســط الحســابي للعبــارة أكــبر مــن الوســط الفــرضي )3(, وتتحقــق 

عــدم الموافقــة إذا كان الوســط الحســابي أقــل مــن الوســط الفــرضي. 

)اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق. 3

ــة 5%  ــد مســتوى معنوي ــروق عن ــة للف ــة الإحصائي ــار الدلال ــار لاختب ــم اســتخدام هــذا الاختب وت

ويعنــى ذلــك أنــه إذا كانــت قيمــة )كاي تربيــع( المحســوبة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن %5 تعنــي 

ــد  ــع( عن ــة )كاي تربي ــت قيم ــا إذا كان ــة. إم ــرة إيجابي ــون الفق ــة وتك ــة معنوي ــروق ذات دلال ــود ف وج

مســتوى معنويــة أكــبر مــن %5 فذلــك معنــاه عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة وتكــون الفقــرة 

ســلبية. 

عرض وتحليل بيانات محور الدراسة: العاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

ولمعرفــة آراء المبحوثــن حــول العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية في المجتمع 

موضــع الدراســة تــم اتبــاع الخطــوات التالية:

 أولاً التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث:

ــزة  ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــس العلاق ــي تقي ــارات الت ــراري للعب ــع التك ــي التوزي ــا ي وفي

ــة:  ــع الدراس ــع موض ــية في المجتم التنافس

:جدول رقم )22/3( يوضح التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

1/تعمــل الشركــة 

تصميــم  عــى 

ــة  ــج تدريبي برام

الميــزة  تحقــق 

فســية لتنا ا

27452236.7711.711.735

ــم  ــم تصمي 2/ يت

برامــج التدريــب 

ــات  ــق متطلب وف

الميــزة  تحقيــق 

التنافســية

12203151.71118.33535

العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد
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العبارة
لا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

لا أوافق 

بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

5/ لا تهتم 

الشركة بالتدريب 

الخارجي

1118.32338.31931.758.323.3

6/ تعمل الشركة 

عى وضع برامج 

تدريبية مستمرة 

لتحقيق الميزة 

التنافسية

21352135122023.346.7

11130.813637.87721.4195.3174.7إجالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2019

يتضــح مــن الجــدول رقــم )22/3( أن نســبة )68.6( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى إجــالي العبــارات 

التــي تقيــس )العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية( بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقن 

عــى ذلــك )10( %، أمــا أفــراد العينــة الذيــن لم يبــدو إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )21.4( %.و 

فيــا يــي التوزيــع التكــراري عــى مســتوى الفقــرات:

يتبــن مــن الفقــرة رقــم )1( أن نســبة)81.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل . 1
عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك 

)6.7(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )11.7(%.
يتبــن مــن الفقــرة رقــم )2( أن نســبة)71.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن تصميــم برامــج . 2

التدريــب يتــم وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى 

ذلــك )10(%إمــا أفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )18.3(%.

يتبــن مــن الفقــرة رقــم )3( أن نســبة)66.7( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل . 3

عــى اســتقطاب خــبراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن الداخــل والخــارج بينــا 

بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )10(%إمــا أفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة 

فقــد بلغــت نســبتهم )23.3%(.

يتبــن مــن الفقــرة رقــم )4( أن نســبة)65(% مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الميزانيــات المصدقــة . 4

ــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى  ــة لتحقيــق المي لتدريــب العاملــن غــر كافي

ذلــك )11.7(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )23.3(%.

ــة لا . 5 ــى أن الشرك ــون ع ــة يوافق ــراد العين ــن أف ــبة)56.6( % م ــم )5( أن نس ــرة رق ــن الفق ــن م يتب

تهتــم بالتدريــب الخارجــي بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلــك )11.6(%إمــا إفــراد العينــة 
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ــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )31.7(%. ــدون إجاب ــن لا يب والذي

يتبــن مــن الفقــرة رقــم )6( أن نســبة)70( % مــن أفــراد العينــة يوافقــون عــى أن الشركــة تعمــل عــى . 6

وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة التنافســية بينــا بلغــت نســبة غــر الموافقــن عــى ذلك 

)10(%إمــا إفــراد العينــة والذيــن لا يبــدون إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )20( %.

ثانيا« الإحصاء الوصفي لعبارات محور: العلاقة بن تدريب العاملن وتحقيق الميزة التنافسية

فيــا يــي جــدول يوضــح المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية للعبــارات 

ــات  ــا وفقــا« لإجاب ــزة التنافســية وترتيبه ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــي تقيــس محورالعلاق الت

المســتقصى منهــم. 

جــدول رقــم )23/3( الإحصــاء الوصفــي لعبــارات محــور العاقــة بــين تدريــب العاملــين وتحقيــق الميــزة 

التنافســية 

العبارات
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

مستوى 

الاستجابة
الرتيب

ــم  ــى تصمي ــة ع ــل الشرك 1/ تعم

الميــزة  تحقــق  تدريبيــة  برامــج 

التنافســية

تفعــة 0.9024.1583.0% مر

ا جــد

1

2/ يتــم تصميــم برامــج التدريــب 

وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة 

التنافســية

5مرتفعة 0.9973.77%75.4

3/ تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب 

خــبراء لتدريــب العاملــن في مجــال 

الداخــل  مــن  التنافســية  الميــزة 

والخــارج

3مرتفعة 0.9053.85%77.0

المصدقــة  الميزانيــات  إن   /4

كافيــة  غــر  العاملــن  لتدريــب 

التنافســية الميــزة  لتحقيــق 

4مرتفعة 0.9133.8376.6%

بالتدريــب  الشركــة  تهتــم  لا   /5

الخارجــي

6مرتفعة 0.9943.60%72.0

وضــع  عــى  الشركــة  تعمــل   /6

برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق 

ــية ــزة التنافس المي

2مرتفعة 0.9133.8877.6%

مرتفعة %0.9373.8577.0اجالى العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2019
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يتضح من الجدول رقم )23/3( ما يي:

الوســط الحســابي لــكل عبــارة مــن عبــارات محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة . 1

التنافســية الأكــبر مــن الوســط الحســابي الفــرضي )3( وهــذا يشــر إلى أن اتجــاه أفــراد عينــة الدراســة 

نحــو هــذه العبــارات تســر في الاتجــاه الإيجــابي أي يعنــي موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــى محتــوي 

ــزة التنافســية( في  ــق المي ــن وتحقي ــب العامل ــن تدري ــة ب ــس )العلاق ــي تقي ــارات الت ــون العب ومضم

المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة حيــث حققــت جميــع العبــارات متوســطاً عامــاً 

مقــداره )3.85( وبانحــراف معيــاري )0.937( وأهميــة نســبية )77(%. 

 كــا يتضــح أن الفقــرة )تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية(جاءت . 2

في المرتبــة الأولى حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى العبــارة )4.15( بانحــراف معيــاري 

)0.902( و بأهميــة نســبية مرتفعــة جــدا بلغــت )83(%. 

تليهــا في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )تعمــل الشركــة عــى وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة . 3

التنافســية( بمتوســط حســابي )3.88( وانحــراف معيــاري )0.913( وبأهميــة نســبية )77.6(%. 

 أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت الفقــرة )لا تهتــم الشركــة بالتدريــب الخارجــي( حيث بلغ متوســطها . 4

)3.60( وبانحــراف معيــاري )0.994(وأهمية نســبية بلغت )72(%. 

ثالثا« اختبار )كاى تربيع(: لعبارات محور:
العاقة بين تدريب العاملين وتحقيق الميزة التنافسية

ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أعــداد الموافقــن وغــر الموافقــن للنتائــج أعــلاه 

تــم اســتخدام اختبــار )كاى تربيــع( لدلالــة الفــروق. وفيــا يــي جــدول يوضــح نتائــج اختبــار كاى تربيــع 

لدلالــة الفــروق للعبــارات التــي تقيــس محــور العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية.

جــدول رقــم )24/3( اختبــار كاى تربيــع لدلالــة الفــروق لعبــارات محــور العاقــة بــين تدريــب العاملــين 

وتحقيــق الميــزة التنافســية

العبارات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

1/ تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج 

تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية

وجــود 46.049.480.000

فــروق

2/ يتــم تصميــم برامــج التدريــب وفــق 

متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية

وجــود 43.649.480.000

فــروق

اســتقطاب  عــى  الشركــة  تعمــل   /3

مجــال  في  العاملــن  لتدريــب  خــبراء 

الميــزة التنافســية مــن الداخــل والخــارج

وجــود 24.849.480.000

فــروق
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العبارات
قيمة كاى 

تربيع

درجات 

الحرية

القيمة 

الجدولية

مستوى 

المعنوية
الدلالة

لتدريــب  المصدقــة  الميزانيــات  إن   /4

العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة 

التنافســية

وجــود 22.149.480.000

فــروق

وجــود 526.649.480.000/ لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي

فــروق

ــج  ــع برام ــى وض ــة ع ــل الشرك 6/ تعم

الميــزة  لتحقيــق  مســتمرة  تدريبيــة 

لتنافســية ا

وجــود 27.149.480.000

فــروق

وجــود 31.749.480.000إجالي العبارات

فــروق

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2019

يتضح من الجدول رقم )3 /24( ما يي:

ــد ( 1 ــة )9.48( عن ــة الجدولي ــن القيم ــبر م ــى أك ــارة الأولى )46.0( وه ــة )كاي تربيع(للعب ــت قيم بلغ

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )4.15( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــداً عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى تصميــم برامــج تدريبيــة تحقــق الميــزة التنافســية(.

ــد ( 2 ــة )9.48( عن ــة )43.6( وهــي أكــبر مــن القيمــة الجدولي ــارة الثاني بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.77( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)يتــم تصميــم برامــج التدريــب وفــق متطلبــات تحقيــق الميــزة التنافســية(.

ــد ( 3 ــة )9.48( عن ــبر مــن القيمــة الجدولي ــة )24.8( وهــي أك ــارة الثالث بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.85( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــبراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن 

الداخــل والخــارج(.

ــة )9.48( عنــد ( 4 ــارة الرابعــة )22.1( وهــي أكــبر مــن القيمــة الجدولي بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعب

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.83( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبــارة)إن الميزانيــات المصدقــة لتدريــب العاملــن غــر كافيــة لتحقيــق الميــزة التنافســية(.

بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعبــارة الخامســة )26.6( وهــي أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد ( 5
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ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.60( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبــارة)لا تهتــم الشركــة بالتدريــب الخارجــي(.

بلغــت قيمــة )كاي تربيع(للعبــارة السادســة )27.1( وهــى أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد ( 6

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.88( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

عــى العبارة)تعمــل الشركــة عــى وضــع برامــج تدريبيــة مســتمرة لتحقيــق الميــزة التنافســية(.

بلغــت قيمــة )كاي تربيع(لجميــع العبــارات )31.7( وهــي أكــبر مــن القيمــة الجدوليــة )9.48( عنــد ( 7

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــة %5وعلي ــة معنوي مســتوى دلال

متوســط العبــارة )3.85( والوســط الفــرضي للدراســة )3( ولصالــح الموافقــن بمســتوى موافقــة مرتفعــة 

جــداً عــى إجــالي عبــارات محور)العلاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية(.

مناقشة الفرضية :
 يتضــح مــن الجــدول رقــم )22/3( معظــم أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى جميــع العبــارات 

ــاه  ــر في الاتج ــارات تس ــع العب ــم في جمي ــد إجابته ــث نج ــث حي ــة الثال ــور الدراس ــن مح ــبر ع ــي تع الت

ــث )68.6( %  ــور الثال ــراري للمح ــع التك ــن التوزي ــة م ــة الإجالي ــبة الموافق ــت نس ــث بلغ ــابي حي الإيج

وهــذه النســبة تــدل عــى الموافقــة عــى محتــوي ومضمــون عبــارات الفرضيــة بمســتوى اســتجابة مرتفعــة 

ومــا ســبق نســتنتج أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون عــى وجــود علاقــة بــن تدريــب العاملــن 

وتحقيــق الميــزة التنافســية.

 كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )23/3(أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات الفرضيــة أكــبر مــن 

الوســط الحســابي الفــرضي )3( للدراســة والبالــغ وهــذا يشــر إلى أن اتجــاه أفــراد عينــة الدراســة نحــو هــذه 

العبــارات تســر في الاتجــاه الإيجــابي أي يعنــي موافقــة أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع عبــارات الفرضيــة 

ــى  ــل ع ــذا دلي ــح وه ــد الصحي ــن الواح ــل م ــارات أق ــع العب ــاري لجمي ــراف المعي ــة إلى أن الانح بالإضاف

وجــود تجانــس وتشــابه في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن عبــارات الفرضيــة حيــث بلــغ المتوســط 

العــام لجميــع العبــارات )3.85( بانحــراف معيــاري )0.937( وأهميــة نســبية مرتفعــة مقدارهــا )77(% , 

وماســبق يتضــح أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى وجــود علاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق 

الميــزة التنافســية.

 ويبــن الجــدول رقــم)24/3( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لجميــع عبــارات الفرضيــة وذلــك 

مــن خــلال اختبــار كاي تربيــع لدلالــة الفــروق حيــث بلغــت قيمــة )كاي تربيــع( لدلالــة الفــروق لجميــع 

عبــارات محــور الفرضيــة )31.7( بمســتوى معنويــة )0.000( وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 

)0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عــى إجابــات أفــراد العينــة ولصالح 

الموافقــن بمســتوى اســتجابة مرتفعــة ومــا ســبق يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة يوافقــون عــى وجــود 

علاقــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية.
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وبنــاء عــى نتائــج التحليــل الاحصــائى الموضحــة في الفقــرات الســابقة يتــم قبــول فرضيــة الدراســة  

والتــي نصــت ) توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تدريــب العاملــن وتحقيــق الميــزة التنافســية( في 

جميــع العبــارات بمســتوى اســتجابة مرتفعــة. 

النتائج:
ــة ( 1 ــة ذات دلال ــك )علاق ــص عــى أن هنال ــي تن ــة الدراســة الرئيســية والت ــول فرضي ــم قب ت

إحصائيــة بــن التدريــب وتحقيــق الميــزة التنافســية( وتــم التحقــق مــن صحتهــا في جميــع 

ــارات التــي تقيســها. الفرضيــات الفرعيــة و العب

تعمل الشركة عى تصميم برامج تدريبية تحقق الميزة التنافسية( 2

يتم تصميم برامج التدريب وفق متطلبات تحقيق الميزة التنافسية( 3

تعمــل الشركــة عــى اســتقطاب خــبراء لتدريــب العاملــن في مجــال الميــزة التنافســية مــن ( 4

الداخــل والخــارج

الميزانيات المصدقة لتدريب العاملن غر كافية لتحقيق الميزة التنافسية( 5

لا تهتم الشركة بالتدريب الخارجي( 6

تعمل الشركة عى وضع برامج تدريبية مستمرة لتحقيق الميزة التنافسية( 7

التوصيات:
انشاء ادارة متخصصة بالميزة التنافسية وفق معاير الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو.. 1

الاهتام  بالتدريب وتطويره  لتحقيق رضا العاملن وضان ولائهم. . 2

العمل عي توفر الميزانيات الكافية للتدريب بالصورة التي تحقق الميزة التنافسية.. 3

العمل عى الاهتام التدريب بالخارجي.. 4
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المصادر والمراجع
حســن عبــد الحليــم النــور وإبراهيــم فضــل المــولي،)2016(: الثقافــة التنظيميــة و أثرهــا فى ( 1)

ــات  ــة الدراس ــوم والتكنولوجيا-كلي ــودان للعل ــة الس ــورة ،جامع ــة منش ــية،ورقة علمي ــزة التنافس المي
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أثر ضغوط العمل على أداء العاملين 
)مصنع أسمنت عطبرة أنموذجاً(

 أ.لمساعد بكلية العلوم الإدارية والاقتصادية –
جامعة الشيخ عبدا لله البدري

 أ. مساعد كلية العلوم الإدارية والاقتصادية–
جامعة الشيخ عبدالله البدري 

أ. مساعد كلية العلوم الإدارية والاقتصادية –
جامعة الشيخ عبدالله البدري 

المستخلص
تنــاول البحــث أثــر ضغــوط العمــل والمتعلقــة ببيئــة العمــل والمتمثلــة في )صراع الــدور- غمــوض 

الــدور- الأعبــاء الزائدة(عــى أداء العاملــن. تتمثــل مشــكلة البحــث في تعــرض العاملــن بمصنــع أســمنت 

عطــرة إلى مجموعــة مــن الأســباب التــي قــد تــؤدي إلى ضغــوط العمــل والتــي قــد تــرك آثــاراً نفســية 

واجتماعيــة عــى العاملــن .هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــي آثــار ضغــوط العمــل عــى أداء العاملــن 

بمصنــع أســمنت عطــرة وتســليط الضــوء عــي معوقــات وعقبــات أداء العاملــن بالمصنــع. وتنبــع أهميــة 

البحــث مــن أهميــة العامــل في نجــاح المنظــمات لذلــك لا بــد مــن الاهتــمام بــه والتعــرف عــى مســببات 

الضغــوط لديــه. اســتخدمت الدراســة في اختبــار الفرضيــة مناهــج متعــددة الجوانــب تشــمل أســاليب 

إحصائيــة وتحليليــة ودراســة ميدانيــة لشركــة أســمنت عطــرة, كــما أنهــا اســتخدمت المنهــج التاريخــي 

والاســتنباطي والاســتقرائي والوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســةإلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن هنالــك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ≥  0.)05( بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن،  كــما  

أظهــرت وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ≥ 0.)05( بــن عــبء الــدور وأداء  

العاملــن .أوصــت الدراســة بالاهتــمام بالبيئــة المحيطــة بالعمــل وتوفــر كافــة المعينــات التــي تســاعد 

عــى أداء العمــل , تحديــد الوظائــف والتكاليــف لــكل موظــف حســب مؤهلاتــه وخراتــه.

الكلمات المفتاحية:
ضغوط العمل،أداء العمل، بيئة العمل.

Abstract
 The purpose of this study was to examine the impact of 

work pressures related to the work environment represented in  
(role conflict - role ambiguity - overburdening) In the perfor-
mance of the workers.The study problem is  represented in the 
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exposure of workers in Atbara Cement Factory to a allot of reasons 
that may lead to work pressures, which may leave psychological 
and social effects on workers, .The study aimed at identifying the 
reflection of the effect of the work stresses on the performance of 
the working staff at Atbara Cement Factory, The importance of 
research stems from the importance of the worker in the success of 
organizations. Therefore, it is necessary to pay attention to it and 
to identify the causes of stress, Data were analyzed using the Sta-
tistical Package for Social Sciences (SPSS) software. Descriptive 
and inferential statistics such as the frequencies and percentages 
were used to describe the data. The study applied Chi square test 
and t-students test ,.The results of the study : There is a statistical-
ly significant relationship at the level of significance .05 between 
the role burden and the performance of workers, as the value of 
the significance reached 0.00, which is less than 05. also There is 
a statistically significant relationship at the level of significance 
.05 between the ambiguity of the role and the performance of the 
employees, as the value of the significance reached 0.000, which 
is less than 05.The study recommended the concern with the work 
environment (ventilation system – room capacity), provision of 
all facilities that assist in work performance, specifying task and 
assignments for each employee according to his qualifications, ex-
perience and making training courses to give the working staff the 
skills and experience and improvement of wages and incentives.
Key word:
Work stress- performance of the working -Work environment

المقدمة :-
ــه أن  ــب من ــا،  ويطل ــق أهدافه تعتمــد المنظــمات عــى العنــر البــشري بصــورة رئيســية لتحقي

يقــوم بعملــه عــى الوجــه الأكمــل وبأســلوب فعــال،  وبالرغــم مــن الرغبــة الصادقــة مــن العاملــن في أداء 

مهامهــم بفاعليــه قــد تواجههــم صعوبــات جــزء منهــا متعلــق ببيئــة العمــل وآخــر بالبيئــة المحيطــة مــما 

يؤثــر في أدائهــم . وفى هــذا البحــث تناولــت الأســباب التــي تــؤدي إلى ضغــوط العمــل والمتعلقــة ببيئــة 

ــدة(  .. ــاء الزائ ــة فى)صراع الدور-غمــوض الدور-الأعب العمــل والمتمثل
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الإطار النظري: 

ضغوط العمل:
 KonoPaske&Ivancevich ، يتفــق عــدد كبــر من الباحثن في تعريف ضغــوط العمل ، فقد عرفــه

بأنــه الفعــل او الموقــف الــذي يكــون فيــه عــدم الملاءمــة بــن الفــرد ومهنتــه او بينــه وبــن متطلباتــه مــما 

ــرف  ــما ع ــوازن النفــي اوالجســمي داخــل الفرد)1(.ك ــدم الت ــن ع ــة م ــق حال ــا يخل ــرا داخلي يحــدث تأث

أيضــاً بأنــه التعبــرات البيئيــة المكتشــفة التــي تمكــن الاســتجابة غــر الموافقــة لهــا وتراكمهــا مــع العوامــل 

العضويــة والنفســية التــي تشــكل مجتمعــه ضاغطــة عــى الفــرد ينتهــي بعجــزه عــن الوفــاء بالتغــرات 

البيئيــة والاجتماعيــة)2(.

مصادر ضغوط العمل:  
يمكن تقسيم مصادر الضغوط في العمل إلى مجموعتن:

-مجموعة العوامل المتعلقة بالعمل.

-مجموعة متعلقة بأمور أخرى في حياة الفرد الشخصية.

وفى هذا البحث سيكون محور اهتمامنا جزء من العوامل المتعلقة بالعمل وهى:

1- صراع الدور:
يحــدث الــراع بــن متطلبــات دور الفــرد في العمــل ودوره في غــر العمــل مثــل واجباتــه الأسريــة 

ــل  ــات العم ــن متطلب ــارض ب ــن التع ــا م ــق نوع ــد يخل ــت ق ــول الوق ــل ط ــرد للعم ــول الف ــلا. فدخ مث

ــد الضغــوط. ــؤدي إلى تزاي ــدور ي ــن صراع ال ــوع م ــة .وهــذا الن ــاة الأسري ــات الحي ومتطلب

2-غموض الدور: 
ــام  ــه للقي ــه عــى وجــه الدق ــوب من ــا المطل ــة م ــرد حقيق ــم الف ــدم عل ــدور ع ــي غمــوض ال يعن

ــه)3(. بعمل

3-عبء العمل:
ــا يطلــب مــن  ــه يعتــر مصــدراً مــن مصــادر الضغــوط،  فأحيان ــاء فــوق طاقت تحميــل الفــرد أعب

الفــرد أن يقــوم بأكــر مــما يســتطيع إنجــازه في الوقــت المحــدد. وأحيانــا يطلــب منــه القيــام بأعــمال لا 

ــه. ــم اســتعداده وقدرات تلائ

وأيضــا مــن مصــادر ضغــوط العمــل تحميــل الفــرد أقــل مــما يجــب ســواء مــن الناحيــة الكميــة أو 
النوعيــة، لأن ذلــك يعنــي الاســتهانة بقدراتــه وإمكاناتــه)4(

الآثار التي يحدثها ضغط العمل:
ــية،  وأن  ــة والنفس ــكلات الصحي ــل والمش ــوط العم ــط ضغ ــة ترب ــود علاق ــات وج ــت الدراس أثبت

ضغــط العمــل يــؤدي إلى تضخــم عضلــة القلــب والقرحــة وضعــف المناعــة. وهنــاك آثــار ســلوكية يتخذهــا 

الفــرد ضــد نفســه أو ضــد المؤسســة التــي يعمــل بهــا)5(.

نجــد أن أكــر الآثــار تكلفــة لضغــط العمــل هــي التأثــر عــى مســتوى أداء الفــرد بالعمــل .حيــث تشــر 
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الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة ســلبية بــن ضغــوط العمــل وأداء العاملــن. اي أن ضغــوط العمــل تعيــق 

ــذه  ــة ه ــم في معالج ــب وقته ــون أغل ــراد يقض ــك لأن الأف ــق أهدافهما.وذل ــى تحقي ــة ع ــرد والمنظم الف

ــل  ــرك العم ــاب وت ــرة الغي ــة في ك ــوط المرتفع ــبب الضغ ــث تتس ــض الأداء،  حي ــالي ينخف ــوط وبالت الضغ

والعدوانية)العمــري– 2015م (.وهنــاك رأي آخــر للباحثــن يــرون أن وجــود ضغــوط عمــل مناســبة يمثــل 

إثــارة للعامــل ودافعــا أكــر للتحــدي ويشــعر الفــرد بالتجديــد)6(. 

علاج ضغوط العمل:

ظهرت العديد من طرق علاج ضغوط العمل منها:

التأمــل: يحقــق التامــل حالــة مــن الهــدوء والراحــة الجســمية،  حيــث يجلــس الفــرد مســرخياً ويفــرغ . 1

مــا بذهنــه فــإن ذلــك يجعلــه أكــر تحمــلاً للضغــوط.

التدريــب عــى تتبــع تغــرات الجســم: هنــا يتــم اســتخدام جهــاز إلكــروني مصمــم لــي يــدرب النــاس . 2

ويزيــد وعيهــم بــأي تغــرات في الجســم . وبنــاءً عــى ذلــك سيســلك الفــرد تــرف معــن يحــاول أن 

يســيطر مــن خلالــه عــى هــذه التغــرات.

الاســرخاء: يعتمــد عــى الجلــوس مســرخياَ وهادئــاً ثــم التفكــر في كلمــة واحــدة أو شــخص معــن. . 3

ويــؤدي هــذا إلى نفــس نتائــج التأمــل)7(.

 أداء العاملين:

تعريف الأداء:
  الأداء  لغــة: هــو إتيــان الواجــب في وقتــه وهــو مــا يؤديــه الإنســان عــى الوجــه الــذي أمــر بــه)8(.

والأداء إصطلاحــا: هــو انعــكاس لمــدى النجــاح أو الفشــل في تحقيــق الأهــداف .ومســتوى الأداء  هــو معــدل 

الإنتــاج الــذي يجــب أن ينتجــه الموظــف مــن الناحيتــن الكميــة والكيفيــة)9( .ويــرى عبــد المحســن إن الأداء  

يقصــد بــه المخرجــات وتحقيــق الأهــداف التــي يســعى الفــرد لتحقيقهــا. ويشــر الأداء  إلى درجــة تحقيــق 

وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد وهــو يعكــس الكيفيــة التــي يحقــق أو يشُــبع بهــا الفــرد متطلبــات 

الوظيفــة،  فــالأداء يقــاس عــى أســاس النتائــج )10(.

ويعــرف د. محمــد ســعيد أنــور ســلطان الأداء  عــى أنــه يعــر عــن الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد 

ــام  ــام المه ــق وإتم ــة تحقي ــر إلى درج ــالي يش ــذي بالت ــام وال ــدور أو المه ــدرات وإدراك ال ــدأ بالق ــي تب الت

ــرد)11(. ــة الف ــة لوظيف المكون

مكونــات الأداء  :  -1 كميــة العمل:يعــر عــن مقــدار الطاقــة العقليــة والنفســية والجســمية التــي . 1

يبذلهــا الفــرد في العمــل خــلال فــرة زمنيــة محــددة. وتعــر المقاييــس التــي تقيــس سرعــة الأداء  أو 

الكميــة خــلال فــرة زمنيــة محــددة عــن البعــد الكمــي للطاقــة المبذولــة.

نوعيــة العمــل:  تعنــي مســتوى الدقــة،  الجــودة،  ومــا مــدى مطابقتهــا للمواصفــات ففــي بعــض . 2

أنــواع الأعــمال قــد لا يهــم كــراً سرعــة الأداء  أو كميتــه،  بــل مــا يهــم نوعيــة وجــودة الجهــد المبــذول،  

هنالــك الكثــر مــن المقاييــس التــي تقيــس درجــة مطابقــة الإنتــاج للمواصفــات والتــي تقيــس درجــة 

الإبــداع والابتــكار في الأداء.
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نمــط إنجــاز العمــل: يقصــد بــه الطريقــة التــي يــؤدي بهــا الفــرد عملــه وقياســه ببعــض الحــركات . 3

والوســائل والطــرق التــي قــام بهــا في أدائــه لعملــه فعــى أســاس نمــط الإنجــاز يمكــن قيــاس الرتيــب 

الــذي يمارســه الفــرد في أداء حــركات أو أنشــطة معينــة.

محددات الأداء:. 4

الأداء هــو الأثــر الصــافي لجهــود الفــرد التــي تبــدأ بالقــدرات وإدراك الــدور أو المهــام،  ويعنــي هــذا 

أن الأداء  في موقــف معــن يمكــن أن ينظــر إليــه عــى أنــه نتــاج للعلاقــة المتداخلــة بــن كل مــن الجهــد، 

القــدرات،  إدراك الــدور )المهــام(.

الجهــد ويشــر الجهــد الناتــج مــن حصــول الفــرد عــى التدعيــم )الحوافــز( إلى الطاقــة الجســمانية . 1

والعقليــة التــي يبذلهــا الفــرد لأداء مهمتــه.

القــدرات: هــي الخصائــص الشــخصية المســتخدمة لأداء الوظيفــة وتتقلــب هــذه القــدرات عــر فــرة . 2

زمنيــة قصــرة.

إدراك الــدور يشــر إلى الاتجــاه الــذي يعتقــد الفــرد أنــه مــن الــروري توجيــه جهــوده في العمــل . 3

مــن خلالــه: وتقــوم الأنشــطة والســلوك الــذي يعتقــد الفــرد بأهميتهــا في أداء مهامــه بتعريــف إدراك 

الــدور ولتحقيــق مســتوى مــرضي مــن الأداء  لا بــد مــن وجــود حــد أدنى مــن الإتقــان في كل مكــون 

مــن مكونــات الأداء  بمعنــى أن الأفــراد عندمــا يبذلــون جهــودا فائقــة ويكــون لديهــم قــدرات متفوقة،  

ولكنهــم لا يفهمــون أدوارهــم فــإن أداءهــم لــن يكــون مقبــولاً مــن وجهــة نظــر الآخريــن بالرغــم مــن 

بــذل الجهــود الكبــرة في العمــل فــإن هــذا العمــل لــن يكــون موجهــاً في الطريــق الصحيــح وبنفــس 

الطريقــة فــإن الفــرد الــذي يعمــل بجهــد كبــر ويفهــم عملــه ولكــن تنقصــه القــدرات،  فعــادة مــا 

يقُيــم مســتوى أدائــه كأداء منخفــض)12( .

علاقة ضغوط العمل باداء العاملين:
إن التوافــق بــن العمــل الــذي يؤديــه الفــرد وإمكاناتــه الخاصــة يــؤدي إلى ارتفــاع الأداء  والشــعور 

بالرضــاء الوظيفــي،  حيــث إن عــدم التــوازن بــن تلــك الأطــراف يــؤدي إلى زيــادة حــدة الضغــوط عــى 

ــتوى أداء  ــل ومس ــط العم ــن ضغ ــة ب ــود علاق ــه لوج ــي لدي ــاء الوظيف ــض الرض ــالي ينخف ــل وبالت العام

العاملــن . حيــث يــدل الأداء  المنخفــض عــى وجــود حــالات مــن الضغــوط بمســتويات عاليــة،  وبالعكــس 

الأداء  المرتفــع يــدل عــى وجــود ضغــوط بمســتويات منخفضــة . ولكــن هــذه العلاقــة متذبذبــة بنــاءً عــى 

اختــلاف شــخصيات العاملــن واســتجابتهم والعوامــل المؤثــرة فيهــم)13(.

دراسة الحالة: مصنع أسمنت عطبرة

النشأة والتطور:

شركة أسمنت عطبرة:
ــد  ــام 1947م كقطــاع خــاص تحــت مســمى )أســمنت بورتلان ــع أســمنت عطــرة ع أنشــئ مصن

عطــرة( وكان  ملكيــة إنجليزيــة، عبــارة عــن شركــة مســاهمة بــرؤوس أمــوال ذات مصــادر أغلبهــا أجنبيــة 

ــع وســمي باســم ماســبيو للأســمنت، أخــذ اســم ماســبيو مــن الأحــرف  ــم المصن ــم تأمي وفي عــام 1970 ت
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الأولى للأشــهر التــي اندلعــت فيهــا الثــورات التــي كانــت تحكــم الســودان وليبيــا  ومــر كدعــوة للرابــط 

والوحــدة وهــي أشــهر )مايــو ، ســبتمر ويوليــو( إشــارة لثــورة مايــو في الســودان والفاتــح مــن ســبتمر في 

ليبيــا ويوليــو في مــر . وأضيفــت الشركــة لمؤسســات القطــاع العــام ثــم صــدر قــرار جمهــوري عــام 1983 

بتحويــل مؤسســة ماســبيو للأســمنت إلى شركــة خاصــة وســميت شركــة ماســبيو للأســمنت لتعمــل تحــت 

قانــون الــشركات لســنة 1925 وفي عــام 1985 صــدر قــرار بتحويــل اســم الشركــة إلى شركــة أســمنت عطــرة 

المحــدودة.

وفي 2002/9/30م صــدر قــرار إداري رقــم )65( ببيــع شركــة )أســمنت عطــرة( للشركــة الإفريقيــة 

ــة شركات  ــت إلى مجموع ــم آل ــة ث ــف في الشرك ــع الوظائ ــاء جمي ــم إلغ ــه ت ــتثمار. وبموجب ــة والاس للتنمي

ــح كامــل والشــيخ عمــر الأفنــدي(.  ــة لرجــال الأعــمال ) الشــيخ ســليمان الراجحــي،  الشــيخ صال عربي

ــليمان  ــيخ س ــت للش ــث آل ــت حي ــر الانرن ــرى ع ــرة أخ ــع م ــا للبي ــم عرضه ــام 2003م ت وفي ع

ــة.  ــذه الدراس ــاء ه ــخ إنه ــى تاري ــه حت ــة ل ــت تابع ــا زال ــي وم الراجح

يتمثــل الجانــب الإداري في شركــة أســمنت عطــرة مــن هيــكل إداري منظــم ومتناســق يبــدأ مــن 

رئيــس مجلــس الإدارة ومجلســه ومــن ثــم المديــر العــام والــذي تتبــع لــه عــدة إدارات عــى رأس كل إدارة 

مديــر مســؤول عــن ســر العمــل فيهــا وهــؤلاء المديــرون هــم _ مديــر المصنــع ومديــر الشــؤون الإداريــة 

ــة  ــات العام ــم العلاق ــس قس ــط ورئي ــر التخطي ــاري ومدي ــر التج ــويق والمدي ــر التس ــالي ومدي ــر الم والمدي

وهــؤلاء المديــرون هــم عــى رأس إدارات معينــة تتكــون كل إدارة مــن عــدة أقســام واهــم هــذه الإدارات 

وأكرهــا تشــعباً هــي إدارة المصنــع التــي يرأســها مديــر المصنــع وهــي تتكــون مــن عــدة إدارات تتمثــل 

في )إدارة الإنتــاج - إدارة الصيانــة - إدارة ضبــط الجــودة - الإدارة الماليــة - الإدارة التجاريــة -- إدارة 

التخطيــط - إدارة الشــؤون الإداريــة  والمــوارد البشريــة(.

   تتكــون الشركــة مــن عــدة أقســام  يمكــن إجمالهــا وحرهــا في  )قســم المحاجــر -قســم التشــغيل 

- قســم الصيانــة الميكانيكيــة - قســم الصيانــة الكهربائيــة - قســم محطــة توليــد الطاقــة - قســم الأمــن 

ــات   ــم الخدم ــب - قس ــم التدري ــات - قس ــة المعلوم ــم تقني ــازن - قس ــم المخ ــة - قس ــلامة المهني والس

العامــة(.

  حســب الموطــن فهــي شركــة ســودانية  تقــع في مدينــة عطــرةـ  ولايــة نهــر النيــل ـ الســودان أمــا 

حســب  الملكيــة فهــي شركــة ســعودية يمتلكهــا الســعودي الشــيخ ســليمان الراجحــي ورغــم أنهــا تقــوم 

بأعمالهــا جميعهــا داخــل الســودان إلا أن المراجعــة النهائيــة للحســابات وقائمــة المركــز المــالي وقائمــة الأرباح 

والخســائر تتــم في الســعودية في جــدة)14(. 

تحليل البيانات واختبار الفرضيات
ــلال  ــن خ ــك م ــة , وذل ــات الدراس ــار فرضي ــات واختب ــل البيان ــاً لتحلي ــة عرض ــت الدراس  تضمن

إجابــات المبحوثــن عــى أســئلة الدراســة واســتعراض أبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا  مــن خــلال 

تحليــل جميــع فقــرات الاســتبيان والتعــرف عــى مختلــف متغــرات الدراســة. وقــد تــم اســتخدام برنامــج 

ــات  ــات للبيان ــراء المعالج ــة )SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences  لإج ــزم الإحصائي الح
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التــي تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة والــذي اســتهدف موظفــي و إداريــي قطــاع شركــة اســمنت عطــرة 

بالســودان للحصــول عــى نتائــج الدراســة التــي يتــم عرضهــا في هــذا المبحــث .وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

معامــل اســبرمان للرتــب )Spearman’s test (.وتــم اختيــار عينــة تتكــون مــن 80 فــردا مــن مجمــوع 211.

      تعتــر منهجيــة تحليــل الدراســة مــن المحــاور الأساســية باعتبارهــا المرتكــز الأســاسي لمخرجــات 

الدراســة مــن الناحيــة التطبيقيــة وكذلــك تعتــر كأداة في عمليــة جمــع البيانــات المطلوبــة لإجــراء التحليــل 

الإحصــائي ومــن ثــم التوصــل للنتائــج وتفســرها . وبنــاءً عــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا فــان مجتمــع 

الدراســة المســتهدف هــو عينــة مــن العاملــن بشركــة قطــاع اســمنت عطــرة بالســودان, وقــد تــم اســتخدام 

أســلوب العينــة والتــي مــن خلالــه يتــم جمــع البيانــات باســتخدام عــدد محــدود مــن مفــردات الإطــار 

ثــم تعمــم نتائــج الدراســة عــى جميــع مفــردات المجتمــع , حيــث تــم توزيــع  80 إســتبانة عــى مجتمــع 

الدراســة  وقــد تــم الحصــول عليهــا جميعــاَ أي بنســبة 100 % . 

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثن لفقرات الاستبانة حسب الجدول التالي 

:جدول )1( مقياس ليكرت الخماسي

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق مطلقاالاستجابة

12345الدرجة

-:) Reliability &Validity ( إجراء اختبار معامل الصدق و الثبات •
ــات ,  ــع البيان ــن جمي ــتبيان المســتخدمة م ــئلة الاس ــات  Reliability لأس ــار الثب ــراء اختب ــم إج ت
وذلــك باســتخدام احــد معامــل الثبــات ) ألفــا كرونبــاخ ( Cranach’s Alpha((, ومعامــل الثبــات يأخــذ 
قيــماً تــراوح بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات فــان قيمــة المعامــل 
تكــون مســاوية للصفــر, وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــان قيمــة المعامــل تســاوي 
ــل  ــق حســاب جــذر معام ــن طري ــل الصــدق Validity ع ــن حســاب معام ــما يمك ــح . ك الواحــد الصحي

الثبــات , وهــو يعــرف بصــدق المحــك. 
 صدق وثبات الاستبيان :-

 صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه وقد قام الباحث بالتأكد من 
صدق الاستبانة بطريقتين كما يي :-

1 - الصدق الظاهري:
قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية عى مجموعة من المحكمين تألفـت مـن عــدد 
مــن أعضــاءء هيئــة التدريس في مختلــف الجامعــات الســودانية والمعاهــد العليــا متخصصين في المحاسبة 
و الإدارة و الإحصــاء. وقد طلـب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في مدى ملائمــة العبارات لقياس ما 
وضعت لأجله،  ومـدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمــي إليـه،  و 
كفايـة العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة الأساســية هذا بالإضافــة إلى اقتراح ما 
يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها،  أو إضافة عبارات جديدة لأداة الدراسة واستنادا إلى 

الباحث بإجراء ما يلـزم مـن حذف وتعديل في ضوء  التي أبداها المحكمون قام  الملاحظــات والتوجيهات 

النهائية. مقترحاتهم وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها 
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 صدق المقياس :-
صدق الاتساق الداخي لفقرات الاستبانة :

ويقصد به مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاســتبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة وقد قام 

ــتطلاعية بلغ حجمهـا 80 مفردة،  وذلك  ــتبيان عى عينة اس الباحث بحساب الاتساق الداخي لفقرات الاس

بحساب معامــلات الارتبــاط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابع له .

جدول ) 2( يوضح معامل الفاكرونباخ للاستبيان

معامل الصدقمعمل الثباتعدد العباراتالمقياس

130.7860.886الفاكرونباخ

ــة )  ــات لأداة الدراس ــل الثب ــاس معام ــي لقي ــاق الداخ ــة الاتس ــج طريق ــم ) 2( نتائ ــدول رق ــح الج يوض

الاســتبيان( ويتضــح مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الفاكرونبــاخ بلغــت 0.886 وهذا يشــر إلى أن الاســتبيان 

يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.

التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة :-

اختبار ألفا كرونباخ للتحقق من مصداقية أداة الدراسة –

اختبــار )كولمنغــروف- ســمر نــوف ( )Kolmingrow - smirnov( , لاكتشــاف مــا إذا كانــت إجابــات  –

العينــة عــى الأســئلة تحقــق شروط التوزيــع الطبيعــي .

الوســط الحســابي كمعيــار لقيــاس الــوزن النســبي أو درجــة الموافقــة النســبية لمضمــون كل فقــرة مــن  –

الفقــرات .

الانحراف المعياري, وكمؤشر لقياس مدى الاتساق لكل الفقرات . –

بمــا أن إجابــات عينــة الدراســة لا توفــر شروط ومتطلبــات التوزيــع الطبيعــي لــذا تــم اســتخدام 

ــا.  ــة الرئيســية وفروعه ــار الفرضي ــار معامــل اســبرمان( )Spearman’s test  ( لاختب )اختب

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:-
ــك مــن خــلال  ــات الدراســة, وذل ــار فرضي ــات واختب ــل البيان يتضمــن هــذا المبحــث عرضــا لتحلي

إجابــات المبحوثــن عــى أســئلة الدراســة واســتعراض أبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا  مــن خــلال 

تحليــل جميــع فقــرات الاســتبانة والتعــرف عــى مختلــف متغــرات الدراســة. وقــد تــم اســتخدام برنامــج 

الحــزم الإحصائيــة )SPSS  ( Statistical Package for Social Sciences لإجــراء المعالجــات للبيانــات التــي 

تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة والــذي اســتهدف موظفــي وإداريــي مصنــع أســمنت عطــرة بالســودان 

للحصــول عــى نتائــج الدراســة التــي يتــم عرضهــا في هــذا الفصــل والــذي يشــتمل عــى:-

اختبار مصداقية أداة الدراسة واستكشاف مدى ملاءمة فقراتها لشروط التوزيع الطبيعي .

حيــث تــم إخضــاع فقــرات الاســتبانة لاختبــار الفــا كرونبــاخ فكانــت قيمــة الفــا )0.854 ( 

ــار  ــرات لاختب ــك الفق ــة نســبيا . وبإخضــاع تل ــة عالي ــع بمصداقي ــدل عــى أن أداة الدراســة تتمت ــي ت والت

)Kolmingrow - smirnov( كشــف الاختبــار أن بيانــات الدراســة لا تتــوزع توزيعــا طبيعيــا .

ــع ) أداء  ــر التاب ــى المتغ ــة ع ــتقلة الثلاث ــية المس ــرات الرئيس ــن المتغ ــكل م ــبي ل ــم النس التقيي
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ــك  ــة وذل ــكل المتغــرات الثلاث ــم اســتخدام الأوســاط الحســابية للفقــرات والخاصــة ب ــد ت ــن( , وق العامل

ــبية :- ــة النس ــالي للأهمي ــبي الت ــاس النس ــب المقي بموج

جدول رقم )3( يوضح المقياس النسبي للأهمية النسبية

موافق بشدةمن   5  -  4.5

موافق4.49 - 3.5

محايد3.49 - 2.5

غر موافق2.49 - 2.0

غر موافق بشدةاقل من 2

حيــث إن مــدى المتوســط الحســابي لمســتوى التأثــر عــى الأداء  مــن 1-2.4 دالا عــى مســتوى متــدن , ومــن 

-2.5 3.4 دالا عــى مســتوى متوســط , ومــن -3.5 5 دالا عــى مســتوى مرتفــع .

* تقييــم متغــر صراع الــدور في الفقــرات )1-3( فكانــت نتائــج الاســتجابات كــما هــي موضحــة بالجــدول 

التــالي :

جدول رقم )4( يوضح تقييم صراع الدور من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الوسط الحسابيالفقرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

غر موافق2.821.58عمي بالمصنع  يؤثر عى التزاماتي الأسرية 

غر موافق2.831.4أتلقى أوامر عمي من عدة جهات مختلفة

غر موافق2.51.23اعمل في ظل سياسات وإرشادات غر متوافقة

غر موافق2.721.20   صراع الدور

Source. SPSS Results based On. Own Survey      

بالنظر الجدول رقم )   4  ( أعلاه يتضح أن :-

المتوســطات الحســابية للفقــرات تراوحــت بــن -2.8 2.5, يــدل الوســط الحســابي للفقــرات جميعهــا 

كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.72 ( عــى أن أفــراد العينــة بالمجمــل اعتــروا أنــراع الــدور لا يشــكل عقبــة في 

إكــمال مهامهــم الموكلــة لهــم بالمؤسســة  , بمعنــى أنــه لا يشــكل ضعفــا .
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تقييم متغر غموض الدور في الفقرات )6-4  ( وكانت نتائج الاستجابات كما يلي :-

جدول رقم )5( يوضح تقييم غموض الدور من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الوسط الحسابيالفقرات
الانحراف 
المعياري

الأهمية النسبية

غر موافق2.661.22عمي بالمصنع  يؤثر عى التزاماتي الأسرية 

غر موافق3.051.17أتلقى أوامر عمي من عدة جهات مختلفة

غر موافق2.681.25اعمل في ظل سياسات وإرشادات غر متوافقة

غر موافق2.81.04   غموض الدور

Source. SPSS Results based On. Own Survey         

 بالنظر الجدول رقم ) 5 ( أعلاه يتضح أن :-    

مــن خــلال النظــر إلى الجــدول أعــلاه يتبــن أن المتوســطات الحســابية في أبعــاد المتغــر المســتقل 

ــا  ــرات جميعه ــدور, يشــر إلى ان الوســط الحســابي للفق ــوض ال ــد غم ــن  -2.66  3.05 في بع تراوحــت ب

كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.8 ( عــى ان أفــراد العينــة بالمجمــل اعتــروا ان غمــوض الــدور ليــس لــه ارتبــاط 

بــالأداء  .

جدول رقم )6( يوضح تقييم عبء العمل من وجهة المستجيبين على أداة الدراسة

الفقرات
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

غر موافق2.471.39حجم العمل الذي أقوم به أكر من المقرر لائحيا 

غر موافق2.831.15كمية العمل المطلوب مني أدائها لا تناسب مقدراتي

غر موافق2.551.25أضحي بوقت راحتي في سبيل إكمال عمي

غر موافق2.621.04عبء العمل

Source. SPSS Results based On. Own Survey

بالنظر الجدول رقم ) 6 ( أعلاه يتضح أن :-

المتوســطات الحســابية للفقــرات جميعهــا كوحــدة واحــدة وهــو ) 2.62 ( عــى أن أفــراد العينــة 

بالمجمــل اعتــروا ان الأعــمال التــي تــوكل إليهــم لا تشــكل عبئــا عليهــم , بمعنــى أنهــا لا تشــكل ضعفــا .

جدول رقم )7( يوضح الجدول التالي يبين المتوسطات الحسابية للمتغرات مجتمعة
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الأهمية النسبيةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالفقرات

غر موافق2.721.2صراع الدور 

غر موافق21.04. 8غموض الدور

غر موافق2.621.04عبء العمل

Source. SPSS Results based On. Own Survey

مــن خــلال جــدول ) 7( الســابق نجــد ان المتوســطات الحســابية في أبعــاد المتغــر المســتقل 

تراوحــت بــن 2.6-2.8 مــما يشــر إلى ان افــراد العينــة يعتــرون ان عــبء العمــل ,صراع الــدور و غمــوض 

ــالأداء مــن وجهــة نظــر العاملــن. ــاط ب ــه ارتب ــدور ليــس ل ال

اختبار فرضية الدراسة :
لاختبــار فرضيــات الدراســة الرئيســية والفرعيــة ونظــرا لعــدم تــوزع الاســتجابات توزيعــا طبيعيــا 

ــار  ــار Spearman’s test لاختب ــة في اختب ــة المتمثل ــة اللامعلمي ــارات الإحصائي ــم اســتخدام الاختب ــد ت , فق

العلاقــة بــن متغــرات الدراســة الرئيســية والفرعيــة .

* أولا اختبــار الفرضيــة الرئيســية حيــث يتضــح انــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالة  

ɑ ≥ 0.)05( بــن ضغــوط العمــل بأبعــاده ) صراع الــدور , غمــوض الــدور و عــبء العمــل ( وأداء العاملــن. 

* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الأولى :- 
ــدور وأداء  ــن صراع ال ــة ɑ ≥ 0.)05( ب ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال لا توجــد علاق

ــة 0.10 وهــي أكــر مــن .05 العاملــن إذ بلغــت قيمــة المعنوي

جدول رقم )6( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين صراع الدور والأداء

Source. SPSS Results based On. Own Survey

اختبار اسبرمانصراع الدورالأداء

185.-
101.
80

1.000
1
80

معامل الارتباط         صراع الدور
مستوى المعنوية

     العدد   

1

80

185.-
101.
80

معامل الارتباط             الأداء
مستوىالمعنوية

العدد   

ــة  ــة ذات دلال ــه لا توجــد علاق ــار اســبرمان بالجــدول رقــم ) 6 ( أعــلاه ان ــج اختب ــن مــن نتائ تب
معنويــة عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة ɑ = 0.05 بــن صراع الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .101 
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عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 غــر دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم قبــول فرضيــة العــدم , أي صراع الــدور 
لا يؤثــر عــى أداء العاملــن بمصنــع أســمنت عطــرة .

* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الثانية :- 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ ≥ 0.)05( بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن 

إذ بلغــت قيمــة المعنويــة 0.00 وهــي اقــل مــن .05
جدول رقم )7( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين غموض الدور والأداء

اختبار اسبرمانصراع الدورالأداء

-300.
007.
80

1.000

80
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80
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Source. SPSS Results based On. Own Survey
تبــن مــن نتائــج اختبــار اســبرمان بالجــدول رقــم )7 ( أعــلاه انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة 
عنــد     مســتوى دلالــة إحصائيــة  ɑ  ≥ 0.05  بــن غمــوض الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .007 
عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم , أي أن صراع الــدور 

يؤثــر بشــكل مبــاشر عــى أداء العاملــن بمصنــع اســمنت عطــرة .
* الفرضية الفرعية في الفرضية الرئيسية الثانية :- 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ɑ ≥ 0.)05( بــن عــبء الــدور وأداء العاملــن إذ 
بلغــت قيمــة المعنويــة 0.000 وهــي اقــل مــن .05

جدول رقم )8( يوضح جدول يوضح اختبار اسبرمان للعلاقة بين عبء الدور والأداء

اختبار اسبرمانصراع الدورالأداء
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80
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Source. SPSS Results based On. Own Survey

تبــن مــن نتائــج اختبــار اســبرمان بالجــدول رقــم )8 ( أعــلاه انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة عنــد     
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ــد  ــة .0000 عن ــث إن قيم ــن حي ــدور وأداء العامل ــبء ال ــن ع ــة  ɑ  ≥ 0.05  ب ــة إحصائي ــتوى دلال مس

مســتوى دلالــة إحصائيــة .05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم وقبــول الفرضيــة البديلــة 

والدالــة عــى وجــود ارتبــاط بــن صراع الــدور و أداء العاملــن بمصنــع اســمنت عطــرة حيــث يؤثــر عــبء 

الــدور عــى الأداء .

النتائج
 من خلال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي:

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــةɑ ≥ 0.)05( بــن ضغــوط العمــل بأبعــاده  –

) صراع الــدور , غمــوض الــدور و عــبء العمــل ( وأداء العاملــن. 

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــةɑ = 0.05 بــن صراع الــدور وأداء  –

العاملــن حيــث إن قيمــة .101

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيةعنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة  ɑ  ≥ 0.05  بــن غمــوض الــدور  –

وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .007

ــة إحصائيــة عنــد     مســتوى معنويــة ɑ  ≥ 0.05  بــن عــبء الــدور وأداء  – توجــد علاقــة ذات دلال

العاملــن حيــث إن قيمــة .000توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة عنــد     مســتوى دلالــة إحصائيــة  

ɑ  ≥ 0.05  بــن عــبء الــدور وأداء العاملــن حيــث إن قيمــة .0000 عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 

.05 دالــة إحصائيــا وعليــه يتــم رفــض فرضيــة العــدم وقبــول الفرضيــة البديلــة والدالــة عــى وجــود 

ــدور عــى  ــر عــبء ال ــع اســمنت عطــرة حيــث يؤث ــدور و أداء العاملــن بمصن ــاط بــن صراع ال ارتب

الأداء  .

 التوصيات 
بناءً عى نتائج الدراسة يوصي الباحثون بالآتي : 

الاهتمام بالبيئة المحيطة بالعمل وتوفر كافة المعينات التي تساعد عى أداء العمل  –

تحديد الوظائف والتكاليف لكل موظف حسب مؤهلاته وخراته –

إقامة الدورات التدريبية لإكساب العاملن المهارات والخرات وتحسن الأجور والحوافز –
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الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.
)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

 أ. lمساعد - إدارة الأعمال المساعد-
جامعة شندي

المستخلص
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى تأثــر الاتصــال الإداري في فاعليــة عمليــة اتخــاذ القــرارات، 

ومعرفــة وســائل وأســاليب الاتصــال الإداري وانعكاســها عــى اتخــاذ القــرارات،  وبيــان أهــم المعوقــات 

التــي تحــد مــن فاعليــة الاتصــال الإداري.اســتخدمت الدراســة  المنهــج الوصفــي التحليــي،  واعتمــدت 

ــة إلى ان  ــت الدراس ــة. وتوصل ــة الدراس ــن عين ــات م ــات والمعلوم ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــى الاس ع

ــرارات،   ــاذ الق ــة اتخ ــة عملي ــن فعالي ــد م ــبة تزي ــال الإداري المناس ــاليب الاتص ــائل وأس ــتخدام وس اس

وبينــت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات،  أي كلــا 

زادت مهــارات الاتصــال الإداري زادت فاعليــة اتخــاذ القــرارات،  كــا توجــد معوقــات للاتصــال الإداري 

بالمنظمــة تحــد مــن فاعليــة اتخــاذ القــرارات،  وأن عــدم اســتخدام وســائل الاتصــال الإلكــروني يزيــد 

مــن الجهــد والتكاليــف،  وعــدم التخصــص في العمــل وإهــال التــدرج الهرمــي يعــوق الاتصــال الإداري 

وبالتــالي عــدم تحقيــق فاعليــة اتخــاذ القرار.أوصــت الدراســة بتوفــر المعلومــات لمتخــذي القــرارات في 

الوقــت المناســب يجــب عــى المنظمــة اســتخدام وســائل الاتصــال الالكــروني لتحســن فاعليــة اتخــاذ 

ــاكل  القــرار،  كــا يجــب تدريــب الإداريــن والموظفــن عــى مهــارات الاتصــال الإداري،  ومراجعــة هي

وقنــوات الاتصــال المســتخدمة لتســهيل تدفــق المعلومــات لمتخــذي القــرارات.

Abstract
 The study aimed to identify the effect of administrative 

communication on the effectiveness of the decision-making pro-
cess, to know the means and methods of administrative commu-
nication and their reflection on decision-making, and to indicate 
the most important obstacles that limit the effectiveness of ad-
ministrative communication. The study used the descriptive and 
analytical method, and it relied on the questionnaire as a tool to 
collect data and information from the study sample. The study 
found that the use of appropriate administrative communica-
tion means and methods increases the effectiveness of the deci-
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sion-making process, and the results showed a smooth relationship 
between administrative communication skills and the effectiveness 
of decision-making, that is, the more administrative communica-
tion skills, the more effective decision-making, and there are also 
obstacles to administrative communication with the organization 
that limit the effectiveness Decision-making, and not using elec-
tronic means of communication increases effort and costs, lack of 
specialization in work and neglect of hierarchy impede adminis-
trative communication and thus failure to achieve effective de-
cision-making. The study recommended providing information to 
decision-makers in a timely manner. The organization should use 
electronic means of communication to improve the effectiveness 
of decision-making, and administrators and employees should be 
trained in administrative communication skills, and to review the 
communication structures and channels used to facilitate the flow 
of information to decision makers.

المقدمة :
      أصبــح الاتصــال الإداري أحــد المقومــات الرئيســية التــي ترتكــز عليهــا إدارة المنظمــة مــن أجــل 

تنفيــذ أعالهــا،  ومــع تطــور وظهــور التكنولوجيــا أصبــح لا بــد مــن تطويــر وســائل وأســاليب الاتصــال 

الإداري خاصــة في ظــل الظــروف التــي يشــهدها العــالم والمنظــات فمــن خــلال الاتصــال الإداري يتــم توفــر 

المعلومــات والأفــكار،  الخطــط،  التعليــات،  الأوامــر،  الأداء عــر أجــزاء وأطــراف المنظمــة،  كــا يمثــل 

ــا بالمعلومــات  ــزود مختلــف أقســامها وإداراته ــة داخــل المنظمــة إذ ي مجموعــة مــن الوظائــف الجوهري

التــي تحتاجهــا لتوضيــح الواجبــات والمســؤوليات والمهــام المطلــوب إنجازهــا والكيفيــة التــي يجــب أن تتــم 

بهــا،  فضــلا عــن توضيــح وتأكيــد مشــاعر واتجاهــات ومعتقــدات ومشــاكل العاملــن بالمنظمــة.

يعــد اتخــاذ القــرارات جوهــر العمليــة ووســيلتها الأساســية في تحقيــق أهــداف المنظمــة،  كــا إنهــا 

تتصــف بالاســتمرارية والديناميكيــة في مختلــف مجــالات الإدارة،  إضافــة إلى أن عمليــة اتخــاذ القــرارات 

ــة. لاســيا أن  ــة بكفــاءة وفعالي ــة أنشــطتها الإداري تســهم بشــكل أســاسي في تمكــن المنظمــة مــن مواصل

القــرارات الإداريــة تعتمــد عــى توقــع المســتقبل ومتغراتــه. لــذا اتخــاذ القــرارات قــد تكــون مــن أصعــب 

ــن  ــب م ــي تتطل ــبة الت ــارات المناس ــب والخي ــاب الأنس ــى انتخ ــوم ع ــة تق ــا مهم ــة،  لأنه ــام الإداري المه

متخــذي القــرار التمييــز بــن الأمــور الطارئــة والأمــور المهمــة إذ ينبغــي تحــري النتائــج بدقــة للتأكــد مــن 

فاعليــة القــرارات والآثــار الناجمــة عنهــا.
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ثانيــاً : الدراسات السابقة:
ــت الدراســة إلى تعــرف الاتصــال الإداري في تحســن جــودة الأداء  ــة عــي )2018()1(:هدف 1. دراســة نايف
الوظيفــي لجامعــة طرطــوس مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التعليميــة فيهــا،  وكذلــك الفــروق بــن 

متوســطات تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لدرجة مارســة الاتصــال الإداري، ولدرجة جــودة الأداء الوظيفي 

تبعــاً للمتغــرات الآتيــة: )الجنــس،  الأقدميــة،  المؤهــل العلمــي،  طبيعــة العمــل(. واســتخدمت الدراســة 

المنهــج الوصفــي التحليــي .توصلــت الدراســة إلى أن درجــة مارســة الاتصــال الإداري جــاءت متوســطة 

وكذلــك جــودة الأداء الوظيفــي جــاءت بدرجــة متوســطة،  وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

لدرجــة مارســة الاتصــال الإداري تبعــاً لمتغــرات )طبيعــة العمــل،  المؤهــل العلمــي(،  كــا أظهــرت 

النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حــول درجــة الأداء الوظيفــي تبعــاً لمتغرات)طبيعــة 

ــة تبعــاً لمتغــرات )الجنــس،  المؤهــل  ــة إحصائي العمــل،  القــدم الوظيفــي(،  ووجــود فــروق ذات دلال

العلمــي(،  ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجيــة بــن درجــة الاتصــال الإداري ودرجــة جــودة الأداء الوظيفــي 

في جامعــة طرطــوس.

ــاذ  ــا في اتخ ــال الإداري وأثره ــات الاتص ــت الدراســة تقني ــان عبدالرحمن)2014()2(:تناول ــة عث 2. دراس
القــرارات )دراســة حالــة البنــوك التجاريــة في الولايــة الشــالية(.هدفت الدراســة إلى الكشــف عــن أهــم 

ــة الشــالية للحصــول عــى المعلومــات  ــة في الولاي ــوك التجاري ــي تســتخدمها البن ــات الاتصــال الت تقني

اللازمــة والضروريــة لعمليــة اتخــاذ القــرارات. تتمثــل مشــكلة الدراســة في إلى أي مــدى تســاهم تقنيــات 

ــت  ــالية. وتمثل ــة الش ــة في الولاي ــوك التجاري ــرارات في البن ــاذ الق ــة اتخ ــى فعالي ــال الإداري ع الاتص

فرضيــات الدراســة في وجــود علاقــة بــن التوظيــف الفعــال لتقنيــات الاتصــال الإداري واتخــاذ القــرارات 

الســليمة في البنــوك التجاريــة في الولايــة الشــالية. هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معوقــات 

متعلقــة بتقنيــات الاتصــال وضعــف كفــاءة اســتخدامها عــى فعاليــة اتخــاذ القــرارات في البنــوك التجارية 

ــة  ــرت الدراس ــا : أظه ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــالية. وتوصل ــة الش في الولاي

أن واقــع تقنيــات الاتصــال المتمثلــة في الانرنــت والريــد الإلكــروني والشــات بأنــه واقــع جيــد ولكــن 

بحاجــة إلى تحســن وتطوير.أوصــت الدراســة بتحســن عمليــة الاتصــال واســتخدام التقنيــات هــي تنميــة 

مهــارات العاملــن وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة لاســتخدام هــذه التقنيــات وتخصيــص موازنــة لتنفيذها 

في مجــال تقنيــات الاتصــال وتحديــث وســائل الاتصــال باســتمرار بحيــث تتــاشى مــع التطــورات.

3. دراســة محمــد )2013()3(:تناولــت الدراســة دور الإدارة الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري.هدفــت 
الدراســة إلى الكشــف عــن دور الإدارة الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري مــن وجهــة نظــر العاملــن 

ــق الإدارة  ــات تطبي ــى معوق ــرف ع ــت إلى التع ــا هدف ــزة،  ك ــرع غ ــة- ف ــدس المفتوح ــة الق في جامع

الإلكرونيــة في تفعيــل الاتصــال الإداري تبعــاً لمتغــر )العمــر،  النــوع،  المؤهــل العلمــي،  ســنوات الخــرة،  

الــكادر الوظيفي(.توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج كان الأهــم منهــا: قناعــة الإدارة العليــا 

بتطبيــق الإدارة الإلكرونيــة،  وأن تطبيــق الإدارة الإلكرونيــة بالجامعــة يســاعد في التغلــب عــى عامــل 

ــل  ــى تفعي ــل ع ــة لا تعم ــدي،  وأن الجامع ــال التقلي ــف الاتص ــن تكالي ــل م ــرافي،  ويقل ــد الجغ البع
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الاتصــالات غــر الرســمية بــن العاملــن،  ولا تســتغل الإدارة الإلكرونيــة بالتواصــل مــع العاملــن وحــل 

مشــاكلهم داخــل وخــارج العمــل،  وعــدم وضــوح الأنظمــة والقوانــن الخاصــة بالتشــبيك والاتصــال بــن 

العاملــن،  والنقــص في مهــارات العاملــن عنــد التعامــل مــع أدوات ووســائل الاتصــال الإلكرونيــة.

ــة  ــن وجه ــوي  م ــال الإداري والرب ــع الاتص ــة واق ــت الدراس ــود )2012()4( : تناول ــد أس ــة خال 4. دراس
نظــر رؤســاء الأقســام العلميــة في كليــات الربيــة الرياضيــة في العــراق. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

واقــع عمليــة الاتصــال الإداري والربــوي مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام العلميــة في كليــات 

الربيــة الرياضيــة في العــراق،  اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي بالأســلوب المســحي. وكانــت أهــم 

ــل  ــة الاتصــال مث ــات في عملي ــون مــن بعــض المعوق ــة يعان الاســتنتاجات: أن رؤســاء الأقســام العلمي

ــف  ــؤدي إلى ضع ــا ي ــة م ــامهم العلمي ــال في أقس ــة للاتص ــات الحديث ــاليب والتقني ــر الأس ــة توف قل

وبــطء في عمليــة الاتصــال ويحقــق الاتصــال الوظائــف الإداريــة والربويــة  وفــق السياســات والرامــج 

ــة . ــل عــادة الكلي الموضوعــة مــن قب

ــة في الأداء مــن وجهــة نظــر  ــر نظــام الاتصــالات الإداري ــت الدراســة أث ــة )2011()5(:تناول 5. دراســة عطي
الموظفــن الإداريــن والمشرفــن الأكاديميــن في جامعــة  القــدس المفتوحــة في محافظــات الشــال،  

ــة في الأداء مــن وجهــة نظــر  ــر نظــام الاتصــالات  الإداري فلســطن. هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أث

الموظفــن الإداريــن والمشرفــن الأكاديميــن  في جامعــة القــدس المفتوحــة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 

ــة في جامعــة القــدس المفتوحــة في الأداء،  في حــن لم  ــاً لنظــام الاتصــالات الإداري ــراً إيجابي ــاك أث أن هن

تظهــر نتائــج الدراســة فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة لأثــر الاتصــالات الإداريــة في الأداء تبعــاً للمتغــرات 

ــة . الديموغرافي

6. دراســة بوعطيــط جــال الديــن )2009()6(:هدفــت الدراســة إلى معرفــة العلاقــة القائمــة بــن الاتصــال 
ــن الأداء  ــد،  وب ــازل والصاع ــال الن ــن الاتص ــاط ب ــة الارتب ــة علاق ــي ومعرف ــي والأداء  الوظيف التنظيم

ــت الدراســة إلى  ــي. توصل ــي التحلي ــج الوصف ــن. اســتخدمت الدراســة المنه ــال المنفذي ــي للع الوظيف

ــة  ــدورة التنظيمي ــق ال ــط في تحقي ــة كل نم ــد وأهمي ــال الصاع ــازل والاتص ــال الن ــي الاتص ــود نمط وج

للمؤسســة وانســياب المعلومــات بــن الإدارة والعــال،  ووجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة متوســطة بــن 

ــة  ــة موجب ــك وجــود علاقــة ارتباطي ــن،  وكذل ــدى  العــال المنفذي ــازل والأداء  الوظيفــي ل الاتصــال الن

ــادة  ــة بزي ــت الدراس ــة. وأوص ــة الدراس ــدى عين ــي ل ــد والأداء  الوظيف ــال الصاع ــن الاتص ــطة ب متوس

ــالات  ــة في مج ــة والتدريبي ــات التكويني ــة العملي ــف وترقي ــلال تكثي ــن خ ــال م ــدرات الع ــر ق وتطوي

الاتصــالات والمعلومــات. وضرورة إشراك العاملــن في عمليــة اتخــاذ القــرارات داخــل المؤسســة في إطــار 

قانــوني. كــا يجــب دراســة اتجاهــات الإدارة والعــال نحــو طبيعــة الاتصــال التنظيمــي داخــل المؤسســة 

ــالأداء العــام. وعلاقتــه ب

7. دراســة أحمــد وســامة )2008()7(:هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة فاعليــة الاتصــال الإداري 
ــة  ــة فاعلي ــلاف في درج ــاك اخت ــا إذا كان هن ــى م ــرف ع ــمية،  والتع ــة الرس ــادات  الأكاديمي ــدى القي ل

ــج  ــت نتائ ــة(. بين ــتوى الإداري،  والجامع ــة،  والمس ــس،  والكلي ــاً للمتغرات)الجن ــال الإداري تبع الاتص
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الدراســة وجــود درجــة متوســطة في فاعليــة الاتصــال الإداري لــدى القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات 

الأردنيــة الرســمية في مجــالات التوقيــت المناســب للاتصــال وتوصيــل المعلومــات؛ والاهتــام والمشــاركة؛ 

والتغذيــة الراجعــة؛ والإدارة ككل. كــا بينــت وجــود درجــة عاليــة في فاعليــة الاتصــال وذلــك في 

مجــالات: انفتــاح ووضــوح نظــام الاتصــال؛ ومصداقيــة وحجــم المعلومــات؛ واختيــار وســيلة الاتصــال،  

كــا توصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقديــر فاعليــة الاتصــال الإداري لــدى القيــادات 

الأكاديميــة تعــزى لكلياتهــم،  وبمســتوياتهم الإداريــة،  وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لجنســهم،  وللجامعــات التــي تخرجــوا فيهــا.

ــي  ــالأداء الوظيف ــه ب ــته وعلاقت ــة مارس ــال الإداري ودرج ــابقة الاتص ــات الس ــض الدراس ــت بع تناول

ــات  ــر الأداء في الجامع ــال الإداري في تطوي ــم الاتص ــات ونظ ــت تقني ــرى تناول ــه،  وأخ ــتوى جودت ومس

المختلفــة،  بينــا تناولــت الدراســة الحاليــة الاتصــال الإداري واثــره في عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن وجهة 

نظــر الإداريــن والموظفــن بجامعــة شــندي،  وتمــت الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في اتبــاع المنهــج 

المناســب لإجــراء الدراســة الحاليــة. واعتمــدت أغلبيــة الدراســات الســابقة عــى قيــاس المتغــرات مثــل 

الجنــس،  والتقــادم،  طبيعــة العمــل،  والمســتوى التعليمــي والمؤهــل العلمــي وغرهــا،  حيــث ركــزت 

الدراســة الحاليــة عــى متغــرات الديمغرافية)النــوع والعمــر والمؤهــل العلمــي والمســتوى والوظيفــي، 

والخــرة( ووســائل وأســاليب،  ومهــارات،  معوقــات الاتصــال الإداري وانعكاســها عــى فاعليــة عمليــة 

اتخــاذ القــرارات.

الإطار النظري للدراسة

مفهوم الاتصال الإداري وعناصره وأنواعه
إن عمليــة الاتصــال الإداري تتضمــن تبــادلاً للمعلومــات والحقائــق  وحتــى الانفعــالات بــن العاملــن عــى 

اختــلاف مســتوياتهم،  فإنهــا تــؤدي دوراً مهــاً  وحيويــاً  في حيــاة المنظمــة الإداريــة،  وتمثــل الاتصــالات 

الإداريــة جوهــر عمــل القائــد الإداري في المنظمــة،  حيــث نجــد أن كل الوظائــف الإداريــة التــي يمارســها 

القــادة الإداريــون ســواء كانــت تخطيطــاً أو تنظيــاً أو توجيهــاً أو رقابــة،  إنمــا تمــارس مــن خــلال عمليــة 

ــا،   ــوى لتنظيمه ــك ضرورة قص ــؤون الإدارة،  فهنال ــف ش ــالات في تصري ــة الاتص ــرا لأهمي ــال. ونظ الاتص

وتحقيــق فعاليتهــا،  بحيــث تناســب المعلومــات والبيانــات في حركــة مســتمرة بــن مســتويات التنظيــم 

ــتطاعت  ــالات اس ــة الاتص ــق أنظم ــن طري ــا،  وع ــق أهدافه ــة وتحقي ــر المنظم ــه خ ــا في ــة لم المختلف

المنظــات إحــراز  تقــدم ملمــوس في نمــو المجتمعــات. فوجــود نظــام اتصــالات ســليم وفعــال ضرورة 

ملحــة لــإدارة،  لأن  المديــر يســتطيع القيــام بتحليــل الموقــف أو المشــكلة بشــكل ســليم،  كــا يســتطيع 

وضــع حــل ملائــم و مناســب لذلــك الموقــف بــكل جوانبــه،  مــع حســاب كل التوقعــات والنتائــج المرتبــة 
عــى ذلــك العمــل،  لكــن ذلــك كلــه يفشــل إذا كان هنــاك خطــأ في عمليــة الاتصــال الإداري.)8(

مفهوم الإيصال الإداري :
ــة اتصــال في  ــا،  فكلم ــددت مدلولاته ــة،  وتع ــن مختلف ــة اتصــال في مضام ــد اســتخدمت كلم لق

أقــدم معانيهــا تعنــي نقــل الأفــكار والمعلومــات والاتجاهــات مــن فــرد إلى آخر.)9(والاتصــال الإداري اتصــال 
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متواجــد داخــل المنظمــة،  ويتحــدد مــن الســلطات ويشــارك في تســير الأفــراد بمعنــى التأثــر في دافعيــة 

الأفــراد والتاســك الاجتاعــي للمنظمــة،  ويســتعمل في هــذه الاتصــالات العديــد مــن الوســائل كالســجلات 

ــه عمليــة خلــق التفاهــم وإشــاعته،  إي  ــة لــإدارة بأن ــة الأمريكي ــه الجمعي واللوائــح والإعلانات.)10(وعرفت

تبــادل الأفــكار ونقلهــا ونشرهــا بــن الأفــراد في المنظمة.)11(أيضــا عــرف بأنــه نقــل الرســالة بــن فرديــن أو 

أكــر باســتخدام رمــز أو مجموعــة رمــوز مفهومــة للمجموعــة باســتخدام قنــوات اتصاليــة لتحقيــق أهــداف 

ــف الاتصــال الإداري الرســمي  ــك يمكــن تعري ــة لذل ــر.)12( إضاف متعــددة وبشــكل يضمــن التفاعــل والتأث

ــة  ــط كاف ــي ترب ــم مــن خــلال شــبكة الاتصــالات الرســمية عــر خطــوط الســلطة الت ــذي يت ــه هــو ال بأن

ــم مــن الأعــى الى الأســفل أو العكــس . الاتصــال  ــالي يمكــن أن يت ــا البعــض،  وبالت إجــراء المنظمــة بعضه

الإداري : هــو عمليــة إداريــة اجتاعيــة،  ســلوكية تعمــل عــى إيصــال البيانــات والمعلومــات والقــرارات إلى 

أفــراد المنظمــة للوصــول إلى الهــدف المشــرك،  يتفاعــل مــن خــلال الاتصــال بمجموعــة مــن الأفــراد المرســلن 

والمســتقبلن اجتاعيــا وتختلــف الروابــط،  الصــلات،  التشــابكات،  فيتأثــرون في بعضهــم البعض.)13(أيضــا 

هــو عمليــة نقــل وتبــادل المعلومــات داخــل المنظمــة وهــو وســيلة لتبــادل الأفــكار والآراء والاتجاهــات 

ــه يحقــق المســؤول التأثــر  والرغبــات بــن العاملــن وذلــك يســاعد عــى الارتبــاط والتاســك ومــن خلال

المطلــوب في تحريــك الجاعــة نحــو الأهــداف المطلوبــة،  ويعتــر الاتصــال أداة مهمــة لأحــداث التغيــر في 
الســلوك البــشري.)14(

أهمية الاتصال الإداري :
يعمل الاتصال الإداري على : )15(

محاولة تغير الاتجاهات والتغير في أنماط السلوك الوظيفي.. 1

ــب . 2 ــه والتدري ــم في التوجي ــة وظائفه ــن مارس ــن م ــاء والمشرف ــة الرؤس ــالات الفعال ــن الاتص تمك

ــال. ــكل فع بش

فالاتصالات جزء أساسي من كافة الخطوات الإدارية في المنظمة من تخطيط  وتوجيه وتنظيم ورقابة.. 3
وأيضا هنالك وجهة نظر اخرى حول أهمية الاتصال الإداري وتتمثل في النقاط التالية :)16(

تحديد الأهداف الواجب تنفيذها.  -
تعريف المشاكل والعمل عى علاجها.  -

تقييم الاداء،  وتحديد معاير ومؤشرات الاداء.  -
إصدار الأوامر والتعليات والتنسيق بن مهام الوحدات المختلفة.  -

توجيه العاملن ونصحهم وإرشادهم .  -
تحفيز العاملن.  -

أهــــــــداف الاتصال الإداري :
 يمكن إيجاز أهداف الاتصال الإداري الجيد في الآتي:)17(

1. تعريــف أعضــاء الجاعــة أو فريــق العمــل بمــا يقــوم بــه بعــض منهــم مــن إعــال شيء يقتــدون بــه أو 
يمتنعــون عنهــا.
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2. نقل التعليات والأوامر من الرؤساء إلى المرؤوسن .
3. التنســيق بــن مختلــف اوجــه النشــاط في المنظمــة،  خصوصــا تلــك التــي يبذلهــا الأعضــاء أو التــي تقــوم 

بهــا الاجهــزة الإداريــة المختلفــة.

4. توصيل  المعلومات باختلاف أنواعها إلى الرؤساء لكي يستعينوا بها في عملية اتخاذ القرار.
ــر الصــادرة  ــم تجــاه الأوام ــق العمــل وردود أفعاله ــة أو فري ــات نظــر أعضــاء الجاع ــل آراء ووجه 5. نق

ــة بأمرهــم. ــادات المعني ــم،  إلى القي إليه

6. تحقيــق الرضــا لــدى الجمهــور بصفــة عامــة فيــا يتعلــق بنشــاط المنظمــة،  وتكويــن صــورة ذهنيــة 
عنهــا لــدى المعنيــن بأمرهــا.

عناصر الاتصال الإداري:
يشتمل الاتصال الإداري خمسة عناصر أساسية هي:)18(

1. المرسل: وهو الجهة التي تقدم الرسالة.
2. المرسل إليه )المستقبل(: هو الجهة التي تستقبل الرسالة.

3. الرسالة: وهي عبارة عن رموز أو كلات أو صوت أو صورة تفيد معنى معينا.
4. قناة الاتصال: وهي الطريقة التي يتم بها إرسال الرسالة.

5. التغذية الراجعة أو الحاشية: تبن جدوى التعليات ومدى نجاحها في تحقيق الأهداف.
أنواع وأساليب الاتصالات الإدارية:

يمكن تصنيف الاتصال الإداري من حيث درجة الرسمية إلى:

1. الاتصــال التنظيمــي الرســمي:)19(هو لــذي يتــم خــلال شــبكة الاتصــالات الرســمية عــر خطــوط الســلطة 
التــي تربــط كافــة أجــزاء المنظمــة بعضهــا البعــض. ويعتمــد هــذا النــوع مــن الاتصــالات  عــى المذكــرات 

أو التقاريــر والاجتاعــات الرســمية، و للاتصــال الإداري الرســمي أربعــة اتجاهــات أو أشــكال كالآتي:)20(

الاتصــال النــازل ) الهابــط ( :في هــذا النــوع مــن الاتصــالات تتدفــق الرســائل مــن أعــى التنظيــم إلى أدنــاه،  

ــاشرة،   ــا مب ــا إلى الدني ــن العلي ــا أو م ــا إلى الإدارة الدني ــن الإدارة العلي ــذه الاتصــالات م ــون ه ــد تك وق

ولذلــك فإنهــا تســتخدم في الأمــر والتعليــات.

الاتصــال الصاعد:)21(ويقصــد بــه الرســائل القادمــة مــن مســتويات التنظيــم الدنيــا إلى مســتويات العليــا،  

ويعــد هــذا الاتصــال حاســاً ومهــاً لنمــو وتطويــر التنظيــم. ويكــون في شــكل معلومــات حــول أداء 

ــبل  ــن س ــول تحس ــكار ح ــات وأف ــارات ومقرح ــكاوي،  واستفس ــل و الش ــكلات العم ــن ومش المرؤوس

العمــل.

الاتصــال  الأفقي:)22(ويتــم هــذا النــوع مــن الاتصــالات بــن الأفــراد عــى نفــس المســتوى الإداري كان يتصــل 

المديــر الانتــاج بمديــر التســويق بغيــة التنســيق والتكامــل، وهــذا النــوع مــن الاتصــالات ضروري لزيــادة 

درجــة التنســيق بــن مختلــف الوحــدات الإداريــة في المنظمــة.

الاتصــال المحــوري:)23(و يطلــق عليــه الاتصــال القطــري أو المائــل،  وكلــا تصــب في معنــى واحــد والــذي 

ــمية في  ــة رس ــم علاق ــس بينه ــة لي ــة مختلف ــتويات إداري ــراد في مس ــن الأف ــاب ب ــا تنس ــل في أنه يتمث
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ــاج بأحــد أقســام إدارة التســويق. ــر الانت ــة كان يتصــل مدي المنظم
2. الاتصال التنظيمي غير الرسمي:)24(

ــة  ــدودة وواضح ــة مح ــد تنظيمي ــون دون قواع ــات ويك ــراد والجاع ــن الأف ــم ب ــذي يت ــال ال ــو الاتص ه

وتتميــز هــذه الاتصــالات بسرعــة إنجازهــا قياســاً بالاتصــالات الرســمية وتكــون شــفوية غــر مؤكــدة أو 

ملزمــة.

معوقات الاتصال الإداري:
إن الاتصالات الإدارية داخل المنظمة تواجه بالعديد من العوائق وأبرزها:)25(

1. معوقــات نفســية: تتعلــق بالعنــاصر الإنســانية في عمليــة الاتصــال المتمثلــة بالمرســل والمســتقبل وتحــدث 
أثــراً  عكســياً بســبب الفــروق الفرديــة مــا يجعــل الأفــراد يختلفــون في أحكامهــم عــى الاشــياء وبالتــالي 

فهمهــم لعمليــة الاتصــال،  وتشــمل عوامــل تبايــن الإدراك والانطــواء واللغــة والانفعــالات والاختلافــات 

الوراثيــة وتنقيــة وغربلــة المعلومــات وغرهــا.

2. معوقــات اجتاعيــة ثقافية:)26(يرجــع هــذا النــوع مــن المعوقــات إلى التنشــئة الاجتاعيــة للأفــراد والبيئة 
ــادات  ــم والع ــن القي ــة،  وتتضم ــم أو خارج ــل التنظي ــت داخ ــواء كان ــخص س ــا الش ــش فيه ــي يعي الت

ــم  ــرق التنظي ــن ط ــرة م ــوة والمنتظ ــداف المرج ــق الأه ــام تحقي ــزاً أم ــكل حاج ــي تش ــدات الت والمعتق

ــة. ــات الثقافي بســبب التباعــد الاجتاعــي والاختلاف

3. المعوقــات التنظيمية:)27(يوضــع الهيــكل التنظيمــي للتنظيــم العلاقــات القائمــة بــن الوظائــف المختلفــة 
ــرارات  ــاذ الق ــز اتخ ــن مراك ــا تب ــن فيه ــن العامل وانســياب الســلطة والمســؤولية،  وخطــوط الاتصــال ب

والتخصصــات المتوفــرة،  وطبيعــة العمــل وطــرق تقســيمه،  لــذا فوجــود هيــكل ضعيــف يســبب عائقــاً 

كبــراً في عمليــة الاتصــال الفعــال،  فهــي تشــمل الصعوبــات الخاصــة بالتــدرج الهرمــي،  و التخصــص في 

العمــل،  والمشــاكل المرتبــة عــن درجــة الرســمية أو العوائــق المتعلقــة بالتنظيــم وربطــة بالبيئــة الخارجيــة.

مفهوم اتخاذ القرارات وعناصره وانواعه ومراحله:
       تعــد عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن العمليــات المعقــدة فليســت كل القــرارات ســهلة او واضحــة 

ويشــر الباحثــون إلى انــه عــى الرغــم مــن ان اتخــاذ القــرار هــو عمليــة ذهنيــة ومعرفيــة الا ان الاتجاهــات 

ومنظومــة القيــم والحالــة الوجدانيــة اضافــة إلى العوامــل الاجتاعيــة المحيطــة بالفــرد وتؤثــر في عمليــة 

اتخــاذ القــرار بشــكل مبــاشر او غــر مبــاشر. وعمليــة اتخــاذ القــرار هــي جوهــر العمليــة الإداريــة بأكملهــا،  

وتعــد علــا خاصــا لــه اصولــه وقواعــده المنهجيــة ولهــذه العمليــة مهــارات خاصــة تســاعد في اختيــار القرار 

الانســب مــن خــلال اختيــار البديــل الانســب في ظــل الظــروف الممكنــة او الواقــع المحيــط بالفــرد. واتخــاذ 

القــرارات الإداريــة لا تقتــصر عــى موظــف دون غــره او عــى مســتوى دون ســواه،  فهــي في الواقــع تنتــشر 

في كل ارجــاء التنظيــم وتمــارس عــى جميــع مســتوياته.

مفهوم اتخاذ القرارات: 
ــل مــن عــدة  ــار بدي ــدور اغلبهــا في محــور اختي ــم اتخــاذ القــرارات،  ولكــن ي تعــددت تعريفــات مفاهي

بدائــل لتجــاوز موقــف او حــل مشــكلة قائمــة او متوقعــة وذلــك بعــد جمــع المعلومــات وتحليلها.وعــرف 
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اتخــاذ القــرار بانــه اصــدار حكــم معــن عــا يجــب فعلــه الفــرد في موقــف مــا بعــد الفحــص الدقيــق 

للبدائــل المختلفــة التــي يمكــن اتباعهــا،  او هــو لحظــة اختيــار بديــل معــن بعــد تقييــم بدائــل مختلفــة 

وفقــا لتوقعــات معينــة لمتخــذ القــرار)28( .  بينــا عرفــه ليونــارد وايــت بانــه اختيــار واع مــن بــن بديلــن 

فأكــر ثــم تحليلهــا،  يتبعــه فعــل او اجــراء لتنفيــذ هــذا الاختيــار)29(. كــا عرفــه الصــرفي بانــه اختيــار بن 

بديــل واحــد مــن بــن بديلــن محتملــن او اكــر لتحقيــق هــدف او مجموعــة مــن الاهــداف خــلال فــرة 
زمنيــة معينــة،  في ضــوء معطيــات كل مــن البيئــة الداخليــة والخارجيــة والمــوارد المتاحــة.)30(

وعــرف اتخــاذ القــرار ايضــا عــى انــه اختيــار افضــل البدائــل المتوفــرة بنــاءً عــى اهميــة القــرار ذاتــه،  

وطالمــا تــم الاختيــار بــن بديلــن او اكــر فــان هــذا يعــد قــرارا)31( .وعــرف ايضــا اتخــاذ القــرار بانــه 

ــق هــدف  ــل الافضــل لتحقي ــار البدي ــا واختي ــاح لحــل مشــكلة م ــل مت ــن بدي ــر م ــن اك ــة ب المفاضل

ــه ذلــك الفــرد الاقتصــادي  او مجموعــة مــن الاهــداف المرجوة)32(.ويمكــن تعريــف متخــذ القــرار بان

ــك  ــب تل ــه وترتي ــود امام ــصرف موج ــل او ت ــكل بدي ــة ب ــج المحتمل ــد النتائ ــتطيع تحدي ــذي يس ال

ــا  ــل الافضــل تبع ــار البدي ــم اختي ــم ث ــه ولأهــداف التنظي ــا بالنســبة ل ــة كل فيه ــا لأهمي ــج تبع النتائ
ــه.)33( ــه ولمعرفت لتقديرات

أهمية اتخاذ القرارات:
تتمثل اهمية اتخاذ القرارات الإدارية في الآتي:)34(

1. اتخاذ القرار عملية مستمرة مع استمرار العملية الإدارية نفسها.
2. اتخــاذ القــرارات أداة المديــر في عملــه ولا تنفــذ الانشــطة والاعــال الا مــن خــلال سلســلة مــن القــرارات 

المتخــذة في مجــال شيء،  وبشــكل مرابــط ومتكامــل في ســبيل تحقيــق الاهــداف بكفــاءة عاليــة.

3. القرارات تحدد مستقبل المنظمة ويكون لها اثر كبر في نجاح المنظمة او فشلها.
4. اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية وتتمحور فيها جميع الانشطة الإدارية للمنظمة والمدير.

5. يعتــر القــرار الإداري تصرفــا قانونيــا او نظاميــا ووســيلة مــن وســائل الادارة لتحقيــق اغراضهــا واهدافهــا 
وهــو الــذي يبلــور التوجهــات والسياســات الى امــور محسوســة كــا يعــدل الاخطــاء ويقــوم الاعوجــاج 

في مســار تلــك العمليــة.)35(

خصائص اتخاذ القرارات الادارية:
تتميز عملية اتخاذ القرارات الإدارية بعدة خصائص منها:)36(

1. عملية عقلية: فاتخاذ القرار هو تفكر عقلاني بالدرجة الاولى يحتاج للكثر من الوقت والتأني.
ــف  ــن بخصــوص مشــكلة او موق ــق هــدف مع ــيلة لتحقي ــا هــو  الا وس ــرار م ــة: ان الق ــة هادف 2. عملي
معــن،  كــا ان  اتخــاذ القــرارات هــي صفــة ملازمــة لعمــل المديريــن،  اذ لهــا هــدف معــن يســعى 

ــه. ــرون لتحقيق المدي

3. عمليــة اختيــار: ان عمليــة اتخــاذ القــرارات تقــوم عــى المفاضلــة بــن البدائــل المطروحــة امــام متخــذ 
القــرار ليصــل إلى اختيــار البديــل المناســب مــن بينهــا.

4. عمليــة معقــدة: ويعنــي ان العمليــة معقــدة بمعايــر الاختيــار وبالبيئــة المحيطــة بالقــرار ومتطلباتهــا 
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وملابســاتها،  وبالأشــخاص الذيــن هــم محــور القــرار في الاتخــاذ والتنفيــذ والتأثــر.

ــرارات او  ــذ الق ــل متخ ــن قب ــواء م ــاني س ــب الإنس ــط بالجان ــرارات ترتب ــاذ الق ــانية: اتخ ــة إنس 5. عملي
ــرار. ــن بالق المتأثري

6. عمليــة مســتقبلية: أي ان آثــار اتخــاذ القــرار تظهــر في المســتقبل ولذلــك يجــب ان يكــون لمتخــذ القــرار 
رؤيــة مســتقبلية تحتــوي عــى معلومــات عــن قــرارات المــاضي والحــاضر.

عناصر اتخاذ القرارات الإدارية: 
تتكون عملية اتخاذ القرارات الإدارية من عدة عناصر هي:)37(

1. متخــذ القــرار: قــدر يكــون فــردا او جاعــة،  هــو الــذي يقــوم بالاختيــار بــن البدائــل،  وأيــا كان متخــذ 
القــرار فهــو يتمتــع بالســلطة التــي تمنــح لــه بحكــم موقعــه في الهيــكل التنظيمــي او بالتفويــض.

2. موضــوع القــرار: هــو المشــكلة التــي تســتوجب الحــل مــن قبــل متخــذ القــرار وهــو المــرر المنطقــي 
لعمليــة اتخــاذ القــرار.

3. الاهــداف والدوافــع: فلــكل قــرار هــدف يســعى لتحقيقــه،  وكــا هــو متعــارف عليــه في مجــال العلــوم 
الســلوكية وراء كل ســلوك دافــع،  ووراء كل دافــع حاجــة يــراد اشــباعها،  حيــث تحقيــق الهــدف هــو 

بمثابــة اشــباع لتلــك الحاجــة،  فكلــا زادت اهميــة الاشــباع زادت اهميــة الهــدف.

البيانــات والمعلومــات: ان التحديــد الجيــد للمشــكلة المــراد اتخــاذ القــرار بشــأنها يتطلــب توفــر بيانــات   .4
ومعلومــات عــن طبيعــة المشــكلة،  ســواء كانــت هــذه المعلومــات تتعلــق بالمــاضي او الحــاضر او المســتقبل.

ــل  ــرار ح ــذ الق ــن متخ ــا يمك ــتقبل،  م ــتطلاع المس ــى اس ــرار ع ــذ الق ــاعد متخ ــؤ يس ــؤ: ان التنب 5. التنب
ــه. ــي تواجه ــكلات الت المش

ــي وجــود اكــر مــن ســبيل لمواجهــة موقــف معــن،  وهــذه الســبل  ــول المتاحــة: يعن ــل او الحل 6. البدائ
تســمى بدائــل الحــل،  فوجــود قــرار اداري يتطلــب وجــود عــى الاقــل بديلــن حتــى يقــوم متخــذ القــرار 

بالمفاضلــة بينهــا،  فوجــود بديــل واحــد لا يجعــل المديــر بصــدد اتخــاذ قــرار.

7. القيود: هي الظروف الداخلية والخارجية التي تشكل معوقات امام متخذ القرار عند صنع القرارات.

مراحل اتخاذ القرارات الادارية:
ــد  ــا،  وق ــرار مراعاته ــد لمتخــذ الق ــة بمراحــل وخطــوات متعــددة لاب ــة اتخــاذ القــرارات الإداري تمــر عملي

ــد وتشــخيص المشــكلة  ــه يمــر بالمراحــل التالية:)38(تحدي اتفــق اغلــب المؤلفــن في هــذا المجــال عــى ان

او الموقــف،  وجمــع البيانــات والمعلومــات الصحيحــة عــن المشــكلات،  وتحليــل المشــكلة او الموقــف،  

وايجــاد البدائــل لحــل المشــكلة،  وتقييــم البدائــل المختــارة،  واختيــار الحــل او البديــل الملائــم وتنفيــذ 

القــرار ومتابعتــه.

الدراسة التطبيقية

اولا: نبذة تعريفية عن جامعة شندي:

جامعــة شــندي حكوميــة ســودانية وهــي عضــو في الاتحــاد العالمــي للجامعــات واتحــاد الجامعــات العربيــة 

ــي  ــث العلم ــس البح ــاد مجال ــلامي واتح ــالم الاس ــات الع ــاد جامع ــة واتح ــات الافريقي ــاد الجامع واتح



الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  111مجل

العــربي. وقــد صــدر قــرار جمهــوري في عــام 1994م،  وكانــت الكليــات التــي بــدأت بهــا الدراســة كليــات 

الطــب والآداب والربيــة،  وحاليــا تضــم 17 كليــة ومستشــفى جامعــي و5 مراكــز بحثيــة.

ثانيا:إجراءات وتحليل بيانات الدراسة

أداة الدراسة :
ــع  ــابقة والمراج ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانة بش ــم اس ــم تصمي     ت

ــة التدريــس ذوي الخــرة في هــذا  ــع المتعلقــة بموضــوع الدراســة وآراء عــدد مــن أعضــاء هيئ للمواضي

المجــال،  وكذلــك بعــض الإداريــن وأصحــاب الخــرة في مجــال إدارة الأعــال،  وذلــك لتحديــد فقــرات 

الاســتبانة،  وقــد تــم تحكيــم الاســتبانة مــن قبــل ذوي الخــرة. تــم توجيــه الاســتبانة إلى عينــة ميــسرة 

تتكــون مــن 50 فــردا مــن موظفــي وإداريــي جامعــة شــندي وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن :الجــزء 

الأول يتضمــن المعلومــات الشــخصية للمبحوثــن )النــوع،  العمــر،  المســمى الوظيفــي، المؤهــل العلمــي،  

التخصــص، ســنوات الخــرة( وذلــك للوقــوف عــى أجناســهم وأعارهــم ومســاهم الوظيفــي ومؤهلهــم 

العلمــي،  وســنوات خرتهــم. والجــزء الثانيــة يتضمــن عبــارات الفرضيــات كلا عــى حــدة.

عبارات الاستبانة :

تم توجيه عبارات الاستبانة عى موظفي وإداريي جامعة شندي )عينة الدراسة( وقد احتوت الاستبانة 

عى )17( سؤالاً وعى كل فرد من عينة الدراسة تحديد إجابة واحدة في كل سؤال وفق مقياس ليكرت 

الخاسي )أوافق بشدة،  أوافق،  محايد،  لا أوافق،  لا أوافق بشدة(.

ثبات الاستبانة :

استخدمت طريقة الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وقد تبن أن معامل الثبات مرتفع ما يطمئن عى 

استخدام الاستبانة وتم اختبار عبارات الاستبانة عن طريق معامل الفا كرونباخ الاحصائي وقد كانت 

النتيجة 0.86 من 1 وهذا يدل عى ثبات عبارات الاستبانة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها،  تم استخدام الطرق والإجراءات الإحصائية وهي العرض 

البياني والتوزيع التكراري لإجابات،  النسب المئوية،  الوسط الحسابي،  والانحراف المعياري،  واختبار 

مربع كاي لاختبار فرضيات الدراسة.ولتطبيق الطرق والأساليب الإحصائية المذكورة أعلاه عى البيانات 

التي تم الحصول عليها من إجابات العينة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )Spss( والذي يعد من 

أكر الحزم الإحصائية دقة في النتائج.

تطبيق أداة الدراسة :

وزعت الاستبانة عى عينة الدراسة وتم تفريغ البيانات في جداول أعدها الباحث لهذا الغرض،  حيث تم 

تحويل المتغرات الاسمية )أوافق بشدة،  أوافق،  محايد،  لا أوافق،  لا أوافق بشدة ( إلى متغرات كمية 

)1، 2، 3، 4، 5( عى الرتيب. 
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ثالثاً: وصف البيانات الشخصية للاستبانة:-
1-النوع:- 

جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئوية العددالنوع

56.0%28ذكر

44.0%22انثى

100.0%50المجموع 

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة الميدانية 2020م

يتضح من الجدول )1(  أعلاه أن هنالك %56.0(( فرد نوعهم  ذكر،  وأن هنالك نسبة )%44.0( فرد 

نوعهم أنثى. 

2-العمر:- 

جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئويةالعددالفئة العمرية

22.0%11أقل من 30 سنة

50.0%3025 وأقل من 40 سنة

12.0%406 وأقل من 50 سنة

16.0%508 سنة فأكر

100%50المجموع 

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

ــل مــن 40 ســنة،  وأن  ــرد أعارهــم مــن 30 وأق ــك )%50.0( ف يتضــح مــن الجــدول )2(  أعــلاه أن هنال

ــرد أعارهــم 50  ــك )%16.0( ف ــل مــن 30 ســنة،  وأن هنال ــرد أعارهــم أق ــك نســبة )%22.0( ف هنال

ســنة فأكــر،  وأن هنالــك نســبة )%12.0( فــرد أعارهــم 40 أقــل مــن 50 ســنة،  لــذا نلاحــظ أن 88% 

مــن المبحوثــن مــن الفئــات النشــطة والتــي يمكــن الاعتــاد عليهــا لتــؤدي دورهــا بكفــاءة عاليــة.
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3- المسمى الوظيفي:-
جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغر المسمى الوظيفي 

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

%1020.0مدير إداري

14.0%7مشرف إداري

14.0%7رئيس قسم

36.0%18موظف

%816.0تقني

%00أخرى

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن الجــدول  )3( أعــلاه أن هنالــك )%36( فــرد مســاهم الوظيفــي موظــف،  وأن هنالــك نســبة 

)%20.0( فــرد مســاهم الوظيفــي مديــر إداري،  وأن هنالــك نســبة )%16.0( فــرد مســاهم الوظيفــي 

ــرد  ــك )%14.0( ف ــشرف إداري،  وأن هنال ــي  م ــاهم الوظيف ــرد مس ــك )%14.0( ف ــي،  وأن هنال تقن

مســاهم الوظيفــي رئيــس قســم.

4- المؤهل العلمي:-

جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

6.0%3ثانوي

40.0%20جامعي

54.0%27فوق الجامعي

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

ــوق الجامعــي،  وأن  ــم العلمــي ف ــرد مؤهله ــك )%54.0( ف ــن الجــدول )3-2-3( أعــلاه أن هنال يتضــح م

ــي  ــم العلم ــبة )%6.0( مؤهله ــك نس ــي،  وأن هنال ــي جامع ــم العلم ــبة )%40.0( مؤهله ــك نس هنال

ثانــوي،  لــذا نلاحــظ أن %94 مــن المبحوثــن لديهــم مؤهــلات جامعيــة تمكنهــم مــن فهــم محتويــات 

ــدة. ــا بصــورة جي ــة عليه الاســتبانة والاجاب
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5- التخصص :-
جدول )5(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

6.0%3إحصاء

38.0%19إدارة أعال

14.0%7محاسبة

16.0%8علوم حاسوب وتقنية معلومات

26.0%13أخرى

100%50المجموع 

م2020 ةيقيبطتلا ةساردلا تانايب نم  ثحابلا دادعإ :ردصملا

ــك  ــرد تخصصهــم إدارة أعــال،  وأن هنال ــك )%38.0( ف يتضــح مــن الجــدول )5( أعــلاه أن هنال

نســبة )%26.0( فــرد تخصصهــم أخــرى،  وأن هنالــك )%16.0( فــرد تخصصهــم علــوم حاســوب وتقنيــة 

معلومــات،  وأن هنالــك )%14.0( فــرد تخصصهــم محاســبة،  وأن هنالــك )%6.0( فــرد تخصصهــم إحصــاء،  

ــا  ــر المام ــم أك ــا يجعله ــة م ــة بالدراس ــات ذات صل ــم تخصص ــن له ــن المبحوث ــظ أن %94 م ــذا نلاح ل

بالموضــوع المــدروس.

6- سنوات الخبرة:-
جدول )6(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد السنوات

28.0%14أقل من 5 سنوات

46.0%523 سنوات وأقل من 15 سنوات

26.0%1513 سنة فأكر

100%50المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن الجــدول )6( أعــلاه أن هنالــك )%46.0( فــرد ســنوات خرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن 

15 ســنوات،  وأن هنالــك نســبة )%28.0( فــرد ســنوات خرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات،  وأن هنالــك نســبة 

)%26.0( فــرد ســنوات خرتهــم 15 ســنة فأكــر،   نلاحــظ ان %74 لهــم خــرات أكــر مــن 5 ســنوات وهــي 

نســبة مقــدرة وكافيــة لاســتيعاب بيانــات الاســتبانة بصــورة جيــدة.



الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  115مجل

رابعا: عرض ومناقشة الفرضيات:
الفرضية الاولى:هنالك عاقة ذات دلالة إحصائية بين وسائل وأساليب الاتصال الإداري وفاعلية اتخاذ 

القرارات.

جدول )7( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

تعتمد الجامعة عى المراسلات المكتوبة 
لتسهيل عملية اتخاذ القرارات

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.66717
الموافقة بشدة

تتسم المراسلات المكتوبة بن العاملن 
بالجامعة بالدقة والوضوح

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.80926
الموافقة

المراسلات المكتوبة تساهم في توفر 
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.88718
الموافقة

يستخدم الاتصال الشفوي بشكل مكثف 
بن العاملن بالجامعة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.60797
الموافقة بشدة

يساعد الاتصال الشفوي بتوفر 
المعلومات بالسرعة المطلوبة لمتخذ 

القرار

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.55832
الموافقة بشدة

تستخدم الجامعة وسائل الاتصال 
الالكروني لتوفر الجهد والتكلفة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.59639
الموافقة بشدة

العاملون بالجامعة يستخدمون لغة 
الجسد لتسهيل عملية الاتصال 

الإداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.49720
الموافقة بشدة

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

يتضــح مــن جــدول )7( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.



د. هيثم طلعت عيسى عوض

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 116

جدول )8( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية

العبارة
قيمة  
مربع 
كاي

القيمة 
الاحتالية

التفسر

تعتمد الجامعة عى المراسلات المكتوبة 
لتسهيل عملية اتخاذ القرارات

توجد فروق معنوية ذات دلالة 20.4000.000
إحصائية

تتسم المراسلات المكتوبة بن العاملن 
بالجامعة بالدقة والوضوح

توجد فروق معنوية ذات دلالة 10.3200.016
إحصائية

المراسلات المكتوبة تساهم في توفر 
المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات

توجد فروق معنوية ذات دلالة 19.3200.00
إحصائية

يستخدم الاتصال الشفوي بشكل 
مكثف بن العاملن بالجامعة

توجد فروق معنوية ذات دلالة 18.6400.00
إحصائية

يساعد الاتصال الشفوي بتوفر 
المعلومات بالسرعة المطلوبة لمتخذ 

القرار

توجد فروق معنوية ذات دلالة 17.2000.012
إحصائية

تستخدم الجامعة وسائل الاتصال 
الالكروني لتوفر الجهد والتكلفة

توجد فروق معنوية ذات دلالة 9.8000.044
إحصائية

العاملون بالجامعة يستخدمون لغة 
الجسد لتسهيل عملية الاتصال 

الإداري

توجد فروق معنوية ذات دلالة 12.6000.00
إحصائية

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

ــد  ــك توج ــة 0.05 لذل ــتوى المعنوي ــن مس ــل م ــي أق ــالات وه ــب الح ــاوي 0.000 في أغل ــي تس ــا والت له

ــاً  ــه وتأسيس ــارات وعلي ــع العب ــى جمي ــن ع ــات المبحوث ــن اجاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق معنوي ف

عــى مــا تقــدم يســتنتج الباحــث بــأن الفرضيــة التــي تنــص عــى ان)هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن وســائل وأســاليب الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققت.أكــدت النتائــج ان دراســة 

عثــان)2014( ودراســة محمــد)2013( والدراســة الحالية اتفقــوا في اســتخدام الادوات الإلكرونية في عملية 

ــة  ــا ركــزت عــى الوســائل الالكروني ــا وتطورهــا. الســابقة ونجــد انه ــد مــن فاعليته الاتصــال الإداري يزي

فقــط في نتائجهــا بينــا الدراســة الحاليــة نتائجهــا اشــارت إلى الوســائل والاســاليب الالكرونيــة والتقليديــة.

الفرضية الثانية: هنالك عاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات الاتصال الإداري وفاعلية اتخاذ القرارات.



الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  117مجل

جدول )9( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 

المعياري
درجة الموافقة

يتميز العاملون بالجامعة بمهارات إنصات 
تسهل التعامل مع زملائهم ورؤسائهم

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.56861
الموافقة بشدة

يتصف العاملون بمهارات كتابة المراسلات 
والتقارير تعر عن الموضوع بوضوح 

وبدقة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.89839
الموافقة

لدى العاملن مهارات قراءة تساهم في 
فهم المطلوب منهم بسهولة

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.20844
الموافقة بشدة

يمتلك العاملون مهارات تحدث تعر عا 
يريدون بوضوح

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.47789
الموافقة بشدة

تحرص إدارة الجامعة عى تدريب 
العاملن لاكتساب مهارات الاتصال 

الإداري الفعال

إجابات المبحوثن تميل نحو 1.551.197
الموافقة بشدة

م2020 ةيقيبطتلا ةساردلا تانايب نم  ثحابلا دادعإ :ردصملا

يتضــح مــن جــدول )9( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

جدول )10( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

يتميز العاملون بالجامعة بمهارات 
إنصات تسهل التعامل مع زملائهم 

ورؤسائهم

توجد فروق معنوية ذات 27.1200.000
دلالة إحصائية

يتصف العاملون بمهارات كتابة 
المراسلات والتقارير تعر عن الموضوع 

بوضوح وبدقة

توجد فروق معنوية ذات 19.2800.000
دلالة إحصائية

لدى العاملن مهارات قراءة تساهم في 
فهم المطلوب منهم بسهولة

توجد فروق معنوية ذات 38.6000.000
دلالة إحصائية



د. هيثم طلعت عيسى عوض

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 118

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

يمتلك العاملون مهارات تحدث تعر عا 
يريدون بوضوح

توجد فروق معنوية ذات 28.2400.000
دلالة إحصائية

تحرص إدارة الجامعة عى تدريب 
العاملن لاكتساب مهارات الاتصال 

الإداري الفعال

توجد فروق معنوية ذات 10.6000.000
دلالة إحصائية

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــي تنــص عــى ان  )هنال ــة الت ــأن الفرضي تقــدم يســتنتج الباحــث ب

مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققــت. وهــذه النتيجــة تأكــد اتفــاق الدراســة 

الحاليــة ودراســة محمــد)2013( في العلاقــة الطرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وايضــا تطويــر الأداء 

وكذلــك زيــادة فاعليــة اتخــاذ القــرارات.

ــاذ  ــة اتخ ــال الإداري وفاعلي ــات الاتص ــين معوق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك عاق ــة الثالثة:هنال الفرضي

ــرارات الق

جدول )11( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

توجد معوقات شخصية نفسية تؤدي إلى 
سوء فهم بن أطراف عملية الاتصال

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.40807
الموافقة بشدة

توجد اختلافات اجتاعية وثقافية تؤثر 
سلباً في عملية الاتصال الإداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.89983
الموافقة

ضعف الهيكل التنظيمي بالجامعة يعوق 
عملية الاتصال الإداري بشكل كبر

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.35869
الموافقة بشدة

لا يهتم العاملون بالجامعة بالتدرج 
الهرمي في عملية الاتصال الاداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.90763
الموافقة

عدم التخصص في العمل يؤدي إلى ضعف 
عملية الاتصال الاداري

إجابات المبحوثن تميل نحو .1.56787
الموافقة بشدة

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م



الاتصال الإداري واثره في فاعلية عملية اتخاذ القرارات.)دراسة تطبيقية: جامعة شندي(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  119مجل

يتضــح مــن جــدول )11( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان اغلبيــة 

المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة عــى 

جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

جدول )12( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتالية
التفسر

توجد معوقات شخصية نفسية 
تؤدي إلى سوء فهم بن أطراف 

عملية الاتصال

توجد فروق معنوية ذات 19.6000.000
دلالة إحصائية

توجد اختلافات اجتاعية وثقافية 
تؤثر سلباً في عملية الاتصال 

الإداري

توجد فروق معنوية ذات 6.1600.000
دلالة إحصائية

ضعف الهيكل التنظيمي بالجامعة 
يعوق عملية الاتصال الإداري 

بشكل كبر

توجد فروق معنوية ذات 13.8400.003
دلالة إحصائية

لا يهتم العاملون بالجامعة بالتدرج 
الهرمي في عملية الاتصال الاداري

توجد فروق معنوية ذات 29.5200.000
دلالة إحصائية

عدم التخصص في العمل يؤدي إلى 
ضعف عملية الاتصال الاداري

توجد فروق معنوية ذات 38.8000.000
دلالة إحصائية

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2020م

نلاحــظ مــن الجــدول )8( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتاليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــي تنــص عــى ان  )هنال ــة الت ــأن الفرضي تقــدم يســتنتج الباحــث ب

معوقــات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات( قــد تحققت.مــن خــلال النتائــج اتفقــت الدراســة 

الحاليــة مــع دراســة خالــد)2012( عــى وجــود معوقــات تضعــف الاتصــال الاداري.
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النتائج:
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

1. استخدام وسائل وأساليب الاتصال الإداري المناسبة يزيد من فعالية عملية اتخاذ القرارات .
2. الاعتاد عى عدد من وسائل وأساليب الاتصال الإداري يسهل توفر المعلومات لمتخذ القرارات.

3. عدم استخدام وسائل الاتصال الالكروني يزيد من الجهد والتكاليف.
4. توجــد علاقــة طرديــة بــن مهــارات الاتصــال الإداري وفاعليــة اتخــاذ القــرارات،  أي كلــا زادت مهــارات 

الاتصــال الإداري زادت فاعليــة اتخــاذ القــرارات .

ــة  ــر ســلباً عــى توفــر المعلومــات المطلوب ــارات الاتصــال الإداري يؤث ــن عــى مه ــب العامل 5. عــدم تدري
ــة اتخــاذ القــرارات. ــك عــى عملي ــالي ينعكــس ذل وبالت

6. توجد معوقات للاتصال الإداري بالمنظمة تحد من فاعلية اتخاذ القرارات .
7. ضعف الهيكل التنظيمي يعوق الاتصال الإداري وبالتالي عملية اتخاذ القرارات بشكل سليم.

ــق  ــالي عــدم تحقي ــدرج الهرمــي يعــوق الاتصــال الإداري وبالت 8. عــدم التخصــص في العمــل وإهــال الت
ــة اتخــاذ القــرار. فاعلي

التوصيات : 
أوصت الدراسة بالآتي:

ــائل  ــتخدام وس ــة اس ــى المنظم ــب ع ــب يج ــت المناس ــرارات في الوق ــذي الق ــات لمتخ ــر المعلوم 1. لتوف
ــرار. ــاذ الق ــة اتخ ــن فاعلي ــروني لتحس ــال الإلك الاتص

2. يجب عى المنظمة تدريب الإدارين والموظفن عى مهارات الاتصال الاداري.
ــات  ــق المعلوم ــهيل تدف ــتخدمة لتس ــال المس ــوات الاتص ــا وقن ــة هياكله ــة مراجع ــى المنظم ــب ع 3. يج

ــرارات . ــذي الق لمتخ

ــتويات  ــف المس ــال الاداري في مختل ــة الاتص ــي في عملي ــدرج الهرم ــزام بالت ــن الالت ــى العامل ــب ع 4. يج
ــة.  الإداري
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دور إدارة المكتبات في زيادة كفاءة 
المعــــلوماتية للأســــــتاذ الجامعي

أ. مشارك - جامعة القرآن

المستخلص
ــدف  ــي. ه ــتاذ الجامع ــة للأس ــاءة المعلوماتي ــادة كف ــات في زي ــث دور إدارة المكتب ــاول البح تن

البحــث إلى التعــرف عــى رســالة المكتبــات الجامعيــة وأهدافهــا. وبيــان دور الكــوادر البشريــة العاملــة 

في مجــال المكتبــات. تكمــن مشــكلة البحــث في الإجابــة عــى التســاؤلات التاليــة: هــل هنــاك أهــداف 

ــاءة في  ــراد وكف ــة في الأف ــاك كفاي ــل هن ــا؟ وه ــة إلى تحقيقه ــة الجامعي ــعى المكتب ــلفاً تس ــددة س مح

الأعــمال المنوطــة بهــم؟ ومــا هــي أوجــه القــوة والضعــف في ممارســة المكتبــات لأســس الإدارة العلميــة؟ 

هــل يســعى الأســتاذ الجامعــي للاســتفادة مــن المكتبــة الجامعيــة في زيــادة كفاءتــه المعلوماتيــة؟ هــل 

هنالــك تعــاون مــا بــن الجهتــن في تحديــد الاحتياجــات المعرفيــة؟ ويفــرض أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن التقنيــة المســتخدمة وزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي. وأن هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن التأثــر المثــالي لأداء المكتبــات، وزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي. 

انتهــج البحــث المنهــج الإحصــائي التحليــي. وخــرج البحــث بعــدة نتائــج، مــن أهمهــا: تلتــزم المكتبــات 

بتوفــر مــا يلــزم مــن تقنيــات إلكرونيــة. وأن هنالــك حاجــة للتغــر المســتمر في إدارة المكتبــات لتوفــر 

مــا يلــزم. تســتمر الإدارة الجامعيــة في زيــادة وعــي أعضــاء هيئــة التدريــس. وأوصى البحــث بعــدد مــن 

التوصيــات منهــا: ضرورة مواكبــة المســتجدات في مجــال التقنيــة الحديثــة. وضرورة التدريــب المســتمر 

للكــوادر المســاعدة في إدارة المكتبــات. والنظــر إلى المنافســة كعنــر للتحســن المســتمر.

Abstract:
The research dealt with the role of library management in 

increasing the informatics efficiency of the university professor. 
The aim of the research is to identify the mission and objectives 
of university libraries. And the role of human cadres working 
in the field of libraries. The research problem lies in answering 
the following questions: Are there predetermined goals that 
the university library seeks to achieve? Is there sufficiency in 
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individuals and efficiency in the work assigned to them? What 
are the strengths and weaknesses in the practice of libraries of 
the foundations of scientific management? Does the university 
professor seek to benefit from the university library to increase 
his information efficiency? Is there any cooperation between 
the two sides in identifying knowledge needs? It is assumed 
that there is a statistically significant relationship between the 
technology used and the increase in the information efficiency of 
the university professor. And that there is a statistically significant 
relationship between the ideal effect of the performance of 
libraries and increasing the informational efficiency of the 
university professor. The research followed the statistical and 
analytical method. The research yielded several results, the most 
important of which are: The libraries are committed to providing 
the necessary electronic technologies. And that there is a need 
for continuous change in the management of libraries to provide 
what is needed. University administration continues to increase 
the awareness of faculty members. The research recommended a 
number of recommendations, including: The need to keep abreast 
of developments in the field of modern technology. And the need 
for continuous training for assisting cadres in library management. 
And see competition as an element of continuous improvement.

مقدمة:
إن الحمــد للــه نحمــده ونســتعينه ونســتغفره، ونعــوذ باللــه مــن شرور أنفســنا، وســيئات أعمالنــا، 

مــن يهــده اللــه فــلا مضــل لــه، ومــن يضــل اللــه فــلا هــادي لــه، وأشــهد ألا إلــه إلا اللــه وحــده لا شريــك 

ــه  ــى آل ــه وع ــه علي ــى الل ــن ص ــة للعالم ــدى ورحم ــل ه ــوله، المرس ــده ورس ــداً عب ــهد أن محم ــه، وأش ل

وصحبــه أجمعــن، ومــن اتبعهــم بإحســان إلى يــوم الديــن.

مــن الأمثــال المأثــورة التــي يعلــم النــاس مصرهــا بدقــة، أو التــي لا يعرفــون كيــف وصلــت إليهــم، 

وصــارت تجــري عــى ألســنتهم، القــول المعــروف: )نصــف المعرفــة هــو أن تعــرف أيــن تجدهــا(؛ ومعنــاه 

أن المعرفــة تنقســم إلى شــقن، الشــق الآخــر هــو الــذي يتعلــق بالســؤال: أيــن؟

ومــن الغريــب أن العلــماء والباحثــن الدارســن في العــالم أجمــع، وفي كل الأزمنــة يركــزون جهودهــم 

عــى الجانــب الأول للمعرفــة، ولا يهتمــون بالقــدر نفســه بالجانــب الآخــر )أيــن؟(، وحتــى تكتمــل المعرفــة 
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لا بــد مــن تســليط الضــوء عــى نصفهــا الآخــر، وأقصــد بذلــك: ايــن تجدهــا؟

والــذي يدعــو إلى التفــاؤل في الاهتــمام بالجانــب الآخــر )أيــن؟(؛ هــو الاقبــال المتزايــد عــى ارتيــاد 

ــات،  ــاء المكتب ــد عــى أمن ــب متزاي ــه طل ــذي يواكب ــن والدارســن والطــلاب، ال ــل الباحث ــات مــن قب المكتب

الذيــن يســتطيعون إرشــاد مــن يريــد اســتخدام هــذه الفئــة مــن الكتــب للحصــول عــى أكــر قــدر مــن 

الفائــدة.

إذا كانــت المكتبــة الجامعيــة قــد جمعــت في بدايــة نشــاطها رصيــداً ممتــازاً مــن نفائــس الكتــب، 

ــة  ــة، إلى مكتب ــة والخارجي ــؤدي خدمــات الإعــارة الداخلي ــة ت ــا يجــب أن تتعــدل مــن مكتب ــإن وظيفته ف

تتــولى إعانــة الأســتاذ الجامعــي في زيــادة كفاءتــه المعرفيــة، وأن تعمــل المكتبــة الجامعيــة عــى تهيئــة جيــل 

ــة  ــه المعرف ــاً نصــب عيني ــة، واضع ــده أساســاً لإحــداث التغــرات الجذري ــم، ويعتم مثقــف يتســلح بالعل

العلميــة، والأســلوب العلمــي في التفكــر والتحليــل، وأن تكــون المكتبــات الجامعيــة حجــراً مســانداً لخدمــة 

التعليــم والبحــث العلمــي، وكذلــك إتاحــة فــرص الثقافــة المســتمرة، كــما يجــب أن تكــون مركــزاً للحيــاة 

الفكريــة والاجتماعيــة، وتســعى إلى تأمــن وإتاحــة مــا تســتطيعه مــن مصــادر المعرفــة في ســبيل تنميــة 

أفــكار الأســتاذ الجامعــي، لتضمــن لــه القــدر المناســب مــن الأمــن المعلومــاتي حتــى يحصــل عــى حــظ مــن 

المعلومــات عنــد الحاجــة إليهــا في أي مــكان وزمــان، وكذلــك يتحقــق التعــاون المكتبــي الوثيــق مــن خــلال 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة.

الإدارة المتخصصة

الإجراءات:
ــور المنتفعــن،  ــة ولجمه ــد متعــددة للمنظم ــاً وفوائ ــق الإجــراءات المبســطة للأعــمال أهداف تحق

فهــي لا تــؤدي إلى تخفيــض النفقــات فحســب، بــل إنهــا تســاعد عــى زيــادة كفــاءة وفاعليــة المنظمــة في 

القيــام بأعمالهــا)1(، ومــن فوائــد وأهــداف الإجــراءات مــا يــي:

الإسراع في إنجاز المعاملات: إن التحديد المسبق للخطوات المتسلسلة التي تمر فيها المعاملات   .1

يؤدي إلى الإسراع في إنجاز المعاملات.

تحسن الخدمات المقدمة للجمهور: إن السرعة في إنجاز المعاملات وعدم تكديسها، وانتظارها   .2

أياماً وأسابيع، عى مكاتب الموظفن، من شأنه أن يقدم خدمة أفضل لجمهور المنتفعن.

إجراءات عمل موحدة،  المتشابهة  للأعمال  تحدد  المكاتب:  الكتابية في  الأعمال  أداء  توحيد   .3

وتؤدي بنفس الطريقة عندما تتكرر تلك الأعمال، ويؤدي ذلك إلى توحيد الأعمال الكتابية في 

المكتب.

تخفيض نفقات الأعمال الكتابية: إن اعتماد إجراءات موحدة للمعاملات المتشابهة يؤدي إلى   .4

تصميم نماذج موحدة لها، مما يؤدي إلى تحقيق بعض التخفيض في نفقات القيام بالأعمال 
الكتابية)2(. 

التقليل من المجهود الفكري للموظفن: تساهم الإجراءات في التقليل من المجهود الفكري   .5

والعصبي للموظفن، فالرئيس الإداري يقوم بوضع سياسة موحدة وإجراءات موحدة لمعالجة 
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الموضوعات المتشابهة من المعاملات، ويقوم الموظفون التنفيذيون بتنفيذ تلك السياسة، ولا 

يتوقعون أثناء قيامهم بالأعمال، التفكر مالياً في الإجراءات التي سيتخذونها عى المعاملة في 

كل أمر يمر عليهم، ولا يرجعون للرئيس الإداري إلا في الحالات الاستثنائية، وعندما تحدث 

تلك الأمور الاستثنائية، ويتخذ بخصوص إجراءاتها قرار ما، يصبح سابقة في المنظمة، يرجع 

إليها في معالجة الأمور المتشابهة لها في المستقبل.

تجنب الفوضى في القيام بالأعمال في المنظمة: إن وضع سياسات وإجراءات لمواجهة الحالات   .6

والاحتمالات، تواجه سر العمل في المنظمة، واتباع الموظفن لها عند قيامهم بأعمالهم يؤدي 

إلى القيام بالأعمال بشكل متجانس، يقضي عى الفوضى والارتجالية في المنظمة، وذلك عندما 
يسمح لكل موظف أن يقوم بتنفيذ الأعمال حسب طريقته الخاصة.)3(

المعاملات  لسر  ومحددة  متسلسلة  وجود خطوات  إن  الأعمال:  تنفيذ  عى  الرقابة  إحكام   .7

ضمان لتنفيذ كل المعاملات حسب الطريقة المقررة لها سلفاً، ويقلل ذلك من فرص الخطأ 

والنسيان عند القيام بالأعمال، ويساعد الأداء عى إحكام الرقابة في تنفيذ الأعمال.

رفع الحالة المعنوية للموظفن: إن اتباع إجراءات حديثة ومبسطة عند القيام بالأعمال، يؤدي   .8

إلى التقليل من التذمر عادة من كثرة العمل الروتيني، الذي يقوم به الموظف، وإن تبسيط 

الأعمال وتخفيفها من شأنه أن يساعد عى رفع معنويات الموظفن، وزيادة حبهم لأعمالهم.

9. عيوب الإجراءات:
ــع  ــح الإجــراءات م تســتخدم الإجــراءات اســتخداماً ســيئاً وغــر ســليم في بعــض الحــالات، فتصب

مــرور الزمــن طويلــة ومعقــدة وتــؤدي إلى تأخــر إنجــاز الأعــمال، وإلى تذمــر المواطنــن منهــا، ويطلــق عــى 

ــن(،  ــة، أو )الروت ــة اصطــلاح الإجــراءات الروتيني ــدان العربي ــدة في بعــض البل ــة والمعق الإجــراءات الطويل

ــا،  ــي له ــي والعم ــوم الحقيق ــر المفه ــن، غ ــن والموظف ــد المواطن ــاً عن ــا مفهوم ــح له ــن أصب ــة روت وكلم

فروتــن العمــل مــا هــو أساســاً إلا إجــراءات العمــل، والروتــن يعنــي سلســلة الخطــوات )التــي تمــر فيهــا 
ــة. )4( ــة( وبنفــس الطريقــة، في كل مــرة تتكــرر في المعامل المعامل

والروتــن حســب المفهــوم الشــائع والســلبي عنــد المواطنــن والموظفــن، يــؤدي إلى تأخــر المعاملات 

ــن الإدارات  ــر م ــا الكث ــاني منه ــي تع ــة الت ــراض الإداري ــن الأم ــر م ــه يعت ــذا فإن ــي، ل ــر طبيع ــر غ تأخ

الحكوميــة، والروتــن بتوحيــده للعمليــات والقــرارات لــكل نــوع مــن الأعــمال المتشــابهة، مــن شــأنه أن 

ــا، وهــذا قــد يقــود إلى  ــي يقومــون به ــل مــن التفكــر، بالنســبة للموظفــن الإداريــن في الأعــمال الت يقل

تمــرد المواطنــن ونفورهــم مــن الإدارات في الحكومــة، خصوصــاً عندمــا تطــول الإجــراءات وتتعقــد، والروتــن 

الطويــل يشــجع الكســب غــر المــشروع )الرشــوة(، فصاحــب المعاملــة يجــد نفســه مضطــراً لأن يضحــي 

ببعــض مالــه في ســبيل انجــاز معاملتــه.

تبسيط الإجراءات:
ـ فقــد تطــول وتتعقد،  ـــ ســابقا ًـ يســاء اســتخدام الإجــراءات في كثــر مــن الأحيــان، كــما تــم البيــان ـ

ــدل أن  ــاً عــى المنظمــة، ب ــح عبئ ــوب، وتصب ــب فوائدهــا ومحاســنها إلى عي ــا، فتنقل وتكــثر الشــكوى منه
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تكــون أداة مســاعدة لهــا للقيــام بأعمالهــا. في مثــل تلــك الأحــوال، يصبــح مــن الواجــب القيــام بدراســة 

تحليليــة لإجــراءات المنظمــة بهــدف تبســيطها، وذلــك تســهيلاً للأعــمال، واختصــاراً للوقــت، وتوفــراً لجهــود 
الموظفــن والمواطنــن. )5(

أعراض تعقيد الإجراءات:
تظهر الحاجة إلى دراسة الإجراءات بهدف تبسيطها في الأحوال التالية)6(:

كثرة عدد المراحل التي تمر فيها المعاملة: إن مرور المعاملة في عدد كبر من المراحل والخطوات   .1

يؤدي إلى إبطاء سرها، ويكثر عادة عدد المراحل، وتطول الإجراءات نتيجة لتجزئة كل أجزائها 

المعاملة عى عدد كبر  إلى عدة عمليات اختصاصية، تسند إلى عدد من الموظفن، ومرور 

من الموظفن لاتخاذ الإجراءات عليها يؤدي إلى تأخرها، كما أن وجود خطوات غر ضرورية 

كالإكثار من عمليات قيد وتسجيل المعاملة لأغراض الرقابة يؤدي إلى تأخرها.

إنجازها،  تأخر  إلى  المعاملة  في  المماطلة  عمليات  تؤدي  المعاملة:  في  المماطلة  حالات  كثرة   .2

فهنالك حالات تمر فيها المعاملة عى جهة واحدة، أو موظف واحد عدة مرات لاتخاذ الإجراء 

المحدد عليها، وهذا مما يؤدي إلى زيادة حالات اللف والدوران في المعاملة. ويعود السبب في 

تجوال المعاملة بن المكاتب، إلى عدم ترتيب المكاتب ترتيباً يتوافق مع بعضها في مكان واحد 

أو عند موظف واحد.

كثرة السجلات المطلوب الرجوع إليها وملاحظاتها: تؤدي كثرة السجلات، وكثرة الرجوع إليها   .3

إلى تأخر سر المعاملة، وإلى تكدس المعاملات أمام الموظف المختص.

الموظف يضطر  فإن  المعلومات،  السجلات ومصادر  إلى  الرجوع  الموظفن: لأجل  تنقل  كثرة   .4

أحياناً إلى الذهاب إلى غرف أخرى غر غرفة مكتبه، وذلك ناتج عن عدم وضع السجلات، 

ومصادر المعلومات اللازمة لقيام الموظف بأعماله قريبة منه، وأن كثرة تنقل الموظف تؤدي 

إلى إضاعة الوقت، وبالتالي إلى تأخر انجاز المعاملات.

كثرة عمليات الرقابة والتدقيق: يسعى الإداريون والموظفون إلى التقليل والتخلص نهائياً من   .5

حدوث الأخطاء في أعمالهم، وحتى يحققوا هذا الهدف فإنهم يكثرون من أعمال التدقيق لأجل 

إحكام الرقابة عى الأعمال، وإذا أخذنا المعاملات بالمالية، عى سبيل المثال، فإننا نلاحظ أن 

المعاملة تمر عى عدد كبر من الموظفن لأجل تدقيقها وتوقيعها، مع تسجيل المعاملة عدة مرات 

عند انتقالها من مكتب إلى مكتب آخر خوفاً من ضياعها وتحمل الموظف مسؤولية فقدانها.

من يقوم بتبسيط الإجراءات:
هنــاك ثــلاث معالجــات يمكــن أن يلجــأ إليهــا الرئيــس الإداري عندمــا يشــعر بــأن إجــراءات العمــل 

أصبحــت معقــدة وغر مناســبة، وهــي)7(:

الاستعانة بخراء التنظيم الإداري من خارج المنظمة.  .1

إنشاء وحدة للتنظيم والإدارة في المنظمة.  .2

الاستفادة من المديرين والمشرفن لتبسيط الإجراءات.  .3
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علم المكتبات
المكتبات؛ النشأة والتكوين:

لا نســتطيع أن نحــدد أول مــن أنشــأ مكتبــة في العصــور القديمــة، كــما لا نســتطيع أن نقطــع في 

أمــر أقــدم مــكان أنشــئت فيــه أولى المكتبــات، إلا أن الحفريــات والتنقيــب في الآثــار تــدل عــى أنــه لعــل 

مــن أولى المكتبــات مــا قــد ظهــرت قديمــاً في منطقــة مــا بــن النهريــن في العــراق، وفي وادي النيــل، حيــث 

وجــد مــا يــدل عــى ذلــك، وتعــود المكتبــات إلى مــا قبــل الميــلاد.

وقــد حفــظ العــرب قبــل الإســلام بعــض آثارهــم الفكريــة ووقائعهــم بنقشــها عــى الحجــارة خشــية 
اندثارهــا، كــما اشــتهرت »المعلقــات التــي تحمــل خــر قصائد فحــول الشــعراء«.)8(

أشهر المكتبات في الإسلام:
إن المقــام لا يتســع لذكــر جميــع المكتبــات في البــلاد الإســلامية عــر العصــور، وســنكتفي بذكر أشــهر 

المكتبات فيــما مضى)9(:

دار الحكمة  .1

دار العلم  .2

مكتبة قرطبة.  .3

مكتبة الحيدرية.  .4

مكتبة سوار بالبرة.  .5

خزانة سابور.  .6

خزانة كتب الوقف بمسجد الزيدي ببغداد.  .7

مكتبة رامهرمز.  .8

المكتبات المعنى والمضمون:
علــم المكتبــات علــم حديــث، إذا مــا قــورن بالعلــوم الأخــرى، وقــد بــدت بــوادر ظهــوره في القــرن 

ــن  ــدد م ــة في ع ــات المكتبي ــرت المؤسس ــة، ظه ــدة الأمريكي ــات المتح ــا والولاي ــشر في كل أورب ــع ع التاس

الأقطــار، وخاصــة جمعيــات المكتبــات، وكذلــك التشريعــات المكتبيــة والقواعــد والأنظمــة الخاصــة بتنظيــم 

المكتبــة وإدارتهــا، والتعليــمات التــي تســاعد المكتبــة عــى تقديــم خدماتهــا إلى الــرواد والقــراء.

وأدت متطلبــات المكتبــة الحديثــة إلى قيــام فريــق مــن الأفــراد وعــدد مــن المؤسســات المكتبيــة 

ــف،  ــت أنظمــة التصني ــماً ســليماً، فكان ــة تنظي ــم المكتب ــؤدي إلى تنظي ــي ت بوضــع الأنظمــة والقواعــد الت

ــا. ــة وخدماته ــة لمســتويات المكتب وقواعــد الفهرســة، والتشريعــات المقنن

وهنالــك توســع أفقــي في العمليــات المكتبيــة التقليديــة باتجــاه رصــد وخــزن وتســهيل الحصــول 

عــى المعرفــة والمتخصصــة، وإتاحتهــا بــكل الوســائل للمتخصصــن.

والمكتبــة المتخصصــة تخــدم جمهــوراً خاصــاً، وتلبــي احتياجات هــذا الجمهور مــن المعلومــات الفنية، 

متبعــة في ذلــك بعــض الوســائل والطــرق غــر التقليديــة، وتوثيــق خدمــات إيجابية تهتــم بتوصيــل المعلومات 
المتخصصــة إلى مــن يريدونهــا، فضــلاً عــن توفر أســباب الاطــلاع والاســتفادة مــن الموضوعات المختلفــة. )10(
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ــة  ــوى البشري ــب الق ــتمرة، وتتطل ــاث المس ــات والأبح ــب الدراس ــة تتطل ــارف المكتبي ــذه المع ه

المؤهلــة للقيــام بهــذه الدراســات، كــما تســتلزم الخدمــة المكتبيــة توفــر الأجهــزة القــادرة مــن الموظفــن 

ــة. ــق أنظمــة حديث ــا وف ــة وإدارته ــم المكتب عــى تنظي

وقــادت هــذه المتطلبــات إلى إنشــاء المــدارس والمعاهــد المكتبيــة لتدريــس علــم المكتبــات، مثــل 

أي علــم مــن المعــارف البشريــة الأخــرى، وهــذا مــا يتميــز بــه القــرن العــشرون في مســرة التطــور التــي 

ــم أدب  ــذا العل ــح له ــى أصب ــك الأبحــاث والدراســات والمؤلفــات، حت ــم، فكانــت هنال حالفــت هــذا العل
قائــم بذاتــه. )11(

أمــا المعلوماتيــة؛ فهــو مصطلــح مــرادف لــكل مــن مصطلحــي دراســات المعلومــات وعلــم 

المكتبــات، وتشــر )Informatics( في الأســاس إلى اســتعمال التكنولوجيــا لتحويــل المعلومــات مــن مدخــل 

ــتغلال. ــة الاس ــي إلى نقط ــاص أص خ

مــن المهــم بناء البنية التحتية للمجتمــع المعلوماتي التي تســتوعب الإنتاج العلمي والتكنولوجــي، والإنتاج 

التعليمــي، والإنتــاج الــراثي والتاريخــي، والإنتــاج الإعلامــي، والإنتــاج الإبداعــي والفنــي، والنــشر الورقــي والإلكروني. 

كل هــذا رهــن الجامعــة، فــلا يوجــد مجتمــع معرفــة إلا بصناعــة المحتــوى، ولا يوجد محتــوى حقيقــي إلا بجامعة 

نشــطة قــادرة عــى إبــداع محتــوى يتــماشى مــع الســياق المحي، ويتجــاوب مــع المتغــر العالمي.

ونحــن نســعى إلى منهــج منفتــح مــرن ينتقــي مــن المعرفــة الأشــياء المهمــة، ويبتعــد عــن الأقــل 

أهميــة، أمــا عــن منهجيــات المعرفــة فقــد تعــددت كثــراً، وكذلــك نظــام التعليــم يمــر بالعمليــات الإنتاجيــة 

نفســها، وليــس المهــم جــودة المنتــج، ولكــن العمليــات التــي أخُــرج بهــا هــذا المنتــج.

فالمعرفــة أصبحــت للتخصصــات، وصــارت متداخلــة وسريعــة التقــدم والإحــلال، وتغــرت العلاقــة 

بــن العلــم والتكنولوجيــا، العلــم يكتشــف والتكنولوجيــا أصحبــت تعطــي العلــم، والعولمــة تحتــاج لــكل 

المجــالات، فهنالــك:
عولمة الاقتصاد.  .1

عولة مستويات الخريجن.  .2
عولمة سوق العمل.  .3

عولمة البحث والتطوير.  .4
الملكية الفكرية.  .5

اقتصاديات الحجم.  .6
قابلية المعلومات للاحتكار.  .7

تزييف العقول عن بعد.  .8

تحدي الاقتصاد المزدوج.  .9
مواقع التعلم والتعليم..  .10

نقل الحضور )صورة وصوت(.  .11
جماعات الاهتمام المشرك.  .12

المشاركة بن الموارد.  .13
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ولهــذا فبنمــوذج الجامعــة تنشــأ حضانــات تذهــب بهــا إلى مجتمعــات تكنولوجيــة مثــل: القريــة 

الذكيــة، فتصبــح الجامعــة وســيطاً بــن اقتصــاد المعرفــة وقطاعــات الإنتــاج والخدمــات.

التنمية المهنية للعاملن في المكتبات الجامعية:

عــرفّ البعــض التنميــة المهنيــة للعاملــن )Professional staff development( في المكتبــات بأنهــا 

»اكتســاب وتعزيــز المهــارات«، في حــن عرفّهــا البعــض الآخــر بأنهــا »إدراك ذاتي«، وعرفّهــا البعــض الثالــث 

بأنهــا » محاولــة منهجيــة للتوفيــق بــن اهتمامــات الأفــراد ورغباتهــم، وبــن متطلبــات التنظيــم المتوقــع أن 
يعمــل بــه هــؤلاء الأفــراد. )12(

ــا تعــد  ــة، لأنه ــات الجامعي ــن بالمكتب ــن المؤهل ــان الوضــع الأكاديمــي للعامل ــد مــن بي ــك لا ب لذل

حجــر الزاويــة في النهــوض بالتعليــم والبحــث العلمــي في الجامعــات، لذلــك لــزم الاهتــمام بأمنــاء المكتبــات 

الجامعيــة، وتهيئــة مســتقبل مــادي ووضــع أدبي متميــز لهــم، حتــى يتولــد لديهم الرضــا النفسي والإحســاس 

بأهميــة عملهــم، فيحرصــون عــى تجويــده كــمّاً وكيفــاً.

ــة التدريــس في الوضــع  ــك إلا بمســاواة المؤهلــن منهــم بنظرائهــم مــن أعضــاء هيئ ــأتي ذل ــن ي ول

الأكاديمــي والمــالي، أو بعبــارة أخــرى« الاعــراف الرســمي بالمكتبيــن المهنيــن كأعضــاء في هيئــة التدريــس 

والبحــث، وذلــك بوضعهــم عــى درجــات أعضــاء هيئــة التدريــس، ومنحهــم نفــس الألقــاب أو مــا يقابلهــا 

ومســاواتهم في الرواتــب والامتيــازات.

ومــن هنــا جــاءت الدعــوة بالنظــر إلى العمــل المكتبــي كعمــل مهنــي محــرم وممتــاز، وإلى الاعراف 

ــات  ــاء المكتب ــح أمن ــا، ومن ــاة، وغره ــة، والمحام ــب، والهندس ــس، والط ــل التدري ــة مث ــة عملي ــه كمهن ب

الجامعيــة بــدل طبيعــة عمــل بحســبانهم مــن أصحــاب التخصصــات النــادرة، ومعاملتهــم معاملــة أعضــاء 

هيئــة التدريــس بالجامعــة مــن جميــع النواحــي الأدبيــة والماديــة.

المكتبات الجامعية والتكنولوجيا:

مــع تزايــد قــوة الانفجــار المعــرفي، فــإن الخدمــات المعرفيــة الجاريــة تصبــح عــى قــدر كبــر مــن 

الأهميــة لــكل مــن الباحــث والأكاديمــي، ولجميــع المهتمــن بملاحقــة الأحــداث والتطــورات، ومــن حســن 

الطالــع فــإن للإنرنــت قــدرة عــى دمــج المعلومــات المتغــرة مــع المصــادر المعرفيــة المتوفــرة، التــي تســاعد 

ــك  ــد، وذل ــث والجدي ــتفيدين بالحدي ــلام المس ــة، وإع ــة والحديث ــة الجاري ــات المعرفي ــق الخدم ــى خل ع

.)E-mail( أو برامــج الريــد الإلكــروني )Chat( باســتخدام الشــبكة ســواء مــن خــلال برامــج الحــوار

ــة  ــمل المعالج ــه، وتش ــكاره وخرات ــجيل أف ــان، بتس ــدم الإنس ــة ق ــات قديم ــات المعلوم إن تقني
التســجيل، الاستنســاخ، البــث، التنظيــم، الاختــزان والاســرجاع. )13(

أما بالنسبة للصور المعاصرة لتقنيات المعلومات، فهي تتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي:

الحاسبات الإلكرونية بقدرتها الهائلة عى الاختزان، وبسرعتها الفائقة في التجهيز   .1

والاسرجاع.

تقنيات الاتصالات بعيدة المدى.  .2

الحيز  العائلة عى توفر  المصغرات بكافة أشكالها من فلمية وضوئية، وبقدرتها   .3
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اللازم لاختزان الوثائق، فضلاً عن سهولة التداول، والاستنساخ والاسرجاع.

ويمكن حر مجالات واهتمامات الدارسن والباحثن في علم المعلومات والعلاقة التي تربطه مع 

المكتبات في الجوانب التالية:

الدراسات المتعلقة بمواد المكتبات والمعلومات، سواء مواداً مطبوعة أو مسموعة، أو مرئية أو   .1

مصغرات فلمية.

والمعلومات  والمطبوعات  الكتب  كاختيار  والاسرجاع(،  التنظيم  )التزويد،  الفنية  العمليات   .2

المحددة، كالفهرسة والتصنيف، والتكشيف والاستخلاص، والتحليل، والتقييم والتفسر.

الخدمات الخاصة بالمراجع واسرجاع المعلومات، وتوصيلها تقليدياً أو إلكرونياً.  .3

المستخدمون لمختلف المكتبات ولمراكز التوثيق والمعلومات.  .4

والصناعية،  الطبيعية  النظم  في  المعلومات  بتمثيل  تتصل  التي  المعلومات  المعلومات:  نظم   .5

استخدام الرموز في نقل الرسالة أو التعبر عنها.

المكتبات  خدمات  عى  والرامج  الإلكرونية  الحاسبات  دراسة  تتضمن  الإلكرونية  الحسابات   .6

والمعلومات.

المعلومات والأستاذ الجامعي

: مفاهيم ومصطلحات مرتبطة بالمعلومات:

لكي نفهم مصطلح »المعلومات )Information(«، لا بد من أن نفرق في البداية بينه وبن عدة 

مفاهيم ومصطلحات أخرى تختلط به كـ: الحقائق )Facts(، والبيانات أو المعطيات )Data(، ثم »المعرفة 

)Knowledge(، والعلم )Science(، التي يمكن ترتيب العلاقة المنطقية بينها عى النحو التالي)14(:
الحقائق –
البيانات –
 المعلومات –
المعرفة –
العلم –

فالحقيقــة هــي: شيء تبــن صدقــه عــن طريــق الملاحظــة، بقــدر مــا تســمح بــه القــدرة الإنســانية، 
 )Data( تشــكل مــا يعــرف عامــة بالبيانــات أو المعطيــات )Facts( وكل مجموعــة مختــارة مــن الحقائــق

التــي يمكــن اســتخلاص نتائــج منهــا.

ــة  ــة الإنجليزي ــتخدمت في اللغ ــي اس ــان )Datum(، الت ــة بي ــي: »كلم ــات ه ــات أو المعطي والبيان

ــن  ــتقة م ــي مش ــة، وه ــة معين ــي حقيق ــة )Datum(، وتعن ــة اللاتيني ــا باللغ ــق عليه ــا يطل ــي، م ــما ه ك

كلمــة )بــن( المشــتقة مــن البيانــات أي مــا بــن الــيء مــن الدلالــة وغرهــا، هــي مــا يطلــق عليهــا باللغــة 

اللاتينيــة )Datum(، التــي اســتخدمت في اللغــة الإنجليزيــة كــما هــي، بينــما تســتخدم في اللغــة الفرنســية 

كلمــة )Don(، وتعــر عــن: الأرقــام، والكلــمات، والرمــوز، والحقائــق، والإحصــاءات الخــام، التــي لا علاقــة 

بــن بعضهــا البعــض، ولم تفــسر أو تســتخدم بعــد، أي ليــس لهــا معنــى حقيقــي ولا تؤثــر في رد فعــل أو 

ســلوك مــن يســتعملها.
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أما المعلومات فهي: البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معن أو لاستعمال محدد لأغراض 

اتخاذ القرارات، أي أن البيانات أصبح لها قيمة بعد تحليلها وتفسرها أو تجميعها في شكل ذي معنى، التي 

يمكن تداولها، وتسجيلها، نشرها، وتوزيعها، في صورة رسمية أو غر رسمية، وفي أي شكل.

والمعتقدات،  المعاني  مجموعة  أساساً  هي  التي  فالمعرفة  أيضاً،  المعرفة  أساس  هي  والمعلومات 

التي تتكون لدى الإنسان نتيجة لمحاولة متكررة لفهم الظواهر  والأحكام والمفاهيم، والتصورات الفكرية، 

والأشياء المحيطة به. ويختلف بذلك رصيد المعرفة لدى الشخص الواحد من وقت لآخر بحصوله عى تقارير 

جديدة من المعرفة والخرة.

أما العلم فهو: الجسد المرابط من الحقائق المصنفة المتسقة التي يصل إليها الباحث عادة باتباع 

منهج علمي معرف به، كالمنهج التجريبي، أو التاريخي، أو المسحي، أو الإحصائي.

:)Information Competence( الكفاءة المعلوماتية

والقدرة  المتنوعة.  أشكالها  تقييمها وتوصيلها في كل  المعلومات،  إيجاد  القدرة عى  بأنها:  تعُرف 

)Ability( تشر إلى كل ما يستطيع الفرد أداءه في الوقت الحالي، أو المرحلة العمرية التي يعيشها الفرد فيما 

يتعلق بمجالات الأنشطة العقلية أو الحركية سواء كان ذلك مرتبطاً بتدريب أو غر مرتبط.

وهي تفرق عن الاستعداد )Aptitude( الذي هو: قدرة الفرد الكاملة عى أن يتعلم في سرعة 

وسهولة، وعى أن يصل إلى مستوى عالٍ من المهارة في مجال معن، وذلك في حالة توافر برامج التدريب 

والتعليم اللازمة، بحيث يستطيع أن يصل إلى أعى مستوى من الكفاءة بمجهود أقل وفي وقت أقر من 
الشخص الذي يملك استعداداً منخفضاً في المجال نفسه. )15(

كما أن تطور الدول المتقدمة في مسار تطورها التاريخي تثبت أن التطور النوعي لمواردها البشرية، 

ومن خلال تطورها تعليمياً وثقافياً واجتماعياً، كأساس لتطور نشاطاتها الاقتصادية منها والإنتاجية، أساساً 

وتطويرها في أساليب الإنتاج التي تستخدمها للقيام بهذه النشاطات وفي تنميتها وتطويرها، حيث إن تطور 

الميلادين،  التاسع والعاشر  القرن  من  به وبتطوره من تطور ثقافي واجتماعي بدءاً  ارتبط  التعليم فيها وما 

والاستمرار بعد ذلك هو الذي أسهم في تحقيق التطور في الدول المتقدمة، وكان أساساً لهذا التطور في كافة 
المجالات، ومنها المجال الاقتصادي. )16(

إن التطور المستمر والمتسارع في مضامن التطور ومعطياته في الدول المتقدمة، يستند عى التطور 

في نوعية الموارد البشرية من خلال تطور التعليم والبحث العلمي، والتطوير التكنولوجي، وبما يقود تحقيق 

هذا التطور، وتلبية احتياجاتهم في النشاطات عموماً، وعن طريق التوصل إلى وسائل وأساليب أكثر حداثة 

وتطوراً، وبشكل متزايد ومتسارع ومستمر، وبما يضمن استمرار حالة التطور والتقدم في هذه الدول، وبالذات 

من خلال تطور التقنيات المتقدمة في المجالات المختلفة، التي يتضمنها اقتصاد المعرفة والارتباط مع تقنيات 

المعلومات والاتصالات والحاسوب والانرنت وغرها.

استخدام الانترنت:

إن الإنرنت هو: مجمع عالمي لشبكات كمبيوترية مرابطة، وهو أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا 

المعلومات من تطور وتقدم، ولقد ساهمت تكنولوجيا المعلومات ولا سيما شبكة الإنرنت في إلغاء الوقت 
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والمسافة بن البلاد المختلفة، من حيث الموقع الجغرافي، فهي الطفل العملاق لتكنولوجيا المعلومات.

ويعد الإنرنت واحداً من أهم وسائل الاتصال الحديثة التي أثرت في حياة الناس، وستستمر في 

تأثرها كل يوم، بل وغداً وبعد غد، التي تحقق من خلالها مفهوم القرية الكونية. وفي ضوء المعطيات السابقة 

نستنتج أن أهمية شبكة الإنرنت تأتي من كونها:

ليست شبكة محلية، بل شبكة عالمية.  .1

لا توجد رقابة للدول عليها، ولا تعود ملكيتها لأحد.  .2

تتيح للباحثن فرصة الحصول عى المعلومات بغض النظر عن نوعيتها.  .3

أتاحت أمام القراء التنقل والسفر بن المكتبات العالمية.  .4

سمحت للقراء والباحثن بملاحقة آخر المعلومات.  .5

تتيح أمام القارئ أو الباحث فرصة الالتقاء بأناس من مختلف المهن.  .6

الإسلام والعلم:
بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلقََ ﴿ ١ ﴾ خَلقََ الْإنِسَْانَ مِنْ عَلقٍَ ﴿ ٢ ﴾ اقرَْأْ وَرَبُّكَ الْأكَْرمَُ  قال تعالى: )اقرَْأْ 
﴿٣﴾ الَّذِي عَلَّمَ بِالقَْلمَِ ﴿ ٤ ﴾ عَلَّمَ الْإنِسَْانَ مَا لمَْ يعَْلمَْ ﴿ ٥ ﴾()17(، من خلال الآيات التي تحث عى التعلم 
وتشجع طلاب العلم، وترفع من شأن العلماء، وتحارب الجهل وتطاره كما يطارد النور الظلام، ومن ثم خاطب 
بهَُا  الْأمَْثاَلُ نضَِْ لعََلَّكُمْ تعَْقِلوُنَ()18(، وقال تعالى: )وَتلِكَْ  عَرَبِيًّا  الإسلام العقول، قال تعالى: )إنَِّا جَعَلنَْاهُ قرُآْناً 
للِنَّاسِ وَمَا يعَْقِلهَُا إلِاَّ العَْالمُِونَ()19(، وقال تعالى: )أيَوََدُّ أحََدُكمُْ أنَْ تكَُونَ لهَُ جَنَّةٌ مِنْ نخَِيلٍ وَأعَْنَابٍ تجَْرِي مِنْ 
لكَِ  يَّةٌ ضُعَفَاءُ فأَصََابهََا إعِْصَارٌ فِيهِ ناَرٌ فاَحْرَقَتَْۗ  كَذَٰ تحَْتِهَا الْأنَهَْارُ لهَُ فِيهَا مِنْ كلُِّ الثَّمَراَتِ وَأصََابهَُ الكِْرَُ وَلهَُ ذُرِّ
َ للِنَّاسِ مَا  كْرَ لتِبَُنِّ برُِ ۗ وَأنَزْلَنَْا إلِيَْكَ الذِّ ُ اللَّهُ لكَُمُ الْآياَتِ لعََلَّكُمْ تتَفََكَّرُونَ()20(، وقال تعالى: )بِالبَْيِّنَاتِ وَالزُّ يبَُنِّ
نزُِّلَ إلِيَْهِمْ وَلعََلَّهُمْ يتَفََكَّرُونَ()21(، إنا لنجد دعوة القرآن الكريم إلى العلم والرفع نم شأنه مبثوثة في كثر من 
آياته، )خَلقََكُمْ مِنْ نفَْسٍ وَاحِدَةٍ ثمَُّ جَعَلَ مِنْهَا زَوْجَهَا وَأنَزْلََ لكَُمْ مِنَ الْأنَعَْامِ ثَاَنيَِةَ أزَْوَاجٍۚ  يخَْلقُُكُمْ فِي بطُوُنِ 
ٰ ترُْفَوُنَ( )22(،  هَاتكُِمْ خَلقًْا مِنْ بعَْدِ خَلقٍْ فِي ظلُمَُاتٍ ثثلََاثٍ ۚ ذَٰلكُِمُ اللَّهُ رَبُّكُمْ لهَُ المُْلكُْ ۖ لَا إلِهََٰ إلِاَّ هُوَ ۖ فأَنََّ أمَُّ
كْرِ  ورفع الله تعالى مكانة العلماء في قوله عز وجل ) وَمَا أرَسَْلنَْا قبَْلكََ إلِاَّ رجَِالًا نوُحِي إلِيَْهِمْۖ  فاَسْألَوُا أهَْلَ الذِّ
حُوا فِي المَْجَالسِِ فاَفسَْحُوا يفَْسَحِ اللَّهُ لكَُمْ ۖ  إنِْ كُنْتمُْ لَا تعَْلمَُونَ( )23(، )ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إذَِا قِيلَ لكَُمْ تفََسَّ
وَإذَِا قِيلَ انشُْزوُا فاَنشُْزوُا يرَفْعَِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أوُتوُا العِْلمَْ دَرجََاتٍ ۚ وَاللَّهُ بِمَا تعَْمَلوُنَ خَبِرٌ( 

لكَِ كدِْناَ ليِوُسُفَ ۖ مَا كاَنَ ليَِأخُْذَ أخََاهُ فِي  ، )فبََدَأَ بِأوَْعِيَتِهِمْ قبَلَْ وِعَاءِ أخَِيهِ ثمَُّ اسْتخَْرجََهَا مِنْ وِعَاءِ أخَِيهِۚ  كَذَٰ
)24(

دِينِ المَْلِكِ إلِاَّ أنَْ يشََاءَ اللَّهُ ۚ نرَفْعَُ دَرجََاتٍ مَنْ نشََاءُ ۗ وَفوَْقَ كُلِّ ذِي عِلمٍْ عَلِيمٌ( )25(.

ونرى ما للعلم من منزلة عظيمة في قصة سيدنا سليمان عليه السلام، وفي طلبه عرش بلقيس، كما 

في قوله تعالى: )قالَ عِفْرِيتٌ مِنَ الجِْنِّ أنَاَ آتيِكَ بِهِ قبَْلَ أنَْ تقَُومَ مِنْ مَقامِكَ وَإِنيِّ عَليَْهِ لقََوِيٌّ أمَِنٌ )39( قالَ 

الَّذِي عِنْدَهُ عِلمٌْ مِنَ الكِْتابِ أنَاَ آتيِكَ بِهِ قبَلَْ أنَْ يرَتْدََّ إلِيَْكَ طرَفْكَُ فلَمَاَّ رآَهُ مُسْتقَِرًّا عِنْدَهُ قالَ هذا مِنْ فضَْلِ 

ا يشَْكُرُ لنَِفْسِهِ وَمَنْ كَفَرَ فإَِنَّ رَبيِّ غَنِيٌّ كَرِيمٌ( )26(، وقال عز وجل:  رَبيِّ ليَِبْلوَُنِي أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفُرُ وَمَنْ شَكَرَ فإَِنمَّ

ءٍ شَهِيدٌ( )27(،  َ لهَُمْ أنََّهُ الحَْقُّ ۗ أوََلمَْ يكَْفِ بِرَبِّكَ أنََّهُ عَىَٰ كلُِّ شَيْ )سَنُِيهِمْ آياَتنَِا فِي الْآفاَقِ وَفِي أنَفُْسِهِمْ حَتَّىٰ يتَبََنَّ

ءٍ وَأنَْ عَسَٰ أنَْ يكَُونَ قدَِ اقرَْبََ  مَاوَاتِ وَالْأرَضِْ وَمَا خَلقََ اللَّهُ مِنْ شَيْ وقال تعالى: )أوََلمَْ ينَْظرُُوا فِي مَلكَُوتِ السَّ

أجََلهُُمْ ۖ فبَِأيَِّ حَدِيثٍ بعَْدَهُ يؤُْمِنُونَ( )28(.
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كــما حــض الرســول صلــوات اللــه عليــه وســلامه، عــى طلــب العلــم، وبــنّ منزلــة العلــماء، فقــال: 

)مــن يــرد اللــه بيــه خــراً يفقــه في الديــن()29(، وجعــل طلــب العلــم الشرعــي الــذي يحتــاج إليــه كل مســلم 

ليقيــم أمــور دينــه فريضــة عــى كل مســلم، بنــص قولــه صــى اللــه عليــه وســلم )طلــب العلــم فريضــة 

عــى كل مســلم( )30(. ومنزلــة العلــماء المعلمــن مــن أرفــع المنــازل في الإســلام، بنــص قــول الرســول صــى 

اللــه عليــه وســلم: )العلــماء ورثــة الأنبيــاء( )31(.

الدراسة الميدانية

الإجراءات:
ــم  ــن بالتعلي ــن الأســاتذة العامل ــة الدراســة: يتكــون مجتمــع الدراســة م مجتمــع الدراســة وعين

العــالي، وبســبب تجانــس مفــردات العينــة، وغــر المفــردات بســبب الهجــرة، ودواعــي الاغــراب، تــم اختيــار 

عينــة غــر عشــوائية مــن 300 مفــردة ــــ عينــة ميــسرة ــــ وتــم توزيــع الاســتبانات واســتلامها كاملــة.

التحليل واختبار الفروض:

الفرضيــة الأولى: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التقنيــة المســتخدمة في المكتبــات وزيــادة 

كفــاءة الأســتاذ الجامعي:

جدول 1/4

علاقة التقنية بالكفاءة

علاقة التقنية بالكفاءة.م
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية0.894.5875.30تمتلك المكتبات رؤية واضحة للمستقبل01

عالية جدا4.514.5774.40ًتحوز التقنية عى احرام الأساتذة02

عالية جدا0.793.7080.11ًتلتزم المكتبات بتوفر ما يلزم من تسهيلات تقنية03

عالية 0.784.2076.24تمتاز إدارة المكتبات بالمهارات اللازمة04

عالية جدا0.654.0085.20ًتقوم المكتبات بالفهرسة الإلكرونية اللازمة05

عالية 0.694.2087.00تستمر المكتبات في زيادة الكفاء المعلوماتية06

عالية جدا0.774.2584.12ًالجامعات تولي الجانب الإلكروني مسؤولية كرى07

عالية جدا0.583.7577.15ًهنالك حاجة للتغر المستمر بإدارة المكتبات08

عالية جدا0.544.2175.00ًهنالك ثقة من الأساتذة في إدارة المكتبات09

عالية جدا0.763.3374.30ًتحرص إدارة المكتبات اتخاذ القرارات المناسبة10

مــن واقــع الجــدول )1/4( المتعلــق باســتخدام التقنيــة المناســبة في مجــال المكتبــات، وبســبب قــوة 

ــة للباحــث والأكاديمــي  ــر مــن الأهمي ــح عــى قــدر كب ــة تصب ــإن الخدمــات المعرفي الانفجــار المعرفــن ف

ولجميــع المهتمــن، لملاحقــة الأحــداث والتطــورات، ومــن حســن الطالــع فــإن الإنرنــت لــه القــدرة عــى 
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ــة التقنيــة في  ــة المتوفــرة، التــي تســاعد عــى تحســن بيئ دمــج المعلومــات المتغــرة مــع المصــادر المعرفي

مجــال المكتبــات.

ومــما ســبق، وبســبب الموافقــة العاليــة يتــم قبــول الفرضيــة القائلــة بعلاقــة التقنيــة المســتخدمة 

بزيــادة الكفــاءة المعلوماتيــة للأســتاذ الجامعــي.

ــة  ــاءة المعلوماتي ــادة الكف ــات وزي ــالي للمكتب ــر المث ــن التأث ــة ب ــك علاق ــة: هنال ــة الثاني الفرضي

ــي. ــتاذ الجامع للأس

جدول 2/4

التأثير المثالي والكفاء المعلوماتية

علاقة التقنية بالكفاءة.م
الانحراف 

المتوسطالمعياري
الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية0.724.7575.00المكتبات الجامعية تزيد من التفاؤل بالمستقبل01

عاليو جدا0.545.0084.30ًلها القدرة عى توقع الاحتياجات02

عالية جدا0.735.2085.00ًالمكتبات لها القدرة عى الاستنارة العقلية03

0.844.3083.00تحوز المكتبات عى مهارات قيادية04

عالية0.873.3375.00يلتزم الأستاذ بالتطور المستمر05

عالية0.824.0076.00بيئة الجامعات تعتر بيئة جاذبة06

عالية0.654.2577.11هنالك طرح للمكتبات في الإضافة07

عالية0.663.5067.11تقوم الإدارة العليا بدعم إدارة المكتبات08

عالية84.74.5575.00تستثمر المكتبات في المستقبل09

عالية جدا86.25.1187.00ًهنالك تكلفة عالية للتطوير10

من واقع الجدول )2/4( تظهر الدعوة إلى العمل المكتبي كعمل مهني محرم، والاعراف الرسمي 

بحاجة الأستاذ الجامعي إلى مزيد من التأهيل والتدريب وزيادة المعلومات لمواكبة عر السرعة والانفجار 

المعرفي، وبالتالي زيادة حصيلته لمعرفية، ومن ثم تتم زيادة المعرفة للطالب.

ومما سبق وبسبب الموافقة العالية يتم قبول الفرضية القائلة بعلاقة التأثر المثالي للإدارة المكتبية 

بالأستاذ الجامعي، وزيادة حصيلته المعرفية.
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الخاتمة:

أولاً: النتائج:
تلتزم المكتبات بتوفر ما يلزم من تقنيات إلكرونية.  .1

الجامعات تولي الجانب الإلكروني أهمية كبرة.  .2

هنالك حاجة للتغر المستمر في إدارة المكتبات لتوفر ما يلزم.  .3

تستمر الإدارة الجامعية في زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس.  .4

هنالك ثقة من الأساتذة في إدارة المكتبات الجامعية.  .5

ثانياً: التوصيات:
ضرورة مواكبة المستجدات في مجال التقنية الحديثة.  .1

التدريب المستمر للكوادر المساعدة في إدارة المكتبات.  .2

التنسيق المستمر بن الجهات ذات الصلة.  .3

توفر المستلزمات في جلب التقنية المناسبة.  .4

النظر إلى المنافسة كعنر للتحسن المستمر.  .5
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يون الخارجية على التّنمية الاقتصادية في السودان  أثر الدِّ
 )2000- 2019م(     

أ. مساعد- كلية الاقتصاد والعلوم السياسية - 
جامعة إفِريقيا العالمية .

المستخلص : 
ــودان ، حيــث تمثلــت  ــة في السُّ ــة الاقتصادي ــة عــى التنّمي ــون الخارجي ي ــر الدِّ ــاول البحــث أث تن

يــون الخارجيــة عــى التنّميــة الاقتصاديــة في الســودان،  وتنبــع أهميــة هــذا  المشــكلة في تحديــد أثــر الدِّ

يــون الخارجيــة ومعرفــة أثرهــا عــى تبايــن الأرصــدة  البحــث مــن خــال معرفــة الأســباب الأساســية  للدِّ

ــة،   ــه الأزم ــي تواج ــدة الت ــراءات الجدي ــة الإج ــا ومعرف ــال تحليله ــن خ ــة م ــرق المعالج ــم ط ــن ث وم

ــم معرفــة  ــة ومــن ث ــة الاقتصادي ــة عــى التنّمي ــون الخارجي ــر الدّي هــدف البحــث إلى التَّعــرف عــى أث

أســبابها،  افــرض البحــث أن هنــاك عاقــة ذات دلالــة إحِصائيــة بــن الديــون الخارجيــة وبــن عــدد مــن 

خــل القومــي والتضّخــم(، وقدخَلـُـص  المتغــرات التــي مِــن أهمهــا: )معــدل البطالــة،  معــدل النُّمــو ، والدَّ

خــل  يــون الخارجيــة والدَّ البحــث إِلى عــدد مــن النَّتائــج والتــي مــن أهمها:)وجــود عاقــة طرديــة بــن الدِّ

القومــي،  وعاقــة عكســية بــن البطالــة والتضّخــم ومعــدل النُّمــو (.أوصى الباحــث بالمراجعــة الدوريــة 

ــداد لتــافي مســألة  للدّيــون الخارجيــة التــي يتــم التعّاقــد عليهــا ومــن ثــم المحافظــة عــى مواعيــد السَّ

خــول في المزيــد مــن الأزمــات ، ومــن ثـَـمّ سَــن القوانــن الراّدعــة التــي يمكــن مــن خالهــا الحــد مــن  الدُّ

هــروب الأمــوال إلِى الخــارج. 

Abstract
The research deals with the impact of foreign debts on eco-

nomic development in Sudan, where the problem was to deter-
mine the effect of foreign debts on economic development in 
Sudan, and the importance of this research stems from knowing 
the basic causes of external debts and knowing their impact on 
the disparity of stocks and then methods of treatment through 
analysis and knowledge of procedures What is new facing the 
crisis, the aim of the research is to identify the impact of foreign 
debt on economic development and then to know its causes. The 
research assumed that there is a statistically significant relation-
ship between foreign debt and a number of variables, the most 
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important of which are: (unemployment rate, growth rate, national 
income and inflation) The research concluded with a number of 
results, the most important of which are: (The existence of a di-
rect relationship between foreign debt and national income, and 
an inverse relationship between unemployment, inflation and the 
rate of growth). The researcher recommended a periodic review 
of the external debts that are contracted and then maintaining the 
payment dates to avoid the issue of Entering into more crises, and 
then enacting deterrent laws through which to limit the flow of 
money abroad..

المقدمة :
ول النَّاميــة بعــد الاســتقال نفســهاتحت وطــأة إِمكانــات اقتصاديــة هشــة وكان لزامًــا  وجــدت الــدُّ

ــاء اقتصادهــا،  وقــد صُدمــت بواقــع حاجتهــاإِلى الســيولة  ــة بن عليهــا الخــروج مــن هــذا الوضــع ومحاول

الازمــة،  وقــد لجــأت إِلى الهيئــات الدوليــة لتلــك الــدول،  وبالفعــل قــد نالــت  التَّمويــل نظــراً لاســتقرار 

ــانحة هــذا مــن جهــة،  ومــن جهــة أخــرى حاجــة هــذه الــدول  الاقتصــادي والــذي كان معلومًــا في تلــك السَّ

ــتْ عليهــا ضمــن  المنتجــة للمــواد الأوليــة ذات الوفــرة لــدى تلــك الــدول الناميــة مــن جهــة،  وقــد حَصُلَ

ــة،  وبالفعــل  ــة الاقتصادي ــرة عــى أمــل أن تســمو عــى النهــوض بالتنمي ــة وبالأســعار الميُ ــغ الهائل المبال

ــة  ــة كانــت في الغالــب غــر مناســبة بهــدف تنمي ــة عــى سياســات متباين ــدول النامي ــك ال قــد ســارت تل

ولــة المنتجــة دعمتهــا لتضمنهــا تحــت ســيادتها،  ولتجــد لهــا منافــذ  اقتصادهــا،  ولكــن الواقــع أثبــت أن الدَّ

ول النَّاميــة،  وفي خِضَــمِ هــذا  لجــأت  تجاريــة لــرف منتجاتهــا  غــر أن تفســح المجــال للتصديــر لتلــك الــدُّ

ول النَّاميــة إلى القــرض ســلفًا، ولكــن تلــك الأمــوال المقرضــة موجهــة لاســتهاك مــن أجــل تغطيــة  تلــك الــدُّ

ــب عــى الجــزء  ــث صــارت تتكال ــون الخارجيةحي ــن كاهــل الدي ــا زاد م الحاجــات الاســتهاكية وهــذا م

الأكــر عــى مــوارد الدولــة مــن الصــادرات التــي لم تكــن كافيــة لعــدم تنوعهــا واعتمادهــا عــى قطاعــات 

معينــة .

الدراسات السابقة : 
1/ دراسة :)محمد إِبراهيم محمد(:) 1(

ــة في  ــة الاقتصادي ــى التَّنمي ــة ع ــون الخارجي ي ــر الدِّ ــد أث راســة في تحدي ــت مشــكلة هــذه الدِّ تمثل

ــج  ــي تمثلــت في: )النَّات ــإِدراك بعــض المــؤشرات الت ــام الباحــث ب ــة عــن هــذا الســؤال ق ــودان وللإجاب السُّ

اخليــة والخارجيــة عــى الأزمــة  ف ، والتَّضخــم (  بهــدف دراســة الأبَعــاد الدَّ المحــي الإجِــمالي،  ســعر الــرَّ

راســة:أن  مــن خــال تأثرهــا عــى التَّنميــة الاقتصاديــة )ممثلــة في النَّاتــج المحــيِّ الإجِــمالي( افرضــت الدِّ

تأثــر القــرض الخارجــي عــى التَّنميــة الاقتصاديــة مُوْجَبَــة،  حيــث إنَّ كُلَّ قــرض يــؤدي للزيــادة في مُدْخَرات 
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يــادة في حجــم الاســتثمارات(،  أمــا الفرضيــة الثَّانيــة: )تمثلــت في أن تأثــر التَّضخــم عــى  ولــة وبالتــالي الزِّ الدَّ

ف يُــؤدي إِلى زيــادة في  يــادة في ســعر الــرَّ التَّنميــة الاقتصاديــة تأثــر ســالب(،  والفرضيــة الثَّالثــة: )أن الزِّ

راســة  يــون في حالــة زيــادة دائمــة(. توصلــت الدِّ النَّاتــج المحــي الإجِــمالي( ، والفرضيــة الرَّابعــة: )خِدمــة الدِّ

إِلى عــدة نتائــج مفادهــا أنَّ الزيــادة في القــرض تــؤدي إِلى زيــادةٍ في النَّاتــجِ المحــيِّ الإجِــمالي وأنَّ الزيــادة 

يــادة في  ف فالزِّ ــا ســعر الــرَّ في معــدل التَّضخــم يــؤدي إِلى ضَعْــفٍ في مــؤشر النَّاتــج المحــيِّ الإجِــمالي،  أمََّ

راســة بعــدة توصيــات مِــن أهمهــا  قيمــة )العُملــة الوطنية(تــؤدي إلِى زيــادة في النَّاتــج القومــي . تــوصي الدِّ

ــذي  ــمالي ال ــج المحــيِّ الإجِ ــادة في النَّات ي ــق الزِّ ــل الاســتثمارات لتحقي ــة( لتموي ــادة )المدُْخــرات القومي زي

يــؤدي إِلى توفــر الِإيــرادات التــي تدخــل في عمليــة التَّنميــة،  والعمــل عــى خَفْــضِ معــدل التَّضخــم مــع 

ــادرات. تقليــل الاســتراد وزِيــادة حجــم الصَّ
2/دراسة:) سمر حسين سري(: )2(

تناولــت هــذه الدراســة الديــون الخارجيــة وتحديــد العاقــة بــن متغــرات الدراســة ومعرفــة مــدى 

يــون الخارجيــة  أهميتهــا وتأثرهــا،  وتنبــع أهميــة الموضــوع مــن النَّاحيــة الاقتصاديــة وضرورة الاهتــمام بالدِّ

ــودان،  تمثلــت مشــكلة هــذه الدراســة في وجــود محــددات تحــول دون الإفِــادة مــن مصــادر التمويل  في السُّ

ف – التَّضخــم – الخارجــي وتمــت دراســة عاقــة تلــك المتغــرات المســتقلة والتــي تتمثــل في: )ســعر الــرَّ

ــادرات –والــواردات –وصــافي الأصُــول الأجَنبيــة (،  بالمتغــر التابــع )الديــون  والنَّاتــج المحــي الإجِــمالي –والصَّ

ــدة  ــة ع ــة،  افرضــت الدراس ــون الخارجي ي ــي للدِّ ــي التَّحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــة( . اتبع الخارجي

ــادرات،  وأنََّ هنــاك عَاقــة بــن:  يــون الخارجيــة ذات تأثــر ســالب عــى الصَّ فرضيــات مــن أهمهــا أنََّ الدِّ

ف(،  توصلــت الدراســة إلِى عــدد مــن النَّتائــج مــن أهَمهــا :إثِبــات أنَّ هناك  يــون الخارجيــة وســعر الــرَّ )الدِّ

ف والتَّضخــم(  يــون الخارجيــة( والمتغــرات المســتقلة )ســعر الــرَّ عاقــة طرديــة بــن المتغــر التابــع )الدِّ

وذلــك مــن خــال نتائــج التَّحليــل، كــما أثبتــت نتائــج التَّحليــل أن أفضــل دالــة هــي: ) دالــة الصــادرات(،  

راســة بالعمــل عــى معالجــة الخلــل في الميــزان التجــاري  يــون الخارجيــة،  تــوصي الدِّ وهــي الأكَــر إِبانــةً للدِّ

ومــن ثــم قيــام الــدول الإســامية ذات الفائــض بمســاعدة الــدول الإســامية ذات العجــز وذلــك مــن خــال 

إنشــاء صنــدوق النقــد الإســامي .
3/ دراسة:)دار النعيم أحمد بخيت(:)3(

ــودان  يــون الخارجيــة عــى التَّنميــة الاقتصاديــة في السُّ هدفــت الدراســة إِلى التعــرف عــى أثــر الدِّ

ولأغَــراض هــذه الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الإحِصــائي بأســلوبه الاســتقرائي والاســتنباطي وذلــك 

باســتخدام المعلومــات الأوَليــة والثَّانويــة لاختبــار الفــروض . توصلــت هــذه الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج 

والتــي مــن أهمهــا : أنََّ الميزانيــة وميــزان المدفوعــات في الســودان يعانيــان مــن عجــز مســتمر في مختلــف 

الأوضــاع مــما دعــا الحكومــات إلِى تمويــل هــذا  العجــز عــن طريــق القــرض الخارجــي وهــذا ســبب في أزمــة 

يــون المرتفعــة ســاهمت في تدهــور التنميــة  تفاقــم الديــون الخارجيــة عــى الســودان،  وأنََّ خِدمــة تلــك الدِّ

ــة إِلى  ــة التَّنمي ــة عــى الســودان،  وأنََّ الفســاد الإدِاري وانعــدام السياســات الجــادة لدفــع عجل الاقتصادي

الأمَــام قــد أدى إِلى فشــل ذريــع عــى مشــاريع التنميــة في الســودان . تــوصي هــذه الدراســة عــى العمــل 
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ــة،   ــة الازم ــن للمســتثمر الســوداني الحماي ــي تؤم ــراءات الت ــن خــال الإجِ ــارب م ــال اله بإِرجــاع رأس الم

ــودانية وتنويعهــا خاصــة بعــد اســتخراج البــرول،  لا بـُـدّ مــن التَّأكــد عــى  ــادرات السُّ ويجــب الاهتــمام بالصَّ

ــاملة . يــون الخارجيــة الاســتخدام الأمَثــل لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة الشَّ اســتخدام هــذه الدِّ
4/دراسة: ) هبة أحمد موسى(:)4(

ــى  ــالب ع ــر س ــت ذات تأث ــي أصبح ــة والت ــون الخارجي ــة في الدي ــذه الدراس ــكلة ه ــت مش تمثل

ول النَّاميــة والتــي تعيــق نموهــا وتطورهــا . وقــد افرضــت هــذه الدراســة أنََّ تلــك الديــون  ــدُّ اقتصــاد ال

ــة والتــي كانــت ســببًا في تراجــع معــدلات النمــو في  ــة الاقتصادي ــة التنمي ــة أدت إِلى إعِاقــة عملي الخارجي

ول النَّاميــة والكشــف  يــون الخارجيــة للــدُّ راســة في عــرض الدِّ ول النَّاميــة .وقــد جــاءت أهميــة هــذه الدِّ الــدُّ

ول النَّاميــة  يــون الخارجيــة وأثَرهــا الســالب عــى اقتصــاد تلــك الــدُّ عــن الأسَــباب التــي أدَت إِلى تراكــم الدِّ

راســة إِلى عــدد مــن النتائــج والتــي مــن أهمهــا : أنََّ هنــاك عوامــل داخليــة وخارجيــة  .توصلــت هــذه الدِّ

ــى  ــالبة ع ــة الس ــية والاجتماعي ــة والسياس ــب عليهاالآثارالاقتصادي ــة وترات ــون الخارجي ي ــك الدِّ ــت تل خلق

ــا  ــادة أعبائهِ ــبة أدى إِلى زي ــة بصــورة مناس ــروض الخارجي ــدم اســتخدام الق ــة،  وع ــدول النامي اقتصــاد ال

ــن،   ــن،  والدائن ــن المدين ــالي ب ــيق الع ــدأ التنس ــرك ومب ــاون المش ــرورة  التع ــة ب ــذه الدراس ــوصي ه .تُ

والمؤسســات الماليــة الدوليــة،  وذلــك لِإيجــاد الحلــول العمليــة والتــي تتناســب مــع كُلِّ الاطــراف ووضــع 

ــي  ــاح الاقتصــاد الوطن ــة  لإصِ ــراءات الصارم ــدة المــدى واتِّخــاذ الإجِ ــة البعي ــج الاقتصادي الخُطــط والرام

وَّلــة مــن القــروض الخارجيــة ومتابعتهــا.  لمجابهــة الحــالات الطَّارئِــة ومراقبــة المشروعــات الاقتصاديــة الممٌَّ
5/ دراسة:) رجوان عبدالوهاب محمد سالم(:)5(

ــة: )  ــة عــى بعــض المتغــرات الاقتصادي ــون الخارجي ي ــر الدِّ راســة في أث ــت مشــكلة هــذه الدِّ تمثل

ف،   ــرَّ ــعر ال ــار،  وس ــي،  والادِّخ ــن الدخــل القوم ــرد م ــب الف ــمالي ، متوســط نصي ــيِ الإجِ ــج المح كالنات

يــون الخارجيــة  ــادرات،  والــواردات،  والاســتثمارات الإجِماليــة (،  ومتــى يمكــن أنَْ تتحــول هــذه الدِّ والصَّ

يــون  مــن مصــادر مُسَــاعِدة في عمليــة التَّنميــة إلى أزمَــةٍ حــادةٍ،  هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس أثَــر الدِّ

راســة أنََّ  الخارجيــة عــى بعــض المتغــرات الاقتصاديــة الكُلِّيَّــة في )جمهوريــة اليمــن(،  افرصــت هــذه الدِّ

ــة  ــة ذات دَلال ــاك عَاق ــة ، وأنََّ هن ــاشرة عــى بعــض المتغــرات الاقتصادي ــارٌ مب ــا آث ــة له ــون الخارجي ي الدِّ

راســة , توصلــت الدراســة إلِى عــدد مــن  يــون الخارجيــة والمتغــرات الاقتصاديــة محــل الدِّ إحِصائيــة بــن الدِّ

النتائــج والتــي مــن أهمهــا اعتبــار الديــون الخارجيــة مــن أعَقــد الظواهــر الاقتصاديــة التــي تواجــه اقتصــاد 

يــون الخارجيــة في   ول ، وأنََّ غالــب الدِّ ول النَّاميــة مِــماَّ تحُدِثـُـه مِــن أثَــر ســالب عــى تنميــة تلــك الــدُّ الــدُّ

يــون الخارجيــة،  وقــد  )جمهوريــة اليمــن ( تـَـمَّ توجيههــا إلى المشــاريع غــر التنمويــة مِــماَّ زاد مــن أعَبــاء الدِّ

ــة  ــون الخارجي ي ــن الدِّ ــن كل م ــة عكســية ب ــاك عَاق راســة  أنََّ هن ــاسي لمتغــرات الدِّ ــل القي ــت التَّحلي أثب

ــادرات والادِّخــار  خــل والصَّ ــج المحــيِّ الإجِــمالي ومتوســط نصيــب الفــرد مــن الدَّ كمتغــر مســتقل والنَّات

يــون الخارجيــة كمتغــر مســتقل  والاســتثمار الإجِــمالي كمتغــرات تابعــة،  وأنََّ هنــاك عاقــة طرديــة بــن الدِّ

راســة بــرورة الاســتغال  ف كمتغــرات تابعــة . تـُـوصي هــذه الدِّ خــل القومــي وســعر الــرَّ والــواردات والدَّ

يــون الخارجيــة في جمهوريــة اليمــن مــن خــال بنــاء هيــاكل اقتصاديــة وتشــجيع الصناعــات  الأمَثــل للدِّ



يون الخارجية على التّنمية الاقتصادية في السودان)2000- 2019م( أثر الدِّ

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  143مجل

ــل  ــار لتموي ــب الادِّخ ــادة نس ــا، وضرورة زي ــادة خَدماته ــة وزي ــون المراكم ي ــاد الدِّ ــك لِإبع ــة وذل المحلي

المشــاريع الإنِتاجيــة وتقليــل الأعَبــاء عــى التَّمويــل الخارجــي وتشــجيع الاســتثمار في ســوق الأوَراق الماليــة 

ــادرات لتقليــل عجــز ميــزان المدفوعــات .  لتمويــل عجــز الموازنــة بالإضِافــة لتخفيــف الــواردات وزيــادة الصَّ

ابقة : راسات السَّ مقارنة بين دراسة الباحث والدِّ
يــون الخارجية  ــابقة حــول اتفاقهــا عى تنــاول مواضيــع الدِّ راســات السَّ  تتفــق  دراســة الباحــث والدِّ

ــا وجــوه الاختــاف فقــد أظَهــرت دراســة الباحــث أسُــلوباً جديــدًا في  وأثَرهــا عــى التَّنميــة الاقتصاديــة،  أمََّ

تحليــل البيانــات اعتــمادًا عــى أسُــلوب القيــاس والــذي يعَُــدُّ الأسُــلوب الأمَثــل في إظِهــار واختبــار الفــروض 

راســة موضــع النَّظــر .  لمتغــرات الدِّ

يون الخارجية : الإطِار النَّظري للدِّ

ين الخارجي : تعريف الدَّ
ول أوَ المصــارف الخارجيــة أوَ مِــنْ  ولــة مــن الــدُّ ي تحصــل عليــه الدَّ يــن الَّــذِّ يعُــرفَ بأنََّــه ذلــك الدَّ

ــغ التــي اقرضهــا الاقتصــاد القومــي  ولي(. وهــو تلــك المبال ــدَّ ــدُوقِ النقــد ال ــة مثل:)صُن وليَّ المؤسســات الدَّ

والتــي تزيــد فــرة القــرض فيهــا عــن ســنة وتكــون مســتحقة للجهــة المقرضــة عــن طريــق الدفــع بالعمــات 

ــدة  ــغ م ــذي تبل ــن ال ي ــه »الدَّ ولي بأنََّ ــدَّ ــك ال ــه البن ــات إلِيها.)6(عَرَّف ــلع والخَدم ــر السِّ ــة أوَ تصدي الأجَنبي

اســتحقاقه الأصَليــة أوَ المحــددة أكــر مــن ســنة،  وهــو واجــبٌ للأفَــراد غــر المقيمــن أوَ الهيئــات ويسُــدد 
بعمــاتٍ أجنبيــة أو بســلع وخدمــات .)7(

يون الخارجية إِلى عدة أنَواع : يون الخارجية :تنقسم الدِّ أنَواع الدِّ
يون من حيث الجهة: • تقسيم الدِّ

يون من المصادر الرسمية: وتتضمن كل من: 1/الدِّ

يون متعددة الأطراف : أ/الدِّ

يون التي تمنحها المنظمات والهيئات الدولية والإقِليمية في مجال القروض ويختلف شرط   وهي الدِّ

ين من منظمة إِلى أخُرى، وذلك حسب نوع المنظمة التي تمنحه فهناك ديون لتمويل مشاريع اجتماعية  الدَّ

بينما تختص منظمات أخُرى في تمويل مشاريع البِنية الأساسية وبعض المنظمات تقوم عى تمويل مشاريع 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية . ونذكر بعضها فيما يي :

البنك العالمي . –

مؤسسة التمويل الدولية. –

هيئة التنمية الدولية . –

البنك الإسِامي للتنمية . –

صندوق التنمية الأوُروبي . –

البنك الأوُروبي لاستثمار . –

البنك الإفِريقي للتنمية . –



د. عثمان صالح محمد علي

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 144

ب/دِيوُن ثنائية الأطراف:
يــون التــي تمنحهــا الحكومــات ووكالاتهــا, بمــا في ذلــك المصــارف المركزيــة , ومــن الأجَهــزة   وهــي الدِّ

ــادرات.)8( الحكوميــة المســتقلة , كصناديــق التَّمويــل الوطنيــة, والــوكالات الرســمية لائتمان الصَّ

يون من المصادر الخاصة :وتتضمن: 2/ الدِّ

أ/السندات التي تصدرها جهات خاصة وتباع لجهات 

ب/القروض من المصارف والمؤسسات المالية الخاصة

الموردين,  المنتجن والمصدرين وغرهم من  ائتمان  الأخُرى مثل  الخاصة  المصادر  ج/الائتمان من 

والائتمان المرفي المضمون من وكالة ضمان ائتمان الصادرات.

يون من حيث الزمن ينقسم إلى ثلاثة أقسام : • تقسيم الدِّ
قيمتها  بسداد  إصدارها  عند  الدولة  تلتزم  التي  يون  الدِّ الأجَل:وهي  قصيرة  يون  الدِّ  1-
يون ما يسمي  بالكامل خال فرة زمنية لا تزيد عن سنة . ومن أشهر الأمثلة عى  هذه الدِّ

بأذُُونات أوَ سندات الخِزنَ.

يون التي تراوح مدتها من سنة إلِى خمس سنوات. يون متوسطة الأجل: هي الدِّ الدِّ  2-
يون التي تزيد مدتها عن خمس سنوات , والتي قد  يون طويلة  الأجل: وهي الدِّ الدِّ  3-

تصل إلى حد بعيد , وتسمى بالديون الدائمة)9(

ثالثًا: العوامل المحددة للديون الخارجية:

يون العامة أحد الموارد التي يمكن أنَْ تعتمد عليها الدولة لتمويل نفقاتها العامة, ولكن  تعُدُّ الدِّ

مقدرتها في الحصول عى  الديون الخارجية والداخلية تتوقف عى العديد من العوامل الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية ومن أهمها :

1- حجم مدخرات الدولة:
ــة في الحصــول  ــدرة الدول ــد مق ــع أنْ تزي ــن المتوق ــا م ــرى عــى حاله ــل الأخُ ــات العوام ــع ثب  م

ــة كلــما زادت المدخــرات الخاصــة والعكــس صحيــح وحجــم المدخــرات الخاصــة  اخلي يــون الدَّ عــى الدِّ

ــة  ــة عام ــع. وبصف ــراد المجتم ــن أف ــه ب ــة توزيع ــي وطريق ــل القوم ــم الدخ ــى حج ــدوره ع ــف ب يتوق

كلــما زاد الدخــل مــع ثبــات العوامــل الأخــرى عــى حالهــا كلــما زاد حجــم الادِّخــار والعكــس صحيــح، 

خــل،  وبصفــة عامــة أيضًــا يمكــن القــول أنََّــه كلــما كانــت  حيــث توجــد عاقــة طرديــة بــن الادِّخــار والدَّ

ــراد المجتمــع مــن الطبقــة متوســطة الدخــل، كلــما توقــع وجــود فائــض مــن الدخــل يمكــن  ــة أفَ غالبي

ــن  ــع م ــراد المجتم ــة أفَ ــت غالبي ــما كان ــح. وكل ــس صحي ــة والعك ــندات العام ــتخدامه في شراء السَّ اس

الطبقــات الفقــرة الذيــن يعيشــون عنــد مســتويات منخفضــة قلــت مقــدرة الدولــة مــن الحصــول عــى 

ول النَّاميــة مثــل: )جمهوريــة النيجــر( ، والتــي تبلــغ نســبة  القــروض العامــة الداخليــة وهــذه حالــة الــدٌّ

ــا حــوالي 59.5 %. الطبقــات الفقــرة فيه

اخليــة التي تســتطيع أي دولــة الحصول  يــون العامــة الدَّ ومــما ســبق يلٌــزم ضرورة تحديــد حجــم الدِّ

قيقــة عــن حجــم الادِّخــار والاســتهاك ومــن  عليهــا،  اعتــمادًا عــى مجموعــة مــن البيانــات والإحصــاءات الدَّ
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يــون العامــة. كــما  ثــم المدخــرات الخاصــة التــي تســتطيع الدولــة أنَْ تقــوم بقطعهــا مــن خــال ســندات الدِّ

يــون العامــة أنْ تأخــذ في حســبانها تكلفــة الفرصــة البديلــة  ولــة قبــل إصــدار ســندات الدِّ يتعــن عــى الدَّ
يــون العامــة.)10( لهــذه المدخــرات التــي ســيتم اســتخدامها في تمويــل الدِّ

ندات الحكومية: 2- معدل الفائدة على السَّ
يــون العامــة مــع ثبــات العوامــل الأخُــرى          بصفــة عامــة كلــما زاد معــدل الفائــدة عــى الدِّ

ــندات العامــة والعكــس صحيــح .فمــن  يتوقــع زيــادة الحافــز لــدى أفــراد المجتمــع عــى الاكتتــاب في السَّ

وجهــة نظــر الفــرد فــإن العائــد يعُتــر أحــد العوامــل الاقتصاديــة المهمــة التــي تؤثــر عــى نمــط اســتثماراته 

ــا لــدى  بــن الأشَــكال المختلفــة البديلة.فارتفــاع أسَــعار الفائــدة عــى إذِن الخزانــة قــد تخلــق حافــزاً قويً

العديــد مــن أفَــراد المجتمــع عــى تحويــل ادخاراتهــم مــن البنــوك والمؤسســات الادخاريــة المختلفــة لــشراء 

إذِن الخزانــة.

3- درجة الاستقرار الاقتصادي والسياسي والاجتماعي
يون الداخلية والخارجية عى درجة الاستقرار  ولة في الحصول عى الدِّ     تتوقف أيضًا مقدرة الدَّ

الاقتصادي والسياسي والاجتماعي التي تنعم بها دولة المدينة. فدرجة الاستقرار السياسي والاجتماعي  

اختيارية.  بصورة  العامة  يون  الدِّ ولة عى  الدَّ لحصول  ولة تمثل شرطاً ضرورياً  الدَّ داخل  ائدة  السَّ

وري لتحفيز الأفراد عى الاكتتاب في سندات القروض العامة وتوفر الاستقرار السياسي  فالشرط الرَّ

والاجتماعي في المجتمع. فإذا لم يتوفر هذا الشرط فإن الأفراد الوطنين والأجَانب لن يقبلوا عى 

اخلية والخارجية. بل إن أهَمية هذا العامل سوف تصبح أشد  يون العامة الدَّ الاكتتاب في سندات  الدِّ

يون الخارجية،  فالحد الأدَنى لإقِبال الأفَراد الأجَانب عى الاكتتاب في السندات  ضرورة في حالة الدِّ

العامة هو توفر الاستقرار السياسي والاقتصادي. ومن ناحية أخُرى فإنّ الاستقرار الاقتصادي يعَُدُّ 

هو الآخر أحد العوامل المهمة المحددة لمقدرة الدولة عى القرض.

ولة على خدمة ديونها: 4- قُدْرة الدَّ
يــن بالإضافــة إلِى الأقَســاط)القيمة  ــنوية عــى الدَّ يــون العامــة في الفائــدة السَّ        تتمثــل خِدمــة الدِّ

ولــة عــى ســداد الأقَســاط والفوائــد تتوقــف بدورهــا عــى العديــد  الاســمية( ، وفي الواقــع فــإِنَّ قُــدرة الدَّ
مــن العوامــل.)11(

الإطِار النظري لمفهوم التنمية الاقتصادية:

تعريف التَّنمية الاقتصادية من خلال عدة معايير:
خل: أ.تعريف التَّنمية انطلاقًا من معيار الدَّ

ــة المتاحــة  ــوارد الاقتصادي ــة اســتخدام الم ــة هــي عملي ــة الاقتصادي ــف الأوََّل:التَّنمي           التَّعري

ــؤدي إِلى  ــا ي ــو الســكاني بم ــدلات النم ــوق مع ــي تف ــة في الدخــل القوم ــادة دائم ــق زي ــع في تحقي للمجتم

ــب الفــرد مــن الدخــل. ــادة حقيقــة في متوســط نصي زي

          التعريــف الثــاني: هــي الزيــادة التــي تطــرأ عــى الناتــج القومــي مــن ســلع وخدمــات في 

ــق عليهــا أنََّهــا ســنة مــع وجــوب توفــر تغــرات تكنولوجيــة وفنيــة وتنظيميــة في  فــرة زمنيــة معينــة اتُُّفِّ
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المؤسســة الإنتاجيــة القائمــة أوَ التــي ينتظــر إنشــاؤُها فيــما بعــد.

ب:تعريف التنمية انطلاقًا من التغيرات التي تحدث في الهيكل الاقتصادي:

         التعريــف الأوََّل: التَّنميــة بأنََّهــا الإجــراءات والسياســات والتدابــر المعتمــدة والتــي تتمثــل 

في تغيــر بنيــان وهيــكل الاقتصــاد القومــي , بهــدف تحقيــق الزيــادة الريعــة والدائمــة في متوســط دخــل 

الفــرد الحقيقــي عــر فــرة ممكنــة مــن الزَّمــن بحيــث سيســتفيد منهــا الغالبيــة العظمــي مــن الأفَــراد.

ــكل الاقتصــادي  ــر الهي ــدف إِلى تغي ــي ته ــة المحــاولات الت ــاني : هــي مجموع ــف الثَّ         التَّعري

للمجتمــع بمــا يرتــب عليــه تحســن الوضــع النســبي لــرأس المــال , وفي الوقــت نفســه يمكــن اســتخدامه 

بأقــى درجــة مــن الكفايــة.

امل للتَّنمية في إطار  النَّظرية الاقتصادية: ج: التَّعريف الشَّ
       التَّعريــف الأوََّل: هــي مجموعــة مــن الإجِــراءات والتدابــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 

,والتــي تهــدف إِلى تحقيــق تغيــر هيــكي في الكيــان الاقتصــادي لبنــاء الآليــة الاقتصاديــة الذاتيــة والتــي 

تضمــن تحقيــق الزيــادة الحقيقيــة في النَّاتــج الإجِــمالي ,لرفــع وزيــادة الدخــل الحقيقــي للفــرد،  كــما تهدف 

إِلى توزيــع عــادل لهــذا الناتــج بــن طبقــات الشــعب المختلفــة التــي تســاهم في تحقيقــه.

ــق نمــو  ــا لتحقي ــا واجتماعيً ــة اقتصاديً ــر شــاملة ومتكامل ــة تغي ــف الثَّاني:هــي عملي         التَّعري

ــا. ــاة الإنســان فيه ــم في اقتصادهــا وإحِســاناً لظــروف ومســتوى حي عاجــل ودائ

ــؤدي  ــة ت ــولات هيكلي ــاد تح ــة لإيج ــة وموجه ــة واعي ــة مجتمعي ــي عملي ــث: وه ــف الثَّال التَّعري

ــط  ــة في متوس ــادة المنتظم ــا الزي ــق بموجبه ــة،  تتحق ــة ذاتي ــة إنتاجي ــاق طاق ــدة وإط ــن قاع إِلى تكوي

إنتاجيــة الفــرد وقــدرات المجتمــع ضمــن إطــار مــن العاقــات الاجتماعيــة يؤكــد الارتبــاط بــن المكافــأة 

والجهــد , ويعمــق طلبــات المشــاركة مســتهدفاً توفــر الحاجــات الأساســية،  وتوفــراً لضــمان الأمــن الفــردي 
ــي.)12( ــي والقوم والاجتماع

أنواع التَّنمية  :
2-  التَّنمية المستدامة :

يمكن تعريفها كالتالي :

- هي التنمية المستمرة والعادلة .

- هي التنمية التي لا تجنِ الثمار للأجيال الحالية عى حساب الأجيال القادمة.
- هي التنمية التي تراعي البُعد البيئي في جميع مشروعاتها.)13(

عرفتهــا )لجنــة برونــت لانــد( بأنَّهــا: أسُــلوب لتلبيــة حاجــات ومطامــح الأجَيــال الحــاضرة والمقبلــة 

ــرر أوَ  ــاق ال ــر دون إلح ــى آخ ــم, بمعن ــاء بحاجاته ــى الوف ــتقبل ع ــال المس ــب أجي ــرة بكس دون المخاط

الخلــل أوَ الضعــف للمــوارد الطبيعيــة الاقتصاديــة بحاجــات المســتقبل.

2- تنمية الموارد البشرية:
      توجــد للأمــم المختلفــة نقــاط ضعــف في تنميــة المــوارد البشريــة ولكــن مــن المنظــور العــام, 
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يعتمــد النجــاح الاقتصــادي إِلى حــد مــا عــى درجــة تدريــب ومرونــة والتــزام قــوة العمــل. وهــذه القضايــا 

يمكــن معالجتهــا عــن طريــق التوظيــف ) اســتقطاب العمالــة ( أو بوســاطة فــرص التعلــم المــدرة أو مــن 

خــال مناهــج محــددة موجهــة ذاتيًــا للتعلــم لــدى الأفــراد أو المنظــمات .

ــة  ــارات الإنِتاجي ــا المه ــي يمكــن أن تقدمه ــهام الت ــة الإسِ أظهــرت مجموعــة مــن الدراســات أهمي

والأدَاء الاقتصــادي, وأنَّ التبايــن في رأس المــال البــشري ربمــا يكــون أكــر أهميــة لتبايــن معــدلات النمــو في 
الــدول الأعَضــاء في منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة بعــد تحريــر التجــارة في العــام 2003م. )14(

3- التّنمية الريفية:
عرفت التنّمية الريفية بعدة تعّريفات منها:

أ- تعّريف الأمم المتّحدة :
الاقتصادية  الحياة  لتحسن  لطات  السُّ مع  كان  السُّ جهود  لتوحيد  تسُتخدم  التي  والطرق  الوسائل  هي 

والاجتماعية والثقافية لتشارك بإيجابية في الحياة القومية لتقدم البلد .)15(

ب- تعريف البنك الدولي :
يف ليتحكموا في بيئتهم مع التَّوزيع العادل للمنافع.)16(   هي العملية التي تقود إِلى زيادة مقدرة سكان الرِّ

4- التّنمية المتوازنة :
تشمل كافة أقاليم الدولة حسب ميزة كل إِقليم , وان تراعي الجانب المادي والروحي معاً .

5- التّنمية الاقتصادية :
   تعــرف التنّميــة الاقتصاديــة عــى أنهّــا: عمليــة مســتمرة تهــدُف إِلى رفاهيــة الإنســان الاقتصاديــة 

وتحريــك قدرتــه عــى إحــداث التغــرات الهيكليــة في البنيــة الاقتصاديــة للمجتمــع, فالإنســان هــو صانــع 

التنميــة وهدفهــا.

أمــا التنميــة الاقتصاديــة في المفهــوم الإســامي تعنــي: إحــداث تغيــر هيــكي شــامل في المجتمــع 

ليــس في دائــرة الجوانــب الاقتصاديــة فحســب وإنمــا مــن أجَــل غايــة نهائيــة وهــي تحقيــق الحــد الأقــى 

ــة  ــة الاقتصادي ــرى أنّ التنمي ــام ي ــة خاصــة , والإسِ ــة وللمســلم بصف ــة عام ــة للإنســان بصف ــن الرَّفاهي م

جــزء مــن التنميــة في المجتمــع بأبعادهــا المتباينــة ولا يقتــر الإســام عــى التنميــة الماديــة فحســب بــل 
الروحيــة, لأنــه يســعى إلى إســعاد النــاس في الدنيــا والآخــرة.)17(

مشاكل ومعوقات التنمية الاقتصادية :-
تعددت مشاكل ومعوقات التنمية بتعدد المجتمعات والطابع المعيشي للأفراد نتيجة وجود فجوات في النمو 

الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي, ويمكن أن تجُمل هذه المشاكل والمعوقات في الآتي:

1- اهتزاز هيبة القانون :
        أصبحت مخالفة القانون بن الكثر من المواطنن أمراً يدعو إلى المباهاه والتفاخر أحياناً نتيجة لراخي 

الشعور بالانتماء إلى القبيلة, كذلك صعوبة استيعاب كل القوانن أو حتى عدم تطبيقها في بعض الأحيان, كل 

هذا يؤدي إلى تعطيل إصدار القرارات وتنفيذ الخطط وعليه تعطيل عجلة التنمية.
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لطة والفرد: 2- ضعف الثِّقة بين السُّ
القيادة نتيجة صعوبة تنفيذ الوعود وعليه يحس الفرد باغرابه عن         ويتمثل ذلك في الشّك بأقوال 

ليست في صالح  وإنتاجية  القيام بمهام خدمية  إلى  الأفراد  فيلجأ  المجتمع  له في هذا  وأنه لاقيمة  المجتمع 

القيادة , وبالتالي ير بالمصلحة العليا للوطن ومصلحة المواطن.

3- ضعف مردود العمل :
      حيــث نجــد ميــل جهــد العامــل إلى النقصــان مــع المطالبــة بأجــرٍ عــالٍ ناهيــك عــن القفــز إلى 

المســتويات العليــا دون الكفــاءة والجــدارة , هــذا مــا يؤثــر عــى مســتوى المشــاريع والرامــج مــن حيــث 

المــدة وكفــاءة التنفيــذ.

4- انخفاض مستوى الدخل :
حيث إن ذلك يدفع إلى انخفاض مستوى المعيشة وظهور مستوى الفقر فيلجأ الكثر من المواطنن إلى البحث 

عن عمل إضافي مما يعرقل من مشاركة كل المواطنن في عملية التنمية, وعليه تكُتسب حقوق البعض عى 

مول والعدالة. حساب الآخرين, فيجعل عملية التنمية تفقد صدقها من حيث الشُّ

5- الابتعاد عن القيم والأخَلاق:
وهناك نظريات ترُجِْع سبب مشاكل التَّنمية في الدول العربية إلى  الابتعاد عن الراث والأصالة واللهو بتجارب 

ينية  الدِّ التي تهدد نظام المعاير والقِيم  الغربية  العلم والتكنولوجيا من الدول  الغربية, كذلك نقل  الدول 

والأخاقية.

اخلي والخارجي: 6- التَّناقض الدَّ
هناك مشكلة أخُرى هي التناقض الذي يعيش فيه الوطن العربي حيث نجده يتمتع بالروات الطبيعية , 

عيد  ناعية عى الصَّ الطاقة , والأموال , مساحة الأرض , السكان , وفي المقابل يعيش في حالة التبعية للدول الصِّ

الاستهاكي , الإنِتاج , الغذاء , التعلم , مما أعاق عملية التنّمية بالدول العربية .

-7 الصراع على السلطة:
حيث نجد أنّ القوى الخارجية تتغلغل في المجتمعات وتتاعب بمصرها من خال الراعات والانشقاقات 

نأسف  يأخذ حجمًا مأساوياً يجعلنا  , والذي قد  التبعية  أكر من  الخوف  يثر  السلطة والزعامة مما  حول 

بمستقبل تنمية المجتمعات وحتى الأجيال القادمة .

8- ظاهرة الفساد:
يعــد الفســاد والرشــوة مــن أهــم العوامــل المعيقــة لاســتثمار والتنميــة في مختلــف دول العــالم, 

ــن والناشــطن في  ــن المراقب ــد م ــع العدي ــر م ــق هــذا التقدي ــث يتف ــة حي ــدول النامي ــر في ال وبشــكل كب

ــت  ــة وأصبح ــن دول المنطق ــد م ــا في العدي ــا منهجيً ــذ طابعً ــاد اتخّ ــدون أنّ الفس ــن يؤك ــة, والذي المنطق

ــم  ــن أدوات الحك ــح أداة م ــل أن البعــض يذهــب إلى أنّ الفســاد أصب ــن الاســتثناء, ب ــدة ع ــدة بعي القاع
والإدارة في العديــد مــن دول المنطقــة كــما تؤكــد إحصائيــات البنــك الــدولي ومنظمــة الشــفافية الدوليــة.)18(

رابعًا:أهمية التنمية الاقتصادية:

للتنمية الاقتصادية  أهمية كبرة تمس كيان الدولة وذلك فيما  يي:
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التنمية ضرورية من خال حصول الدولة عى الإمكانات المادية الازمة لإعداد الجيش وتسليحه للحفاظ . 1

عى استقال الدولة وسامة أراضيها وشعبها في مواجهة التدخات الخارجية.

التنمية ضرورية للحفاظ عى سيادة الدولة واستقالها وعدم اعتمادها عى المعلومات الخارجية بقدر . 2

يؤثر عى قرارها السياسي.

 التنمية ضرورية لاستقرار المجتمع بحمايته من انتشار البطالة والجوع والتشرد ومن ثم حمايته من . 3

انتشار الجريمة والتمرد والسخط في المجتمع.

بالتنمية تتحقق للإنسان غايته للرفاهية باعتبارها حق من حقوق الإنسان.. 4

بالتنمية يحقق الإنسان خافته )لله سبحانه وتعالى( في الأرض بعمارتها وبها يحقق لنفسه السعادة في . 5

الدارين الدنيا والآخرة وهذه هي غاية العبد.

خامسًا: برامج التنمية الاقتصادية:

       زاد الاهتمام برامج التنمية الاقتصادية بعد الحرب العالمية الثانية, عندما قررت الولايات المتحدة }أكر 

دولة صناعية { مساعدة الدول المتخلفة اقتصادياً, فوضة المنظمات الدولية والتي قامت بتنفيذ هذه السياسة 

لرامج إعادة البناء والتَّعمر والتَّنمية لرفع مستوى الحياة الاجتماعية وذلك مثل:

بية  والرَّ الأساسية،   بية  والرَّ والتَّصنيع،  الريفي،  المجتمع  بناء  وإعادة  القرية،  الريف،  إصاح  رعاية  برامج 

الجماعية، والتَّنمية الاقتصادية،  وتكامل الخدمات الاجتماعية. 

        بموجب ذلك بدأت المؤسسات التي تعمل في مجال التنمية في إعداد برامج ذات أهداف اسرتيجية 

وتكاملية لعملية التنمية من خال تناول كافة الجوانب التي تحيط بحياة الإنِسان وبيئته الاجتماعية مع 

برامج  أهداف  معظم  تناولت  الناس, حيث  حياة  واقع  في  المتغرة  والظروف  المؤثرة  العوامل  كافة  اعتبار 

التنمية ما يي:

حة والتَّعليم : أ- مستوى الصِّ
الاهتمام  بجانب  كان  السُّ عدد  مقابل  حية في  والصِّ الطِّبية  الكوادر  من  الازم  العدد  لتوفر  التَّنمية  تهدف 

برفع كفاءة أداء الخدمات الطبية الأخُرى , إذ تعتر الصحة الجيدة هدفاً ومساعدًا في سياسة رفع القدرات 

الإنِسانية في كل المجالات.

بأن يكون مرتفعًا كنسبه مئوية من  الدراسية  الفصول  العاملن في  التَّنمية إلى زيادة عدد    كذلك تهدف 

راسية , بالإضافة إلى تخفيض نسبة الأمُية  في المجتمع ورفع مستوى أداء  المجموعة العمرية لكل المراحل الدِّ

الخدمات التعليمية.

ب-مستوى المعيشة:
          تهــدف التنميــة إلى تحســن الرقــم القيــاسي لمســتوى معيشــة أفــراد المجتمــع, مــن خــال 

قائمــة تضــم مــؤشرات مختلفــة منهــا حصــة الفــرد مــن الســعرات الحراريــة وعــدد الأجهــزة الكهربائيــة 

والتقليديــة وأدوات الاتصــال, كــما تضــم القائمــة مــؤشرات لمصــادر الطاقــة وغــره.

ج-التَّحضير:
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تعمــل التنميــة دائمًــا عــى ) تمويــن الســكان( بوســاطة عمليــات النســبة المئويــة لســكان الحــر 

مــن إجــمالي العــدد الــكي. كذلــك تنميــة ســكان الريــف يجعــل مؤسســة المدينــة حــاضرة وذلــك برفــع 

مســتوى الحيــاة مــن حيــث اســتخدام الســلع والخدمــات بشــقيها الــروري والكــمالي.

د-القوى العاملة والإنتاج :

ــع  ــمل جمي ــي تش ــاج , وه ــة في الإنِت ــة العامل ــوى البشري ــمام بالق ــة إلى الاهت ــدف التنمي    ته

ــا للمعايــر المتعــارف عليهــا دوليًّــا مع اســتيعاب  القطاعــات الســكانية التــي تمتلــك القــدرة عــى العمــل وفقًّ

ربــات البيــوت والطــاب وجميــع الفئــات الأخُــرى التــي ليــس بمقدورهــا ممارســة أي نشــاط اقتصــادي.

ــلع والخدمــات  كــما تهتــم دائمـًـا بهيــكل الإنتــاج الــذي يعمــل عــى إيجــاد النَّاتــج النهــائي مــن السِّ
في اقتصــاد معــن, بغــض النظــر عــن تخصصاتهــا لأي مــن الاســتهاك المحــي أو الأجنبــي.)19(

ه-التقدم العلمي والتقني:

ــة  ــة والتقني ــال التكنولوجي ــل في إح ــدم تتمث ــام التَّق ــة أم ــا متنوع ــة أهدافً ــع التنمي ــك تض كذل

المتقدمــة والمتعــددة الاســتخدام للإفــادة منهــا في فنــون الإنتــاج المختلفــة عــى نطــاق واســع لــي ترفــع 

إنتاجيــة العمــل , وتحســن نوعيــة المنتجــات.)20(إن تطــور المعــارف العلميــة والتقنيــة وتطبيقهــا العلمــي , 

يمكــن أن يتيــر بمــا يرصــد للإنفــاق عــى العلــوم النظريــة والتَّطبيقيــة كل ســنة, لذلــك يجــب أن تعمــل 

التنميــة عــى توســيع شــبكة المعاهــد التــي تقــوم بالبحــوث وزيــادة عــدد المشــتغلن فيهــا وتجهيــز فرقهــم 

العلميــة بالمعــدات الازمــة.

وعــى هــذا النحــو يفــرض العلــم نفســه كأحــد موضوعــات التخطيــط الاقتصــاد الــكي وأنــه مــن 

خــل القومــي الراكمــي لتنميــة البحــث في جميــع مجــالات  الــروري قبــل كل شيء أن تحــدد نســبة مــن الدَّ

المعرفــة)21(. إن التنميــة المميــزة للتقــدم العلمــي في الوقــت الحــاضر،  هــي تحــول العلــم برعــة إلى قــوة 

إنتاجيــة مبــاشرة حتــى تصبــح فرعــا مــن الإنتــاج المــادي، وهــذه عمليــة تنعكــس في تعاظــم قــوة الربــط 
بــن البحــوث والنظريــة الأساســية والبحــوث الصّناعيــة والتطبيقيــة.)22(

سادسًا: عناصر التنمية الاقتصادية :
هناك مجموعة من العناصر تنطوي عليها عملية التنمية تتمثل في:

1- عناصر تحقيق النمو:
وهذه تتمثل في الزيادة الحقيقة لمتوسط نصيب الفرد من الدخل عى المدى الطويل.

2- عناصر تحقيق التنمية:
ــا أو  ــة ويصدرهــا بحالته ــة الأولي ــوارد الزراعي ــاج الم ــث تتخصــص في إنت ــالم الثال  معظــم دول الع

ــون في  ــط الاقتصادي ــر , ويرب ــة تذك ــي أهمي ــاج الصناع ــولِي الإنت ــا ولا ت ــة إليه ــات قليل ــراء إضاف ــد إج بع

الوقــت الحــالي بــن التخلــف والتخصــص في الإنتــاج الأولي . لذلــك فــإن عمليــة التنميــة تهــدف إلى إصــاح 

هــذا الوضــع مــن خــال إصاحــات هيكليــة تعطــي الصناعــة دفعــة قويــة للمســاهمة في إحــداث التغيــر 

المنشــود , بمعنــى أهميــة تعــدد العنــاصر التــي تضمــن تحقيــق التنميــة والتــي تضــم )الزراعــة, الصناعــة, 

والنفــط والتعديــن وغرهــا مــن الأنشــطة الاقتصاديــة(.
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3- تغيرات هيكل البنية الاقتصادية :
 يتطلب ذلك القيام بمهام تهدف إلى توسيع دائرة الطاقة الإنتاجية من خال الاهتمام بالزراعة والصناعة معا, 

الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الناتج المحي من خال تنوع الإنتاج في المجتمع وهو ما يؤدي بدوره إلى زيادة 

فرص العمل وتحرير الدولة من التبعية الاقتصادية .

خل : 4- عدالة توزيع الدَّ
خــل لصالــح الفقــراء علــما بــأن مشــكلة ســوء   تعمــل التنميــة الاقتصاديــة عــى إعــادة توزيــع الدَّ

ــا وتجنــب  ــع بالعمــل عــى معالجته ــب التدخــل الري ــي تتطل ــع الدخــل مــن المشــكلة الملحــة الت توزي

تداعياتهــا التــي تؤثــر عــى الاســتقرار الاجتماعــي.

5- قومية السلع والخدمات المنتجة:
ــر  ــات أك ــاء أولي ــة بإعط ــات المنتج ــلع والخدم ــة الس ــة بنوعي ــة الاقتصادي ــم التنمي ــث تهت حي

للأساســيات التــي يحتاجهــا الفقــراء )الســلع الغذائيــة , المابــس والمســاكن الشــعبية( فضــاً عــن الخدمــات 
حــة .)23( ــم والصِّ ــل التعلي الأساســية مث

سابعًا: متطلبات التنمية الاقتصادية:
ــاج القومــي وعــن  ــادة الإنت ــة اســتثمار المــوارد المتاحــة في ســبيل زي ــة هــي عملي   بمــا أن التنمي

خــل القومــي الحقيقــي للمجتمــع في المــدى البعيــد, إذ تتطلــب الإعــداد  طريقهــا يمكــن زيــادة صــافي الدَّ

ــادة الدخــل القومــي الحقيقــي المســتمر باتجــاه تصاعــدي. ــذي يســتهدف زي ــد والتخطيــط ال الجي

ــم  ــة بتقدي ــة تعمــل عــى تحســن الظــروف المحلي ــة إعــداد برامــج اجتماعي كــما تتطلــب التنمي

الخدمــات الصحيــة والتعليميــة الازمــة والتكيــف الاجتماعــي مــع البيئــة بجانــب اســتخدام أوقــات الفــراغ 

والربيــة الاجتماعيــة والتنظيــم الجماعــي للرعايةالاجتماعيــة والقضــاء عــى العوامــل التــي تؤثــر في إحــداث 

المشــاكل الخاصــة والجماعيــة ومحاولــة الوصــول إلى مســتوى اجتماعــي أعــى كفايــة , وتقديــم الخدمــات 

والمســاعدات بجانــب تحقيــق اوفــر قســط مــن التكافــل الاجتماعــي.

        وتشــر معظــم الدراســات إلى أهميــة التعليــم في إكــمال المعنــى التطّبيقــي للتنميــة 

وتتبــع أهميــة التَّعليــم في تنفيــذ التَّنميــة عنــد مواجهــة الظُّــروف العلميــة بتوفــر المهــارات الازمــة, لانهــا 

تكــون مســؤولة بدرجــة مبــاشرة عــن معــدلات التَّنميــة ومســتوياتها في المجتمــع ويشــمل التعليــم بجانــب 
ــم الأهــي, التَّدريــب الفنــي والتَّحويــي وخافهــما.)24( ــم الرِّســمي كل مــن التَّعلي التَّعلي

راسة الميدانية راسة التَّحليلية لبيانات الدِّ المحور الثَّالث: الدِّ

أولًا: عرض وتحليل نتائج البحث للفترة من)-2000 2015م(

مراحل البحث في الاقتصاد القياسي:

مرحلة توصيف النَّموذج وتحديد المتغرات.  .1
مرحلة جمع البيانات وتقدير المعلمات.  .2
مرحلة تقييم معلمات النَّموذج المقدرة.  .3

مرحلة التَّنبؤ.  .4
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أ.مرحلة توصيف النَّموذج وتحديد المتغيرات:
 -توصيف النَّموذج القياسي:

))Y = B0+ B1 )FD(+ U

)UnEmp(,)Inf(,)NI(,)GR(= F)FD(

-تحديد المتغيرات التّابعة والمتغير الوحيد المستقل لكل النّماذج

Y  = متغر تابع وهو البطالة.

Y  = متغر تابع وهو التضّخم.

Y  = متغر تابع وهو النُّمو الاقتصادي.

خل القومي. Y  = متغر تابع وهو الدَّ

)اولاً( المتغير المستقلة:

يون الخارجية. X1 = متغر مستقل وحيد وهي الدِّ

B0= ثابت الانحدار لكل النَّماذج.

خل القومي(. B1= معلمة)معدل البطالة،  التَّضخم،  معدل النُّمو الاقتصادي،  والدَّ

توفر من  بما  البحث  لفرة  نوية  السَّ الخارجية  يون  الدِّ قيمة جملة   : الخارجية  يون  الدِّ  •

الخارجية )B1( موجب  يون  الدِّ بـ )FD(وأنَّ الإشِارة المسبقة لمعدل تغر  له  ساسل زمنية نرمز 

يون الخارجية،  والشكل رقم )1( أدناه يوضح شكل  الإشِارة وذلك للعَاقة الطَّردية للبطالة مع الدِّ

يون الخارجية(. انتشار المتغر المستقل )الدِّ

)FD( يون الخارجية شكل رقم )1(انتشار الدِّ

20000

30000

40000

50000

60000

00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

FD

المتغيرات التَّابعة والِإشارات المسبقة للمعالم:
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المتغير التَّابع:  وهي البطالة في )جمهورية السودان( بما توفر من ساسل زمنية لفرة  	

البحث من) -2000 2015م(، الشكل رقم )2( أدناه يوضح شكل الانتشار.

)UnEmp(انتشار البطالة)شكل رقم )2
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UNEMP

ودان بما توفر من ساسل زمنية لفرة البحث من ) -2000  المتغيرالتَّابع:  وهو التَّضخم في السُّ

2015م ( ، الشكل رقم )3( أدَناه يوضح شكل الانتشار.

)INF(انتشار التَّضخم)شكل رقم )3
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ودان بما توفر من ساسل زمنية لفرة  المتغير التابع:  وهو معدل النُّمو الاقتصادي في السُّ 	

البحث من) -2000 2015م(،  الشكل رقم )4( أدناه يوضح شكل الانتشار.
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)GR(انتشار النَّاتج المحلي الإجِمالي)شكل رقم )4
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ودان بما توفر من ساسل زمنية لفرة البحث) -2000  خل القومي في السُّ المتغير التَّابع:  وهو الدَّ

كل رقم )5( أدناه يوضح شكل الانتشار. 2015م (الشَّ

)NI(خل القومي شكل رقم )5(انتشار الدَّ
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خل القومي(حسب  يون الخارجية و)البطالة،  التَّضخم،  معدل النمو الاقتصادي،  والدَّ بالرُّجوعَ للعَاقة بينالدِّ

ابقة،  يتوقع أن تكون إشارات معالم النَّموذج عى النَّحو التَّالي: راسات السَّ النَّظرية الاقتصادية والدِّ

a= يتوقع أنَّ )الثَّابت( موجب الإشِارة.
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يون . 1 يون الخارجية)B1(،  سالب الإشِارة وذلك للعَاقة العكسيةللدِّ متوقع الإشِارة لمعدل تغرالدِّ

الخارجية والبطالة 

للعَاقة . 2 وذلك  الإشِارة  موجب    ،)B1( الخارجية  يون  الدِّ تغر  لمعدل  المتوقعة  الإشِارة  إنِ 

يون الخارجية. الطَّرديةبن التَّضخم والدِّ

يون الخارجية)B1 (،  موجب الإشارة . 3 معدل النُّمو الاقتصادي المتوقع لإشِارة مُعدل تغر الدِّ

يون الخارجية والنُّمو الاقتصادي. وذلك للعَاقة الطَّردية للدِّ

الإشِارة وذلك . 4 (،  موجب   B1(الخارجية يون  الدِّ تغر  المتوقع لإشِارة معدل  القومي  خل  الدَّ

خل القومي. يون الخارجية والدَّ للعَاقة الطَّردية للدِّ

ب.جمع البيانات:
ــوداني والجهــاز  تـَـمّ جمــع البيانــات مــن المصــادر الثَّانويــة وهــي تقاريــر عــن البنــك المركــزي السُّ

المركــزي للإحِصــاء،  ووزارة الماليــة والتَّخطيــط الاقتصــادي.
ثانيًا :اختبار بيانات النَّموذج:

لاسل الزَّمنية: -1 تعريف سكون واستقرار السَّ
لسلة الزَّمنية: اختبارات سكون السِّ

 Unit Root Tests اختبارات جُذُور الوحدة
وري تحديد ما إذِا كانت متغرات النَّموذج ساكنة في مستواها أم عند حساب الفروق الأوُلى،  ويتِّم  من الرَّ
ذلك عن طريق اختبار جذر الوحدة،  وعى المستوى التَّطبيقي هناك عدة اختبارات يُمكن استخدامها من 

لسلة الزمنية ونجد من اهمها : كون في السِّ خال الرنامج لاختبار صفة السُّ
    )Dickey-Fuller ,1979()1الاختبار البسيط )ديي فوُللر-

)Augmented Dickey-Fuller , 1981( -2الاختبار المركب )ديي فوُللر( 

                    )Phillips and Perron , 1988( 3 فيليبس برون-

:)E-Views( لاسل الزَّمنية باستخدام برنامج نموذج تطبيقي لاختبار استقرار السَّ

تمََّ إعِداد جدول يوضح الاستقرار لمتغرات النَّموذج،  وفي هذا الجدول استعرض البحث نوع الاختبار ومستوى 

استقرار المتغرات وقيمة إحصائية )لديي فولر ( ، ومستوى المعنوية المحدد وهو) 5%(. 

:E-views التي تمَّ الحصول عليها عبر برنامج ADF جدول رقم )1(نتائج

إحصائية الاختباراستقرار المتغرنوع الاختبارالمتغر
مستوى المعنوية 

))5%

FDADF1ST Difference-3.394260-3.081002

UnEmpADF1ST Difference-4.926483-3.098896

INFADF1ST Difference-4.823164-3.081002

GRADF1ST Difference-4.823164-3.081002

NIADF1ST Difference-4.823164-3.081002

)E-views(المصدر: إعداد الباحث من نتائج تحليل البيانات- باستخدام
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يتضح من نتائج اختبارات جذر الوحدة لاستقرار بيانات متغرات النَّموذج أنها متغرات مستقرة في الفرق 

كون،  انُظر  الأول من اختبار )ADF(. وهذا مؤشر عى أن المتغرات متكاملة من نفس درجة الاستقرار والسُّ

.)E views( المتعلقة باختبار سكون واستقرار بيانات البحثللنتائج باستخدام برنامج )الماحق من )1

  )Spss( واستخدم الباحث برنامج)OLS(  غرى تم تحليل البيانات بواسطة طريقة المربعات الصُّ  

وكانت النَّتائج كما في الجدول رقم)  2 ( أدناه:

جدول رقم) 2(نتائج المعُلَّمات المقدرة

الخطأ المعياريالقيمةالمقدراتالمتغيرات

UnEmp212.412200.348الثَّابت

FDb1-0.004.0050

INF28.2229.869-الثَّابت

FDb1.0010.0000

GR2.2568.638-الثَّابت

FDb1.0000.0000

NI7723867.77-4150114.008الثَّابت

FDb1109.633269.9

)Spss(المصدر: إعداد الباحث من نتائج تحليل البيانات- باستخدام

ج. مرحلة تقييم مُعلَّمات النَّموذج المقدرة:

لمعرفة مدى اعتمادية النَّتائج المقدرة في جدول التقديرات أعاه نستخدم المعاير الآتية:

المعيار الاقتصادي:   .1

-نموذج البطالة:
قــد أتََّــت الإشِــارة موجبــة للثَّابــت في النَّمــوذج )212.412( وهــو وجــود معــدل البطالــة،  وذلــك 

موافــق للنظريــة الاقتصاديــة. 

يــون الخارجيةكانت ســالبة )-.004(، وهــذا موافق للنظريــة الاقتصاديةحيث  وأنّ إشِــارة معامــل الدِّ

يــون الخارجية. العَاقة عكســية بــن البطالةوالدِّ

-نموذج التَّضخم:
ــارة للثَّابــت ســالبة في النَّمــوذج )28.222-( وهــو معــدل التَّضخــم،  وذلــك موافــق  قــد أتَّــت إشِ

ــة. ــة الاقتصادي للنَّظري

ــة  ــة الاقتصادي ــق للنَّظري ــذا مواف ــة ))0.001،  وه ــة أتتّموجب ــون الخارجي ي ــل الدِّ ــارة معام أن إشِ

ــة. ــون الخارجي ي ــن التَّضخــم والدِّ ــة عكســية ب ــث العَاق حي

-نموذج معدل النُّمو الاقتصادي:
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قــد أتّــت الإشِــارة ســالبة للثَّابــت في النمــوذج )2.256-( وهــو التَّغــر في مُعــدلات النُّمــو،  وذلــك 

موافــق للنظريــة الاقتصاديــة.

ــة  ــة الاقتصادي ــق للنَّظري ــذا مواف ــر ).0000(،  وه ــة أتتّصف ــون الخارجي ي ــل الدِّ ــارة معام وأنّ إش

ــو. ــدل النُّم ــة مع ــون الخارجي ي ــن الدِّ ــة عكســية ب ــث العاق حي
خل القومي: -نموذج الدَّ

خل القومي. قد أتتّ الإشِارة موجبة للثَّابت في النَّموذج 4150114.008وهو معدل كفاءة الدَّ
يون الخارجية أتتّموجبة 109.633،  وهذا موافق للنَّظرية الاقتصادية حيث العَاقة  وإنِ إشِارة معامل الدِّ

يون الخارجية. خل القومي والدِّ طردية بن الدَّ
وبهذا يمكن القول بأنّ النَّماذج القياسية قد اجتازت المعيار الاقتصادي بنجاح.

2.المعيار الإحِصائي: 
وفي هذا المعيار نتناول فيه:

- مقاييس الإحِصاء الوصفي.
- معمل التَّحديد.

- معامل التَّحديد المعدل.
F, tاختبارات المعنوية -

مقاييس الإحِصاء الوصفي كما هو مُبَينَّ في الجدول رقم ) 3 ( أدَناه:  .i
جدول رقم)3(الإحِصاءات الوصفية

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالمتغيرات
n

حجم العينة

FD

يون الخارجية الدِّ

36410.7010624.17
20

UNEMPL

البطالة
36410.7010624.1720

36410.7010624.1720النُّمو

NI

خل القومي الدَّ

2103298.995713338.91
20

INF

التَّضخم
684133.21

5713338.91
20

Spssالمصدر: إعِداد الباحث من نتائج تحليل البيانات- باستخدام
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ح في الجدول رقم )4 ( أدَناه: معامل التَّحديد ومعامل التَّحديد المعدل مُوضَّ  .ii
يون الخارجية( عى المتغرات التابعة)المؤشرات  من الجدول رقم )4(أدَناه نجد أنّ تأثر المتغر المستقل )الدِّ

الاقتصادية(ضعيف حيث بلغ معامل التَّحديد   43%.

جدول رقم )4(نتائج معامل التَّحديد والمعدل

R Square

معامل التَّحديد

Adjusted R

Square

معامل التَّحديد المعدل

Dep.Variable

المتغير التابع

Indep.Variable.

المتغيرالمستقل

26% 28% البطالة يون الخارجية الدِّ

10% 5% النمو الاقتصادي يون الخارجية الدِّ

21% 25.20% الدّخل القومي يون الخارجية الدِّ

59.40% 57.20% التَّضخم يون الخارجية الدِّ
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3. المعيار القياسي:
مصفوفة الارتباطات الخطية لمتغيرات النَّموذج:  1-

مصفوفة الارتباط بن المتغرات: نجد أنَّ معامل الارتباط بن المؤشرات الاقتصادية كما موضح في الجدول 

انحدار خطي بسيط ذلك  البحث هي نماذج  لهذا  المستخدمة  القياسية  المؤشرات  أنَ نماذج  أدَناه  رقم)5( 

لوجود متغر مستقل واحد وهو الديون الخارجية،  أنهايوجد ارتباط خطي يعني خلو النموذج المقدر من 

مشكلة الارتباط الخطي للمتغرات المستقلة. كما هو موضح في الجدول رقم )5 ( أدناه

جدول رقم ) 5 ( مصفوفة الارتباطات

خل  الدَّ
القومي

يون الخارجيةالبطالةالتَّضخمالنُّمو المتغيراتالدِّ

يون الخارجية0.5020.7710.1681 الدِّ

البطالة10.168

النُّمو1

خل القومي10.502 الدَّ

التَّضخم10.771
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اتي التسلسلي للأخطاء: 2- الارتباط الذَّ
Durbin-  نجــد أنّ النمــوذج المقــدر لا يعــاني مــن مشــكلة الارتبــاط الــذاتي للباقي بحســب اختبــار

Watson في الجــدول رقــم )6( ادنــاه حيــث تقــع القيــم لمعامــل واتســون قريبــة مــن )2(،  إلِّا نموذجــن 

يــون الخارجيــة( نجــد قيمــة   )1.271( وهــما نمــوذج الدخــل القومــي ونمــوذج النمــو الاقتصــادي) دالــة الدِّ

خــل  DWو )1.252(هــما لا تقــرب مــن )2(  ويعُــزى هــذا الارتبــاط الــذاتي لأسَــباب تخــص حســابات الدَّ

ــن  ــة م ــماذج خالي ــي النَّ ــر أنّ باق ــو. غ ــدلات النم ــابات مع ــابه،  وحس ــه وحس ــة جمع ــي وصعوب القوم

الارتبــاط الــذاتي كــما هــو موضــح في الجــدول رقــم)7(:

جدول رقم) 6 ( نتائج ديربن - واتسون

يون خل القوميالتَّضخمالبطالة والدِّ النُّموالدَّ

2.1572.1111.2711.252
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:hetroscadasticity3- مشكلة عدم ثبات التَّباين
غرى العادية )OLS( أنّ تباين الأخطاء العشوائية ثابت أي أن متوسط  من فرضيات طريقة المربعات الصُّ

كلن رقم )1و2(  الفرق بن المشاهدات المتجاورة يجب ألّا يزيد أو ينقص بشكل كبر مع مرور الزَّمن والشَّ

أدَناه يشر الى عدم وجود هذه المشكلة.

)F( ثالثًا : تحليل الفرضيات باستخدام  اختبار
من الجدول رقم ) 7 (أدناه  نجد أنّ معنوية المقدرات كل عى حدة،   إنِ معامل عرض النُّقود 	 

لاختبار 2.036-(( tP-value وهي أقل من )%5( وتعتر غر معنوية 

المتغر 	  إِيجابي عى  أثرٍ  ذو  المقدر  النَّموذج  معنوية  أنّ  نجد  7(أدناه     ( رقم  الجدول  من 

 P-value نجد أنّ القيمة الاحتمالية المحسوبة F التابع )معدل البطالة( حيث  نتيجة اختبار

P-value  ))6.061( أكر من قيمة F الجدولية عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل، 

عليه برزت القيمة  المعنوية )0.02( هي أقل من مستوى المعنوية المسموح به )0.05(. وهذا 

يون الخارجية   تفر التَّغر الحاصل في معدل البطالة.  يعني أنَّ الدِّ

من الجدول رقم )7  (أدناه  نجد أنّ معنوية النَّموذج المقدر ذو أثرٍ إِيجابي عى المتغر التابع 	 

P-value )P-val- نجد أنّ القيمة الاحتمالية المحسوبة F  )معدل النمو( حيث  نتيجة اختبار

ue  ))0.00 أكَر من قيمة F الجدولية عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل ، عليه 

برزت القيمة المعنوية )0.00.0( هي أقل من مستوى المعنوية المسموح به )0.05(. وهذا 

يعني أنّ الديون الخارجية   تفر التغّر الحاصل في معدل النمو. 

المتغر 	  إيجابي عى  أثرٍ  ذو  المقدر  النَّموذج  معنوية  أن  نجد  (أدناه    7  ( رقم  الجدول  من 

P-val- نجد أن القيمة الاحتمالية المحسوبة F  التَّابع )معدل التضخم( حيث  نتيجة اختبار

الفرض  ونقبل  العدم  فرض  نرفض  عليه  الجدولية   F قيمة  من  أكر   ue )P-value  ))0.0

البديل، عليه برزت القيمة المعنوية )0.02( هي أقل من مستوى القيمة المعنوية المسموح 
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يون الخارجية   تفر التَّغر الحاصل في معدل التَّضخم.  بها )0.05(. وهذا يعني أنّ الدِّ

المتغر 	  إِيجابي عى  إثرٍ  ذو  المقدر  النَّموذج  معنوية  أنّ  نجد  (أدناه    7  ( رقم  الجدول  من 

P-val- نجد أنّ القيمة الاحتمالية المحسوبة F خل القومي( حيث  نتيجة اختبار  التَّابع )الدَّ

ue )P-value  ))6.061 أكر من قيمة F الجدولية عليه نرفض فرض العدم ونقبل الفرض 

البديل، عليه برزت القيمة المعنوية )0.02( هي أقل من مستوى القيمة المعنوية المسموح 

خل القومي. يون الخارجية   تفر التَّغر الحاصل في معدل الدَّ بها )0.05(. وهذا يعني أنّ الدِّ

فترة الثِّقة :
بالنســبة لمعــالم النَّمــوذج المقــدرة كــما في الجــدول رقــم )7 ( أدناه:نجــد أنّ القيمــة المقــدرة للثابــث 

)15.988( تقــع بــن الحــد الأدنى )  9.039( والحــد الأعــى )22.938(،  ونجــد أن القيمــة المقــدرة لمعامــل 

ــن  ــه يمك ــى )  50.036(،  وعلي ــد الأع ــد الأدنى  )0.2830( والح ــن الح ــع ب ف )25.160( تق ــرَّ ــعر ال س

اعتــماد المعلــمات المقــدرة .)غــر أنَّ مُعَلَّمــة عــرض النُّقــود ليــس لهــا دور ويمكــن تجاهلهــا(.

جدول رقم) 7(

فترة الثِّقة للمُعَلَّمات المقدرة

يون البطالة والدِّ
خل القوميالتّضخم النُّموالدَّ

المقدرات

الأدنىالأعلىالأدنىالأعلىالأدنىالأعلىالأدنىالأعلى

633.326-208.503-7.488-48.956995198.22-16442933.7515.892-20.404-
ثابت 
الانحدار

.007-.015-.002.001500.22839.567.001.000B1
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الخاتمة :

تشمل النَّتائج والتَّوصيات 

أولًا: النَّتائج
موافق . 1 وذلك  البطالة،   معدل  وجود  وهو   )212.412( النَّموذج  في  للثَّابت  موجبة  الإشِارة  أتَّت  قد 

يون الخارجية كانت سالبة )-.004(، وهذا موافق للنظرية  للنظرية الاقتصادية وأنَّ إشِارة معامل الدِّ

يون الخارجية. الاقتصادية حيث العاقة عكسية بن البطالة والدِّ

للنَّظرية . 2 موافق  التَّضخم،  وذلك  )28.222-( وهو معدل  النَّموذج  للثَّابت في  سالبة  الإشارة  أتَّت  قد 

يون الخارجية أتَّت موجبة ))0.001،  وهذا موافق للنَّظرية الاقتصادية  الاقتصادية وأنَّ إشِارة معامل الدِّ

يون الخارجية. حيث العَاقة عكسية بن التَّضخم والدِّ

قد أتتّ الإشِارة سالبة للثَّابت في النَّموذج )2.256-( وهو التَّغر في معدلات النمو،  وذلك موافق للنَّظرية . 3

الاقتصادية  للنَّظرية  موافق  ).0000(،  وهذا  أتَّتصفر  الخارجية  يون  الدِّ إشِارة معامل  وأنَّ  الاقتصادية 

يون الخارجية ومعدل النُّمو. حيث العَاقة عكسية بن الدِّ
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خل القومي وأنَّ . 4 الدَّ النَّموذج )4150114.008( وهو معدل كفاءة  للثَّابت في  أتَّت الإشِارة موجبة  قد 

يون الخارجية أتَّت موجبة )109.633(،  وهذا موافق للنظرية الاقتصادية حيث العَاقة  إشِارة معامل الدِّ

يون الخارجية. خل القومي والدِّ طردية بن الدَّ

ثانيًا: التَّوصيات :
عدم . 1 حالة  بها وفي  الخاصة  المشاريع  تنفيذ  عليها وسر  التَّعاقد  يتَِّم  التِّي  للقروض  ورية  الدَّ المراجعة 

استخدام العمل عى الإفادة منها مع إحداث نوع من المرونة بالإفِادة من هذا الرَّصيد بالتَّفاوض مع 

ائنن لاستخدامه في مشاريع أخُرى. الدَّ

خول في إعادة الجدول مع شروط وأعَباء إضافية . 2 داد بدقة لتافي مسألة الدُّ المحافظة عي مواعيد السَّ

ائنن في سوق القَرضْ الدولي . جديدة والاحتفاظ بثقة جيِّدة وسمعة حسنة لدى الدَّ

سن القوانن والمراسيم الرادعة التي يمكن من خالها الحد من هروب الأموال إلى الخارج وردع الفساد  . 3

في كافة المواقع خاصة فيما يتعلق بالأمَوال المدانة من الخارج.

ضرورة تصميم سياسات الإصاح الاقتصادي والمالي بما يتناسب مع وضع السودان وليس بما يتناسب مع . 4

ائنة. ول الدَّ مبادرات لتسوية المديونية أو مُبادرات الدُّ

بديلة لمؤسسات . 5 لتكون  للتنمية  الإسامي  البنك  مثل  العربية  الإسامية  الصناديق  تفعيل  العمل عى 

وط المجُحِفة. ولية ذات الأغراض والشرُّ التَّمويل الدَّ
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الملاحـــــــــــــــق
بيانات الدراسة

يون الخارجيةالسنوات الدِّ
خل القوميمعدل التَّضخممعدل النُّمومعدل البطالة الدَّ

200020,52115.28.387.810,146.1

200120,798156.404.410,345,4

200223,60515.86.706.910,459,5

200325,70316.36.296.210,578,1

200426,78415.95.139.510,799,9

200527,00616.26.128.610,949,6

200628,45711019.47.222,196.1

200731,87319.48.076.224,529.6

200833,54219.76.414.923,930,0

200935,687205.913.426,770,0

201037,80520.35.215.4124,000.1

201139,80018.32.119.1170,279.7

201242,73320.81.435.1223,016.6

201344,400204.437.1213,754.8

201443,70019.83.636.9303,644.2

201545,00021.65.81.9536,511.8

201645,40020.616.030.5663,197.8

201747,50019.634.825.2804,567.8

201849,90019.544.272.91,061,628.7

201958,00022.12.5951.025,500,000

ادرة عن بنك المركزي السوداني ، والجهاز المركزي للإحصاء ،  المصدر : إعِداد الباحث بالإفِادة من التَّقارير الصَّ

ووزارة المالية والتَّخطيط الاقتصادي،   وذلك عن التَّقارير الإحِصائية لعدة سنوات .
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دور مؤسسات التعليم الفني والتقني 
في خدمة سوق العمل في السودان

أ. مشارك - جامعة القرآن

المستخلص
تنــاول البحــث دور مؤسســات التعليــم الفنــي والتقنــي في خدمــة ســوق العمــل في الســودان، 

ووضــع التعليــم الفنــي والتقنــي مــن أولويــات الدولــة في خططهــا مــن حيــث قواعــد ومواعــن 

الاســتيعاب للتعليــم الفنــي والتقنــي. هــدف البحــث إلى التعــرف عــى السياســات الحاكمــة لمســارات 

ــع.  ــي لنهضــة الوطــن والمجتم ــي والتقن ــم الفن ــة التعلي ــي بأهمي ــر الوع ــي. ن ــي والتقن ــم الفن التعلي

تســليط الضــوء عــى مســتقبل التعليــم في الســودان. التوصــل إلى نتائــج لمعالجــة الخلــل في احتياجــات 

ــم  ــن التعلي ــة ب ــة إحصائي ــك علاقــة ذات دلال ــة في: هنال ســوق العمــل. جــاءت فــروض البحــث متمثل

الفنــي والتقنــي ونهضــة المجتمــع. هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن سياســات التعليــم العــالي 

ونهضــة المجتمــع. انتهــج البحــث المنهــج الاحصــائي التحليــي. خلــص البحــث لعــدة نتائــج منهــا: هنالــك 

ارتبــاط مــا بــن التعليــم الجامعــي وســوق العمــل. إهــدار مخرجــات التعليــم العــالي غــر متــوازن مــع 

مقتضيــات التنميــة الشــاملة. هنالــك حاجــة في التعليــم العــالي لهــذا النمــط مــن التعليــم. وأوصى البحث 

بعــدة توصيــات منهــا: توفــر الدعــم المــالي المــوازي للخطــط والبرامــج المرســومة لمســار هــذا التعليــم. 

تأهيــل المعلمــن خارجيــاً لمواكبــة أحــدث معطيــات العلــم في هــا المجــال، كــا يمكــن الاســتعانة بالخــبرة 

ــا مــن  ــف والمحافظــة عليه ــة في الري ــة والتراثي ــام بالحــرف والصناعــات اليدوي ــاً. الاهت ــة مؤقت الأجنبي

الاندثــار وتطويرهــا مــن خــلال برامــج تدخــل في صلــب المناهــج التعليميــة والفنيــة والتقنيــة، لتصبــح 

هــذه الصناعــات مصــدر دخــل لأهــل الريــف، وتعكــس تــراث الســودان في الداخــل والخــارج.

Abstract:
The research dealt with the role of technical and technical 

education institutions in serving the labor market in Sudan, and 
placing technical  education among the country’s priorities in its 
plans in terms of the rules and criteria for the absorption of tech-
nical  education. The aim of the research is to identify the policies 
governing the technical  education tracks. Spreading awareness 
of the importance of negative and technical education for the re-
naissance of the nation and society. Shedding light on the future 
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of education in Sudan. Finding results to address the imbalance in 
the needs of the labor market. The research hypotheses were rep-
resented in: There is a statistically significant relationship between 
technical  education and the renaissance of society. There is a statis-
tically significant relationship between higher education policies 
and community renaissance. The research followed the statistical 
and analytical approach. The research concluded with several re-
sults, including: There is a correlation between university educa-
tion and the labor market. The waste of higher education outcomes 
is not balanced with the requirements of comprehensive develop-
ment. There is a need in higher education for this type of education. 
The research recommended several recommendations, including: 
Providing parallel financial support for plans and programs drawn 
for the path of this education. Externally qualify teachers to keep 
up with the latest knowledge in this field, and foreign expertise 
can be used temporarily. Paying attention to the handicrafts and 
handicrafts and heritage industries in the countryside, preserving 
them from extinction and developing them through programs that 
are included in the educational, technical and technical curricula, 
so that these industries become a source of income for the people 
of the countryside, and reflect the heritage of Sudan at home and 
abroad

المقدمة:
ــدور  ــم في المجتمــع لل ــأتي عــى رأس منظومــة التعلي ــم الجامعــي والعــالي، ت أن مؤسســات التعلي

ــوق  ــات س ــل احتياج ــع. وفي ظ ــر السري ــف بالتغ ــالم يتص ــة، وع ــوى البري ــل الق ــه في تأهي ــذي تلعب ال

متطــورة ومتســارعة لا يقتــر دور تلــك المؤسســات عــى التأهيــل فقــط، بــل يتعــدى ذلــك لتســهم بصــورة 

مؤثــرة في مســرة التنميــة الشــاملة.

ــة  ــات الدولي ــة والاتفاق ــلات الاقتصادي ــة بالتكت ــارعةـ والمتمثل ــة المتس ــرات العالمي ــل المتغ وفي ظ

ــض  ــهده بع ــا تش ــد أن م ــي نج ــال الصناع ــوق، وفي المج ــات الس ــر احتياج ــادة، ولتطوي ــة الح والمنافس

ــة. ــن التنمي ــف ميادي ــمل مختل ــل ش ــدم هائ ــن تق ــاصرة م ــات المع المجتمع

فيــا يدفعنــا إلى القــول بــأن الصناعــة بمظاهرهــا التكنولوجيــة المتنوعــة هــي عــاد هــذه التنميــة 

ــة عوامــل أساســية، وهــي رأس المــال والخــبرة وقــوة  وأساســها الراســخ والصناعــي كمفهــوم، هــي حصيل
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ــلاك  ــا مــن تســابق في امت ــا يجــري حولن ــة م ــق هــذا الهــدف، ومواكب ــم، ولتحقي العمــل والإدارة والتنظي

الوســائل التــي تــؤدي إلى هــذه النهضــة، كان لا بــد مــن إعــادة النظــر في مؤسســاتنا التعليميــة، وخاصــة 

ــا في نهايــة المطــاف إلى إحــداث ثــورة في هــذا  الفنيــة والتقنيــة، لوضــع اســس حديثــة مواكبــة تفــي بن

المجــال تلبــي احتياجــات الوطــن مــن الكــوادر المؤهلــة، التــي اكتســبت مهــارات عاليــة في مجــال التقنيــات 

والعلــوم المرتبطــة بهــا، وكذلــك مــا يتعلــق بالمهــن والأعــال في شــتى القطاعــات.

مفهوم الإدارة المعرفة
إن التجديــدات والابتــكارات تشــكل هاجســاً لــدى العديــد مــن المنظــات، إذا مــا أرادت المحافظــة 

عــى نفســها والبقــاء، وبالتأكيــد فــإن المعرفــة تشــكل الأســاس الــذي يقــود إلى الابتــكار، فــكل شيء يقــوم 

ــل في مــدى  ــن في الوقــت الحــالي يتمث ــد مــن المديري ــدى العدي ــح العمــل الأســاس ل ــة، وأصب عــى المعرف

قــدرة ومهــارة المديــر عــى إدارة المعرفــة، والإدارة بالمعرفــة المؤثــرة إيجابــاً عــى تعزيــز عمليــة الابتــكار 
والإبــداع، التــي تعــد عنــراً أساســياً وفاعــلاً عــى التفــوق الــذي يعتــبر مــن أهــم عمليــات إدارة المعرفــة.)1(

وإن كانــت المعرفــة غــر محسوســة، فــإن نتائجهــا واضحــة ومحسوســة لــدى الجميــع، حيــث إن 

تحويــل المــواد الخــام إلى منتجــات محسوســة ضمــن علميــات إنتاجيــة خاصــة جميعهــا تتطلــب المعرفــة، 

وحتــى تقديــم الخدمــة يتطلــب المعرفــة بجميــع فوائــد الخدمــة المقدمــة.

فالمعرفــة هــي الأكــر قــدرة عــى إنشــاء قيمــة للأشــياء، وبالتــالي توليــد المــال ســواء للــركات أم 

للأفــراد، فالقــرار الســليم وتحســن نوعيتــه باســتمرار وعمليــة تنفيــذه جميعهــا تتطلــب المعرفــة الســليمة. 

وهنــاك العديــد مــن القصــص في الحيــاة العمليــة تــدل عــى أهميــة المعرفــة، ومنهــا هــذه القصــة التــي 

حصلــت في شركــة صناعيــة، وهــي: كان لــدى الركــة مهنــدس مســؤول عــن الحاســب والشــبكات، وكان 

يتقــاضى راتبــاً مقــداره )1500 دولار(، فقــررت الركــة أن تخفــض راتبــه إلى النصــف، فرفض وقدم اســتقالته 

وقبلتهــا إدارة الركــة، وبعدهــا توالــت المشــاكل المتعلقــة بالحاســب عــى إدارة الركــة، وأحــروا العديــد 

مــن المهندســن لإصــلاح النظــام، لكــن دون جــدوى فقــررت إدارة المركــة الاســتعانة بالمهنــدس الســابق، 

فطلــب مبلــغ )2000 دولار(، لإصــلاح النظــام، وفاوضتــه إدارة الركــة عــى تخفيــض المبلــغ فرفــض، فطلــب 

إليــه تفســر هــذا المبلــغ المرتفــع نســبياً بالفاتــورة، فكتــب بــدل المعرفــة، وهــذه معرفــة خاصــة لا أعطيهــا 

. لأحد

لذلــك فــإن توليــد المعرفــة أصبــح ضرورة ملحــة لضــان الاســتمرار والتقــدم والنجــاح، لــذا أنشــأت 

العديــد مــن الــركات أقســاماً خاصــة بالبحــث والتطويــر، للحصــول عــى المعرفــة مــن أي مصــدر، ســواء 

ــة الأصــول  ــا، إذ أصبحــت تفــوق في الأهمي ــد لديه ــق المحــاكاة والتقلي ــاً، عــن طري ــاً أم خارجي كان داخلي

ــر،  ــة التغ ــاز بسرع ــي تمت ــة الت ــركات، خاصــة في ظــل الظــروف الحالي ــن ال ــد م ــة الأخــرى للعدي المادي

التــي تعمــق حالــة عــدم التأكــد، فتبقــى المعرفــة هــي العنــر الأهــم والمصــدر الأســاس في تحقيــق الميــزة 

التنافســية عندمــا تتجســد عــى شــكل منتجــات ابتكاريــة جديــدة.

ــاج، أذ أصبحــت تحظــى بأولويــة خاصــة في الاقتصــاد  فالمعرفــة هــي الأصــل، وأحــد عوامــل الإنت

الجديــد، القائــم عــى المعرفــة، حيــث تشــكل نوعــاً جديــداً مــن رأس المــال القائــم عــى الفكــر والخــبرة، 
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ــراً  ــا شــكل عن ــذي يتجــدد ويتطــور باســتمرار، ولا ينضــب بالاســتخدام، م ــال الفكــري ال ــه رأس الم إن
ــذي اعتمــد عــى رأس المــال المــادي. )2( ــداً عــن العنــر الاقتصــادي الســابق، ال ــاً جدي اقتصادي

فالــركات القائمــة عــى المعرفــة المجســدة، وتوليــد المعرفــة باســتمرار هــي القــادرة عــى البقــاء 

والاســتمرار وتحقيــق الميــزة التنافســية.

ما هي المعرفة:
يعــرف قامــوس ويبســتر المعرفــة عــى أنهــا:« الفهــم الواضــح والمؤكــد للأشــياء، الفهــم التعلــم، كل 

مــا يدركــه أو يســتوعبه العقــل، خــبرة علميــة مهــار، اعتيــاد أو تعــود، اختصــاص وإدارة معلومــات منظمــة 

ــاب والمهتمــون  ــك مجموعــة مــن التعاريــف أوردهــا الكت ــة إلى ذل ــع عــى حــل مشــكلة مــا«. إضاف تطب

بالمعرفــة، نذكــر منهــا:

ــة المزاوجــة مــع المهــارات  ــات، مــع إمكاني المعرفــة، هــي الاســتخدام الكامــل للمعلومــات والبيان

وأفــكار، والتبــر والحــدس، والدوافــع الكامنــة في الفــرد، وبالتــالي فالمعرفــة ضروريــة لاســتمرار المنظمــة، 

إذ تزودهــا بالقــدرة عــى الاســتجابة للأوضــاع الجديــدة والإبــداع. 

المعرفــة ممثلــة الأفــكار، الأحــكام، الموهبــة أو القــدرة الفــذة، تحليــل العلاقــات والأســباب ووجهات 

النظــر والمفاهيــم المختزلــة في عقــل الفــرد، أو الموجــودة في العمليــات التنظيميــة مثــل الوثائــق، المنتجــات، 

ــم والنشــاطات التــي  ــج التعلي أو الخدمــات، أو التســهيلات، والأنظمــة، ويضيــف الكاتــب أن المعرفــة نات

تركــز عــى الابــداع واســتغلال الخــبرات، وهــي القيمــة المضافــة إلى الســلوك والمارســات، ولجعــل قيمــة 

المعرفــة لا بــد أن تكــون مركــزة، وقبالــة للتشــارك، وهنالــك تعريفــات أخــرى منهــا)3(:

لمعرفة، هي نتاج معالجة البيانات التي تخرج بمعلومات، قد تصبح معرفة بعد استيعابها . 1

وفهمها وتكرار التطبيق في المارسات التي تؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة.

المصدر . 2 تعتبر  التي  العملية  المقدرة  عى  تنعكس  وهي  والفهم،  التبر  هي  المعرفة، 

الأساس للعمل ببراعة، وعند نقل المعرفة إلى الآخرين وتطبيقها بشكل متكرر يؤدي ذلك 

إلى تراكم الخبرات، وعند استخدامها بشكل ملائم تزيد الكفاءة.  

المعرفة، هي مجموعة الحقائق التي يحصل عليها الانسان من خلال بحوثه حسب طرق . 3

البحث العلمي المنطقية، أو من خلال تجاربه السابقة، خاصة العملية التي تراكمت 

الحكمة، وتوجد المعرفة في شكل تعاريف  الخبرة ومن ثم  لديه، وقد توصله إلى درة 

ونظريات أو فرضيات ونماذج وقياسات وعلاقات حسب رباعية المعرفة الآنفة الذكر، 

والمعرفة هي عملية انتقال من بيانات إلى معلومات، فمعرفة، فحكمة، وتقود إلى حسن 

التقدير والقرارات الأكر عقلانية ورشدانية.

والمعتقدات، . 4 الحقائق،  مثل  حية؛  وغر  برية  وغر  برية  عوامل  تتضمن  المعرفة، 

والرؤى، ووجهات النظر، والمفاهيم والأحكام، والتوقعات، والمناهج، والمهارات، والبراعة.

ونظراً لتعدد الاجتهادات التي تناولت تعريف المعرفة، أو توضيح مفهومها، فمنها اهتم . 5

بالجوانب التاريخية، إذ تناول نشأة المعرفة وتطوراتها لإبراز العمل التاريخي للمعرفة 
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اللغوية  الجوانب  تناول  ما  ومنها  الحديثة)4(،  بالمتغرات  وربطها  طلبها،  عى  والحث 

الاقتصادي  المنهج  أخذ  والبعض  رموزها.  من  مهم  ورمز  للمعرفة،  أساسية  كرورة 

والسياسي والإداري... إلخ، ما يشر إلى شمولية المعنى وتعدد المضامن)5(، وبالتالي لا بد 

من محاولة الإحاطة نسبياً في عرض بعض المناهج التي تناولت مفهوم المعرفة، كالآتي)6(:

المنهج الاقتصادي: إذ يرى أن المعرفة رأس مال فكري إذا ما تم تحويلها أي ترجمتها . 1

عند  تتحقق  مضافة  قيمة  تشكل  المنظمة، حيث  داخل  تمارس  عملية،  نشاطات  عى 

استثارها.

المنهج المعلوماتي: حيث تشكل المعلومات ركيزة أساسية للمعرفة، ويرى أصحاب هذا . 2

المنهج في المعرفة أنها القدرة عى التعامل مع المعلومات من جمعها وتبويبها وتصنيفها 

وتوظيفها لتحقق أهداف المنظمة.

إدارة . 3 معه  تتعامل  إذ  المنظمة  أصول  كأحد  المعرفة  إلى  ينظر  حيث  الإداري:  المنهج 

المنظمة في سعيها لإنتاج السلع أو تقديم الخدمات.

المنهج التقني: ويرى في المعرفة قدرات تقنية فنية توظفها المنظمة لتحقيق أهدافها، . 4

وتشر هذه إلى المعرفة الفنية الإجرائية، وبالغالب تكون ضمنية حيث تتعلق بمعرفة 

فنيات وتقنيات تخص القيام بإنجاز عمل معن.

المنهج الاجتاعي: حيث ينظر إلى المنظمة عى إنها كيان اجتاعي تنشأ بسبب طبيعة . 5

العلاقات بن العاملن بالمنظمة، وقد يكون التنظيم رسميا ينشأ بحكم الأنظمة والقوانن 

المتبعة الخاصة بالمنظمة، أو غر رسمي ينشأ بفعل العلاقات الحميمة والصداقة التي 

تعني توظيف  المعرفة هنا  فإن  التنظيم  نوع  كان  وأياًّ  المنظمة،  العاملن في  تنشأ بن 

أعضاء هذه البنية الاجتاعية لتحقيق أهداف المنظمة.

المنهج الوظيفي: ويرُى للمعرفة وظيفة تجعل منها قوة تمكنها من مواجهة تحدياتها . 6

وتحقيق تميزها وأفكارها، وهذا يعني أن المعرفة تشكل ميزة تنافسية تمكن المنظمة 

تعزيز قدراتها خاصة في ظل بيئة تمتاز بالتغر السريع، حيث تبقى المعرفة هي الشيء 

القادر عى التعامل مع الغموض.

المنهج الشمولي: ويتضمن ذلك تصوراً يضم كافة المناهج السابقة، وأن هذا المنهج يعد . 7

ضروريا كإدارة فاعلة لإدارة المعرفة، حيث إنه يحتوي عى أكل من منهج في تحديد 

اقتصادي  المعرفي فهو موجود  الكيان  لبناء  النظري  الإطار  التي تشكل  المعرفة  مفهوم 

ذو هيكل اجتاعي، وينتج عن التفاعل بن المناهج السابقة والعوامل التقنية الممثلة 

بالتكنولوجية الحاسوبية والتنظيمية، حيث يمد المنظمة بالقدرة التي تجعلها في موقف 

أكر فاعلية ما كان عليه الحال، ما يتيح لها إدارة التمييز والسعي باتجاه تحقيقه.

المنهج ثنائي المصطلح: ويشر هذا المنهج إلى أن المعرفة تتكون من جزأين: الأول ظاهر . 8

حيث يمكن التعامل معه، وتحويله إلى وثائق قابلة للنقل والتعلم. والجزء الثاني، وهو 
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تتضمن  إذ  أصحابها،  رؤوس  في  الموجودة  المعرفة  وهو  ظاهر،  غر  إنه  حيث  ضمني 

المهارات والقدرات والخبرة والحكمة، وهذا يشر إلى المعرفة الظاهرية والضمنية.

مــا ســبق نلاحــظ أن هنــاك تعــدداً وتنوعــاً في تحديــد مفهــوم المعرفــة والمناهــج التــي تناولــت 

ذلــك، فمنهــا مــا يتمثــل في مدخــل الترميــز الــذي يقــوم عــى القيــاس ومعالجــة المشــكلات بالاعتــاد عــى 

ــه  ــة في الإجــراءات أو القاعــدة المتســعة أو النمــوذج المحــدد ســابقاً، والآخــر يمكــن تمثيل ــة المتاثل المعرف

ــدة  ــذي يقــوم عــى معرفــة الأفــراد حيــث يمكــن اســتخدامه في معالجــة المشــكلات الجدي بالشــخصنة ال

والمتنوعــة، وكلاهــا يمثــلان نظــام المعرفــة في المنظمــة، وتقــوم المعرفــة عــى أفــراد المعرفــة حيــث تقــع 

عــى عاتقهــا مســؤولية العمــل المعــرفي في المنظمــة، حيــث أن جوهــر العمــل المعــرفي يقــوم عــى أفــراد 

ــع  ــى ارض الواق ــا ع ــة وترجمته ــد المعرف ــر وتولي ــم ون ــع وتقاس ــة جم ــون بعملي ــن يقوم ــة الذي المعرف

ــاً عــى المنتجــات أو الخدمــات. بتحويلهــا لأســلوب عمــل ينعكــس إيجاب

ماهية الجامعة وأهدافها
الجامعــة معقــل الفكــر الإنســاني في أرفــع مســتوياته، ومصــدر الاســتثار وتنميــة الــروة البريــة، 

وبعــث الحضــارة العربيــة، والــتراث التاريخــي للشــعب العــربي، ومراعــاة المســتوى الرفيــع للتربيــة الخلقيــة 
والوطنيــة، وتوثيــق الروابــط الثقافيــة والعلميــة مــع الهيئــات العربيــة والأجنبيــة. )6(

إن أهــم مــا يهــدف إليــه التعليــم الجامعــي هــو خدمــة المجتمــع، والارتقــاء بــه حضاريــاً، وتقيــة 

ــد البــلاد بالمختصــن والفنيــن والخــبراء، وإعــداد  ــة القيــم الإنســانية، وتزوي الفكــر وتقديــم العلــم وتنمي

الإنســان المــزود بأصــول المعرفــة، وطــرق البحــث المتقدمــة، والقيــم الرفيعــة للمســاهمة في بنــاء المجتمــع، 
صنــع مســتقبل الوطــن وخدمــة الإنســانية. )7(

وغيــاب الأهــداف لــدى كثريــن مــن أعضــاء هيئــات التدريــس يجعــل مناهــج التعليــم الجامعــي 

غــر قــادرة عــى الســر في مياديــن كــبرى هــي التعليــم، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، ولذلــك كانت 

هــذه الأهــداف نقطــة البدايــة الطبيعيــة التــي يجــب أن نحيــط بهــا وأن نثبتهــا هنــا، وهــي)7(:

نقل المعرفة عن طريق التدريس في مرحلتي الليسانس والبكالوريوس والدراسات العليا.. 1

نقد المعرفة عن طريق الدراسات التحليلية النافذة في ضوء النظريات الحديثة وفلسفة . 2

المجتمع.

النظر عن . 3 الإنسانية برف  بالعلوم  المتصلة  البحوث  المعرفة عن طريق  الإضافة عى 

التطبيق المباشر، أو حل مشكلة تطبيقه.

إعداد الباحثن عن طريق برامج الدراسات العليا، حيث يقوم عدد من هؤلاء الباحثن . 4

بالبحث والتدريس في الجامعة، كا أن بعضهم الآخر سيستمر في مهام البحث والعمل 

في مؤسسات أخرى.

مشاركة الهيئات المختصة في القيام ببحوث مشتركة أو مستقل لحل المشكلات الأساسية . 5

التي تواجه المجتمع.

الاستفادة من نتائج هذه البحوث وترجمتها إلى مقررات دراسية.. 6
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والاجتاعية . 7 العقلية  الجوانب  تشمل  متكاملة  تنمية  الجامعة  طلاب  شخصية  تنمية 

والترويحية، يصبح مساراً تنتهجه الجامعة في بحث شؤونها وتربية طلابها.

تزويد المجتمع بالمتخصصن الأكفاء اللازمن لحفظ التنمية، والمتمسكن بالقيم الدينية . 8

والخلقية، والملتزمن بخدمته وحل مشكلاته.

ومطالب . 9 العر،  واحتياجات  العلم  تطورات  تفرضها  مستقبلية  لتخصصات  الإعداد 

المجتمع المستقبلية.

خدمة مراحل التعليم السابق عى الجامعة والموازية لها، بتقديم المشورة ونتائج الخبرة . 10

وبتطوير مقرراتها وبرامجها.

ــزال بعضهــا الآخــر أمنيــات  هــذه الأهــداف تقــوم الجامعــات الســودانية بتحقيــق بعضهــا، ولا ي

ــة  ــاءة تنظيمي ــة، وكف ــة أكاديمي ــة، وحري ــات قيادي ــة وطاق ــات مادي ــاج إلى إمكان ــث تحت ــات، حي وتوقع

ــاوز  ــتثار، وتتج ــرص الاس ــن ف ــد م ــدر، وتزي ــب اله ــن نس ــل م ــا، وتقل ــام بواجبه ــن القي ــة تحس وبري

التحديــات، وتحــل المشــكلات التــي تواجههــا في مســاراتها، والتوصــل إلى المقترحــات اللازمــة لضــان ســلامة 
ــق والإنجــاز.)8( التطبي

نحــن في حاجــة إلى قيــام أعضــاء هيئــات التدريــس في كليــات الجامعــات الســودانية بترجمــة هــذه 

الأهــداف إلى خطــط دراســية، وبرامــج تعليميــة، ونحــن في حاجــة إلى المشــاركة في عمليــات التحليــل والنقد 

ــم تحقيقــه في هــذه الأهــداف، ومــالم يتحقــق بعــد، والســعي نحــو تحقيقــه،  والمراجعــة، ولمعرفــة مــا ت

والقيــام بعمليــات تغذيــة مســتمرة بــن مــا هــو قائــم بالفعــل، وأهــداف جديــدة لســنوات مقبلــة، نســعى 
لتحقيقهــا خطــة في إطــار خطــة معلنــة، يشــارك في وضعهــا أعضــاء هيئــات التدريــس ولا تفــرض عليهــم. )9( 

وتلــك الأهــداف عبــارات تصــف مــا نرغــب أن يكــون عليــه التعلــم عندمــا يمــر بنجــاح في خــبرات 

تعليميــة تعكــس هــذه الأهــداف، كــا أنهــا وصــف دقيــق لأنمــاط الســلوك والأداء، الــذي يصبــح المتعلــم 

متمكنــاً منــه بعــد أن يــدرس برامــج تعمــل عــى تحقيقهــا، إننــا نســتخدم هــذه الأهــداف كأســاس لاختيــار 

المــواد والمقــررات التعليميــة، وطرائــق التعليــم والأنشــطة الطلابيــة وتكنولوجيــا التعليــم، وهــي في الوقــت 
ذاتــه تــزود المتعلــم وتســاعده عــى تقويــم تقدمــه ذاتيــاً. )10(

إن التمييــز بــن ثلاثــة مجــالات رئيســة عــى الرغــم مــن تكاملهــا في أهــداف التعليــم الجامعــي 

ــن  ــا م ــة فيه ــد المســتويات المتدني ــوف عن ــة، والوق ــن ناحي ــن قصــور واضــح في اســتغراقها م يكشــف ع

ــن  ــب م ــا يكتســب الطال ــود عــى م ــز الجه ــرف إلى تركي ــي ين ــم الجامع ــك أن التعلي ــة، ذل ــة ثاني ناحي

حقائــق ومفاهيــم وقوانــن ومبــادئ ونظريــات، في الوقــت الــذي يهمــل فيــه تكويــن الميــول والاتجاهــات 

ــر  ــة وغ ــارات اليدوي ــه يمــس المه ــا أن ــر، ك ــة، وأوجــه التقدي ــم الخلقي ــر العلمــي والقي ــادات التفك وع

اليدويــة مســاً هينــاً، ثــم إنــه يقــف إلى جانــب المعرفــة عنــد مســتوى التذكــر والفهــم، ولا يتعــدى ذلــك 
ــم. )11( ــل أو التقوي إلى مســتوى التأوي

فطالــب الجامعــة لا يســتخدم المجــردات والقوانــن والنظريــات العامــة في مواقــف محــددة، ولا يمتلــك 
القــدرة عــى تحليــل المعرفــة إلى عناصرهــا أو أجزائهــا بحيــث تتضــح سلســلة الأفــكار والعلاقــات بينهــا. )12(
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إنــه في حاجــة إلى تدريــب عــى تحليــل الهيــكل المعــرفي إلى عنــاصر وتجديــد العلاقــات بــن هــذه 

ــه  ــم إن ــي تربــط بــن عناصرهــا، ث ــكل، الت ــي تنتظــم هــذه الهي ــادئ الأساســية الت ــل المب ــاصر، وتحلي العن

يفتقــد المقــدرة عــى الربــط بــن عنــاصر المعرفــة لتكويــن كل وحــدة أو نمــط، لم يكــن واضحــاً مــن قبــل، 

كــا يفتقــد القــدرة عــى الحكــم عــى قيمــة مــادة أو طبقــة معينــة، لتحقيــق أغــراض مقصــودة في ضــوء 
معايــر يصفهــا الطالــب أو توضــح لــه. )13(

ــة يحشــو الأذهــان  إن تشــكيل طــلاب الجامعــات مــن خــلال إطــار معــرفي في مســتوياته المتدني

بــركام كبــرة مــن فئــات المعرفــة، يكشــف عــن قناعــة القائمــن عــى التعليــم الجامعــي أن حشــد المعلومات 

يــؤدي تلقائيــاً إلى فهمهــا وتأويلهــا، والقــدرة اســتخدامها في مواضعهــا، وهــو اعتقــاد تكذبــه المارســة في 

كثــر مــن الأحيــان، ناهيــك عــن أن الطالــب مســتقبل ســلبي لهــذه الظــروف المتدنيــة، ولا يشــارك مشــاركة 

إيجابيــة في عمليــة تعلمــه، ولا ينفعــل ويرتبــط وجدانيــاً بعمليــة تعليمــه، ولا يســتأثر دوافعــه لــي يتعلــم، 

ولا يعلــن مســبقاً بالعلاقــة بــن أهــداف التعليــم والخطــة المتبعــة للوصــول إلى هــذه الأهــداف، ولا يــدرب 

عــى الانتقــال مــن الأمثلــة المحــددة إلى القواعــد والتعميــات، ولا يحصــل عــى تغذيــة مرتــدة فوريــة لمــا 

يقــوم بــه مــن عمــل أو يجــول بذهنــه مــن فكــر، والطالــب في الجامعــة لا يشــاهد المهــارات والمطالــب التي 

يتعلمهــا تجــري أمامــه بواســطة خبــر مــدرب يتقــن أداءهــا، ثــم يســاعده في القيــام بهــذه المهــارات قبــل 

أن يحــاول الطالــب القيــام بهــا بنفســه، والطالــب يتعلــم وكأنــه مغمــض العينــن، فهــو لا يتعلــم مســبقاً 
مــا ينتظــر مــا تعلمــه، ولا يعطــي الفرصــة عــى التدريــب المتكــرر. )14(

ــاح  ــلا يت ــد، ف ــر الواح ــد والفك ــرأي الواح ــة وال ــة الرؤي ــلاب أحادي ــم الط ــم تعلي ــة يت في الجامع

ــاح  ــه لا يت ــم إن ــة، ث ــائل متنوع ــن وس ــخاص، ولا م ــن أش ــدة، أو م ــادر ع ــن مص ــوا م ــلاب أن يتعلم للط

للطالــب الفــرص ليظهــر مــا تعلمــه بأكــر مــن طريقــة، ولا يشــجع عــى اكتشــاف البدائــل ولــك تعلمــه 

ــذاتي. ــم ال ــائل التقدي وس

وليــس التعليــم مجــرد اكتســاب معلومــات، بــل هــو تغيــر في الســلوك الإنســاني وليــس التدريــس 

ــم  ــو تنظي ــل ه ــات، ب ــض العملي ــى أداء بع ــم ع ــة، أو تدريبه ــات مختلف ــلاب معلوم ــن الط ــة تلق عملي

الواقــف وتوجيــه الطــلاب نحــو كيفيــة الإفــادة مــن هــذه المواقــف، والتدريــس علاقــة إنســانية هادفــة 

ومقصــودة، إنــه يتضمــن تلــك الأهــداف وترجمتهــا إلى ســلوك وأعــال وتقويــم نجــاح هــذا الســلوك في 

الوصــول إلى تلــك الأهــداف.

ــك الأطــر وهــذه الاتجاهــات التدريســية؟  ــن تل ــا م ــن نحــن الآن في جامعاتن الســؤال الآن هــو: أي

الاتجــاه التســلطي في التدريــس هــو الســائد، وهــو اتجــاه يقــوم عــى أســاس أن هنــاك مصــدراً واحــداً يقــدم 

للطــلاب المعرفــة، وينظــم لهــم طــرق تفهمهــا، ويرســم لهــم الطــرق نحــو القيــام بالتدريبــات العمليــة اللازمة 

لهــم، إنهــا التربيــة القمعيــة التــي تؤمــن بالــرأي الواحــد، والفكــر الواحــد، وأحاديــة الرؤيــة، وهــي تربيــة 

المقهوريــن التــي تقــوم عــى التعليــم البنــي وتحزيــن المعلومــات في أدمغــة الطــلاب بعــد نقلهــا مــن رؤوس 

الأســاتذة، أو مــن صفحــات الكتــاب الواحــد لتخلــق جيــلاً مــن الحفظــة وأحــادي الرؤيــة والمبرمجــن، لأنهــا لا 
تعــترف بالآخــر، وتقتــل الإبــداع والتفكــر، والتعدديــة، والنقــد وإبــداء الــراي، وحــق الاختــلاف. )15(
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ــس الســابقة، واكتســب صفــة الشــيوع يقــوم عــى  ــاك اتجــاه آخــر اكتســب ســات التدري وهن

ــم  ــأن التعلي ــه ب ــن أصحاب ــل الســلوك، ويؤم ــة تحلي ــتراض إمكاني أســاس التحكــم في ســلوك الطــلاب، واف

يمكــن أن يتــم عــن طريــق الارتبــاط بــن مثــرات محــددة واســتجابات معينــة، والتدريــس عندهــم سلســلة 

ــة  ــدف إلى تهيئ ــال ته ــة اتص ــو عملي ــداف، أو ه ــن الأه ــة م ــق مجموع ــة لتحقي ــوات المندرج ــن الخط م

الظــروف المناســبة للتحكــم في الســلوك، وتركــز عمليــة التدريــس هنــا عــى أهــداف التدريــس وصياغتهــا 

في صــورة عبــارات ســلوكية وقياســها والتحكــم فيهــا، ثــم توجيــه التدريــس نحــو تعزيــز إصــدار الطــلاب 

لاســتجابات مرغوبــة محــددة بدقــة.

ــا، التــي تجعــل الطــلاب  ــم بهــا في جامعاتن إن مــن الاتجاهــات التدريســية التــي يجــب أن نهت

محــوراً للعمليــة التعليميــة هــو الاتجــاه الكشــفي الــذي يتيــح الفرصــة أمــام الطــلاب لاكتشــاف المعرفــة 

بأنفســهم عــن طريــق قيامهــم بأنشــطة ذاتيــة موجهــة عــى المواقــف التعليميــة، حيــث يوضــع الطالــب 

أمــام مشــكلات تحتــاج إلى حــل، وعــى الطالــب أن يخطــط بنفســه لحــل المشــكلات واســتنتاج المبــادئ 

تحــت إرشــاد وتوجيــه عضــو هيئــة التدريــس مســتعيناً في ذلــك بالاســتقراء أو الاســتبصار أحيانــاً، 

وهــذا الاتجــاه الكشــفي يســاعد الطــلاب عــى مارســة أســاليب البحــث العلمــي وعمليــات التخطيــط 

والاســتنتاج، والحصــول عــى المعرفــة مــن مصادرهــا الأوليــة كالتجــارب والملاحظــات، والحقائــق 
ــية. )16( ــم السياس والمفاهي

ــاه  ــي اتج ــر العلم ــاليب التفك ــة أس ــكلات، ومارس ــل المش ــى ح ــلاب ع ــب الط ــا أن تدري ك

أســاسي وضروري في التعليــم الجامعــي، وتتحــدد اســتراتيجية التدريــس هنــا في تهيئــة الظــروف المناســبة 

ــي  ــكلات، وه ــل المش ــلوب ح ــة لأس ــل التالي ــاح المراح ــلاب بنج ــؤدي الط ــي، وكي ي ــف التعليم في الموق

الإحســاس بالمشــكلات، تحديــد المشــكلة، تحديــد الفــروض الممكنــة في اختبــار أفضــل الحلــول، والتطبيــق 
ــم. )17( والتقوي

أمــا في مجــال تعليــم المهــارات العلميــة، فالأمــر يحتــاج إلى فهــم الهــدف مــن أداء المهــارة 

ــارات في  ــس المه ــر في تدري ــن الس ــتها، ويمك ــا ومارس ــى أدائه ــب ع ــم التدري ــا، ث ــا ومتطلباته ومكوناته

ــل  ــرض كام ــوب، وع ــتوى الأداء المطل ــارة، ومس ــن أداء المه ــدف م ــلاب اله ــف الط ــدأ بتعري ــوات تب خط

لكيفيــة الأداء الســليم لمهــارة، ثــم عــرض تفصيــل لمكوناتهــا مــع التركيــز عــى المكونــات الحاكمــة والمعقــدة، 

ثــم تدريــب الطــلاب تحــت الإشراف والتوجيــه عــى أداء المهــارة، توجيــه مــع تقويــم كل أداء، والســاح 
ــلاج. )18( ــق الع ــأ وطري ــباب الخط ــج، وشرح أس ــة للنتائ ــة الفوري بالمعرف

وهنــاك طريقــة تدريــس حديثــة تعتمــد عــى حلقــات المناقشــة وتبــادل الــرأي والتأثــر مــن خــلال 

العمــل الجاعــي ـ ويلــزم لنجــاح هــذه الطريقــة البــدء بتحديــد موضوعــات التنافــس والتخطيــط لهــا، 

ــذي يقتــي جمــع المعلومــات بواســطة الطــلاب  ــب في المناقشــة، والأمــر ال ــات كل طال ــة بإيجابي والعناي

ــرد واحــد  ــث لا يســيطر رأي واحــد أو ف ــة، بحي ــاش، شريطــة أن تســود المناقشــة روح الجاع ــل النق قب
فيمنــع تبــادل الفكــر والــرأي. )19(

وهنــاك الدراســة الحقليــة التــي يخــرج فيهــا الطالــب إلى الموقــع للدراســة، ويجمــع بيانــات عنــه، 
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والتدريــب عــى العمليــات المتصلــة بمهنتــه في المســتقبل، والبيئــة في هــذه الحالــة هــي معمــل الدراســة، 

ويمكــن تدريــب الطــلاب في كل مــا ســبق مــن طرائــق عــى كتابــة الأبحــاث والمقــالات القصــرة مــن خــلال 

بحوثهــم لموضــوع محــدد أو حــل مشــكلة مــا، والطــلاب مــع غرهــا مــن المجموعــات الصغــرة، وكل ذلــك 

يســاعدهم لأن يمارســوا الحيــاة العلميــة مــن خــلال مناهــج الجامعــة.

ــب أن  ــم يج ــاليب التعلي ــن أس ــر م ــلوب آخ ــي أس ــم التلقين ــل التعلي ــري في مقاب ــم الخ والتعلي

ــم  ــاس تنظي ــى أس ــة ع ــم الخــري في الجامع ــوم التعلي ــث، يق ــي الحدي ــم الجامع ــه في التعلي ــت إلي نلتف

حلقــات مناقشــة تتنــاول مختلــف نواحــي الموضــوع المــراد دراســته في إطــار الخــبرة الشــخصية للطالــب، 

لمــا اكتســبه مــن معلومــات خــلال التعليــم العــام والتعليــم الجامعــي، مــع تزويــده بخــبرات عمليــة يمتلكها 

ــة في  ــة الحي ــة التجرب ــة، ومعاين ــوضى المنظم ــكلات والف ــرح المش ــق ط ــن طري ــس ع ــة التدري ــو هيئ عض

ــوا  ــة ليصل المناقشــة دون التقولــب المســبق تبعــاً لأفــكار جاهــزة، حيــث يعيــش الطــلاب في حريــة فكري

مــع عضــو هيئــة التدريــس إلى الحقائــق والمعلومــات، ويكونــوا المهــارات والاتجاهــات، ويداومــوا الاطــلاع 

عــى مراجــع ومصــادر تتضمــن تنــوع الــرؤى حــول الموضــوع الواحــد.

التدريــس في إحــدى وظائــف الأســتاذ الرئيســة، عــى جانــب وظيفتــه في البحــث العلمــي وخدمــة 

الجامعــة والمجتمــع، لــذا فإنــه مــن المنطقــي أن يشــمل تقييــم الأســتاذ جميــع جوانــب مهامــه بمــا فيهــا 

تدريســه، وتتفــاوت الجامعــات في الأهميــة النســبية التــي تعطــي للتدريــس عمــد تقييــم الأســتاذ بقصــد 

اتخــاذ قــرار متعلــق بترقــي أو تثبيتــه في بعــض الجامعــات ـ وبشــكل أســاس بحــوث الأ ســتاذ، والبعــض 

ــدى  ــداً ل ــاً متزاي ــاك اهتام ــة المجتمــع، ويلاحــظ أن هن ــب البحــث وخدم ــس بجان ــزم التدري الآخــر يعت

الجامعات في تقييم التدريس في العقد الأخر، واعتباره جزءاً أساسياً من تقييم الأستاذ لأغراض 

ــة  ــث وخدم ــت للبح ــا خصص ــبر م ــاً أك ــس وزن ــت للتدري ــات خصص ــض الجامع ــى أن بع ــة، حت  الترقي

المجتمــع، ومــن المهــم الإشــارة إلى أن تقييــم التدريــس لا يتــم فقــط لأغــراض الترقيــة والتثبيــت، بــل قــد 

يتــم بهــدف تزويــد الأســتاذ بمعلومــات وتغذيــة راجعــة متعلقــة بتدريســه ســواء كان ذلــك مــن الطلبــة أو 

الزمــلاء أو القســم أو الجامعــة.

رؤية مستقبلية للتعليم الفني والتقني في السودان
عُــرف التعليــم الفنــي والتقنــي بأنــه جميــع أشــكال ومســتويات العمليــة التعليميــة التــي شــملت 

ــارات  ــاب المه ــا، واكتس ــة به ــوم المتصل ــة والعل ــة والتقان ــة الصناع ــة، دراس ــارف العام ــة إلى المع بالإضاف

العلميــة والدراســات بالمواقــف والمــدارك المتصلــة بالمارســات المهنيــة فنيــاً وتقنيــاً في شــتى موضوعــات 

ــة. ــة والاجتاعي ــاة الاقتصادي الحي

كــا عُــرف في المؤتمــر العــام لليونســكو في دورتــه الثالثــة عــرة 1974م، بأنــه العمليــة التربويــة 

ــوم المرتبطــة بهــا،  ــة والعل ــة والتقني ــب الفني ــم العــام دراســة الجوان ــة إلى التعلي ــي تتضمــن بالإضاف الت

ــاة  ــات الحي ــتى قطاع ــة في ش ــي للمهن ــع العم ــا بالطاب ــم كله ــي تتس ــارف الت ــارات والمع ــاب المه واكتس

ــة. الاقتصادي

أولاً ــ التعليم الفني:
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يمكــن أن نــؤرخ للبدايــة المنتظمــة لمســرة التعليــم الفنــي بالعــام 1903م، حيــث أنشــئت ورشــة 

ــاء،  ــب الطــلاب عــى تخصصــات التجــارة والنحــت، والبن ــة لتدري ــة غــردون القديمــة كمدرســة حرفي كلي

ــك. ــة في ذل ــح الحكومي ــة احتياجــات المصال ــك بغــرض مقابل والســمكرة، والحــدادة، وكان ذل

ثــم أنشــئت مدرســة أم درمــان لفخــار )الحجــر( لتقــوم بتدريــب الطــلاب عــى فنــون النجــارة 

والبنــاء والنحــت. ظــل الحــال عــى مــا هــو عليــه حتــى عــام 1942م، حيــث بــدأ فصــل أقســام المعــار 

ــة أم  ــى مدرس ــت ع ــم حول ــذاك، ث ــارف آن ــة المع ــا إلى مصلح ــم ضمه ــردون، وت ــة غ ــة كلي ــن ورش م

ــكا والســمكرة مــن ورشــة  ــم فصــل أقســام الميكاني ــة، ولم يجــيء عــام 1922م، حتــى ت درمــان الصناعي

ــت  ــا بعــد عــى مدرســة جبي ــث تطــورت في ــد، حي ــا إلى مصلحــة الســكة الحدي ــة غــردون وضمه كلي

ــرى  ــض وأخ ــة الأبي ــطى بمدين ــة وس ــة صناعي ــئت مدرس ــث أنش ــام 1950م حي ــم كان ع ــة، ث الصناعي

ــي. ــد الخرطــوم الفن ــة بمعه ثانوي

ــة،  ــة الثانوي ــدارس المهني ــي الم ــتيعاب خريج ــا لاس ــة العلي ــة المهني ــئت الكلي ــام 1960 أنش وفي ع

ــع ســنوات،  ــة بنظــام الأرب ــدارس الفني ــلان الم ــام 1971م إع ــي ليشــهد ع ــم الفن وتتواصــل مســرة التعلي

وكفــل لهــا حــق المنافســة لدخــول الجامعــات والمعاهــد العليــا، وإن كان بأعــداد قليلــة، وفي عــام 1990م 

ــم  ــة حــاضر ومســتقبل التعلي ــر لجن ــاء عــى تقري ــدارس، بن ــذه الم ــلاث ســنوات له ــذ نظــام الث ــدأ تنفي ب

الفنــي، وفي خاتمــة المطــاف تــم في إعــلام 1993م أيلولــة تبعيــة المــدارس الفنيــة للولايــات طبقــاً لسياســات 

ــة. اللامركزي

ثانياً ــ التعليم التقني:
ترجــع بدايــة التعليــم التقنــي بالســودان للعــام 1950م بإنشــاء معهــد مصلحــي بالخرطوم بواســطة 

وزارة الأشــغال لإعــداد تقنيــن بعــد دراســة تمتــد لعامــن فــوق الثانويــة، يتــم فيهــا التركيــز عــى أعــال 

ــكرتارية  ــبة والس ــكا والمحاس ــاء والميكاني ــالات البن ــة في مج ــررات ذات الصل ــة المق ــب دراس ــورش، بجان ال

والفنــون الجميلــة.

في عــام 1956م تحولــت تبعيــة هــذا المعهــد إلى وزارة التربيــة والتعليــم، وارتفعت ســنوات الدراســة 

إلى ثــلاث ســنوات، ثــم مــدت فــترة الدراســة إلى أربــع ســنوات في عــام 1960م، وذلــك بزيــادة نســبة المــواد 

النظريــة التــي كانــت عــى حســاب مــواد أعــال الــورش.

في عــام 1961م أصبــح المعهــد هيئــة مســتقلة عــن وزارة التربيــة والتعليــم، يــرف عليهــا مجلــس 

إدارة، وقــام هــذا المجلــس بتشــكيل لجنــة لتقويــم التعليــم الفنــي والتقنــي عامــة، والمعهــد بصفــة خاصــة، 

ومــن ثــمّ خفضــت الدراســة في المعهــد إلى ثــلاث ســنوات، ثــم أعيــد النظــر في المقــررات بنــاء عــى توصيــة 
اللجنــة، واســتمر الوضــع عــى ذلــك حتــى هــذه اللحظــة بالنســبة للدبلــوم الفنــي. )20(

ــا  ــام بتعليمه ــة، والاهت ــة القــدرات البري ــي بتنمي ــة تعن ــا ســبق جــاء التفكــر في آلي نتيجــة لم

ــم،  ــب والقــدرة عــى التنظي ــر أفضــل ســبل التدري ــي توف ــة الت ــا، مــع اســتنباط الوســائل الفاعل وتدريبه

والاســتغلال الأمثــل للإمكانــات المتاحــة، مــع رفــع معــدلات الكفــاءة، وضرورة اســتيعاب التطــور الحــادث 

ــات العــر الحديــث. ــي، بمــا يتوافــق ومتطلب والتقــدم التقن
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ومــع اطــراد التقــدم العلمــي الفنــي التقنــي، وتغــر أنماطــه تغــر دور العامــل تبعــاً لذلــك فأصبــح 

محتاجــاً لأكــبر قــدر مــن التحليــل والجــرد، وأداء الكثــر مــن الواجبــات الفنيــة التقنيــة المعقــدة والدقيقــة، 

مــا يتطلــب أن يكــون العامــل عــى مســتوى عــال مــن التعليــم والتدريــب، وذا مهــارة مســتمدة مــن 

التدريــب الفنــي والمهنــي المتواصــل، الــذي يطــور مهــارات وفــق ملكاتــه، فيصبــح مواكبــاً ومنتجــاً ونافعــاً 
وصالحــاً لمجتمعــه، محققــاً بذلــك التنميــة المتوازنــة. )21(

أولت الحكومة الوطنية أهمية للتدريب الآتي:

سد الفجوة في العالة عموماً بعد الفراغ الذي تركه المستعمر، وذلك مباشرة بعد أن نال . 1

السودان استقلاله في عام 956م.

الحاجة لتدريب وتأهيل العاملن في شتى مرافق الدولة، وتزويدهم بالمهارات المختلفة . 2

من أجل تمكينهم من أداء المهام والواجبات المطلوبة، مع تجويد الأداء بالطريقة المثى 

)إعداد العالة الماهرة لسد حاجة سوق العمل(.

ــة، كان يعتمــد عــى  ــي بالســودان خــلال هــذه الحقب ــي والتقن ــم الفن ــر أن التعلي ــد بالذك وجدي
ــام 1958م. )22( ــى ع ــط حت ــي فق ــل الحكوم التموي

واقع التعليم الفني والتقني والموارد المتاحة:

دور الدولة في تمويل التعليم الفني والتقني:
ــي،  ــي والتقن ــم الفن ــوى للتعلي ــة قص ــاملة، أهمي ــة الش ــتراتيجية القومي ــذ الاس ــة من ــت الدول أول

حيــث ورد فيهــا إعطــاء الأســبقية للتعليــم الفنــي والتقنــي، مــع مراعــاة القيــم الاقتصاديــة والاجتاعيــة، 

ــم،  ــن التعلي ــغ %60 م ــره ليبل ــة، وتطوي ــورة فاعل ــة بص ــات التنمي ــالي بحاج ــام والع ــم الع ــط التعلي ورب

ــدم. ــي والحــرفي المتق ــب المهن ــر التدري وتوف

ــات  ــة والكلي ــا والتقني ــد العلي ــاق كل المعاه ــالي، إلح ــم الع ــرارات وزارة التعلي ــن ق ــاء ضم ــا ج ك

القائمــة بإحــدى الجامعــات المناســبة، وتعديــل النظــم الأكاديميــة لتقــوم بمنــح الدبلومــات والشــهادات الأدنى 

بجانــب البكالوريــوس، مــا يعنــي أن سياســات الدولــة أفــردت حيــزاً للتعليــم الفنــي والتقنــي، ولكــن لم يجــد 

طريقــة للتطبيــق، ربمــا لعقبــة الإمكانــات، ورغــم ذلــك لم ترصــد اعتــادات منفصلــة للتعليــم الفنــي والتقني 

في الموازنــات الســنوية للدولــة، وإنمــا تــم تمويلهــا في إطــار الاعتــادات المرصــودة لــكل مــن التعليــم العــام 

والعــالي، وفي الآونــة الأخــرة انتهجــت الدولــة تقديــم دعــم مبــاشر لهــذا النوع مــن التعليــم يتمثــل في الآتي)23(:

دعم جار سنوي لتسير مؤسسات التعليم التقني.أ. 

دعم تنموي للتعليم التقني بدأ اتحادياً في العام 2004م، ومنذ عام 2006م أصبح ولائياً ب. 

البدري، والمحريبا وغرها،  الشيخ  نيالا، وكلية  لإنشاء وتأهيل كليات تقنية مثل كلية 

لتمويله  الموجهة  النسبة  أن  إلا  التعليم،  النوع من  بهذا  الدولة للاهتام  ورغم توجه 

ضعيفة مقارنة بالاحتياجات الفعلية.

واقع التعليم الفني والتقني:	. 

البلاد  الهائلة، ودخول  التقنية  الثورة  الفني والتقني، وذلك لمواكبة  التعليم  نسبة لازدياد أهمية 



دور مؤسسات التعليم الفني والتقني في خدمة سوق العمل في السودان

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  177مجل

عر النفط وازدياد الحاجة للعال المهرة، فإن تطوير التعليم الفني والتقني أصبح ضرورة لا فكاك عنها. )24(

نجد في السودان حوالي )133( مدرسة حكومية في مجالات التعليم الفني في المجالات: الصناعي، 

منها  استفاد  التي  والمنح  القروض  عى  تعتمد  المدارس  هذه  كانت  والنسوي،  الزراعي،  الحرفي،  التجاري، 

السودان لتوسيع قاعد التعليم الفني من عام 1958 ــ 1968م، والمعونات هي: المعونة الأمريكية، التكامل 

المري السوداني، العون اليوغسلافي، العون البلجيي، العون الكندي، السوق الأوربية المشتركة، البنك الدولي 

والبنوك العربية.

بدأ التعليم الفني في التنازل من %16 في العام 1998م إلى %3 بالنسبة للتعليم الثانوي الأكاديمي، 

وقد أحدث هذا التدهور نتيجة نقص موارد التسير والتأهيل الذي أثر سلباً عى البنية التحتية ومعينات 

الفني بعمل مسح لتحديد الاحتياجات في )12( ولاية شالية وولاية جنوبية  التعليم  العمل. قامت إدارة 
واحدة، وذلك في عام 2006م.)25(

الدراسة الميدانية

عينة الدراسة والمجتمع:
يحتــوي مجتمــع الدراســة عــى العاملــن في مجــال التعليــم الفنــي والتقنــي في الســودان، وبســبب 

ــن  ــبر ع ــردة تع ــن )500( مف ــة م ــار عين ــم اختي ــذا ت ــن، ل ــدد العامل ــة واضحــة لع ــدم وجــود إحصائي ع

ــع الاســتبانات واســتلامها  ــم توزي ــة(، وت ــات غــر العشــوائية )قصدي ــط العين ــة وفــق ضواب ــس العين تجان

كاملــة.

الفرضية الأولى: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعليم الفني والتقني ونهضة المجتمع:

جدول 1/4

التعليم الفني والتقني ونهضة المجتمع

البيان.م
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

01
الفني  للتعليم  واضحة  سياسة  هنالك 

والتقني في السودان
عالية0.314.3775.40

02
عى  الضوء  لتسليط  ضرورة  هنالك 

مستقبل التعليم
عالية0.453.3074.15

عالية0.374.5276.11هنالك خلل في احتياجات سوق العمل03

عالية جدا0.445.5385.33ًتوجد ضرورة لنر الوعي بالتعليم الفني04

عالية جدا0.375.5085.00ًتوجد حاجة لكوادر مؤهلة05

06
في  عالية  مهارات  اكتسب  كوادر  هنالك 

مجال التقنيات
عالية جدا0.245.6085.22ً
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البيان.م
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية0.414.2075.11ضرورة الحاجة للتدريب عى رأس العمل07

عالية0.564.1174.12للمعرفة دور توسعه مواعن الاستيعاب08

عالية0.223.7569.12هنالك تقدم في مجال التصنيع والزراعة09

عالية0.233.7670.12الكوادر تلبي احتياجات المجتمع10
ــك  ــك ضرورة للتحــرك الفعــال للحــاق بركــب هــذا العــالم، وذل مــن الجــدول رقــم )1/4( يتضــح أن هنال
لإحــداث نهضــة شــامل في المجــالات الزراعيــة والصناعيــة والخدميــة وصناعــة المعلومــات، وهــذه الفرضيــة 
ــع  ــل، ووض ــوق العم ــات س ــد احتياج ــى تحدي ــالي ع ــم الع ــة في العلي ــى دور المعرف ــة ع ــاول الاجاب تح
التعليــم الفنــي والتقنــي في أولويــات الدولــة وخططهــا، مــن حيــث قواعــد ومواعــن الاســتيعاب للتعليــم 
الفنــي والتقنــي، ومــا ســبق وبســبب الموافقــة العاليــة يتــم قبــول الفرضيــة القائلــة بوجــود علاقــة بــن 

التعليــم الفنــي والتقنــي ونهضــة المجتمــع.
الفرضية الثانية: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سياسات التعليم العالي ونهضة المجتمع:

جدول 2/4
السياسات التعليمية ونهضة المجتمع

البيان.م
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الأهمية 

النسبية

درجة 

الموافقة

عالية 0.454.2574.11هنالك حاجة لثورة في مجال التعليم الفني01

عالية 0.574.3774.13هنالك متغرات عالمية تتطلب متغرات داخلية02

عالية 0.444.5274.16هنالك حاجة للتعليم الفني والتقني03

عالية جدا0.575.1185.00ًضرورة تحديد مسبق للسياسات04

عالية 0.424.2274.70سوق العمل متطورة ومتقلبة05

عالية 0.483.7571.00توجد منافسة حادة في سوق العمل06

عالية 0.494.5275.00ضرورة تأهيل الشباب والطلاب07

عالية جدا0.515.5185.00ًضرورة تأهيل المورد البري08

عالية جدا0.524.4484.00ًمن المناسب تمكن المؤسسات ودعمها09

عالية 0.534.2174.21هنالك تقدم في مجال التنمية10

ــة  ــات الدولي ــة والاتفاق ــلات الاقتصادي ــة في التكت ــارعة والمتمثل ــة المتس ــرات العالمي ــل المتغ في ظ

ــا تشــهده بعــض  ــر احتياجــات ســوق العمــل في المجــال الصناعــي، نجــد أن م والمنافســة الحــادة لتطوي

ــة. ــن التنمي ــة ميادي ــدم شــمل كاف ــن تق ــات المعــاصرة م المجتمع

ما تقدم، وبسبب الموافقة العالية جداً والأهمية النسبية، نجد أن هنالك قبولاً لفرضية الدراسة 

القائلة بوجود علاقة بن سياسات التعليم العالي ونهضة المجتمع.
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الخاتمة:
إن المعرفة نتاج عمل إنساني فكري يمتاز بالسمو والرقي، حيث ميز الله الإنسان بصفات تميزه عن 
باقي المخلوقات، التي من أهمها القدرة عى التفكر والتأمل والتبصر، التي قوم بها العقل البري، الذي 
يعتبر بحق الصانع الأول للمعرفة وتوريثها للأجيال إذ يعمل كل جيل عى تطويرها بما يتناسب مع متطلبات 
العر، وهذا دليل عى أن المعرفة تراكمية، وأنها غر قابلة للنفاذ، ولا تستهلك بالاستخدام، وليست محصورة 

بفئة دون غرها، فالكل يستطيع أن يفكر ورود المعرفة.
إلى  تؤدي  التي  الوسائل  امتلاك  في  تسابق  من  حولنا  يجري  ما  ومواكبة  الهدف  هذا  ولتحقيق 
النهضة، كان لا بد من التفكر الجاد في إعادة النظر في مؤسساتنا التعليمية، وخاصة الفنية والتقنية لوضع 
أسس جديدة مواكبة تفي بنا في نهاية المطاف إلى إحداث ثورة في هذا المجال تلبي احتياجات الوطن من 
الكوادر المؤهلة التي اكتسبت مهارات عالية في مجال التقنيات والعلوم المرتبطة بها، وكذلك ما يتعلق بالمهن 

والأعال في شتى القطاعات.
النتائج:

الجامعات عى مر الأجيال تعتبر هي محركات المعرفة.. 1
الاقتصادية والاجتاعية، ويطور من . 2 الرفاهية  له  تأهيل الإنسان يري حياته، ويحقق 

سبل كسب العيش.
هنالك ارتباط ما بن التعليم الجامعي وسوق العمل.. 3
مخرجات التعليم قد تكون خصاً عى المجتمع بدلاً من أن تكون عنر رقي وعطاء.. 4
مخرجات التعليم العالي غر متوازنة مع مقتضيات التنمية الشاملة.. 5
هنالك حاجة في التعليم العالي للمزيد من الاهتام بالتعليم الفني والتقني.. 6
لقد أصبحت المعرفة هي العملة العالمية للرفاهية الاجتاعية والاقتصادية.. 7
تقوم استراتيجية هذا النوع من التعليم عى نر المعرفة وخدمة المجتمع.. 8

التوصيات:
وضع التعليم الفني والتقني من أولويات الدولة، وتهيئة المناخ الجاذب للإقبال عليه . 1

والانخراط فيه.
توفر الدعم المالي الموازي للخطط والبرامج المرسومة لمسار هذا التعليم.. 2
محيطنا . 3 في  والتقني  الفني  التعليم  مجال  في  المتقدمة  الدول  تجارب  من  الاستفادة 

الإقليمي والعالمي، وإخضاع هذه التجارب لواقعنا المعاش والاستعانة بأحدث الوسائل.
تأهيل المعلمن خارجياً لمواكبة أحدث معطيات العلم في ها المجال، كا يمكن الاستعانة . 4

بالخبرة الأجنبية مؤقتاً.
نر الوعي بأهمية التعليم الفني والتقني لنهضة الوطن، وخاصة الريحة المستهدفة . 5

للانخراط في هذا التعليم، مع التركيز عى الميز للخريج في مكانته الوظيفية والاجتاعية، 
حتى تكون معدلات الاقبال وسط الطلاب كبرة وموازية لما هو مخطط له.

إصدار قانون للمجلس القومي للتعليم الفني، يحدد المهام والاختصاصات التي تمكن . 6
المجلس من الإشراف الكامل عى عملية التعليم الفني والتقني في كافة جوانبها.

الاهتام بالحرف والصناعات اليدوية والتراثية في الريف والمحافظة عليها من الاندثار . 7
وتطويرها من خلال برامج تدخل في صلب المناهج التعليمية والفنية والتقنية، لتصبح 

هذه الصناعات مصدر دخل لأهل الريف، وتعكس تراث السودان في الداخل والخارج.
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دور مؤسسات التمويل الأصغر في تمويل القطاع الريفي في 
السودان بالتطبيق على الولاية الشمالية

 )2015-2019م(
جامعة مروي التكنولوجية-

عبد اللطيف الحمد

المستخلص:
هدفــت الدراســة لمعرفــة دور مؤسســات التمويــل الأصغــر في تمويــل القطــاع الريفــي في 

ــاهمة  ــدى مس ــة م ــية في معرف ــكلة الرئيس ــل المش ــالية. تتمث ــة الش ــى الولاي ــق ع ــودان، بالتطبي الس

ــم المســاهمة في  ــل القطــاع الريفــي في الســودان ومــن ث ــة في تموي ــل الأصغــر بفعالي مؤسســات التموي

ــاع  ــل القط ــاً في تموي ــب دورا إيجابي ــر تلع ــل الأصغ ــات التموي ــة أنَّ مؤسس ــرض الدراس ــره. وتف تطوي

الريفــي وتطويــره. ولإختبــار هــذه الفرضيــة، تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل بيانــات 

ســنوية عــن التمويــل الاصغــر للفــرة محــل الدراســة. أوضحــت أهــم النتائــج أنَّ مؤسســات التمويــل 

ــادة  ــات الدراســة هــي زي ــي. أهــم توصي ــة القطــاع الريف ــل وتنمي ــاً في تموي ــر تلعــب دوراً مه الأصغ

ســقف التمويــل الأصغــر الخــاص بالقطــاع الريفــي، تمكــن الفقــراء مــن المزارعــن وصغــار المنتجــن في 

الريــف مــن الحصــول عــى التمويــل الأصغــر، تأســيس حاضنــات الأعــال والمسرعــات لتدريــب الريفيــن 

عــى إدارة المشروعــات ، ومتابعــة المشــاريع الممولــة لضــان نجاحهــا. الاهتــام بالصناعــات التحويليــة في 

الريــف، الاهتــام بتمويــل أنشــطة المــرأة الريفيــة، الركيــز عــى الضــان الجاعــي في التمويــل الأصغــر. 
كلمات مفتاحيه: التمويل الأصغر، القطاع الريفي، الولاية الشمالية، السودان

Abstract: 
This study aimed to assess the role of microfinance Insti-

tutions (MFIs) in financing and developing the rural sector 
(RS) in Sudan, applied in Northern State. The main problem 
of the study is (do (MFIs) contribute effectively to finance the 
(RS) and then its development?). The study assumes that the 
(MFIs) has a positive role on financing and developing (RS). 
To test this hypothesis an analytical descriptive approach was 
used to analyze annual data collected for (MFIs) in the study 
area. The most important results showed that (MFIs) play 
an important role in financing and developing the (RS). The 
main recommendations of study are to increase the ceiling of 
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microfinance for the (RS) enable the poor farmers and small 
producers to access microfinance. Establish business centers 
and incubators that are interested to training in projects man-
agement, follow up on funding projects to ensure their success. 
Focus on rural manufacturing, funding the activities of rural 
women. Focus on the groups guarantee system in microfinance.

المقدمة:
في الآونــة الأخــرة، شــهدت صناعــة التمویــل الأصغــر تطــوراً ملحوظــا ًفي كل أنحــاء العــالم، وقــد 

ــات  ــر المشروع ــة وتطوی ــة وتنمی ــر والبطال ــة الفق ــا في مكافح ــا وفعالیته ــة كفاءته ــذه الصناع ــت ه أثبت

الصغیــرة في عــدد مــن الــدول. حيــث تــم تأســيس عــدد مــن مؤسســات التمویــل الأصغــر لتلبــي احتياجات 

ــاهم في  ــاريع تس ــاء مش ــن إنش ــم م ــتطيعوا بدوره ــى يس ــراء( حت ــن والفق ــار المنتج ــن صغ ــاء )م العم

محاربــة البطالــة عــاوة عــى المســاهمة في زیــادة الآنتــاج. ویعــد التمویــل الأصغــر مــن العوامــل المهمــة 

في زيــادة الفعاليــة وتحســن كفــاءة المشروعــات الصغــرة مــن خــال تحســن الانتــاج كــاً وكيفــاً ورفــع 

القــدرة التنافســیة لهــذا القطــاع وتقليــل التكلفــة. وهنالــك  شــواهد كثــرة في أدبيــات هــذا المجــال تؤكــد 

نجــاح صناعــة التمويــل الأصغــر في إخــراج  كثــر مــن العائــات مــن كونهــم فقــراء ومســتهلكن فقــط،  إلى 

منتجــن وذلــك في عــدد مــن البلــدأن الناميــة مثــل الهنــد، باكســتأن، مــر وبنغاديــش.. ويــرى عــدد مــن 

المهتمــن أن التمويــل الأصغــر يمكــن أن يــؤدي لتحســن المســتوى المعيــي للفقــراء النشــطن إقتصاديــاً، 

وتوفــر فــرص عمــل جديــدة ومــا يتبــع ذلــك مــن معالجــة لكثــر مــن القضايــا الاقتصاديــة والاجتاعيــة 

وغرهــا. لــذا يعــدّ  التمويــل الأصغــر مــن أهــم أدوات التنميــة الاقتصاديــة والاجتاعيــة. لهــذا فقــد جــاء 

ــي في  ــاع الريف ــر القط ــل وتطوي ــر في تموي ــل الأصغ ــات التموي ــة دور مؤسس ــة لدراس ــذه الورق ــار ه اختي

الســودان بالتطبيــق عــى مؤسســات التمويــل الأصغــر بالولايــة الشــالية. إن هنالــك عــددا مــن مؤسســات 

التــي تقــدم التمويــل الأصغــر في الولايــة الشــالية بالســودان، ورغــم ذلــك لم يكــن هنالــك تطــور ملحــوظ 

في القطــاع الريفــي بمنطقــة الدراســة،  لــذا تمثلــت مشــكلة الدراســة الرئيســية في معرفــة مــدى مســاهمة 

ــاهمة في  ــم المس ــن ث ــودان وم ــي في الس ــاع الريف ــل القط ــة في تموي ــر بفعالي ــل الأصغ ــات التموي مؤسس

تطويــره.. ولمعرفــة ذلــك اســتندت الدراســة إلى بيانــات ســنوية بمؤسســات التمويــل الاصغــر للفــرة محــل 

الدراســة ، بغــرض اختبــار الفرضيــة الرئيســية للدراســة والقائلــة بــأنَّ مؤسســات التمويــل الأصغــر تلعــب 

دورا إيجابيــاً في تمويــل القطــاع الريفــي وتطويــره وذلــك باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي. وتنقســم 

هــذه الدراســة لأربعــة أقســام وخاتمــة، حيــث يشــتمل القســم الأول عــى المقدمة،ويتنــاول القســم الثــاني 

ــة  ــرورا بتجرب ــر م ــل الأصغ ــدول في التموي ــض ال ــارب بع ــاول تج ــث يتن ــم الثال ــر، والقس ــل الأصغ التموي

الســودان، أمــا القســم الرابــع فيشــتمل عــى الإطــار التحليــي للدراســة. 
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التمويل الأصغر:
مؤسســات التمويــل الأصغــر هــي المؤسســات الماليــة التــي تتميــز بالتزامهــا لتمكــن الأسر الفقــرة 

والمؤسســات الصغــرة في الوصــول للخدمــات الماليــة. وقــد شــهدت الســنوات الماضيــة زيــادة كبــرة وسريعة 

في عــدد مــن مؤسســات التمويــل الأصغــر وحجمهــا في كثــر مــن أنحــاء العــالم.  تقــدّم هــذه المؤسســات 

خدمــات لأعــداد كبــرة مــن العمــاء كــا    تديــر محفظــة كبــرة مــن القــروض ولهــا حصّــة كبــرة مــن 

الأصــول الماليــة العائــدة للفقــراء. وقــد اعتــرت المجموعــة الاستشــارية)CGAP(  لمســاعدة النــاس الأكــر 

فقــراً بنهايــة العــام  2000 أنّ )12.5(  مليــون شــخص اســتفادوا مــن مؤسســات التمويــل الأصغــر. وتعمــل 

مؤسســات التمويــل الأصغــر عــى تغطيــة الفــراغ الــذي تركتــه مؤسســات التمويــل التجاريــة التــي تهتــم 

بالربــح فقــط. وبمــا أن هــذه المؤسســات تقــوم بتقديــم التمويــل والخدمــات الماليــة للفئــات الأكــر فقــراً 

وهــم بالتــالي أقــل مقــدرة في الوصــول لمؤسســات التمويــل التقليديــة،)1( لذا،فقــد تلعــب هــذه المؤسســات 

دوراً فعــالاً في تطــور القطــاع المــرفي وزيــادة وتحســن التمويــل المقــدم للفقــراء، ومــن ثــم دوراً فعــالاً 

في التنميــة عمومــاً وتنميــة الريــف بصفــة خاصــة. وبنــاءً عــى هــذا التفاؤل،حظيــت مؤسســات التمويــل 

ــارف  ــمين ومص ــن الرس ــن المانح ــة وم ــة والأجنبي ــة المحلي ــر الحكومي ــات غ ــن المنظ ــم م ــر بدع الأصغ

التنميــة والحكومــات الوطنيــة.

وفي تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة للتمويــل الأصغــر أنــه توفــر الخدمــات الماليــة المســتدامة 

لصغــار المنتجــن المبادريــن أو الاشــخاص ذوي الدخــول المنخفضــة الذيــن لا يســتطيعون الحصــول 

ــم  ــض دخله ــن ينخف ــراء الذي ــر الفق ــل الأصغ ــتهدف التموي ــث يس ــة. حي ــة تجاري ــات مالي ــى خدم ع

ــه مؤسســات رســمية متخصصــة عــى أســاس اســتثاري مــع وضــع البعــد  ــوم ب ــم ، وتق عــن احتياجاته

الاجتاعــي في الاعتبــار، وليــس بالــرورة أن تكــون هــذه المؤسســات بنــوكاً. ومؤسســات التمويــل الأصغــر 

هــي البنــوك والمؤسســات العاملــة في هــذا المجــال بشــكل رســمي ووفــق مرســوم قأنــوني محــدد لهويتهــا 

ــة أنشــطتها. وطبيع

يقصــد بالتمويــل الأصغــر تقديــم حزمــة مــن الخدمــات الماليــة تشــمل القــروض الادخاريــة والتأمــن 

للفقــراء النشــطن إقتصاديــا. وبــرزت الحاجــة للتمويــل الأصغــر بالشــكل الــوارد في التعريــف أعــاه لأنــه تــم 

التوصــل إلي قناعــة بــأن الفقــراء محرومــون مــن إمكانيــة الوصــول إلي مؤسســات التمويــل الأصغــر الرســمية 
التقليديــة وأن هــؤلاء الفقــراء في حاجــة إلي تشــكيلة مــن المنتجــات الماليــة التــي تائــم حاجاتهــم)2(

والتمويــل الأصغــر حــراك تنمــوي يقــوده المجتمــع بواســطة مؤسســات متخصصــة وبرعايــة الدولــة 

بهــدف محاربــة الفقــر. وهــو يقــوم عــى منهــج الصرفــة الاجتاعيــة في تقديــم الخدمــات الماليــة المتكاملــة 

والخدمــات غــر الماليــة المنتظمــة والمســتمرة للمبادريــن والنشــطاء مــن الفقــراء بهــدف إدخالهــم دائــرة 

ــر  ــل الأصغ ــوم التموي ــث يق ــية. حي ــتوياتهم المعيش ــن مس ــادي وتحس ــر الاقتص ــق التغي ــاج لتحقي الإنت

بتزويــد العائــات الفقــرة جــداً بقــروض صغــرة جــداً لمســاعدتهم عــى القيــام بنشــاطات منتجــة أو تنميــة 

ــراض،  ــل الأصغــر مــدى واســعا مــن الخدمــات ) إق ــة الصغــر. ويشــمل التموي مشــاريع صغــرة ومتناهي

ادخــار، تأمــن، تحويــات، ســداد فواتــر الخدمــات()3(.
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وتــم تعريــف التمويــل الأصغــر بواســطة صنــدوق الأمــم المتحــدة لتنميــة رأس المال، بأنــه تقديــم الخدمات 
الماليــة مثــل الائتــأن والادخــار والتحويــات النقديــة والتأمــن للفقــراء وأصحــاب المشروعــات الصغــرة مثل 
المزارعــن، صغــار المنتجــن، المهنيــن، الخريجــن، المــرأة والطــاب وغرهــم ســواء كانــوا أفــراداً أو جماعــات. 
وتقديــم قــروض مائمــة، بضمانــات مناســبة )كالضــمان بالمجموعــات(. وتقديــم خدمــات الادخــار الطوعــي 
وتشــجيع الودائــع الصغــرة )UNCDF، الموقــع الرســمي(، وأنّ إجــراءات التمويــل الأصغــر تتــم بعــدة طرق 
مثــل تقديــم التمويــل عــر المجموعــات حيــث يمكــن لمؤسســة التمويــل الأصغــر أخذ ضــأن عــى المجموعة 

وفقــا لتقييــم الكفــاءة الإداريــة لهــا وقدرتهــا عــى تحفيــز الادخــار ومتابعة الســداد.

ــة  ــة والاجتاعي ــة الاقتصادي ــل التنمي ــم عوام ــن أه ــر م ــل الأصغ ــدّ التموي ــر، يع ــذا الع وفي ه

ــل الأصغــر  ــة. ويهــدف التموي ــذ خطــط التنمي ــه في المســاهمة في حشــد المــوارد لاســتثار وتنفي لفعاليت

للإقــال مــن الفقــر، كغــرض أســاسي وتوفــر فــرص العمــل عن طريــق إنشــاء وتطويــر الأعــال والمشروعات 

الصغــرة وتنويــع الاســتثارات. 

دراسات سابقة
هنالــك عــدد مــن الدراســات التــي تناولــت موضــوع التمويــل الأصغــر بجوأنــب مختلفــة. وقــد 

تناولــت دراســة عبــد المنعــم عبــد العزيــز وســمية أبوالحســن،2020م)4(، أثــر التمويــل الأصغــر في تحســن 

ــة  ــك عاق ــج أن هنال ــت النتائ ــودان. أوضح ــالية – الس ــة الش ــى الولاي ــق ع ــة بالتطبي ــتوى المعيش مس

إيجابيــة بــن التمويــل الأصغــر ومســتوى المعيشــة، وتمثلــت أهــم التوصيــات في ضرورة الاهتــام بالتدريــب 

ــة  ــة أهيل ــا دراس ــي. أم ــان الجاع ــل والض ــام التموي ــل نظ ــا، وتفعي ــات وإدارته ــار المشروع ــى اختي ع

الطيــب، 2014،)5(، فقــد تناولــت أثــر التمويــل الأصغــر في عــاج الفقــر في الســودان، وتوصلــت لعــدد مــن 

النتائــج أهمهــا أن التمويــل الأصغــر أدى إلى تحــول التفكــر مــن الاعتــاد عــى الوظيفــة إلى العمــل الحــر 

الآنتاجــي. ودراســة محمــود عثــان، 2011م)6(، تناولــت التمويــل الأصغــر وأثــره عــى التنميــة الاقتصاديــة 

في الســودان، وخلصــت إلى أن التمويــل الأصغــر يــؤدي لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة. ودراســة ابــو ســفيان 

ــة الخرطــوم  ــة المشروعــات الصغــرة بولاي ــل الأصغــر في تنمي ــت دور التموي محمــد عــي 2012م)7(، تناول

ــة كــرري، وتوصلــت الى أن المشروعــات الصغــرة ســاهمت في رفــع مســتوى معيشــة الاسر الفقــرة  محلي

ــق بالرســوم  ــي تواجــه المشروعــات الصغــرة تتعل ــات الت ــدة، وأن معظــم المعوق ــر فــرص عمــل جي بتوف

ــل  ــر التموي ــر،2009م،)8( أث ــر بش ــة بابك ــت دراس ــات. وتناول ــذه المشروع ــى ه ــة ع ــة المفروض الحكومي

الأصغــر في التنميــة الاجتاعيــة في الســودان. وتوصلــت لنتائــج أهمهــا أن مســاهمة المصــارف الإســامية 

لقطاعــات التمويــل الأصغــر ضعيفــة مقارنــة بمســاهات القطاعــات الاخــرى. وتركــز المصــارف الإســامية 

عــى منــح التمويــل الأصغــر وفقــا لصيغــة المرابحــة للآمــر بالــشراء. 

تجارب بعض الدول في التمويل الأصغر 

تجربة جمهورية مصر العربية:
هنالــك أكــر مــن400  مؤسســة تقــدم التمويــل الأصغــر في مــر وهــي تضــم أربعــة بنــوك ومــا 

يزيــد عــن395  جمعيــة. وبالرغــم مــن هــذا العــدد الكبــر للمؤسســات التــي تقــدم التمويــل الأصغــر إلا 
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أن هنالــك فجــوة تمويليــة تقــدر بحوالي%90.وهنالــك آليتــان للتمويــل الأصغــر وهــي الإقــراض التضامنــي 

الــذي يتــم لمجموعــة مــن المقرضــن يــراوح عددهــم بــن ثاثــة إلى خمســة أفراد(يحصلــون عــى قــرض 

ــم ســداد  ــم البعــض في الســداد ويت ــة بعضه ــراد المجموع ــم بالتســاوي(،  ويضمــن أف واحــد يقســم بينه

ــا  ــن50  جنيه ــرض ب ــغ الق ــراوح مبل ــبوعاً، وي ــن أس ــابيع وأربع ــشرة أس ــن ع ــراوح ب ــرة ت ــرض في ف الق

إلى1500  جنيــه مــري للفــرد الواحــد داخــل المجموعــة. بنهايــة العــام2009  بلــغ عدد المقرضن النشــطن 

حــوالي1,4  مليــون مقــرض يقــدّر نصفهــم مــن النســاء،  وحجــم المحفظــة النشــطة بلــغ حــوالي2,2  مليــار 

جنيــه مــري. وتبلــغ نســبة المقرضــن النشــطن الذيــن يديــرون أنشــطة تجاريــة حــوالي70 % والآنشــطة 

الخدميــة حــوالي20 % مــن إجــالي المقرضــن النشــطن. ويعتمــد الإقــراض الفــردي عــى منــح قــرض للفــرد 

الــذي يملــك منشــأة صغــرة أو متناهيــة الصغــر ويكــون لديــه ضامــن شــخصي، ويــراوح حجــم القــرض 

بــن500  جنيــه إلى25,000  جنيــه ويصــل في بعــض الأحيــأن لحــوالي 100,000  جنيــه، ويتــم الســداد شــهرياًً 

في مــدة تــراوح بــن أربعــة أشــهر إلى عامــن)9(.

تجربة بنجلاديش )بنك الفقراء( : 
بــدأ بنــك قرامــن عــام 1976م بقريــة جوبــرا وتحــول لبنــك رســمي عــام 1983م ويمتلــك الفقــراء 

نســبة %96 مــن رأســال هــذا البنــك والباقــي تمتلكــه الحكومــة. ويعــدّ بنــك قرامــن مشروعــا اقتصاديــا ذا 

أهــداف إجتاعيــة تمامــاً. حيــث إنــه يقــوم عــى تدويــر المــال واســتثاره برأســال يقــارب ال500 مليــون 

تــكا، ويقــرض هــذا المــال لعمائــه مــن الفقــراء، ويتبــع وســائل ضــان ضغــط الجاعــة المحليــة ورقابــة 

موظفــي البنــك لــذا وصلــت نســبة الســداد %99. ويعمــل هــذا البنــك عــى اســتثار رأســاله مــن خــال 

مســتويات مختلفــة ومتصاعــدة مــن الاســتثارات المشــركة بدايــة مــن المجموعــة المكونــة مــن خمســة 

أفــراد، المســتوى المركــز مكــون مــن ســت إلى ثمــان مجموعــات، وفــرع يشــمل عــددا مــن المراكــز، ومنطقــة 

ــاءً بالمســتوى القومــي. كــا  ــه عــدد مــن المناطــق، انته ــع ل ــة مــن عــدد مــن الفــروع، وقطــاع يتب مكون

ــكا، تتحصــل  ــة ت ــا مائ ــة للأعضــاء قيمــة كل منه يقــوم هــذا البنــك عــى أســهم مــن المدخــرات الإجباري

هــذه المدخــرات عــى عائــد ســنوي %8.5. ويســتهدف البنــك شــديدات الفقــر مــن النســاء والــائي يمثلــن 

%96.65 مــن العمــاء، مــا يجعلــه يختلــف عــن البنــوك الأخــرى التــي تنظــر للفقــراء بأنهــم لا يصلحــون 

للتعامــل المــرفي معهــا خوفــاً مــن ائتانهــم عــى مبالــغ القــروض، وأنهــم لا يملكــون الضانــات الكافيــة. 

ــه)10(.  ــاً ل ــاً، كلــا اســتحق أن يكــون عمي أمــا في بنــك قرامــن فكلــا كان العميــل فقــراً ولا يملــك ضان

ويتــم الادخــار في البنــك بحســاب الادخــار الشــخصي، حســاب الادخــار الخــاص وحســاب وديعــة المعــاش 

ــة  ــبوعي لمقابل ــار الأس ــن الادخ ــكا م ــد تي ــم واح ــم خص ــكاً(. ويت ــن 8000 تي ــر م ــتلفون أك ــن يس )للذي

الإحتياجــات الاجتاعيــة للمركــز، ويقــوم البنــك بدفــع ســعر فائــدة %8.5 عــى المــال غــر المســتغل مــن 

هــذا المــال . وهنالــك مــال الطــوارئ الــذي يــأتي مــن عائــدات التمويــل بخصــم %25 مــن الإجــالي بعــد 

اكتــال تصفيــات التمويــل خــال خمســن أســبوعاً، ويعتــر هــذا المــال كتأمــن عــى الحيــاة يدفــع لأي 

عضــو أكمــل عامــاً فأكــر مــع البنــك. وعنــد وفــاة أحــد الأعضــاء تكــون الدفعــة الأولى 500 تيــكا للســنة 

ــات ضــان  ــة. ومــن ضمــن آلي ــكل ســنة إضافي ــكاً ل ــداً 500 تي ــة زائ ــكاً للســنة الثأني ــداً 200 تي الأولى زائ
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ــث يســتخدم جــزءاً مــن الادخــار الأســبوعي مــن  ــال حي ــة الأطف ــدوق رعاي ــك صن خدمــة المجتمــع هنال

كل عضــو في بنــاء المــدارس وريــاض الأطفــال، حيــث يشــجع البنــك الأفــراد لفتــح حســابات ادخــار فرديــة 

ــم  ــن حج ــم %5.3 م ــروض بخص ــى الق ــن ع ــم التأم ــن يت ــك قرام ــام. وفي بن ــدد للع ــدة مح ــعر فائ بس

التمويــل، وتضــاف هــذه النســبة إلى الادخــار الخــاص في حالــة وفــاة العميــل حيــث يتــم خصــم الديــن 

مــن الصنــدوق وتتــم متابعــة الصنــدوق أســبوعياً. وتحســب المتأخــرات في حالــة تعــر الديــون عــن الدفــع 
لعــشرة أســابيع متتاليــة.)11(

 تجربة التمويل الأصغر في السودان
ــمي في  ــاع الرس ــل القط ــودان في ظ ــدأت في الس ــر ب ــل الأصغ ــرة التموي ــن أن فك ــم م ــى الرغ ع

أوائــل القــرن العشريــن ومــرت بعــدد مــن المراحــل مثــل الجمعيــات التعاونيــة، مكاتــب الريــد )في عهــد 

ــة المصــارف الاســامية  ــياسي(، مرحل ــتقال الس ــب الاس ــة )عق ــة المصــارف الوطني ــائي(، مرحل ــم الثن الحك

والمنظــات الطوعيــة غــر الحكوميــة، ومرحلــة المصــارف المتخصصــة في التمويــل الأصغــر، إلا أنــه ظهــر في 

الســودان بهــذا الاســم في أواخــر العــام 2006م. وقــد أشــار بنــك الســودان المركــزي في سياســاته النقديــة 

ــالأسر المنتجــة والتــي تدرجــت مــن  ــة إلى توظيــف نســبة مــن مــوارد المصــارف فيــا يعــرف ب والتمويلي

%5 في العــام 2000م ثــم %7 و %10 إلى أن وصلــت %12 في العــام 2007م ، وحينهــا ظهــر مصطلــح 

التمويــل الأصغــر الــذي لم يقتــر عــى التســليف فقــط بــل أصبــح يعنــي حزمــة مــن الخدمــات الماليــة 

عــى رأســها الادخــار. حيــث بــدأت فكــرة تمويــل صغــار المنتجــن في المصــارف بواســطة البنــك الزراعــي 

ــم  ــام 1974م ويهت ــك الادخــار الســوداني في ع ــار المزارعــن، وبن ــي بصغ ــذي يعتن الســوداني في 1969م وال

بالمهنيــن وصغــار المنتجــن في الجزيــرة، وبنــك الشــعب التعــاوني في الســبعينات وبنــك فيصــل الإســامي في 

الثانينــات بالتعامــل مــع الحرفيــن في نطــاق محــدود. وقــد حققــت تجربــة البنــك الإســامي الســوداني 

نجاحــاً مــا جعلــه يؤســس لفــروع متخصصــة في مجــال تمويــل صغــار المنتجــن)12(. 
ــاً مملوكــة للقطــاع  ويقــدم التمويــل الأصغــر في الســودان حــوالي عشريــن بنــكاً، متخصصــاً وتجاري
ــص نســبة %10 مــن ســقف  ــك الســودان المركــزي التخصي الخــاص والقطــاع العــام. وتشــرط سياســات بن
التمويــل الســنوي للبنــوك ، عــى أن يوجّــه كل بنــك هــذه النســبة لتمويــل الحرفيــن وصغــار المنتجــن بمــا في 
ذلــك الأسر المنتجــة. وقــد ركــزت معظــم البنــوك عــى تقديــم هــذه الخدمــات في ولايــة الخرطــوم، لأن الولايــة 
لديهــا البنيــة التحتيــة المناســبة  والمتطــورة مقارنــة باقاليــم الســودان. وتــم معظــم التمويــل الأصغــر بواســطة 
المنظــات غــر الحكوميــة ومنظــات المجتمــع المحــي، وقــد بــدأ أكــر مــن %90 مــن هــذه المنظــات بعــد 
عــام 1991م بعــد إعــان سياســة التحريــر الاقتصــادي عــام 1992م وبرنامــج الإصــاح الهيــكي. وأن غالبيــة 
ــز، 2006، ص12(.  ــة )يونيكن ــة تعمــل في القطــاع غــر الرســمي بالمناطــق الحري المنظــات غــر الحكومي
وقــد بــدأت عــدد مــن الصناديــق الاجتاعيــة في الســودان نشــاط التمويــل الأصغــر في الفــرة مــا بــن العــام 
)1991 إلى 2000م(، مثــل الصنــدوق القومــي للمعاشــات ومشروعــات تشــغيل الخريجــن ومؤسســة التنميــة 
الاجتاعيــة والتطويــر وهــي توفــر الدعــم للفقــراء والمجموعــات ذات الدخــل المنخفــض وتشــمل النســاء، 

كبــار الســن، الطــاب والخريجــن، والمعاشــين، وتأخــذ المنــح جــزءاً رئيســياً مــن مــوارد هــذه الصناديــق. كــا 

يوجــد عــدد كبــر مــن مؤسســات التمويــل الأصغــر المنتــشرة في معظــم أقاليــم الســودان.
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سياسة بنك السودان المركزي في التمويل الأصغر: 
ــة  ــة الاجتاعي ــل التنمي ــزي حــوالي %5 كســقف لتموي ــك المرك ــة للبن حــددت السياســة التمويلي

والمشروعــات الصغــرة مــن المحفظــة التمويليــة للمــرف التجــاري في العــام 1995م، وزادت هــذه النســبة 

ــاً إلى أن وصلــت %12 في العــام 2007م . وتــم تخصيــص نســبة %12 في العــام 2007م تــم كحــد  تدريجي

أدنى مــن محفظــة التمويــل، وكان التجــاوب مــع هــذه السياســة ضعيفــاً جــداً نســبة للتخــوف مــن مشــكلة 

ــن  ــدد م ــت ع ــة. مارس ــة والثقافي ــة والاقتصادي ــق الاجتاعي ــة، والعوائ ــة العالي ــة الاداري ــر، التكلف التع

ــرف  ــوداني وم ــي الس ــك الزراع ــل البن ــة مث ــة المختلف ــالات الإنتاجي ــر في المج ــل الأصغ ــارف التموي المص

الإدخــار والتنميــة الاجتاعيــة كمصــارف متخصصــة تقــوم بخدمــة القطاعــات الإنتاجيــة الصغــرة خافــاً 
للمصــارف التجاريــة التــى امتنعــت عــن التمويــل.)13(

وهدفــت سياســة بنــك الســودان المركــزي)CBOS,2013( إلى زيــادة مســاهمة مشروعــات التمويــل 

ــة، عــن طريــق تمويــل مشروعــات الخريجــن  الأصغــر في الدخــل القومــي الإجــالي والمســاهمة في التنمي

ــز  ــة خاصــة بصغــار المنتجــن. ونــشر ثقافــة الادخــار وتحفي ــات تعاوني والشــباب والمــرأة، وإنشــاء جمعي

المدخــرات الصغــرة مــن خــال تعبئــة رؤوس الأمــوال مــن الأفــراد والجمعيــات والهيئــات غــر الحكوميــة، 

وتمكــن  الشرائــح الضعيفــة مــن الوصــول لخدمــات التمويــل الأصغــر عــن طريــق التحويــات الالكرونيــة، 
الفــروع المتحركــة، الــوكالات الريفيــة، الوســائط واســتخدامات الهاتف الجوال لأغــراض التحويــات والادخار 
ــق  ــى لتحقي ــات مث ــق مارس ــى تطبي ــر ع ــل الأصغ ــات التموي ــارف ومؤسس ــجيع المص ــل. وتش والتموي
ــات  ــر منتج ــتدامة وتطوي ــق الاس ــن الأداء لتحقي ــاءة وتحس ــادة الكف ــر. ولزي ــل الأصغ ــتدامة التموي اس
جديــدة، يتــم تحســن المتابعــة بإدخــال نظــام رصــد ومتابعــة القــروض آليــاً،. وتشــجيع تكويــن وتطويــر 
مراكــز تنميــة مشروعــات التمويــل الأصغــر بالمركــز والولايــات. ويتــم الرويــج لمشروعــات التمويــل الأصغــر 

الناجحــة ونــشر الوعــي وتصحيــح المفاهيــم عــن التمويــل الأصغــر بــن العمــاء لتمكــن ثقافــة التمويــل 

الأصغــر في المجتمــع. ومنــح المشروعــات الإنتاجيــة ذات الميــزات التفضيليــة الأولويــة في التمويــل)14(. 

المشاكل التي تواجه التمويل الأصغر في السودان:
ــط  ــاب الخط ــا في غي ــل أهمه ــاكل يتمث ــن المش ــدد م ــودان ع ــر في الس ــل الأصغ ــه التموي يواج
الاســراتيجية وضعــف التنســيق بــن الدولــة ومؤسســات التمويــل الأصغــر، ارتفــاع الرائــب عــى قطــاع 
الأعــال الصغــرة، نقــص المعلومــات، عــزوف بعــض المصــارف عــن تمويــل هــذا القطــاع بســبب ارتفــاع 
تكلفــة التمويــل، تشــديد ضانــات التمويــل مــا يصعــب حصــول أصحــاب الأعــال الصغــرة عــى الأمــوال 
الازمــة لتنفيــذ مشروعاتهــم، تشــرط المصــارف رخصــة عمــل ســارية في حــن أن معظــم الذيــن يتقدمــون 
للتمويــل الأصغــر لا توجــد لديهــم رخــص تجاريــة، ضعــف المبالــغ التــي توفرهــا المصــارف للمشروعــات 
الصغــرة، تفضيــل المصــارف للتمويــل عــر صيغــة المرابحــة مــا يفقــد التمويــل درجــة كبــرة مــن المرونــة 
ــز  ــا ترك ــة، ك ــدد بفشــل المشــاريع الممول ــر يه ــل الأصغ ــات التموي ــة لمشروع ــة، ضعــف المتابع والفعالي
معظــم فــروع المصــارف بالمــدن الكــرى في حــن يركــز قطــاع الأعــال الصغــرة في الريــف، عــدم مقــدرة 
صغــار المنتجــن عــى التســويق بســبب ضعــف خرتهــم ومنافســة الصناعــات البديلــة لمنتجاتهــم، وارتفــاع 

ــا  ــد تكلفته ــا يزي ــرة م ــال الصغ ــاع الأع ــتخدمها قط ــي يس ــام الت ــواد الخ ــى الم ــة ع ــوم الجمركي الرس

)أكاديميــة الســودان للعلــوم المرفيــة والماليــة، ورشــة التمويــل الأصغــر، أكتوبــر 2012م(.
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الإطار التحليلي:
التمويل الأصغر الممنوح للقطاع الريفي:

جدول )1(: التمويل الأصغر الممنوح حسب القطاعات – الولاية الشمالية – 2015-2018م

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية - وحدة التمويل الأصغر
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دور مؤسسات التمويل الأصغر في تمويل القطاع الريفي في السودان بالتطبيق على الولاية الشمالية )الفترة  2015-2019م(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  189مجل

ــل  ــة  التموي مــن الجــدول )1( أعــاه، يتضــح أن القطــاع يحصــل عــى أكــر نســبة مــن جمل
الأصغــر خــال الفــرة 2015-2018م، حيــث بلغــت نســبة التمويــل الممنــوح لهــذا القطــاع )75.41%(، 
ــن  ــي م ــاع الزراع ــبة القط ــص  نس ــظ تناق ــة، وياح ــرة الدراس )%57.34(، )%60.66(، )%47.80(، في ف
ــة  ــبة نصيــب الاسر المنتج ــبب زيــادة نس ــل، وذلــك بس ــغ التموي ــد مبل ــر رغــم تزاي التمويــل الاصغ
ــبة  ــث زادت نس ــر، حي ــل الأصغ ــة التموي ــن جمل ــات م ــاع الخدم ــبة قط ــادة نس ــك زي ــن، كذل والحرفي
ــن مــن  ــبة الحرفي ــام 2018م، ونس ــوالي %6 ع ــام 2015م إلى ح ــوالي %3 في الع ــن ح ــة م الأسر المنتج
ــن  ــن م ــن %3 الى %11، ونســبة المهني ــات م ــاع الخدم ــبة  قط ــام 2015م إلى %5.33، ونس 0.45 في الع
%0.07 الى %1.35 مــن جملــة التمويــل الأصغــر.  مــما يــدل عــى التوجــه لتطويــر هــذه القطــاع المهمــة 
لتطويــر الريــف  والاقتصــاد عمومــاً، وهــذا يعــدّ مــؤشراً جيــداً بــأن مؤسســات التمويــل الأصغــر تركــز 
عــى تمويــل القطــاع الريفــي في الولايــة الشــمالية. ومــن ناحيــة أخــرى ياحــظ أن مبلــغ ونســبة التمويــل 
ــة  ــات التحويلي ــي ضعــف التوجــه نحــو الصناع ــان جــداً، وهــذا يعن ــوح للقطــاع الصناعــي ضعيف الممن

خاصــة المرتبطــة بمنتجــات القطــاع الزراعــي. 

التمويل الأصغر ذو البعد الاجتماعي في الريف – الولاية الشمالية 2015م-2017م

جدول )2( : التمويل الأصغر في الريف والحضر والبعد الاجتماعي – الولاية الشمالية 2015م-2017م

العام

الريف والحضر
التمويل 

ذو البعد 

الاجتماعي

عدد المستفيدين 

حسب النوع
اجمالي 

المستفيدين

اجمالي قيمة 

التمويل 

الأصغر

نسبة 

التعثر

من جملة 

التمويل

تمويل 

الريف

تمويل 

الحضر
نساءرجال

القيمة

2015803500159,48120096720161748789503110918138945

%3.51%100%724414.381.8180.4619.54100النسبة%

2016126416622953012012714702129731176752152952062060

%4.06%100%16.82100%83.18%7.85%15%82.65النسبة

2017216960637308451072822863744131272768305341864790

%2.12%100%100%16.18%16.7383.82%12.23%%71.06النسبة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية - وحدة التمويل الأصغر

مــن الجــدول )2(، أعــاه ياحــظ أن نســبة نصيــب القطــاع الريفــي تــراوح بــن %71 و %82 في 

الفــرة 2015 - 2017م، وتمويــل الحــر بــن %12 إلى %15 لنفــس الفــرة. وهــذا يؤكــد تركيــز مؤسســات 

التمويــل الأصغــر عــى تمويــل القطــاع الريفــي والــذي يغلــب عليــه النشــاط الزراعــي. كــا تطــورت نســبة 

ــت  ــد تراوح ــام 2017م. وق ــن %1.81 إلى %7.85 إلى %16.73 في الع ــي م ــد الاجتاع ــل ذي البع التموي

نســبة المســتفيدين مــن الرجــال بــن %80 ولحــوالي %84 في الفــرة 2015- 2017م. في حــن تراوحــت نســبة 



د.عبد المنعم عبد العزيز الشيخ الراية

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 190

المســتفيدين مــن التمويــل الأصغــر مــن النســاء بــن %16 و%19 لنفــس الفــرة. مــع ماحظــة تطــور العــدد 

الــكي للمســتفيدين. كــا تعتــر نســبة التعــر في ســداد مبلــغ التمويــل الأصغــر ضعيفــة جــداً إذ بلغــت 

أعــى نســبة لهــا %4 مــن جملــة التمويــل الأصغــر.

جدول )3( : نسب ومعدلات نموّ التمويل الأصغر في القطاع الزراعي – الولاية الشمالية 2015م-2018م

العام
قيمة التمويل الاصغر 

للقطاع الزراعي

نسبة التمويل الاصغر من 
جملة التمويل

معدل نمو التمويل الممنوح 
للقطاع الزراعي

201542208275.41%-

2016431089%60.082.13%

2017679965%60.4457.73%

20181210621%55.7278.04%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية - وحدة التمويل الأصغر

ــوح للقطــاع الزراعــي خــال  ــر الممن ــل الأصغ ــن الجــدول )3( أعــاه يتضــح تطــور نمــو التموي م

الفــرة 2015-2018م، حيــث تزايــد المبلــغ الممنــوح مــن )422082( عــام 2015م إلى أن وصــل )1210621( 

بالألــف جنيــه. في حــن انخفضــت نســبة التمويــل الممنــوح لهــذا القطــاع مــن جملــة التمويــل في الفــرة 

ــل  ــبة التموي ــادة نس ــك لزي ــزى ذل ــت إلى %55.72. ويع ــت %75.41 ووصل ــث كان 2015م – 2018م حي

الممنــوح للقطاعــات الأخــرى خاصــة القطــاع التجــاري وقطــاع الأسر المنتجــة وصغــار المنتجــن والمهنيــن 

ــا  ــي له ــرى والت ــات الأخ ــا( بالقطاع ــر )تدريجي ــل الأصغ ــات التموي ــام مؤسس ــؤشرا لاهت ــذا م ــد ه ويع

روابــط أماميــة وخلفيــة مــع القطــاع الزراعــي في الريــف. انظــر الشــكل رقــم )1( أدناهـــ.

جدول )7( : نسب ومعدلات نموّ التمويل الأصغر للقطاع الريفي – الولاية الشمالية 2015م-2018م

العام
قيمة التمويل الممنوح 

للريف
نسبة التمويل الممنوح للريف 

من جملة التمويل
معدل نمو التمويل الريفي

2015803,50072.44--

2016126416682.65%57.33%

2017216960671.06%71.62%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية - وحدة التمويل الاصغر

ــال  ــي خ ــاع الريف ــوح للقط ــر الممن ــل الأصغ ــوّ التموي ــور نم ــح تط ــاه يتض ــدول )7( أع ــن الج م

الفــرة 2015-2017م، حيــث تزايــد المبلــغ الممنــوح مــن )803,500( عــام 2015م إلى أن وصــل )2169606( 

بالألــف جنيــه في العــام 2017م. وتراوحــت نســبة التمويــل الممنــوح لهــذا القطــاع مــن جملــة التمويــل في 

الفــرة 2015م – 2018م بــن %72.44 و %71.06. ويعــد هــذا مــؤشر لاهتــام مؤسســات التمويــل الأصغــر 

بالقطــاع الريفــي الــذي يعــد القطــاع الزراعــي جــزءاً أساســيا منــه. انظــر الشــكل أدناهـــ.



دور مؤسسات التمويل الأصغر في تمويل القطاع الريفي في السودان بالتطبيق على الولاية الشمالية )الفترة  2015-2019م(

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  191مجل

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية - وحدة التمويل الأصغر

الخاتمة: 
توصلت الدراسة لعدد من النتائج وقدمت عدداً من التوصيات تتلخص في الآتي:

النتائج:
يحصــل القطــاع الريفــي عمومــاً، والقطــاع الزراعــي خاصــة عــى أكــر قيمــة مــن جملــة التمويــل . 1

الأصغــر ، وهــو القطــاع الإنتاجــي الســائد في الولايــة الشــمالية، مــما يعنــي المســاهمة الإيجابيــة 

للتمويــل الأصغــر في تنميــة الريــف. 

هنالك تطور في معدلات التمويل الأصغر المقدم للقطاع الريفي.. 2

هنالــك تطــور في التمويــل الأصغــر المقــدم لــأسر المنتجــة وصغــار المنتجــن والحرفيــن ورغــم بــطء . 3

ــة في  ــا ويبــشر بمســاهمة فاعل ــه يعــد أمــرا إيجابي ــل، إلا أن هــذا التطــور في معــدلات نمــو التموي

تنميــة القطــاع الريفــي وتطــوره.

رغــم صغــر نســبة نصيــب الجانــب الاجتماعــي مــن جملــة التمويــل الأصغــر بالولايــة الشــمالية، . 4

لكنــه يشــر لاهتــمام مؤسســات بهــذا الجانــب المهــم. 

 تفــوق نســبة عنــر الرجــال المســتفيدين مــن التمويــل الأصغــر عــى نســبة النســاء المســتفيدات 5. 

)وهــذا لأن عنــر الرجــال هــو الــذي يقــوم في الغالــب بعمليــات الإنتــاج(، إلا أن هــذا ينــافي مبــدأ 

تمكــن المــرأة الريفيــة وتطويــر الإنتــاج المنــزلي والصناعــات التحويليــة الصغــرة. 

ر العدد الكلي للمستفيدين من التمويل الأصغر خال فرة الدراسة. . 6 تطوَّ
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ياحــظ أن نســبة التعــثر في ســداد مبلــغ التمويــل الأصغــر ضعيفــة جــداً مــما يعنــي الــدور الايجــابي . 7

ــل )في  ــى الأق ــر ع ــل الأصغ ــمالية، وأن التموي ــة الش ــي بالولاي ــاج الريف ــر في الإنت ــل الأصغ للتموي

الغالــب( لا يــؤدي لتشريــد العمــاء بســبب التعــثر.
تعتــر نســبة القطــاع الصناعــي مــن جملــة التمويــل الأصغــر ضئيلــة، مــما يعنــي بــطء تطــور هــذا . 8

القطــاع وضعــف التوجــه للصناعــات التحويليــة الزراعيــة والحيوانيــة. 

التوصيات:
زيادة مبلغ التمويل الأصغر الموجه لصغار المنتجن والأسر المنتجة.. 1
زيادة مبلغ التمويل الأصغر الموجه لصغار المنتجن والأسر المنتجة.. 2
ــاع . 3 ــذا القط ــور ه ــاهم في تط ــر، ليس ــل الأصغ ــن التموي ــي م ــاع الصناع ــب القط ــادة نصي زي

ــة. ــة والحيواني ــة الزراعي ــات التحويلي ــه للصناع ــجيع التوج وتش
ــل . 4 ــى التموي ــول ع ــن الحص ــة م ــول المنخفض ــراء وذوي الدخ ــة للفق ــاء الأولوي ضرورة إعط

ــر. الأصغ
تشــجيع تأســيس حاضنــات الأعــمال التــي تهتــم بالتدريــب عــى كيفيــة اختيــار المشروعــات . 5

واعــداد دراســة الجــدوى و إدارة المشروعــات وتنويــر المجتمــع وزيــادة وعيــه بأهميةالتمويــل 
الأصغــر.

الركيــز عــى نــوع التمويــل الأصغــر الــذي يســاعد في تمليــك وســائل الإنتــاج للشرائــح . 6
المســتهدفة مــن الحرفيــن وصغــار المنتجــن.

الركيز عى الضمان الجماعي في التمويل الأصغر لضمان سداد مبلغ التمويل.. 7
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المصادر والمراجع:
دانيالــس. هارديوبولهولدنوفاســيليروكوبنكو  - مؤسســات التمويــل الأصغــر والسياســة العامــة – ( 1)

ورقةعمــل صنــدوق النقــد الدولي/دائــرة شــؤون النقــد والــرف - أيلــول / ســبتمر 2002- ص4
عبدالحميد، زهر، مؤسسات التمويل الأصغر المتناهي الصغر المجلة العلمية لكلية التجارة جامعة ( 2)

الأزهر فرع البنات، 2004م ص346،.
اقبال جعفر حسن ، ورقة التمويل الأصغر في السودان ، التحديات والرؤى المستقبيلة ، ورشة ( 3)

التمويل الأصغر ، الخرطوم ، 2008 ، ص 18 .
عبــد العزيز،عبــد المنعــم، أبوالحســن، ســمية - 2020 أثــر التممويــل الأصغــر في تحســن مســتوى ( 4)

ــة جامعــة  ــة، مجل ــة علمي ــة الشــمالية – الســودان. 2020م – ورق ــق عــى الولاي المعيشــة بالتطبي
ــة، العــدد الرابــع 2019م. مــروي التكنولوجي

الطيب، أهيلة عبد الرحمن سعيد، اثر التمويل الأصغر في عاج الفقر في السودان، جامعة الزعيم ( 5)
الازهري، رسالة ماجستر غر منشورة،2014م

عثأن، محمود عبدالله، التمويل الأصغر واثره عى التنمية الاقتصادية في السودان، جامعة ام ( 6)
درمان الاسامية، رسالة ماجستر غر منشورة، 2011م.

محمد علي ، ابو سفيان يوسف، دور التمويل الأصغر في تنمية المشروعات الصغرة بولاية الخرطوم ( 7)
2008-2012م، رسالة ماجستر غر منشورة، جامعة النيلن،2012م.

بشر، بابكر عبدالله محمد، اثر التمويل الأصغر في التنمية الاجتماعية، جامعة السودان للعلوم ( 8)
والتكنولوجيا، رساله ماجستر غر منشورة، 2009م.

محمود، فادى ابراهيم، دورالمؤسسات غر المرفية فى تمويل المشروعات الصغرة فى مر، جامعة ( 9)
الدول العربية، معهدالبحوث والدراساتالعربية ،رسالة ماجيستر، 2007 ص 33 - 37

عى، مجدي سعيد – تجربة بنك الفقراء – جمهورية مر العربية - الدار العربية للعلوم- ط2- ( 10)
2007م- ص31

جريل، صالح حامد ، تجربة لبنك قرامن وهدف الادارة والتنمية الاجتماعية ، الدروس والعر ، ( 11)
ادارة التخطيط )بدون( ،ص5 . 

جريل، صالح حامد ، تجربة لبنك قرامن وهدف الادارة والتنمية الاجتماعية ، الدروس والعر ، ( 12)
ادارة التخطيط )بدون( ،ص133 .

جريل، صالح حامد ، تجربة لبنك قرامن وهدف الادارة والتنمية الاجتماعية ، الدروس والعر ، ( 13)
ادارة التخطيط )بدون( ،ص133 .

جريل، صالح حامد ، تجربة لبنك قرامن وهدف الادارة والتنمية الاجتماعية ، الدروس والعر ، ( 14)
ادارة التخطيط )بدون( ،ص133 .

المواقع الالكترونية
)15(  www.extension.sudanagri.net,6,february,2018، 192018/3م/
)16( WWW.corado.edu/Economics Institute/bfmft/mbdbown.htun،2532018/



د.عبد المنعم عبد العزيز الشيخ الراية

2م 0 2 1 رس  ــا م 1هـــ  4 2 2 ن  ــعبا ش  - ــث ل لثا ا د  ــد لع ا  - ــة عي لاجتما وا ــة  ي د لاقتصا ا ت  ــا س را للد ــة  لعلمي ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 194

الفهرسة:

أولا: المراجع باللغة العربية
ــة ( 1) ــة المشروعــات الصغــرة بولاي ــل الأصغــر في تنمي ــو ســفيان عــلي يوســف، دور التموي محمــد، اب

ــن،2012م. ــة النيل ــورة، جامع ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــوم 2008-2012م، رس الخرط
ــتقبيلة ، ( 2) ــرؤى المس ــات وال ــودان ، التحدي ــر في الس ــل الأصغ ــة التموي ــن ، ورق ــال حس ــر، اقب جعف

ــوم ، 2008  . ــر ، الخرط ــل الأصغ ــة التموي ورش
ــالة ( 3) ــوم، رس ــة الخرط ــة، جامع ــر في التنمي ــل الأصغ ــد ، دور التموي ــأن محم ــار عث ــر، أنتص البش

ــورة،2010م. ــر منش ــتر غ ماجس
الطيــب، أهيلــة عبــد الرحمــن ســعيد، اثــر التمويــل الأصغــر في عــاج الفقــر في الســودان، جامعــة ( 4)

الزعيــم الازهــري، رســالة ماجســتر غــر منشــورة،2014م
ــة، جامعــة الســودان ( 5) ــة الاجتماعي ــل الأصغــر في التنمي ــر التموي ــه محمــد، اث بشــر، بابكــر عبدالل

ــورة، 2009م. ــر منش ــتر غ ــاله ماجس ــا، رس ــوم والتكنولوجي للعل
دانيالــس. هــارد يوبــول هولدنوفاســيلير وكوبنكــو - مؤسســات التمويــل الأصغروالسياســةالعامة - ( 6)

ورقةعمــل صندوق/النقــد الدولي/دائــرة شــؤون النقــد والــرف - أيلــول / ســبتمر 2002 .
عبــد الحميــد، زهــر ، مؤسســات التمويــل الأصغــر المتناهــي الصغــر المجلــة العلميــة لكليــة التجارة ( 7)

جامعــة الأزهر فــرع البنــات ص346، 2004م.
ــة ، ( 8) ــارب المماثل ــة التج ــم وتنوي ــر تقي ــدة الفق ــض ح ــة لتخغي ــم الاسر المنتج ــن ، دع ــد الرحم عب

ــو 2010م . ــوم ، يولي ــة الخرط ــر وىيئ ــل الأصغ ــة التموي ورش
عبــد العزيز،عبــد المنعــم، أبوالحســن، ســمية - 2020 أثــر التممويــل الأصغــر في تحســن مســتوى ( 9)

ــة جامعــة  ــة، مجل ــة علمي ــة الشــمالية – الســودان. 2020م – ورق ــق عــى الولاي المعيشــة بالتطبي
ــة، العــدد الرابــع 2019م. مــروي التكنولوجي

ــدروس ( 10) ــة ، ال ــة الاجتماعي ــدف الادارة والتنمي ــن وه ــك قرام ــة لبن ــد ، تجرب ــل حام ــح جري صال
والعــر ، ادارة التخطيــط )بــدون( . 

محمــود، فــادى ابراهيــم، دورالمؤسســات غــر المرفيــة فى تمويــل المشروعــات الصغــرة فى مــر، ( 11)
جامعــة الــدول العربيــة، معهدالبحــوث والدراســاتالعربية ،رســالة ماجيســتر، 2007  .

عثــأن، محمــود عبداللــه، التمويــل الأصغــر واثــره عــى التنميــة الاقتصاديــة في الســودان، جامعــة ( 12)
ام درمــان الاســامية، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، 2011م.

ــارف، ( 13) ــأة المع ــة، منش ــة الثأني ــرفي، الطبع ــأن الم ــات الائت ــزاوي، اقتصادي ــد الحم ــمال، محم ك
2000م.1 الاســكندرية 

عــى، مجــدي ســعيد – تجربــة بنــك الفقــراء – جمهوريــة مــر العربيــة - الــدار العربيــة للعلــوم- ( 14)
ط2- 2007م- ص31

التقارير والدوريات:
صندوق الامم المتحدة لتنمية رأس المال )UNCDF( - الموقع الالكروني( 15)
بنك السودان المركزي – الولاية الشمالية.( 16)

المواقع الالكترونية
)17(  www.extension.sudanagri.net,6,february,2018، 192018/3م/
)18( WWW.corado.edu/Economics Institute/bfmft/mbdbown.htun32018/25،


