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المستخلص:
تنــاول البحــث أثــر اســراتيجيات الريــادة في التميــز المؤســي )دراســة حالــة عينــة مــن رواد الأعــال 

ــادة  ــة الخرطــوم(. وتلخصــت مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــس؛ مــا العلاقــة بــن اســراتيجيات الري بولاي

والتميــز المؤســي ؟ وتتفــرع منــه التســاؤلات التاليــة: مــا العلاقــة بــن الابــداع والتميــز المؤســي ؟، مــا العلاقــة 

بــن الابتــكار والتميــز المؤســي ؟، مــا العلاقــة بــن المخاطــرة والتميــز المؤســي؟، مــا العلاقة بــن التفــرد والتميز 

المؤســي ؟، مــا العلاقــة بــن المبــادأة والتميــز المؤســي ؟. وهــدف البحــث إلى معرفــة العلاقــة بين اســراتيجيات 

الريــادة )الإبــداع، الإبتــكار، المخاطــرة، التفــرد، المبــادأة( والتميــز المؤســي؛ التعــرف عــى اســراتيجيات الريــادة، 

توضيــح مفهــوم التميــز المؤســي، دراســة مدى توفــر ثقافة الريــادة واســراتيجياتها بــن رواد الأعــال، معرفة ما 

إذا كان رواد الأعــال يعتمــدون فى التعــرف عــى مفاهيــم الأعــال الرياديــة عــى مــا لديهــم مــن ثقافــة ريادية. 

واختــر البحــث الفــروض؛ هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات الريــادة والتميــز المؤســي 

مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإبــداع والتميــز المؤســي مــن وجهــة 

نظــر رواد الأعــال، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإبتــكار والتميــز المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد 

الأعــال، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المخاطــرة والتميــز المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال، 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفــرد والتميــز المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد الأعمال، هنالــك علاقة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبــادأة والتميــز المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال. واســتخدم البحــث المنهــج 

الوصفــي التحليــي. وتوصــل البحــث لعــدد مــن النتائــج أهمهــا؛  ثبــوت عــدم معنويــة معامــل الانحــدار حيــث 

بلغــت قيمــة )T( المحســوبة )0.320( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.751( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر 

مــن مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الثانيــة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

الخدمــات الاستشــارية لحاضنــات الأعــال والثقافــة الرياديــة(، ثبــوت معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت 

ــة عنــد مســتوي معنويــة )0.066( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن  قيمــة )T( المحســوبة )1.907( وهــي دال

مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الخامســة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

الخدمــات التســويقية والثقافــة الرياديــة(، رفــض وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات الريــادة 

والتميــز المؤســي. كــا اوصى البحــث بعــدد مــن التوصيــات منهــا؛ عــى رواد الأعــال الاهتــام أكــر بتنميــة 

الابــداع، ينبغــي عــى رواد الأعــال العمــل عــى ابتــكار أفــكار تواكــب ســوق العمــل.، عــى الدولة المســاهمة في 

تطويــر ونــر ثقلفــة ريــادة الأعــال بــن الشــباب.

الكلمات المفتاحية: استراتيجيات الريادة )الابداع، الابتكار، المخاطرة، التفرد، المبادأة(/ التميز المؤسسي.

أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي
 )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم(

 الفترة من )2021 - 2022م(

طالبة دكتوراه أ.ن���دى حس���ن عبدالق���ادر أحم���د                
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
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The Impact of Leadership Strategies in Organizational Excellence
 (Case study A sample of Entrepreneurs in the State of Khartoum)

 Period from (20212022-)
Nada Hassan Abdelgadir Ahmed 
Abstract:  

The research dealt with the impact of entrepreneurship strategies 
on institutional excellence (a case study of a sample of entrepreneurs 
in the state of Khartoum). The research problem is summarized in the 
main question; what is the relationship between leadership strategies and 
institutional excellence? The following questions arise from it: What is 
the relationship between creativity and institutional excellence? What is 
the relationship between innovation and institutional excellence?, What 
is the relationship between risk and institutional excellence?, What is the 
relationship between uniqueness and institutional excellence?, What is the 
relationship between initiative and institutional excellence? It aimed to 
know the relationship between leadership strategies (creativity, innovation, 
risk-taking, exclusivity, initiative) and institutional excellence; Identifying 
entrepreneurship strategies, clarifying the concept of institutional 
excellence, studying the availability of entrepreneurship culture and 
strategies among entrepreneurs, and knowing whether entrepreneurs rely 
on their entrepreneurial culture in identifying entrepreneurial concepts. The 
research tested the hypotheses; there is a statistically significant relationship 
between entrepreneurship strategies and institutional excellence from the 
point of view of entrepreneurs. A statistic between risk and institutional 
excellence from the point of view of entrepreneurs, there is a statistically 
significant relationship between uniqueness and institutional excellence 
from the point of view of entrepreneurs, there is a statistically significant 
relationship between initiative and institutional excellence from the point of 
view of entrepreneurs. The research used the descriptive analytical method. 
The research reached a number of results, the most important of which are; 
The regression coefficient was proven to be insignificant, as the calculated 
(T) value was (0.320), which is a function at a significant level (0.751), and 
this value is greater than the significance level (0.05). Entrepreneurship), the 
significance of the regression coefficient was proven, as the calculated value 
of (T) was (1.907), which is a function at the level of significance (0.066), 
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and this value is greater than the significance level (0.05), and therefore we 
reject the validity of the fifth hypothesis (there is a statistically significant 
relationship between marketing services and culture Entrepreneurship), 
rejecting the existence of a statistically significant relationship between 
entrepreneurship strategies and institutional excellence. The research also 
recommended a number of recommendations, including; Entrepreneurs 
should pay more attention to the development of creativity. Entrepreneurs 
should work on creating ideas that keep pace with the labor market. 
The state should contribute to developing and spreading the culture of 
entrepreneurship among young people.
Keywords: Leadership strategies (creativity, innovation, risk, exclusivity, 
initiative) / institutional excellence.

المقدمة:
ــازم  ــد ذو قيمــة وتخصيــص الوقــت والجهــد والمــال ال ــة إنشــاء شــئ جدي ــل عملي ــادة تمث أن الري

للمــروع وتحمــل المخاطــر المصاحبــة واســتقبال المكافئــة الناتجــة، فهــي عمليــة ديناميكيــة لتأمــن تراكــم 

الــروة، وهــذه الــروة تقــدم عــن طريــق الأفــراد الذيــن يتخــذون المخاطــر في رأس المــال والالتــزام بالتطبيــق 

ــون  ــون أو لا تك ــد تك ــات ق ــات أو الخدم ــذه المنتج ــات وه ــات أو الخدم ــض المنتج ــة إلى بع ــو قيم ليضيف

ــارات  ــوارد والمه ــص الم ــا قيمــة مــن خــال تخصي ــادي له ــف الري ــدة ولكــن يجــب أن يضي ــدة أو فري جدي

الضروريــة. ورائــد الأعــال الناجــح هــو الــذي يمتلــك القــدرة عــى إنشــاء مــروع تجــاري ناجــح ذي قيمــة 

إضافيــة ويتجــاوز المخاطــر، وتعتمــد مهــارة ريــادة الأعــال عــى المهــارات الأساســية للمســؤولين عــن تنفيــذ 

هــذه الأعــال، ومفهــوم ريــادة الأعــال يقــوم عــى مبــدأ اكتشــاف الفــرص وتحويلهــا إلى مشــاريع ناجحــة.

هــذا ومــن ضرورات التميــز المؤســي الريــادة في تقديــم المنتجــات الابتكاريــة فعــى المؤسســات 

والمنشــآت والافــراد المتســمون بالــذكاء الاســراتيجي أن يتميــزوا بالريــادة في إنتــاج الخدمــات والمنتجــات 

الابتكاريــة التــي تفــوق ســقف توقعــات العمــاء والمســتهلكين أكــر مــن عيرهــا وذلــك بســبب القــدرات 

الفائقــة لهــم في مجــالات البحــوث التنمويــة والســوقية. 

مشكلة البحث:
تتمثــل مشــكلة البحــث في الاجابــة عــى التســاؤل الرئيــس مــا العلاقــة بــن اســراتيجيات الريــادة 

والتميــز المؤســي ؟ وتتفــرع منــه التســاؤلات التاليــة:- 

1/ ما العلاقة بين الإبداع والتميز المؤسسي ؟.

2/ ما العلاقة بين الإبتكار والتميز المؤسسي ؟.

3/ ما العلاقة بين المخاطرة والتميز المؤسسي ؟.

4/ ما العلاقة بين التفرد والتميز المؤسسي ؟.

5/ ما العلاقة بين المبادأة والتميز المؤسسي ؟.
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أهمية البحث:
تنبع أهمية هذا البحث من أنه:

1-يوفر معلومات مفيدة لمتخذى القرار بالمنظمات.

2-يوفر مرجع بالمكتبة للدارسين.

3-أنه من الدراسات القليلة فى هذا المجال حسب علم الباحثة.

4-قد يفتح آفاقاً لدراسات جديدة.

أهداف البحث:

يســعى البحــث لمعرفــة العلاقــة بــن اســراتيجيات الريــادة )الإبــداع، الإبتــكار، المخاطــرة، التفــرد، 

المبــادأة( والتميــز المؤســي مــن خــال تحقيــق الأهــداف التاليــة:

11 التعرف على استراتيجيات الريادة..

22 توضيح مفهوم التميز المؤسسي..

33 دراسة مدى توفر ثقافة الريادة واستراتيجياتها بين رواد الأعمال..

44 معرفــة مــا إذا كان رواد الأعــال يعتمــدون فى التعــرف عــى مفاهيــم الأعــال الرياديــة عــى .

مــا لديهــم مــن ثقافــة رياديــة.

فرضيات البحث:
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــة:- )هنال ــة الرئيســية التالي ــار الفرضي ــة بإختب ــوم الباحث تق

ــات  ــا الفرضي ــرع منه ــال( ؛ وتتف ــر رواد الأع ــة نظ ــن وجه ــي م ــز المؤس ــادة والتمي ــراتيجيات الري اس

ــة: ــة الآتي الفرعي

11 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع والتميز المؤسسي من وجهة نظر رواد الأعمال..

22 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار والتميز المؤسسي من وجهة نظر رواد الأعمال..

33 ــة نظــر رواد . ــن وجه ــز المؤســي م ــن المخاطــرة والتمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــال. الأع

44 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفرد والتميز المؤسسي من وجهة نظر رواد الأعمال..

55 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المبادأة والتميز المؤسسي من وجهة نظر رواد الأعمال..

أدوات جمع البيانات :
الأولية  : الإستبيان.

الثانوية : الكتب والمراجع والدوريات والبحوث.
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حدود البحث :
الحدود المكانية :-  رواد الأعمال – ولاية الخرطوم.

الحدود البشرية:- عينة من رواد الأعمال – ولاية الخرطوم

الدراسات السابقة:
دراسة مصطفى وعونى، 2011م)1(:

ــد البحــث عــن  ــة للعاملــن فى المركــز قي ــة والميداني ــة النظري ــادة المعرف هدفــت الدراســة إلى  زي

عنــاصر اســراتيجيات الريــادة وابعــاد إبــداع المنتــج، تحديــد طبيعــة علاقــات الإرتبــاط والتأثــر بــن عنــاصر 

ــادة وابعــاد إبــداع المنتــج فى المركــز قيــد البحــث. إســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــى  إســراتيجيات الري

التحليــى. توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج أهمهــا، يعــد مفهــوم الريــادة مفهومــاً حيويــاً فهــو يســاعد 

المركــز عــى تعزيــز قدراتــه الإبداعيــة وزيــادة الحصــة الســوقية للمركــز، وجــود علاقــة إرتبــاط معنويــة 

بــن عنــاصر اســراتيجيات الريــادة وابعــاد إبــداع المنتــج، وجــود علاقــة تأثــر معنويــة لعناصر اســراتيجيات 

ــد  ــز قي ــا، عــى إدارة المرك ــات منه ــن التوصي ــج. أوصــت الدراســة بعــدد م ــداع المنت ــاد إب ــادة فى ابع الري

البحــث زيــادة الإهتــام بعنــاصر اســراتيجيات الريــادة لمــا لهــا مــن دور فى تعزيــز أبعــاد إبــداع المنتــج، 

تعميــق الوعــى لــدى العاملــن فى المركــز قيــد البحــث حــول العلاقــات )علاقــات الإرتبــاط والتأثــر( بــن 

ــج  ــد البحــث بابعــاد المنت ــادة إهتــام المركــز قي ــج، زي ــداع المنت ــادة وابعــاد إب ــاصر اســراتيجيات الري عن

كونهــا مــن الوســائل الأساســية فى البقــاء والنمــو وتحقيــق التفــوق والريــادة بــن المنافســن.
دراسة طه، 2014م)2(:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد مــدى تأثــر الخصائــص المتعلقــة بالريــادى فى بورصــة الأوراق الماليــة 

ــادى  ــص الري ــن خصائ ــر ب ــا والأث ــاط وتحليله ــة الإرتب ــخيص علاق ــى، تش ــداع المؤس ــى الإب ــة ع المصري

والإبــداع المؤســى لــدى الأفــراد المبحوثــن. إســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــى التحليــى. توصلت الدراســة 

لعــدد مــن النتائــج أهمهــا، إن الريــادة هــى بالأســاس تتمحــور حــول روح الإبــداع والمخاطــرة، إن الريــادة 

هــى عمليــة إنشــاء منظمــة جديــدة أو تطويــر منظــات قائمــة وهــى بالتحديــد إنشــاء أعــال جديــدة أو 

الإســتجابة لفــرص جديــدة عامــة، وجــود علاقــة إرتبــاط معنويــة موجبــة بــن خصائــص الريــادى والإبــداع 

المؤســى. أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا، التأكيــد عــى الخصائــص الرياديــة فى البورصــة 

ــة فى  ــة والفني ــة والثقافي ــة الاجتماعي ــة البيئ ــا، تهيئ ــن فيه ــدى العامل ــداع ل ــر روح الإب ــز ون ــة تعزي بغي

البورصــة مــن أجــل إيجــاد روح الإبــداع فيهــا ونشرهــا، إتاحــة الفــرص المناســبة لتدريــب العاملــن عــى 

ثقافــة تحمــل الخطــر ونــر فلســفة المبــادرة لــدى جميــع العاملــن فى البورصــة.
دراسة حسن، 2014م)3( 

هدفــت الدراســة إلى قيــاس مســتوى التفكــر الريــادى لــدى مــدراء شركــة كــورك بمحافظــة اربيــل 

مــن وجهــة نظــر مديريــن ومســؤول الشركــة، التعــرف عــى تأثــر التفكــر الريــادى فى بعــض الممارســات 

ــر  ــتوى التفك ــر فى مس ــر وتؤث ــى تتأث ــة الت ــخصية والتنظيمي ــل الش ــى العوام ــرف ع ــا، التع ــة فيه الإداري

الريــادى فى شركــة كــورك للإتصــالات، إبــراز دور التفكــر الريــادى فى تعزيــز الميــزة التنافســية لشركــة كــورك 



مجلة  القُلزم -علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس والعشرون- جمادي الأول 1444ه ـ-ديسمبر 2022م 102

أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

ــت الدراســة لعــدد  ــى. توصل ــج الوصفــى التحلي ــل. إســتخدم الباحــث المنه للإتصــالات فى محافظــة اربي

ــزة  ــق المي ــدوره يحق ــذى ب ــادى وال ــورك للإتصــالات بالتفكــر الري ــة ك ــام شرك ــا، إهت ــج أهمه ــن النتائ م

التنافســية، توجــد علاقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق عنــاصر التفكــر الريــادى )المخاطــرة، المبــادأة، 

الابــداع، التفــرد( وتحقيــق الميــزة التنافســية لشركــة كــورك للإتصــالات، توجــد علاقــات تأثــر بــن التغــرات 

التــى تحصــل فى التفكــر الريــادى وتحقيــق الميــزة التنافســية لــركات الإتصــالات. أوصــت الدراســة بعــدة 

ــن  ــه م ــا ل ــرح لم ــق النمــوذج المق ــن تطبي ــادر شركات الإتصــالات إلى الإســتفادة م ــا، أن تب ــات منه توصي

ــوك والتأمــن  ــة أخــرى كالبن ــدة فى تحســن الأعــال لديهــا، تطبيــق الدراســة عــى قطاعــات إقتصادي فائ

والصناعــة والخدمــات والتعليــم والزراعــة.

أولًا: الإطار النظري:
مفهوم الريادة:

الريــادة أو الرياديــة مفهــوم قديــم اســتعمل لأول مــرة فى اللغــة الفرنســية فى بدايــة القــرن 

الســادس عــر، وقــد تضمــن المفهــوم آنــذاك معنــى المخاطــرة وتحمــل الصعــاب التــى رافقــت حمــات 

الإستكشــاف العســكرية، بقــى هــذا المفهــوم مســتعملاً فى نفــس الســياق عــى الرغــم مــن شــموله للأعــال 

التــى تحمــل فى طياتهــا روح المخاطــرة خــارج الحمــات العســكرية كالأعــال الهندســية وبنــاء الجســور، 

وقــد دخــل مفهــوم الريــادة إلى النشــاطات الاقتصاديــة فى مطلــع القــرن الثامــن عــر مــن قبــل )كانتلــون( 

الــذى وصــف التاجــر الــذى يشــرى ســلعاً بســعر محــدد ليبيعهــا فى المســتقبل بســعر لا يعرفــه مســبقاً 

بأنــه ريــادى، مهــا يكــن الأمــر فــإن روح المخاطــرة والمغامــرة بقيــت ملازمــة لمفهــوم الريــادة)4(.

أشــار الباحثــون إلى أن ريــادة الأعــال هــى إحــدى أشــكال النشــاط الإنســانى المتواصــل الــذى يقــع 

ــن بشــكله  ــة الأخــرى الروت ــا يقــع عــى طــرف النهاي ــة في ــك الأنشــطة الإبداعي ــه تل عــى إحــدى نهايت

ــة لاقتصــاد الســوق،  ــوى الرئيســة المحرك ــة إحــدى وأهــم الق ــة الريادي ــر الوظيف الطبيعــى، فى حــن تعت

ــا  ــاً، وفي ــة اجتماعي ــكار المألوف ــار الأف ــن وإط ــاوز الروت ــن تج ــث ع ــل الباح ــك الوكي ــو ذل ــادى ه فالري

ــادة الأعــال قــد اســتخدم فى أقــرب  يتعلــق بإســتخدام المصطلــح فقــد تمــت الإشــارة إلى أن مصطلــح ري

تعريــف بشــكل زمنــى مــن قبــل )Cantilon( ســنة 1734م وذلــك عندمــا أعتــرت ريــادة الأعــال بمثابــة 

عمليــة التوظيــف الــذاتى بــدون معرفــة الأجــر المدفــوع مســتقبلاً، وتبــع ذلــك التوســع فى مفهــوم ريــادة 

ــادة  ــوم الري ــن مفه ــداع )Inovation( ضم ــوع الإب ــام بموض ــرن الإهت ــذا الق ــات ه ــذ بداي ــال ومن الأع

والــذى قــد يظهــر فى عمليــات الأعــال أو الأســواق أو المنتجــات، وجــاءت تعريفــات ريــادة الأعــال مؤخــراً 

مركــزة عــى عمليــة إنشــاء مشروعــات جديــدة مــن قبــل الأفــراد الرياديــن، فتطــورت الريــادة مــع تطــور 

نظــرة الــدول إلى الأهــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــى تســعى لتحقيقهــا وبذلــك بــدأت تأخــذ أبعــاداً 

ــة)5(. اجتماعيــة بالإضافــة إلى أبعادهــا الاقتصادي

ــال الإدارة  ــن خ ــاح م ــان النج ــى ض ــادة ه ــأن الري ــول ب ــن إلى الق ــض الباحث ــب بع ــا ذه ك

المتخصصــة، يعنــى بضــان النجــاح هنــا تحقيــق مكاســب اقتصاديــة مجديــة ونمــو متصاعــد عــى الرغــم 

مــن المخاطــر التــى قــد تقــع دون ســابق انــذار ويتطلــب ذلــك مقــدرة عاليــة نابعــة مــن المعرفــة الجيــدة 
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أ. ندى حسن عبدالقادر أحمد                

ــأن  ــول ب ــائل فنســتطيع الق ــدف وســامة الوس ــة واله ــوى ووضــوح الرؤي ــم الق ــؤة والتصمي والإدارة الكف

مفهــوم الريــادة قــد تطــور مــع تطــور نظــرة الــدول المختلفــة للأهــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــى 

ــد التعامــل معــه إذ يكــون  ــة عن ــا يمكــن أن ننظــر إلى المفهــوم ببعــض المرون ــذا فإنن ــا ل تســعى لتحقيقه

ــادرة  ــإن مــن يأخــذ روح المب ــة ف ــدول النامي ــا فى ال ــرد، أم ــط بالاختراعــات والتف ــدول المتطــورة مرتب فى ال

والتحــرك ويخاطــر وينشــئ عمــاً جديــداً يعمــل مــن خلاله عــى المســاهمة فى إهــداف التنميــة الاقتصادية 

والاجتماعيــة يوصــف بأنــه ريــادى، أمــا فى البعــد الاجتماعــى فــإن المجموعــات المختلفــة التــى تتعامــل مــع 

الريــادى خــال فــرة حيــاة المــروع الــذى يقــوده تتوقــع المكافــأة مــن نجــاح المــروع وكل ذلــك يعكــس 

آثــاراً اقتصاديــة واجتماعيــة عــى المجتمــع لــذا فالمجتمعــات المختلفــة تســتطيع أن تأخــذ مفهــوم الريــادى 

الــذى يناســب درجــة التطــور الاقتصــادى والاجتماعــى الــذى تمــر بــه، كــا أن الريــادى يســهم فى تحقيــق 

ــادى  ــا إذ أن الري ــا ويباشره ــى يتبناه ــال الت ــن خــال الأع ــة م ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي أهــداف التنمي

يملــك طرقــاً جديــدة لحــل مشــكلات الســوق والمجتمــع المختلفــة لــذا فــإن الريــادى هــو مــن يأخــذ روح 

المبــادرة والتحــرك ويخاطــر وينشــئ عمــاً جديــداً يضيــف مــن خلالــه قيمــة ويســهم فى تحقيــق أهــداف 

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة)6(.   

تعريف الريادى: 
منــذ بدايــة القــرن الســابع عــر وحتــى أواخــر القــرن المــاضى تطــور مفهــوم الريــادى حيــث بدأت 

الريــادة تأخــذ إبعــاداً اقتصاديــة واجتماعيــة ويعــرف الريــادى عــى أنــه ذلــك الفــرد الــذى يقــوم بالمــزج 

بــن عنــاصر الإنتــاج المختلفــة )المــوارد، العمالــة، والأصــول الأخــرى( بنســب متوافقــة لجعــل قيمتهــا اكــر 

مــن ذى قبــل ويتميــز ســلوك الريــادى بــروح المبــادرة وقبــول مختلــف المخاطــر التــى يمكــن أن يتعــرض 

إليهــا ومــع ذلــك فهــو يلجــأ إلى تنظيــم الآليــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وبشــكل عــام فــإن الريــادى هــو 

الفــرد الــذى يقــوم بالتجديــد والتغيــر فى الأســواق مــن خــال تقديــم منتجــات وخدمــات ذات أشــكال 

جديــدة)7(.

تــأتى كلمــة الريــادى فى اللغــة الإنجليزيــة لتعطــي مصطلحــاً ذا دلالــة خاصــة، ورغــم ثــراء اللغــة 

العربيــة فــإن كافــة الترجــات لهــذا المصطلــح إتســمت بالقصــور فى التعبــر عــن المدلــول المــراد باللغــة 

الإنجليزيــة، ففــى القواميــس والأدبيــات الإداريــة ترُجمــت إلى) المبــادر، الملتــزم، المنظِــم، المخاطِــر، 

المخطِــط، المــروِج، صائــد الفــرص، صانــع الفــرص، المبــدع الإنتاجــى(، أو المســتثمر للتعبــر عــن الراغــب فى 

ــره بصــورة صحيحــة وســليمة)8(. ــد أن يدي ــدء مــروع خــاص أو إمتــاك مشروعــاً بالفعــل ويري ب

يرجــع تعريــف رائــد الأعــال إلى العــالم الإقتصــادي )شــومبيتر( إذ عــرف الريــادى بأنــه هــو ذلــك 

الشــخص الــذى لديــه الإرادة والقــدرة لتحويــل فكــرة جديــدة تتميــز بعنــر الإبــداع أو إخــراع جديــد إلى 

إبتــكار ناجــح، ورائــد الأعــال دائمــاً لديــه شــغف غــر عــادى بتطبيــق فكرتــه ولديــه إيمــان كامــل بنجاحهــا 

وإنهــا ســتغير الكثــر، بــل قــد تغــر أوضاعــه ومجتمعــه المحــى بــل العــالم أجمــع ومــن ثــم لديــه القــدرة 

عــى تطويرهــا وإســتدامتها)9(.
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

استراتيجيات ريادة الأعمال:
ــي  ــة أو الت ــا  المنظم ــى تتبناه ــراتيجية الت ــك الاس ــا تل ــادة بانه ــراتيجية الري ــف اس ــن تعري يمك

تشــجع عــى بعــد واحــد أو مجموعــة مــن أبعــاد اســراتيجية الريــادة )الإبــداع، والإبتــكار، والتميــز، وتقبــل 

المخاطــر، والمبــادأة( بقصــد المنافســة والتكيــف مــع البيئــة واســراتيجية الريــادة التــى توضــع مــن قبــل 

فــرد قــوى التفكــر بالتركيــز عــى الفــرص والمشــكلات الثانويــة والقــرارات الكبــرة والجزئيــة بهــدف نمــو 

المنظمــة)10(. 

هــى تلــك الاســراتيجيات التــى تشــجع المنظــات عــى الإبــداع والإبتــكار والتفــرد وأخــذ المخاطــرة 

والمبــأداة، وكذلــك تشــجيع العاملــن عــى إتخــاذ القــرارات وأخــذ المســئولية عــن هــذه القــرارات وترتبــط 

اســراتيجيات الريــادة بعــدد مــن المفاهيــم كــا يــى)11(:

1/ الإبداع: 
ــد  ــأتى بشــئ جدي ــدة لت ــكار الجدي ــادة عمــل الأف ــادة تشــكيل أو إع ــه إع ــد بوصف ــى التجدي يعن

ويتــم التوصــل إلى حــل خلاصــة لمشــكلة مــا أو فكــرة جديــدة وتطبيقهــا وأن الإبــداع هــو الجــزء الملمــوس 

المرتبــط بالتنفيــذ أو التحويــل مــن الفكــرة إلى المنتــج، كــا يعتــر الإبــداع القــدرة عــى جمــع أو مشــاركة 

المعلومــات بطــرق تطويــر أفــكار جديــدة أى تطويــر الأفــكار الإبتكاريــة التــى تعكــس الحاجــات المدركــة 

وتســتجيب للفــرص فى المنظمــة، وهــو يعتــر الخطــوة الأولى للإبتــكار ويســاهم فى نجــاح المنظمــة عــى 

المــدى الطويــل، كــا أنــه يحســن مــن عمليــة صنــع القــرار مــن خــال تشــجيع العصــف الذهنــى كأحــد 

الأســاليب المســتخدمة فى جمــع أعضــاء الجماعــة معــاً لتطويــر أفــكار جديــدة بحريــة وعفويــة دون إنتقــاد.

2/ الإبتكار: 
هــو الوصــول إلى فكــرة جديــدة ترتبــط بالتكنولوجيــا وتؤثــر فى المؤسســات المجتمعيــة والإبتــكار 

هــو الجــزء المرتبــط بالفكــرة الجديــدة، كــا أن المنظمــة الإبتكاريــة هــى تلــك المنظمــة التــى تبتكــر أشــياء 

ذات قيمــة فى الخدمــات والأفــكار والإجــراءات والعمليــات ضمــن مجموعــة مــن العاملــن مــع بعضهــم 

ــر فى الســلوك  ــراد والجماعــات للتأث ــن الأف ــذى يتكــون م بعضــاً فى ظــل الإطــار الاجتماعــي للمنظمــة ال

الإبتــكارى الــذى يحــدد الإبتــكار التنظيمــى للمنظمــة.

3/ أخذ المخاطرة:
 هــى أن يقــوم الريــادى بأخــذ المجازفــة فى طــرح منتجــات جديــدة بالأســواق آخــذاً بعــن الإعتبــار 

مــا يوجــد فى الســوق مــن مخاطــر الغمــوض وعــدم التأكــد.

4/ التفرد:
 هــو إدخــال طــرق جديــدة ســواء أكانــت تكنولوجيــة أم منتجــات جديــدة أم طريقــة جديــدة فى 

تقديــم المنتــج أو الخدمــة أو فى إدارة التنظيــم وهيكلتــه وذلــك بصــورة مختلفــة عــن الآخريــن، أن التفــرد 

يكــون فى منظــات الأعــال مــن خــال قدرتهــا عــى التميــز عــن غيرهــا مــن المنظــات الأخــرى المنافســة 

فى نفــس قطــاع الأعــال ســواء أكان ذلــك بطبيعــة المنتجــات أم الخدمــات التــى تقدمهــا وكذلــك طبيعــة 

ــدى  ــرات وم ــادأة: هــى المشــاركة فى مشــاكل المســتقبل والحاجــات والتغي ــا.5/ المب ــى تمتلكه ــوارد الت الم
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أ. ندى حسن عبدالقادر أحمد                

تقديــم منتجــات جديــدة وتكنولوجيــة وتقنيــات إداريــة، وتكــون المبــادأة بتنفيــذ الأعــال الرياديــة بحيــث 

يكــون مــن أخــذ هــذه المخاطــرة مســئولاً عــن الفشــل وعــدم تحقيــق النجاحــات المتوقعــة.

مفهوم وتعريف التميز المؤسسي:
نشــأ مفهــوم التميــز المؤســي للتعبــر عــن الحاجــة إلي مدخــل شــامل يجمــع عنــاصر ومقومــات 

ــاع  ــرات والأوض ــة المتغ ــية في مواجه ــدرات تنافس ــا ق ــق له ــة تحق ــس متفوق ــى أس ــات ع ــاء المنظ بن

الخارجيــة المحيطــة بهــا مــن ناحيــة، كــا تكفــل لهــا تحقيــق الترابــط والتناســق الكامــل بــن عناصرهــا 

ومكوناتهــا الذاتيــة، واســتثمار قدراتهــا المحوريــة والتفــوق وتحقيــق الفوائــد والمنافــع لأصحــاب المصلحة في 

المنظمــة والعاملــن بهــا والمتعاملــن معهــا، والمجتمــع بــاسره فالتميــز نمــط فكــري وفلســفة إداريــة تعتمــد 

ــة في إشــباع احتياجــات  ــق الموازن ــة لتحقي ــج ملموســة للمنظم ــق نتائ ــة تحقي ــط بكيفي ــج يرتب عــى منه

الأطــراف كافــة ســواء مــن أصحــاب المصلحــة أو المجتمــع في إطــار ثقافــة مــن التعلــم والابــداع والتحســن 

المســتمر. )الســيوفي، 2019: 67(

يعتمــد التميــز المؤســي عــي مجموعــة مــن العوامــل الضروريــة والمزدوجــة ويطبــق مبــدأ التميــز 

المؤســي عــى الاحتــكار الــكلي أو الجــزئي ولكــن يعتمــد عــى أســاليب الإدارة المتقدمــة ويطلــق عليهــا 

الإدارة المتقدمــة- ويطلــق عليهــا الإدارة المرنــة، أي التــي تعتمــد عــى قيــام المــدراء بالقضــاء عــى اتفــاق في 

منظومــة الأعــال إذن يعتــر القضــاء عــى تعاقــد أهــم أســاليب التنافســية المعــاصرة)12(. 

ــز المؤســي، واختلفــت  ــد مــن الدراســات والبحــوث بوضــع مفهــوم محــدد للتمي انشــغلت عدي

ــال حــددت  ــبيل المث ــوم، فعــي س ــاول هــذا المفه ــة في الإدارة في تن ــدارس الفكري ــن والم ــات الباحث توجه

مدرســة الإدارة العلميــة مفهــوم الكفــاءة كأســاس للتميــز المؤســي بينما ركزت مدرســة العلاقات الإنســانية 

عــى الحاجــات الاجتماعيــة للعاملــن، أمــا النظريــات والمداخــل الحديثــة في مجــال الإدارة ربطــت التميــز 

المؤســي بعــدة مصطلحــات مثــل الفاعليــة، التــي تركــز عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة الكليــة في ظــل 

التغــرات البيئيــة المتعــددة والعمــل الجماعــي وفــرق العمــل وجــودة الحيــاة والمنــاخ والثقافــة التنظيميــة 

وفي الواقــع يعكــس هــذا التعــدد أهميــة المفهــوم التــي جعلــت المداخــل الإداريــة المعــاصرة تركــز جهودهــا 

لتحديــد مفاهيــم التميــز المؤســي)13(. 

التميــز هــو حالــة مــن الابــداع الإداري والتفــوق التنظيمــي تحقق مســتويات غــر عادية مــن الأداء 

والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا في المنظمــة بمــا ينتــج عنــه نتائــج وانجــازات 

تتفــوق عــى مــا يحققــه المنافســون ويــرضي عنهــا العمــاء وكافــة أصحــاب المصلحــة في المنظمــة)14(. 

كما أن هنالك عدد من المحاور في تفسير التميز تتمثل في الآتي)15(:

1/ تفسير التميز بناء على ممارسات المنظمة:
ــة  ــة هــو إحــداث نقل ــز في المؤسســات الحديث ــر التمي ــق معاي ــن تطبي ــدف الاســمى م ــد اله يع

تطويريــة وقفــزة في الأداء المؤســي ويســاعد القــادة عــى اكتســاب طموحــات تحقــق الكفــاءة والتميــز 

في الأداء وصــولاً إلي المســتوي العالمــي وبمــا ينعكــس عــى إثــراء روح المنافســة في كافــة مجــالات وأنشــطة 

العمــل بالمنظمــة. 
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

2/ تفسير التميز بناء على تفوق المنظمة على مثيلاتها:
يشــر هــذا المفهــوم إلي منظومــة متكاملــة لنتائــج أعــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع عنــاصر 

بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة التــي تقودهــا إلي التفــرد والتفــوق الايجــابي عــى غيرهــا مــن المنظــات في 

الوصــول إلي أهدافهــا، وهــو حالــة مــن تفــرد وتفــوق المنظمــة عــى أداء غيرهــا مــن المؤسســات المماثلــة 

ــز المؤسســة وتبرزهــا وتعــي شــأنها بالنســبة للمؤسســات  ــي تمي ــوره بالصــورة الت في مجــال العمــل وظه

الأخــري، فالتميــز يمثــل الخــرة المقــدرة مــن المعرفــة الصريحــة والإجرائيــة لمنظمــة معينــة والتــي تعكــس 

الأداء المتفــرد الناجــح والكــفء الموجــه لأداء أيــة مهمــة بطريقــة متميــزة. 

3/ تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء:
يشــر هــذا المفهــوم إلي محصلــة الجهــود التــي تبذلهــا منظمــة الخدمــة لتحديــد توقعــات العمــاء 

عــن الخدمــات التــي تؤديهــا مــن أجــل تحســن وتطويــر أداء هــذه الخدمــات لتقديــم خدمــة تفــوق تلــك 

التوقعــات وتجعــل المنظمــة نموذجــاً يحتــذي بــه.

أبعاد التميز المؤسسي: 
تتعــدد أبعــاد التميــز المؤســي لتشــمل جميــع عنــاصر المؤسســة الماديــة والبشريــة والعمليــات  	

المختلفــة ومخرجــات المؤسســة ولوائحهــا وتتضمــن مــا يــي:-

1/ القيادة الإدارية الفعالة:
تتــولي وضــع الأســس والمعايــر وتوفــر مقومــات التنفيــذ الســليم للخطــط والبرامــج وتؤكــد فــرص 
ــة  ــة التنظيمي ــة البيئ ــية في تهيئ ــؤولية أساس ــادات مس ــل القي ــز. وتتحم ــق إدارة التمي ــة في تحقي المؤسس
ــزة بوجــود قــادة  ــز وتحقيقــه في الواقــع ومــن المهــم أن تحظــي المؤسســات المتمي لاســتيعاب فكــر التمي
قادريــن عــى صياغــة المســتقبل وتحويلــه إلي واقــع، وهــو الــدور الــذي يؤمــل أن تحملــه قيادات المؤسســة 

لتحقيــق التميــز واحــداث التغيــر وتتمثــل أهــم واجبــات القــادة في الآتي)16(:
أ ــاءلة 	. ــن والمس ــن والتحس ــازة والتمك ــة الإشراك والحي ــق ثقاف ــعي لخل ــم والس ــحذ الهم ش

ــم. ــم وتجاربه ــم وتصرفاته ــال أفعاله ــن خ ــن م ــع الموظف لجمي
ب ــة 	. ــؤولية المجتمعي ــة والمس ــنة في النزاه ــدوة الحس ــاء الق ــية وإعط ــم المؤسس ــيد القي تجس

ــا. ــة وخارجه ــل المؤسس ــي داخ ــلوك المهن والس

ج صياغــة مســار مســتقبلي واضــح وتحديــد مرتكــزات اســراتيجية للمؤسســة وتعميمهــا ومــن 	.

ــداف  ــالة والأه ــا والرس ــي الرؤي ــو تبن ــن نح ــود الموظف ــب جه ــد وتصوي ــعي لتوحي ــم الس ث

والعمــل عــى تحقيقهــا.

د ــرة 	. ــاءً عــى المعلومــات المتوف ــة بن ــرارات الصائب ــة والقــدرة عــى صناعــة الق التحــي بالمرون

ــة. ــا المحتمل ــار تأثيراته ــة الســابقة مــع الأخــذ بعــن الاعتب والخــرة والمعرف

ه ــة 	. ــادة في سرع ــى القي ــد ع ــتدامته يعتم ــدارة واس ــع الص ــى موق ــة ع ــأن المحافظ الإدراك ب

ــة. ــد الحاج ــتجابة عن ــم والاس التعل

و ــة 	. ــر الحديث ــات التفك ــدة ومنهجي ــكار الجدي ــاج الأف ــم إنت ــة تدع ــج للثقاف ــي والتروي  التبن

ــي. ــر المؤس ــداع والتطوي ــجيع الإب ــة لتش الرامي
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ز الاتســام بالشــفافية وتحمــل المســؤولية تجــاه جميــع المعنيــن بالمرسســة والمجتمــع ككل عــن 	.

نتائــج الأداء مــع ضــان تحــي جميــع الموظفــن بالســلوكيات المهنيــة والمسروليــة والنزاهــة 

والاســتقامة في كافــة تعاملاتهــم وتصرفاتهــم.

2/ السياسات والاستراتيجيات:
 لقــد درج عــى تســميتها باللوائــح وهــي المقــررات والأحــكام الشــمولية التــي تعتمدهــا الإدارة 

العليــا في المنظمــة بمــا في ذلــك وضــع معايــر الأداء وحــدود التــرف في كل نشــاط من أنشــطة المنظمةويتم 

الاســتناد إليهــا وفي إطارهــا ووضــع واعتــاد قواعــد وأســاليب وإجــراءات العمــل لــكل نشــاط)17(. 

ــا:  ــاصر ومنه ــا المســتقبلية ويضــم بعــض العن يعــر عــن التوجهــات الرئيســية للمؤسســة ونظرته

ــدل عــى مــرر  ــى ت ــا والت ــي تســعي إلي تحقيقه ــج الكــرى الت ــي تعــر عــن النتائ رســالة المؤسســة، والت

وجودهــا والرؤيــة المســتقبلية للمؤسســة وتصــورات الإدارة عــن موقعهــا المســتقبلي والأهداف الاســراتيجية 

ــد المــوارد والمدخــات  ــا وتحدي ــا وتتخذهــا أساســاً في تخطيــط عملياته ــي تعمــل الإدارة عــى تحقيقه الت

المختلفــة التــي تحتاجهــا وآليــة اعــداد الخطــط الاســراتيجية ومتابعتهــا وقيــاس عوائدهــا وتقويــم 

ــة  ــل المؤسس ــم عم ــم وتنظ ــي تحك ــات الت ــن السياس ــة م ــة متكامل ــا ومنظوم ــة عنه ــازات المتحقق الانج

ــرارات)18(. ــاذ الق ــد وأســس اتخ ــد القائمــن بمســؤوليات الأداء إلي قواع وترش

3/ الموارد البشرية:
ــه  ــة وتنميتهــا وتوجي ــات لتخطيــط واســتقطاب وتكويــن المــوارد البشري  تتضمــن القواعــد والآلي

ــج الأداء، حيــث  ــم الأداء وأســس تعويــض العاملــن وفــق نتائ ــات تقوي أداءهــا، كــا تشــمل قواعــد وآلي

ــن  ــة م ــم تركيب ــاق، وه ــى الاط ــا ع ــي أصوله ــة وأغ ــروة في المؤسس ــدرة ال ــة مص ــوارد البشري ــر الم تعت

الخصائــص الممثلــة في القــدرات، المهــارات، الكفــاءات والخــرات، وكونهــم أهــم مــوارد المؤسســة يقتــي 

ذلــك الاســتثمار فيهــم مــن خــال الاســتغلال الجيــد لتلــك الخصائــص والعمــل عــى تنميتهــا مــن خــال 

إدارة تتوفــر عــى المرتكــزات التاليــة: التقديــر، التمكــن، التنميــة البشريــة، التوجيــه، الالتــزام، إدارة الأداء.

4/ الإجراءات والعمليات: 
ــا  ــي به ــل الت ــة أو المراح ــوات التفصيلي ــا الخط ــل أنه ــن العم ــل، أو روت ــراءات العم ــد بإج  يقص

المعاملــة مــن البدايــة إلى النهايــة، والإجــراءات، كــا عرفهــا نيوشــل هــي سلســلة مــن العمليــات الكتابيــة، 

يشــرك فيهــا عــدد مــن النــاس في إدارة مــا، أو في عــدة إدارات، وتصمــم لأجــل التأكــد مــن أن العمليــات 

ــال،  ــام بالأع ــة القي ــلفاً لكيفي ــددة س ــرق مح ــي ط ــراءات ه ــدة، والإج ــة موح ــج بطريق ــررة تعال المتك

وهــي خطــط موضوعــة للموظفــن لأجــل إتباعهــا عنــد القيــام بالأعــال المتكــررة، وهــي تترجــم الخطــط 

والسياســات العامــة إلى أســلوب محــدد لاتخــاذ القــرارات والقيــام بالأعــال، وعندمــا تصمــم الإجــراءات 

يحــدد فيهــا نــوع العمــل الــذي ســيقوم بــه الأفــراد المشــركون في إنجــاز المعاملــة، وبلــن تسلســل الخطوات 

في المعاملــة والأشــخاص الواجــب اشــراكهم في إنجازهــا)19(. . أمــا العمليــات فــإن الأســاس لإدارة متميــزة هــو 

النظــرة للمؤسســة عــى أنهــا مجموعــة مــن العمليــات المترابطــة والمتداخلــة فيــا بينهــا فالعمليــة هــي 

الطريقــة التــي تتــم بهــا أعــال المؤسســة ويجــب أن تكــون محــددة وواضحــة للعاملــن حتــي يتســني 
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

لهــم فهمهــا، والتحكــم فيهــا، ويتحقــق ذلــك بتوفــر العمليــات عــى المرتكــزات التاليــة: الســلطة والوضــوح 

والقيمــة والرقابــة والتحســن، وتحتــاج إدارة التميــز إلي نظــام متطــور لتأكيــد التميــز يحــدد آليــات تحليــل 

ــة وضبــط  ــات رقاب ــد مواصفــات وشروط الجــودة ومعــدلات الســاح فيهــا وآلي ــات وأســس تحدي العملي

الجــودة ومداخــل تصحيــح إنحرافــات الجــودة)20(..

ثانياً:- الدراسة الميدانية:
مــن خــال إجــراءات الدراســة الميدانيــة عــى عينــة مــن رواد الأعــال بولايــة الخرطوم، وباســتعمال 

أداة الدراســة المتمثلــة في الإســتبيان، يتــم عــرض وتحليــل النتائــج وكــذا اختبــار الفرضيات.

منهجية الدراسة الميدانية: 
منهج الدراسة: 

أن المنهــج المناســب مــن أجــل وصــف وتحليــل الدراســة بأكملهــا هــو المنهــج الوصفــي التحليــي، 

كا تــم اســتخدام المنهــج التحليــي لتحليــل معطيــات الجانــب الميــداني والوقــوف عــى أثــر اســراتيجيات 

الريــادة في التميــز المؤســي دراســة حالــة عينــة مــن رواد الأعــال بولايــة الخرطــوم.

أنموذج الدراسة:

شكل )1( أنموذج الدراسة

المصدر: إعداد الباحثة من خلال فرضيات الدراسة، 2022م

11 مجتمــع الدراســة: انطلاقــاً مــن المجــال الموضوعــي للدراســة، وتســاؤلاتها، وطبيعــة البيانــات .

المطلوبــة، والأهــداف التــي تســعى الدراســة لتحقيقهــا، حــددت الباحثــة مجتمــع الدراســة 

الــذي يتكــون مــن عينــة مــن رواد الأعــال بولايــة الخرطــوم.

22 عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة البحــث بطريقــة العينــة الميــرة مــن المجتمــع المــدروس .

مكونــة مــن )100( رائــد أعــال حيــث تــم توزيــع عــدد )100( اســتبانة وتــم اســرجاع )87( 

اســتبانة كلهــا ســليمة تــم اســتخدامها في التحليــل بنســبة اســرجاع بلغــت )87 %(، بياناتهــا 

كــا يوضحهــا جــدول )1(:

 المتغ� المستقل  المتغ� التابع

 استراتيجيات الريادة

المخاطرةـــ الابتكارـــ  الابداع  

المبادأةــــ  التفرد  

 التميز المؤسسي
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جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة

النسبة %العددالبيان

100 %100الاستبيانات الموزعة

87 %87الاستبيانات التي تم إرجاعها

13 %13الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

0.0 %0الاستبيانات غير صالحة للتحليل

87 %87الاستبيانات الصالحة للتحليل

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

3/ أداة  الدراســة: بالإعتــاد عــى مــا ورد في الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، تــم بنــاء إســتبيان 

ــذا  ــن ه ــد تضم ــة، وق ــة للدراس ــاور الرئيس ــاً للمح ــة، وفق ــردات العين ــات مف ــاس اتجاه ــاً لقي خصيص

الإســتبيان البيانــات الأساســيةللمبحوثين ويشــتمل عــى محــاور الدراســة والتــي مــن خلالهــا يتــم التعــرف 

ــارة تمثــل متغــرات  عــى متغــرات الدراســة، ويشــتمل هــذا القســم عــى خمــس محــاور وعــدد )30( عب

الدراســة وفقــاً لمــا يــي:

− المحور الأول: يقيس: )الإبداع( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

− المحور الثاني: يقيس )الإبتكار( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

− المحور الثالث: يقيس )المخاطرة( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

− المحور الرابع: يقيس )التفرد( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

− المحور الخامس: يقيس )المبادأة( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

− المحور السادس: يقيس )التميز المؤسسي( ويشتمل على عدد )5( عبارات.	

ــذي  ــاس ليكــرت الخــاسى )Likart Scale(، وال ــاس درجــة الاســتجابات حســب مقي ــم قي كــا ت

يــراوح مــن لا أوافــق عــى الاطــاق، لا أوافــق، لا رأي، أوافــق، اوافــق بشــدة، كــا هــو موضــح في جــدول 

رقــم )2(.

جدول )2( الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماسي

الدلالة الإحصائية النسبة المئوية الوسط الفرضي الوزن النسبي درجة الموافقة

الموافقة بشدة 84 فما فوق 5 - 4.20 5 أوافق بشدة

الموافقة % 83.8 - % 68 4.19 - 3.40 4 أوافق

لا رأي محدد % 67.8 - % 52 3.39 - 2.60 3 لا رأي

عدم الموافقة % 51.8 - % 36 2.59 - 1.80 2 لا أوافق

عدم الموافقة 
على الأطلاق

% 35.8 - % 20 1.79 - 1 1
لا أوافق على 

الأطلاق

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

وعليه فإن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:

 ،)
15 5 4 3 2 13
5 5

+ + + +
= = الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها )

وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة، وعليــة كلــا زاد متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل ذلــك 

عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة، أمــا إذا انخفــض متوســط العبــارة عــن الوســط الفــرضي )3( دل 

ذلــك عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارة.

صدق وثبات أداة الدراسة:
ــك مــن  ــة في الإســتبيان مــن حيــث صدقهــا، وكذل ــا عــى أداة الدراســة المتمثل ــز هن  ســيتم التركي

ــداني: ــق المي ــا للتطبي ــات هــذه الأداة وصلاحيته ــذي يقيــس مــدى ثب ــاخ ال خــال حســاب معامــل كرونب

أ/ صدق أداة الدراسة: للتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا بإجراء نوعن من الإختبارات:

الصــدق الظاهــري )صــدق المحكمــن(: تطلــب التحقــق مــن الصدق الظاهــري لأداة الدراســة −−

الإســتعانة بمجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في إدارة الأعــال بقصــد الإفــادة مــن خبرتهــم 

في إختصاصاتهــم لمعرفــة مــدى مناســبته لموضــوع الدراســة وهدفهــا، وبنــاء عــى ملاحظــات 

الأســاتذة تــم تعديــل الإســتبيان وتصميمــه في صورتــه النهائيــة، مــا جعــل المقيــاس أكــر دقــة 

وموضوعيــة في القيــاس.

الصــدق البنــائي  Structure Validity: يعتــر الصــدق البنــائي أحــد مقاييــس صــدق الأداة −−

الــذي يقيــس مــدى تحقيــق الأهــداف التــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويــن مــدى إرتبــاط 

كل محــور مــن محــاور الدراســة مــع الدرجــة الكليــة لفقــرات الإســتبيان، وقــد قامــت الباحثة 

باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون للتحقــق مــن ذلــك كا في الجــدول )3( التــالي:

جدول )3( معامل الارتباط بن درجة كل محور من الإستبيان والدرجة الكلية

اع
بد

الا

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رة
اط

لمخ
ا

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

10.8000.00010.7610.000

20.7620.00020.7160.000

30.7360.00030.7940.000

40.6760.00040.5660.001

50.6320.00050.7010.000
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ار
تك

لاب
ا

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

رد
تف

ال

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

10.5770.00010.8010.000

20.6000.00020.7820.000

30.7810.00030.8350.000

40.7260.00040.7260.000

50.8180.00050.6810.000

أة
اد

لمب
ا

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

سي
ؤس

الم
ز 

مي
الت

رقم 
العبارة

معامل 
بيرسون

مستوى 
الدلالة

10.5600.00110.6790.000

20.8800.00020.8650.000

30.9070.00030.8260.000

40.8170.00040.7150.000

50.8430.00050.8310.000

)α ≥ 0.05( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن معامــل الارتبــاط بــن كل فقــرة مــن فقــرات المحــور والدرجــة 

ــكل المحــاور، ومــن  ــك ل ــة )α ≥ 0.05(، وذل ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة للمحــور نفســه، دال الكلي

ثــم يمكــن القــول بــأن المقاييــس التــي اعتمــد عليهــا لقيــاس محــاور الدراســة تتمتــع بالصــدق البنــائي، مــا 

يمكننــا مــن الإعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا وبذلــك تعتــر 

جميــع محــاور الإســتبيان صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

ثبــات أداة الدراســة: مــن أجــل التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، والــذي يعنــي أن النتائــج ســتكون 

ــاخ  ــا كرونب ــل ألف ــتخدام معام ــم اس ــهم، ت ــة أنفس ــراد العين ــى أف ــا ع ــرر تطبيقه ــاً إذا تك ــها تقريب نفس

)Alpha Cronbach(، وتعُــد القيمــة المقبولــة إحصائيــاً لهــذا المقيــاس )60 %( فأكــر، وجــاءت النتائــج كا 

هــو موضــح في الجــدول رقــم )4(:
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

جدول )4( معاملات الثبات لمحاور الدراسة )الفا كرونباخ(

المحاورم
عدد 

الفقرات
الثبات*معامل الفأ كرونباخ

50.7660.875الابداع1

50.7560.869الابتكار2

50.7330.856المخاطرة3

50.8220.907التفرد4

50.8660.931المبادأة5

50.8440.919التميز المؤسسي6

300.8710.933جميع العبارات 

*  الصدق الذاتي: هو الجذر التربيعي لمعامل الثبات

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يظهــر مــن الجــدول رقــم )4( أعــاه أن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ كلهــا مرتفعــة، حيــث بلغــت 

ــه، كا بلغــت  قيمــة ألفــا كرونبــاخ الخاصــة للمحــاور )0.822( في أدني قيمــة لــه و )0.866(  أقــى قيمــة ل

قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ الخاصــة بالإســتبيان ككل )0.871( وكذلــك كانــت قيمــة الصــدق الــذاتي مرتفعــة 

لــكل محــور مــن محــاور الإســتبيان وكانــت قيمــة الصــدق الــذاتي لجميــع فقــرات الإســتبيان )0.933(  وهــذا 

يعنــى أن معامــل الصــدق الــذاتي مرتفــع، وبشــكل عــام مــا دامــت كل القيــم أكــر مــن )0.60(  فهــذا يعنــي 

أن الإســتبيان يتمتــع بدرجــة ثبــات وصــدق مرتفعــة تجعــل منــه أداة مقبولــة جــداً وصالحــة للدراســة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ــة  ــتبيان بإســتخدام الحزم ــن خــال الإس ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــل البيان ــة بتحلي ــت الباحث قام

الإحصائيــة الاجتماعيــة )SPSS( وقــد تــم الإعتــاد عــى عــدد معــن مــن الأســاليب الإحصائيــة في تحليــل 

ــا يــي: البيانــات التــي احتواهــا الإســتبيان وتمثلــت هــذه الأســاليب في

11 ــد إســتجابات أفرادهــا . ــة الدراســة وتحدي ــص عين ــة: لوصــف خصائ التكــرار والنســبة المئوي

ــارات الإســتبيان. تجــاه عب

22 ــارات أداة الدراســة، . ــارة مــن عب ــاس مــدى تحقــق كل عب المتوســط الحســابي )Mean(: لقي

والمتوســط الحســابي الإجــالي )العــام( لــكل محــور مــن محــاور الإســتبيان، وذلــك مــن أجــل 

ترتيــب العبــارات حســب الأهميــة لنتائــج الدراســة.

33 الإنحــراف المعيــاري)Standard Deviation (: للتعــرف عــى مــدى انحــراف )تشــتت( .

إســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن 

المحــاور الرئيســية عــن وســطها الحســابي.

44 معامل ألفا كرونباخ )Alpha Cronbach’s(: للتحقق من ثبات عبارات الإستبانة..
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أ. ندى حسن عبدالقادر أحمد                

55 معامــل إرتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(: لمعرفــة العلاقــة بــن المتغيرات المســتقلة .

والتابعــة والتحقــق مــن الصــدق البنــائي لعبارات الإســتبيان.

التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لمحاور الدراسة:
ــة  ــب المئوي ــرارات والنس ــتخدام التك ــال اس ــن خ ــة م ــاور الدراس ــة مح ــة بمناقش ــت الباحث قام

والمتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري، وذلــك للتعــرف عــى درجــة الموافقــة بــن أفــراد عينــة الدراســة 

تجــاه عبــارات محــاور الدراســة، وفيــا يــي التوزيــع التكــراري والإحصــاء الوصفــي لــكل محــور عــى حــدا:

تــم ســؤال المبحوثــن عــن مــدى موافقتهــم أوعــدم موافقتهــم حــول العبــارات الأساســية للإســتبيان 

وأعطيــت لهــم خيــارات تــراوح مــن )أوافــق بشــدة، أوافــق، لا رأي، لا أوافــق،لا أوافــق عــى الأطــاق(، 

ــك بالعــدد  ــارات الأساســية للإســتبيان وذل ــن حــول العب ــات المبحوث ــع التكــراري لإجاب ــي التوزي ــا ي وفي

وبالنســبة المئويــة لجميــع محــاور الإســتبيان.

المحــور الأول: الابــداع: فيمــا يلــي التوزيــع التكــراري للعبــارات التــي تقيــس الابــداع في 
المجتمــع موضــع الدراســة:

جدول )5( التوزيع التكراري لعبارات المحور الأول )الابداع(

العباراتم
التكرار

أوافق 
بشدة

لا رأيأوافق
لا 

أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق النسبة %

يهتم الرياديون بالابداع1

52629243التكرار

 33.3% 29.9% 5.7%النسبة %
 

%27.6
%3.4 

لدى الرياديون أفكار جديدة2

62626263التكرار

 29.9% 29.9% 6.9%النسبة %
 

%29.9
%3.4 

3
بتجديــد  الرياديــون  يقــوم 

تهــم منتجا

63413268التكرار

 14.9% 39.1% 6.9%النسبة %
 

%29.9
%9.2 

4
ــداع في  ــون الاب ــتخدم الريادي يس

ــرار ــع الق صن

8501838التكرار

 9.2% 3.4% 20.7% 57.5% 9.2%النسبة %

5
ــر  ــون عــى تطوي يشــجع الريادي

ــكار الأف

8422458التكرار

 9.2% 5.7% 27.6% 48.3% 9.2%النسبة %

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

يتضح من الجدول رقم )5( ما يلى: 

11 ــم . ــارة )يهت ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )33.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون بالابــداع(، وأن نســبة )29.9 %( موافقــون عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا يوافقــون 

عــى العبــارة كانــت )27.6 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة )5.7 %(، وبلغت 

نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )3.4 %(.

22 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )29.9 %( ممــن لا رأي محــدد لهــم عــى عبــارة )لــدى .

الرياديــون أفــكار جديــدة(، وأن نســبة )29.9 %( موافقــون عــى ذلــك، ونســبة الذيــن 

لا يوافقــون عــى العبــارة كانــت )29.9 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون 

ــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )3.4 %(. بشــدة )6.9 %(، وبلغــت نســبة الذي

33 ــون . ــوم الريادي ــارة )يق ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )39.1 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

ــن لا رأي  ــبة الذي ــك، ونس ــى ذل ــون ع ــبة )29.9 %( لا يوافق ــم(، وأن نس ــد منتجاته بتجدي

ــن لا يوافقــون عــى  ــا بلغــت نســبة الذي ــت )14.9 %(، بين ــارة كان محــدد لهــم عــى العب

ــدة )6.9 %(. ــون بش ــن يوافق ــبة الذي ــت نس ــاق )9.2 %(، وبلغ الإط

44 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )57.5 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يســتخدم الرياديــون .

الابــداع في صنــع القــرار(، وأن نســبة )20.7 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، ونســبة الذيــن 

يوافقــون بشــدة عــى العبــارة كانــت )9.2 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى 

الإطــاق )9.2 %(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون )3.4 %(.

55 ــون . ــارة )يشــجع الريادي ــون عــى عب ــن )48.3 %( ممــن يوافق ــة المبحوث بلغــت نســبة عين

عــى تطويــر الأفــكار(، وأن نســبة )27.6 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا 

يوافقــون عــى الإطــاق للعبــارة كانــت )9.2 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة 

)9.2 %(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون )5.7 %(.
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المحــور الثانــي: الابتــكار:  فيمــا يلــي التوزيــع التكــراري للعبــارات التــي تقيــس الابتــكار 
في المجتمــع موضــع الدراســة.

جدول )6( التوزيع التكراري لعبارات المحور الثاني )الابتكار(

العباراتم
أوافق التكرار

بشدة
لا رأيأوافق

لا 
أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق النسبة %

1

الرياديــون  يســتخدم 
الحديثــة التكنولوجيــا 

104016183التكرار

 18.4% 46.0% 11.5%النسبة %
%20 

.7
%3.4 

2

ــدرة  ــون الق ــدى الريادي ل
ــكار ــى الابت ع

113718183التكرار

 20.7% 42.5% 12.6%النسبة %
%20 

.7
%3.4 

3

ــكار  ــون أف ــدم الريادي يق
لخدمــات جديــدة

832251111التكرار

 28.7% 36.8% 9.2%النسبة %
 

%12.6
%12.6 

4
يســاعد الابتــكار الرياديون 

عــى التســويق الفعال
16422450التكرار

 0.0% 5.7% 27.6% 48.3% 18.4%النسبة %

5
الرياديــون  ينظــم 
أعمالهــم بصــورة مبتكــرة

7402488التكرار

 9.2% 9.2% 27.6% 46.0% 8.0%النسبة %

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
يتضح من الجدول رقم )6( ما يلى:

11 ــون . ــارة )يســتخدم الريادي ــون عــى عب ــن )46 %( ممــن يوافق ــة المبحوث بلغــت نســبة عين
التكنولوجيــا الحديثــة(، وأن نســبة )20.7 %( لا يوافقــون عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا رأي 
ــون بشــدة  ــن يوافق ــا بلغــت نســبة الذي ــت )18.4 %(، بين ــارة كان ــم عــى العب محــدد له

ــى الإطــاق )3.4 %(. ــون ع ــن لا يوافق ــبة الذي ــت نس )11.5 %(، وبلغ
22 ــون . ــدى الريادي ــارة )ل ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )42.5 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

القــدرة عــى الابتــكار(، وأن نســبة )20.7 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا 
يوافقــون عــى العبــارة كانــت )20.7 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة )12.6 

%(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )3.4 %(.
33 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )36.8 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة يقــدم الرياديــون أفــكار .

ــن  ــبة الذي ــك، ونس ــى ذل ــم ع ــدد له ــبة )28.7 %( لا رأي مح ــدة(، وأن نس ــات جدي لخدم
ــى  ــون ع ــن لا يوافق ــبة الذي ــت نس ــا بلغ ــت )12.6 %(، بين ــارة كان ــى العب ــون ع لا يوافق

ــن يوافقــون بشــدة )9.2 %(. الإطــاق )12.6 %(، وبلغــت نســبة الذي
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44 ــكار . ــاعد الابت ــارة )يس ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )48.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ
ــك،  ــى ذل ــم ع ــدد له ــبة )27.6 %( لا رأي مح ــال(، وأن نس ــويق الفع ــى التس ــون ع الريادي
ونســبة الذيــن يوافقــون بشــدة عــى العبــارة كانــت )18.4 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن 

لا يوافقــون )5.7 %(.
55 ــون . ــارة )ينظــم الريادي ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )46 %( مم ــة المبحوث بلغــت نســبة عين

أعمالهــم بصــورة مبتكــرة(، وأن نســبة )27.6 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، ونســبة 
ــون  ــن لا يوافق ــبة الذي ــت نس ــت )9.2 %(، وبلغ ــاق كان ــى الإط ــون ع ــن لا يوافق الذي

ــون بشــدة )8 %(. ــن يوافق ــا بلغــت نســبة الذي )9.2 %(، بين
المحــور الثالــث: المخاطــرة: فيمــا يلــي التوزيــع التكــراري للعبــارات التــي تقيــس 

المخاطــرة في المجتمــع موضــع الدراســة:
جدول )7( التوزيع التكراري لعبارات المحور الثالث )المخاطرة(

العباراتم
أوافق التكرار

لا لا رأيأوافقبشدة
أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق النسبة %

1
يتميز الرياديــون بالمخاطرة 

في طــرح المنتجات
4734600التكرار

 0.0% 0.0% 6.9% 39.1% 54.0%النسبة %

2

يــدرس الرياديــون الســوق 
ــورة واضحة 34431000التكراربص

 0.0% 0.0% 11.5% 49.4% 39.1%النسبة %

3

الرياديــون  يراعــي  
الغمــوض 21551100التكرارمخاطــر 

 0.0% 0.0% 12.6% 63.2% 24.1%النسبة %

4

يقــوم  الرياديــون بدراســة 
3149430التكرارمخاطــر عــدم التأكــد

 0.0% 3.4% 4.6% 56.3% 35.6%النسبة %

5

في  المخاطــرة  تســاهم 
ــون ــال الريادي ــاح أع 174016113التكرارنج

 3.4% 12.6% 18.4% 46.0% 19.5%النسبة %

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
يتضح من الجدول رقم )7( ما يلى:

11 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )54 %( ممــن يوافقــون بشــدة عــى عبــارة )يتميــز الرياديــون .
بالمخاطــرة في طــرح المنتجــات(، وأن نســبة )39.1 %( يوافقــون عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا 

رأي محــدد لهــم عــى العبــارة كانــت )6.9 %(.
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22 ــون . ــدرس الريادي ــارة )ي ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )49.4 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الســوق بصــورة واضحــة(، وأن نســبة )39.1 %( يوافقــون بشــدة عــى ذلــك، ونســبة الذيــن 

ــارة كانــت )11.5 %(. لا رأي محــدد لهــم عــى العب

33 ــون . ــارة )يراعــي  الريادي ــن )63.2 %( ممــن يوافقــون عــى عب ــة المبحوث بلغــت نســبة عين

مخاطــر الغمــوض(، وأن نســبة )24.1 %( يوافقــون بشــدة عــى ذلــك، ونســبة الذيــن لا رأي 

محــدد لهــم عــى العبــارة كانــت )12.6 %(.

44 ــون . ــوم  الريادي ــارة )يق ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )56.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

ــا  ــك، بين ــى ذل ــدة ع ــون بش ــبة )35.6 %( يوافق ــد(، وأن نس ــدم التأك ــر ع ــة مخاط بدراس

ــارة )4.6 %(. ــى العب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــبة الذي ــت نس بلغ

55 ــارة )تســاهم المخاطــرة في . ــن )46 %( ممــن يوافقــون عــى عب ــة المبحوث بلغــت نســبة عين

نجــاح أعــال الرياديــون(، وأن نســبة )19.5 %( يوافقــون بشــدة عــى ذلــك، ونســبة الذيــن 

ــا  ــون )12.6 %(، بين ــن لا يوافق ــت )18.4 %(، وبلغــت نســبة الذي ــم كان لا رأي محــدد له

بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )3.4 %(.

المحــور الرابــع: التفــرد: فيمــا يلــي التوزيــع التكــراري للعبــارات التــي تقيــس التفــرد في 
المجتمــع موضع الدراســة:

جدول )8( التوزيع التكراري لعبارات المحور الرابع )التفرد(

العباراتم

التكرار
أوافق 
بشدة

لا أوافقلا رأيأوافق
لا أوافق 

على 
الإطلاق

النسبة 
%

1

يمتــاز الرياديــون بالاختــاف في 
الأفــكار

13508115التكرار

النسبة 
%

%14.9 
 

%57.5
%9.2 %12.6 %5.7 

2

يقــوم الرياديــون بتطويــر الأفــكار 
لقديمة 16441683التكرارا

النسبة 
%

%18.4 
 

%50.6
 

%18.4
%9.2 %3.4 

3

يقــوم الرياديــون بــإدارة التنظيــم 
112124265التكراربطريقــة علميــة

النسبة 
%

%12.6 
 24.1

%
 27.6

%
% 29.9% 5.7
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العباراتم

التكرار
أوافق 
بشدة

لا أوافقلا رأيأوافق
لا أوافق 

على 
الإطلاق

النسبة 
%

4

ــا  ــون التكنولوجي ــتغل الريادي يس
ــم  ــم خدماته 82434165التكرارفي تقدي

النسبة 
%

%9.2 
 

%27.6
 

%39.1
%18.4 %5.7 

5

يتميــز الرياديــون عــن المنافســن 
في الســوق

181629240التكرار

النسبة 
%

%20.7 
 

%18.4
 

%33.3
%27.6 %0.0 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )8( ما يلى:

11 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )57.5 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يمتــاز الرياديــون .

بالاختــاف في الأفــكار(، وأن نســبة )14.9 %( يوافقــون بشــدة عــى ذلــك، وبلغــت نســبة الذيــن 

لا يوافقــون )12.6 %(، ونســبة الذيــن لا رأي محــدد لهــم عــى العبــارة كانــت )9.2 %(، بينــا 

بلغــت نســبة الذيــن لايوافقــون عــى الإطــاق )5.7 %(.

22 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )50.6 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يقــوم الرياديــون بتطوير .

ــن لا رأي  ــبة الذي ــك، ونس ــى ذل ــدة ع ــون بش ــبة )18.4 %( يوافق ــة(، وأن نس ــكار القديم الأف

محــدد لهــم عــى العبــارة كانــت )18.4 %(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون )9.2 %(، بينــا 

بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )3.4 %(. 

33 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )29.9 %( ممــن لا يوافقــون عــى عبــارة )يقــوم الرياديــون بإدارة .

التنظيــم بطريقــة علميــة(، وأن نســبة )27.6 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، ونســبة الذيــن 

يوافقــون عــى العبــارة كانــت )24.1 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة على هذه 

العبــارة )12.6 %(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )5.7 %(.

44 ــتغل . ــارة )يس ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )39.1 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

ــك،  ــى ذل ــون ع ــم(، وأن نســبة )27.6 %( يوافق ــم خدماته ــا في تقدي ــون التكنولوجي الريادي

ــن  ــبة الذي ــت نس ــارة )18.4 %(، وبلغ ــى العب ــون ع ــن لا يوافق ــبة الذي ــت نس ــا بلغ بين

ــارة )9.2 %(، وأن مــا نســبتهم )5.7 %( لا يوافقــون عــى  يوافقــون بشــدة عــى هــذه العب

ــارة. الإطــاق عــى هــذه العب

55 ــز . ــارة )يتمي ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )33.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون عــن المنافســن في الســوق(، وأن نســبة )27.6 %( لا يوافقــون عــى ذلــك، ونســبة 
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الذيــن يوافقــون بشــدة عــى العبــارة كانــت )20.7 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون 

عــى هــذه العبــارة )18.4 %(.

المحــور الخامــس: المبــادأة : فيمــا يلــي التوزيــع التكــراري للعبــارات التــي تقيــس المبــادأة 
في المجتمــع موضع الدراســة:

جدول )9( التوزيع التكراري لعبارات المحور الخامس )المبادأة(

العباراتم

التكرار
أوافق 
بشدة

لا رأيأوافق
لا 

أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق
النسبة 

%

1

عــى  الرياديــون  يركــز 
احــداث التغيــرات في الوقــت 

ســب لمنا ا

84221160التكرار

النسبة 
%

% 9.2
 48.3

%
% 24.1

 18.4
%

% 0.0

2

بتنفيــذ  الرياديــون  يهتــم 
الرياديــة المشروعــات 

102432138التكرار

النسبة 
%

% 11.5
 27.6

%
% 36.8

 14.9
%

% 9.2

3

يســتخدم الرياديــون تقنيــات 
إداريــة غــر تقليديــة

82129218التكرار

النسبة 
%

% 9.2
 24.1

%
% 33.3

 24.1
%

% 9.2

4

يركــز الرياديــون عــى تنفيــذ 
مشروعــات غــر مطروقــة

162421188التكرار

النسبة 
%

% 18.4
 27.6

%
% 24.1

 20.7
%

% 9.2

5

بانجــاز  الرياديــون  يهتــم 
ــب ــت المناس ــل في الوق العم

112921215التكرار

النسبة 
%

% 12.6
 33.3

%
% 24.1

 24.1
%

% 5.7

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )9( ما يلى:

11 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )48.3 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يركــز الرياديــون عــى .

احــداث التغيــرات في الوقــت المناســب(، وأن نســبة )24.1 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، 
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )18.4 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن 

يوافقــون بشــدة عليهــا )9.2 %(.

22 ــم . ــارة )يهت ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )36.8 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون بتنفيــذ المشروعــات الرياديــة(، وأن نســبة )27.6 %( يوافقــون عــى ذلــك، ونســبة 

الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة كانــت )14.9 %(، وبلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة 

ــا )9.2 %(. ــن لا يوافقــون عــى الأطــاق عليه ــا بلغــت نســبة الذي ــا )11.5 %(، بين عليه

33 ــتخدم . ــارة )يس ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )33.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون تقنيــات إداريــة غــر تقليديــة(، وأن نســبة )24.1 %( يوافقــون عــى ذلــك، وكانــت 

نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة )24.1 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن يوافقــون 

بشــدة عــى هــذه العبــارة )9.2 %(، وبلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق )9.2 %(.

44 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )27.6 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يركــز الرياديــون عــى .

تنفيــذ مشروعــات غــر مطروقــة(، وأن نســبة )24.1 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، بينــا 

ــارة )20.7 %(، وبلغــت نســبة الذيــن يوافقــون  بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى العب

بشــدة عــى هــذه العبــارة )18.4 %(، وأن مــا نســبتهم )9.2 %( لا يوافقــون عــى الإطــاق 

عــى هــذه العبــارة.

55 ــون . ــم الريادي ــارة )يهت ــى عب ــون ع ــن يوافق ــن )33.3 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

بانجــاز العمــل في الوقــت المناســب(، وأن نســبة )24.1 %( لا يوافقــون عــى ذلــك، وكذلــك مــا 

نســبتهم )24.1 %( لا رأي محــدد لهــم عــى هــذه العبــارة، ونســبة الذيــن يوافقــون بشــدة 

عــى العبــارة كانــت )12.6 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق عــى 

هــذه العبــارة )5.7 %(.
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المحور السادس: التميز المؤسسي: 
فيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس التميز المؤسسي في المجتمع موضع الدراسة:

جدول )10( التوزيع التكراري لعبارات المحور السادس )التميز المؤسسي(

العباراتم
التكرار

أوافق 
لا لا رأيأوافقبشدة

أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق
النسبة 

%

1

بالقيــادة  الرياديــون  يهتــم 
الفعالــة الإداريــة 

16402083التكرار

النسبة 
%

 
%18.4

 
%46.0%23.0 %9.2 %3.4 

2
يشــجع الرياديــون عــى وضــع 

الأداء معايــر 
133721133التكرار

النسبة 
%

 
%14.9

 
%42.5%24.1  

%14.9%3.4 

3

يركــز الرياديــون عــى تطويــر 
البشريــة 5343288التكرارالمــوارد 

النسبة 
%%5.7  

%39.1%36.8 %9.2 %9.2 

4

بتصميــم  الرياديــون  يقــوم 
اجــراءات العمــل بصــورة مناســبة

52737135التكرار

النسبة 
%%5.7  

%31.0%42.5  
%14.9%5.7 

5

تكــون  أن  الرياديــون  يشــجع 
ــن في  ــة للعامل ــات واضح العملي

المــروع

132632106التكرار

النسبة 
%

 
%14.9

 
%29.9%36.8  

%11.5%6.9 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )10( ما يلى:

11 بلغــت نســبة )46 %( مــن عينــة المبحوثــن ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يهتــم الرياديــون .

بالقيــادة الإداريــة الفعالــة(، وأن نســبة )23 %( لا رأي محــدد لهــم عــى ذلــك، وبلغــت نســبة 

الذيــن يوافقــون بشــدة عــى هــذه العبــارة )18.4 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون 

عليهــا )9.2 %(، وكانــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى الإطــاق عــى هــذه العبــارة )3.4 %(.

22 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )42.5 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يشــجع الرياديــون على .

ــن  ــك، ونســبة الذي ــم عــى ذل ــر الأداء(، وأن نســبة )24.1 %( لا رأي محــدد له وضــع معاي

ــن يوافقــون بشــدة عليهــا  ــارة كانــت )14.9 %(، وبلغــت نســبة الذي لا يوافقــون عــى العب
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

فكانــت )14.9 %(، بينــا بلغــت نســبة الذيــن لايوافقــون عــى الإطــاق عليهــا )3.4 %(. 

33 بلغــت نســبة عينــة المبحوثــن )39.1 %( ممــن يوافقــون عــى عبــارة )يركــز الرياديــون عــى .

ــت  ــك، وبلغ ــى ذل ــم ع ــدد له ــبة )36.8 %( لا رأي مح ــة(، وأن نس ــوارد البشري ــر الم تطوي

نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى هــذه العبــارة كانــت )9.2 %(، وكذلــك بلغــت نســبة الذيــن لا 

يوافقــون عــى الإطــاق عــى هــذه العبــارة )9.2 %(، وبلغــت نســبة الذيــن يوافقــون بشــدة 

عليهــا )9.2 %(. 

44 ــوم . ــارة )يق ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )42.5 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون بتصميــم اجــراءات العمــل بصــورة مناســبة(، وأن نســبة )31 %( يوافقــون عــى 

ذلــك، بينــا بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى العبــارة )14.9 %(، وبلغــت نســبة الذيــن 
يوافقــون بشــدة عــى هــذه العبــارة )5.7 %(، وكذلــك بلغــت نســبة الذيــن لا يوافقــون عــى 

الإطــاق عــى هــذه العبــارة )5.7 %(.
55 ــجع . ــارة )يش ــى عب ــم ع ــدد له ــن لا رأي مح ــن )36.8 %( مم ــة المبحوث ــبة عين ــت نس بلغ

الرياديــون أن تكــون العمليــات واضحــة للعاملــن في المــروع(، وأن نســبة )29.9 %( 
يوافقــون عــى ذلــك، وبلغــت مــا نســبتهم )14.9 %( يوافقــون بشــدة عــى هــذه العبــارة، 
ــن لا  ــا بلغــت نســبة الذي ــارة )11.5 %(، بين ــون عــى العب ــن لا يوافق وبلغــت نســبة الذي

ــارة )6.9 %(. ــذه العب ــى ه ــاق ع ــى الإط ــون ع يوافق
اختبار فرضيات الدراسة:

الفــرض الرئيــي: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســراتيجيات الريــادة والتميز المؤســي 
مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال:

ــر  ــن المتغ ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــدار وال ــلوب الانح ــتخدام أس ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــات ه ولإثب
التابــع ويمثلــه في الدراســة )التميــز المؤســي( والمتغــر المســتقل ويمثلــه )اســراتيجيات الريــادة( وذلــك 

ــالي: عــى النحــو الت
الفرضيــة الفرعيــة الأولى: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الابــداع والتميــز المؤســي من وجهة 
نظــر رواد الأعمال.ولإثبــات هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط والــذي يقيــس العلاقــة بين 

المتغــر التابــع )التميــز المؤســي( والمتغــر المســتقل )الابــداع( و الجــدول التــالي يوضح نتائــج التحليل:
جدول )11( نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الأولى

المتغيرات

معامل معاملات الانحدار
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

)F( اختبار

BT قيمة
مستوى 
المعنوية

قيمة

F

مستوى 
المعنوية

2.6254.2430.000الثابت
0.2220.0491.6020.215

0.2361.2660.215الإبداع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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أ. ندى حسن عبدالقادر أحمد                

يتضح من الجدول رقم )11( ما يلي:

11 وجــود ارتبــاط طــردي ضعيــف بــن المتغــر المســتقل )الإبــداع( والمتغــر التابــع وهــو )التميــز .

ــل  ــة معام ــت قيم ــث بلغ ــاط )R( حي ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــي(، وذل المؤس

ــبة )22.2 %(. ــاط )0.222(، أي بنس الارتب

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2 )0.049( وهــذه القيمــة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل .

)الإبــداع( تفــر التغــرات في المتغــر التابــع وهــو )التميــز المؤســي( بنســبة )4.9 %(، بينــا 

تؤثــر المتغــرات الأخــرى بنســبة )95.1 %(.

33 بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن F )1.602( بدلالــة معنويــة )0.215( وتعتــر هــذه القيمــة ذات .

دلالــة غــر معنويــة.

44 بلغت قيمة معاملات ميل الانحدار )B( كالآتي:.

.)2.625( )α( بالنسبة للثابت أ.	

.)0.236( )β( ب.بالنسبة للمتغير المستقل الإبداع

ــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت  ــوت معنوي ــواردة بالجــدول عــدم ثب ــج ال 5 -كــا تشــر النتائ

قيمــة )T( المحســوبة )1.266( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.215( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن 

مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الأولى.

X 0.236 + 2.625 = Y :6-نموذج الفرضية الأولى في صورته النهائية لأغراض التنبؤ يصبح كالآتي

ــة إحصائيــة بــن الابتــكار والتميــز المؤســي  الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: هنالــك علاقــة ذات دلال

مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــر التابــع )التميــز المؤســي( والمتغــر المســتقل )الإبتــكار( والجــدول التــالي يوضــح نتائــج التحليــل:

جدول )12( نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثانية

المتغيرات

معامل معاملات الانحدار
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

)F( اختبار

BT قيمة
مستوى 
المعنوية

قيمة

F

مستوى 
المعنوية

3.1754.6640.000الثابت
0.0570.0030.1020.751

0.6200.3200.751الإبتكار

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )12( السابق ما يلي:

11 وجــود ارتبــاط طــردي ضعيــف جــداً بــن المتغــر المســتقل )الإبتــكار( والمتغــر التابــع وهــو .

ــة  ــت قيم ــث بلغ ــاط )R( حي ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــي(، وذل ــز المؤس )التمي

ــبة )5.7 %(. ــاط )0.057(، أي بنس ــل الارتب معام
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2 )0.003( وهــذه القيمــة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل .

ــبة )0.3 %(،  ــي( بنس ــز المؤس ــو )التمي ــع وه ــر التاب ــرات في المتغ ــر التغ ــكار( تف )الإبت

ــر المتغــرات الأخــرى بنســبة )99.7 %(. ــا تؤث بين

33 بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن F )0.102( بدلالــة معنويــة )0.751( وتعتــر هــذه القيمــة ذات .

دلالــة غــر معنويــة.

44 .:)B( بلغت قيمة معاملات ميل الانحدار

.)3.175( )α( بالنسبة للثابت أ.	

.)0.620( )β( ب.بالنسبة للمتغير المستقل الإبتكار

5 -كــا تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول ثبــوت عــدم معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت 
قيمــة )T( المحســوبة )0.320( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.751( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن 

مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الثانيــة.

 Y = 3.175 + :ــح كالآتي ــؤ يصب ــراض التنب ــة لأغ ــه النهائي ــة في صورت ــة الثاني ــوذج الفرضي 6 -نم
0.620 X

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المخاطــرة والتميــز المؤســي 

مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال. 

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــر التابــع )التميــز المؤســي( والمتغــر المســتقل )المخاطــرة( والجــدول التــالي يوضــح نتائــج التحليــل:

جدول )13( نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثالثة

المتغيرات

معامل معاملات الانحدار
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

)F( اختبار

BT قيمة
مستوى 
المعنوية

قيمة

F

مستوى 
المعنوية

0.9770.8950.378الثابت
0.3710.1374.9420.034

0.5782.2230.034المخاطرة

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )13( ما يلي:

11 ــو . ــع وه ــر التاب ــرة( والمتغ ــتقل )المخاط ــر المس ــن المتغ ــف ب ــردي ضعي ــاط ط ــود ارتب وج

ــة  ــت قيم ــث بلغ ــاط )R( حي ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــي(، وذل ــز المؤس )التمي

معامــل الارتبــاط )0.371(، أي بنســبة )37.1 %(.

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2 )0.137( وهــذه القيمــة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل .

)المخاطــرة( تفــر التغــرات في المتغــر التابــع وهــو )التميــز المؤســي( بنســبة )13.7 %(، 

بينــا تؤثــر المتغــرات الأخــرى بنســبة )86.3 %(.
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أ. ندى حسن عبدالقادر أحمد                

33 بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن F )4.942( بدلالــة معنويــة )0.034( وتعتــر هــذه القيمــة ذات .

ــة معنوية. دلال

44 بلغت قيمة معاملات ميل الانحدار )B( كالآتي:.

.)0.977( )α( بالنسبة للثابت أ.	

.)0.578( )β( ب.بالنسبة للمتغير المستقل المخاطرة

55 كــا تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول ثبــوت معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت قيمــة .

)T( المحســوبة )2.223( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.034( وتعتــر هــذه القيمــة 

أقــل مــن مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نقبــل صحــة الفرضيــة الثالثــة.

66 . 0.977 = Y :نمــوذج الفرضيــة الثالثــة في صورتــه النهائيــة لأغــراض التنبــؤ يصبــح كالآتي

X  +0.578

الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التفــرد والتميــز المؤســي مــن 

وجهــة نظــر رواد الأعــال 

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

ــالي يوضــح نتائــج التحليــل: ــز المؤســي( والمتغــر المســتقل )التفــرد( والجــدول الت ــع )التمي المتغــر التاب

جدول )14( نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الرابعة

المتغيرات

معامل معاملات الانحدار
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

)F( اختبار

BT قيمة
مستوى 
المعنوية

قيمة

F

مستوى 
المعنوية

1.9403.5220.001الثابت
0.4370.1917.3070.011

0.4282.7030.011التفرد

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )14( ما يلي:

11 وجــود ارتبــاط طــردي متوســط بــن المتغــر المســتقل )التفــرد( والمتغــر التابــع وهــو )التميــز .

ــل  ــة معام ــت قيم ــث بلغ ــاط )R( حي ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــي(، وذل المؤس

ــبة )43.7 %(. ــاط )0.437(، أي بنس الارتب

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2 )0.191( وهــذه القيمــة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل .

)التفــرد( يفــر التغــرات في المتغــر التابــع وهــو )التميــز المؤســي( بنســبة )19.1 %(، بينــا 

تؤثــر المتغــرات الأخــرى بنســبة )80.9 %(.

33 بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن F )7.307( بدلالــة معنويــة )0.011( وتعتــر هــذه القيمــة ذات .

ــة معنوية. دلال

44 بلغت قيمة معاملات ميل الانحدار )B( كالأتي:.
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

.)1.940( )α( بالنسبة للثابت أ.	

.)0.428( )β( ب.بالنسبة للمتغير المستقل التفرد

55 كــا تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول ثبــوت معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت قيمــة .

)T( المحســوبة )2.703( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.011( وتعتــر هــذه القيمــة 

أقــل مــن مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نقبــل صحــة الفرضيــة الرابعــة.

66 . Y = 1.94 + :ــح كالآتي ــؤ يصب ــراض التنب ــة لأغ ــه النهائي ــة في صورت ــة الرابع ــوذج الفرضي نم

0.428X

الفرضيــة الفرعيــة الخامســة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبــادأة والتميــز المؤســي 

مــن وجهــة نظــر رواد الأعــال. 

ــن  ــة ب ــس العلاق ــذي يقي ــم اســتخدام أســلوب الانحــدار البســيط وال ــة ت ــات هــذه الفرضي ولإثب

المتغــر التابــع )التميــز المؤســي( والمتغــر المســتقل )المبــادأة( و الجــدول التــالي يوضــح نتائــج التحليــل:

جدول )15( نتائج تحليل الانحدار للفرضية الخامسة

المتغيرات

معامل معاملات الانحدار
الارتباط

R

معامل 
التحديد

R2

)F( اختبار

βT قيمة
مستوى 
المعنوية

قيمة

F

مستوى 
المعنوية

2.4564.8420.000الثابت
0.3240.1053.6350.066

0.2891.9070.066المبادأة

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م

يتضح من الجدول رقم )15( ما يلي:

11 وجــود ارتبــاط طــردي ضعيــف بــن المتغــر المســتقل )المبــادأة( والمتغــر التابــع وهــو )التميــز .

ــل  ــة معام ــت قيم ــث بلغ ــاط )R( حي ــل الارتب ــة معام ــال قيم ــن خ ــك م ــي(، وذل المؤس

ــبة )32.4 %(. ــاط )0.324(، أي بنس الارتب

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد R2 )0.105( وهــذه القيمــة تــدل عــى أن المتغــر المســتقل .

ــز المؤســي( بنســبة )10.5 %(،  ــع وهــو )التمي ــر التاب ــرات في المتغ ــر التغ ــادأة( تف )المب

ــر المتغــرات الأخــرى بنســبة )89.5 %(. ــا تؤث بين

33 بلغــت قيمــة تحليــل التبايــن F )3.635( بدلالــة معنويــة )0.066( وتعتــر هــذه القيمــة ذات .

دلالــة غــر معنويــة.

44 بلغت قيمة معاملات ميل الانحدار )B( كالآتي:.

.)2.456( )α( بالنسبة للثابت أ.	

.)0.289( )β( ب.بالنسبة للمتغير المستقل المبادأة

55 كــا تشــر النتائــج الــواردة بالجــدول ثبــوت معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت قيمــة .
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)T( المحســوبة )1.907( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.066( وتعتــر هــذه القيمــة 

أكــر مــن مســتوي الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الخامســة.

66 . Y2.456+ = :6-نمــوذج الفرضيــة الخامســة في صورتــه النهائيــة لأغــراض التنبــؤ يصبــح كالآتي

X0.289

وفيما يلي ملخص لفرضية الدراسة الرئيسية:

ــز المؤســي مــن وجهــة  ــادة و التمي ــن اســراتيجيات الري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

نظــر رواد الأعــال 

جدول )16( ملخص لنتائج فرضية الدراسة الرئيسية

الفروض الفرعيةم
معامل 
الارتباط

معامل 
الانحدار

)B(

اختبار 
)T(

مستوى
المعنوية

نتيجة
العلاقة

الترتيب

	-1
دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
إحصائيــة بــن الإبــداع و التميــز 
المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد 

ــال الأع

4رفض0.2220.2361.2660.215

	-2
دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
و  الإبتــكار  بــن  إحصائيــة 
التميــز المؤســي مــن وجهــة 

الأعــال رواد  نظــر 

5رفض0.0570.6200.3200.751

	-3
دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
و  المخاطــرة  بــن  إحصائيــة 
التميــز المؤســي مــن وجهــة 

الأعــال رواد  نظــر 

2قبول0.3710.5782.2230.034

	-4
دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
إحصائيــة بــن التفــرد و التميــز 
المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد 

ــال الأع

1قبول0.4370.4282.7030.011

	-5
دلالــة  ذات  علاقــة  هنالــك 
إحصائيــة بــن المبــادأة و التميز 
المؤســي مــن وجهــة نظــر رواد 

ــال الأع

3رفض0.3240.2891.9070.066

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2022م
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

يتضح من الجدول رقم )16(:

ــن  ــي م ــز المؤس ــادة والتمي ــراتيجيات الري ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــض وج رف

وجهــة نظــر رواد الأعــال، جــاء بعُــد )الأولي( في المرتبــة الأولى مــن حيــث الأثــر عــى التميــز المؤســي، 

يليهــا بعُــد )المخاطــرة( في المرتبــة الثانيــة، ثــم بعُــد )المبــادأة( في المرتبــة الثالثــة، ثــم بعُــد )الابــداع( في 

ــد )الإبتــكار(. المرتبــة الرابعــة، وأخــراً جــاء بعُ

النتائج:
كان الهــدف الأســاسى لهــذا البحــث هــو دراســة أثــر اســراتيجيات الريــادة في التميــز المؤســي مــن 

وجهــة نظــر رواد الأعــال بولايــة الخرطــوم، واســتناداً عــى نتائــج التحليــل الإحصــائي، واختبــار فرضيــات 

الدراســة توصلــت الباحثــة إلى النتائــج التاليــة:

11 بينــت النتائــج عــدم ثبــوت معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت قيمــة )T( المحســوبة .

)1.266( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.215( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن مســتوي 

الدلالــة )0.05( وعليــه نقبــل صحــة الفرضيــة الأولى )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

الخدمــات الفنيــة لحاضنــات الأعــال والثقافــة الرياديــة(.

22 ــوبة . ــة )T( المحس ــت قيم ــث بلغ ــدار حي ــل الانح ــة معام ــوت معنوي ــج لثب ــارت النتائ اش

)2.223( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.034( وتعتــر هــذه القيمــة أقــل مــن مســتوي 

الدلالــة )0.05( وعليــه نقبــل صحــة الفرضيــة الثالثــة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الخدمــات الماليــة والثقافــة الرياديــة(.

33 ــوبة . ــة )T( المحس ــت قيم ــث بلغ ــدار حي ــل الانح ــة معام ــوت معنوي ــج ثب ــت النتائ أوضح

)2.703( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.011( وتعتــر هــذه القيمــة أقــل مــن مســتوي 

الدلالــة )0.05( وعليــه نقبــل صحــة الفرضيــة الرابعــة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن خدمــات تنميــة المــوارد البشريــة والثقافــة الرياديــة(.

4  أكــدت النتائــج ثبــوت عــدم معنويــة معامــل الانحــدار حيــث بلغــت قيمــة )T( المحســوبة 	.

)0.320( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.751( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن مســتوي 

الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الثانيــة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الخدمــات الاستشــارية لحاضنــات الأعــال والثقافــة الرياديــة(.

55 ــوبة . ــة )T( المحس ــت قيم ــث بلغ ــدار حي ــل الانح ــة معام ــوت معنوي ــج لثب ــارت النتائ اش

)1.907( وهــي دالــة عنــد مســتوي معنويــة )0.066( وتعتــر هــذه القيمــة أكــر مــن مســتوي 

الدلالــة )0.05( وعليــه نرفــض صحــة الفرضيــة الخامســة )هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الخدمــات التســويقية والثقافــة الرياديــة(.

66 ــراتيجيات . ــن اس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــض وج ــة رف ــج الدراس ــت نتائ أوضح

ــي. ــز المؤس ــادة والتمي الري
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التوصيات:
من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج توصى الباحثة بما يلي:-

1/ على رواد الأعمال الاهتمام أكثر بتنمية الإبداع. 

2/ ينبغي على رواد الأعمال العمل على إبتكار أفكار تواكب سوق العمل.

3/ التركيز على ضرورة تميز رواد الأعمال بالمبادأة.

4/ من المهم لرواد العمل على تنظيم جسم يجمعهم.

5/ على الدولة المساهمة في تطوير ونشر ثقافة ريادة الأعمال بين الشباب.

6/ على البنوك السودانية ومؤسسات التمويل عمل حاضنة أعمال لمساعدة رواد الأعمال.

7/ ضرورة الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال ريادة الأعمال إقليمياً.
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

الملاحق:
ــن  ــز المؤســي م ــادة في التمي ــر اســراتيجيات الري إســتمارة إســتبيان البحــث الموســوم بـــ: )أث

وجهــة نظــر رواد الأعــال( - يرجــى الإجابــة عــى الأســئلة التاليــة بأمانــة وصــدق خدمــة للصالــح العــام 

ــر البحــث العلمــى. شــاكرة تعاونكــم  وتطوي

الباحثــة/ نــدى حســن عبــد القــادر أحمــد- طالبــة دكتــوراه- جامعــة الســودان للعلــوم 

0125892592 تـــ:   - والتكنولوجيــا 

عبارات الإستبانة :

فيــا يــي عــدد مــن العبــارات، الرجــاء وضــع علامــة ) √ ( في الفــراغ الــذي يعــر عــن رأيــك في كل 

عبــارة، وذلــك باختيــار إجابــة واحــدة مــن بــن الإجابــات الخمــس الموجــودة أمــام كل عبــارة .

العبـــــــــــــارةم.
أوافق 
بشدة

أوافق
لا 
رأى

لا 
أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق

المحور الأول:- الإبداع

يهتم الرياديون بالابداع1

لدى الرياديون أفكار جديدة2

يقوم الرياديون بتجديد منتجاتهم3

4
يســتخدم الرياديــون الابــداع في صنــع 

القــرار

5
تطويــر  عــى  الرياديــون  يشــجع 

الأفــكار

المحور الثاني :-  الإبتكار

1
يستخدم الرياديون التكنولوجيا 

الحديثة

لدى الرياديون القدرة على الابتكار2

3
يقدم الرياديون أفكار لخدمات 

جديدة
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العبـــــــــــــارةم.
أوافق 
بشدة

أوافق
لا 
رأى

لا 
أوافق

لا أوافق 
على 

الإطلاق

4
يساعد الابتكار الرياديون على 

التسويق الفعال

5
ينظم الرياديون أعمالهم بصورة 

مبتكرة

المحور الثالث :-  المخاطرة

1
يتميــز الرياديــون بالمخاطــرة في طــرح 

ت لمنتجا ا

2
ــورة  ــوق بص ــون الس ــدرس الريادي ي

ــة واضح

يراعي  الرياديون مخاطر الغموض3

4
ــر  ــة مخاط ــون بدراس ــوم  الريادي يق

عــدم التأكــد

5
تساهم المخاطرة في نجاح أعمال 

الرياديون
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

المحور الرابع :- التفرد

يمتاز الرياديون بالاختلاف في الأفكار1

يقوم الرياديون بتطوير الأفكار القديمة 2

3
يقوم الرياديون بإدارة التنظيم بطريقة 

علمية

4
في  التكنولوجيــا  الرياديــون  يســتغل 

خدماتهــم تقديــم 

5
يتميــز الرياديــون عــن المنافســن في 

الســوق

المحور الخامس:- المبادأة

1
يركز الرياديون على احداث التغييرات 

في الوقت المناسب 

2
يهتم الرياديون بتنفيذ المشروعات 

الريادية

3
يستخدم الرياديون تقنيات إدارية غير 

تقليدية

4
تنفيــذ  عــى  الرياديــون  يركــز 

مطروقــة غــر  مشروعــات 

5
يهتم الرياديون بانجاز العمل في الوقت 

المناسب

المحور السادس:- التميز المؤسسي

1
الإداريــة  بالقيــادة  الرياديــون  يهتــم 

الفعالــة

2
يشــجع الرياديــون عــى وضــع معايــر 

الأداء

3
ــوارد  ــر الم ــى تطوي ــون ع ــز الريادي يرك

ــة  البشري

4
يقــوم الرياديــون بتصميــم اجــراءات 

ــبة ــورة مناس ــل بص العم

5
يشــجع الرياديــون أن تكــون العمليــات 

واضحــة للعاملــن في المــروع
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الهوامش:
(((1 خــرى مصطفــى و أحمــد عــونى، )2011م(، »عنــاصر اســراتيجيات الريــادة وأثرهــا فى ابعــاد إبــداع 

المنتــج«، مجلــة أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة، العــدد الحــادى عــر، جامعــة محمــد خيــر، الجزائــر، 

ص ص130-99.

(((2  عاطــف جابــر طــه، )2014م(، »دور ريــادات الأعــال فى تطويــر الإبــداع المؤســى«، مجلــة جامعــة 

القــدس المفتوحــة للأبحــاث والدراســات، العــدد الثــاني والثلاثــون، ص ص89-47.

(((3 ــة  ــية«، مجل ــزة التنافس ــق المي ــادى فى تحقي ــر الري ــن، )2014م(، »دور التفك ــد حس ــس أحم  إدري

ــل،  ص ص130-113. ــدد )5(، اربي ــد )18(، الع ــانية، المجل ــوم الإنس العل

(((4 ــة  ــة العربي ــرة: الشرك ــرة، )القاه ــات الصغ ــادة وإدارة المشروع ــم، الري ــيم بره ــد ونس ــروة أحم  م

المتحــدة للتســويق والتوريــدات، 2010م(، ص7.

(((5  إيهــاب ســمير ونعمــة عبــاس الخافجــى، ريــادة الأعــال الداخليــة – منظــور القــدرات الاســراتيجية، 

)عــان : دار الأيــام للنــر والتوزيــع، 2014م(، ص26. 

(((6 ــوم: دار  ــودان، )الخرط ــة للس ــارة خاص ــال إش ــادة الأع ــر، ري ــل وآخ ــليمان المه ــم س ــد العظي  عب

الجامعــة الوطنيــة للنــر، 2016(، ص10.

(((7 ــان: دار  ــرة، )ع ــات الصغ ــادة وإدارة المشروع ــى، الري ــتار الع ــد الس ــار وعب ــة النج ــز جمع  فائ

ومكتبــة الحامــد للنــر والتوزيــع، 2008م(، ص9. 

(((8  عمــر عــى إســاعيل، )خصائــص الريــادى فى المنظــات الصناعيــة وأثرهــا عــى الإبــداع التقنــى(، 

مجلــة القادســية للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، العــدد )الرابــع(، المجلــد )1(، 2010م، ص72. 

(((9 ــل  ــة عم ــع(، ورق ــة المجتم ــادة الأعــال فى تنمي ــوض، )ري ــه الحســن وعاطــف ع ــد الل ــاس عب  عب

ــرات  ــة المؤتم ــة، قاع ــوم والتقان ــة العل ــال، جامع ــادة الأع ــى الأول لري ــى العلم ــة إلى الملتق مقدم

ــة(، 2016/5/30م، ص3.  ــة الهندس ــع كلي ــة )مجم الدولي

ــة بعــض الــدول بحــث 1)1)) ــادة فى منظــات الأعــال مــع الإشــارة لتجرب  ميســون عــى حســن، )الري

ــد )21(، بغــداد، 2013م،  ــانى(، المجل ــوم الإنســانية، العــدد )الث ــل، العل ــة جامعــة باب نظــرى(، مجل

ص396.

 بــال خلــف الســكارنة، )إســراتيجيات الريــادة ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية(، مجلــة كليــة 1)1))

بغــداد للعلــوم الاقتصاديــة الجامعــة، العــدد )الســابع عــر(، العــراق، أبريــل 2008م، ص ص90-89.

ــارف، 1)1)) ــق، )الاســكندرية: منشــأة المع ــة والتطبي ــن النظري ــز المؤســي ب ــد النجــار، إدارة التمي  فري

ص17. 2014م(، 

 رضــا إبراهيــم المليجــي، إدارة التميــز المؤســي بــن النظريــة والتطبيــق، )القاهــرة: عــالم الكتــب، 1)1))

2012م(، ص9.

  ســامح عامــر، التميــز الإداري في القــرن الحــادي والعشريــن، )القاهــرة: دار طيبــة للنــر، 2013م(، 1)1))

ص14.
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أثر استراتيجيات الريادة في التميز المؤسسي )دراسة حالة عينة من رواد الأعمال بولاية الخرطوم( الفترة من )2022-2021(

ــاء والاســتمرار عــن 1)1)) ــة في دعــم المنظــات للبق ــف محمــد يوســف، دور إدارة المــوارد البشري  شري

ــورد، 2017م(، ص41. ــرة ال ــة جزي ــرة: مكتب ــز الإداري، )القاه ــق التمي طري

 بســمة عدنــان الســيوفي،  تدريــب مــن أجــل الازدهــار، )القاهــرة: مركــز الخــرات المهنيــة لــإدارة، 1)1))

2019م(، ص ص83-82.

 أحمــد يوســف دوديــن، إدارة الأعــال الحديثــة- وظائــف المنظمة، )عــان: دار اليــازوري، 2012م(، 1)1))

ص43.

 رضا إبراهيم المليجي، مرجع سابق، ص1.86)1))

 محمــود عبــد الفتــاح رضــوان، الإدارة المرئيــة والتميــز الإداري، )القاهــرة: المجموعــة العربيــة 1)1))

للتدريــب والنــر، 2012م(، ص40 .

 رضا إبراهيم المليجي، مرجع سابق، ص96 .2)2))


