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مدى توفر متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما بمصنع 
أسمنت عطبرة

د. اأ�سماعيل محمد عبد الجليل

الم�ستخل�ص

ــع أســمنت  ــق أســلوب ســتة ســيجما بمصن ــات تطبي ــر متطلب ــت الدراســة مــدى توف تناول
عطــرة. تتمثــل مشــكلة الدراســة في معانــاة مصنــع أســمنت عطــرة مــن مشــاكل كثــرة، متمثلــة 
ــك نتيجــة لاســتخدامه  ــات، وذل في ارتفــاع التكاليــف، وكــرة الفاقــد في الصناعــة، وتأخــر الطلبي
أســاليب إداريــة غــر متطــورة. حيــث تظهــر الحاجــة لاســتخدام أســاليب إداريــة حديثة كأســلوب 

ســتة ســيجما. وتتلخــص مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي:
 مدى توفر متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما بمصنع أسمنت عطرة ؟

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى توفــر العوامــل المتوفــرة بالمصنــع لتطبيــق أســلوب ســتة 
. سيجما

 اختــرت الدراســة الفرضيــة التاليــة: تتوفــر متطلبــات تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما بمصنــع 
أســمنت عطــرة. اســتخدمت الدراســة في اختبــار الفرضيــات مناهــج متعــددة الجوانــب تشــمل 
ــا اســتخدمت المنهــج  ــة لشركــة أســمنت عطــرة، كــما أنه ــة وميداني ــة وتحليلي أســاليب إحصائي
التاريخــي والاســتنباطي والاســتقرائي والوصفــي التحليــي. خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن 
أهمهــا: هنالــك موافقــة مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة عــى توفــر الإمكانــات الإداريــة والبشريــة 
والتقنيــة والماليــة اللازمــة لتطبيــق ســتة ســيجما. خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا: 
ــع  ــق أســلوب ســتة ســيجما بمصن ــد عــى تطبي ضرورة الاهتــمام بأســلوب ســتة ســيجما، والتأكي

أســمنت عطــرة نســبة لتوفــر عوامــل التطبيــق.
الكلمات المفتاحية:

إدارة الجودة الشاملة – العميل – ستة سيجما

 أستاـ مساعة بقسم إدارة الأعمال كلية 
العلوم الإدارية والاقتصادية 

جامعة الشيخ عبد الله البدري
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Abstract

The study dealt with the availability of the components of the 
application of the six-sigma method in Atbara cement factory. The study problem 
is represented in the suffer of the factory from many problems including high costs، 
the large losses in the industry، and delay in the orders، as the result of its use of 
undeveloped administrative methods، so the need of using modern methods such as 
six sigma. The problem of the study is summarized in the following question:

-What are the requirements for applying the six sigma methods at Atbara 
cement factory?

The study aimed to identify the availability of factors available in the factory 
to apply six sigma method in Atbara cement factory.

- The study tested the following hypothesis: The requirements for applying 
the six-sigma method are available in Atbara cement factory. The study used versatile 
methodologies، including statically، and analytic method، field study of Atbara cement 
factory، as well as used historical، deductive، inductive، and descriptive analytical 
method. The study concluded with several results، the most important of which are:

- There is agreement by the member of the study sample on the availability of 
the administrative، human، technical and financial capabilities necessary to implement 
six sigma.

The study came out with many recommendations، the most important of 
which are:

- Necessity of paying attention to the six sigma method، and emphasizing the 
application the six sigma method in Atbara cement factory due to the availability of 
application factors. 

- KEY WORDS

- Total quality management-Customer-  Six Sigma
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 المقدمة

في ظــل التنافــس الــذي يشــهده العــالم في الإدارة والاقتصــاد فضــلاً عن بقية نواحــي الحياة 
الأخــرى، ونتيجــة لمــا بذلــه العلــماء في مراكــز أبحاثهــم، ومــا اســتفادة الإداريــون الناجحــون في 
حياتهــم العلميــة مــن تجــارب وخــرات، فقــد أظهــرت لنــا تلــك الجهــود المســتمرة والناجحــة 
ــوب، ويعتمــد في حــل  ــل العي ــاً متقدمــاً جــداً، يهــدف إلى تحســن الأداء وتقلي أســلوباً إداري
المشــكلات عــى الأســاليب الإحصائيــة، إنــه أســلوب ســتة ســيجما الــذي يعتــر امتــداداً لإدارة 
الجــودة الشــاملة وقــد يبــدو أســلوب ســتة ســيجما مثــل أي فكــرة جديــدة في العــالم المتطــور 
الحديــث، ولكــن الحقيقــة تبــدو مغايــرة لهــذا الاعتقــاد، فنظــام ســتة ســيجما ليــس مجــرد أي 
فكــرة جديــدة في مجــال الأعــمال محــددة بطريقــة منفــردة، بــل هــو أســلوب يتميــز بالمرونــة 
والدقــة ويهــدف للوصــول إلى إدارة أفضــل للأعــمال وأداء أكــر جــودة ودقــة، وهــو يرتكــز 
عــى أكــر أفــكار الإدارة أهميــة وأفضــل الممارســات الإداريــة في القــرن العشريــن، ولا يقتــر 
ــدر  ــن اله ــود م ــوال والجه ــاح والمحافظــة عــى الأم ــي الأرب أســلوب ســتة ســيجما عــى جن

والضيــاع بــل يســاهم بشــكل قــوى في بنــاء النجــاح الدائــم ودعمــه.
م�سكلة الدرا�سة:

تتمثــل مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى مــدى توفــر متطلبــات تطبيــق أســلوب ســتة 
ســيجما بمصنــع أســمنت عطــرة.

فر�سية الدرا�سة:

تتوفر متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما بمصنع أسمنت عطرة.
اأهداف الدرا�سة:

إبراز مفهوم ستة سيجما.	 

التعرف عى متطلبات تطبيق أسلوب ستة سيجما  بمصنع أسمنت عطرة.	 

اأهمية الدرا�سة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما بمصنــع أســمنت عطرة 
لمــا يحققــه مــن نتائــج إيجابيــة بالمصنــع، كــما أن مخرجــات هــذه الدراســة توفــر المعلومــات 

لمتخــذي القــرار بالمصنــع موضــع الدراســة.
حدود الدرا�سة:

-الحدود الزمانية: 2015-2019 م

-الحدود المكانية: ولاية نهر النيل

-الحدود البشرية: العاملن بمصنع أسمنت عطرة
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منهجية الدرا�سة:

أتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل بيانــات المشــكلة واختبــار فرضياتها، 
والمنهــج التاريخــي لعــرض الدراســات الســابقة، والمنهــج الاســتقرائي لصياغــة فرضيات الدراســة 

والاســتنباطي للتعــرف عــى طبيعة المشــكلة.
أساليب تحليل  البيانات:

ــة  ــل الإحصــائي باســتخدام الحــزم الاحصائي ــة والتحلي ــة النســب المئوي ــاع طريق ــم اتب ت
ــة. ــر دق ــج أك ــات والحصــول عــى نتائ ــل البيان ــةSPSS(  (  لتحلي ــوم الاجتماعي للعل

م�سادر البيانات:

المصــادر الأوليــة: تــم الحصــول عــى البيانــات الأوليــة عــن طريــق الاســتبانة والمقابــلات 
الشــخصية.

الم�سادر الثانوية: الكتب والمراجع و�سبكة الإنترنت.

الدرا�سات ال�سابقة

1/دراسة هبة عبد الله 2012
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى الالتــزام بمنهــج ســتة ســيجما في ضبــط جــودة 
التدقيــق الداخــي في المصــارف العاملــة بقطــاع غــزة،  وتمثلــت مشــكلة الدراســة في أن زيــادة 
الضغــوط عــى المصــارف التجاريــة أدت إلى تبنــي واعتــماد أســاليب تتضمــن مناهــج إداريــة 

ومحاســبية لضبــط جــودة الأداء وتحقيــق مســتويات جــودة عاليــة بالمقارنــة مــع المنافســن.
اســتمدت الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة منهــج ســتة ســيجما في ضبــط جــودة التدقيــق 

الداخــي وبالتــالي تحقيــق درجــات جــودة ومســتويات أداء عاليــة للمنظــمات.
تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج منها:

تلتزم المصارف العاملة في قطاع غزة بمعاير ستة سيجما بدرجة كبرة. -
تلتزم المصارف العاملة في قطاع غزة بمعاير التدقيق الداخي بدرجة كبرة جدًا. -
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التــزام المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة بمعايــر منهــج  -

ســتة ســيجما وضبــط جــودة التدقيــق الداخــي.

وخلصت الدراسة إلى عدة توصيات من أهمها: -
ضرورة الاهتــمام بمنهــج ســتة ســيجما والتأكيــد عــى إمكانيــة اســتخدامه في المصــارف لمــا لــه  -

مــن أهميــة مــن الناحيــة العلميــة وذلــك مــن خــلال تقليــل الأخطــاء وتحســن جــودة الخدمات 
التــي تناســب توقعــات العمــلاء.

ــة  - ــق منهــج ســتة ســيجما ومحاول ــا العوامــل الأساســية اللازمــة لتطبي ــر فيه ــة تتواف ــر بيئ توف
ــق منهــج ســيجما ســتة)1(. ــي تواجــه تطبي ــة الحواجــز الت إزال
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ــتة  ــج س ــتخدام منه ــح اس ــة إلى توضي ــت الدراس ــاص2014 هدف ــد القص ــة خال 2/دراس
ســيجما في ترشــيد اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية في البنــوك التجاريــة الفلســطينية، وذلــك مــن 
خــلال التعــرف عــى أنــواع الاســتثمار في البنــوك التجاريــة الفلســطينية، والمعايــر التــي يقــوم 
عليهــا منهــج ســتة ســيجما.وتمثلت مشــكلة الدراســة في تزايــد حاجــة المجتمــع الفلســطيني 
إلى الاســتثمار والنمــو ورغبتــه في اتخــاذ القــرارات المناســبة لتوجيــه المــوارد توجيهــاً صحيحــاً، 
وهــذا يتطلــب اســتخدام مناهــج لهــا دور في ترشــيد اســتخدام القــرارات كمنهج ســتة ســيجما.

وتــأتى أهميــة الدراســة مــن أهميــة دور البنــوك التجاريــة الفلســطينية في تدعيــم 
ــة  ــبة الإداري ــاليب المحاس ــد أس ــيجما كأح ــتة س ــج س ــة منه ــن أهمي ــي، وم ــاد الوطن الاقتص
الحديثــة ومــن الأدوات التــي تحقــق نجاحــاً للمؤسســات ســواء كانــت خدميــة أو إنتاجيــة.

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:
ــاذ  ــيد اتخ ــيجما في ترش ــتة س ــج س ــتخدم منه ــطينية تس ــة الفلس ــوك التجاري -إن البن

القــرارات الاســتثمارية بدرجــات متفاوتــة للمعايــر.
-توجــد عوائــق تحــد مــن اســتخدام منهــج ســتة ســيجما في البنــوك التجاريــة وأهــم تلــك 

العوائــق تتمثــل في عــدم وضــوح الأنشــطة والعمليــات التــي يقــوم بهــا البنــك التجــاري.
وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات من أهمها:

-ضرورة الاهتــمام بمفهــوم ســتة ســيجما والتأكيــد عــى اســتخدامه في البنــوك التجاريــة 
لمــا لــه مــن أهميــة مــن الناحيــة العلميــة، وذلــك مــن خــلال تقليــل الأخطــاء وتحســن جــودة 
ــات العمــلاء. وهــذا ســينعكس عــى اتخــاذ  ــع توقع ــى تتناســب م ــة والت ــات المقدم الخدم

القــرارات الاســتثمارية.
-ضرورة مشاركة العاملن في عملية اتخاذ القرارات)2(.

٣2/درا�سة فادي عديلي 2222 

ــاح مــن  هدفــت الدراســة إلى إظهــار دور ســتة ســيجما في تخفيــض نســبة العيــوب، وتعظيــم الأرب
ــره في  ــر معاي ــدى تؤث ــلوب، والى أي م ــذا الأس ــة ه ــق منهجي ــة تطبي ــدى إمكاني ــى م ــرف ع ــلال التع خ

ــية.  ــدرة التنافس ــادة المق ــف، وزي ــض التكالي تخفي
ــق هــذا المنهــج عــى إحــدى المنظــمات  ــة تطبي تكمــن مشــكلة الدراســة في الاســتفادة مــن محاول
ــا والمســتفيدين. وبالتــالي توجيــه  الصناعيــة الأردنيــة، مــما يســاهم في رفــع مســتوى وعــي الإدارات العلي
أنظــار إدارات هــذه المنظــمات نحــو أهميــة هــذا المنهــج ودوره في تخفيــض نســبة المعيــب مــن المنتجــات 
وتخفيــض التكاليــف وتدعيــم المقــدرة التنافســية،ومن اســتخلاص النتائــج التــي قــد تكــون نقطــة البدايــة 

لأبحــاث أخــرى.
تنبــع أهميــة الدراســة مــن محاولتهــا تخفيــض التكاليــف التشــغيلية وذلــك مــن خــلال تقليــل الإنتاج 

المعيــب والــذي يزيــد مــن حجــم الأربــاح وينعكــس إيجابــاً عى المقــدرة التنافســية.
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تو�سلت الدرا�سة اإلى عدة نتائج من اأهمها:

أن الشركة المطروحة للبحث لا تطبق منهج ستة سيجما. -
لا تتوفر للشركة مقومات تطبيق هذا المنهج ومتطلباته. -

وأوصت الدراسة بعدة توصيات من أهمها: -
عى شركة التقنيات المتطورة إعادة تصنيع المواد المستهلكة بتبني منهجية ستة سيجما. -
تدريب جميع العاملن بمختلف المستويات الإدارية بالشركة. -
تطبيق هذا المنهج لما له من آثار إيجابية عى الشركة)3(. -

-2درا�سة اإ�سماعيل عبدالجليل 2222

ــج  ــيجما والنتائ ــتة س ــلوب س ــطة أس ــرة بواس ــمنت عط ــع أس ــاس الأداء بمصن ــة قي ــت الدراس تناول
المترتبــة عليــه، هدفــت الدراســة للتعــرف عــى النتائج التــي يمكــن أن يحققها قياس الأداء بواســطة أســلوب 
ســتة ســيجما في مصنــع أســمنت عطــرة.ت تمثــل مشــكلة الدراســة في معانــاة مصنــع أســمنت عطــرة مــن 
مشــاكل كثــرة، متمثلــة في ارتفــاع التكاليــف، وكــرة الفاقــد في الصناعــة، وتأخــر الطلبيــات، وذلــك نتيجــة 
ــة  ــة حديث ــاليب إداري ــتخدام أس ــة لاس ــر الحاج ــث تظه ــورة. حي ــر متط ــة غ ــاليب إداري ــتخدامه أس لاس
ــج  ــب نتائ ــة: تترت ــة التالي ــرت الدراســة الفرضي ــك المشــاكل. اخت ــج تل ــذي يعال كأســلوب ســتة ســيجما ال
إيجابيــة عــى قيــاس الأداء بواســطة أســلوب ســتة ســيجما بمصنــع أســمنت عطرة.اســتخدمت الدراســة في 
اختبــار الفرضيــة مناهــج متعــددة الجوانــب تشــمل أســاليب إحصائيــة وتحليليــة ودراســة ميدانيــة لشركــة 
أســمنت عطــرة، كــما أنهــا اســتخدمت المنهــج التاريخــي والاســتنباطي والاســتقرائي والوصفــي التحليــي.

خلصــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن هنالــك آثــار إيجابيــة مــن خــلال تطبيــق أســلوب ســتة 
ــج  ــب في المنت ــل المعي ــاح، تقلي ــادة الأرب ــف وزي ــل التكالي ــل في تقلي ــع تتمث ــاس الأداء بالمصن ــيجما لقي س
وتقليــل الأخطــاء الإداريــة، تحســن توقيــت طلبيــات الزبائــن وتقليــل شــكاوى العمــلاء وزيــادة مســتوى 
الرضــا لديهــم. خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا: ضرورة الاهتــمام بأســلوب ســتة ســيجما، 

وتوعيــة العاملــن بمصنــع أســمنت عطــرة بفوائــد هــذا الأســلوب4.

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

يتضــح مــن الدراســات الســابقة التــي تــم تناولهــا أنهــا اهتمــت بإمكانيــة تطبيــق أســلوب ســتة   -
ــوك. ــق في قطــاع خدمــات البن ــة التطبي ــا إمكاني ــك دراســتن تناولت ســيجما في قطــاع الصناعــة«.وأن هنال

تختلــف هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة في أنهــا هدفــت للتعــرف عــى مــدى توفــر   -
ــيجما. ــتة س ــلوب س ــق أس ــة لتطبي ــة اللازم ــة والبشري ــة والتقني ــة والمالي ــل الإداري العوام

الإطار النظري  -
تعريف أسلوب ستة سيجما

عرفــت بأنهــا برنامــج لتحســن الجــودة يهــدف إلى تقليــل عــدد العيــوب في العمليــة الإنتاجيــة لتصبح 
حــوالي4-3 جــزاء لــكل مليــون فرصــة، يــرى البعــض أنــه مصطلــح يتــم اســتخدامه لوصــف عمليــة الضبــط 
والرقابــة بشــكل غــر تقليــدي وبمــا يــؤدي إلى تقليــل  الانحــراف إلى أدنى مســتوى ممكــن)5(. وبمعنــى آخــر 
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هــي طريقــة لإدارة الأداء عنــد مســتوى التشــغيل الــذي لا يزيــد فيــه الخطــأ عــن 4،3فرصــة في المليــون، 
فهــي مقيــاس إحصــائي لدقــة الأداء دون أخطــاء.

إذن اســتراتيجية ســتة ســيجما ليــس نظامــاً للجــودة مثــل إدارة الجــودة الشــاملة والآيــزو ولكــن يمكــن 
النظــر إليهــا كرؤيــة، فلســفة، ونمــوذج، ومعجــزة، وهــدف، ومنهجيــة، وعمــل ســيجما هــو الحــرف الثامــن 
عــشر في الأبجديــة الإغريقيــة ورمزه)Q(وقــد اســتخدم الإحصائيــون هــذا الرمــز للدلالــة عــى الانحــراف 
ــن أو التشــتت أو  ــة ومــؤشر لوصــف الانحــراف أو التباي ــاري طريقــة إحصائي ــاري، والانحــراف المعي المعي

عــدم التناســق في عمليــة معينــة بالنســبة للأهــداف المنشــودة. 
ــما يخــص  ــرة في ــن التحســن بصــورة كب ــة اســتراتيجية تمكــن المنشــآت م ســتة ســيجما هــي عملي
عملياتهــا الأساســية وهيكلهــا مــن خــلال تصميــم ومراقبــة أنشــطة الأعــمال اليوميــة بحيــث يتــم تقليــل 
ــة  ــة« وفي نفــس الوقــت تلبي ــة– الطاقــات المادي الفاقــد واســتهلاك المصــادر،« الوقــت– الطاقــات الذهني

ــل)6(. احتياجــات العمي

ن�ساأة وتطور اأ�سلوب �ستة �سيجما:

إن الإنســان بطبيعتــه يبحــث عــن الكــمال ويحــاول تجنــب الأخطــاء، وإصــلاح العيــوب قــدر الإمكان، 
وكــذا المنشــآت تبحــث عــن الكــمال وتحــاول تجنــب الأخطــاء وتعمــل عــى إصــلاح العيوب 

ــت  ــيجما ليس ــتة س ــلوب س ــكار أس ــن أف ــراً م ــظ أن كث ــد نلاح ــك ق ــطتها لذل ــر في أنش ــي تظه الت
جديــدة وإنمــا الجديــد هــو قــدرة أســلوب ســتة ســيجما عــى تجميــع كل الأفــكار داخــل عمليــة إداريــة 

ــة.  ــكة ومترابط متماس
إن أســلوب ســتة ســيجما لم ينشــأ في يــوم وليلــة بــل هــو امتــداد لتطــور علــم الإدارة وممارســاتها في 
الغــرب واليابــان منــذ الســبعينيات حيــث ظهــرت الجــودة الشــاملة التــي أدت إلى تطــور الأدوات العلميــة 

والإحصائيــة في ســبيل الكشــف عــن المشــكلات والعمــل عــى إزالتهــا وتحســن الأداء)7(.
ظهــر أســلوب ســتة ســيجما في موتــورولا عندمــا أعلــن التنفيــذي )أرت ســندري( في اجتــماع لــإدارة 
أن المشــكلة الحقيقيــة في موتــورولا هــي عــدم تطــور الجــودة وقــد كان لإعــلان ســندري الأثــر الكبــر في 
بــزوغ عــر جديــد في هــذه الشركــة، ويربــط بــن أعــى جــودة وأقــل تكاليــف إنتــاج وتطويــر. في حــن 
ســاد الاعتقــاد بــن الــشركات الأمريكيــة، إن تحقيــق الجــودة يكلــف الكثــر، فقــد حققــت موتــورولا مبــدأ 

الجــودة مــع تقليــل التكاليــف، وكان هــذا هــو مبــدأ تفكرهــم )أعــى جــودة تحقــق أقــل التكاليــف(.
خصصــت موتــورولا نحــو 5 إلى %10 مــن العائــدات الســنوية لإنفــاق وفي أســوأ الحــالات نحــو 20% 
فقــط وأثبتــت الشركــة بالفعــل أن المنتجــات عاليــة الجــودة يجــب أن تكلــف نفقــات أقــل.  وفي حــن بــدأ 
أرت ســندري في موتــورولا  في البحــث عــن تقليــل الفاقــد بــدأ )ســميث( وهــو مهنــدس قطــاع الاتصــالات 
في موتــورولا  في العمــل خلــف الكواليــس  في البحــث عــن العلاقــة بــن نطــاق حيــاة المنتــج، وكــم مــرة 
تــم إصــلاح المنتــج خــلال عمليــة التصنيــع، وقــدم ســميث عــام 1985للشركــة ورقــة مفادهــا، أنــه إذا تــم 
اكتشــاف خطــأ وتــم إصلاحــه أثنــاء عمليــة التصنيــع، فــإن العميــل ســوف يكشــف أخطــاء أخــرى موجــودة 
ــم  ــي ت ــوب الت ــل عــن بعــض العي ــه ســميث ببعــض الشــك، إلا أن عــدم رضــاء العمي ــل مــا توصــل إلي ب
ــك  ــعل ذل ــد أش ــميث، وق ــفات س ــة مكتش ــت صح ــد أثب ــتخدام الأولي ق ــلال الاس ــج خ ــافها في المنت اكتش
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مزيــداً مــن الجــدل في موتــورولا حــول تســاؤلن هــما: هــل تحقيــق الجــودة مــن خــلال اكتشــاف الأخطــاء 
وتصحيحهــا أنجــح، أم منــع حــدوث الأخطــاء مــن البدايــة مــن خــلال وســائل التحكــم وتصميــم المنتــج؟ 
ــة  ــاً الشرك ــة ســيجما واضع ــة إلى أربع ــؤدي بالشرك ــا ي ــوب وإصلاحه ــك أن اكتشــاف العي ــد ذل ــت بع وثب
ــن  ــة م ــة أن منافســيها ينتجــون منتجــات خالي ــكا ووجــدت الشرك ــشركات المتوســطة في أمري ــار ال في إط

العيــوب، فــلا تحتــاج إلى إصــلاح وإعــادة العمــل أثنــاء عمليــة التصنيــع.
بــدأ البعــض الآخــر في النظــر إلى عمــل ســميث مــرة ثانيــة، فــإذا كان هنــاك خطــأ أو عيــب خفــي 
في المنتــج أدى إلى فشــل اســتخدامه الأولى، فــلا بــد مــن إحــداث شيء أثنــاء عمليــة التصنيــع  لمنــع هــذا 
ــورولا في تحســن الجــودة التــي تــؤدي في آن واحــد إلى تقليــل  ــدأت موت ــالي ب العيــب مــن الظهــور وبالت
النفقــات ووقــت الإنتــاج وذلــك بالتركيــز عــى كيفيــة تصميــم وتصنيــع المنتــج. كانــت هــذه العلاقــة بــن 
الجــودة العاليــة والتكاليــف الأقــل أدت لســتة ســيجما، وكان ذلــك مــن خــلال مبــادرة تحســن الجــودة مــن 

خــلال اســتخدام المقاييــس الدقيقــة لتوقــع مناطــق العيــوب وليــس كيفيــة التفاعــل معهــا)8(.

اأبعاد وعنا�صر اأ�سلوب �سته �سيجما

يعتــر أســلوب ســتة ســيجما هــو اســتراتيجية تحســن الأعــمال التــي تمكــن المنظــمات 
مــن اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة وقيــاس وتحليــل وتحســن ومراقبــة العمليــات مــن أجــل 
تحقيــق وإدامــة التميــز في العمليــات،  ومــا إلى ذلــك مــن أهــداف مثــل الحــد مــن التقلبــات 
ــق  ــد تطبي ــك عن ــات،  لذل ــدرة العملي ــف الجــودة وتحســن ق ــات،  وخفــض تكالي في العملي
أســلوب ســتة ســيجما في أي منظمــة يجــب أن تأخــذ بعــن الاعتبــار بعــض العنــاصر والأبعــاد 

التــي تــؤدي إلى تطبيــق ســتة ســيجما بنجــاح. ومــن هــذه العنــاصر والعوامــل:- 
العوامل الإدارية

1/ التــزام ودعــم الإدارة العليــا:- إن إصرار والتــزام الإدارة العليــا بمنهجيــة ســتة ســيجما ودعمهــا لــه 
الأثــر البالــغ في نجــاح تطبيقهــا،  وذلــك لأن الإدارة العليــا تمثــل خــط الدفــاع الأول الــذي يمكــن أن يحمــي 
ســتة ســيجما عنــد وجــود مقاومــة للتغيــر،  مــع العلــم أن كل أســلوب ومنهــج جديــد يواجهــه بمقاومــة 
كبــرة مــن مختلــف الأفــراد والتنظيــمات،  لذلــك يجــب عــى الإدارة القيــام بإقنــاع جميــع الأطــراف ذات 
ــد  ــذا لا ب ــر الأداء بشــكل مســتمر ول ــاس وتطوي ــق  ســتة ســيجما هــو اســتراتيجية لقي ــأن تطب ــة ب العلاق
مــن التعامــل معهــا والاشــتراك في تطبيقهــا  نجــد أنــه في الــشركات التــي التزمــت باســتخدام أســلوب ســتة 
ســيجما،  أن المديريــن ومحترفــن وخــراء ســيجما ســتة يجــب عليهــم التواصــل ودعــم المديريــن الوظيفيــن 
مــن أجــل التطبيــق وتحقيــق أهــداف المــشروع،  وهــذه الأهــداف يمكــن أن تتحقــق عندمــا يكــون هنــاك 
دعــم مــن الإدارة العليــا لكافــة المســتويات وعندمــا يكــون هنــاك اعتنــاق لهــا مــن كل فــرد يــؤدي عمــلاً 

معينــاً داخــل المؤسســة)9(. 
ــاك حاجــة أيضــاً إلى أن تكــون  ــا،  هن ــة إلى دعــم الإدارة العلي ــة التنظيمية:-بالإضاف ــة التحتي 2/البني
ــن الأدوار  ــر م ــدر كب ــاك ق ــث هن ــيجما،  حي ــتة س ــلوب س ــم أس ــة لدع ــة فعال ــة التنظيمي ــة التحتي البني
ــل  ــن قب ــذ م ــوف تنف ــي س ــل والت ــن قب ــودة م ــن موج ــغل لم تك ــوف تش ــي س ــب الت ــة والمناص المختلف
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أعضــاء فريــق وليــس أشــخاص بذاتهــم مــما ســيؤدي إلى وجــود وظائــف متداخلــة وتغــرات في المناصــب 
ــة  ــد أن تكــون البني ــك لا ب ــة. لذل ــة بمســتوياتها المختلف ــة الاحزم ــل أدوار حمل ــة مث والمســميات الوظيفي

ــادرة عــى اســتيعاب هــذا التغــر. ــة ق التنظيمي
3/ التغيــر الثقــافي:- إن تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما يتطلــب إدخــال تعديــلات عــى ثقافــة المنظمــة 
وكذلــك عــى عقليــة موظفيهــا حيــث يجــب أن يكــون الموظفــون محفزيــن اتجــاه ســتة ســيجما مــن خــلال 
ــا وبعــد  ــادرة والمشــاركة في تبينه ــل هــذه المب ــي تشــجعهم عــى تقب ــة الت ــز المختلف ــد مــن الحواف العدي
ذلــك تطويرهــا وكذلــك لا بــد مــن توفــر نظــم اتصــالات لــكل الموظفــن لمعرفــة لمــاذا ســيتم تطبيــق هــذه 
المبــادرة وكيــف ســيتم تطبيقهــا ولا بــد مــن مراعــاة العوامــل التاليــة عنــد عمليــة التغــر في ثقافــة المنظمــة 

نحــو اســتخدام ســتة ســيجما:
- العوامــل التقنيــة:- قــد يجــد بعــض الموظفــن صعوبــة وعــدم فهــم لتطبيــق أدوات ســتة ســيجما 

الإحصائيــة. لــذا لا بــد مــن تدريــب الموظفــن عــى هــذه الأدوات.
- عوامــل خاصــة بالمنظمــة:- والتــي تعتــر أن تكاليــف البحــث عــن حلــول المشــكلات هــي بمثابــة 
خســارة تتكبدهــا المنظمــة لذلــك لا بــد مــن وضــع اســتراتيجية توضــح العائــد مــن تطبيــق هــذا المنهــج.

ــة  ــرة بالإضاف ــل الكب ــات العم ــون إلى ضغوط ــن يتعرض ــمل الذي ــى تش ــخصية: وه ــل الش - العوام
ــن  ــل هــذا الضغــط ع ــى اســتراتيجية لتقلي ــن تبن ــد م للمشــاكل الشــخصية،  ولحــل هــذه المشــكلة لا ب
ــا ــول له ــن الخاصــة وإيجــاد حل ــم مشــاكل العامل ــة الإدارة تفه ــف عــبء العمــل، ومحاول ــق تخفي طري

- العوامــل التنظيميــة: وهــي تظهــر عندمــا يكــون للمنظمــة اعتقــاد وفكــر معــن تؤمــن بــه،  ويتــم 
ــذه  ــدة ه ــدراء بفائ ــاع الم ــك اقتن ــع الإدارة وكذل ــال م ــق الاتص ــن طري ــل ع ــذه العوام ــن ه ــص م التخل

ــدة وقدرتهــا عــى حــل المشــاكل وتخفيــض العيــوب والإخفاقــات في العمــل. ــادرة الجدي المب

٤2/  ربط �ستة �سيجما بالم�ستهلك)الهتمام بالعميل(:

تــدور فلســفة أســلوب ســتة ســيجما حــول التركيــز عــى العميــل. إن كل شــخص أو مجموعة تســتقبل 
مخرجــات عملياتــك تعتــر عميلــك الشــخصى. ويتطلــب التركيــز عــى العميــل وفهــم متطلباتــه واحتياجاتــه 
ــون،  ــات الزب ــق رغب ــك هــي أن تســلم أدق أداء لتحقي ــك عندمــا تفهــم أن وظيفت بصفــة مســتمرة، فلذل
تصبــح علاقتــك أكــر إيجابيــة ويتحســن التعــاون وتبــدأ الحواجــز والموانــع في الانهيــار. وذلــك لأن الأهــداف 
تظهــر بصــورة أوضــح. ويجــب أن ترتبــط الأعــمال وقــرارات العمليــة باحتياجــات الزبــون، كــما يجــب في 
كل خطــوة مــن أي عمليــة أن تضيــف قيمــة لعميلــك وأن تحصــل عــى فهــم واضــح عــن هويــة زبائنــك، 

ويجــب أن تتحــدث إليهــم باســتمرار.
5/ ربط أسلوب ستة سيجما بالموردين:

تدعــو فلســفة ســتة ســيجما للتعــاون، وذلــك بهــدف تحســن العمليــة وايجــاد أفضــل المخرجــات. 
ــات  ــة للعملي ــة قيم ــاعده في إضاف ــكار تس ــم أف ــب منه ــن يكتس ــلاء والموردي ــع العم ــر م ــاون المدي فتع
الجوهريــة، وعــادة يوجــد لــدى المورديــن والعمــلاء أفــكار حــول مــا يجــب عليــك فعلــه.  وكل مــا عليــك 

ــكار(01). إذاً أن تتعــاون معهــم لتجــد هــذه الأف
العوامل البشرية
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ــات . 1 ــم سياس ــع وتصمي ــد وض ــة: عن ــوارد البشري ــيجما بالم ــتة س ــلوب س ــط أس رب
ــاح  ــن نج ــكل يضم ــع بش ــب أن توض ــة يج ــة في المنظم ــوارد البشري ــراءات الم واج
أســلوب ســتة ســيجما كمنهــج جديــد. حيــث اظهــرت بعــض الدراســات أن أكــر مــن 
ــا مــع  ــم ربطه ــي طبقــت ســتة ســجما ت ــا في المنظــمات الت %60 مــن الإدارة العلي
نظــام الحوافــز داخــل المنظمــة، لذلــك يتعــن ربــط مشــاريع ســتة ســيجما بنظــام 
ــق أســلوب ســتة ســيجما. ــا بنجــاح تطبي ــات ومكافــأت الإدارة العلي ــز والترقي الحواف

ــل . 2 ــة تعم ــا مؤسس ــة أي أنه ــة معرفي ــى مؤسس ــيجما ه ــتة س ــلوب س ــة أس ــب: مؤسس التدري
ــة  ــة الخارجي ــا والبيئ ــق بعملائه ــما يتعل ــدة في باســتمرار عــى اكتســاب معلومــات ورؤى جدي
وعملياتهــا. ثــم تعمــل عــى اســتخدام تلــك المعرفــة لتطويــر المنتجــات والخدمــات. ثــم تســعى 
ــع  ــاح م ــية لإدراك النج ــات الاساس ــد المكون ــب أح ــل التدري ــج. ويمث ــاس النتاي ــك لقي ــد ذل بع

أسلوب ستة سيجما )11(. 

العوامــل التقنيــة: يتطلــب تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما بنجاح وجــود نظــام المعلومات،  
ويعتــر تطبيــق ســتة ســيجما هــو التغيــر بذاتــه وهــذا التغيــر يتطلــب جهــداً وعمــلاً مــن 
ــة  ــال للرقاب ــام فع ــود نظ ــدون وج ــدث ب ــدة لا تح ــة والمفي ــمال الهادف ــا والأع الإدارة العلي
ــه  ــات يمكن ــام للمعلوم ــب وجــود نظ ــتة ســيجما يتطل ــق س ــإن تطبي ــالي ف ــم،  وبالت والتحك
ــك  ــة – وكذل ــرارات الفعال ــاذ الق ــات والمســاعدة في اتخ ــة المعلوم ــم وترجم ــتقبال وتنظي اس

ــة أساســية في المنظمــة. ــة معلوماتي يتطلــب وجــود بني
العوامــل الماليــة: إن تطبيــق أي نظــام جديــد في المنظمــة يحتــاج إلى الدعــم  المــالي،  وهــذا مــا ينطبــق 
ــاج تطبيــق هــذا النظــام إلى الدعــم المــالي حتــى تتمكــن  عــى تطبيــق نظــام ســتة ســيجما،  حيــث يحت
ــب  ــر مســتلزمات التدري ــل توف ــر بنجــاح مث ــل الســابقة الذك ــق العوام ــن تطبي ــشركات م المنظــمات وال
ــي يجــب توفرهــا  ــات خاصــة بنظــام المعلومــات وغرهــا مــن العوامــل الت ــة وبرمجي والأدوات الإحصائي

قبــل البــدء في تطبيــق نظــام ســتة ســيجما.

 مبادئ اأ�سلوب �ستة �سيجما:

هــذه المبــادئ والأفــكار ســوف تمنحنــا مــع غرهــا مــن الأنظمــة والوســائل العديــدة لســتة ســيجما،  
فكــرة أوليــة عــن جعــل منهــج ســتة ســيجما صالحــاً للتطبيــق بشركاتنــا.

المبداأ الأول التركيز الحقيقي على العميل:

أثنــاء الاندفــاع العظيــم لنظريــة )الجــودة الشــاملة( في الثمانينيــات والتســعينيات كتبــت العــشرات 
مــن الــشركات وثائــق وبيانــات تأخــذ فيهــا عــى نفســها العهــد أن تقــدم للعميــل المتطلبــات والتوقعــات 
التــي يأملهــا وأكــر إلا أن عــدداً محــدوداً مــن تلــك الــشركات هــي التــي بذلــت قصــارى جهدهــا لتطويــر 
فهمهــا لمتطلبــات العميــل وآمالــه وحتــى عندمــا فعلــت ذلــك تمــت عمليــة جمــع بيانــات العمــلاء بشــكل 
ــة  ــة الديناميكي ــت الطبيع ــي تجاهل ــد والت ــرة الأم ــادرة قص ــرد مب ــت مج ــدة أو كان ــرة واح ــي لم نموذج
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ــذ  ــا من ــوا يطلبونه ــي كان ــوم نفــس الأشــياء الت ــون الي ــن يطلب ــك الذي ــات العملاء)كــم عــدد عملائ لمتطلب
خمــس ســنوات؟ بــل حتــى منــذ شــهرين؟ أو شــهر واحــد؟(. ومــع منهــج ســتة ســيجما يصبــح اهتــمام 

العميــل هــو الأولويــة المطلقــة.

المبداأ الثاني الإدارة المرتكزة على البيانات والحقائق:

ينتقــل منهــج ســتة ســيجما بمفهــوم )الإدارة بواســطة الحقائــق( إلى أفــق جديــد أكــر ثــراءً. وبالرغــم 
مــن أن الاهتــمام كان منصبــاً في الســنوات الأخــرة عــى أشــياء مثــل المعايــر، وأنظمــة المعلومــات المطــورة، 
ــي لا  ــشركات الت ــد مــن ال ــاك العدي ــم أن هن ــما تعل ــة إلى آخــره فيجــب ألا تندهــش حين والإدارة المعرفي
تــزال تتخــذ قراراتهــا بنــاء عــى الآراء والافتراضــات. يبــدأ نظــام ســيكس ســيجما بتوضيــح المعايــر الرئيســية 
ــم للمتغــرات  ــن فه ــل مــن أجــل تكوي ــات والتحلي ــق البيان ــم يقــوم بتطبي ــة؛ ومــن ث ــاس أداء الشرك لقي

الرئيســية وتحســن النتائــج لأبعــد قــدر ممكــن. 
وعــي مســتوى أكــر العمليــات ضخامــة، يســاعد نظام ســيكس ســيجما المــدراء عى إجابة ســؤالن أساســين 

لدعــم الحلــول والقــرارات المبنيــة عى الحقائــق وهما: 
ماهي البيانات التي أحتاجها حقا؟ً  وكيف يمكننا استخدام تلك البيانات / المعلومات لمضاعفة الفائدة؟ 

المبداأ الثالث التركيز على العملية، واإدارتها وتح�سينها

مــع منهــج ســتة ســيجما تحــدث العمليــات حيــث يتــم العمــل فعليــاً، وســواء كانــت تلــك العمليــات 
تختــص بتصميــم المنتجــات والخدمــات، أو قيــاس مســتوى الأداء، أو تحســن الكفــاءة وزيــادة رضــا العميــل 
ــا باعتبارهــا محــوراً أساســياً  ــإن نظــام ســيكس ســيجما يتعامــل معه ــى تســير الأعــمال نفســها، ف أو حت
للنجــاح، وقــد كان أحــد أكــر التطــورات إثــارة للاهتــمام في محــاولات ســتة ســيجما حتــى الآن هــو إقنــاع 
ــأن التحكــم في  القــادة والمــدراء – خاصــة في الوظائــف والصناعــات المعتمــدة عــى تقديــم خدمــات – ب
آليــة العمــل ليــس أمــراً ســيئاً بالــرورة، بــل في الواقــع هــو طريقــة لبنــاء ميــزة تنافســية في إيصــال القيمــة 
إلى العمــلاء، وهنــاك المزيــد مــن النــاس الذيــن ينبغــي إقناعهــم بــأن هنــاك فرصــاً ضخمــة لجنــي المــال 

ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بمثــل تلــك الأنشــطة. 

المبداأ الرابع : الإدارة ال�ستباقية:

معنــي )الاســتباق( هــو ببســاطة شــديدة اتخــاذ إجــراءات قبــل وقــوع الأحــداث فهــو عــى النقيــض 
ــادات  ــي ع ــتباقية تبن ــي الإدارة الاس ــع تعن ــى أرض الواق ــك فع ــع ذل ــداث وم ــع الأح ــاوب( م ــن )التج م
معينــة إزاء ممارســات العمــل التــي كثــراً مــا يتــم تجاهلهــا مثــل: تحديــد الأهــداف الطموحــة ومراجعتهــا 
مــراراً وتكــرارا؛ً ووضــع أولويــات واضحــة، والتركيــز عــى كيفيــة توقــي حــدوث المشــكلة بــدلاً مــن كيفيــة 
معالجتهــا بعــد حدوثهــا والتســاؤل لمــاذا نقــوم بعمــل أشــياء معينــة بــدلاً مــن الدفــاع عنهــا عــى نحــو 
أعمــي بطريقــة )هــذه هــي الطريقــة التــي نعمــل بهاهنــا( أن تكــون اســتباقاً فعــلاً دون أن تكــون مثــرة 
ــر  ــداع والتغي ــدة لإب ــدء جي ــة ب ــة نقط ــو في الحقيق ــي ه ــما ينبغ ــر م ــل أك ــرط في التحلي ــل أو تف للمل
الحقيقــي، فالانتقــال مــن التعامــل مــع أزمــة إلى التعامــل مــع غرهــا وهكــذا يجعلــك شــديد الانشــغال 
ويعطيــك انطباعــاً زائفــاً بأنــك مســيطر عــى الأمــور وفي الحقيقــة هــي علامــة خــروج الأمــور عــن ســيطرة 

المديــر أو المؤسســة. 
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ويضــم منهــج ســتة ســيجما  ممارســات ووســائل تســتبدل عــادات الاســتجابة المنعكســة بنمــط مــن 
الإدارة يمتــاز بالاســتباقية وسرعــة الاســتجابة والفاعليــة، وبالنظــر إلى البيئــة التنافســية اليــوم والتــي تتيــح 
ــات  ــول إعلان ــما تق ــو )ك ــتباقية ه ــاز بالاس ــة تمت ــون المؤسس ــإن ك ــأ – ف ــن الخط ــداً م ــلاً ج ــاً ضئي هامش

الخطــوط الجويــة( الســبيل الوحيــد للطــران.
المبدأ الخامس : تعاون بلا حدود:

تعتــر فكــرة » اللاحــدود » واحــدة مــن طقــوس جــاك ويلــش اللازمــة لنجــاح الشركــة،  فقبــل عــدة 
ــة  ــك يعمــل عــى إزال ــة ســيكس ســيجما، كان رئيــس مجلــس إدارة جــرال إلكتري ــدء تجرب أعــوام مــن ب
الحــدود وتحســن العمــل الجماعــي بــدءاً مــن القيــادات العليــا وحتــى صغــار الموظفــن وعــر خطــوط 
المؤسســة بأكملهــا، حيــث أدى تحســن مســتوى التعــاون بــن مســئولي البيــع في تلــك الــشركات وعملائهــا 
إلى توفــر فــرص هائلــة للغايــة فهنالــك مليــارات الــدولارات التــي تهــدر يوميــاً بســبب المنافســة الريحــة 
والمؤديــة للانفصــال بــن المجموعــات التــي ينبغــي أن تعمــل مــن أجــل هــدف مشــترك: ألا وهــو توفــر 

القيمــة المطلوبــة للعمــلاء.
المبدأ السادس : السعي إلى الكمال والتسامح مع الإخفاق: 

ــك أن تكــون ســاعياً لإدراك الكــمال ومــع  ــدو هــذه الفكــرة الأخــرة متناقضــة، فكيــف يمكن ــد تب ق
ذلــك تتســامح مــع ألخطــأ؟ إلا أن الفكرتــن مــن حيــث الجوهــر تكمــل إحداهــما الأخــرى، فلــن تســتطيع 
أيــة شركــة أن تدنــو مــن تحقيــق أهــداف أســلوب ســتة ســيجما بــدون تطبيــق الأفــكار والمناهــج الجديــدة، 
ــم  ــلاً لتقدي ــاً محتم ــدوا طريق ــن وج ــخاص الذي ــرة، وإذا كان الأش ــض المخاط ــع بع ــن بالطب ــي تتضم والت
خدمــة أفضــل، وتكلفــة منخفضــة، وإمكانــات جديــدة للتحســن، إلى آخــره) بمعنــى طــرق للوصــول لدرجــة 
أقــرب للكــمال ( يشــعرون بالتهيــب الشــديد مــن عواقــب ارتــكاب الأخطــاء،  فإنهــم لــن يقدمــوا أبــداً عــى 
المحاولــة، وتكــون النتيجــة: ركــوداً، وتعفنــاً، وموتــاً )مبالــغ في الإحبــاط، أليــس كذلــك؟(. ولحســن الحــظ، 
ــا مــن التعامــل مــع  ــأس به ــر الأداء تنطــوي عــى جرعــة لا ب ــا لتطوي ــي ســوف نتبعه ــات الت ــإن التقني ف
الخطــورة ) إذا كنــت ســتخفق لا محالــة فاجعلــه إخفاقــا آمنــاً(، ومــع ذلــك فــإن العامــل الأســاسي هنــا هــو 
أن أيــة شركــة تنتهــج منهــج ســيكس ســيجما كهــدف لهــا تحتــاج بشــكل مســتمر إلى بــذل الجهــد للوصــول 
لدرجــة أعــى مــن الكــمال )حيــث يتغــر مفهــوم ً  الكــمالً  لــدى العمــلاء بشــكل مســتمر(، بينــما تكــون في 

الوقــت ذاتــه عــى درجــة مــن الاســتعداد لتقبــل الانتكاســات العرضيــة والتعامــل معهــا)21(. 

معوقات تطبيق أسلوب ستة سيجما:  
ــد مــن أن يواجــه ببعــض  ــه لا ب ــد تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما في أي منظمــة فإن عن
العقبــات التــي تجعــل التنفيــذ امــراً صعبــاً ويــرى بــأن  وآخــرون في كتابــه منهج ســتة ســيجما،  

أن الفشــل يعــود إلى :
ــل أي منظمــة  ــق أســلوب ســتة ســيجما مــن قب ــدء في تطبي ــرار الب 1-المــوارد: اتخــاذ ق
يتطلــب منهــا تحديــد التكاليــف المطلوبــة والوقــت الــلازم لتطبيــق هــذا الأســلوب،  فــإذا  لم 
تكــن قــادرة عــى تخصيــص جــزء مــن الميزانيــة لبــدء تطبيــق ســتة ســيجما فيعتــر هــذا ســبباً 
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ومعوقــاً لتبنــي المنظمــة لأســلوب ســتة ســيجما.
-الاهتــمام: المنظمــة التــي تحــاول أن تركــز اهتمامهــا  عــى البــدء في أنشــطة مختلفــة في وقــت   1-
واحــد يتشــتت جهودهــا مــما يــؤدي إلى إهــدار الوقــت والجهــد. وهــذا يقيــم عامــلاً مؤثــراً عــى تطبيــق 
أســلوب ســيجما ســتة. فيجــب عــى القائــد أن يركــز اهتمامــه وجهــوده عــى عــدد محــدد مــن الانشــطة 

حتــي يتمكــن مــن إنجازهــا بدقــه.

عدم فهم بعض المديرين للغرض الاساسي من وراء تطبيق اسلوب سيجما ستة.  2-
عدم وضع الترتيب عى سيجما ستة في الأولويات.  3-

ــى  ــر ع ــد تقت ــرة ق ــات المتوف ــتويات، والمعلوم ــر في كل المس ــات والتقاري ــة البيان ــدم اتاح ع  4-
ــرى. ــالات اخ ــل مج ــع تجاه ــاج، م ــات الانت ــة وعملي ــس المالي ــات والمقايي المبيع

تردد القادة في وضع الاهداف)31(.  5-
الدراسة الميدانية

شركة اسمنت عطرة:
ــام 1947م كقطــاع خــاص تحــت مســمى )أســمنت  ــع أســمنت عطــرة ع أنشــئ مصن
بورتلانــد عطــرة( وكان ذا ملكيــة إنجليزيــة عبــارة عــن شركــة مســاهمة بــرؤوس أمــوال ذات 
مصــادر أغلبهــا أجنبيــة وفي عــام 1970 تــم تأميــم المصنــع وســمي باســم ماســبيو للأســمنت 
مأخــوذاً مــن اســم ماســبيو مــن الأحــرف الأولى للأشــهر التــي اندلعــت فيهــا الثــورات التــي 
كانــت تحكــم الســودان وليبيــا  ومــر كدعــوة للترابــط والوحــدة وهــي أشــهر )مايو، ســبتمر 
ــو في مــر.  ــا ويولي ــن ســبتمر في ليبي ــح م ــو في الســودان والفات ــورة ماي ــارة لث ــو( إش ويولي
وأضيفــت الشركــة لمؤسســات القطــاع العــام ثــم صــدر قــرار جمهــوري عــام 1983 بتحويــل 
ــل  ــمنت لتعم ــبيو للأس ــة ماس ــميت شرك ــة وس ــة خاص ــمنت إلى شرك ــبيو للأس ــة ماس مؤسس
تحــت قانــون الــشركات لســنة 1925 وفي عــام 1985 صــدر قــرار بتحويــل اســم الشركــة إلى 

شركــة أســمنت عطــرة المحــدودة.
ــة  ــة الإفريقي ــة )أســمنت عطــرة( للشرك ــع شرك ــم )65( ببي ــرار إداري رق وفي 2002/9/30م صــدر ق
ــة شركات  ــت إلى مجموع ــم آل ــة ث ــف في الشرك ــع الوظائ ــاء جمي ــم إلغ ــه ت ــتثمار. وبموجب ــة والاس للتنمي

ــدي(.  ــر الأفن ــل والشــيخ عم ــح كام ــة لرجــال الأعــمال ) الشــيخ ســليمان الراجحــي، الشــيخ صال عربي
وفي عــام 2003م تــم عرضهــا للبيــع مــرة أخــرى عــر الانترنــت حيــث آلــت للشــيخ ســليمان الراجحــي 

ومــا زالــت تابعــة لــه حتــى تاريــخ إنهــاء هــذه الدراســة. 
يتمثــل الجانــب الإداري في شركــة أســمنت عطــرة في هيــكل إداري منظــم ومتناســق يبــدأ مــن رئيــس 
مجلــس الإدارة ومجلســه ومــن ثــم المديــر العــام والــذي تتبــع لــه عــدة إدارات عــى رأس كل إدارة مديــر 
مســئول عــن ســر العمــل فيهــا وهــؤلاء المديــرون هــم _ مديــر المصنــع ومديــر الشــؤون الإداريــة والمديــر 
ــؤلاء  ــة وه ــات العام ــم العلاق ــس قس ــط ورئي ــر التخطي ــاري ومدي ــر التج ــويق والمدي ــر التس ــالي ومدي الم
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المــدرون هــم عــى رأس إدارات معينــة تتكــون كل إدارة مــن عــدة أقســام وأهــم هــذه الإدارات وأكرهــا 
تشــعباً هــي إدارة المصنــع التــي يرأســها مديــر المصنــع وهــي تتكــون مــن عــدة إدارات تتمثــل في)إدارة 
الإنتــاج - إدارة الصيانــة - إدارة ضبــط الجــودة - الإدارة الماليــة - الإدارة التجاريــة -- إدارة التخطيــط - إدارة 

الشــؤون الإداريــة  والمــوارد البشريــة(
   تتكــون الشركــة مــن عــدة أقســام  يمكــن إجمالهــا وحرهــا في )قســم المحاجــر -قســم التشــغيل 
ــن  ــة - قســم الآم ــد الطاق ــة - قســم محطــة تولي ــة الكهربائي ــة - قســم الصيان ــة الميكانيكي قســم الصيان
والســلامة المهنيــة - قســم المخــازن - قســم تقنيــة المعلومــات - قســم التدريــب - قســم الخدمــات  العامــة(

ــودان  ــل ـ الس ــر الني ــة نه ــرةـ  ولاي ــة عط ــع في مدين ــودانية  تق ــة س ــي شرك ــن فه ــب الموط   حس
ــا  ــم أنه ــليمان الراجحــي ورغ ــا الســعودي الشــيخ س ــة ســعودية يمتلكه ــي شرك ــة فه ــا حســب  الملكي أم
تقــوم بأعمالهــا جميعهــا داخــل الســودان إلا أن المراجعــة النهائيــة للحســابات وقائمــة المركــز المــالي وقائمــة 

ــم في الســعودية في جــدة)41(. ــاح والخســائر تت الأرب
إجراءات الدراسة

ــو  ــداف المرج ــة والأه ــة الدراس ــى طبيع ــاء ع ــك بن ــي التحليي)وذل ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ت
ــا( تحقيقه

الــذي يعتمــد عــى دراســة الظاهــرة ووصفهــا وصفــاً دقيقــاً ويعــر عنهــا تعبــرا كيفيــا وكميــا، والــذي 
ــاس الأداء  ــيجما لقي ــتة س ــق س ــة لتطبي ــة اللازم ــات المختلف ــر المقوم ــدى تواف ــم م ــاول وصــف وتقيي يح
بمصنــع اســمنت عطــرة. كــما لا يكتفــي بجمــع البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الظاهــرة بــل يتعــداه إلى 

التحليــل والربــط للوصــول إلى اســتنتاجات ينبنــي عليهــا التصــور المقــترح.
مجتمع الدراسة:

ــى مشــكلة الدراســة  ــاءً ع ــي تخضــع للدراســة وبن ــردات الت ــع المف ــع الدراســة جمي يقصــد بمجتم
ــم  ــد ت ــع أســمنت عطــرة، وق ــن بمصن ــع العامل ــة المســتهدف هــو جمي ــع الدراس ــإن مجتم ــا ف وأهدافه
اســتخدام أســلوب المعاينــة والــذي مــن خلالــه يتــم جمــع البيانــات باســتخدام عــدد محــدود مــن مفــردات 
الإطــار ثــم تعمــم نتائــج الدراســة عــى جميــع مفــردات المجتمــع، حيــث تــم توزيــع  119 اســتبانة عــى 

مجتمــع الدراســة وقــد تــم الحصــول عليهــا جميعــا أي بنســبة 100 % 
أداة الدراسة:

في إطــار مشــكلة البحــث وفرضيتــه ومفــردات مجتمــع الدراســة،  تــم تحديــد أداة للدراســة وهــي 
ــاس الأداء بواســطة أســلوب ســتة  ــة عــن قي ــات الأولي ــم اســتبانة  صممــت خصيصــا  لجمــع البيان تصمي
ــة،   ــة الدراس ــي فرضي ــث تغط ــرض بحي ــذا الغ ــة له ــر ملاءم ــا أك ــه لكونه ــة علي ــج المترتب ــيجما والنتائ س
وتتكــون مــن 13 فقــرة، وتــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــماسي لقيــاس اســتجابات المبحوثــن لفقــرات 

ــالي: الاســتبانة حســب الجــدول الت
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جدول رقم)1(يوضح مقياس ليكرت الخماسي

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق مطلقاالاستجابة

12345الدرجة

المصدر :إعدادالباحث من بيانات الاستبانة 

وقــد تــم شرح الاســتبانة لمفــردات المجتمــع المســتهدف كــما تــم إرفــاق نبــذة تعريفيــة عــن أســلوب 
ســتة ســيجما لــكل فــرد. وكذلــك تــم عــرض الاســتبانة عــى عــدد مــن المحكمــن مــن أســاتذة الجامعــات 
الســودانية وذلــك للتأكــد مــن صــدق الاســتبانة، وقــد تمــت الاســتجابة لآراء المحكمــن مــن إضافــة وحــذف 

وتغيــر لمفــردات الاســتبانة. 

تحليل بيانات الدرا�سة

 Statistical Package for)  SPSS( الإحصائيــة  الحــزم  برنامــج  اســتخدام  تــم 
SocialSciences لإجــراء المعالجــات للبيانــات التــي تــم جمعهــا مــن مجتمــع الدراســة والذي 
ــمنت  ــع اس ــر النيل)مصن ــة نه ــمنت بولاي ــة الاس ــاع صناع ــي قط ــي وإداري ــتهدف موظف اس
عطــرة ( للحصــول عــى نتائــج الدراســة التــي يتــم عرضهــا في هــذا الفصل.وذلــك عــن طريــق 

ــة. ــارة اللامعلمي ــارات الإش اختب
الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة:

جدول رقم )2(: للمصنع خطة استراتيجية واضحة
النسبة %التكرارالعبارات

43.4لا أوافق مطلقاً
32.5لا أوافق
86.7محايد
3025.2أوافق

7462.2أوافق بشدة
119100.0المجموع

. المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن جــدول رقــم )2( والــذي يخــص عبــارة )للمصنــع خطــة اســتراتيجية واضحــة( نلاحظ 
أن مانســبته 62.2 % بتكــرار 74 مبحوثــاً كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  25 % بتكــرار 30 
فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق،  وان2.5 %، %3.4 6.7 %، كانــت إجاباتهــم لااوافــق مطلقــاً،  
لا أوافــق،  محايــد عــى التوالي.تشــر إجابــات المبحوثــن عــى أن للمصنــع خطــة اســتراتيجية 

يعتمــد عليهــا.
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جدول رقم )3(: تسعى الإدارة بشكل مستمر لتطوير العمليات

النسبة %التكرارالعبارات
1.8لاأوافق مطلقاً

1310.9لا أوافق
2016.8محايد
4638.7أوافق

3932.8أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول )3( أعــلاه نلاحــظ أن أعــى نســبة كانــت لصالــح أوافــق بنســبة 38.7 % 
ثــم أوافــق بشــدة بنســبة 32.8 % وكانــت أدنى نســبة لصالــح لا أوافــق مطلقــاً بنســبة 0.8 % 

مــما يــدل عــى ســعي الإدارة المســتمر لتحســن وتطويــر العمليــات. 
جدول رقم )4(: يوجد اهتمام لدى إدارة المصنع بقياس مستويات رضاء الزبائن والعملاء

النسبة %التكرارالعبارات
43.4لا أوافق مطلقاً

43.4لا أوافق
1310.9محايد
4437.0أوافق

5445.4أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

ــع  ــمام إدارة المصن ــدى اهت ــول م ــم ح ــن لآرائه ــب المبحوث ــرار ونس ــلاه تك ــدول )4( أع ــح الج يوض
ــي 45.4 %،  37 % يوافقــون بشــدة  ــن والعمــلاء فكانــت آراؤهــم كــما ي ــاس مســتويات رضــا الزبائ بقي
ــون وآخــراً  ــاً وان 3.4 % ايضــاً لايوافق ــون مطلق ــا نســبته 3.4 % لا يوافق ــوالي وان م ــى الت ــون ع ويوافق
10.9 % محايــدون. وهــذا دليــل واضــح مــن ان الادارة تهتــم بقيــاس مســتويات رضــا الزبائــن والعمــلاء.

جدول رقم )5(: يتوفر بالمصنع نظام للمعلومات يهدف لجمع معلومات عن الزبائن والسلعة المقدمة لهم.

النسبة %التكرارالعبارات
32.5لاأوافقمطلقاً

97.6لا أوافق
1613.4محايد
3529.4أوافق

5647.1أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعدادالباحث من نتائج الاستبانة.
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مــن الجــدول )5( والــذي يخــص عبــارة )يتوفــر بالمصنــع نظــام للمعلومــات  يهــدف لجمــع معلومــات 
عــن الزبائــن والســلعة المقدمــة لهــم ( نلاحــظ أن مــا نســبته 47.1 % بتكــرار 56 مبحوثــا كانــت إجاباتهــم 
أوافــق بشــدة،  29.4 % بتكــرار 35 فــرد كانــت إجاباتهــم أوافــق،  7.6 %، 2.5 % 13.4 %، كانــت إجاباتهــم 
لااوافــق مطلقــاً،  لا أوافــق،  محايــد عــى التوالي.تشــر النســب إلى أن هنالــك نظــام معلومــات يهتــم بجمــع 

معلومــات عــن الزبائــن والتعــرف عــى احتياجاتهم.

جدول رقم )6(: تتوفر المعلومات المطلوبة بشكل مستمر

النسبة %التكرارالعبارات
54.2لا أوافق
2420.2محايد
5042.0أوافق

4033.6أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول )6( والــذي يخــص عبــارة )تتوفــر المعلومــات المطلوبــة بشــكل مســتمر( 
نلاحــظ أن مــا نســبته 42.0 % بتكــرار 50 مبحوثــاً كانــت إجاباتهــم أوافــق،  33.6 % بتكــرار 
ــق،   ــم، لا أواف ــت إجاباته ــدة، وان20.2 %، 4.2 % كان ــق بش ــم أواف ــت إجاباته ــردا كان 40 ف
ــات المبحوثــن بنســبة كبــرة عــى موافقتهــم بشــدة عــى  ــوالي. تشــر إجاب ــد عــى الت محاي
ــتة  ــلوب س ــق أس ــى تطبي ــذا ع ــاعد ه ــتمر ويس ــكل مس ــة وبش ــات المطلوب ــر المعلوم توف

ســيجما.
ــن  ــال ب ــهولة الاتص ــمح بس ــات يس ــام معلوم ــع نظ ــر بالمصن ــم )7(: يتوف ــدول رق ج

المســتويات الإداريــة المختلفــة  

النسبة %التكرارالعبارات
1411.8لا أوافق
1916.0محايد
4840.3أوافق

3831.9أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول )7( والــذي يخــص عبــارة )يتوفــر بالمصنــع نظــام معلومــات يســمح بســهولة الاتصــال 
ــاً كانــت إجاباتهــم  بــن المســتويات الإداريــة المختلفــة( نلاحــظ أن مــا نســبته 40.3 % بتكــرار 48 مبحوث
أوافــق،  31.9 % بتكــرار 38 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  11.8 %، %16 6.7 %، كانــت إجاباتهــم 
ــه  ــى إن ــون ع ــن موافق ــة المبحوث ــل أن غالبي ــب التحلي ــن نس ــح م ــى التوالي.يتض ــق  ع ــد ولا أواف محاي
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يتوفــر بالمصنــع نظــام معلومــات يســمح بســهولة الاتصــال بــن المســتويات المختلفــة ويســاعد ذلــك عــى 
ســهولة الحصــول عــى البيانــات التــي تســاعد عــى التطبيــق.

جدول رقم )8(: للمصنع قدر كاف من الأموال يمكن استخدامها في دعم عمليات التحسن المستمر .

النسبة %التكرارالعبارات
1.8لا أوافق مطلقاً

32.5لا أوافق
86.7محايد
2420.2أوافق

8369.7أوافق بشدة
119100.0المجموع

 المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول )8( والــذي يخــص عبــارة )يتوفــر للمصنــع قــدر كاف مــن الأمــوال يمكــن 
ــات التحســن المســتمر( نلاحــظ أن مانســبته 69.7 % بتكــرار 83  اســتخدامها في دعــم عملي
مبحوثــا كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  20.2 % بتكــرار 24 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق،  
وأن2.5 %،.%8 6.7 %، كانــت إجاباتهــم لااوافــق مطلقــاً،  لا أوافــق،  محايــد عــى التــوالي.

ــات التحســن  ــك موافقــة بشــدة عــى توفــر المــال لدعــم عملي ــات إلى أن هنال تشــر الإجاب
المســتمر وهــى تعتــر نقطــة إيجابيــة لتطبيــق أســلوب ســتة ســيجما الــذى ينشــد الكــمال في 

كافــة العمليــات.
جدول رقم )9(:للمصنع اموال تكفىلشراء تقنياتستةسيجما وبرامجها

النسبة %التكرارالعبارات
32.5لا أوافق مطلقاً

97.6لا أوافق
2420.2محايد
3630.3أوافق

4739.5أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الإستبانة.

ــيجما  ــتة س ــات س ــشراء تقني ــي ل ــوال تكف ــع أم ــارة )للمصن ــص عب ــذي يخ ــدول )9( وال ــن الج م
ــا كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  30.3 %  وبرامجهــا( نلاحــظ أن مــا نســبته 39.5 % بتكــرار 47 مبحوث
بتكــرار 36 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق،  وان7.6 %، %2.5 20.2 %، كانــت إجاباتهــم لااوافــق مطلقــاً،  لا 
أوافــق،  محايــد عــى التوالي.تشــر إجابــات المبحوثــن عــى إنهــم موافقــون بشــدة بنســبة أعــى عــى أن 
هنلــك امــوالا تكفــى لــشراء تقنيــات أســلوب ســتة ســيجما مــما يســاعد عــى نجــاح تطبيــق هــذا الأســلوب.
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جدول رقم )10(:يتوفر الدعم المالي للاستعانة بخراء خارجن لتطبيق أسلوب ستة سيجما 

النسبة %التكرارالعبارة
43.4لا أوافق مطلقاً

43.4لا أوافق
1411.8محايد
5243.7أوافق

4537.8أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول )10( والــذي يختــص بعبــارة )يتوفــر الدعــم المــالي للاســتعانة بخــراء خارجــن لتطبيــق 
أســلوب ســتة ســيجما( نلاحــظ أن مــا نســبته 43.7 % بتكــرار 52 مبحوثــا كانــت إجاباتهــم أوافــق،  37.8 
% بتكــرار 45 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة، وان3.4 %، %3.4 11.8 %، كانــت إجاباتهــم لاأوافــق 
مطلقــاً،  لا أوافــق ومحايــد عــى التوالي.تشــر إجابــات المبحوثــن عــى موافقتهــم بنســبة عاليــة عــى توفــر 
الدعــم المــالى مــن أجــل الإســتعانة بخــراء خارجيــن لتطبيــق أســلوب ســتة سيجما،والإســتعانة بالخــراء 

تســاعد عــى نجــاح التطبيــق.
جدول رقم )11( يوفر المصنع أموال لتحفيز فرق العمل .

العبارة
النسبة %التكرار

54.2لا أوافق مطلقاً
54.2لا أوافق
1411.8محايد
5142.9أوافق
4437.0أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

ــز فــرق العمــل(  ــغ مــالي مخصــص لتحفي ــع مبل ــارة )للمصن ــذي يختــص بعب مــن الجــدول )11( وال
نلاحــظ أن مــا نســبته 42.9 % بتكــرار 51 مبحوثــا كانــت إجاباتهــم أوافــق، 37.0 % بتكــرار 44 فــردا كانــت 
إجاباتهــم أوافــق بشــدة، وان4.2 %، %4.2 11.8 %، كانــت إجاباتهــم لا اوافــق مطلقــاً،  لا أوافــق ومحايــد 
عــى التوالي.تشــر إجابــات المبحوثــن عــى موافقتهــم بتخصيــص المصنــع مبلــغ لتحفيــز فــرق العمــل مــما 

يرفــع مــن روحهــم المعنويــة.
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جدول رقم )12(: يتوفر لدى المصنع كادر بشري مدرب وله خلفية نظرية وتطبيقية عن برامج ستة سيجما
العبارة

النسبة %التكرار
32.5لا أوافق مطلقاً

65.0لا أوافق
119.2محايد
2319.3أوافق

7663.9أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

مــن الجــدول رقــم )12( والــذي يخــص عبــارة )يتوفــر لــدى المصنــع كادر بــشري مــدرب ولــه خلفيــة 
ــا كانــت  ــة عــن برامــج ســتة ســيجما( نلاحــظ أن مــا نســبته 63.9 % بتكــرار 76 مبحوث ــة وتطبيقي نظري
إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  19.3 % بتكــرار 23 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق، وان 5 %، 2.5 % عــى التــوالى 
ــكادر البــشري المــدرب مــما  ــر ال ــن إلى توف ــات المبحوث إجاباتهــم لا أوافــق ولا أوافــق مطلقا.وتشــر إجاب

يســاعد عــى تطبيــق الأســلوب.

ــتة  ــول س ــة ح ــج تدريبي ــة برام ــى إقام ــا المقدرةع ــع له ــم )13(:إدارة المصن ــدول رق ج
ســيجما.

العبارة
النسبة %التكرار

32.5لا أوافق مطلقاً
75.9لا أوافق
1310.9محايد
5546.2أوافق

4134.5أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

ــة  ــا المقــدرة عــى إقامــة برامــج تدريبي ــع له ــارة )إدارة المصن ــذي يخــص عب مــن الجــدول )13( وال
ــق، 34.5  ــم أواف ــت إجاباته ــا كان ــرار 55 مبحوث ــا نســبته 46.2 % بتك حــول ســتة ســيجما( نلاحــظ أن م
% بتكــرار41 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  وان5.9 %، %2.5 10.9 %، كانــت إجاباتهــم لااوافــق 
مطلقــاً،  لا أوافــق،  محايــد عــى التوالي.مــن خــلال إجابــات المبحوثــن نلاحــظ أن هنالــك موافقــة عــى 
ــد  ــر أح ــيجما،والتدريب يعت ــتة س ــلوب س ــول أس ــة ح ــج تدريبي ــة برام ــى إقام ــع ع ــدرة إدارة المصن مق

عوامــل نجــاح تطبيــق هــذا الأســلوب.
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ــة  ــاس الإحصائي ــاء في اســتخدام أســاليب القي ــع موظفــن أكف ــدى إدارة الجــودة بالمصن ــر ل ــم )14(: يتوف جــدول رق
ــة الحديث

العبارة
النسبة %التكرار

21.7لا أوافق مطلقاً
119.2لا أوافق
1815.1محايد
3831.9أوافق

5042.0أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

ــاء في  ــع موظفــن أكف ــدى إدارة الجــودة بالمصن ــر ل ــارة )يتوف ــذي يخــص عب مــن الجــدول )14( وال
اســتخدام أســاليب القيــاس الإحصائيــة الحديثــة( نلاحــظ أن مــا نســبته 42 % بتكــرار 50 مبحوثــا كانــت 
إجاباتهــم أوافــق بشــدة،  31.9 بتكــرار 38 فــرد كانــت إجاباتهــم أوافــق،  وان9.2 %، 1.7 % 15.1 %، كانــت 
إجاباتهــم لااوافــق مطلقــاً،  لا أوافــق،  محايــد عــى التــوالي. تشــر إجابــات المبحوثــن إلى موافقتهــم بشــدة 
عــى أن لإدارة الجــودة بالمصنــع موظفــن أكفــاء في إســتخدام أســاليب القيــاس الإحصائيــة،  وهــذا مــؤشر 

إيجــابي لنجــاح تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما لانــه يحتــاج لتلــك الأســاليب في عمليــة القيــاس.

جدول رقم )15(: يتوفر بالمصنع موظفون يمكنهم العمل في شكل فرق عمل
العبارة

النسبة %التكرار
1.8لا أوافق مطلقاً

54.2لا أوافق
1714.3محايد
4033.6أوافق

5647.1أوافق بشدة
119100.0المجموع

المصدر :إعداد الباحث من نتائج الاستبانة.

ــل  ــم العم ــون يمكنه ــع موظف ــر بالمصن ــارة )يتوف ــذي يخــص عب ــن الجــدول )15( وال م
ــا كانــت إجاباتهــم  ــا نســبته 47.1 % بتكــرار 56 مبحوث في شــكل فــرق عمــل( نلاحــظ أن م
أوافــق بشــدة،  33.6 % بتكــرار 40 فــردا كانــت إجاباتهــم أوافــق،  بينــما4.2 %،، 8% 14.3 %، 
فكانــت إجاباتهــم لااوافــق مطلقــاً،  لا أوافــق،  محايــد عــى التوالي.تشــر إجابــات المبحوثــن 
إلى موافقتهــم بشــدة عــى أن موظفــي المصنــع يمكنهــم العمــل في شــكل فــرق عمــل وهــذا 

مــا يســاعد عــى إمكانيــة تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما ونجاحــه بالمصنــع.
اختبار ومناقشة فرضية الدراسة

ــار  ــة ) اختب ــارات الإشــارة اللامعلمي ــم اســتخدام اختب ــة الدراســة فقــد ت ــار فرضي لإختب
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الإشــارة لويلكســون،اختبار مــان وتنــي للفــروق واختبــار كروســكال واليــس للفــروق ( 
ــي. ــر الطبيع ــع غ ــات ذات التوزي ــة البيان ــارات في حال ــرق للاختب ــب الط ــا انس باعتباره

ــمنت  ــع أس ــيجما بمصن ــتة س ــلوب س ــق أس ــات تطبي ــر متطلب ــة: تتوف ــة الدراس فرضي
ــرة. عط

لاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل ليكــرت الخــماسي حيــث يســتخرج مــن كل 
محــور او قســم قيمــة واحــدة تمثــل متوســط درجــات العبــارات لــكل فــرد.

جدول رقم)16(: يوضح الإحصاءات الوصفية لتوفر الامكانات والمقومات

 
N

لقيمــة  ا
الدنيــا

القيمة العليا الوسط الحسابي
 الانحــراف
المعيــاري

توفر المقومات الادارية 119 1.71 5.00 4.0 0.7
توفر الامكانات التقنية 119 2.00 5.00 4.0 0.7
توفر الامكانات المالية 119 1.33 9.17 4.1 0.9

توفر الامكانات البشرية 119 1.00 5.00 4.1 0.8

المصدر :إعداد الباحث من نتائج التحليل.

ــن في كل  ــات المبحوث ــابي ان اتجاه ــط الحس ــح الوس ــلاه، يوض ــدول أع ــج في الج ــلال النتائ ــن خ م
المحــاور المتعلقــة بتوفــر الامكانــات اللازمــة لتطبيــق ســتة ســيجما تشــر إلى اتجــاه عــام نحــو الموافقــة،

وللتحقــق مــن الفرضيــات الأربــع حــول توفــر الإمكانــات اللازمــة لتطبيــق نظــام ســتة ســيجما قمنــا 
ــون في  ــة  يك ــاور الأربع ــى ان وســيط المح ــة ع ــص الفرضي ــث تن ــي حي ــارة اللامعلم ــار الإش بإجــراء اختب

ــد. حــدود الوســط  )3.2( أي محاي
ومن خلال التحليل الإحصائي بطريقة اختبار الإشارة لوليكسون توصلنا إلى الآتي:

جدول رقم)17(: يوضح اختبار الاشارة لوليكسون
ملخص اختبار الفرضيات

القرارالمعنويةالوسيطالفرضياتالرقم

الفرض البديل ورفض فرض العدم3.40،000 المقومات الادارية1

الفرض البديل ورفض فرض العدم3.40،000المقومات المالية2

الفرض البديل ورفض فرض العدم3.40،000المقومات التقنية3

الفرض البديل ورفض فرض العدم3.40،000المقومات البشرية4

المصدر :إعداد الباحث من نتائج التحليل.

تشــر النتائــج في الجــدول اعــلاه إلى ان الاختبــار لجميــع المتغــرات  اظهــر فــرق ذا دلالــة احصائيــة 
حيــث كانــت القيــم الاحتماليــة كلهــا اقــل مــن 0.05 اي تســاوي  الصفــر. بالتــالي يمكــن القــول إن الامكانات 

والمقومــات الإداريــة، الماليــة، التقنيــة والبشريــة متوافــرة في المصنــع لتطبيــق نظــام ســتة ســيجما.
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رابعا: النتائج والتو�سيات:

اأولً:النتائج

هنالــك موافقــة مــن قبــل أفــراد عينــة الدراســة عــى توفــر الإمكانــات الإداريــة اللازمــة لتطبيــق  -
ســتة ســيجما .

ــات  - ــر العملي ــع اســمنت عطــرة اســتراتيجية واضحــة وتســعى الإدارة لتطوي ــدى مصن يتوفــر ل
بشــكل مســتمر.

هناك اهتمام من قبل إدارة المصنع بقياس مستويات رضاء الزبائن. -
بشــكل عــام يمكــن القــول بــان هنالــك موافقــة مــن قبــل أفــراد العينــة عــى توفــر الإمكانــات  -

التقنيــة اللازمــة لتطبيــق ســتة ســيجما حيــث يتوفــر بالمصنــع نظــام للمعلومــات يهــدف لجمــع 
المعلومــات عــن الزبائــن والســلعة.

لــدى إدارة المصنــع القــدرة عــى توفــر نظــام للمعلومــات يســمح بســهولة قيــاس الأداء وكــما  -
أنهــا لهــا إمكانيــة لتوفــر برمجيــات تمكــن مــن اســتخدام أســاليب التحليــل والأدوات الإحصائيــة. 

يــرى أفــراد العينــه أن للمصنــع إمكانــات ماليــة تمكنــه مــن تطبيــق ســتة ســيجما. حيــث إن  -
هنالــك دعــما ماليــا مخصصــا للتدريــب،  ولتجهيــز نظــام معلومــات وشراء التقنيــات الحديثــة 

لســتة ســيجما.
كــما أن هنالــك موافقــة عــى توفــر الدعــم المــالي الــذي يمكــن المصنــع مــن الاســتعانة بخــراء  -

خارجيــن لتطبيــق ســتة ســيجما.
أفــراد عينــه الدراســة موافقــون عــى توفــر الإمكانــات البشريــة اللازمــة لتطبيــق ســتة ســيجما  -

بالمصنــع.
يتوفر لدى المصنع كادر بشري مدرب وله خلفيه عن برامج الجودة. -

كذلك يتوفر الدعم المالي الذي يمكن من تحفيز فرق العمل -
ــع  - ــما أن للمصن ــة،  ك ــاس الإحصائي ــاليب القي ــتخدام أس ــاء في اس ــون أكف ــع موظف ــدى المصن ل

ــل. ــرق عم ــم العمــل في شــكل ف ــن يمكنه موظف

بناءً عى النتائج السابقة فقد خرج البحث بالتوصيات التالية : -
ــن  - ــد م ــام العدي ــة بقي ــة الحديث ــاليب الإداري ــي الأس ــة تبن ــشر ثقاف ــا ن ــى الإدارة العلي ع  -

المحــاضرات والســمنارات،  مــع توضيــح المزايــا التــي يمكــن أن يجنيهــا  العاملــون والزبائــن عنــد 
ــق أســلوب ســتة ســيجما. تطبي

ضرورة المواكبة في الرامج الإدارية الحديثة كأسلوب ستة سيجما. -
التأكيــد عــى أهميــة تطبيــق ســتة ســيجما في قطــاع صناعــة الاســمنت بولايــة نهــر النيــل لان  -

كل الإمكانــات متاحــة ومتوافــرة لنجــاح التطبيــق.
لا بد من تهيئه البيئة التي تتوافر بها العوامل الأساسية اللازمة لتطبيق ستة سيجما. -
إشراك العاملــن في عمليــة اتخــاذ القــرار عنــد محاولــه الإدارة تبنــي مفاهيــم جديــدة للتقليــل  -

مــن مقاومتهــم لتلــك المفاهيــم. 
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الخاتمة

بحمــد اللــه وتوفيقــه أن وفقــت لاجــراء هــذه الدراســة التــي اكــدت عــى توفــر عوامــل 
تطبيــق أســلوب ســتة ســيجما بالمصنــع محــل الدراســة وركــزت عــى أهميــة تطبيــق هــذا 
ــيجما  ــتة س ــلوب س ــق أس ــي تطب ــشركات الت ــات وال ــث إن المؤسس ــع حي ــلوب بالمصن الأس
تقــل فيهــا معــدلات الأخطــاء بدرجــة عاليــة وتتحســن ربحيتهــا وتســتطيع أن تنافــس كــرى 

الــشركات.
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