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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك.. 1

2 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــين قوســين دائريــين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال . 3

التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية.. 6

يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد . 7

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر.. 8

ــكان العمــل، . 9 ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــلًا م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــتروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا الثالــث عــر )خــاص( 

بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالراك هــذه المجل
وضعــت  التــي  الفتيــة  الســودانية  الأكاديميــات  إحــدى  وهــي 
بصــات مميــزة في مســيرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو  
العــدد الثالــث عــر )خــاص( في إطــار هــذه الراكــة العلميــة 
التــي تــأتي في إطــار اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول 
حــوض البحــر الأحمــر في تفعيــل الحــراك العلمــي والبحثــي داخــل 

الســودان وخارجــه.
القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات 
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م6 6

الآثـــار الســـلبية لوســـائل التواصـــل الاجتماعي)الواتســـاب( عـــلي الأسرة )دراســـة . 1
ــام 20 ــة في العـ ــوم الإداريـ ــاد والعلـ ــة الاقتصـ ــلاب كليـ ــى طـ ــة عـ تطبيقيـ

     د. إبتســام محمــد عبــد الباقــي عبــد اللــه................................................................................................)34-7(
اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014 - 2017م. 2

الديــن حســن محمــد.................................................................................................)52-35( كــمال  أمــيرة        د. 
ـــم . 3 ـــج التعلي ـــا في مناه ـــة وضرورة دمجه ـــبة الجنائي ـــة المحاس ـــدى إدراك أهمي ـــاس م قي

العـــالي لـــدى أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بأقســـام المحاســـبة في الجامعـــات الســـودانية 
ـــودانية ـــات الس الجامع

       د.  عيــى عمــر الطاهر أحمــد....................................................................................................................................)76-53(
نمـــوذج لتطبيـــق نظـــام الحكومـــة الذكيـــة في معامـــلات وزارة الداخليـــة )المركـــز القومـــي . 4

للمعلومـــات و الجمهـــور 2017 - 2020(
ــار................................)92-77( ــد الجب ــماني عب ــب الس ــعد- د. الطي ــه س ــاس وداع ــد عب       أ.ناه

الإرجونوميكس للإرتقاء بخبرة المستخدم وتحسين الإستعمالية . 5
 أ.د السمانى عبدالمطلب أحمد -د. مينا إسحق توفيلس داود -أ. عمر محمد أحمد إبراهيم.)110-93(

استخدام الخامات الجيلوجية )البوزولانا + الجير( في صناعة مواد البناء )طوب(. 6
       د. مالك أحمد محمد الشيخ – د. مجدي محجوب سعد........................................................)118-111( 
7. Monitoring of the CD4+ T cell subsets among Sudanese HIV        

sero-positive individuals
 Magzoub A. Magzoub-Aymen Mudawe Nurain-Mohammed Mukhtar-Isam 
Mohammed Elkhidir.............................................................................)119-132(
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

المستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة الآثــار الســلبية لوســائل  التواصــل الاجتماعــي على الأسرة. اســتخدمت 
الدراســة أســلوب المعاينة)تــم ســحب عينــة عشــوائية حجمهــا 60 مــن طــاب الدفعــة العشريــن 
ــرارات(  ــب والتك ــل الوصفي)النس ــتخدمت التحلي ــة( واس ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــاب كلي ــن ط م
ــد  ــه يوج ــة  أن ــه الدراس ــت ل ــم ماتوصل ــان(، وأه ــد م ــة فري ــع كاي وإحصائي ــتدلالي)إحصائية مرب والاس
ــور  ــلى تده ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة في تأث ــتهدفة بالدراس ــة المس ــراد العين ــن أف ــق ب تواف
ــادة معــدلات  ــر العاقــات الزوجيــة  وزي الصحه)عضــات اليدين،الاكتئاب،الانطوائيــة(، كــما أثــرت في توت
ــراد الأسرة.ووصــت الدراســة  ــن اف ــم وضعــف التواصــل الحقيقــي ب الطــاق وانتشــار المخــدرات والجرائ
ــببها  ــد تس ــي ق ــار الت ــلى الآث ــباب ع ــث الش ــي وح ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات أث ــمام بدراس بالاهت
وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسرة  وتدهــور الصحــة والصحــة النفســية و الســلوك وقيــم والثقافــة 

ــد. ــادات والتقالي ــة والع ــة والديني ــة المحلي والهوي
الكلمات المفتاحية:وسائل التواصل الاجتماعي،الواتساب،الآثار السلبية،الأسرة.

Abstract:
The study aimed to find out the negative effects of social 

media on the family.  The study recommended attention to studies 
of the impact of social media and urged young people to have the 
effects social media can have on the family, deteriorating health, 
mental health, behavior, values, culture, local and religious identity, 
customs and traditions.

Keywords: Social media, WhatsApp, negative effects, family.

مقدمة :  
عــلى الرغــم مــن التطــور الــذى يشــهده العالم مــن وســائل الاتصــال والمواقــع إلا أن الواتــس أب هو 

برنامــج إجتماعــي ، قليــل  التكلفــة بالنســبة لغــره مــن البرامــج فهــو يعرفــك عــلى الأشــخاص الموجوديــن 

عــلى هاتفــك ويســتخدمون هــذا البرنامــج .ولــوكان العــالم قريــة صغــرة فى الســابق نســتطيع القــول عنــد 

ظهــور هــذا البرنامــج أصبــح غرفــة واحــدة يعتــبر هــذا البرنامــج واســع عالميــا ويــزداد مســتخدموه كل يــوم 

الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة 
)دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

 جامعة بخت الرضا في العام 2020 - 2021م(

 أستاذ مساعد – قسم الاقتصاد القياسي د.إبتس���ام محمد عب���د الباق���ي عبد الله
والإحصاء الاجتماعي – كلية الاقتصاد 
والعلوم الادارية – جامعة بخت الرضا
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

خاصــة بعــد دخــول التكنولوجيــا إلى حياتنــا بشــكل كبــر ، ولكــن لــه جوانــب ســلبية كثــرة وللأســف الكثــر 

مــن شــبابنا لا يقــدر أهميــة التكنولوجيــا فيســتخدمها بطريقــة غــر صحيحــة )1(.

أهميه الدراسة: 
تكمــن أهميــة الدراســة في أهميــة التواصــل الإجتماعــى بــن افــراد المجتمــع وأثــره عــلى  الجوانــب 

الاقتصاديــة والصحيــة والاجتماعية والثقافيةالنفســية. 

أهداف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر  وسائل  التواصل الاجتماعي على الأسرة.

مشكله الدراسة:
هل لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( أثرسلبي على الصحة.. 1

هــل تؤثــر لوســائل التواصــل الاجتماعــي) الواتــس أب( ســلباً عــي التواصــل الحقيقــي بــن . 2

ــراد الأسرة. أف

هل لوسائل التواصل الاجتماعي)  للواتس أب (أثر إيجابي في الثقافة العامة.. 3

هل لوسائل التواصل الاجتماعي) للواتس أب( أثر في معدل وسرعة انتشارالجريمة.. 4
ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في أداء واجبات افراد الأسرة تجاه بعض،. 5
ما أثر وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في استخدام وانتشار المخدرات.. 6
مادور وسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( في تور العاقات الزوجية.. 7

 فروض الدراسة :
يوجد أثر سلبي لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتس أب( على الأسرة .. 1
يؤثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي )الواتس أب( سلبا في الصحة.. 2
ــات عديــدة لجــذب المشــركن وتســهيل التواصــل مــما يعيــق . 3 تقــوم شركات التواصــل بتقني

ــن افــراد الاسرة. التواصــل الحقيقــي ب
يزيد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الواتساب في سرعة ومعدل إنتشار الجريمة.. 4
يؤثر وسائل التواصل الاجتماعي الواتساب في انخفاض الانتاجية.. 5

منهجية الدراسة:
البيــاني(  والرســم  والتكــرارات  بالنســب  البيانــات  الوصفي)وصــف  المنهــج  الباحــث   أتبــع 

والتحليي)إحصائيــة كأي تربيــع لتوضيــح العاقــة بــن المتغــرات( وذلــك باســتخدام آليــة برنامج)الحزمــة 

الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة(، كــما اســتخدم الباحــث المنهــج الاســتدلالي في اختيــار جــزء  مــن المجتمــع 

ــا عــي المجتمــع. ــة عشــوائية( لاســتدلال به ــار عين ) اختي

بخــت  الإدارية-جامعــة  والعلــوم  الاقتصــاد  للدراســة::كلية  والزمانيــة  المكانيــة  الحــدود 

2021-2020م الرضــا

أدوات جمع البيانات :

اســتخدمت الدراســة  كل الأدوات التــى تســاعده عــلى الحصــول عــلى المعلومــات المطلوبــة 

وإســتخدامنا فى هــذه الدراســة الاســتبيانات والماحظــة وبعــض المواقــع مــن الإنرنــت .
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

الدراسات التجريبية السابقة:
1.دراسة احمد علي الدروبي،) 2018م(:

2. مواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا عــلى العاقــات الاجتماعيــة هــدف هــذا البحــث إلي التعــرف 

عــلى الأســباب التــي تدفــع المجتمــع إلي الاشــراك في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل )الفيســبوك والتوتر( 

والتعــرف عــلى طبيعــة العاقــات الاجتماعيــة غــبر هــذه المراقــع، والكشــف عــن الآثــار الإيدابيــة والســلبية 

الناتجــة عــن اســتخدام مثــل هــذه المواقــع لديهم.وقــد توصــل البحــث إلي مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا 

أن مــن ـــهم الأســباب التــي تدفــع النــاس لاســتخدام الفيســبوك وتوتــر هــي ســهولة التعبــر عــن آرائهــم 

ــج أيضــا أن  ــا صراحــة في المجتمع.وأشــارت النتائ ــر عنه ــي لا يســتطيعون التعب ــة الت ــم الفكري واتجاهاته

هــذه المواقــع تعمــل عــلى تعزيــز صداقاتهــم القديمــة والبحــث عــن صداقــات جديــدة، والتواصــل مــع 

أقاربهــم البعدبــن مكانيــا، كــما تبــن أيضــا أن لاســتخدام الفيســبوك وتوتــر العديــد مــن الآثــار الإيجابيــة 

أهمهــا الانفتــاح الفكــري والتبــادل الثقــافي فيــما جــاء قلــة التفاعــل الأسري أحــد أهــم الآثــار الســلبية.

2.دراسة فهد بن علي الطيار )2014م(:
 شــبكات التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا عــي القيــم ادى الطاب)توتــر نموذجاً(:هدفــت الدراســة 

إلي بيــان أثــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي عــلى القيــم لــدى طــاب الجامعــة مــن خــال التعــرف عــلى 

الأهــداف التاليــة:

1.بيان الآثار السلبية المرتبة على استخدام طاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي.

2. بيان الآثار الإيجابية المرتبة على استخدام طاب الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي.

3.بيان أثر شبكات التواصل الاجتماعي في تغير القيم الاجتماعية لدى طاب الجامعة.

ــن طــاب  ــة م ــة الدراســة الحالي ــت عين ــي، وتكون ــي والتحلي ــج الوصف واســتخدم الباحــث المنه

جامعــة الملــك ســعود بالريــاض عــلى اختــاف تخصصاتهــم العلميــة، وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية 

ــم  ــا:أن أه ــن أهمه ــج م ــن النتائ ــدد م ــة إلي ع ــت الدراس ــة )2274(طالباً.وتوصل ــة النهائي ــت العين وبلغ

الآثــار الســلبية لشــبكات التواصــل تمثلــت في:التمكــن مــن إجــراء عاقــات غــر شرعيــة مــع الجنــس الآخــر، 

الإهــمال في الشــعائر الدينيــة، وأن أهــم الآثــار الإيجابيــة تمثلــت في:الاطــاع عــلى أخبــار البلــد الــذي نعيــش 

فيــه، تعلــم أمــور جديــدة مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، التعبــر بحريــة عــن الــرأي، التمكــن 

مــن تخطــي حاجــز الخحــل، وأن أهــم مظاهــر تغيــر القيــم نتيجــة لشــبكات التواصــل ظهــر في:تعزيــز 

ــس الآخــر بجــرأة، وكان  ــة الجن ــدرة عــلى مخاطب ــي، الق ــب لشــبكات التواصــل الاجتماع اســتخدام الطال

ــن  ــي تب ــة الت ــة الهادف ــة والبرامــج التعليمي ــدوات العلمي ــات الدراســة مايي:تكثيــف الن مــن أهــم توصي

لطــاب الجامعــة التأثــر الســلبي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي عــلى القيــم الاجتماعيــة، الاهتــمام بصــورة 

ــة  ــراد خاص ــلى الأف ــي ع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــر ش ــة تاث ــن بدراس ــت الراه ــة في الوق ــتمرة خاص مس

ــة  ــة والهوي ــم والثقاف ــم والمفاهي ــه عــلى ســلوك الشــباب وعــلى القي ــر ب ــا تؤث ــك نتيجــة لم الشــباب وذل

المحليــة، وكذلــك الهويــة الدينيــة ومايرتبــط بهــا مــن قيــم وعــادات وســلوكيات.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

3.دراسة حلمي ساري )2005م(: 
دراســة بعنــوان »ثقافــة الإنرنــت ودورهــا في التواصــل الاجتماعــي«، تتســم هذه الدراســة بتوســعها 

وشــموليتها في المجــال المعــرفي فيــما يخــص تكنولوجيــا المعلومــات نظريــا وتطبيقيــا، فقــد تناولــت الدراســة 

ــة  ــت الدراســة عــلى مجموع ــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وأجري ــار الســلبية والإيجابي الآث

مــن الشــباب القطريــن بمدينــة الدوحــة، بلغــة عينــة الدراســة )539( شــاب وفتــاة. وكانــت نتائــج تلــك 

الدراســة أن الإقبــال الشــديد عــلى مواقــع التوصــل الاجتماعــي هــو الســبب الأكــر شــيوعًا للعزلــة النفســية 

والاجتماعيــة والــذي يعــد القلــق والإحبــاط والتوتــر المســتمرين مــن أحــد أهــم الأعــراض الخاصــة بهــا. 

كــما وجــد الباحــث أن هنــاك غضــب وتذمــر مــن قبــل أسر الشــباب والفتيــات نتيجــة لانعكافهــم عــلى 

ــم،  ــع ذويه ــة م ــة الحقيقي ــاة الاجتماعي ــة الحي ــم للممارس ــي وتركه ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق اس

كــما توصــل إلى أن هنــاك تزعــزع في العاقــة الأسريــة بــن الشــباب وعائاتهــم وتقصــر في زيــارة الأقــارب 

والأهــل مــن قبــل الشــباب.

4.دراسة ناي واربنج )Nie and Erbing( )2009م(: 
وهــي دراســة بعنــوان »مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمجتمــع«. وقامــت هــذه الدراســة بتوضيــح 

تأثــر الإفــراط في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســواء كانــت عــلى شــبكة الإنرنــت أو مــن خــال 

ــه، وكانــت  ــا مــع مــن هــم حول ــة عــلى قــدرة الفــرد عــلى التواصــل اجتماعي تطبيقــات الأجهــزة المحمول

نتائــج تلــك الدراســة أنــه كلــما زاد اســتخدام الفــرد لوســائل التواصــل الاجتماعــي كلــما قلــت قدرتــه عــلى 

التواصــل اجتماعيــا مــع الأقــارب والأصدقــاء.

الإطار النظري للدراسة:
تعريــف التواصــل أو الاتصــال : لا يوجــد تعريــف محــدد لاتصــال ويمكــن القــول أســباب اختــاق 

التعريفــات الآتي :وجــود مدخلــن لتعريــف الاتصــال ســببت اختــاف تعريفاتــه ينظــر إلى الاتصــال عــلى 

أنــه عمليــة يقــوم بهــا طــرف مرســل بإرســال رســالة إلى طــرف مقابــل ، مــما يــؤدي إلى أثــر معــن .

ــا  ــلى حــده  وأهدافه ــها ع ــا الاتصــال ويدرس ــر به ــي يم ــف إلى المراحــل الت ــذا التعري ــدف ه ويه

وتأثرهــا عــلى عمليــة الاتصــال ككل . وعــرف الباحثــون الاتصــال كعمليــة يتــم مــن خالهــا نقــل المعلومات 

والأفــكار والمشــاعر مــن المرســل إلى المســتقبل بشــكل هــادف ومــن أبــرز نمــاذج هــذه التعريفــات :-

الإيصــال الشــخصي : هــو العمليــة التــي يتــم مــن خالهــا نقــل رســائل معينــة مــن مرســل . 1

إلى مســتقبل. 

الاتصــال الجمهــوري : هــو الإيصــال الــذي يتــم بــن أكــر مــن شــخص ويقــوم بــه المؤسســات . 2

والهيئات

الاتصــال : هــو انتقــال المعلومــات والأفــكار والاتجاهــات والعواطــف مــن شــخص لآخــر أو . 3

مــن جماعــة  إلى جماعــة أخــرى 

الاتصــال :  هــو عمليــة تعــدد الوســائل والهــدف الــذي يتُصــل أو يرُتبــط بالآخريــن ويكــون . 4

ضروريــا اعتبــاره تطبيقــا لثــاث عنــاصر وهــى) العلميــة ـــــ الوســيلة ــــــ الهــدف ( .
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الاتصــال : هــو عمليــة تفاعــل بــن الطرفــن خــال رســالة وفكــرة وخــبرة عــبر قنــوات اتصاليــة . 5

تناســب مــع مضمــون الرســالة . 

ــراد  ــل أف ــال تفاع ــن خ ــائل م ــودة في الرس ــاني الموج ــادل المع ــلى تب ــوم ع ــال يق ــرى أن الاتص ي

الثقافــات المختلفــة وذالــك لتوصيــل المعنــى وفهــم الرســالة .  وهــو أيضــا تعريــف بنــائي أو تركيــب حيــث 

ــوع  ــاري الموضوع،الموض ــات :ق ــاث مجموع ــم إلى ث ــي تنقس ــي والت ــة للمعن ــاصر المكون ــلى العن ــز ع يرك

ــه  ــه الموضــوع)2(. وينظــر إلى الاتصــال عــلى أن ــع خارجــي يرجــع إلي ــزه ،الوعــي بوجــود واق إشــارته ورم

عمليــة تبــادل المعــاني وعمليــة تتــم مــن خــال الاتــكاء عــلى وســيط لغــوي والمرســل والمســتقبل يشــركان 

وهــو أيضــا عمليــة تفاعــل رمــزي .

  مــن التعريفــات الســابقة لاتصــال ياحــظ عــدم اتفــاق الباحثــون عــلى تعريــف موحــد لاتصــال 

ــف  ــي وتعري ــراء في المعن ــل إلى الإث ــل ب ــوم الإنســانية وهــذا لايشــر إلى خل ــدد العل ــك إلى تع ــود ذل ويع

الاتصــال لم يعــد يقتــر عــلى أنــه نشــاط إنســاني يمكــن أن يتوقــف بتحقيــق الهــدف وهــو اتصــال إنســاني 

يتســم بالاســتمرار)3( . 

أنواع الاتصال :
 يوجد نوعان للاتصال على حسب مشتركي العملية وهما :

أولا : الاتصالات الشخصية  .

ثانيا : الاتصالات الجمهورية .

وتكــون دراســتنا عــلى الاتصــالات الشــخصية مــن حيــث التطــور والأنــواع الإيجابيــات والســلبيات  

ودراســة حالــة للواتــس أب .

3.2 فكــرة عامــة عــن وســائل التواصــل الاجتماعــي: انواعهــا ، نشــأتها ، تعريفيهــا ، آليتهــا كيفيــة 

العمــل بهــا والعاقــة بينهــا 

ــة  ــبكة العالمي ــلى الش ــي ع ــل الاجتماع ــج للتواص ــع والبرام ــن المواق ــة م ــي مجموع ــف :ه تعري

ــد  ــل البري ــات مث ــن الخدم ــد م ــم العدي ــراد وتقدي ــن الأف ــل ب ــع التواص ــذه المواق ــح ه ــت ( تتي )الإنرن

الإلكــروني والمحادثــات . 

ــاركة  ــاء ومش ــتخدمن والأصدق ــع المس ــبرى لجم ــا شركات ك ــها وتبرمجه ــات تؤسس ــي خدم أوه

الأنشــطة والاهتمامــات وللبحــث عــن تكويــن صداقــات والبحــث عــن اهتمامــات وأنشــطة لــدى أشــخاص 

آخريــن وأهــم مواقــع أو شــبكات  التواصــل الاجتماعــي أوكرهــا اســتخداما:توير-فيس بوك-جوجــل بلــس 

–المدونــات.

ــذه  ــدم ه ــكايب وتق ــن والفايبروالإس ــس أب ولاي ــي الوات ــي ه ــل الإجتماع ــج للتواص ــم برام وأه

ــة 4)4( .   ــة وصوتي ــات مرئي ــة ومكالم ــات مجاني ــات محادث ــج خدم البرام

أولا : التويتر : بدأ الموقع في عام 2006 في مدينة سان فرانسكو الأمريكية عن طريق شركة 

Obvious corporation  وفي عــام 2007 فصلــت الشركــة خدمــة تويــر وكونــت بذالــك شركــة توتــر 

بشــكل منفصــل أطلقــت توتــر زر خــاص للتشــارك والربــط مــع مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة الأخــرى3 . 
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 تتيــح خدمــة التدويــن ) التغريــدة ( المصغــر بــن أفــراد تلــك الشــبكة لمتابعيهــم بحــد أقــى 140 

حــرف للتدوينــة الواحــدة .

مميزات شبكة  تويتر:
1.إختصار الأفكار المرسلة .

2.التفاعل مع الأحداث بشكل سريع .

3.إمكانية إرفاق صورة أومقطع أو ملف صوتي .

–المتابعــن-  -المتابعــة  :التغريــدة  تويــر  في  المســتخدمة  والمصطلحــات  الرمــوز  أهــم 

 .3 إعــادة التغريــدة

ثانيا : الفيس بوك :
إنطاقــة موقــع فيــس بــوك كان مــن موقــع فيــس مــاش وكانــت بدايــة تأسيســه عــام2004 كان 

موقــع فيــس بــوك مخصــص للجامعــات والمؤسســات التعليميــة ثــم أنــشر بعــد ذالــك إلى أن أصبــح أشــمل 

ــغ 500،000 والآن  ــوك عــام2004 كان بمبل ــر وأول عــرض إســتثماري تلقــاه موقــع فيــس ب مــن هــذا بكث

تــراوح قيمــة الشركــة الإجماليــة مابــن 3.75 إلى 5 مليــار دولار وعــدد المنضمــن حاليــا لموقــع الفــي بــوك 

350 مليــون مســتخدم حــول العــالم4 .

يهــدف الفيــس بــوك إلى تعريــف الفــرد بنفســه وإهتماماتــه وتبــادل الرســائل ومشــاركة الملفــات 

مــع الآخريــن ومحادثتهــم4 . 

مميزات شبكة الفيس بوك :
من أفضل وسائل التواصل الإجتماعي مع الأصدقاء والمعارف .. 1
ــات . 2 ــا مكالم ــه حديث ــم إضافت ــد وت ــن بع ــة ع ــة السريع ــن خــال المحادث يجــرى التواصــل م

ــنجر . ــق الماس ــن طري ــة ع مجاني
تعد شبكة تعريفية5)5( . . 3

ــات  ــور والصوتي ــاركة فى الص ــل المش ــات مث ــن الخدم ــد م ــدم العدي ــس : تق ــل بل ــا : جوج ثالث
والمقاطــع.

مميزات شبكة جوجل بلس :-
المحادثات الجماعية . . 1
المشاركة بالصور والفيدوهات .. 2
تتيح قدر من الخصوصية بعكس الفيس بوك5 . . 3

 ويوجد تطبيقات لدى جوجل بلس وهم :
ــة . 1 ــن شرك ــث م ــزودة ببح ــروني م ــد الإلك ــة بري ــي خدم ــد الإلكروني)gmail.com(:ه البري

ــت. Google ، وســعة بريــد تخزينيــة )25(جيجاباي

بالصــور . 2 المدعومــة  الوثائــق  لإنشــاء   :))www.docs.google.com المســتندات  تحريــر 

والإحصائيــات وغرهــا ، والمشــاركة بهــا مــع الآخريــن مــع إمكانيــة التعديــل عليهــا 

بالحــذف أو الإضافــة .

http://www.docs.google.com)
http://www.docs.google.com)
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جــداول البيانــات www.drive.google.com(( : لمتابعــة المشروعــات وتحليــل البيانــات . 3

ــة . ــذف أوالإضاف ــا بالح ــل عليه ــة التعدي ــع إمكاني ــن، م ــع الآخري ــا م ــاركة به والمش

4 . )PowerPoint()( : وهــي ملف )باوربوينــت)www.drive.google.com العــروض التقديميــة

مكــون مــن مجموعــة مــن الشرائــح، يمكنــك مــن إنشــاء العــروض التقديميــة بحيــث يمكــن 

للجميــع الإطــاع عليهــا أو المشــاركةبها مــع الآخريــن.

إنشــاء موقــع)www.sites.google.com( : حيــث يمكنــك تصميــم موقــع خــاص بــك بطريقــة . 5

ســهلة وميــسرة لا تتطلــب جهــدا كبــر ، ويمكنــك أيضــا الإختيــار مــن بــن النــماذج المصصمــة 

 )Google( ــة ــن شرك ــة م ــة والمدعوم ــث المضمن ــات البح ــر إمكاني ــبقا،بالإضافة إلى تواف مس

لســهولة عــما تبحــث عنــه تحديــدا4. 

رابعا : المدونات 
 تطبيــق مــن تطبيقــات الإنرنــت تكتــب فيهــا التدوينــات لنقــل الأخبــار أو للتعبــر عــن الأفــكار 

وتدويــن المذكــرات .

يتولى صاحب المدونة إدارتها وتحرير محتواها ويحدد آلية النشر . 

ومن أنواعها : شخصيه – إخبارية – للمذكرات – للصور – لمقاطع الفيديو 

أهم المواقع التي تتيح خدمة إنشاء المدونات :
موقــع )www.blogger.com( : لإنشــاء مدونــة ســهل التحكــم والتعديــل فيهــا، وهــى خدمــة 	 

مقدمــة )جوجــل( بمســاحة )1(جيجابايــت.

موقــع )www.wordpress.com( لإنشــاء مدونــة تحتــاج إلى خــبرات للتعامــل معهــا بمســاحة 	 

2(جيجا. (

موقع )www.blogsome.com( ولإنشاء مدونة تتميز بالتحكم والسهولة.	 

موقــع )www.edublogs.org( لإنشــاء مدونــة تتميــز بالســهولة في الإنشــاء والأمــان، وهــي 	 

متخصصــة بمدونــات التعليــم3. 

موقــع )www.tumblr.com( لإنشــاء مدونــة ســهلة الإســتخدام ذات ســمات متنوعــة 	 

وعديــدة 3. 

ومن أهم تطبيقات التواصل الإجتماعي :
ماسنجر فيس بوك LINE—الفايبر-الإسكايب-الواتس أب -تانغو. 

والثقافيــة  الاجتماعيــة  الجوانــب  في  أثــره   ، آليتــة   ، ظهــورة  ،فــرة  تعريفــة  الواتســاب 

. والاقتصاديــة  والصحيــة 

تعريف الواتساب:
هــو برنامــج تواصــل إجتماعــي ، قليــل الكلفــة بالنســبة لغــره مــن البرنامــج فهــو يعرفــك عــلى 

ــه أن ترســل الصــور  ــدر مــن خال ــن عــلى هاتفــك ويســتخدمون هــذا البرنامــج وتق الأشــخاص الموجودي

والفيديــو فهــو برنامــج دردشــة يتواصــل فيــه حاملــن الأجهــزة الذكيــة ويعتمــد برنامــج الواتســاب عــلى 

http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.drive.google.com)
http://www.sites.google.com
http://www.blogger.com
http://www.wordpress.com
http://www.blogsome.com
http://www.edublogs.org
http://www.tumblr.com
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خدمــة الإنرنــت في الهواتــف بشــكل أســاسي حيــث يتوجــب وجــود إتصــال بشــبكة الإنرنــت لــي يعمــل 

البرنامــج وعنــد إرســال الرســائل أو إســتقبالها لايوجــد أي تكلفــة إضافيــة يتــم إقتطاعهــا مــن قبــل شــبكة 

الهاتــف المتنقــل التــى تــزود الخدمــة ، حيــث يحتســب فقــط خدمــة الإنرنــت)6( . 

فــرة ظهــور الواتســاب :تأســس الواتســاب في عــام2009 مــن قبــل الأمريــي بريــان أكتــون 

والأوكــراني جــان كــوم )الرئيــس التنفيــذي أيضــا( وكاهــما مــن الموظفــن الســابقن في موقــع ياهــو ، ويقــع 

مقرهــا في ســانتا كارا – كاليفورنيــا . يتنافــس الواتســاب مــع عــدد مــن خدمــات الرســائل الآســيوية )مثــل 

ــة عــلى الواتســاب فى2012 كــما  ــارات رســالة يومي WeChat ، LINE، kakaTalk( تــم إرســال عــشرة ملي

زادت ملياريــن فى أكتوبــر 2012 وفى 13 مــن يونيــو 2013 أعلنــت واتســاب عــلى تويــر أنهــا قــد وصلــت 

ســجاتهم اليوميــة الجديــدة إلى 27 مليــار رســالة . وقــد قامــت شركــة الفيــس بــوك بــشراء الواتســاب في  

19فبرايــر مــن العــام 2014 بمبلــغ 19 مليــار دولار أمريــي . 

ــون  ــل الآى ف ــة مث ــة الذكي ــزة النقال ــن الأجه ــط ب ــوم الواتســاب بالرب ــة عمــل الواتســاب :يق آلي

والبــاك بــري والنوكيــا بجيلــه الجديــد . عنــد تنصيــب برنامــج الواتســاب مســنجر عــلى جوالــك يطلــب 

منــك إدخــال رقــم هاتفــك ويقــوم بتحميــل دليــل الهاتــف وإضافــة الأســماء التــى تســتخدم واتســاب عــلى 

دليلــه للدردشــة معهــا عنــد الحاجــة كــما أن برنامــج واتســاب ســهل الإســتعمال)7(. 

ــع الرســمي  ــازك مــن الموق ــوع جه ــل البرنامــج حســب ن ــب والتشــغيل :بعــد تنزي ــة التنصي كيفي

  one mobile market أو مــن نســخة جاهــزة  Google play بالنســبة للآيفــون والأندرويــد أو مــن موقــع

ــك  ــاع التعليــمات الموجــودة عــلى الشاشــة .ســيتوجب علي ــازك مــع إتب ــزل عــلى جه نصــب البرنامــج المن

إدخــال رقــم هاتفــك بالرميــز الــدولي أي مــع مفتــاح الدولــة وذالــك لأن الوتســاب يقــوم بتســجيل رقمــك 

فى قاعــدة البيانــات العامــة . بعــض البلــدان غــر مدعومــة بعــد مثــل المكســيك، ماليزيــا، أندنيســيا، تاياند، 

والهنــد وبعــض البلــدان العربيــة . ســيقوم البرنامــج بإرســال شــفرة تأكيــد confirmation code  برســالة 

قصــرة SMS وســيكون عليــك إدخالــه في الخطــوة التاليــة . بعــد تأكيــد الشــفرة أصبــح كل شــئ جاهــز 

تقريبــاً وســيقوم البرنامــج بالبحــث فى جهــات الاتصــال المخزونــة لديــك تلقائيــا وعــرض المســتخدمن الذيــن 

. contacts tab لهــم نفــس التطبيــق . لعــرض المســتخدمن التواجديــن تذهــب لتبويــب جهــات الاتصــال

ــة  ــلى الصح ــر ع ــس أب » تأث ــتخدام » الوات ــد إس ــة :لم يع ــب الصحي ــس أب فى الجوان ــر الوات أث

النفســية والعاقــات الأسريــة فحســب، بــل بــات إدمــان إســتعماله يتســبب بأمــراض وآلام عضويــة أهمهــا 

أوجــاع مفاصــل اليديــن7 . 

ــبر  ــرة ع ــة قص ــائل نصي ــون رس ــذكي يكتب ــم ال ــون هاتقه ــرون يقلب ــا كث ــة يقضيه ــاعات طويل س

تطبيــق » الواتــس أب » عــدا عــن تصفــح مواقــع التواصــل الإجتماعــي ومواقــع الإنرنــت والدردشــة، ومــا 

إن يفرغــوا مــن مهمتهــم حتــى يبــدأوا بالشــكوي مــن أوجــاع في المعصــم والأصابــع وتحديــدا الإبهــام . وكان 

طبيــب إســباني نبــه مؤخــرا المعالجــن الفيزيائيــن إلى الأضرارالتــى يســببها تبــادل الرســائل النصيــة بكــرة 

بواســطة الـ«الواتــس أب« ؛ حيــث شــخص الطبيــب المذكــور حالــة إمــرأة حامــل، تبلــغ ال34 مــن العمــر، 

عــلى أنهــا إصابــة بمــرض الـ«الواتــس أب« بحســب مــا أوردت صحيفــة »الجارديــان« البريطانيــة8)8( . 
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

ــك  ــرت تل ــد ظه ــم ، وق ــوارض ألم في المعص ــد ع ــل الجدي ــرض الراس ــة بم ــلى المريض ــرت ع وظه

ــا عــلى  ــى تلقته ــدات الت ــة القصــرة والمعاي ــائل النصي ــلى الرس ــرد ع ــا في ال ــة أمضته آلآم في صبيحــة ليل

ــس أب«.  »الوات

الوجــع ذاتــه خبرتــه وشــكت منــه ربــا أســعد بســبب إدمانهــا عــلى إســتخدام »الواتــس أب« حيــث 

شــعرت بــورم فى منطقــة الكــوع وألم شــديد فى الأصابــع ، وخصوصــا الإبهــام ، الأمــر الــذي دفعهــا لــإسراع 

ــا  ــس أب » . وطبق ــيجات »الوات ــلى مس ــرد ع ــا ت ــلى هاتفه ــاعات ع ــت 9 س ــد أن جلس ــب بع إلى الطبي

لصحيفــة »ديــي تلجــراف » فــإن هــذه الحــالات وغرهــا مــن الحــالات الأحــدث بــن سلســلة الأمــراض 

ذات الصلــة بالتقــدم التكنولوجــي والإســتخدام الســئ لهــا وأشــارت الصحيفــة إلى أن هــذه الحالــة شــائعة 

جــدا ، لدرجــة أن إحــدى شركات الإستشــارات القانونيــة في بريطانيــا تتوقــع تزايــد الدعــاوى القضائيــة مــن 

موظفــن يطالبــون بتعويضــات عــن الأضرار التــى لحقــت بهــم نتيجــة هــذه التكنولوجيــا. وفي ذلــك يــرى 

الطبيــب النفــي د.محمــد حباشــنة، أن هــؤلاء الأشــخاص مؤهلــون لإدمــان عــلى إســتخدام الهاتــف ، إلى 

أن عــدم القــدرة عــلى التواجــد فى مــكان لا توجــد فيــه شــبكة أو غيــاب الجهــاز عــن الشــخص لفــرة وعــدم 

القــدرة عــلى شــحنه والشــعور بأنــه أولويــة لــدى الشــخص كلهــا مواصفــات تــدل عــلى الإدمــان . 

ويتابــع أن الـ«الواتــس أب« وكل هــذه الأمــراض تقــع تحــت مســمي )النوموفوبيــا( وهــو رهــاب 

عــدم وجــود الهاتــف الذكي،مــن هنــا فــإن كل هــذه الأمــراض تنــدرج تحــت هــذا المســمي وليــس فقــط 

»الواتــس أب«. ويشــر حباشــية إلى أن ذلــك يخلــق »أثــارا عضليــة ونفســية »ســببها الإدمــان عــلى هــذه 

التطبيقــات وقــد تنتــج عنهــا إضطرابــات هيكليــة في الجســد ومشــاكل في شــكل الجســد والعظــم. 

ــع  ــا في الأصاب ــل خصوص ــن والمفاص ــة والكتف ــاع في الرقب ــم أوج ــد تصيبه ــى ق ــن الآلآم الت وم

واليــد التــى تســتخدمها ، فضــا عــن ألم في الكــوع لافتــا إلى أن الأشــخاص الذيــن يســتخدمون الهاتــف 

أكــر مــن 8 ســاعات يصابــون بإلتهــاب في المفصــل وبعدهــا ورم)9( . 

أثــر الواتــس أب فى الجوانــب الإجتماعيــة :ومــن الناحيــة الإجتماعيــة يــري الإختصــاصي د.حســن 

الخزاعــي ، أن تعلــق بعــض أفــراد المجتمــع في وســيلة التواصــل المعروفــة »الواتــس أب« يعــود إلى المميــزات 

العريــة والتقنيــة الحديثــة وتعــدد إســتخداماتها والتســهيات التــى تقدمهــا لهــم . 

ويعتــبر الخزاعــي أن هــذه التقنيــة الإتصاليــة الحديثــة » تشــفي غليــل الشــباب والشــابات كونهــم 

الفئــة الأكــر إســتخداما لهــا فهــي في عــر السرعــة وهــذا الأمــر يتوافــق معهــم«. ويضيــف أن الإســتخدام 

الإيجــابي لأي تكنولوجيــا »أمــر جيــد« لكــن بطريقــة منظمــة حيــث لايؤثــر عــلى أعــمال وواجبــات أخــرى 

مطلوبــة . وينصــح الخزاعــي الأهــل بتوجيــه أبنائهــم نحــو إســتعمال التكنولوجيــا بطريقــة إيجابيــة حتــى 

لا يصلــو إلى مرحلــة الإدمــان ومــا يرتــب عليهــا مــن أضرار جســدية وصحيــة ونفســية.

تقــول عهــود أحمــد المعمــري – طالبــة جامعيــة بكليــة الآداب والعلــوم الإنســانية – بــأن شــبكات 

ووســائل التواصــل الإجتماعيأثــر عاقاتنــا الأسريــة فــرى الــبرودة وقلــة التواصــل الأسري قــد تســلل أسرنــا 

ــا  ــة إلى أنه ــت هــي المســيطرة بالإضاف ــرة إنشــغالهم وبات ــم وك ــع أهله ــاء م ــوس الأبن ــل جل ــة فق العربي

حرمــت الكثــر مــن الــود والحميميــة في الكثــر مــن المناســبات الإجتماعيــة .
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ــلى  ــائل ع ــذه الوس ــر ه ــويق – تأث ــة بالس ــؤون إداري ــب ش ــوشي – كات ــلى البل ــل ع ــد فيص  يؤي

ــامة  ــد روح الإبتس ــل وتبع ــذا التواص ــة ه ــن قيم ــل م ــا تقل ــث أنه ــاء حي ــل والأصدق ــن الأه ــارات ب الزي

والــود المتبــادل أثنــاء اللقــاء والــروح الإجتماعيــة التــى كانــت تعمــر وأصبــح الواتــس أب وســيلة مختــرة 

ــرء أن  ــلى الم ــف أن ع ــور ويضي ــائل أو الص ــلى الرس ــرة ع ــاءات مقت ــت اللق ــل والتعارف،وأصبح للتواص

يســتوعب أن هــذه البرامــج لا تغنــى عــن اللقــاء المبــاشر وأن الغــرض منهــا تلقيــص المســافة التــى يختلفهــا 

الزمــن بــن النــاس حيــث الغربــة والســفر. ومنــذ أن وجــد الإنســان عــلى البســيطة)الأرض( وهــو يتحــرك 

بمحــركات تحركــه منهــا محــرك القيــم حيــث يحــدد عاقاتــه مــع غــره مــن بنــي جنســه، ويكتســب الطفــل 

قيمــه مــن الأسر ثــم المدرســة ثــم المجتمــع في المــاضي)10( .  والآن أصبــح هنــاك بدائــل كقنــوات إعاميــة 

ــاة  ــل مدع ــائل التواص ــت وس ــة ، أصبح ــبكة العنكبوتي ــن الش ــة م ــع إجتماعي ــات ومواق ــج وتطبيق وبرام

للهــروب مــن التعامــل المبــاشر وإقامــة العاقــات الإجتماعيــة بإدعــاء الإنشــغال بهــا ، وإن ضعــف هــذه 

ــادل الخــبرات والمشــاعر وتســتبدل  ــارات الإجتماعيــة يضعــف التحــاور وتب ــام بالزي العاقــات ونــدرة القي

ــة بمــرض إدمــان  ــراد تعرضــا لخطــر الإصاب ــا رســائل قصــرة .وبينــت الدراســات النفســية أن أكــر الأف به

هــذه الوســائل هــم الأفــراد الذيــن يعانــون مــن العزلــة الإجتماعيــة، والفشــل فى إقامــة عاقــات إنســانية 

طبيعيــة مــع الآخريــن والذيــن يعانــون مــن مخــاوف غامضــة أو قلــة إحــرام الــذات . وعــرف أن هــذه 

الأجهــزة حلــت مــكان الأبويــن للأبنــاء لكــرة مكــوث الأبنــاء أمــام هــذه الأجهــزة والتفاعــل معهــا . وبثــت 

قنــاة الجزيــرة  في حلقــة مــن حلقــات في برامــج متوقفــة )للنســاء فقــط( عــن تأثــر الوســائل التكنولوجيــة 

الحديثــة عــلى العاقــة الأسريــة شــارك فيهــا كضيــوف للحلقــة :
د.شادية التل )أستاذة علم النفس الربوي بجامعة الرموك (

د.عفت أبو شقرا)أستاذة الإنروبولوجية في الجامعة اللبنانية( 
 د.مديحــة السفطى)أســتاذة علــم الإجتــماع في الجامعــة الأمريكيــة – القاهــرة(  وذالــك بتاريــخ 
ــيا  ــت الأسرة والمدرســة والمســاجد تلعــب دورا أسياس ــة كان ــودا طويل ــا أن عق 2006-06-04 أوضحــو فيه
ــم التــي يتمســك بهــا ويحــدد  ــه ، وتســاهم في تشــكيل منظومــة القي ــن مــدارك الإنســان وثقافت فى تكوي
ــد  ــوم فق ــل الي ــزوج . أم ــة لل ــاء والزوج ــاء بالأبن ــات اللآب ــا عاق ــا فيه ــي بم ــلوك الإجتماع ــات الس مقوم
إنتقــل جــزء كبــر مــن هــذا الــدور إلى شــبكات الإنرنــت والهواتــف النقالــة وتطبيقاتهــا وهــذه التحــولات 

التكنولوجيــة أفــرزت تفاعــات جديــدة للعاقــات عــلى صعيــد الأسرة وتعزيزالعزلــة والتنافــر بــن أفرادهــا 

وتوســيع الفجــوة وتكريــس الــراع بــن جيــي الآبــاء والأبنــاء . وكــما طبعــت صحيفــة تليغــراف البريطانيــة 

أن 40  % مــن حــالات الطــاق فى إيطاليهــا ســببها الواتــس أب بســبب ضعــف التواصــل الحقيقــي بــن 

الزوجــن وأصبــح تواصــل الوهمــي أو الإفــراضي خلــف الشاشــات هــو ســيد المواقــف ســواء أكان مواقــف 

فــرح أوحــزن حيــث يكفــي إرســال رســالة بمناســبة عيــد أو رســالة بمناســبة وفــاة ومــن هنــا يبــدأ تفــكك 

العاقــات الأسريــة وفــك رابــط المــودة بــن الزوجــن . وبرامــج التواصــل ككل خلقــت عاقــات إجتماعيــة 

غــر نمطيــة ووهميــة فــا بــد مــن النظــر وإعــادة التــوازن في إســتخدامها)11(. 

ــر  ــس – أن الأم ــالم العوي ــدني – س ــدس الم ــف المهن ــة :يضي ــب الثقافي ــس أب فى الجوان ــر الوات أث

الخطــر في الجيــل الناشــئ اليــوم تشــكل ثقافاتــه مــن خــال مــا يتلقفــه مــن هــذه الوســائل فــما مــدى 
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وضــوح الرؤيــة وعمــق الفكــر وصابــة المعتقــد في جيــل لا يقــرأ إلا ماتلفظــه أمــواج هــذه الشــبكات ، وماذا 

ينتظــر مــن هــذا الجيــل إذا غــرق بــن هديــر هــذه الوســائل . 

وسائل التواصل الإجتماعي وأثرها الإقتصادي :
ــة  ــة والإجتماعي ــط كالثقاف ــية فق ــب الحس ــلى الجوان ــل ع ــائل التواص ــج ووس ــر برام ــر أث لم يقت

والصحيــة بــل أثــر تأثــرا عــلى الإقتصــاد ســواء فى إنفــاق الفــرد أو نمــط إســتهاك المجتمــع كليــا . ففــى الإطــار 

الشــخى لا يدعــم برامــج التواصــل الإجتماعــى أو الشــبكة العنكبوتيــة إلا الهواتــف الذكيــة ك)ألأندرويــد 

ــلى الأشــخاص  ــة ع ــا مكلف ــزة  بحــد ذاته ــع هــذه الأجه ــة ( وجمي ــا الحديث ــا إصدارته ــون ـ والنوكي ـ والآيف

ذوى الدخــل المحــدود أو الشــباب والشــابات الذيــن هــم عالــة عــلى أسرهــم ولــى يحصــل الشــاب  لهــذا 

الأجهــزة يضغطــون عوائلتهــم ســواء أكان عندهــم القــدرة أم لا . ولــن تقتــر التكلفــة في شراء الأجهــزة بــس 

وإنمــا خدمــة إشــراك الإنرنــت هــى مــن أسياســيات حيــاة شــباب وشــابات كتــرة . وتأثرخهــا عــلى مســتوى 

تغــر إتجــاه إســتهاك المجتمــع فبــدل ماكانــت الأمــة تســتهلك شــئ لــه قيمــة ماديــة ســواء أكان مــأكل أو 

ــقط .  ــمان ـ مس ــا في ع ــم إنعقاده ــدوة ت ــدت ن ــدم . وأي ــع مق ــات دف ــراكات خدم ــول إلى إش ــس إتح ملب

ضمــن فعاليــات مهرجــان مســقط 2015 في مقــر الجمعيــة العمانيــة للكتــاب والأدبــاء 2015-02-08 بعنــوان   

)وســائل التواصــل تكشــف مفهمــوم الإعــام الجديــد وأثرهــا الإجتماعــى والإقتصــادى والثقــافي ( قــدم عليهــا 

أرقــام إحصائيــة تؤكــد مــدى إنتشــار هــذه الوســائل تــم تأكيــد عــلى أن 40.2 % مــن ســكان الــشرق الأوســط 

لديــه إتصــال بالنــت و88 % منهــم يســتخدمون قنــوات التواصــل الإجتماعــي بشــكل يومــي)12( . 

الدراسة التطبيقية:
ــم  ــام الباحــث بتصمي ــة لهــذه الدراســة ق ــات الأولي مــن أجــل الحصــول عــلى المعلومــات والبيان

ــة(،  ــوم الإداري ــاد والعل ــة الاقتص ــاب كلي ــلى الأسرة( )ط ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــتبانة )تأث اس

والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع المعلومــات الميدانيــة وتتميــز بإمكانيــة جمــع المعلومــات 

ــج المحــددة)13(.  ــم تحليلهــا للوصــول للنتائ ــة الدراســة ويت مــن مفــردات متعــددة مــن عين

مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمــع الدراسة:أنشــئت كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة في العــام 1997م مــع الكليــات الأخــرى 

في الجامعــة وتعــد مــن الكليــات التــي ســعت الجامعــة إلي إنشــائها تمشــياً  مــع أهدافهــا في توســيع قاعــدة 

التعليــم العــالي  والبحــث العلمــي وتعمــل الكليــة عــي تزويــد طابهــا بأبحــاث العلــوم وأكرهــا تطــوراً في 

مختلــف مياديــن العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة والمحاســبية .بــدأت الدراســة بالكليــة أولاَ بقســمن فقــط 

قســم الاقتصــاد وقســم إدارة الإعــمال والمحاســبة والتمويــل وقــد أضيــف قســم التنميــة الريفيــة في العــام 

2002م . ثــم أضيــف قســم الاقتصــاد القيــاسي والإحصــاء الاجتماعــي مــع بدايــة العــام الجامعــي 2002-

2003م قــررت الكليــة تغيــر نظــام الدراســة بصــورة شــاملة . وبإقــرار الائحــة الجديــدة طبقــت الكليــة 

ولأول مــرة نظــام الفصــل الــدراسي. موقــع الكليــة :تقــع الكليــة شــمال مدينــة الدويــم في مدخــل معهــد 

بخــت الرضــا ســابقاً يحدهــا مــن الناحيــة الشــمالية)ديم بكــر ســابقاً ( وشرقــاً حــي المــزاد  وجنوبــاً امتــداد 

الحــي العــاشر وغربــاً مربــع 26)14(.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

ــة  ــع الدراس ــوائية لأن مجتم ــة عش ــذ عين ــم أخ ــة ت ــة الدراس ــبة لعين ــا بالنس ــم العينة:أم حج

محــدود ولــه إطار)ســجات الطــاب في مكتــب التســجيل والامتحانــات(، ومتجانــس بالنســبة للخاصيــة 

ــؤال  ــة س ــم العين ــد حج ــة تحدي ــلى الأسرة(، ولكيفي ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــة )أث المدروس

ــرارات  ــم ق ــن أه ــب م ــة المناس ــم العين ــد حج ــث إن تحدي ــكان، حي ــن في كل م ــر الباحث ــغل تفك يش

ــج. ويتوقــف  ــم النتائ ــا لتعمي ــماد عليه ــزوده بمعلومــات يمكــن الاعت ــات ت الباحــث للحصــول عــلى بيان

حجــم العينــة الواجــب دراســته عــلى تفاعــل بعــض العوامــل مثــل  مــدى التبايــن في خصائــص المجتمــع 

ــج  ــة في نتائ ــة المطلوب ــوب(، ومــدى الدق ــة المطل ــد حجــم العين ــن، يزي ــما زاد التباي ــراد دراســته )كل الم

العينــة كتقديــرات لخصائــص المجتمــع  )كلــما زادت درجــة الدقــة المطلوبــة، زاد حجــم العينــة(، ومــدى 

الخطــأ الــذي يسُــمح بــه في نتائــج العينــة كتقديــرات لخصائــص المجتمــع )كلــما قــل مــدى الخطــأ الــذي 

ــق الســمات  ــا في تحق ــع به ــود أن نتمت ــي ن ــة الت ــة(، ودرجــة الثق ــه، زاد حجــم العين يمكــن الســماح ب

الســابقة )كلــما زادت درجــة الثقــة المطلوبــة، زاد حجــم العينــة الازم()ضحيــان،1420ه( .وباســتخدام 

ــة  ــاب كلي ــن ط ــن م ــة العشري ــن الدفع ــاع  م ــدون ارج ــوائياً وب ــة عش ــحب العين ــم س ــر ت الكمبيوت

ــم )250 (  ــن عدده ــة الذي ــاب الدفع ــن ط ــغ )60(، م ــا بل ــي حجمه ــة والت ــوم الإداري ــاد والعل الاقتص

.)Minitabــائي ــج الإحص ــتخدام البرنام ــث باس ــاً وطالبه)الباح طالب

ــتبيان  ــة، و لاس ــرات الدراس ــي لمتغ ــاق الداخ ــار  الاتس ــرض اختب ــتبيان: لغ ــات الاس ــار ثب اختب

بشــكل عــام، اســتخدم الباحــث معامــل ألفــا كرومبــاخ )Alpha Cronbach(، الــذي تــراوح قيمتــه نظريــا 

بــن الصفــر)0( والواحــد)1(، وكلــما اقــرب مــن الواحــد دل عــلى وجــود ثبــات عــال، يطمــن عــلى صــدق 

أداة الدراســة، طبقــا لقاعــدة » كل اختبــار ثابــت صــادق »و تعتــبر القيمــة المقبولــة احصائيــاً لمعامــل الفــا 

كــور نبــاخ )60  %( وقــد تــم اجــراء اختبــار المصداقيــة عــلى اجابــات المســتجيبن وجــاءت نتائــج الاختبــار 

كمايــي)15(:

جدول يوضح اختبار الفاكورنباخ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

688. 23

المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة،2021م

ناحــظ مــن الجــدول أعــاه ان  نتائــج اختبــار الثبــات لفرضيــات  البحــث  أكــبر مــن 60 % وتعنــي 

هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة مــن الثبــات الداخــي لجميــع المحــاور حيــث بلغــت قيمــة الفــا كورنبــاخ 

ــس  ــات وإن المقايي ــع الفرضي ــع لجمي ــات مرتف ــات )0.688( إذن نفــسر ان مســتوى الثب ــارات الفرضي لعب

التــي اعتمــد عليهــا الباحــث لقيــاس المحــاور  تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا مــما يمكــن الباحثــون مــن 

الاعتــماد عــلى هــذه الاجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة.



19مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

4.3التحليل الوصفي النسب والتكرارات لعبارات الاستبيان

جدرل رقم )1(هل تستخدم واتساب

النسبة %التكراراتالعبارة

4677نعم

1423لا

60100المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــن يســتخدم ون الواتســاب أن  ــدد ونســب الذي ــذي يوضــح ع ــم )1( ال ــن الجــدرل رق ناحــظ م

ــة. ــراد العين ــن أف نســبة الذســن يســتخدمومه 77 % م

جدول رقم )2( فرة الاشراك في خدمة الانرنت

النسبة %التكراراتالعبارة

44  %26يومي

28  %17اسبوعي

18  %11شهري

7  %4سنوي

3  %2القيم المفقودة

60100المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ناحــظ مــن الجــدول رقــم )1( أن أكــبر فــرة لاشــراك في خدمــة الانرنــت هــي  الاشــراك اليومــي 

بنســبة بلغــت 43 % .

جدول رقم )3(معدلك اليومي لإستخدام الواتس أب

النسبة %التكراراتالعبارة

47  %28أقل من 4 ساعات

مابــن 4 ســاعات إلى 8 
ســاعات

19%  32

21  %13أكر من 8 ساعات

100  %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )3( نجــد أن أكــبر نســبة لعــدد الســاعات المســتخدمة في اليــوم هــي 4ســاعات 

بنســبة بلغــت 47  %.بينــما أقــل نســبة هــي 21 % لاســتخدام 8 ســاعات في اليــوم للواتســاب .
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جدول رقم )4(هل يؤثر الواتساب على الصحة

النسبة %التكراراتالعبارة

62  %37نعم

22  %13لا

16  %10لا أدري

100  %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــث  ــر عــلى الصحــه حي ــأن للواتســاب أث ــو ب ــن أدل ــبر نســبة للذي ــم )4( أك يوضــح الجــدول رق
ــت 62  %. بلغ

جدول رقم)5(هل يؤثر الواتس اب في العاقات الاسرية

النسبة %التكراراتالعبارة

72  %43نعم

15  %9لا

13  %8لا أدري

100  %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )5( أكــبر نســبة للذيــن أدلو بــأن الواتــس اب يؤثــر في العاقــات الاسريةحيث 
بلغــت 72  %.

جدول رقم)6(هل يؤثر الواتس اب في سرعة إنتشار أخبار الجرائم والحوادث

النسبة %التكراراتالعبارة

83  %50نعم

10  %6لا

7  %4لا أدري

100  %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )6( أكــبر نســبة للذيــن أدلــو بــأن الواتــس اب يؤثــر في سرعــة إنتشــار أخبــار 
الجرائــم والحــوادث حيــث بلغــت83 %.

جدول رقم )7(الآثار النفسية لوسائل التواصل الاجتماعي) للواتس أب(

النسبة %التكراراتالعبارة

25   %15الإكتئاب

63  %38الإنطوائية

12  %7الخوف من المواجهة

100  %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج



21مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

ناحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )7( الــذي يوضــح نســب الآثــار النفســية التــي تســببها وســائل 

التواصــل الاجتماعــي أن أكــبر نســبة هــي الإنطوائيــة حيــث بلغــت 63 %،ونســبة 25 % لإكتئاب،بينــما 

أقــل نســبة 12 % الخــوف مــن المواجهــة. 

جدول رقم )8(مامدي الإستفادة من الواتس اب في المعلومات العامة

النسبة %التكراراتالعبارة

22 %13منخفض

37 %12منخفض جدا

12 %22متوسط

5 %3عالي

17 %10عالي جدا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )8( أكــبر نســبة للذيــن أدلــو بــأن الإســتفادة مــن الواتــس اب في المعلومــات 

العامــة منخفضــة 59 %،بينــما 22 % أدلــو بــأن للواتســاب فائــدة عاليــة.

جدول رقم )9(ماهي الوسائل الاكر  إستخداما في تلقي المعلومات

النسبة %التكراراتالعبارة

12 %7الفيس بوك

33 %20الواتس اب

45 %27الإعام

10 %6أخرى

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــي  ــر الوســائل اســتخداما في تلق ــم )9( أن أك ــرادت العــن المســاهدفة في الجــدول رق ــدلت مف ـ

ــوك. ــس ب ــاب 12 % للفي ــبة 33 % للواتس ــت 45 %،وبنس ــبة بلغ ــام بنس ــائل الاع ــي وس ــات ه المعلوم

جدول رقم )10( ماهو أثر  وسائل التواصل الاجتماعي على الأسرة

النسبة %التكراراتالعبارة

40 %24سلبي

60 %36إيجابي

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج
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أوضــح الجــدول رقــم )10( أن نســبة 60 % أدلــو بــأن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــر ايجــابي.

بينــما 40 % أدلــو بــأن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــر ســلبي عــلى الأسره.

جدول رقم )11(برايك هل يؤثر الواتس اب على ساعات العمل

النسبة %التكراراتالعبارة

87 %52نعم

13 %8لا

100 %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ناحــظ مــن الجــدول رقــم )11( أن نســبة 87 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر عــلى ســاعات العمل.

جدول رقم )12(هل الواتس اب اثر على معدل الإنفاق الإستهاكى اليومي

النسبة %التكراراتالعبارة

67 %40نعم

28 %17لا

5 %3لا أدري

100 %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

 مــن خــال الجــدول رقــم )12( أن نســبة 67 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن 
وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر عــلى معــدل الإنفــاق الإســتهاكى اليومــي. 

جدول رقم )13(بنظرك هل الواتس اب يؤثر على التواصل الحقيقي بن أفراد الأسرة

النسبة %التكراراتالعبارة

72 %43نعم

28 %17لا

100 %60المجموع الكي
SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــائل  ــأن وس ــو ب ــة أدل ــراد العين ــن أف ــبة 72 % م ــظ أن نس ــاه ناح ــم )13( أع ــدول رق ــن الج م
ــك. ــر ذل ــو بغ ــما 28 % أدل ــراد الأسره.بين ــن أف ــي ب ــل الحقيق ــلى التواص ــر ع ــي تؤث ــل الاجتماع التواص

جدول رقم )14(هل يؤثر الواتس اب في أوقات العبادات لديك

النسبة %التكراراتالعبارة

63 %38نعم

37 %22لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج
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ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل ناحــظ مــن الجــدول رقــم )14( أن نســبة 63 % مــن أفــراد العين

بــأن وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( تؤثــر عــلى أوقــات العبادات.بينــما 37 % أدلــو بغــر ذلــك.

جدول رقم )15(هل تكتفي بالتواصل عبر الواتس اب من التواصل المباشر في المجتمعات

النسبة %التكراراتالعبارة

32 %19نعم

68 %41لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )15( نجــد أن نســبة 68 % مــن أفــراد العينــة أدلــو بــأن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب( لا يكفــي عــن التواصــل المبــاشر بــن المجتمعــات بينــما 32 % أدلــو بــأن وســائل 

التواصــل الاجتماعي)الواتســاب ( يكفــي للتواصــل بــن المجتمعــات.

ــة  ــة الزوجي ــر العاق ــم )16(هــل لاســتخدام  وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توت جــدول رق

بــن الزوجــن

النسبة %التكراراتالعبارة

78 %47نعم

22 %13لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ناحــظ مــن الجــدول رقــم )16( بنســبة بلغــت 78 % أدلــو أفــراد العينــة بــأن لاســتخدام  وســائل 

ــأن  ــو ب ــما 22 % أدل ــن .بين ــن الزوج ــة ب ــة الزوجي ــر العاق ــاب( دور في توت ــل الاجتماعي)الواتس التواص

وســائل التواصــل الاجتماعــي لا تؤثــر عــلى العاقــة الزوجيــة.

جدول رقم )17(أدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لقلة ساعات متابعة الاطفال

النسبة %التكراراتالعبارة

63 %38نعم

37 %22لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن   ــة أدلوب ــتهدفة بالدراس ــة المس ــراد العين ــن أف ــبة 63 % م ــم )17( أن نس ــدول رق ــح الج يوض

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الوتســاب( أدت لقلــة ســاعات متابعــة الاطفال،بينــما 37 % أدلــو 

بغــر ذلــك.
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جدول رقم )18(أدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لقلة التواصل المباشر بن الجران

النسبة %التكراراتالعبارة

78 %47نعم

22 %13لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )18( ناحــظ أن نســبة 78 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو 

ــن الجــران.  ــاشر ب ــة التواصــل المب ــأن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( أدت إلي قل ب

بينــما 22 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا تأثــر.

جــدول رقــم )19(أدي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لضعــف دور أفــراد الأسرة لواجباتهــم 

ــاه بعض اتج

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن  ــو ب ــة المســتهدفة بالدراســة أدل ــراد العين يوضــح الجــدول رقــم )19( أن نســبة 83 % مــن أف

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب(أدى  لضعــف دور أفــراد الأسرة لواجباتهــم اتجــاه بعــض.

بينــما 17 % أدلــو بغــر ذلــك.

جدول رقم )20(أدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الطاق

النسبة %التكراراتالعبارة

67 %40نعم

33 %20لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــأن  ــو ب ــة المســتهدفة بالدراســة أدل ــراد العين يوضــح الجــدول رقــم )20( أن نســبة 67 % مــن أف

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب(أدى  لزيــادة معــدلات الطاق.بينــما 33 % أدلــو بغــر 

ذلــك.



25مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

جدول رقم )21( يوجد أثر للعمر في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكراراتالعبارة

90 %54نعم

10 %6لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )21( ناحــظ أن نســبة 90 % مــن أفــراد العين

بأنــه يوجــد أثــر للعمــر في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. بينــما 10 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا 

تأثــر.

جدول رقم )22( يوجد أثر للجنس على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )22( ناحــظ أن نســبة 83 % مــن أفــراد العين

بأنــه يوجــد أثــر للجنــس في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. بينــما 17 % أدلــو بأنهــا لايوجــد لديهــا 

تأثــر.

جدول رقم )23( هل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي ) الواتس اب) في العاقات الاسرية

النسبة %التكراراتالعبارة

83 %50نعم

17 %10لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

مــن الجــدول رقــم )23( ناحــظ أن نســبة 83 % مــن أفــراد العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بأنه 

تؤثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ) الواتــس اب)  في العاقــات الاسريــة. بينــما 17 % أدلــو بأنهــا لايوجــد 

لديهــا تأثــر.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

جدول رقم )24( لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( دور في انتشار واستعمال المخدارات.

النسبة %التكراراتالعبارة

98 %59نعم

2 %1لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )23( ناحــظ أن نســبة 98 % مــن أفــراد العين

ــو  ــما 2 % أدل ــه لوســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.. بين بأن

بأنهــا لايوجــد لديهــا تأثــر.

جدول رقم )24( لوسائل التواصل الاجتماعي )الواتساب)دور في التحصيل الأكاديمي.

النسبة %التكراراتالعبارة

90 %54نعم

10 %6لا

100 %60المجموع الكي

SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــو  ــة المســتهدفة بالدراســة أدل مــن الجــدول رقــم )24( ناحــظ أن نســبة 90 % مــن أفــراد العين

بأنــه لوســائل التواصــل الاجتماعي(الواتســاب( دور في التحصيــل الأكاديمــي بينــما 10 % أدلــو بأنهــا لايوجــد 

لديهــا تأثــر.

 chi- square( 5.3 التحقــق مــن  صحــة عبــارات الفرضيــات واثباتهــا باســتخدام :اختبــار مربــع كاي

test( حيــث يتــم قبــول الفرضيــة اذا كانــت القيمــة الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي اقــل مــن 5 % ، أو اذا 

كانــت القيمــة المحســوبة لاختبــار اكــبر مــن القيمــة الجدوليــة ، عكــس ذلــك يتــم رفــض الفرضيــة وهــذا 

يعنــي عــدم صحتهــا .

العبارات للبيانات الموضوعية  

جدول رقم )25( نتائج اختبار مربع كاي

القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

1
ــتخدام  ــر في اس ــر للعم ــد أث يوج

ــي . ــل الاجتماع ــائل التواص وس
125.6610.0000

2
برايــك هــل يؤثــر الواتــس اب 

عــلى ســاعات العمــل
226.6670.0000

3
عــلى  للجنــس  أثــر  يوجــد 
التواصــل  وســائل  اســتخدام 

. الاجتماعــي 
26.6670.0000
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القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

4
في  اب  الواتــس  يؤثــر  هــل 
سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم 

لحــوادث  وا
227.320.0000

5
عــلى  الواتســاب  يؤثــر  هــل 

لصحــة ا
229.2700.0000

6
التواصــل  لوســائل  هــل 
الاجتماعــي  اثــر عــلى معــدل 
اليومــي الإســتهاكى  الإنفــاق 

326.6670.0000

7
في  اب  الواتــس  يؤثــر  هــل 

الاسريــة العاقــات 
126.6670.0000

8
ــر  ــس اب يؤث ــل الوات ــرك ه بنظ
عــلى التواصــل الحقيقــي بــن 

الأسرة أفــراد 
217.0670.0000

221.6000.0000الآثار النفسية للواتس أب9

10
هــل يؤثــر الواتــس اب في أوقــات 

ــادات لديك العب
135.2670.0000

11
عــبر  بالتواصــل  تكتفــي  هــل 
التواصــل  مــن  اب  الواتــس 

المجتمعــات في  المبــاشر 
129.2700.0000

12
هــل لاســتخدام  وســائل التواصل 
الاجتماعــي دور في توتــر العاقــة 

الزوجيــة بــن الزوجــن
141.6670.0000

13
أدى اســتخدام وســائل التواصــل 
ســاعات  لقلــة  الاجتماعــي 

الاطفــال متابعــة 
129.5470.0000

14
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
التواصــل  لقلــة  الاجتماعــي 

المبــاشر بــن الجــران
116.2880.0000

15
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
ــراد  ــف دور أف ــي لضع الاجتماع
ــض ــاه بع ــم اتج الأسرة لواجباته

226.1510.0000
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القيمة الاحتماليةمربع كأيدرجات الحريةالعباراتالرقم

16
أدي اســتخدام وســائل التواصــل 
معــدلات  لزيــادة  الاجتماعــي 

الطــاق.
119.2670.0060

17
التواصــل  لوســائل 
في  دور  الاجتماعي)الواتســاب( 
لاطفــال. التوحــد  أمــراض 

119.300.0000

18
التواصــل  لوســائل 
في  دور  الاجتماعي)الواتســاب( 
انتشــار واســتعمال المخــدارات.

135.6670.0000

19
الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل 
التحصيــل  في  )الواتســاب(دور 

الأكاديمــي.
126.6670.0000

 SPSS المصدر:الباحث الاستبيان ومخرجات برنامج

ــع كأي . 1 ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــاه ناحــظ أن القيم ــن الجــدول أع ــارة الأولي م في العب

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للعمــر 

في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

في العبــارة الثانيــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 2

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن  يؤثــر الواتــس اب 

عــلى ســاعات العمــل.

في العبــارة الثالثــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 3

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للجنــس 

عــلى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

في العبــارة الرابعــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 4

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم والحــوادث.

في العبــارة الخامســة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 5

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتســاب 

عــلى الصحــة.

في العبــارة السادســة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 6

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي  اثــر عــلى معــدل الإنفــاق الإســتهاكى اليومــي.
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في العبــارة الســابعة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 7

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في العاقــات الاسريــة.

في العبــارة الثامنــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 8

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

يؤثــر عــلى التواصــل الحقيقــي بــن أفــراد الأسرة.

ــع . 9 ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــعة م ــارة التاس في العب

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الآثــار 

ــس أب. ــية للوات النفس

في العبــارة العــاشرة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 10

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في أوقــات العبــادات لديــك.

في العبــارة الحاديــة عشرمــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 11

ــي  ــارة أن تكتف ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه كأي تربي

ــات. ــاشر في المجتمع ــل المب ــن التواص ــس اب م ــبر الوات ــل ع بالتواص

في العبــارة الثانيــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 12

ــارة أن لاســتخدام   ــات صحــة العب ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــع هــي )0.000( أق كأي تربي

وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توتــر العاقــة الزوجيــة بــن الزوجــن.

في العبــارة الثالثــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 13

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدى اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة ســاعات متابعــة الاطفــال.

في العبــارة الرابعــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 14
كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدي اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة التواصــل المبــاشر بــن الجــران.
ــة . 15 ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــشر م ــة ع ــارة الخامس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب
ــض. ــاه بع ــم اتج ــراد الأسرة لواجباته ــف دور أف ــي لضع ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

ــة . 16 ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــشر م ــة ع ــارة السادس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــاق. ــدلات الط ــادة مع ــي لزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

في العبــارة الســابعة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 17

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في أمــراض التوحــد لاطفــال.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

في العبــارة الثامنــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 18

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.

في العبــارة التاســعة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 19

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب(دور في التحصيــل الأكاديمــي.

6.3اختبــار فريدمــان لاختبــار اثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي على الأسرة:لــكل الاســئلة الموضوعية 

.)spssمــع بعضهــا البعــض اعتمــد عــلى  رتــب الوســط الحســابي )الباحث مخرجــات البرنامــج الإحصــائي

جــدول رقــم) 26( يوضــح اختبــار فريــد مــان  لتوافــق الاجابــات حــول الاســئلة الموضوعيــة لاثــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسره

Test Statisticsa a. Friedman Test

N 48

Chi-Square 601.514

Df 41

.Asymp. Sig 000.

a. Friedman Test

spss المصدر:الباحث مخرجات برنامج

يوضــح الجــدول رقــم )26( أن كل مفــرادات العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن يوجــد تأثــر 

ســلبي لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسرة لأن القيمــة المعنويــة)Asymp. Sig=0.0000 ( المقابلــة 

لإحصائيــة كاي التــي اســتخدمها فريــد مــان لتوافــق الاجابــات حــول) أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــلى الأسرة( كانــت أقــل مــن القيمــة الحرجــة 5 %.

الخاتمة: 
ــر ســلبي  ــه يوجــد تأث ــو بأن ــة المســتهدفة بالدراســة أدل أثبــت فريدمــان  أن كل مفــرادات العين

ــر  ــد تأث ــه يوج ــتبانه أن ــي لاس ــل الرصف ــت التحلي ــما اثب ــلى الأسرة، ك ــي ع ــل الاجتماع ــائل التواص لوس

لوســائل التواصــل الاجتماعي)الواتســاب( عــلى الأسرة متمثــل في الصحــه)آلام المفاصــل واليديــن والإكتئــاب 

والإنطوائية(،كــما اثــرت عــلى العاقــات الزوجيــة والعاقــات الاجتماعيــة بــن الجــران ،واثــرت أيضــا عــلى 

ــادات وســاعات متابعــة  ــاشر والحقيقــي بــن أفــراد الأسر ، واثــرت أيضــا عــلى ســاعات العب التواصــل المب

ــال . ــه عــبر الأجي ــد المتوارث الأطفــال واثــرت في العــادات والتقالي

النتائج:
ــع كأي . 1 ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــاه ناحــظ أن القيم ــن الجــدول أع ــارة الأولي م في العب

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للعمــر 

في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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د. إبتسام محمد عبد الباقي عبد الله

في العبــارة الثانيــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 2

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن  يؤثــر الواتــس اب 

عــلى ســاعات العمــل.

في العبــارة الثالثــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 3

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يوجــد أثــر للجنــس 

عــلى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.

في العبــارة الرابعــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 4

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في سرعــة إنتشــار أخبــار الجرائــم والحــوادث.

في العبــارة الخامســة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 5

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتســاب 

عــلى الصحــة.

في العبــارة السادســة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 6

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي  اثــر عــلى معــدل الإنفــاق الإســتهاكى اليومــي.

في العبــارة الســابعة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 7

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

في العاقــات الاسريــة.

في العبــارة الثامنــة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع كأي . 8

تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس اب 

يؤثــر عــلى التواصــل الحقيقــي بــن أفــراد الأسرة.

ــع . 9 ــة لمرب ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــعة م ــارة التاس في العب

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الآثــار 

ــس أب. ــية للوات النفس

10. في العبــارة العــاشرة مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 10

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن يؤثــر الواتــس 

اب في أوقــات العبــادات لديــك.
في العبــارة الحاديــة عشرمــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 11

ــي  ــارة أن تكتف ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه كأي تربي
ــات. ــاشر في المجتمع ــل المب ــن التواص ــس اب م ــبر الوات ــل ع بالتواص

في العبــارة الثانيــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 12

ــارة أن لاســتخدام   ــات صحــة العب ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــع هــي )0.000( أق كأي تربي

وســائل التواصــل الاجتماعــي دور في توتــر العاقــة الزوجيــة بــن الزوجــن.
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الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي)الواتساب( علي الأسرة )دراسة تطبيقية على طلاب كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية- جامعة بخت الرضا في العام 2020-2021م(

في العبــارة الثالثــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 13

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدى اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة ســاعات متابعــة الاطفــال.

في العبــارة الرابعــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 14

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة أن أدي اســتخدام 

وســائل التواصــل الاجتماعــي لقلــة التواصــل المبــاشر بــن الجــران.

ــة . 15 ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــشر م ــة ع ــارة الخامس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــض. ــاه بع ــم اتج ــراد الأسرة لواجباته ــف دور أف ــي لضع ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

ــة . 16 ــة المصاحب ــة الاحتمالي ــظ أن القيم ــاه ناح ــدول أع ــن الج ــشر م ــة ع ــارة السادس في العب

ــارة أدي  ــة العب ــات صح ــم اثب ــك ت ــن 5 % وبذل ــل م ــي )0.000( أق ــع ه ــع كأي تربي لمرب

ــاق. ــدلات الط ــادة مع ــي لزي ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

في العبــارة الســابعة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 17

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في أمــراض التوحــد لاطفــال.

في العبــارة الثامنــة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 18

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعي)الواتســاب( دور في انتشــار واســتعمال المخــدارات.

في العبــارة التاســعة عــشر مــن الجــدول أعــاه ناحــظ أن القيمــة الاحتماليــة المصاحبــة لمربــع . 19

كأي تربيــع هــي )0.000( أقــل مــن 5 % وبذلــك تــم اثبــات صحــة العبــارة لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي )الواتســاب(دور في التحصيــل الأكاديمــي.

يوضــح الجــدول رقــم )26( أن كل مفــرادات العينــة المســتهدفة بالدراســة أدلــو بــأن يوجــد . 20

 Asymp.(تأثــر ســلبي لوســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسرة لأن القيمــة المعنويــة

Sig=0.0000 ( المقابلــة لإحصائيــة كاي التــي اســتخدمها فريــد مــان لتوافــق الاجابــات حــول) 

أثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسرة( كانــت أقــل مــن القيمــة الحرجــة 5 %.

التوصيات:
ــي . 1 ــار الت ــلى الآث ــباب ع ــث الش ــي وح ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات اث ــمام بدراس الاهت

قــد تســببها وســائل التواصــل الاجتماعــي عــلى الأسرة  تدهــور الصحــة والصحــة النفســية و 

ــد. ــادات والتقالي ــة والع ــة والديني ــة المحلي ــة والهوي ــم والثقاف ــلوك وقي الس

ــة، . 2 ــة والتوعي ــة والديني ــة المحلي الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي في نــشر الثقاف

ــل الاكاديمــي. ــا في التحصي والاســتفادة منه
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مستخلص:
ــق عــى الســودان. نبعــت  ــع التطبي ــة م ــدول النامي ــة في ال ــات الزراع ــت الدراســة اقتصادي تناول

أهميــة البحــث مــن أهميــة القطــاع الزراعــي في التنميــة الاقتصاديــة في الــدول الناميــة. كمنــت مشــكلة 

الدراســة في الإجابــة عــى الأســئلة الآتيــة: مــا هــي خصائــص الزراعــة في الــدول الناميــة. مــا هــي المصــادر 

المختلفــة للتمويــل الزراعــي ومــا هــو دور الجمعيــات التعاونيــة الزراعيــة في النهــوض بهــذا القطــاع. مــا 

ــة القطــاع  ــاج الزراعــي في الســودان. هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى أهمي هــي مصــادر الإنت

الزراعــي في التنميــة الاقتصاديــة في الــدول الناميــة، والتعــرف عــى مصــادر التمويــل الزراعــي مــع التركيــز 

عــى أهميــة التعاونيــات الزراعيــة، وعــى حجــم الإنتــاج الزراعــي في الســودان. انتهجــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي والتحليــل الاســتقرائي وذلــك بتجميــع ومعالجــة البيانــات والإحصــاءات المتعلقــة بموضــوع 

الدراســة. خلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج منهــا؛ 

كلمات مفتاحية: اقتصاديات الزراعة، الدول النامية، القطاع الزراعي 

Abstract:
The study dealt with the economics of agriculture in 

developing countries with application to Sudan. The importance of 
the research stems from the importance of the agricultural sector 
in economic development in developing countries. The problem 
of the study consisted in answering the following questions: What 
are the characteristics of agriculture in developing countries. What 
are the different sources of agricultural financing and what is the 
role of agricultural cooperative societies in promoting this sector? 
What are the sources of agricultural production in Sudan? The 
study aimed to shed light on the importance of the agricultural 
sector in economic development in developing countries, and 
to identify the sources of agricultural financing with a focus on 
the importance of agricultural cooperatives, and the volume of 
agricultural production in Sudan. The study adopted the descriptive 

اقتصاديات الزراعة في الدول النامية 
)السودان أنموذجاً(
 2014 - 2017م(

أستاذ مساعد - كلية السودان الجامعية للبناتد.أم���رة كم���ال الدي���ن حس���ن محم���د
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اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

approach and inductive analysis by collecting and processing 
data and statistics related to the subject of the study. The study 
concluded a number of results, including;

 Key words: agricultural economics, developing countries, 
the agricultural sector

مقدمة:
تعتــر الزراعــة المهنــة الأساســية أو مصــدر الــرزق بالنســبة للغالبيــة العظمــى مــن ســكان الــدول 

ــر إحــدى  ــع يعت ــاج الزراعــي. وإذا كان التصني ــاد الإنت ــر الزراعــة وزي ــرة لتطوي ــة كب ــة تعطــي أهمي النامي

ــك لا  ــإن ذل ــة ف ــدول النامي ــة في ال ــة الاجتماعي ــدم الاقتصــادي والرفاهي ــق التق ــرورات الأساســية لتحقي ال

يلغــي عــى الإطــاق دور الزراعــة في عمليــة التنميــة. وقــد تحصلــت الــدول الناميــة عــى كثــر مــن الخــرات 

وعــى الأخــص في الــدول ذات التاريــخ العريــق في الزراعــة ومــن هنــا يصبــح الربــط بــن الكفايــة المكتســبة 

والتقــدم العلمــي ســبياً للنهــوض بالزراعــة باعتبارهــا إحــدى الأعمــدة الهامة للتقــدم الاقتصــادي الاجتماعي.  

ويعيننــا في هــذا الصــدد أن نشــر إلى طائفتــن مــن المدخــات inputs يؤثــران تأثراً مبــاشراً في الإنتــاج الزراعي 

هــما: وســائل التقــدم الــرأسي في الزراعــة ووســائل التقــدم الأفقــي فيهــا. بمعنــي أنــه يمكــن زيــادة الإنتــاج 

الزراعــي رأســياً باســتخدام المناهــج المســتحدثة في الزراعــة والــري والحصــاد، كــما يمكــن تحقيــق هــذه الزيادة 

أفقيــاً بالعمــل عــى توســيع الرقعــة الزراعيــة. ولأهميــة الزراعــة بالنســبة للــدول الناميــة ســيتم التطــرق إلى 

خصائصهــا ومصــادر التمويــل والتمويــل الزراعــي كمنــا يتم التطــرق إلى مصــادر الإنتــاج الزراعي في الســودان. 

خصائص الإنتاج الزراعي: 
يتميز الإنتاج الزراعي في الدول النامية بعدد من الخصائص كما يلي :

ــما  ــر م ــاس أك ــن الن ــداداً م ــة الأولى أع ــل التنمي ــا في مراح ــة م ــي في دول ــاع الزراع ــتخدم القط أولاً: يس

تســتخدمه جميــع القطاعــات الأخــرى مجتمعــة تصــل نســبة العــمال الزراعيــن حوالــة )60- 70 

%( مــن القــوة العاملــة في عديــد مــن الــدول الفقــرة الناميــة مثــل الصــن والهنــد وبالمقارنــة نجــد 

الــدول المتقدمــة تســتخدم أقــل مــن 10 % مــن القــوة العاملــة )2 % فقــط في الولايــات المتحــدة(. 

ثانيــاً: لقــد نشــأت الزراعــة قبــل آلاف الســنن أو منــذ أن تــرك الإنســان مهنــة الصيــد والجمــع كمصــدر 

أســاسي لــذا نجــد إنتــاج المحاصيــل يقــوم غالبــاً عــى أســاليب تــم تطويرهــا قبــل مئــات الســنن، 

بــل وقبــل ظهــور العلــم الحديــث. 

ونشــأ في المجتمــع الريفــي الــذي يســتعمل الأســاليب التقليديــة عــادات وتقاليــد تعــزز طريقــة العمــل 

القديمــة مــما يــؤدي إلى صعوبــة التغيــر. 

ثالثــاً: ومــن خــواص الزراعــة التــي تفضلهــا عــن الأخــرى هــي أهميــة الأرض كمــورد مــن مــوارد الإنتــاج. 

وتســتعمل القطاعــات الأخــرى الأرض، إلا أنهــا لا تقــوم بــدور أســاسي في هــذه القطاعــات وتحــدد 

ــوع  ــيا ن ــم أس ــال في معظ ــو الح ــما ه ــكان ك ــة بالس ــرة مقارن ــدت بوف ــة إذا وج الأرض الزراعي

ــة المســتخدمة.  الأســاليب الزراعي
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والعامــل المهــم الأخــر والمرتبــط بــالأرض هــو دور الطقــس والطقــس يشــبه الأرض في اختافــه مــن مــكان 

ــاً أخــر. وينبغــي أيضــاً عــى  ــم مكان ــك تنجــح أســاليب في مــكان معــن بينــما لا تائ لأخــر، ولذل

ــات  ــه الصناع ــر وتواج ــكان لأخ ــن م ــام م ــد الخ ــة الحدي ــع نوعي ــاءم م ــب أن تت ــة الصل صناع

الأخــرى مشــاكل مشــابهة)1(. ولكــن يتشــابه أســلوب الإنتــاج الأســاسي داخــل الدولــة وبــن الــدول 

الأخــرى)2(. 

أمــا في الزراعــة فعــن نوعيــة التربــة والطقــس ووفــرة الميــاه تــؤدي إلى إنتــاج محاصيــل مختلفــة وطــرق 

مختلفــة لزراعــة محصــول معــن وليــس فقــط بــن الــدول ولكــن بــن الأقاليــم أو المقاطعــات في 

الدولــة الواحــدة. 

ــذاء.  ــج الغ ــذي ينت ــد ال ــاع الوحي ــي القط ــة ه ــعوب، فالزراع ــذاء الش ــي لغ ــورد الرئي ــر الم ــاً: تعت رابع

فباســتطاعة الإنســان العيــش بــدون الصلــب أو الفحــم وحتــى الطاقــة الكهربائيــة ولكــنّ يســتطيع 

العيــش بــدون الغــذاء وللمنتجــات الصناعيــة بدائــل ولكــن لا يوجــد هنالــك بديــل للغــذاء فإمــا أن 

ينتــج الغــذاء داخــل الدولــة وإلا فينبغــي اســتراده. 

خامســاً: ويشــكل القطــاع الزراعــي مصــدراً أساســياً لــرأس المــال الــروري للنمــو الاقتصــادي الحديــث. 

ويــأتي رأس المــال مــن المدخــرات وتــأتي المدخــرات نتيجــة الدخــل. وعــى كل حــال فــإن نصيــب 

الدخــل الزراعــي مــن الناتــج القومــي حتــى في أفقــر الــدول يصــل إلى 50 % وتوفــر القطاعــات غــر 

الزراعيــة وخاصــة الصناعــة والتجــارة )الخدمــات( نصــف الناتــج القومــي وتصبــح بذلــك مســهماً 

كبــراً في عمليــة الادخــار وبالتــالي الاســتثمار. 

سادســاً: وإذا اعترنــا العمــات الأجنبيــة عنــر إنتــاج منفصــل فإن القطــاع الزراعي يســتطيع أن يلعــب دوراً 

مهــماً في هــذا المــورد أيضــاً. وذلــك لأن القطــاع الصناعــي والخدمــات لم يشــكل إلا في حــالات قليلــة 

مصــدراً أساســياً مــن مصــادر العمــات الأجنبيــة في المراحــل الأولى مــن عمليــة النمــو الحديثــة. 

لذلــك أن لم تكــن الدولــة غنيــة بالمعــادن مثــل البــترول فإنــه ينبغــي عــى القطــاع الزراعــي أن يلعــب دوراً 
أساســياً في توفــر العمــات الأجنبيــة الروريــة لاســتراد الســلع الرأســمالية غــر المنتجــة محليــاً. )3(

التمويل:
 تســتهدف عمليــة التنميــة الاقتصاديــة في البــاد المتخلفــة تكويــن جهــاز إنتاجــي يتصــف بالمرونــة 

ومعنــى ذلــك أن التنميــة الاقتصاديــة في البــاد المتخلفــة هــي عمليــة الســام تغيــر بنيــاتي يعمــل عــى 

تطويــر جهازهــا الإنتاجــي الجامــد، ودفعــه في مجــال التقــدم والنمــو. ولتحقيــق هــذا الهــدف في البــاد 

المتخلفــة يســتلزم أن تتــم السياســة الإنمائيــة في ظــل تخطيــط شــامل بحيــث تأخــذ الدولــة بزمــام المبــادرة 

في عمليــة التنميــة، وبحيــث تلجــأ في ســبيل تغــر البنيــان الاقتصــادي إلى أســلوب الدفعــة القويــة حتــى 

يكــون لتدخلهــا أثــره وفعاليتــه. إلا أن تكويــن الجهــاز الإنتاجــي أو تطويــره عــى هــذا النحــو يتطلــب توفر 

المزيــد مــن الإمكانيــات عــى كافــة أنواعهــا وبوجــه خــاص الإمكانيــات الماديــة. فقــد قــدرت الاحتياجــات 

ــون  ــة ب 19,134بلي ــاد المتخلف ــة( في الب ــة والزراعي ــة )الصناعي ــة الاقتصادي ــنوية للتنمي ــمالية الس الرأس
دولار، وهــي مــا يعــادل 20 % مــن الدخــل القومــي لهــذه البــاد.) 4(
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اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

ــون  ــه في حــن قــدرت الاحتياجــات الرأســمالية للبــاد المتخلفــة بحــوالي ٢٠ بلي ــك ياحــظ ان كذل

ــون  ــن )25- 30( بلي ــتراوح ب ــنة ت ــس الس ــا في نف ــة وحده ــة الصافي ــتثمارات الأمريكي ــت الاس دولار كان

دولار هــذا مــع ماحظــة أن عــدد الســكان في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لا يتجــاوز عــدد ســكان البــاد 

المتخلفــة. ويحصــل البلــد عــادة عــى رؤوس الأمــوال الازمــة للتنميــة الاقتصاديــة مــن مصدريــن رئيســن 

ــة بأنواعهــا والثــاني المصــدر الأجنبــي، ويتمثــل في  أولهــما المصــدر القومــي، ويتمثــل في المدخــرات القومي

راس المــال الأجنبــي أو الادخــار بصــوره المختلفــة.

ــة  ــرات اختياري ــون مدخ ــد تك ــا ق ــد أنه ــل، نج ــة بالتحلي ــرات القومي ــا المدخ ــا تناولن ــإذا م ف

ــد تتكــون بوجــه عــام  ــارا واحتجــازه عــن نطــاق الاســتهاك وق وهــي اقتطــاع جــزء مــن الدخــل اختي

ــن الدخــل  ــة وهــي اقتطــاع جــزء م ــي أو قطــاع الأعــمال ومدخــرات إجباري ــن القطــاع العائ في كل م

ــة، والتضخــم  ــة، والمدخــرات الجماعي ــة عــن طريــق الرائــب، والقــروض الإجباري جــرا بواســطة الدول

النقــدي، التمويــل بالعجــز.) 5( وتواجــه البــاد المتخلفــة انخفاضــاً في الدخــل القومــي وانخفــاض متوســط 

نصيــب الفــرد منــه ثــم ارتفــاع الميــل لاســتهاك، وانخفــاض الميــل لادخــار بحيــث يســتغرق الاســتهاك 

كل أو معظــم الزيــادات الحادثــة في هــذا الدخــل. وأمــام ذلــك لا بــد مــن الالتجــاء للنــوع الآخــر مــن 

المدخــرات وهــو الادخــار الإجبــاري.  ولمزيــد مــن التفصيــل يمكــن تقســيم المدخــرات الوطنيــة مــن حــي 

مصدرهــا إلى ثاثــة أنــواع هــي:

مدخرات القطاع العائلي: 
يتحــدد القطــاع العائــي بــن جملــة الدخــول الممكــن التــرف فيهــا مــن جانــب الأفــراد، مطروحــاً 

ــي  ــاع العائ ــرات القط ــتمل مدخ ــتراد. وتش ــى الاس ــاص ع ــاق الخ ــن الإنف ــاشرة، وب ــب المب ــا الرائ منه

أرصــدة الودائــع الادخاريــة في الجهــاز المــرفي وصناديــق توفــر الريــد، كــما تشــمل الســندات، وشــهادات 

الاســتثمار وبوالــص التأمــن عــى الحيــاة والرهــون العقاريــة، فضــا عــن الأصــول النقديــة الســائلة كالنقــود 

ــا متوســط  ــي بعوامــل متعــددة، في مقدمته ــالات.) 6( ويتحــدد مســتوى الادخــار في القطــاع العائ والكمبي

ــع الدخــل في المجتمــع وحجــم قطــاع الأعــمال غــر  ــة توزي ــب الفــرد مــن الدخــل القومــي، وطريق نصي

المنتظــم وحجــم كل مــن الســوق النقــدي والســوق المــالي، كــما يتحــدد أيضــاً بالوعــي الادخــاري. ويمكــن 

القــول بوجــه عــام بــأن مدخــرات القطــاع العائــي في البــاد المتخلفــة، تتميــز بالانخفــاض، وبالتفــاوت مــن 

بلــد لآخــر. تشــر بعــض المعلومــات أن الادخــار العائــي في فنزويــا 3 % مــن إجــمالي الناتــج المحــي، وهــو 

يعــادل مســتوى الادخــار العائــي في كل مــن الرازيــل وكولومبيــا وأكــوادور عــى الرغــم مــن صغــر الدخــل 

الممكــن التــرف فيــه عــن هــذه الــدول في فنزويــا. 

ب. مدخرات قطاع الأعمال: 
بالرغــم مــن صغــر الأهميــة النســبية لقطــاع الأعــمال في الــدول الناميــة بالمقارنــة بمثيلــه في الــدول 

المتقدمــة. إلا أن أهميتــه النســبية مــن جملــة المدخــرات المحليــة كبــرة نســبياً وتتمثــل أربــاح هــذا القطــاع 

عــن الأربــاح المحتجــزة في المؤسســات العاملــة في هــذا القطــاع. وينقســم هــذا القطــاع إلى قطــاع الأعــمال 

المنظــم وقطــاع الأعــمال غــر المنظــم. 
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د. أميرة كمال الدين حسن محمد

القطــاع غــر المنظــم يشــمل المحــات التجاريــة الصغــرة والصناعــات الصغــرة والمتوســطة 
والمؤسســات الصغــرة بوجــه عــام. وتعبئــة مدخراتــه عــن طريــق الوســائل التقليديــة.) 7(

ــرة ويشــمل  ــة الكب ــة الصغــرة والصناعــات التجاري أمــا قطــاع الأعــمال يشــمل المحــات التجاري

قطــاع الأعــمال العــام والخــاص، ويتوقــف حجــم المدخــرات عــى الفائــض فيــه والأخــر يتوقــف عــى حجــم 

الإنتــاج والسياســة الســعرية التــي تحــدد أثمــان المنتجــات كــما تتوقــف عــى حجــم المدخــرات ومســتواها. 

وبالتــالي كلــما زاد الإنتــاج وانخفضــت النفقــات كلــما زادت مدخــرات هــذا القطــاع لــذا يجــب اتخــاذ كافــة 

الوســائل لرفــع الإنتــاج لهــذا القطــاع. ورفــع إنتاجيــة العاملــن والاقتصــاد في النفقــات والقضــاء عــى أوجــه 

الفقــد في اســتخدام ســواء عنــر العمــل أو المــواد الأوليــة ومســتلزمات الإنتــاج. 

ج. القطاع الحكومي: 
ــة )مــن الرائــب( والإنفــاق  ــرادات الحكومــة الجاري ــن إي ــل الادخــار الحكومــي في الفــرق ب يمث

الجــاري الحكومــي ويــزداد الادخــار بزيــادة الايــرادات مــن ناحيــة وانخفــاض النفقــات مــن ناحيــة أخــرى. 

يمكــن الحــد مــن الفقــد والضيــاع في الإنفــاق الحكومــي عــن طريــق ترشــيده بتقييــد المســتويات 

الحكوميــة غــر الروريــة والاقتصــاد في مســتلزمات الإنتــاج التــي يحتاجهــا قطــاع الخدمــات الحكوميــة، 

ــك أن يســود  ــي ذل ــه، ويقت ــن القضــاء علي ــري يمك ــي التفاخــري والمظه ــاق الحكوم ــاك الإنف ــك هن كذل

الســلوك الاقتصــادي والقيــم التــي تهــدف إلى الاقتصــاد في النفقــات لــدى القائمــن عــى الجهــاز الحكومــي. 

وسائل تعبئة المدخرات)8(: 
وهنــا )كــما ذكرنــا آنفــاَ( نفــرق بــن الادخــار الاختيــاري والادخــار الإجبــاري فالرائــب والتضخــم 

أدوات إجباريــة، الوســائل الاختياريــة تتعلــق بالأفــراد أي القطــاع العائــي. 

ــمال أ.  ــاع الأع ــي وقط ــاع العائ ــي القط ــاري ه ــار الاختي ــادر الادخ ــاري: مص ــار الاختي الادخ

ــم  ــليم، فالتنظي ــر س ــه غ ــه توجي ــه موج ــن إلا أن ــار كام ــوي ادخ ــي يح ــاع العائ والقط

ــر  ــواع غ ــرات إلى أن ــذه المدخ ــاه ه ــؤدي إلى اتج ــائدة، ي ــم الس ــائد والقي ــادي الس الاقتص

ــليم  ــر الس ــتخدام غ ــرات إلى الاس ــذه المدخ ــه ه ــع توجي ــتثمارات. يرج ــن الاس ــة م منتج

وعــدم القــدرة عــى تعبئتهــا تحقيقــاً لأهــداف التنميــة إلى ضعــف المؤسســات والتنظيــمات 

ــة هــذه المدخــرات. ــى تعبئ ــادرة ع الق

ــروات ب.  ــن الدخــل وال ــا اقتطــاع جــزء م ــم بموجبه ــة يت ــب أداة مالي ــر الرائ ــب: تعت الضرائ

ــام في  ــراد الع ــادر الإي ــم مص ــب أه ــر الرائ ــة وتعت ــات الحكومي ــراد والهيئ ــن الأف ــراً م ج

ــث.  ــر الحدي الع

ــة  ــي مقارن ــل القوم ــا إلى الدخ ــب فيه ــبة الرائ ــاض نس ــز بانخف ــة تتمي ــدول النامي ــد أن ال ونج

بالــدول المتقدمــة فنجــد الهيــكل الريبــي في الــدول الناميــة يعتمــد عــى الرائــب غــر المبــاشرة التــي 

يقــع عبؤهــا عــى أصحــاب الدخــول الصغــرة، كذلــك يعتمــد عــى الرائــب عــى الســلع خاصــة عــى 

الصــادرات والــواردات. ولزيــادة نســبة الرائــب إلى الدخــل القومــي في الــدول يتوقــف هــذا عــى تغيــر 

ــا  ــة يعجــز عنه ــة ضريبي ــن شــأنها الوصــول إلى أوعي ــدة م ــب جدي ــي واســتخدمت ضرائ ــكل الريب الهي



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 40

اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

الهيــكل القائــم، خلــق جهــاز ضريبــي عــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة وهنالــك مبــادئ يجــب أن تحكــم 

السياســة الريبيــة في الــدول الناميــة هــي: 

يجب أن تهدف السياسة الريبة إلى تعبئة الفائض الاقتصادي وتوجيهه لأغراض التنمية. 

يجــب عــى السياســة الريبــة تعبئــة الزيــادة في الفائــض الاقتصــادي نشــأ نتيجــة عمليــة النمــو 

ــب  ــة بشــكل يترت ــد الريب ــل الحــدي لادخــار وهــذا يســتلزم تحدي ــع المي ــي رف الاقتصــادي. وهــذا يعن

ــادة الاســتهاك بنفــس نســبة زيــادة الدخــل فيــزداد الإيــراد الحكومــي بنســبة أكــر مــن  عليــه عــدم زي

نســبة زيــادة الدخــل النقــدي وبالتــالي يكــون لهــا أثــر مــزدوج في زيــادة الإيــرادات الحكوميــة والحــد مــن 

الضغــوط التضخميــة التــي تصاحــب عمليــة الإنمــاء الاقتصــادي. 

ــة  ــاً الريب ــروري، مث ــر ال ــتهاك غ ــن الاس ــد م ــة إلى الح ــة الريبي ــدف السياس ــب أن ته يج

التصاعديــة عــى الإنفــاق حيــث تعمــل عــى تعبئــة الفائــض الاقتصــادي الكامــن وتحــد مــن عــدم عدالــة 

توزيــع الدخــل. 

يجب أن يكون الهيكل الريبي من المرونة بحيث يستجيب لحاجات التغر الاقتصادي. 

يجب ألا تهدف فقط لتعبئة المدخرات بل يجب أن تستهدف أيضاً تغير نمط الاستثمار. 

ج/ التضخــم: يتــم التمويــل التضخمــي في الــدول الناميــة عــن طريــق اســتحداث عجــز في الميزانيــة 

ــإن  ــة ف ــدول النامي ــال في ال ــف رأس الم ــة لضع ــات ونتيج ــرادات والمروف ــن الإي ــوة ب ــداث فج أي إح

الحكومــة تلجــأ عــادة لافــتراض لســد هــذه الفجــوة عــن طريــق الإصــدار الجديــد )زيــادة عــرض النقــود(. 

أن تمويــل الاســتثمار عــن طريــق الإصــدار الجديــد، إنمــا يتــم في حقيقتــه بمنــع أصحــاب الدخــول 

الثابتــة مــن اســتهاك جــزء مــن الإنتــاج- تحــت ضغــط ارتفــاع الأثمــان، وانخفــاض قيمــة النقــود، ومــن ثــم 

يتحــول هــذا الجــزء مــن الإنتــاج إلى أصحــاب الدخــول الجديــدة. ولذلــك فــإن اســتخدام الإصــدار الجديــد 

في تحويــل التنميــة الاقتصاديــة، ومــا يــؤدي إليــه مــن خلــق دخــول جديــدة، بمعنــي زيــادة الطلــب عــن 
العــرض زيــادة لا يســتجيب لهــا هــذا العــرض بحيــث تنــرف آثــاره إلى ارتفــاع الأســعار والتضخــم.) 9 (

ــد في  ــاد المتخلفــة الناشــئ عــن اســتخدام الإصــدار الجدي ــا تقــدم أن التضخــم في الب وخاصــة م

ــن:  ــل يســتند عــى اعتباري التموي

الأول: أن الآثــار التضخميــة تتوقــف عــى نــوع الاســتثمارات التــي تمــول بالإصــدار الجديــد وعــى المــدة 

ــد مــن عــرض  ــة تزي ــت الاســتثمارات الممول ــإذا كان ــد هــذه الاســتثمارات ف ــور عوائ ــة لظه الازم

الســلع الاســتهاكية في مــدة وجيــزة فــإن آثــار التضخــم ســتكون أقــل حــدة مــما لــو وجــه الإصــدار 

الجديــد لتمويــل مشروعــات اســتثمارية طويلــة الأجــل أو مشروعــات لا يظهــر عائدهــا إلا بعــدة 

ــع العــرض في ســلع  ــال الاجتماعــي أو لا تعمــل عــى رف ــدة، أو مشروعــات تســاهم في رأس الم م

الاســتهاك لمواجهــة الطلــب. 

الثــاني: أن الآثــار التضخميــة الناشــئة عــن الإصــدار الجديــد تكــون أكــر فيــما لــو آلــت الدخــول الجديــدة 

إلى الطبقــات ذات الميــل المرتفــع لاســتهاك؟ إذ أن ذلــك يقــوي عامــل ارتفــاع الطلــب عــن العــرض، 

في نفــس الوقــت الــذي يعمــل لي إهــدار المدخــرات، ومعنــي ذلــك أن النتائــج المرجــوة مــن خلــق 
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ــه إلا  ــاء إلي ــوز الالتج ــد لا يج ــدار الجدي ــة، وأن الإص ــاد المتخلف ــاً في الب ــق تمام ــود لا تتحق النق

بعــد القضــاء المرحلــة الأولي مــن مراحــل التنميــة الاقتصاديــة وبعــد أن يكــون الجهــاز الإنتاجــي 

ــد  ــة الناشــئة عــن تزاي ــة الاتجاهــات التضخمي ــه مواجه ــة تكفــل ل ــد حقــق درجــة مــن المرون ق

الاســتهاك عــى أن تســاهم السياســة الماليــة في وضــع حــد للإصــدار الجديــد ســواء مــن حيــث 

الكميــة أو الفــترة التــي يســتخدم فيهــا. 

ب- التمويل الخارجي: 
تحتاج الدول النامية إلى رأس المال الأجنبي بكميات كبرة للأسباب التالية)10(: 

عــدم كفايــة وســائل التمويــل المحليــة فالدخــل ضعيــف في هــذه البــاد واقتطــاع جــزء منــه يكفــي 

للتنميــة الاقتصاديــة يعنــي حرمــان الشــعب مــن الحاجــات الأساســية للمعيشــة. 

إن اســتراد الطــرق الفنيــة الحديثــة للإنتــاج وكذلــك الفنيــة لازم لازدهــار الصناعــة يســتتبعه أعبــاء 

ماليــة، ويجــب أن يكــون لــدي الدولــة رأس المــال الــكافي لدفــع تكاليــف ذلــك. 

أن اســتخدام رأس المــال الأجنبــي ضروري في المراحــل الأولى للتنميــة الصناعيــة، لأن العمــات 

ــر. ــات التصدي ــو صناع ــل أن تنم ــة قب ــادة ضئيل ــون ع ــة تك ــا الدول ــي تحوزه ــة الت الأجنبي

مميزات التمويل الخارجي: 
إضافة للموارد المحلية المتاحة لاستخدام ويتضمن زيادة كفاءة الموارد المحلية المتاحة لاستخدام. 

وتخفيــض  المحــي  الســوق  في  والطلــب  العــرض  بــن  التــوازن  إعــادة  إمكانيــة  نمــو 

التضخميــة. الضغــوط 

يترتب عليه تشغيل موارد كانت عاطلة كذلك رفع إنتاجية العامل.

المخاطر التي تصاحب انسياب النقد الأجنبي: 

هنــاك مخاطــر تصاحــب هــذا الانســياب وقــد تبلــغ هــذه المخاطــر حــداً تفــوق المميــزات المتولــدة 

عــن الانســياب للمــوارد الأجنبيــة منهــا)11(: 

القيــود والــشروط المصاحبــة لعملية الانســياب التــي تقلل من اســتخدام تلك الموارد. 

عــدم مائمــة الانســياب مــع نمــط التنميــة المســتهدف في التأثــر فيــه بمــا يتــاءم مــع 

القوميــة.  الأهــداف 

تتمثــل المخاطــر كذلــك في الأعبــاء التــي يفرضهــا عــى الاقتصــاد القومــي وتــزداد هــذه المخاطــر في 

أن تجعــل اقتصاديــات هــذه الــدول تابعــة في حقيقتهــا إلى اقتصاديــات الــدول المتقدمــة دونمــا تأثــر يذكــر 

عــى تنويــع وتنميــة الاقتصــاد المحــي. 

الأعبــاء التــي تفرضهــا عمليــة إعــادة تحويــل الأربــاح عــى ميــزان العمليــات الجارية ومــن الماحظ 

أن الأربــاح التــي يتــم تحويلهــا للخــارج تفــوق أضعــاف حجــم الاســتثمارات الأصليــة التــي انســابت للــدول 

الناميــة والتــي تولــدت عنهــا هــذه الأرباح. 

لا تقــف هــذه المخاطــر عنــد النتائــج الاقتصاديــة بــل تتعداهــا إلى الجانــب الســياسي فانســياب 

ــد  ــل وق ــدى الطوي ــية في الم ــة السياس ــاط والتبعي ــار الارتب ــه أخط ــل مع ــة يحم ــوال الأجنبي رؤوس الأم
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ــة التدفــق ســواء كان  تســتخدم كأداة للضغــط الســياسي ولتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للــدول صاحب

ــاشرة.  ــاشرة أو غــر مب ــك بصــورة مب ذل

3/ مصادر التمويل الخارجي)12(: 
التدفقــات الثنائيــة الحكوميــة: تشــمل غالبــاً المنــح والقــروض والهبــات طويلــة الأجــل التــي تقدمها 

حكومــات الــدول المتقدمــة للــدول الناميــة. وهــذا هــو الشــكل الغالــب لانســياب مــن الدول الاشــتراكية.

يتميــز التدفــق الثنــائي بأنــه يشــكل انســياب مــن جانــب واحــد لا يشــكل أعبــاء عــى الــدول التــي 

تناســب إليهــا وقــد تتخــذ المنــح والهبــات أشــكالاً مختلفــة فقــد تكــون نقــد أجنبــي أو في معونــة فنيــة وقد 

تكــون في ســلع غذائيــة. ويعيــب هــذه التدفقــات الثنائيــة تقلــب هــذا الانســياب مــن عــام لآخــر طبقــا 

للظــروف الاقتصاديــة التــي تمــر بهــا الــدول المتقدمــة وحالــة النشــاط الاقتصــادي بهــا وظــروف ميزانهــا 

الخارجــي وتخضــع دائمــاً للظــروف والعوامــل السياســية وتســتخدم لتحقيــق أهــداف سياســية معينــة. 

ــح  ــع الرب ــت داف ــم تح ــذي يت ــة ال ــوارد الخاص ــياب الم ــو انس ــي: ه ــال الخارج ــياب رأس الم انس

ــذا  ــذ ه ــن ويتخ ــح ممك ــى رب ــعي وراء أق ــارات الس ــه اعتب ــه تحكم ــياب واتجاهات ــذا الانس ــم ه فحج

ــا:  ــة أهمه ــكالاً مختلف ــياب أش الانس

ــا  ــات وتنفيذه ــة المشروع ــى إقام ــتثمارات ع ــاب الاس ــإشراف أصح ــز ب ــاشر ويتمي ــتثمار المب الاس

ــغيلها.  وتش

الشــكل الثــاني لانســياب فهــو القــروض ويتمثــل في شراء الســندات والأوراق الماليــة التــي تطرحهــا 

المؤسســات العامــة والخاصــة في الــدول الناميــة وقــد تضاءلــت الأهميــة النســبية لهــذا الشــكل في العــر 

الحديــث. 

الشــكل الثالــث لانســياب فهــو انســياب رؤوس الأمــوال الخاصــة إلى المؤسســات الدوليــة لتتخــذ 

طريقهــا بعــد ذلــك إلى الــدول الناميــة. 

ــز هــذا الشــكل  ــب والأهــم ويتمي ــاشرة هــي الشــكل الغال مــما ســبق نجــد أن الاســتثمارات المب

بعــدة مميــزات أساســية وأول هــذه المميــزات، ليســت هنالــك خطــورة مــن فشــل المــشروع أو الاســتثمار 

ــارف والخــرات  ــه المع ــة مخاطــر المــشروع يحمــل مع ــة، فالاســتثمار يتحمــل كاف ــدول النامي بالنســبة لل

الفنيــة وبالتــالي إمكانيــة القــدرة عــى نــشر هــذه المعرفــة وتدريــب القــوة العاملــة المحليــة كذلــك يحمــل 

معــه التكنولوجيــا المتقدمــة وإمكانيــة نشرهــا في الــدول المتقدمــة. ومــن العيــوب وأهمهــا خلــق وتدعيــم 

ثنائيــة الاقتصــاد القومــي، كذلــك أعبــاء تحويــل الأربــاح عــى ميــزان المدفوعــات، كذلــك نــشر المعــارف 

والتقــدم التكنولوجــي في الــدول الناميــة ضعيــف ويرجــع هــذا إلى ضعــف النســبة مــن أرباحهــا التــي يعــاد 

اســتثمارها في قطاعــات الإنتــاج الداخليــة. 

ــة النســبية الكــرى  ــروض الأهمي ــل الق ــة: تمث ــن المؤسســات الدولي ــوال م د. انســياب رؤوس الأم

مــن انســياب رأس المــال مــن المؤسســات الدوليــة للــدول الناميــة وأهــم هــذه المؤسســات البنــك الــدولي 

ــة  ــات الدولي ــذه المؤسس ــة، ه ــات الإقليمي ــك المؤسس ــه، كذل ــة ب ــات الملحق ــر والمؤسس ــاء والتعم للإنش

والإقليميــة لهــا الحــق في الحصــول عــى رأس المــال عــن طريــق الاقــتراض مــن الســوق الــدولي لــرأس المــال 
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د. أميرة كمال الدين حسن محمد

بســعر الفائــدة الســائدة ونجــد أهــم هــذه المؤسســات مــن حيــث حجــم الاقــتراض البنــك الــدولي للإنشــاء 

والتعمــر والقــروض التــي يقدمهــا البنــك الــدولي صعبــة تقتــي توافــر شروط معينــة أهمهــا: 

ــن  ــدى 18 % م ــاء لا تتع ــج الإنم ــروض لرام ــا الق ــددة، إم ــات مح ــه لمشروع ــك قروض ــدم البن يق

حجــم قروضــه.

ــى لا ينافــس  ــا القــروض هــي مشروعــات رأس المــال الاجتماعــي حت ــي تقــدم له المشروعــات الت

ــة.  ــدول النامي القطــاع الخــاص في ال

تقدم عادة هذه القروض بسعر فائدة مرتفع. 

لا يقــدم القــرض إلا بعــد تحديــد ودراســة قــدرة المقــترض عــى الســداد ويدخــل في تحديــد المقــدرة 

عــى الســداد عوامــل اقتصاديــة وسياســية محددة. 

يتــم التصويــت عــى القــروض مــن مجلــس الإدارة عــى أســاس عــدد الأســهم التــي يحملهــا العضــو 

وليــس عــى أســاس صــوت لــكل عضــو ونجــد أن أمريــكا لهــا النســبة الكــرى مــن هــذه الأســهم وبالتــالي 

لهــا حــق الفيتــو عــى القــرض. 

ومــن المشــاكل التــي تعــترض هــذا الانســياب وهــي الــشروط المصاحبــة لانســياب والتــي تفقــد 

الانســياب ميزتــه وتقلــل مــن كفايتــه. أمــا المشــاكل الثابتــة هــي مشــكلة أعبــاء الانســياب بمعنــي ضغــط 

الأعبــاء المترتبــة عــى الانســياب، عــى المــوارد المتاحــة في الــدول الناميــة في المســتقبل حيــث يطبــق هــذا 
فقــط عــى القــروض والاســتثمار المبــاشر كــما تتمثــل الأعبــاء في أعبــاء خدمــة الديــن. )13(

التمويل الزراعي:
 إن الائتــمان الزراعــي يرمــي إلى تنميــة الزراعــة نفســها. ومــن ثــم يتجــه عــادة لتمويــل عمليــات 

الــزرع وتربيــة الماشــية وشراء الجــرارات والآلات الزراعيــة. 

وامتــد ليشــمل اســتصاح الأراضي، وإقامــة البســاتن ويقــدم جــزء مــن الائتــمان في صــورة عينيــة، 

كالتقــاوي والأســمدة والمبيــدات الحشريــة. 

ومــن الطــرق لتوفــر رأس مــال كاف للمناطــق الريفيــة هــي إنشــاء البنــوك الريفيــة وتعاونيــات 

ــما  ــتراض: أوله ــدران لاق ــة مص ــة التقليدي ــاح في الزراع ــن، فللف ــوال للفاح ــرض الأم ــي تق ــمان الت الائت

الاقــتراض مــن أعضــاء الأسرة والثــاني مــن المرابــن ونظــراً لأن ســعر الفائــدة الــذي يطلبــه المرابــون يــتراوح 

ــنوياً.  ــن 30 % أو 40 % إلى 100 % س ــا ب م

ــن  ــإن الفــاح لا يذهــب إلى المــرابي إلا عندمــا يكــون مضطــراً ولا يقــترض الفاحــون مــن المراب ف

لــشراء ســماد أكــر أو مضخــة جديــدة وذلــك لنــدرة وجــود مشــاريع اســتثمارية قــادرة عــى ســداد هــذه 

القــروض بفوائدهــا. وهنالــك أســباب عديــدة لعــدم قيــام البنــوك التجاريــة الحريــة بنفــس الخدمــات 

التــي يقدمهــا المــرابي في الريــف إذ توجــد هــذه البنــوك في المناطــق الحريــة وتعوزهــا المعرفــة والخــرات 

ــة. فالمــرابي المحــي يعــرف مــدى الثقــة التــي يعلقهــا عــى  ــة للعمــل بنجــاح في المناطــق الريفي الروري

المســتدين ونــوع الأرض المرهونــة مقابــل القــرض. أمــا الأفــراد الذيــن لا يملكــون أرضــاً يواجهــون صعوبــة 
في اقــتراض الأمــوال مــن المرابــن المحليــن. )14(
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اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

ــذه  ــاً له ــار أنفســهم حــا محتم ــة الفاحــن الصغ ــة بعضوي ــات الائتماني ــة التعاوني ــر إقام وتعت

المشــاكل، وتقــوم الفكــرة عــى اقــتراض أن بإمــكان كل فــاح ادخــار مقــدار صغــر مــن المــال وإذا جمعــت 

هــذه المدخــرات تمكــن فــاح أو اثنــان مــن اقــتراض كميــة كبــرة لــشراء مضخــة. وفي الســنة الثانيــة يحصــل 

ــن  ــدة م ــى فائ ــة ع ــاء في التعاوني ــل الأعض ــت يحص ــس الوق ــذا في نف ــة وهك ــى الفرص ــاني ع ــاح الث الف

ودائعهــم مــما يشــجع عمليــة الادخــار. وتبــدأ المشــكلة مــن هــذا النــوع مــن التعاونيــات في قلــة المدخــرات 

ــة في  ــدول النامي ــة خــرة الفاحــن في ال ــة. والمشــكلة الكــرى هــي قل ــات ضعيف ــون التعاوني ــك تك وبذل

ــة  ــات الاقتصادي ــؤدي الراع ــد ت ــك ق ــة إلى ذل ــات. وبالإضاف ــال التعاوني ــة في مج ــالات الإدارة الفعال مج

والاجتماعيــة والسياســية داخــل القريــة إلى اســتحالة الوصــول إلى قــرارات فيــما يتعلــق بتحديــد المســتدين 

ــوال  ــن الأم ــرة م ــات كب ــق كمي ــب تدف ــي يتطل ــمان الريف ــإن الائت ــكات ف ــذه المش ــة له ــالي. ونتيج الت

والموظفــن مــن خــارج القريــة وعــادة مــن الحكومــة. ويشــيع إنشــاء التعاونيــات التــي تقــام مــن أمــوال 

ــن  ــل م ــدة أق ــن بأســعار فائ ــك الفاحــن المحلي ــوال بعــد ذل ــة وتقــرض الأم ــة المركزي ــة الحكومي الميزاني

الســائدة في مصــادر الائتــمان الخاصــة ونظــراً لانخفــاض ســعر الفائــدة، وإدارة الحكومــة لهــذه التعاونيــات 

يتمكــن الفاحــون المحليــون أصحــاب الأرصــدة الكبــرة الحصــول حصــص كبــرة مــن الأمــوال المتاحــة.

نجــد أن معظــم هــذه القــروض لا يتــم تســديدها مــما يوجــب اســتمرارية دعــم الميزانيــة لهــذه 

المؤسســات وإلا أغلقــت أبوابهــا. وفي أغلــب الأحيــان لا يملــك الموظفــن في هــذه المؤسســات أو التعاونيــات 

ــال في ظــل  ــما هــو الح ــود.) 15( وك ــاء بالعق ــم أو الوف ــى تســديد ديونه ــام الفاحــن ع ــى إرغ ــدرة ع الق

ــمان  ــات الائت ــب أيضــاً عــى المشــاكل المرتبطــة بإنشــاء عملي ــه يمكــن التغل ــن فإن ــة العــمال الريفي تعبئ

الريفــي الكــفء فبإمــكان الــدول التــي لديهــا موظفــو بنــوك أكفــاء وضــع إجــراءات وتطبيقهــا لتســهيل 

عمليــة الائتــمان. والمشــكلة التــي تواجــه معظــم الــدول الناميــة هــي قلــة الموظفــن المدربــن جيــداً. حيــث 

يقتــر التمويــل المــرفي للزراعــة عــى تمويــل مرحلــة الإنتــاج بالنســبة للمحاصيــل الزراعيــة الأساســية. 

وقــد أنشــئت بنــوك التســليف الزراعيــة لهــذا الغــرض. وفي الأربعينــات ظهــرت فكــرة إنشــاء بنــوك تعاونيــة 

ــة.  ــات التعاوني ــة للجمعي ــات المرفي ــوم بالعملي ــة وأصبحــت تق ــة الزراعي ــات التعاوني برأســمال الجمعي

ــح تســهياته  ــك يمن ــى الســتينات كان البن ــه. وحت ــا لدي ــداع أمواله ــة بإي ــات التعاوني كــما قامــت الجمعي

الائتمانيــة لتمويــل عمليــات الزراعــة وتســويق المحاصيــل, وكان يعتمــد في ذلــك عــى حســابات الحكومــة 

المودعــة لديــه بصفــة مؤقتــة في تمويــل جــزء هــام مــن عملياتــه. )16( وتطــورت بنــوك التســليف الزراعــي إلى 

مؤسســات عامــة لائتــمان الزراعــي والتعــاوني والبنــوك التابعــة لهــا في الأقاليــم المختلفــة وقــد أدي هــذا 

ــرفي  ــل الم ــا. والتموي ــة وأعضائه ــة الزراعي ــات التعاوني ــروض للجمعي ــح الق ــرد في من ــيع المط إلى التوس

ــه  ــذي تقدم ــل ال ــاً التموي ــك أيض ــل إن هنال ــا ب ــة وحده ــه المؤسس ــا تقدم ــى م ــر ع ــة لا يقت للزراع

البنــوك التجاريــة كلهــا وعندئــذ فإنهــا بــن مهــام تمويــل الزراعــة وتمويــل التســويق، إضافــة إلى تمويلهــا 

المبــاشر للمؤسســة.) 17( وقــد جــرت عــادة البنــوك التجاريــة عــى تقديــم قروضهــا للمزارعــن في صــورة 

ــة ولا يراعــي في هــذه  ــوك التجاري ــد محاصيلهــم إلى مخــازن البن ــل تعهدهــم بتوري ــة مقاب ســلف نقدي
الســلف تناســبها مــع الأرض المزروعــة، وهــذا هــو النظــام الســائد حتــى الآن.) 18(
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الإنتاج الزراعي في السودان:
يشــمل القطــاع الزراعــي الإنتــاج النبــاتي والحيــواني )الــروة الحيوانيــة والســمكية( حيــث ارتفعــت 

نســبة مســاهمته في الناتــج المحــي الإجــمالي مــن 29.9 %في عــام 2015 إلى 301 % في العــام 2016م وارتفــع 

ــي اســتعراضاً لأداء  ــما ي معــدل نمــو القطــاع مــن 4.3 % في العــام 2015م إلى 49 % في العــام 2016، وفي

أهــم مكونــات هــذا القطــاع. 

الإنتاج النباتي: 
يشــمل الإنتــاج النبــاتي الزراعــة المطريــة )التقليديــة والآليــة( والزراعــة المرويــة والحقــول والغابــات 

ويضــم المحاصيــل الرئيســية كالقطــن والصمــغ العــربي والمحاصيــل الغذائيــة والحبــوب الزيتيــة.) 19(

ــم )2015/2014م  ــة في المواس ــل )الغذائي ــة بالمحاصي ــاحات المزروع ــدول )1-1( المس ــح الج يوض

و2016/2015م.( 

جدول )1/1( المساحات المزروعة للمواسم )2015/2014 و2016/2015 و2017/2016(

جملة المساحات المزروعة/  )مليون فدان(الزراعة المطرية الزراعة المروية الموسم 

 2015/20143.850.554.3

 2016/20153.639.643.2

)20.4()21.6()5.3(معدل التغر )6(

2017/20163-551.955.4

631.128.5معدل التغر ) %( 

المصدر: بنك السودان المركزي التقرير السنوي لسنوات مختلفة

التقرير السنوي السادس والخمسون، 2016م، ص135.

ــدان في  ــون ف ــة المســاحات المزروعــة مــن )54.3( ملي يتضــح مــن الجــدول )1/1( انخفــاض جمل

ــك  ــزى ذل ــدل 20,4، ويع ــم )2016/2015(، بمع ــدان في موس ــون ف ــم )2014/ 2015( إلى )43.2( ملي موس

لانخفــاض مســاحات الزراعــة المطريــة مــن 50,5 مليــون فــدان في موســم )2015/2014م( إلى 39.6 مليــون 

فــدان في موســم 2016/2015 بمعــدل 21,6 %، بالإضافــة إلى انخفــاض مســاحات الزراعــة المرويــة مــن 3.8 
مليــون فــدان في موســم )2015/2014( إلى 3.6 مليــون فــدان في موســم 2016/2015 بمعــدل 5,3 %. )20(

ــة المســاحات المزروعــة إلى 55,4 فــدان في موســم 2017/2016، بمعــدل 28,5  كــما ارتفعــت جمل

% ويعــزى ذلــك إلى زيــادة مســاحات الزراعــة المطريــة مــن 39,6 % مليــون فــدان إلى 51,9 مليــون فــدان 

بمعــدل 31,1 % بينــما ياحــظ بنــاء مســاحات الزراعــة المرويــة خــال الموســمن. وفيــما يــي اســتعراض 

لأداء الإنتــاج في القطــاع الزراعــي خــال المواســم )2016/2015، 2017/2016(

ــم  ــهد الموس ــما ش ــاج21، ك ــاً في الإنت ــناً ملحوظ ــي )2016/2015( تحس ــم الزراع ــهد الموس ــما ش ك

ــادي  ــاح الاقتص ــماسي للإص ــج الخ ــز الرنام ــك لتركي ــزى ذل ــاج ويع ــناً في الإنت ــي 2017/2016 تحس الزراع
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ــر  ــادة الإنتــاج والإنتاجيــة في القطــاع الزراعــي لتحقيــق الاكتفــاء الــذاتي والتصدي )2015- 2016( عــى زي

ــمدة  ــنة والأس ــاوي المحس ــن التق ــة م ــة المتكامل ــزم التقني ــتخدام الح ــتمرار في اس ــع إلى الاس ــك يرج وكذل
ــة.) 22( ــاج والإنتاجي ــادة الإنت ــة لزي ــة الزراعي ــدات والميكن والمبي

وفيما يي استعراض إنتاج المحاصيل الرئيسية: 

الصمغ العربي: 
يوضح الجدول )2-1( إنتاج الصمغ العربي في الأعوام 2015-، 2016، 2017

2017 2016 2015 النوع   العام 
المساهمة 

  2016%

معدل 

التغر 

نسبة 

المساهمة 

معدل التغر 

 )% (

)37,6(18,958,536,1966,7209,555,8صمغ الطلح 

)1,5(16,926,025,6329,755,839,23صمغ الهشاب 

1.82,32,922.627,845,025,8صمغ اللبان 

)60,9(0,70,90,341.028,6051 صمغ الكالموت 

)25,4(100 %38,387,765,38100129الإجمالي 

المصدر: بنك السودان، التقرير السنوي لعدد من السنوات

يتضــح مــن الجــدول )2-1(، )1/3( ارتفــاع إنتــاج الصمــغ العــربي بكافــة أنواعــه مــن 38,3ة ألــف 

ــا  ــي انتهجه ــات الت ــك إلى السياس ــع ذل ــام 2016 ويرج ــن في الع ــف ط ــام 2015 إلى 87,7 أل ــن في الع ط

مجلــس الصمــغ العــربي والمتمثــل في الاهتــمام بإنتــاج الصمــغ العــربي ودعــم المنتجــن في مراحــل الإنتــاج 

والتخزيــن والتصنيــع بجانــب الاهتــمام بجــودة الصمــغ العــربي وتطويــر مواصفاتــه بينــما انخفــض إنتــاج 

الصمــغ العــربي مــن 87.7 ألــف طــن في العــام 2016 إلى 65.4 ألــف طــن في العــام 2017 بمعــدل 25.4 %.23 

إنتاج الصمغ العربي خال الفترة )2011- 2017(

إنتاج القطن بآلاف الأطنانالإنتاج بالآلف الأطنانالسنة

2011100100,0

2012102464,1

2013256856,2

20141411,058,8

20151291,150,3

20162951,451,5

2017215239,4

المصدر : بنك السودان المركزي ، التقرير السنوي ، السابع والخمسون ، 2017 ، ص 10
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ب- القطن : 
 )  2015/2014( المواســم  في  القطــن  وإنتــاج  المزروعــة  المســاحة   )1-3( الجــدول  يوضــح 

 )  2015/2014( للمواســم  القطــن  وإنتــاج  المزروعــة  المســاحة  و)2017/2016(،  و)2016/2015(، 

و)2017/2016(  و)2016/2015( 

جــدول رقــم )3-1( المســاحة المزروعــة وإنتــاج القطــن للمواســم )2015/2014 ( و)2016/2015( 

و)2017/2016(

المساحة: آلاف الأفدنة )الإنتاج: آلاف الأطنان( )الإنتاجية: طن/فدان( 

موسم 2017/2016 موسم 2016/2015 موسم 2015/2014 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

176176 1.5222 2051,01172 1701,5

المصدر: التقرير السنوي للبنك السوداني لأعوام مختلفة

ــف طــن في موســم )2015/2014( إلى  ــاج القطــن مــن 176 أل ــاع إنت يوضــح الجــدول )3-1( ارتف

205 ألــف طــن في موســم)2016/2015( بمعــدل 16,5 %، نســبة لارتفــاع المســاحة المزروعــة مــن 176 ألــف 

ــدل  ــن بمع ــف ط ــم )2016/2015( إلى 170 أل ــن في موس ــف ط ــم 2015/2014 إلى 222 أل ــدان في موس ف

17,1 % بســبب انخفــاض المســاحة المزروعــة مــن 222 ألــف فــدان إلى 172 ألــف فــدان بمعــدل 22.5 %.24 

ج-المحاصيل الغذائية: 
ــاج  ــدول )4-1( إنت ــح الج ــن. يوض ــح والدخ ــذرة والقم ــية ال ــة الرئيس ــل الغذائي ــمل المحاصي تش

ــاج  ــدول )4-1( إنت ــم  )/2014 و2016/2015 و2017/2016( والج ــية في الموس ــة الرئيس ــل الغذائي المحاصي

المحاصيــل الغذائيــة للســنوات )2011/2010- 2017/2016(. 

إنتاج المحاصيل الغذائية للمواسم )2016/2015 و2017/2016(

المحصول /الموسم

الذرة  
القمحالدخن 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

 2015/201424,886,2083069,8261,084158564473884

 2016/201519,8322,744222)7,120(4841205487791,400

20,155,827,527,555,224,12,864,758,4معدل التغر ) %( 

 2017/201627,226,4412879,8131,4572026276601040

37,2134729337,8199,868,314415,325,7معدل التغر ) %( 

المصدر: بنك السودان المركزي، التقرير السنوي لأعداد مختلفة
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الذرة: )2015/2014(:
انخفــض إنتــاج الــذرة مــن 6,208 ألــف طــن مــتري في موســم )2015/2014(     إلى 2,744 ألــف 

طــن مــتري في موســم )2016/2014( بمعــدل 55,8 %، وذلــك نتيجــة لانخفــاض المســاحات المزروعــة بمعــدل 

20,1 % والإنتاجيــة بمعــدل 27,5 %، كــما ارتفــع إلى  6,44  طــن مــتري في موســم )2017/2016( بمعــدل 
134,7 % وذلــك نتيجــة لزيــادة المســاحات المزروعــة بمعــدل 37,2 % والإنتاجيــة بمعــدل 29,3 %.) 25(

الدخن: 
ــف  ــف طــن مــتري في موســم )2015/2014( إلى 2,744 أل ــن 1,084 أل ــاج الدخــن م انخفــض إنت

طــن مــتري في موســم )2016/2015( بمعــدل 55.8 % وذلــك نتيجــة لانخفــاض المســاحات المزروعــة بمعــدل 

ــم )2017/2016(  ــتري في موس ــن م ــف ط ــع إلى 1,457 أل ــما ارتف ــدل 27,5 % ك ــة بمع 20,1 % والإنتاجي

ــة بمعــدل 68.3 % و14,4 % عــى  ــادة المســاحة المزروعــة وارتفــاع الإنتاجي بمعــدل 199,8 % بســبب  زي

التــوالي، كــما ارتفــع إلى 1,457 ألــف طــن مــتري  في موســم )2017/2016( بمعــدل 199,8 % بســبب زيــادة 
المســاحة المزروعــة وارتفــاع الإنتاجيــة بمعــدل 68,3 % و14,4 % عــى التــوالي. 26

القمح:
 ارتفــع إنتــاج القمــح مــن 473 ألــف طــن مــتري في موســم 2015/2014 إلى 779 ألــف طــن مــتري في 

موســم 2016/2015 بمعــدل 64,7 % وارتفعــت الإنتاجيــة بمعــدل 58,4 % كــما انخفــض الإنتــاج إلى 660 ألــف 

طــن مــتري في موســم 2017/2016 بمعــدل 15,3 % وانخفضــت الإنتاجيــة بمعــدل 25,7 % بالرغــم مــن زيــادة 

المســاحة المزروعــة بمعــدل 14,4 % ويعــزى ذلــك إلي انخفــاض معــدلات هطــول الأمطــار بشــكل رئيــي. 

أما الحبوب الزيتية: تشمل أهم الحبوب الزيتية الفول السوداني والسمسم وزهرة الشمس.

 2016/2015( المواســم  الرئيســية في  الزيتيــة  الحبــوب  أهــم  إنتــاج   )1/5( الجــدول  يوضــح 

و2017/2016( 

المساحة المزروعة بـ آلاف الأفدنة، )الإنتاج: آلاف الأطنان المترية(، الإنتاجية: كجم/.....(

المحصول /الموسم

لسمسم  الفول الســوداني زهرة الشــمس ا

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

المساحة 

المزروعة 
الإنتاجيةالإنتاج 

 موسم 

 2015/2014
6,4171,8713607,76472111418051336

موسم 

 2016/2015
5,3361,0422995,7573299526170318

16,844,36,925,954,416,745,037,35,4معدل التغر ) %( 
 موسم 

2017/2016
6,9891,8263316,68552510334087299

30,975,910,716,159,68,430,324,36,0معدل التغر ) %( 
المصدر: بنك السودان المركزي، التقرير السنوي لسنوات مختلفة
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الفول السوداني: 
انخفــض إنتــاج الفــول الســوداني مــن 1,871 ألــف طــن مــتري في موســم )2015/2014( إلي 1,042 

ــك لانخفــاض المســاحة المزروعــة  ألــف طــن كــتري في موســم )2016/2015( بمعــدل 3,44 % ويعــزى ذل

ــم  ــتري في موس ــن م ــف ط ــع إلى 1,826أل ــما ارتف ــوالي، ك ــى الت ــدل 16,8 % و16,9 % ع ــة بمع والإنتاجي

2017/2016 بمعــدل 75,2 % ويعــزى ذلــك لزيــادة المســاحة المزروعــة والإنتاجيــة بمعــدل 30,9 % و10,7 

% عــى التــوالي. 27 

السمسم: 
انخفــض إنتــاج السمســم مــن721  ألــف طــن مــتري في موســم )2015/2014( إلى 329 ألــف 

طــن مــتري في موســم )2016/2015( بمعــدل 54,4 % بســبب الانخفــاض في المســاحة المزروعــة 

ــة بمعــدل 16,7 %، كــما ارتفــع إلى 525 ألــف طــن مــتري في موســم  بمعــدل 25,9 % وانخفــاض الإنتاجي

)2017/2016( بمعــدل 59,6 % وذلــك نســبة لزيــادة المســاحة المزروعــة بمعــدل 16,1 % وزيــادة الإنتاجيــة 

بمعــدل 8,4 %. 

زهرة الشمس: 
ارتفــع إنتــاج محصــول زهــرة الشــمس مــن 51 ألــف طــن مــتري في موســم )2015/2014( إلى 70 

ألــف طــن مــتري في موســم )2016/2015( بمعــدل 37,3 % نتيجــة لارتفــاع المســاحة المزروعــة بمعــدل 

45,0 % كــما ارتفــع إلى 87 ألــف طــن مــتري في موســم )2017/2016( بمعــدل 24,3 % نتيجــة لزيــادة 

المســاحة المزروعــة بمعــدل 30,3 % بينــما انخفضــت الإنتاجيــة بمعــدل 6,0 %. 
الثروة الحيوانية ومنتجاتها: 

ــة إلى  ــة والأســماك والدواجــن، بالإضاف ــا المختلف ــة المــواشي بأنواعه ــروة الحيواني ــاج ال يشــمل إنت
ــض.) 28 ( ــود والبي ــان والجل ــل اللحــوم والألب ــة مث ــروة الحيواني منتجــات ال

ــما يوضــح  ــة في الأعــوام 2015و2016و2017 في ــروة الحيواني ــرات ال يوضــح الجــدول )1/6( تقدي

ــوام 2015و2016و2017.  ــة والأســماك في الأع ــرات المنتجــات الحيواني الجــدول )1/7( تقدي

جدول رقم )1/6( تقديرات أعداد الروة الحيوانية في الأعوام 2015و2016و2017

معدل التغر 2017 معدل التغر2016 2015النوع 

30,37630,6320,830,9261,0الأبقار 

40,21040,6121,040,7520,3الضأن 

31,22731,4810,831,6590,6الماعز

4,8094,8300,44,8500,4الإبل 

106,622107,5550,9108,1870,6المجموع 

المصدر: بنك السودان المركزي التقرير السنوي لسنوات مختلفة
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اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

يتضــح مــن الجــدول )1/6( أن أعــداد الــروة الحيوانيــة شــهدت ارتفاعــاً طفيفــاً بواقــع 5,9 % في 

العــام 2016 مقارنــة بعــام 2015 وبمعــدل 0,6 % في العــام 2017 مقارنــة بالعــام 2016. 

جدول )1/7( تقديرات المنتجات الحيوانية والأسماك للأعوام 2015و2016و2017

معدل التغر 2017 معدل التغر20152016المنتج 

1,4841,4970,91,5191,1اللحوم 

4,4514,5071,34,5531,0الألبان 

60658,3684,6لحوم الدواجن

55609,1635,0البيض 

33369,138,46,7الأسماك 

26,07726,3130,955,50,9الجلود

المصدر: بنك السودان المركزي التقرير السنوي لسنوات مختلفة

ســجلت كل المنتجــات الحيوانيــة ارتفاعــاً بدرجــات متفاوتــة في العــام 2016، حيــث ســجل إنتــاج 

البيــض والأســماك أعــى معــدل ارتفــاع مقارنــة بالمنتجــات الحيوانيــة الأخــرى بمعــدل 9,1 %، وتليــه اللحــوم 

والدواجــن بمعــدل 8,3 %، ثــم الألبــان بمعــدل 1.3 %، بينــما ســجلت اللحــوم والجلــود 0,9 %. كــما ســجلت 

كل أنــواع المنتجــات الحيوانيــة ارتفاعــاً طفيفــاً في العــام 2017، حيــث ســجل إنتــاج الأســماك والبيــض أعــى 

معــدل مقارنــة بالمنتجــات الحيوانيــة الأخــرى بمعــدل 11,7 % وتليــه لحــوم الدواجــن بمعــدل 4,6 % ثــم 
اللحــوم بمعــدل 1,1 % والألبــان بمعــدل 1,0 % بينــما ســجلت الجلــود 0,9 %.)29(

الخاتمة:
يتضــح لنــا مــن خــال الدراســة أن القطــاع الزراعــي مــن أكر فــروع النشــاط الاقتصــادي تأثــراً بالظروف 

الخارجيــة، حيــث يعتمــد عــى الظــروف المناخيــة المواتيــة وغــر المواتيــة. ويتصــف الإنتــاج الزراعي بالموســمية، 

لذلــك يســعى المــزارع إلى التخلــص مــن منتجاتــه بأرخــص الأســعار نظــراً لعــدم توفــر وســائل الحفــظ المناســبة 

والمائمــة. كــما يشــكل القطــاع الزراعــي مصــدراً أساســاً لــرأس المــال الــروري للنمــو الاقتصــادي الحديــث. 

النتائج والتوصيات:
من خال الدراسة تم التوصل إلى النتائج الآتية:

يتميــز الإنتــاج الزراعــي بعــدد مــن الخصائــص أهمهــا إذ يعتــر المهنــة الأساســية لغالبيــة الســكان 

في الــدول الناميــة، ومصــدراً أساســياً لــرأس المــال الــروري للنمــو الاقتصــادي الحديــث كــما تشــكل مــورداً 

للغــذاء لغالبيــة الســكان. 

ــر  ــل إلى 50 % وتوف ــدول يص ــر ال ــى في أفق ــي حت ــج القوم ــي في النات ــل الزراع ــب الدخ  أن نصي

القطاعــات غــر الزراعيــة وخاصــة الصناعــة والتجــارة )الخدمــات(، نصــف الناتــج القومــي وتصبح مســاهماً 

كبــراً في عمليــة الادخــار وبالتــالي الاســتثمار. 
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د. أميرة كمال الدين حسن محمد

أوضحــت الدراســة أهميــة التعاونيــات كمصــدر لتمويــل المزارعــن إلا أن قلــة المدخــرات تضعــف 

مــن فعاليتهــا في تمويــل المزارعــن. 

ــد  ــم بتوري ــل تعهده ــة مقاب ــلف نقدي ــورة س ــن في ص ــا للمزارع ــارة قروضه ــوك التج ــدم البن تق

ــة.  ــع الأرض المزروع ــبها م ــلف تناس ــذه الس ــي في ه ــوك ولا يراع ــازن البن ــم إلى مخ محاصيله

كــما أوضحــت الدراســة ارتفــاع نســبة مســاهمة الإنتــاج الزراعــي في الناتــج المحــي الإجــمالي مــن 

29.9 % في العــام 2015 إلى 30 % في العــام 2016م وارتفــع معــدل نمــو القطــاع مــن 4.3 % في العــام 2015م 

ــج الخــماسي للإصــاح الاقتصــادي )2016-2015(  ــز الرنام ــك لتركي ــام 2016م ويرجــع ذل إلى 49 % في الع

الرامــي إلى زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة والاســتمرار في اســتخدام الحــزم التقنيــة المتكاملــة. 

التوصيات: 
وبناءً عى النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بالآتي: 

ــاهمة في  ــة للمس ــة المختلف ــات الزراعي ــتخدام التقني ــره باس ــي وتطوي ــاع الزراع ــمام بالقط الاهت

ــادي.  ــو الاقتص النم

لا بــد للــدول مــن تدفــق كميــات كبــرة مــن الأمــوال لتمويــل المزارعــن والارتقــاء بــدور الجمعيات 

التعاونيــة وإدارتهــا حتــى يتســنى تحقيــق الأهــداف المناطــة بها.

إنشــاء مؤسســات للتســليف الزراعــي تعمــل عــى مراعــاة ظــروف المزارعــن وتســهيل عمليــات 

ــاج الزراعــي. التمويــل بــشروط ميــرة وتنــشر فروعهــا حســب جغرافيــة الإنت

ــرأسي  ــة إلى النهــوض بالقطــاع الزراعــي والتوســع ال ــة الرامي الاســتمرار في تنفيــذ الخطــط التنموي

والأفقــي لزيــادة الإنتاجيــة والإنتــاج للمســاهمة الفعالــة في الناتــج القومــي، ومــن ثــم المســاهمة في زيــادة 

العــرض الــكي لتقليــل الفجــوة بينــه وبــن الطلــب الــكي لتخفيــض نســبة التضخــم. 
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اقتصاديات الزراعة في الدول النامية )السودان أنموذجاً( 2014-2017م

المصادر والمراجع: 
ــة، الإســكندرية، ( 1) ــات النقدي ــل المــرفي والتقلب ــل المــرفي الزراعــي – التموي ــؤاد مــرسي، التموي د. ف

ــارف، ص11 ــأة المع منش

المرجع نفسه، ص 25( 2)

اسماعيل صري عبد الله، في التنمية العربية، الطبقة الأولى، بروت: دار الوحدة، مارس 1982، ص 35( 3)

المرجع نفسه، ص 36( 4)

ــورة(، ( 5) ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــة، )رس ــاد النامي ــة في الب ــل التنمي ــراني، مشــكات تموي ــة الظه حمدي

)القاهــرة: 1970(، ص 156

المرجع نفسه.( 6)

المرجع نفسه، ص 157 ( 7)

المرجع نفسه، ص 190 ( 8)

اسماعيل صري عبد الله، مرجع سابق، ص 201( 9)

المرجع نفسه، ص 231( 10)

المرجع نفسه، ص 235( 11)

حمدية الظهراني، مرجع سابق، ص 240( 12)

المرجع نفسه، ص 241( 13)

المرجع نفسه، ص 246( 14)

فؤاد مرسي، مرجع سابق، ص 58( 15)

المرجع نفسه( 16)

احمد محمود سالم، التسويق التعاوني الزراعي )في ضوء التطبيق المحي(، )القاهرة، 1970(، ص37( 17)

فؤاد مرسي، مرجع سابق، ص 67( 18)

بنك السودان المركزي، التقرير السنوي السادس والخمسون، جمهورية السودان، 2016، ص7 ( 19)

بنك السودان المركزي، تقرير السنوي السابع والخمسون، جمهورية السودان، 2017، ص 11( 20)

بنك السودان المركزي، تقرير السنوي السادس والخمسون، مرجع سابق، ص 8( 21)

بنك السودان المركزي، تقرير السنوي السابع والخمسون، مرجع سابق، ص 9 ( 22)

المرجع نفسه، ص 9 ( 23)

بنك السودان المركزي، تقرير السنوي السادس والخمسون، مرجع سابق، ص 11( 24)

بنك السودان المركزي، تقرير السنوي السابع والخمسون، مرجع سابق، ص 8( 25)

المرجع نفسه( 26)

المرجع نفسه، ص9( 27)

المرجع نفسه، ص 11( 28)

المرجع نفسه، ص 13( 29)



53مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

د.  عيسى عمر الطاهر أحمد

المستخلـــــص:
ــا في  ــة وضرورة دمجه ــبة الجنائي ــة المحاس ــدى إدراك أهمي ــاس م ــة في قي ــكلة الدراس ــت مش تمثل

مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية. هدفــت 

ــالي  ــم الع ــا في مناهــج التعلي ــة وضرورة دمجه ــة المحاســبة الجنائي ــدى إدراك أهمي ــاس م الدراســة إلى قي

لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية ، تحديــد أهــم المعوقــات التــي 

يمكــن أن تمنــع أو تحــد مــن دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

ــي  ــة الت ــة الدراســات الحديث ــة مواكب ــة التدريــس بأقســام المحاســبة بالجامعــات الســودانية ومحاول هيئ

تناولــت موضــوع المحاســبة الجنائيــة وحققــت تقدمــا كبــراً فيه.اتبعــت الدراســة مجموعــة مــن المناهــج 

هــي المنهــج التاريخــي, المنهــج الاســتنباطي، المنهــج الاســتقرائي والمنهــج الوصفــي التحليــي, وقــد تــم وضــع 

الفرضيــات ومفرداتهــا بحيــث تغطــي بصــورة شــاملة جوانــب العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابع، 

وقــد اســتخدم الباحــث الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات حيــث وزع الباحــث الاســتبانة عــى مجموعــة مــن 

الاســلتذة عددهــم )54( عضــو هيئــة تدريــس بأقســـام المحاســبة في )3( جامعــات بولايــة الخرطــوم, وهــي 

جامعــة الســودان وجامعــة الســودان العالميــة وجامعــة الربــاط الوطنــي. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن 

النتائــج منهــا أن إدراك أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة بالجامعــات الســودانية لــرورة دمــج 

المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن خــلال تخصيــص شــعبة فرعيــة ضمــن قســم المحاســبة 

لتدريــس علــوم ومهــارات المحاســبة الجنائيــة وإعــداد برامــج تعليميــة تكميليــة مــن عــدة فصــول دراســية 

للمحاســبة الجنائيــة لخريجــي الدراســات العليــا والجامعــات الراغبــن في اكتســاب علــوم ومهــارات هــذا 

المجــال ، توجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضاء 

هيئــة التدريــس محــل الدراســة ولعــل مــن أهــم هــذه المعوقــات أنــه لا توجــد خطــط محــددة وواضحــة 

ــة  ــر المــوارد البشري ــم العــالي بالإضافــة إلى عــدم تواف ــة في مناهــج التعلي ــة دمــج المحاســبة الجنائي لكيفي

المؤهلــة التــي يمكنهــا تدريــس المحاســبة الجنائيــة. ومــن منطلــق مــا تــم ذكــره مــن نتائــج فقــد أوردت 

ــة إدخالهــا  ــة ودراســة إمكاني ــة ممارســة المحاســبة الجنائي ــة بأهمي ــات منهــا التوعي الدراســة عــدة توصي

ــات  ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــز إدراك أعض ــوب تعزي ــالي، وج ــم الع ــات التعلي ــررات بمؤسس في المق

الســودانية بأهميــة المحاســبة الجنائيــة وتعريفهــم بمزايــا اســتخدامها في مجــالات الأعــمال المختلفــة مــن 

خــلال إقامــة المؤتمــرات والنــدوات العلميــة الخاصــة بذلــك وتشــجيع البحــث العلمــي والعمــي في هــذا 

قياس مدى إدراك أهمية المحاسبة الجنائية وضرورة دمجها في 
مناهج التعليم العالي لدى أعضاء هيئة التدريس بأقسام 

المحاسبة في الجامعات السودانية

أحم���د الطاه���ر   أستاذ المحاسبة المساعد - كلية العلوم الإدارية د.عيس���ى عم���ر 
جامعة السودان العالمية
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المجــال، البــدء في العمــل عــى إيجــاد آليــة لكيفيــة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي 

وتخصيــص ميزانيــات لتنفيــذ هــذه الآليــة والاســتفادة مــن الخــرات العربيــة والدوليــة في هــذا المجــال، 

ــات  ــة بالجامع ــبة الجنائي ــم المحاس ــا دور في تعلي ــيكون له ــي س ــة الت ــوادر البشري ــب الك ــدء في تدري الب

الســودانية في الــدول التــي لهــا خــرة كبــرة في مجــال المحاســبة الجنائيــة.

الكلمات المفتاحية: المحاسبة الجنائية ،  مناهج التعليم العالي ،  أعضاء هيئة التدريس 

Abstract:
  The problem of the study was to measure the extent of 

awareness of the importance of forensic accounting and the 
necessity of integrating it into higher education curricula among 
faculty members in the accounting departments in Sudanese 
universities.The study aimed to measure the extent of awareness 
of the importance of forensic accounting and the necessity of 
integrating it into higher education curricula for faculty members 
in the accounting departments in Sudanese universities. In 
Sudanese universities, an attempt to keep pace with recent studies 
that dealt with the subject of criminal accounting and achieved 
great progress in it.The study followed a set of approaches, namely 
the historical approach, the deductive approach, the inductive 
approach and the analytical descriptive approach. The hypotheses 
and their vocabulary were developed to comprehensively 
cover the aspects of the relationship between the independent 
variable and the dependent variable. The researcher used the 
questionnaire as a tool for data collection, their number was (54) 
distributed among permanent faculty members at the accounting 
departments in (3) universities in the state of Khartoum, namely 
the University of Sudan, the International University of Sudan 
and the National Ribat University.The study reached a number 
of results, including the realization of the faculty members in the 
accounting departments in Sudanese universities of the need to 
integrate forensic accounting into higher education curricula by 
allocating a sub-division within the Accounting Department to 
teach the sciences and skills of forensic accounting and preparing 
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complementary educational programs from several semesters of 
criminal accounting for postgraduate graduates and universities 
wishing to acquire science and skills in this field, there are 
obstacles that prevent the integration of forensic accounting into 
higher education curricula from the point of view of the faculty 
members under study. Lack of qualified human resources who can 
teach forensic accounting.On the basis of the results mentioned, the 
study made several recommendations, including raising awareness 
of the importance of practicing forensic accounting and studying 
the possibility of including it in curricula in higher education 
institutions. and scientific seminars related to this and encouraging 
scientific and practical research in this field, starting to work on 
finding a mechanism for how to integrate criminal accounting into 
higher education curricula and allocating budgets to implement this 
mechanism and benefiting from Arab and international experiences 
in this field, starting to train human cadres that will have a role in 
Teaching forensic accounting in Sudanese universities in countries 
that have great experience in the field of forensic accounting.

Key words:Forensic accounting / higher education curricula / 
faculty members.

مقدمة :  
يتــم في معظــم دول العــالم تطويــر وتحديث مســتمر لمناهج التعليــم العالي لمواكبــة التطــورات والتغرات، 

ذلــك لأن هــذه المناهــج لا يمكــن أن تظــل ثابتــة في عــر تتطــور فيه المعــارف والعلــوم في جميــع المجالات.   

 مــن المجــالات الحيويــة والحديثــة المحاســبة الجنائيــة التــي يعتــر دمجهــا في المناهــج الدراســية 

الخاصــة بالتعليــم العــالي ســواء أكانــت الجامعيــة أو الدراســات العليــا خطــوة للامــام في طريــق تطويــر 

هــذه المناهــج والاســتفادة مــن هــذا المجــال المحاســبي المهــم ليخــدم احتياجــات المجتمــع الســوداني، إذ 

تهتــم المحاســبة الجنائيــة بمكافحــة الغــش والفســاد المــالي بجميــع أنواعــه بالإضافــة إلى تقديــم مجموعــة 

متنوعــة مــن الخدمــات الأخــرى مثــل تقييــم الأعــمال وحــل الخصومــات والنزاعــات القانونيــة والمســاعدة 

في التحقيقــات المتعلقــة بالقضايــا البيئيــة وقضايــا التأمــن وغرهــا.   

     لتحقيــق هــذه الخطــوة لابــد مــن معرفــة أهميــة المحاســبة الجنائيـــة ودورهـــا فـــي مجـــال 

ــد  ــا وتحديـ ــم العــالي والحاجــة الملحــة له ــا في مناهــج التعلي الأعــمال، كــما يجــب معرفــة ضرورة دمجه

ــا.   ــب عليه ــا والتغل ــك لمواجهته ــع ذل ــي تمن ــات الت المعوق
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مشكلة الدراسة:  
ــة وضرورة 	  ــبة الجنائي ــة المحاس ــدى إدراك أهمي ــاس م ــص في قي ــة تتلخ ــكلة الدراس  أن مش

دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في 

الجامعــات الســودانية.   

وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية:  	 

مــا مــدى إدراك أهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 	 

في الجامعــات الســودانية؟  

ــدى أعضــاء 	  ــالي ل ــم الع ــة في مناهــج التعلي ــبة الجنائي ــج المحاس ــدى إدراك ضرورة دم ــا م م

ــودانية؟   ــات الس ــبة في الجامع ــام المحاس ــس بأقس ــة التدري هيئ

ــالي 	  ــم الع ــج التعلي ــة في مناه ــبة الجنائي ــج المحاس ــن دم ــد م ــي تح ــات الت ــي المعوق ــا ه م

في الجامعــات الســودانية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 

بالجامعــات الســودانية ؟

 أهداف الدراسة :  
تهدف الدراسة إلى ما يي:  

قيــاس مــدى إدراك أهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.  

تحديــد أهــم المعوقــات التــي يمكــن أن تمنــع أو تحــد مــن دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج 

ــة التدريــس بأقســام المحاســبة بالجامعــات الســودانية.   ــم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ التعلي

محاولة مواكبة الدراسات الحديثة التي تناولت موضوع المحاسبة الجنائية وحققت تقدما كبراً فيه.  

أهمية الدراسة :  
تأتى أهمية الدراسة مما يلي :   

ــم المحاســبي  ــر التعلي ــة لتطوي ــة واللازم ــن المجــالات الروري ــه م ــال الدراســة وكون ــة مج أهمي

ــة احتياجــات المجتمــع الســوداني.   ــات وتلبي ــة التحدي ــادراً عــى مواجه العــالي ليكــون ق

قلة الأبحاث المحاسبية التي تناولت موضوع المحاسبة الجنائية محلياً وعربياً. 

تعريف المحاسبة الجنائية :  
هناك عدة تعريفات للمحاسبة الجنائية منها :   

أنها تطبيق لمعارف محددة )Specialized Knowledge( ومهارات خاصة 

)Specific Skills( لجمع الأدلة عن المعاملات الاقتصادية غر الصحيحة)1(.   

  أنهــا تطبيــق لمهــارات التحقيــق والتحليــل بهــدف معالجــة وحــل القضايــا الماليــة بأســلوب يحقــق 

المعايــر المطلوبــة مــن قبــل قوانــن المحاكــم. )2(  

أنهــا تطبيــق للمهــارات الماليــة وعقليــة التحقيــق للقضايــا غــر المحلولــة ويتــم ذلــك ضمــن إطــار 

قواعــد الأدلــة. )3( 
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هــي فــرع المحاســبة الــذي يشــتمل عــى تقديــم خدمــات الدعــم القضــائي والتحقيــق المحاســبي 

لــكل مــن الدوائــر القضائيــة والــشركات والوحــدات الحكوميــة لمســاعدتها في إصــدار أحكامها ومنع وكشــف 

ــارف والخــرات في مجــالات  ــن المع ــة م ــن خــلال منظوم ــاد المحاســبية م ــة ذات الأبع ــم الاقتصادي الجرائ

ــال  ــالي الاتص ــخصية في مج ــارات ش ــدرات ومه ــة بق ــر مدعوم ــون والكومبيوت ــة والقان ــبة والمراجع المحاس

والتحقيــق. )4(  ومــن التعريفــات الســابقة نســتنتج أن المحاســبة الجنائيــة هــي جمــع لمهــارات مختلفــة في 

عــدة مجــالات منهــا المحاســبة والقانــون وعلــم النفــس بمختلــف فروعــه وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 

لتحقيــق عــدة أهــداف أهمهــا المســاعدة في مكافحــة ومقاضــاة الغــش.   

الدراسات السابقة :  
تفتقــر المكتبــة العربيــة حســب علــم الباحــث للدراســات التــي تتنــاول أهميــة المحاســبة الجنائيـــة  

وضرورة تدريســها ضمــن مناهــج التعليــم العــالي، وإن أيــاً مــن هــذه الدراســات إن وجــدت لم تقــع بـــن 

يــدي الباحــث، وفيــما يــي عــرض لبعــض الدراســات الأجنبيــة التــي تناولــت موضــوع أهميــة المحاســـبة 

الجنائيــة وضرورة دمجهــا في التعليــم العــالي:   

Integrating Forensic 1. دراسـة بعنـوان
  “ (5)1996 ،Rezaee , et. al.   Into the Accounting Curriculum “Accounting 

هدفــت الدراســة إلى مناقشــة الأســباب المؤديــة إلى إحــداث تغرات في تعلـــيم المحاســـبة ، والتأكيد 

عى ضرورة دمج المحاســبة الجنائية في المقررات الدراســـية المحاســـبية، واشـــتملت

 الدراســة عــى التعريــف بمجــال وطبيعــة المحاســبة الجنائيــة، ومواضيــع المحاســبة التــي يمكــن أن 

يتــم تدريســها في المناهــج المحاســبية ســواء كمقــررات منفصلــة خاصــة بالمحاســبة الجنائيــة أو التــي يـــتم 

دمجهــا في مقــررات تدقيــق الحســابات، والمراجــع والتقنيــات اللازمــة لتعليــم المحاســبة الجنائيــة.  

و توصلــت الدراســة إلى أن دمــج المحاســبة الجنائيــة ضمــن المقــررات الدراســية المحاســبية يعتــر 

ضروري لأعــداد طلبــة المحاســبة للتحديــات التي تنتظرهم فـــي قاعـــات المحـــاكم عنـــدما يقدمون شــهادة 

خبــر أو عنــد تدقيــق الغــش والاحتيــال، كــما أن دمــج المحاســبة الجنائيــة في المنـــاهج الدراســية المحاســبية 

ضروري لفهـــم الطـــلاب للعوامـــل القانونيـــة والسياســـية  والاقتصـــادية  والاجتماعيــة التــي تؤثــر عــى 

المحاســبة بشــكل أفضــل. 

  “ (6)2008 ،Kranacher , et. al.  2. دراسة  بعنـوان
 A Model Curriculum for Education in Fraud and Forensic Accounting

هدفــت الدراســة إلى وصــف ومناقشــة تقريــر المعهــد الـــوطني للعدالـــة لتطـــوير مـــنهج نموذجي 

لتعليــم المحاســبة الجنائيــة والغــش في الولايــات المتحــدة والــذي تـــم إصـــداره فـــي عـــام 2007 بعنــوان 

: التعليــم والتدريــب في المحاســبة الجنائيــة والغـــش – دليـــل تعليمـــي للمعاهـــد والمنظــمات المســاهمة 

والكليــات والطلبــة، ومحتــوي هــذا المنهــج النموذجــي، حيــث ناقشــت الدراســـة الحوافــز التــي أدت إلى 

تطويــر المنهــج النموذجــي لتعليــم المحاســبة والغــش، ومـــن هـــذه الحـــوافز فضائــح الــشركات التــي تــم 

الإعــلان عنهــا مثـــل Tyco ،Adelphia ،WorldCom ،Enron وغرهــا مــن الــشركات، وبذلــك أصبحــت 
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مســؤولية مراجــع الحســابات في اكتشــاف الغـــش المـــادي داخــل المنظــمات في مقدمــة اهتــمام الجمهــور، 

وتزايــد المتطلبــات القانونيــة والتنظيميـــة بمـــا فيهـــا قانــون Sarbanes-Oxley Act لعــام 2002، وإصــدار 

ــة »،  ــم المالي ــق القوائ ــد تدقي ــش عن ــاة الغ ــوان » مراع ــم 99 بعن ــة رق ــار المراجعـ ــة معيـ AICPA لقائم

وقامــت الدراســـة بعـــرض عمليـــة تطويــر المنهــج النموذجــي، بالإضافــة إلى عــرض لمحــة عامــة عــن المنهــج 

ــج  ــذا المنه ــورت ه ــي ط ــة )TWG( الت ــل الفني ــة العم ــاء لجن ــة أعض ــت الدراس ــما عرض ــي، ك النموذج

النمـــوذجي  وخبـــراتهم ،  والمراجــع الأساســية التــي تــم الاعتــماد عليهــا مثــل الكتــب والمجــلات العلميــة 

والحـــالات الدراســـية والمنظــمات المهنيــة.   

:Ramamoorti:(7) دراســة بعنوان                                                                              

The Psychology and Sociology of Fraud: Integrating the Behavioral   

Sciences Component Into Fraud and Forensic Accounting Curricula”

هدفــت الدراســة إلى لفــت الاهتــمام والنظــر بشــكل جــدي إلى علــوم الســلوك الإنســاني وعلـــم 

النفــس وعلــم الاجتــماع وعلــم الإجــرام وعلــم الأجنــاس البشريــة لدعــم تنظيــم مجــال المحاســبة الجنائيــة 

ــادة الاهتــمام والنظــر بشــكل جــدي إلى هــذه العلــوم  ــر النظريــة والممارســة، وزي وفحــص الغــش لتطوي

للوقايــة ومنــع وكشــف الغــش، حيــث تــم تنظيــم الدراســة بحيــث وفــرت في البدايـــة تعريفـــات لعلـــم 

ــوم  ــن العلـ ــم عرضــت الجــذور المســببة للغــش وربطــت بـ ــم الإجــرام، ث ــماع وعل ــم الاجت النفــس وعل

الســالفة الذكــر وســلوك مرتكبــي الجرائــم وتوصلــت الدراســة إلى إن منــع وكشــف الغــش يتطلــب فهـــم 

ــه.   نفســية ســلوك مرتكبي

      :2008، “(7)  Pearson&  Singleton دراسة
Fraud and Forensic Accounting in the Digital Environment “ 

ــة  ــات والبيئـ ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــية ع ــواد دراس ــود م ــة وج ــراز أهمي ــة إلى إب ــت الدراس هدف

الرقميــة في المناهــج الدراســية للمحاســبة الجنائيــة والغــش، حيــث ناقشــت الدراســة عـــدة مواضـــيع مثــل: 

الفضائــح والجرائــم الماليــة، والمراجعــة الماليــة ومراجعــة الغــش كمنهجيــات متبادلــة لاكتشـــاف الغــش، 

ودور تكنولوجيــا المعلومــات والبيئــة الرقميــة في ارتــكاب الغــش، وأســاليب الغــش الحديثـــة ، كــما قامــت 

الدراســة بعــرض منهــج نموذجــي للغــش والمحاســبة الجنائيــة في البيئــة الرقميــة.   

ــبة  ــش والمحاسـ ــن الغ ــية ع ــج الدراس ــوي المناه ــة وضرورة أن تحت ــة إلى أهمي ــت الدراس وتوصل

ــات.    ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــع خاص ــى مواضي ــة ع الجنائي

    :  “ (8)2008 ،Heitger&Heitger5  دراسة بعنوان    
 Litigation Advisory Services  Incorporating Forensic Accounting and 

Into the Classroom “

هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عى الجوانب الأساســية لخـــدمات الـــدعم القـــانوني وشــهادة 

الخبر للمحاســب الجنائي، ومناقشــة نواحي أساســية لتطـــوير الفصـــول الدراســـية فـــي المحاســبة الجنائية، 

وبــدأت الدراســة بعــرض لمحــة مختــرة عــن البيئــة القانونيـــة فـــي الولايـــات المتحــدة الأمريكيــة والتــي 
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د.  عيسى عمر الطاهر أحمد

بينــت أن حــوالي 83  % مــن الــشركات الأمريكيــة قــد دخلــت في قضـــية قانونيــة واحــدة عــى الأقــل خــلال 

عامــي 2006- 2007، الأمــر الــذي يــؤدي إلى زيـــادة الطلـــب عــى خدمات الدعــم القانوني وشــهادة الخبر.  

ــر  ــهادة خبيـ ــم ش ــوني وتقدي ــم القان ــارات الدع ــة لمه ــاب الطلب ــة إلى أن اكتس ــت الدراس وتوصل

ــارات  ــارات الاتصــال ومه ــوم المحاســبية ومه ــة الواســعة بالعل ــن المعرف ــت م ــلاك أســاس ثاب ــب امت يتطل

أخــري مختلفــة، مــما يشــكل أســاس لاكتســاب خرة المحاســبن الجنائيــن المتخصصن فـــي الـــدعم القانوني.

      Fraud and Ethics: Essential Components of a  ،Curtis2008(9)6. دراسة بعنوان
                                                                            Forensic  Accounting Curriculum Legal and Regulatory Environments
ــة  ــة القانونيـ ــون والبيئ ــم القان ــرام وعل ــم الإج ــن عل ــات ضرورة تضم ــة إلى إثب ــت الدراس هدف

والتنظيميــة والأخــلاق إلى المنهــج التدريــي للمحاســبة الجنائيــة، وتوضيــح كيفيــة تنفيــذ هــذه المحــاور 

في المنهــج الــدراسي، وعرضــت الدراســة مجموعــة مــن الموضوعــات مثــل تأثــر علــم الإجــرام عــى البيئــة 

القانونيــة، والموضوعــات القانونيــة التــي يجــب أن يحتويهـــا المـــنهج الدراســـي للمحاســـبة الجنائيــة وهــي 

الغــش والجرائــم الماليــة وتجميــع المعلومـــات  وخصوصـــية المعلومـــات وإجـــراء المقابلات والمعايــر المهنية 

والتنظيميــة والإجــراءات القانونيــة والأدلــة والمعايــر الأخلاقيــة التـــي عــى المحاســب الجنــائي الالتــزام بهــا 

عنــد أداءه المهنــي.  وتوصلــت الدراســة إلى أن برامــج المحاســبة الجنائيــة يجــب أن تخصــص جــزءاً هامــاً 

مـــن المناهج الدراسية لعلم الإجرام والقانون الجنـــائي وجريمـــة الياقـــات البيضـــاء أو الجريمـــة الاقتصادية، 

ويتــم تغطيــة هــذه الجوانــب في فصلــن دراســين، كــما يجــب تدريــس الأخلاقيــات فـــي كل فصــل دراسي، 

أمــا الحاكميــة المؤسســية ودليــل الأخــلاق فتدمــج مــع الفصــل الــدراسي الخـــاص بالقانــون الجنــائي.   

 ومن العرض السابق للدراسات السابقة يمكن استخلاص ما يي :   

أوضحــت الدراســات أهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي ســواء 

ــة احتياجــات ســوق العمــل  ــا مــن أجــل إعــداد طــلاب قادريــن عــى تلبي ــاً أو دراســات علي أكان جامعي

المتجــددة والمتغــرة.  

ــة  ــبة الجنائي ــة المتخصصــة في المحاس ــج التعليمي ــوي الرام ــه يجــب أن تحت ــت الدراســات أن  بين

مجــالات متعــددة مــن العلــوم والمعــارف مثــل علــم النفــس وعلــم الاجتــماع وعلــم الإجــرام وتكنولوجيــا 

المعلومــات وعلــم القانــون وغرهــا مــن العلــوم ذات العلاقــة.  

ــلاب  ــم الط ــا فه ــة منه ــبة الجنائي ــم المحاس ــع لتعلي ــدة مناف ــود ع ــى وج ــات ع ــدت الدراس  أك

ــل.    ــكل أفض ــبة بش ــى المحاس ــر ع ــي تؤث ــة الت ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــة والسياس ــل القانوني للعوام

أولاً: الإطار النظري للدراسة:
أهمية المحاسبة الجنائية :  

تكمــن أهميــة المحاســبة الجنائيــة في أنهــا مجــال واســع الاســتخدام في مجـــال الاعمـــال فـــي الدول 

المتقدمــة، حيــث يتــم اســتخدام المحاســبن الجنائيــن في عــدة مهــام ومــن أهمهــا:  

1. تقييم الأعمال: 

ــالح  ــة أو لصـ ــك لأغــراض قانوني ــة للأعــمال، وذل ــم القيمــة الحالي ــائي بتقيي يقــوم المحاســب الجن
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مجموعــة مختلفــة مــن الأطــراف، وتقييــم الأعــمال ســواء لأغــراض قانونيــة أو لأغـــراض أخـــري لايختلــف 

في طبيعتــه، ويحــدث لأغــراض قانونيــة بشــكل متكـــرر كنتيجـــة للخصــــومات بــن المســاهمن، أو لتصفيــة 

الشركــة، أو لوجــود مشــاكل تتعلــق بالمعامــلات الخاضعــة للريبــة، ولـــذلك يتــم التعاقــد مــع المحاســب 

ــع معلومــات دقيقــة عــن  ــوم بتجميـ ــل هــذه الأوضــاع، بعــد أن يقـ ــد واضــح لمث ــائي ليقــوم بتحدي الجن

ــة  للأعــمال محــل  البنــود, وهــذه المعلومــات لهــا أبعــاد ماليــة وتعاقديــة وقانونيــة وتشــغيلية وتاريخيـ
ــة عمومــا.)10( ــات مقبول ــر تقييــمات وفــق تقني ــم، وتســتخدم لتطوي التقيي

   2. الحكم في ممارسات الإهمال المهني:  
ــن  ــا م ــة وغره ــات المهني ــة للأخلاقي ــاك مخالف ــد إذا كان هن ــائي في تحدي يســاعد المحاســب الجن

المعايــر المهنيــة، مثــل الفشــل في تطبيــق معايــر المراجعــة المقبولــة عمومـــا مـــن قبـــل المحاســـب القانوني 

عنــد أدائــه لعمليــة المراجعــة، كــما أن المحاســب الجنــائي يســاعد في قيــاس الخســائر الناجمـــةعن ذلــك. )11(   

الفصل في النزاعات : 
يتم تعين المحاسـب الجنـائي أحيانـاً للمسـاعدة فـي تـوفر حـل بـديل للنـزاع  

)Alternative Dispute Resolution(، مــن خــلال توفــر حــل وســـط يســـمح للأفـــراد أو الأعمال 
بحــل النــزاع بشــكل فــوري وبحــد أدني مــن الخلافــات. )12(   

دعم مقاضاة الغش والمخالفات المالية : 
حيــث يقــوم المحاســب الجنــائي بــأداء التحقيقــات لصالــح هيئــات تطبيــق القانــون، ويـــتم إعـــداد 
تقريــر لمســاعدة مكتــب الادعــاء العــام في هــذه القضايــا، ويســتخدم المحاســبون تعلـــيمهم  ومهـــاراتهم  
وقدراتهــم وخراتهــم والتدريــب الــذي تلقــوه والمعلومــات التــي يمتلكونهــا لدعم القضايــا القانونيــة، وهذه 
الأنشــطة تتــم مــن خــلال مهنيــي المحاســبة الجنائيــة وفحــص الغــش )المحاســبن الجنـــائين – محققـــي 
الغــش( الذيــن يكونــون كمستشــارين أو شــهود خــراء، كــما أن مهنيــي المحاســبة الجنائيــة والغــش يمكــن 
أن يوفــروا خدمــات الاستشــارة القانونيــة والجنائيــة للقضايــا الجنائيــة )عــى الرغــم مــن أن أغلــب هـــذه 
ــمن  ــائي يتضـ ــع المحاســب الجن ــد م ــة(، والتعاق ــة المدني ــات القضائي ــات تكــون في مجــال الخصوم الخدم

التحقيــق في ادعــاءات الــرر والأضرار الاقتصاديــة وتقييــمات الأعــمال والأصــول. )13(

  5. التحقيقات الداخلية المتعلقة بالغش: 
ــتم الكشــف  ــا يـ ــه عندم ــة المنشــورة لـــ)Kirk, Patric Mitchell Group( )14( أن أوضحــت الورق

ــا  ــى الإدارة أو غره ــب علـ ــه يتوجـ ــه، فإن ــة حدوث ــات تشــر إلى حــدوث الغــش أو احتمالي ــن معلوم ع

ــل هــذه  ــدف مثـ ــق داخــي شــامل، وهـ ــة المراجعــة إجــراء تحقي ــل لجن ــة مث مــن الأطــراف ذات العلاق

التحقيقــات هــو جمــع الحقائــق التــي تــؤدي إلى تقديــر معقــول للانتهــاك المشكـــوك فيــه، ثم علـــى الإدارة 

اتخــاذ قــرار لتصحيــح الموقــف، بذلــك ومــن خــلال تحقيــق داخــي فعــال يمكــن لــإدارة عــدم مواجهـــة  

ــق حكومــي.    ــادي إجــراء تحقي وضــع صعــب محتمــل وتف

ضرورة تعليم المحاسبة الجنائية :  
إن تعقيــد وتطــور الأعــمال وكر حجمها وتنوعها بشــكل هائـــل وتفشـــي حـــالات الغـــش والفســاد 

المــالي وتعــدد الانتقــادات المثــارة حــول ضرورة تطويــر المحاســبة لــي تكــون خدماتهــا أكــر جــودة مــما 
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أوجــد الحاجــة إلى تطويــر مجــال آخــر لــه دور أكــر في مكافحــة ومقاضــاة الغــش والفســـاد المــالي وتضييــق 

ــة إلى  ــول إن الحاج ــن الق ــة. ويمك ــال المراجع ــه مج ــاني من ــذي يع ــادي القصــور ال ــات وتف ــوة التوقع فج

المحاســبة الجنائيــة فرضتهــا التحديــات التـــي تواجـــه مجـــال الأعــمال، إذ يعمــل المراجعــون الماليــون وفــق 

معايــر مهنيــة وقوانــن، ويتوقــع منهــم أن يكـــن لـــديهم كحــد أذني معرفــة ومهــارات كافيــة لاكتشــاف 

ــة وفحــص الغــش يمتلكــون مجموعــة  ــة، ولكــن مهنــي المحاســبة الجنائي ــم المالي الغــش المــادي في القوائ

مــن المهــارات تجعلهــم أقــدر علـــى ذلـــك كمـــا يمكـــنهم اســتخدام هــذه المهــارات في مجــالات متعــددة.  

و في الــدول المتقدمــة تــم تحقيــق خطــوات واســعة في تنظيــم وتعليــم مجــال المحاســبة الجنائيــة، ففــي 

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مثــلاً تمنــح عــدة منظــمات مهنية مثل جمعيـــة اختصاصـــي الغـــش القانونين 

 Association ofوجمعيـــة محققـــي الغـــش القانونيــن Association of Certified Fraud Specialists

Certified Fraud Examiners شــهادات تخــول المهنـــي أن يكــون محاســباً جنائيــاً، و ذلــك بعــد إتمامــه 

لعــدة متطلبــات تتضمــن اكتســابه لمهــارات وعلــوم متنوعــة.   

كــما يوجــد عــدد كبــر مــن الجامعــات الأمريكيــة التــي تقــدم برامــج تعليميـــة فـــي المحاســـبة 

الجنائيــة حيــث أوضحــت إحــدى الدراســات )15( أن 21 كليــة وجامعــة في الولايـــات المتحـــدة تقـــدم فصول 

دراسية متنوعة في المحاسبة الجنائية، وأن مجلس الإشراف علـــى شـــركات المحاســـبة القانونيـــة الأمريكـــي

 Public Company Accounting Oversight Board سيصـــدر تعليماتــه إلى شركات المحاســبة القانونيــة 

ــب عــى دراســة  ــا، وهــذا ســيزيد الطل ــائين فيه ــبن الجنـ ــن المحاسـ ــل م ــق متكام ــرورة وجــود فري ب

المحاســبة الجنائيــة لســد مثــل هــذه الاحتياجــات.   

مــما ســبق نــرى إدراك كبــر لأهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجها في التعليم العـــالي المحاســبي 

في دولــة متقدمــة مثــل الولايــات المتحــدة، وهــذا يخلــق تســاؤلاً كبــراً حـــول مـــدى إدراك القائمــن بالعمليــة 

التعليميــة في أقســام المحاســبة بجامعاتنــا لذلــك ؟ وهــذه الدراســة تحــاول الإجابــة عـــن ذلك.   

فرضيات الدراسة:  
ــيات هـــ ذه  ــم صياغــة فرضـ ــاءا عــى مــا ورد في الإطــار النظــري والدراســات الســابقة فقــد ت بن

ــي:    ــما ي الدراســة ك
H: لايوجــد إدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 

O1

في الجامعــات الســودانية.   
ــدى أعضــاء  ــم العــالي ل ــة في مناهــج التعلي H: لايوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائي

O2

ــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.    ــة التدري هيئ
H: لايوجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر 

O3

أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.  

  منهجية الدراسة :  

تعتمــد الدراســة عــى إجــراء دراســة تطبيقيــة لقيــاس مــدى إدراك أهميــة المحاســـبة الجنائيـــة 

وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العالي لدى أعضاء هيئة التـــدريس بأقســـام  المحاســـبة فـــي الجامعات 

الســودانية والمعوقــات التــي تحــول دون ذلــك.  
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أولاً- مجتمع وعينة الدراسة:  
ــبة  ــام المحاسـ ــن بأقسـ ــدريس العامل ــة التـ ــاء هيئـ ــع أعضـ  يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمي

بالجامعــات الســودانية بولايــة الخرطــوم, وقــد تــم توزيــع الاســتبانات عــى العــدد المتوافــر منهــم والــذي 

أمكــن الوصــول إليــه في فــرة توزيــع الاســتبانة والــذي بلــغ عددهــم )54( عضــو هيئــة تدريــس بأقســـام 

المحاســبة في )3( جامعــات بولايــة الخرطــوم وهــي جامعــة الســودان وجامعــة الســودان العالميــة وجامعــة 

ــل 61.11  % مــن  ــا يمث ــة 33 اســتبانة أي م ــي ، وكان عــدد الاســتبيانات المســردة والمقبول ــاط الوطن الرب

عينــة الدراســة والجــدول الآتي يوضــح مــا ســبق.  

جدول )1(  عدد الاستبيانات الموزعة والمسردة والمقبولة للتحليل  

نسبة الاستبيانات 
المقبولة إلى 
الاستبيانات 
الموزعة  

عدد 
الاستبيانات 
المقبولة  

عدد 
الاستبيانات 
المستبعدة  

عدد 
الاستبيانات 
المسردة  

عدد 
الاستبيانات 
الموزعة  

البيان  

   % 75.00   15   -   15   20 قسم المحاسبة -  الخرطوم  

   % 52.17   12   3   15   23
أقسام المحاسبة – السودان 

العالمية   

   % 54.54   6   2   8   11
قسم المحاسبة -  الرباط 

الوطني  

   % 61.11   33   7   40   54 الإجمالي  

ثانياً-  أساليب جمع البيانات:  
البيانــات الثانويــة: وقــد تــم التوصــل إليهـــا عـــن طريـــق مســـح الأدبيـــات والدراســـات الســابقة 

ــوع.    ــة بالموض المتعلق

 البيانــات الأوليــة : تــم تصميــم اســتبانة بهــدف الحصــول عــى هــذه البيانــات، حيــث تــم توزيـــع  

54 اســتبانه عــى عينــة الدراســة.   

- الأســاليب الإحصائيــة: تــم اســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعية )SPSS( فـــي إصداره 

العشريــن حيــث تــم احتســاب قيــم )كرونبــاخ ألفــا( بهــدف التحقـــق مـــن ثبـــات أداة القيـــاس  ومعامــل 

ــة  ــات التكراري ــتخرجت  التوزيعـ ــم اسـ ــع الطبيعــي ، ثـ ــات تخضــع للتوزي ــواء للتأكــد مــن أن البيان الالت

للخصائــص الشــخصية للعينــة محــل الدراســة للاســتعانة بها فـــي وصـــف العينـــة محـــل الدراســة ، كما تم 

تحليــل البيانــات الأخرى للدراســة باســتخدام أســـاليب التحليـــل الوصـــفي حيـــث اســتخرجت المتوســطات 

( لاختبــار فرضيــات الدراســة ، 
T
TEST

- 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة، بالإضـــافة إلى اســـتخدام اختبـــار

وإيجــاد معامــل الارتبــاط والانحــدار بــن المتغــرات المســـتقلة  والمتغــرات التابعــة.  

ثالثاً-  محددات الدراسة:  
كان مــن أهــم المحــددات التــي واجهــت الباحــث التوزيــع الجغــرافي الكبر للجامعـــات الســودانية، 
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لذلــك تــم الاكتفــاء بجامعــات مــن ولايــة الخرطــوم )الخرطــوم – الســودان العالميــة – الربــاط الوطنــي(، 

كــما اقتــرت الدراســة عــى آراء عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في هــذه الجامعـــات 

خـــلال شـــهري فراير ومارس 0212 م.  

تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات :  
خصائص عينة الدراسة   

تم تحليل القســم الأول من الاســتبانة لوصف توزيع عينـــة الدراســـة وفـــق الخصـــائص الشــخصية 

والديموغرافيــة وكانــت النتائــج كــما هــو موضــح بالجــدول التــالي :   

جدول )2(  وصف توزيع عينة الدراسة وفق وفق الخصائص الشخصية والديموغرافية  

النسبة المئوية   التكرارات   الفئة   الخاصية  

  % 6.1  2 أقل من 30 سنة  

العمر  

  % 36.4  12 من 30 – أقل من 40 سنة  

  % 33.3  11 من 40 – اقل من 45 سنة  

  % 9.1  3 من 45 – أقل من 50 سنة  

  % 15.2  5 50 سنة فأكر  

  %100  33 المجموع  

 78.8  26 ذكر  

21.2 الجنس    7 أنثي  

  %100  33 المجموع  

 72.7  24 ماجستر  

المؤهل العلمي  
 27.3  9 دكتوراه  

 -  - أخرى  

 100.0  33 المجموع  

  -   - أستاذ  

الدرجة العلمية  

  -   - أستاذ مشارك  

 3.0  1 أستاذ مساعد  

 36.4  12 محاضر  

 60.6  20 محاضر مساعد  

  %100  33 المجموع  
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النسبة المئوية   التكرارات   الفئة   الخاصية  

  3.0   1 دائما   

مدى 
المشاركة 
في اتخاذ 

القرارات  

  21.2   7 غالباً  

  51.5   17 احياناً  

  15.2   5 نادراً 

 9.1  3 لايتم عى الإطلاق   

   %100   33 المجموع  

النسبة المئوية   التكرارات   الفئة   الخاصية  
  %33.3  11 أقل من 5 سنوات  

سنوات الخرة  

  %27.3  9 من 5 الى أقل من 10 سنوات  

  %21.2  7 من 10 الى أقل من 15 سنة  

  %12.1  4 من 15 الى أقل من 20 سنة  

  %6.1  2
20 سنة فأكر  

  % 100  33 المجموع  

   %84.8   28 عضو هيئة تدريس  

الوظيفة الحالية 
في الجامعة  

   %12.1   4 رئيس قسم   

  -   - عضو في لجنة   

  -   - عميد كلية   

   % 3.0   1 اخرى  

   %100   33 المجموع  

  12.1   4 مهمة جدا   

مدى القناعة 
بأهمية 
المحاسبة 
الجنائية  

  51.5   17 مهمة   

  27.3   9 متوسطة الاهمية  

  6.1   2 قليلة الاهمية   

  3.0   1 غر مهمة  

   %100   33 المجموع  
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ــة  ــة لعينـ ــخصية والديموغرافي ــص الش ــح الخصائ ــا توضي ــابق يمكنن ــدول الس ــات الج ــن بيان و م

الدراســة كالآتي :   

العمر :
 توضــح التكــرارات والنســب المئويــة أن العينــة ممثلــة لجميــع الفئــات العمريــة وهـــذا يخــدم 

ــة بعينهــا.    ــة عمري ــة عــى فئ أهــداف الدراســة أكــر ، إذ لم تركــز العين

الجنس : 
ــة  ــة الدراس ــي عينـ ــن ثلثـ ــر مـ ــون أك ــور يمثل ــة أن الذك ــب المئوي ــرارات والنس ــح التك توض

حيــث بلــغ عددهــم 26 وهــو مــا يمثــل مــا نســبته 8.78  % في حــن بلــغ عـــدد الإنـــاث  7 وهــو مــا 

ــس بأقســام  ــة التدري ــة العنــر النســائي ضمــن أعضــاء هيئ ــل 21.2  % ولعــل هــذا يشــر إلى قل يمث

ــة.    ــل الدراس ــبة مح المحاس

المؤهــل العلمــي :-توضــح التكــرارات والنســب المئويــة أن مــا نســبته 7. 72 % مـــن أفـــراد العينــة 

ــس بأقســام المحاســبة محــل  ــة التدري ــب أعضــاء هيئ ــما يشــر إلى أن أغل ــة الماجســتر م ــن حمل هــم م

الدراســة هــم مــن حملــة هــذه الشــهادة في حــن لا يمثــل حملـــة الـــدكتوراة إلا مـــا نســبته 27.3  % مــن 

عينــة الدراســة.  

الدرجة العلمية :
توضــح التكــرارات والنســب المئويــة إن معظــم الدرجــات العلميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس محــل 

ــة  ــغ النســبة المئوي ــيحن بل ــة 60,6  % فـ الدراســة هــم محــاضرون مســاعدون اذ بلغــت نســبتهم المئوي

للمحاضريــن 36.4  % ، أمــا الأســاتذة المســاعدون فهــم لا يمثلــون إلا مــا نســبته 3 % مــن عينــة الدراســة.   

مــدى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات :-توضــح التكــرارات والنســب المئويــة أن معظــم أفــراد العينــة 

يشــاركون غالبــا أو أحيانــا في اتخــاذ القــرارات وهــذا مــا ينعكــس بشــكل جيــد عــى الدراســـة  إذ إن معظم 

أفــراد العينــة هــم مــن الأفــراد المؤثريــن في اتخــاذ القــرارات بأقســامهم.   

ــراد  ــة أن أف ــب المئوي ــرارات والنس ــح التك ــي :- توض ــس الجامع ــل في التدري ــنوات العم ــدد س ع

العينــة ممثلــن لجميــع فئــات الخــرة القليلة والمتوســطة والكبرة في التـــدريس الجـــامعي وهـــذا الاختلاف 

يمكــن أن يفيــد الدراســة.    

الوظيفــة الحاليــة بالجامعــة :-توضــح التكــرارات والنســب المئويــة أن معظــم أفــراد العينــة هــم 

أعضــاء هيئــة تدريــس بأقســام المحاســبة محــل الدراســة إذ بلغــت نســـبتهم 84.8 % مـــن عينـــة الدراســة 

وهــذا يعكــس أن لهــم علاقــة مبــاشرة بالعمليــة التعليميــة الأمـــر  الـــذي يمكـــن أن يفيـــد الدراســة.   

مــدى القناعــة بأهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في التعليــم العــالي :-توضـــح التكــرارات 

والنســب المئويــة أن معظــم أفــراد العينة مقتنعون بشــكل كبيـــر جـــداً أو كبيـــر بأهمية المحاســبة الجنائية 

وضرورة دمجهــا في التعليــم العــالي بالجامعـــات الســودانية وهـــذا مــؤشر جيــد ويخدم أهداف الدراســة. 

اختبار درجة مصداقية البيانات :  
تــم إيجــاد معامــل المصداقيــة كرونبــاخ ألفــا لــردود عينــة الدراســة عــن أســئلة الاســتبانة للتأكـــد 
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مــن توفــر الثبــات الداخــي في أداة القيــاس والجــدول التــالي يعــرض درجــة مصداقيــة البيانــات للجوانــب 

الثــلاث لمجــالات الدراســة وذلــك كــما يــي :   

جدول )3(  نتائج اختبار درجة مصداقية البيانات باستخدام معامل كرونباخ ألفا  

جميع الأسئلة  
معوقات دمج 

المحاسبة الجنائية في 
مناهج التعليم العالي  

مدى إدراك 
ضرورة دمج 

المحاسبة 
الجنائية في 

مناهج التعليم 
العالي  

مدى إدراك 
أهمية 

المحاسبة 
الجنائية  

المتغرات  

  20   4   7   9 عدد الأسئلة  

 .798   .718   .859   .932 معامل كرونباخ ألفا  

  

ــة  ــالات الدراس ــلاث لمج ــب الث ــا للجوان ــاخ ألف ــلات كرونب ــج معام ــم )16( نتائ ــدول رق ــن الج يب

ــان إلى  ــالي لأداة الدراســة والاطمئن ــات الع ــما يعكــس الثب ــة 0.600، م ــة المقبول ــوق القيم ــا تف ونجــد أنه

ــا.    مصداقيته

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :  

حيــث تــم إيجــاد معامــل الالتــواء وذلــك للتأكــد مــن أن البيانــات موزعــة بشــكل طبيعي، وتعتبـــر 

البيانــات موزعــة توزيــع طبيعــي إذا كانــت قيمــة معامــل الالتــواء تقــل عــن | 1 | والجــدول التــالي يبـــن 

نتائــج هــذه الاختبــارات.  

جدول )4(  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام معامل الالتواء  

معوقات دمج المحاسبة 
الجنائية في مناهج 
التعليم العالي  

مدى ادراك ضرورة 
دمج المحاسبة الجنائية 

في مناهج التعليم 
العالي  

مدى ادراك اهمية 
المحاسبة الجنائية  

المتغرات  

 4  7   9 عدد الأسئلة  

 .338 -  .770 -  .862 - معامل الالتواء  

ومــن بيانــات الجــدول الســابق نلاحــظ أن البيانــات موزعــة توزيــع طبيعــي إذ أن قيمــة معامــل 

الالتــواء المطلقــة لهــا أقــل مــن الواحــد الصحيــح.  

اختبار فرضيات الدراسة :  
ــاط  ــي )الأوسـ ــائي الوصف ــل الإحص ــج التحلي ــاد بنتائ ــم الاسرش ــة ت ــات الدراس ــار فرضي في اختب

ــب  ــة بموجـ ــبة الجنائيـ ــة المحاسـ ــدى إدراك أهمي ــد م ــم تحدي ــة(، إذ ت ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
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المتوســط الحســابي لإجابــات عينــة الدراســة عــن كل عنــر مــن العنــاصر، حيــث تــم إعطــاء الإجابــات 

ــدا(  ــل ج ــد قلي ــل –إلى ح ــد قلي ــط –إلى ح ــد متوس ــر –إلى ح ــد كب ــدا –إلى ح ــر ج ــد كب )إلى ح

ــيات  ــار فرضـ ــار )T( لاختبـ ــتخدام اختب ــة إلى اس ــوالي، بالإضاف ــى الت ــدرجات  )5 - 4 – 3 - 2 – 1( ع الـ

ــرات  ــن المتغيـ ــة بـ ــة إحصائي ــاس مــدى وجــود علاقــة ذات دلال ــاط لقي الدراســة، وإيجــاد معامــل الارتب

ــة المفرضــة.   ــل هــذه العلاق ــل الانحــدار لتحلي ــة، واســتخدام تحلي ــة للدراس ــرات التابع المســتقلة والمتغ

نتائج التحليل الإحصائي الوصفي :  
تنص فرضية الدراسة الأولى على الآتي :  

H: لا يوجــد إدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 
O1

في الجامعــات الســودانية.   

حيــث تــم اســتخدام التحليــل الإحصــائي الوصفــي لإيجــاد متوســط الإجابـــات  لجميـــع فقـــرات 

ــل :    ــذا التحلي ــج ه ــح نتائ ــدول الآتي يوض ــة والج ــا المعياري ــة وانحرافاته الدراس

جدول )5(  

ــة المحاســبة  ــة بمــدى إدراك أهمي ــرات المتعلق ــات الفق ــل الإحصــائي الوصفــي لإجاب ــج التحلي نتائ

ــة الخرطــوم ــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية بولاي ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــة ل الجنائي

الانحراف 
المعياري  

المتوسط 
الحسابي  

الفقرة  
رقم 

الفقرة  

 .96236  3.6364 تعتر المحاسبة الجنائية مجالاً مهماً ومفيداً في مجال الأعمال.      1

 1.04447  3.8182
في ضوء التطورات المتسارعة فإن الاستعانة بالمحاسب الجنائي 

لاكتشاف ومنع والوقاية من الغش والفساد المالي يعتر أمر 
ضروري   

  2

 .90453  3.5455
يحقق الاعتماد عى المحاسب الجنائي في مجال تقييم الأعمال 

لأغراض قانونية مثل خصومات المساهمن أو تصفية الشركة أو 
أي أغراض أخري إلى تحقيق فاعلية وجودة أكر في الأداء.  

  3

 1.17099  3.6061
في القضايا المتعلقة بالإهمال المهني يساعد المحاسب الجنائي 

في تحديد ما إذا كان هناك مخالفة للأخلاقيات المهنية ومعاير 
المراجعة من قبل المحاسب القانوني عند أداءه لعملية المراجعة.   

  4

 .93643  3.5758
الاستعانة بالمحاسب الجنائي سواء من ناحية المؤمن أو شركات 

التأمن للمساعدة في إعداد القضية والقيام بالتحليل المالي 
وتحديد الخسائر يحقق نتائج أفضل.  

  5
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الانحراف 
المعياري  

المتوسط 
الحسابي  

الفقرة  
رقم 

الفقرة  

 .97215  3.4848
يؤدي استخدام المحاسب الجنائي عند وجود نزاعات بن أطراف 

مختلفة إلى تسويتها وتوفر حل أمثل لجمــيع الأطراف.   
  6

 .86712  3.4242
إن استخدام المحاسب الجنائي للقيام بالتحقيقات وتقديم 

الاستشارات القانونية يساعد في مقاضاة من قام بالغش والجرائم 
المالية الأخرى بشكل أفضل.   

  7

 .86712  3.4242
الاستعانة بالمحاسب الجنائي عند قيام الشركة بتحقيقات داخلية 
تخص الجرائم المالية يؤدي إلى اكتشافها إن وجدت ومعالجة أي 

قصور في أنظمة الرقابة والمتابعة.   
  8

 1.08275  2.8788
للمحاسب الجنائي دور رائد وحديث في التحقيقات الخاصة 

بالقضايا البيئية.   
  9

 .79103  3.4882 جميع الفقرات      

مــن خــلال النتائــج الموضحــة بالجدول الســابق نلاحظ أن كل الإجابـــات  كـــان متوســـطها الحســابي 

ــئلة  ــده أو للأس ــكل ســؤال عــى حـ ــا كان منخفضــا ســواء ل ــاري له ــما أن الانحــراف المعي ــن 3 ك ــر م أك

مجتمعــة فيــما عــدا الفقــرة الأخــرة والمتعلقــة بــدور المحاســب الجنــائي في التحقيقـــات البيئيـــة مــما يشــر 

ــةالمحاسبة  ــدركون أهميـ ــودانية  يـ ــات الس ــبة في الجامع ــام المحاس ــس بأقس ــة التدري ــاء هيئ إلى أن أعض

الجنائيــة. 

أمــا الجــدول رقــم )6( فيوضــح نتائج التحليـــل الإحصـــائي  الوصـــفي للفقـــرات المتعلقـــة بالفرضية 

ــم  ــة في مناهــج التعلي H: لا يوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائي
O2

ــي تنــص عــى :   ــة الت الثاني

العــالي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.  
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جدول )6(  

نتائــج التحليــل الإحصــائي الوصفــي لإجابــات الفقــرات المتعلقــة بمــدى إدراك ضرورة دمــج المحاســبة 

الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية  

الانحراف 
المعياري  

المتوسط 
الحسابي  

الفقرة  
رقم 

الفقرة  

 1.20211  3.8485
تتضمن المحاسبة الجنائية معرفة بعدة علوم مثل القانون 

وعلـم الـنفس وعلـم الإجـرام وتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
وهذه العلوم مجتمعة لا يتضمنها أي مجال محاسبي أخر.  

  10

 1.17502  3.5455
إن مجال فحص الغش هو مجال فرعي للمحاسبة الجنائية 

التي يمكن اعتبارها مجالاً أشمل وأوسع.   
  11

 1.06155  3.5758
تعتر المحاسبة الجنائية مكملة للمراجعة وليست جزء منه 
فالمحاسب الجنائي يبدأ من حيث انتهى مراجع الحسابات  

  12

 1.09320  3.8485

إن دور مراجعي الحسابات الحالين يعاني بعض القصور لعدة 
أسباب منها:  

أ. إن مراجعي الحسابات غر مسؤولن عن اكتشاف كافة 
حالات الغش بل هـم مهنيـونيقومون بتطبيق معاير المراجعة 

  .)GAAS( المقبولة عموما

  13
  

 1.16775  3.3636
ب. لمراجعي الحسابات دور حاسم ومهم في عملية الإبلاغ 

المالي ولكنهم ليسوا ضـامنينلدقة وموثوقية القوائم المالية.   

 1.03353  3.5455

يمكن التغلب عى أوجه القصور السابقة وغرها بدمج 
المحاسبة الجنائية ضـمن منـاهجالتعليم العالي لإعداد محاسبن 

جنائين مؤهلن في عدة مجالات مثل تقييم الأعمال وفحص 
الغش والجرائم المالية والتحقيق المحاسبي الجنائي وغره 

بما يلبي ويسـتجيب للتغيـرات والحاجات المتزايدة في عالم 
الأعمال.   

  14

 1.24545  3.3636
من الروري إيجاد كيفية لدمج المحاسبة الجنائية في مناهج 

التعليم العالي مثل تخصيص شعبة فرعية ضمن قسم المحاسبة 
لتدريس علوم ومهارات المحاسبة الجنائية.   

  15

 1.03169  3.5758
من الروري إعداد برامج تعليمية تكميلية من عدة 

فصول دراسية للمحاسـبة الجنائيـةلخريجي الدراسات العليا 
والجامعات الراغبن في اكتساب علوم ومهارات هذا المجال.   

  16

 .80019  3.5833 جميع الفقرات     
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قياس مدى إدراك أهمية المحاسبة الجنائية وضرورة دمجها في مناهج التعليم العالي لدى أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في الجامعات السودانية

مــن خــلال النتائــج الموضحــة بالجدول الســابق نلاحــظ أن كل الإجابـــات  كـــان متوســـطهاالحسابي 
أكــر مــن 3 وبانحرافــات المعياريــة غــر مرتفعــة ســواء لــكل ســؤال عــى حـــد ه أو للأســـئلة  مجتمعــة مما 
يشــر إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية  يـــدركون ضرورة دمــج 

المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي.  
أمــا الجــدول رقــم )7( فيوضــح نتائج التحليـــل الإحصـــائي  الوصـــفي للفقـــرات المتعلقـــة بالفرضية 

الثالثــة التــي تنــص عــى :  
ــم العــالي مــن وجهــة  ــة في مناهــج التعلي ــع دمــج المحاســبة الجنائي ــات تمن H: لا يوجــد معوق

O3

ــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.   ــة التدري نظــر أعضــاء هيئ
جدول )7(  

ــج  ــع دم ــات تمن ــود معوق ــة بوج ــرات المتعلق ــات الفق ــي لإجاب ــائي الوصف ــل الإحص ــج التحلي نتائ
المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 

في الجامعــات الســودانية  

الانحراف 
المعياري  

المتوسط 
الحسابي  

الفقرة  
رقم 

الفقرة  

 1.17341  3.2424
عدم اقتناع إدارة الجامعة بجدوى وأهمية دمج المحاسبة 

الجنائية ضـمن مناهجها.  
  17

 1.15879  3.9697
لا توجد خطط محددة وواضحة لكيفية دمج المحاسبة 

الجنائية في مناهج التعليم العالي.  
  18

 1.14399  3.9394
عدم توافر الموارد البشرية المؤهلة التـي يمكنهـا تـدريس 

المحاسـبة الجنائية.  
  19

 1.36376  3.1212 التكلفة العالية لدمج المحاسبة الجنائية ضمن هذه المناهج.     20

 .89328  3.5682 جميع الفقرات     

مــن خــلال النتائــج الموضحــة بالجدول الســابق نلاحظ أن كل الإجابـــات  كـــان متوســـطها الحســابي 
أكــر مــن 3 كــما أن الانحرافــات المعياريــة لهــا كانــت غــر عاليــة وبذلــك فــأن نتائــج التحليـــل الإحصــائي 
ــيم العــالي مــن  ــاهج التعلـ الوصفــي تشــر إلى وجــود معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة فـــي منـ
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس محــل الدراســة ولعــل مــن أهــم هــذه المعوقـــات انـــه لاتوجــد خطط 
محــددة وواضحــة لكيفيــة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي بالإضافــة إلى عــدم توافــر 

المــوارد البشريــة المؤهلــة التــي يمكنهــا تدريــس المحاســبة الجنائيــة.  

  : T اختبار

تــم تطبيــق اختبــار T لاختبــار فرضيــات الدراســة حيــث تــم صياغــة الفرضيــة الأولـــى  التـــيتنص 

عــى :  
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H: لا يوجــد إدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة 
O1

في الجامعــات الســودانية.   

والفرضية البديلة لها والتي تنص عى :  

: يوجــد إدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في 
11

H

الجامعــات الســودانية.   

رياضياً كالآتي:  

 H0 :µ< 3 Upper – Tailed test

  H1:µ ≥ 3 

والجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الأولى وذلك كما يي :

جدول )8(  

 اختبار T للفرضية الأولى

 

 Test Value = 3

 t قيمة
المحسوبة

 

درجات  
الحرية
 df

 الدلالة 
الإحصائية

 Sig. )2-tailed(
 

  Confidence% 95
 Interval of the

 Difference

 Lower  Upper

 مدى إدراك أهمية 
المحاسبة الجنائية

 3.545  32  .001  .2077  .7687

قيمة T.95 الجدولية بدرجات حرية 32 = 1.697.  

بمقارنــة T المحســوبة مــع T الجدوليــة نجــد أنT المحســوبة أكــر، رفـــض  العدميــة التــي تنــص 

عــى أنــه لا يوجــد إدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة لــدى أعضــاء هيئـــة التدريــس بأقســام المحاســبة في 

ــة المحاســبة  ــد إدراك لأهمي ــه يوجـ ــي تنــص عــى أن ــة الت ــة البديل ــول الفرضي الجامعــات الســودانية وقب

ــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.    ــة لــدى أعضــاء هيئ الجنائي

كما تم صياغة الفرضية الثانية التي تنص عى   

: لا يوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء 
2
H

O

هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.  

و الفرضية البديلة لها والتي تنص عى :  

: يوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة 
12

H

التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعات الســودانية.  

 رياضيا كالآتي:  

 H0 :µ< 3 Upper – Tailed test

  H1 :µ ≥ 3

و الجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية وذلك كما يي :  
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قياس مدى إدراك أهمية المحاسبة الجنائية وضرورة دمجها في مناهج التعليم العالي لدى أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في الجامعات السودانية

جدول )9(   اختبار T للفرضية الثانية

 

 Test Value = 3

 T قيمة
المحسوبة

 

 درجات 
الحرية
 df

 الدلالة الإحصائية
 Sig. )2-tailed(

 

  Confidence% 95
 Interval of the

 Difference
 Lower  Upper

مدى ادراك ضرورة دمج 
المحاسبة الجنائية 
فيمناهج  التعليم 

العالي
 4.188  32  .000  .2996  .8671

قيمة T.95 الجدولية بدرجات حرية 32 = 1.697.  
  وبمقارنــة T المحســوبة مــع T الجدوليــة نجــد أنT المحســوبة اكبـــر رفـــض العدميــة التــي تنــص 
عــى أنــه لا يوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائيــة في منـــاهج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة 
ــه  ــة التــي تنــص عــى أن ــية البديل ــول الفرضـ التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية وقبـ
يوجــد إدراك لــرورة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.   
كما تم صياغة الفرضية الثالثة التي تنص عى :  

ــم العــالي مــن وجهــة  ــة في مناهــج التعلي ــع دمــج المحاســبة الجنائي ــات تمن H: لا يوجــد معوق
O3

ــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.   ــة التدري نظــر أعضــاء هيئ
والفرضية البديلة لها والتي تنص عى :  

: يوجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر 
13

H
أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة في الجامعــات الســودانية.  

رياضيا كالآتي:  
 H0 :µ<3 Upper – Tailed test

 H1:µ ≥3
والجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الثالثة وذلك كما يي : 

جدول )10( 
 اختبار T للفرضية الثالثة

 

 Test Value = 3

 t قيمة
المحسوبة

 

درجات  
الحرية
 df

 الدلالة الإحصائية
 Sig. )2-tailed(

 

  Confidence% 95
 Interval of the

 Difference
 Lower  Upper

وجود معوقات تمنع دمج 
المحاسبة  الجنائية في مناهج 

التعليم العالي
 3.654  32  .001  .2514  .8849

قيمة T.95 الجدولية بدرجات حرية 32 = 1.697.  
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   و بمقارنــة T المحســوبة مــع T الجدوليــة نجــد أنT المحســوبة أكــر رفـــض العدميــة التــي تنــص 
عــى أنــه لا يوجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة فـــي منـــاهج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر 
أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســـبة فـــي الجامعـــات الســودانية بالمنطقــة الغربيــة وقبــول الفرضية 
البديلــة التــي تنــص عــى أنــه يوجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســـبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي 

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســـام المحاســـبة فـــي الجامعات الســودانية.  
تحليل الارتباط :  

تــم قيــاس مــدى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغــرات المســتقلة )العمــر، الجـــنس، 
ــة  ــة ، الوظيفـ ــرة العمليـ ــرارات، الخ ــاذ الق ــاركة في اتخ ــدى المش ــة، م ــة العلمي ــي، الدرج ــل العلم المؤه
الحاليــة، مــدى القناعــة بأهميــة المحاســبة الجنائيــة( ومتغــرات الدراســة التابعــة المتمثلـــة فـــي )إدراك 
أهميــة المحاســبة الجنائيــة، ضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي، إدراك معوقـــات ذلـــك( مـــن خــلال 

ــك :    ــالي يوضــح ذل ــاط بينهــم )R(، والجــدول الت إيجــاد معامــل الارتب
جــدول )11(  تحليــل الارتبــاط للعلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة ومســتوى إدراك أهميــة المحاســبة 

الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي  

الدلالة الإحصائية  
  Sig

معامل الارتباط  
  Pearson Correlation

المتغرات التابعة  

  .000   .849 إدراك اهمية المحاسبة الجنائية  

  .000   .815
إدراك ضرورة دمجها في مناهج التعليم 

العالي  
  Significant at P Value 5 % or Less

  توضــح بيانــات الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغــرات المســـتقلة  
ومســتوى الإدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجها في مناهج التعلـــيم الجـــامعي عنـــد مســتوى 

   .Pearson Correlation معنويــة 5  % كــما يظهــر تحليــل برســون للارتبــاط
تحليل الانحدار المتعدد :   

ــتقلة  ــرات المسـ ــن المتغيـ ــة المفرضــة ب ــل العلاق ــل الانحــدار المتعــدد لتحلي ــم اســتخدام تحلي  ت
ومــدى إدراك أهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العالي عنـــد مســـتوى معنوية 

5 % والجــدول التــالي يوضــح ذلــك :   
جدول )12(

ــبة  ــة المحاس ــتوى ادراك أهمي ــتقلة ومس ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــدد للعلاق ــدار المتع ــل الانح تحلي
ــالي   ــم الع ــج التعلي ــا في مناه ــة وضرورة دمجه الجنائي

الدلالة الاحصائية 
  Sig

القوة التفسرية 
للمتغرات المستقلة  

  Adjusted R2

المتغرات التابعة  

  .000   .720 إدراك أهمية المحاسبة الجنائية  

  .000   .665 إدراك ضرورة دمجها في مناهج التعليم العالي  
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قياس مدى إدراك أهمية المحاسبة الجنائية وضرورة دمجها في مناهج التعليم العالي لدى أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في الجامعات السودانية

ــتوى  ــة لمسـ ــات الجــدول الســابق أن المتغــرات المســتقلة لهــا قــدرة تفســرية عاليـ   توضــح بيان

إدراك أهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العــالي عنــد مســـتوى معنويـــة 5 % 
ومــن التحليــلات الســابقة فأنــه يمكن القول إن مســتوى إدراك أهميـــة المحاســـبة الجنائيـــة وضرورة دمجها 
في مناهج التعليم الجامعي يرجع إلـــى المتغيـــرات المســـتقلة المتمثلـــة فـــي الخصائص الشــخصية )العمر، 
الجنــس، المؤهــل العلمــي، الدرجــة العلميــة، مــدى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات، الخــرة العمليــة، الوظيفة 

الحاليــة، مــدى القناعــة بأهميــة المحاســبة الجنائيــة( لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســودانية.   
   النتائج :   

إدراك أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة بالجامعات السودانية لأهمية المحاسبة الجنائية. . 1
ــج . 2 ــرورة دم ــودانية ل ــات الس ــبة بالجامع ــام المحاس ــس بأقس ــة التدري ــاء هيئ إدراك أعض

المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن خــلال تخصيــص شــعبة فرعيــة ضمن قســم 
ــة  ــة تكميلي ــة وإعــداد برامــج تعليمي ــوم ومهــارات المحاســبة الجنائي المحاســبة لتدريــس عل
ــات  ــا والجامع ــات العلي ــي الدراس ــة لخريج ــبة الجنائي ــية للمحاس ــول دراس ــدة فص ــن ع م

ــوم ومهــارات هــذا المجــال. الراغبــن في اكتســاب عل
توجــد معوقــات تمنــع دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر . 3

ــد  ــه لا توج ــات أن ــذه المعوق ــم ه ــن أه ــل م ــة ولع ــل الدراس ــس مح ــة التدري ــاء هيئ أعض
خطــط محــددة وواضحــة لكيفيــة دمــج المحاســبة الجنائيــة في مناهــج التعليــم العاليبالإضافــة 

إلى عــدم توافــر المــوارد البشريــة المؤهلــة التــي يمكنهــا تدريــس المحاســبة الجنائيــة. 
يعــزى مســتوى الإدراك لأهميــة المحاســبة الجنائيــة وضرورة دمجهــا في مناهــج التعليــم العالي . 4

إلى المتغــرات الآتيــة : العمــر، الجنــس، المؤهــل العلمــي، الدرجــة العلميــة، مــدى المشــاركة 
ــة المحاســبة  ــة، مــدى القناعــة بأهمي ــة الحالي ــة، الوظيف ــرارات، الخــرة العملي في اتخــاذ الق

الجنائيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الســودانية. 
التوصيات :   

ــبة . 1 ــة المحاس ــودانية بأهمي ــات الس ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــز إدراك أعض ــوب تعزي وج
الجنائيــة وتعريفهــم بمزايــا اســتخدامها في مجــالات الأعــمال المختلفة مــن خلال إقامــة المؤتمرات 

والنــدوات العلميــة الخاصــة بذلــك وتشــجيع البحــث العلمــي والعمــي في هــذا المجــال.  
ــم . 2 ــج التعلي ــة في مناه ــبة الجنائي ــج المحاس ــة دم ــة لكيفي ــاد آلي ــى إيج ــل ع ــدء في العم الب

ــة  ــن الخــرات العربي ــتفادة م ــة والاس ــذه الآلي ــذ ه ــات       لتنفي ــص ميزاني ــالي وتخصي الع
ــال.   ــذا المج ــة في ه والدولي

ــة 3.  ــم المحاســبة الجنائي ــا دور في تعلي ــي ســيكون له ــة الت ــب الكــوادر البشري ــدء في تدري  الب
ــة.  ــرة في مجــال المحاســبة الجنائي ــا خــرة كب ــي له ــدول الت بالجامعــات الســودانية في   ال
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قياس مدى إدراك أهمية المحاسبة الجنائية وضرورة دمجها في مناهج التعليم العالي لدى أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحاسبة في الجامعات السودانية
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أ.ناهد عباس وداعه سعد- د. الطيب السماني عبد الجبار

المستخلص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم كفــاءة و تميــز الخدمــات الذكيــة مــن ناحيــة توفيرهــا للزمــن و 

المــال و دعمهــا للشــفافية ، ومــن ثــم ضــان وجــود البيانــات الخاصــة بالمواطنــن مــن خــال قاعــدة بيانات 

واحــدة تخــدم جميــع الجهــات ذات الاختصــاص ، اذ تكمــن أهميتهــا في تيســير العاقــات بــن الحكومــة 

ــة و  ــن الحكوم ــالات ب ــات و الاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــز اس ــاص ، تعزي ــاع الخ ــراد و القط و الأف

القطــاع الخــاص ،واســتخدمت بيانــات خدمــة الجمهــور )المركــز القومــي للمعلومــات و الجمهــور.( للفــرة 

ــة )2017-2020(  واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ، توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن  الزمني

النتائــج أهمهــا أن اتبــاع نظــام الحكومــة الذكيــة في معامــات وزارة الداخليــة توفــر كل مــن الزمــن والمــال 

والجهــد المبــذول اســتخدام قاعــدة بيانــات واحــدة تضــم كافــة الجاهــير يســاعد في المحافظــة عــى بيانات 

الجمهــور لأقــى فــرة ممكنــة تصــل لعــرات الســنوات ، امكانيــة الاتصــال بالخدمــات الحكوميــة في أي 

وقــت ومــن أي مــكان والاســتفادة مــن الاســتخدامات التقنيــة للهاتــف الجــوال في التطبيقــات الحكوميــة 

الذكيــة ، رفــع مســتوي الشــفافية في الإجــراءات وتحقيــق رضــا المتعامــل.

الكلمات المفتاحية: الحكومة الذكية،  وزارة الداخلية،  الخدمة ، المركز القومي، الخدمات الحكومية

Abstract:
This study aimed at evaluating the efficiency and excellence 

of smart services in terms of saving time and money and supporting 
transparency, and then ensuring the existence of citizens’ data 
through a single database serving all relevant authorities, as its 
importance lies in facilitating relations between the government, 
individuals and the sector The private sector, promoting the 
use of information and communication technology between the 
government and the private sector, and used public service data 
(National Center for Information and the Public.) for the time 
period (20172020-). The study followed the descriptive analytical 

نموذج لتطبيق نظام الحكومة الذكية في معاملات وزارة الداخلية 
)المركز القومي للمعلومات و الجمهور(

2017 - 2020م
س���عد وداع���ه  عب���اس  أ.ناه���د 

د.الطي���ب الس���ماني عب���د الجب���ار

باحثة

 كلية تقنية المعلومات-  جامعة النيلين
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نموذج لتطبيق نظام الحكومة الذكية في معاملات وزارة الداخلية )المركز القومي للمعلومات و الجمهور 2020-2017(

approach. The use of a single database that includes all audiences 
helps in maintaining public data for the maximum possible period 
of up to tens of years, the possibility of contacting government 
services at any time and from anywhere and benefiting from 
the technical uses of the mobile phone in applications Smart 
government, raising the level of transparency in procedures and 
achieving customer satisfaction.

Key words :Smart Government / Ministry of Interior / Service 
/ National Center / Government Services

 المقدمة:
العالمية والإنرنــت في  العنكبوتيــة  تتبناه الحكومات باستخدام الشــبكة  حديــث  نظــام  هــو 

ــا،  ــور عموم ــا بالمؤسســات الخاصــة والجمه ــف خدماته ــط مختل ــا ببعــض، ورب ــط مؤسســاتها بعضه رب

ــدف  ــة ته ــة والدق ــف بالسرع ــفافة تتص ــة ش ــق عاق ــك لخل ــراد وذل ــاول الأف ــة في متن ــع المعلوم ووض

لارتقــاء بجــودة الأداء .

ــن  ــر م ــم الأك ــا الك ــة وتعطيه ــا الحكوم ــي تقدمه ــات الت ــم الخدم ــن أه ــن م ــات المواطن خدم

جهدهــا لإيجــاد ســبل الراحــة للمواطــن خــال إجرائــه المعامــات الحكوميــة و لتتيــح لــه إمكانيــة متابعــة 

المعامــات التــي تقدمهــا عــن بعــد و تعــرف بــال)G2C(، امــا الخدمــات الحكوميــة وهــي الخدمــات التــي 

تقدمهــا المؤسســات الحكوميــة فيــا بينهــا وغالبــاً مــا تكــون بــن الــوزارات مــن بــاب التكامــل الرقمــي 

مــن أجــل الوصــول إلى خدمــات تخــدم كل مــن المؤسســة الحكوميــة و الموظــف الحكومــي )G2G(، اخــيرأً 

خدمــات الأعــال هــي الخدمــات الحكوميــة التــي تقدمهــا الحكومــة للقطــاع التجــاري و القطــاع الخــاص 
)1(.)G2B( كوســيلة للتســهيل عــي الــركات المســتثمرة في الحصــول عــي كافــة الإجــراءات الازمــة لهــا

تعمــل الدراســة عــي توفــير و تقديــم خدمــات حكوميــة ذكيــة إبداعيــة لجميــع فئــات المجتمــع 

ــط و   ــة خط ــا مراجع ــن بينه ــات م ــام والصاحي ــن المه ــد م ــوم بالعدي ــة و تق ــوزارة الداخلي ــة ب المتعلق

ميزانيــات الادارات المتعلقــة بالتحــول الــذكي، تقنيــة المعلومــات و الخدمــات الذكيــة، البنيــات التحتيــة و 

ــذكي. ــة التحــول ال اقــراح التريعــات الازمــة لتســهيل عملي

مشكلة الدراسة :
ــارة عــن خليــط غــير  ــة عب الوضــع الراهــن للخدمــات المقدمــة للجمهــور بواســطة وزارة الداخلي

متجانــس مــن التطبيقــات يــؤدي حتــا الي  اقحــام المواطــن في متاهــات معقــدة لتنفيــذ و متابعــة معاماته 

مــن الخدمــات و ذلــك لاســباب المتعلقــة بعــدم توحيــد تلــك التطبيقــات عــى عــدة اصعــدة ، وبالتــالي 

ــالي: إلى اي مــدى يمكــن أن تســاعد الدراســة في  ــي الت ــح مشــكلة البحــث في الســؤال الرئي يمكــن توضي

الوصــول الى ســهولة الاجــراءات واســتخراج الوثائــق الحكوميــة المطلوبــة؟

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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أهمية الدراسة :
1. تيسير العاقات بن الحكومة و الأفراد و القطاع الخاص .

2. تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات بن الحكومة و القطاع الخاص .

أهداف الدراسة :
تقييم كفاءة و تميز الخدمات الذكية من ناحية توفيرها للزمن و المال و دعمها للشفافية.. 1

ضــان  وجــود البيانــات الخاصــة بالمواطنــن مــن خــال قاعــدة بيانــات واحــدة تخــدم جميــع . 2

الجهــات ذات الاختصاص .

فرضيات الدراسة :

بقصــد الإجابــة عــى ســؤال الدراســة المطروحــة في مشــكلتها، تقــوم هــذه الدراســة عــى 

ــق  ــتخراج الوثائ ــراءات واس ــهولة الاج ــول الى س ــة في الوص ــاعد الدراس ــن أن تس ــة: يمك ــة الآتي الفرضي

الحكوميــة المطلوبــة

الدراسات السابقة :
دراسة)2(إســراتيجيات الحكومــة الإلكرونيــة في الــدول العربيــة: الواقــع و آفــاق التطــور في موقــع 

بوابــة الحكومــة التونســية  تهــدف هــذه الدراســة و التــي أعــدت في إطــار برنامــج عمــل قســم سياســات 

ــة لغــربي آســيا )الإســكوا( لعامــي  ــة و الاجتاعي ــة الاقتصادي ــات المعلومــات و الاتصــالات باللجن تكنولجي

2012-2013، الي رصــد واقــع اســراتيجيات برامــج الحكومــة الإلكرونيــة في الــدول العربيــة و أهــم 

تطبيقــات الخدمــات الإلكرونيــة الحكوميــة الحاليــة، و خلصــت الدراســة الي ماحظــة التقــدم الملمــوس في 

تطويــر الخدمــات الإلكرونيــة مــن خــال الهواتــف النقالــة.

ــك  ــة وذل ــة الالكروني ــالم نحــو التحــول إلى اســتعال الحكوم دراســة)3( إتجهــت معظــم دول الع

لغــرض مجــارات ثــورة تكنولوجيــات الإتصــال والمعلومــات وتقريــب الإدارات الحكوميــة مــن المواطــن مــن 

خــال تقديــم خدمــات ذات جــودة. لــذا نجــد معظــم حكومــات الــدول لجــأت لتغيــير طريقــة تقديــم 

ــة  ــن حكوم ــول م ــدف التح ــة) به ــة الحديثة(الإلكروني ــة إلى الطريق ــة التقليدي ــن الطريق ــا  م خدماته

تقليديــة إلى حكومــة الكرونيــة وهــذا لمواكبــة التقــدم التقنــي والثــورة المعرفيــة، حيــث أصبحــت الإدارة 

)الحكومة(الإلكرونيــة تســعى لتحقيــق نجاحهــا وتثبيــت موقعهــا مــن خــال تحســن جــودة الخدمــات 

العموميــة الإلكرونيــة المقدمــة إلى المواطنــن مــن خــال تفاعــل الإدارات الحكوميــة فيــا بينهــا وبعدهــا 

بينهــا وبــن المواطنــن، لذلــك فــإن لــإدارة الإلكرونيــة تأثــير مبــاشر عــى الاقتصــاد والمجتمــع. ومــن هــذا 

المنطلــق ســنحاول خــال هــذه الورقــة البحثيــة تقديــم إطــار فكــري وعلمــي لجــودة الخدمــة العموميــة 

الإلكرونيــة والحكومــة الإلكرونيــة، ومــن ثمــا شرحــا لمقومــات تكنولوجيــا المعلومــات، ولتوضيــح أكــر لمدى 

ــا تجربــة الإمــارات  تأثــير تقنيــات وتكنولوجيــات المعلومــات في تحســن جــودة الخدمــة العموميــة قدمن

العربيــة المتحــدة مــن خــال تقديمهــا لنمــوذج الحكومــة الذكيــة حيــث تشــمل مبــادرة »الحكومــة الذكية« 

الهواتــف المحمولــة، والآجهــزة النقالــة والآدوات التكنولوجيــة المتقدمــة الآخــرى لتقديــم الخدمــات 

والمعلومــات للمواطنــن الإماراتيــن والآجانــب عــى حــد ســواء.
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نموذج لتطبيق نظام الحكومة الذكية في معاملات وزارة الداخلية )المركز القومي للمعلومات و الجمهور 2020-2017(

الإطار النظري للدراسة:
ــة عــي  ــة هــي فقــط مجموعــة مــن التطبيقــات الالكروني ــة الذكي ــاد الشــائع للحكوم ان الإعتق

الاجهــزة الجوالــة الذكيــة، نحــن نعتقــد بــان الحكومــة الذكيــة هــي التطــور الطبيعــي لنمــوذج الحكومــة 

الالكرونيــة الــذي عايشــناه خــال العقــد المــاضي، و في الوقــت الــذي كانــت الحكومــة الالكرونيــة تســعي 

ــب و  ــات الوي ــال تطبيق ــن خ ــت م ــي الانرن ــة ع ــة الحكومي ــات العام ــير الخدم ــام الي تظه ــكل ع بش

البوابــات الالكرونيــة و صياغتهــا بطريقــة عــادةً مــا عكســت الاحــداث الحياتيــة للمواطــن و ســلة خدمــات 

الاعــال ) )Life Events & Business Episodes( تــأتي الحكومــة الذكيــة و تطبيقاتهــا لــي تكمــل ماتــم 

بنــاؤه و الاســتثار فيــه عــر الاقــراب اكــر مــن المواطــن مــن جهــه، و التفاعــل المبــاشر و المتزامــن مــع 

الداتــا المنتــرة في المجتمــع و مكوناتــه الاقتصاديــة و الاجتاعيــة و الامنيــة مــن جهــه اخــرى)4(.

كــا يمكــن الإســتفادة منهــا في العديــد مــن المجــات ك تحســن الاتصــالات الداخليــة ، إن اســتخدام 

ــخص  ــب للش ــت المناس ــة في الوق ــات الدقيق ــل المعلوم ــل نق ــة يجع ــل الحكوم ــال داخ ــا الاتص تكنولوجي

ــدة في نقــل المعلومــات  ــد الإلكــروني مــن الوســائل المفي ــم بــكل ســهولة ويــسر. ويعــد الري المناســب يت

والوثائــق وتوزيعهــا بــدلا مــن طباعتهــا وتوزيعهــا بالطريقــة الاعتيادية.قديــم خدمــات أفضل للمســتفيدين 

يمكــن للتكنولوجيــا أن تحســن طريقــة خدمــة المواطنــن بتوفــير الوصــول إلى المعلومــات بطريقــة الخدمــة 

ــدوام الرســمية. كــا يمكــن  ــة حتــى خــارج أوقــات ال ــة مــن خــال الإنرنــت أوأنظمة الهاتف الآلي الذاتي

للحكومــة الإلكرونيــة أتمتــة الــردود عــى طلبــات الحصــول عــى الراخيــص أو المعلومــات)5( .

يشــير مصطلــح الحكومــة الإلكرونيــة e-government ، بمعنــاه الواســع، إلى اســتخدام الــوزارات 

ــالات في  ــات والاتص ــات المعلوم ــتوياتها تقني ــاف مس ــى اخت ــة ع ــر الحكوميّ ــة والدوائ وإدارات الدول

إنجــاز أعالهــا والقيــام بوظائفهــا المختلفــة. وقــد تقــر بعــض التعريفــات، اســتخدام هــذا المصطلــح 

عــى تطبيقــات الإنرنــت، خاصــة مــا يتصــل بتقديــم الخدمــات الحكوميــة إلى الجهــات غــير الحكوميّــة، 

ــع الأعــال  ــف جمي ــدرج في إطــار هــذا التعري ــر شــموليةً، في ــى منظــوراً أك ــا الآخــر يتبنّ إلا أن بعضه

والأنشــطة التــي تعتمــد فيهــا أجهــزة الدولــة اعتــاداً كامــاً عــى التقنيــات الحديثــة في مجــال 
ــالات.  )6( ــات والاتص المعلوم

مجالات تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية:
يمكــن أن نميّــز ثاثــة مجــالات رئيســيّة لتطبيــق مفهــوم الحكومــة الإلكرونيّــة وهــي الإدارة العامــة 

  e-ــروني ــع الإلك ــةe-services ، والمجتم ــة الإلكروني ــات العام ــةe- administration ، والخدم الإلكرونيّ

:)7( society .

والإجــراءات  العمليــات  مجمــل  المجــال،  هــذا  الإلكرونية:ويشــمل  العامــة  الإدارة 

وإداراتهــا  الدولــة  أجهــزة  تؤلــف  التــي  التنظيميــة  البنــى  داخــل  تتــمّ  التــي  الإداريــة 

الحكوميــة  بالعاقــة  يتصــل  مــا  كلّ  أي  بينهــا،  تجــرى  التــي  العمليــات  إلى  إضافــةً  ودوائرهــا، 

Government to Government. بالمصطلــح   عــادة  إليهــا  يشُــار  التــي   الحكوميــة 

ــل  ــة وضعــف الأداء، وتأم ــاع التكلف ــة تتصــف بارتف ــاً أنّ الأنشــطة الحكومي ــه عموم ــن المتعــارف علي وم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
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ــة،  ــكات المزمن ــذه المش ــاوز ه ــة، تج ــا الإداريّ ــا وإجراءاته ــبة أعاله ــا حوس ــح له ــات في أن تتي الحكوم
ــة: )8( ــداف الآتي ــق الأه ــة، إلى تحقي ــورة صحيح ــت بص ــبة، إذا تمّ ــات الحوس ــؤدّي عملي ــع أن ت وتتوق

تخفيض تكاليف الإجراءات الإدارية وتقليص زمن إنجازها 

ــق توفــير وســائل أكــر  ــة ودوائرهــا المختلفــة عــن طري ــات الإدارة في أجهــزة الدول تحســن عملي

ــا. ــط المــوارد وضبطه ــة لتخطي فاعلي

ج- تحقيــق الارتبــاط الفاعــل بــن أجهــزة الدولــة ودوائرهــا المختلفــة، ســواء كان مــن حيــث تبــادل 

البيانــات والتشــارك في المــوارد، أو مــن حيــث تســهيل العمليــات البينيّــة التــي تتطلـّـب مشــاركة أكــر مــن 
جهــة لتنفيذهــا. )9(

الخدمات العامة الإلكترونيّة:
ــة لمصلحــة المواطنــن  ويشــمل هــذا المجــال، مجمــل الأعــال التــي تقــوم بهــا الدوائــر الحكوميّ

بوصفهــم أفــراداً مســتهلكن للخدمــات العامّــة )منــح الراخيــص، إصــدار الوثائــق الرســمية عــى 

اختــاف أنواعهــا، جبايــة المســتحقات العامــة، تقديــم الخدمــات الاجتاعيّــة، وغــير ذلــك(، أي باختصــار 

 Government to“ ــح ــادة بالمصطل ــا ع ــار إليه ــي يشُ ــن والت ــة بالمواط ــة الحكوم ــل بعاق ــا يتص كلّ م
)10(  .Community

إنّ الطريقــة التقليديــة لتعامــل المواطــن مــع الدوائــر الحكوميّــة، تقتــي أن يرتــاد المواطــن مكاتب 

ــن  ــن بالمواط ــن الحكوميّ ــة الموظف ــم عاق ــد تتس ــراءات . وق ــن إج ــزم م ــا يل ــام بم ــة للقي ــر المعني الدوائ

بالتعــالي ويشــوبها ســوء الفهــم، ومــن شــأن هــذا الأمــر أن ينعكــس ســلباً عــى طبيعــة الخدمــة العامــة 

ــا عنــد اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات فيمكــن تجنيــب المواطــن إهــدار وقتــه  وجودتهــا . أمّ

ــاً، عــر  ــاً أو كلي ــة، جزئي ــل والانتظــار، بإتاحــة الفرصــة أمامــه لإنجــاز الإجــراءات المطلوب وجهــده في التنقّ

شــبكة اتصــالات مــع الدوائــر المعنيّــة، بحيــث يقــوم بذلــك إمّــا عــن طريــق حاســوبه الشــخصي في البيــت 

أو العمــل، وإمّــا عــن طريــق أحــد مراكــز الخدمــة المتوافــرة لهــذه الغايــة )11(.

وتســعى الحكومــات، بلجوئهــا إلى حوســبة الخدمــات العامــة وتوفيرهــا عــى شــبكة في متنــاول يــد 

المواطــن، إلى تحقيــق الغايتــن الأساســيتن الآتيتــن)12(:

تحســن الخدمــات العامــة المقدّمــة مــن حيــث رفــع مســتوى جودتهــا وخفــض كلفتهــا، إضافــةً إلى 

تســهيل إجــراءات الحصــول عليهــا وضبــط آليــات تقديمهــا 

ــة  ــطة الحكوم ــل بأنش ــات تتص ــم بمعلوم ــواء كان بتزويده ــن، س ــع المواطن ــل م ــز التواص تعزي

وتوجهاتهــا أو باســتقبال مقرحاتهــم وتعليقاتهــم بخصــوص هــذه الأنشــطة وتطويرهــا. ومــا لاشــكّ فيــه 

ــا. ــة وعمــل أجهزته ــة المواطــن بالدول ــزّز ثق أنّ مــن شــأن هــذه المارســة أن تع

المجتمع الإلكتروني:
ويشــمل هــذا المجــال، مجمــل التعامــات التــي تجــرى بــن أجهــزة الدولــة ودوائرهــا مــن جهــة، 

ومؤسســات المجتمــع ومنظاتــه المختلفــة مــن جهــة أخــرى، ويشــتمل ذلــك عــى المنشــآت الاقتصاديــة 

والتنظيــات غــير الربحيّــة عــى اختــاف أنواعهــا وأشــكالها، ســواء كانت هــذه الجهــات منتميــة إلى القطاع 
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نموذج لتطبيق نظام الحكومة الذكية في معاملات وزارة الداخلية )المركز القومي للمعلومات و الجمهور 2020-2017(

العــام أو إلى القطاعــن المشــرك والخــاص . وتأمــل الحكومــات في أن يقــود اســتخدام تقنيــات المعلومــات 

والاتصــالات في هــذا المجــال إلى مســاعدتها عــى تحقيــق الهدفــن الأساســين الآتيــن)13(:

ترســيخ دور الدولــة في دعــم النشــاط الاقتصــادي عــن طريــق تطويــر الخدمــات . التــي تقدمهــا 

الدوائــر الحكوميّــة لقطــاع الأعــال، ورفــع ســويةّ هــذه الخدمــات . ويكــوّن تقديــم مثــل هــذه الخدمــات 

Government to Corporate. جوهــر العاقــة بــن الحكومــة والــركات والتــي يشــار إليهــا بمصطلــح

تنميــة الروابــط وتعزيــز الثقــة بــن الأجهــزة الحكوميــة ومختلــف الفئــات الاجتاعيــة عــن طريــق 

تنشــيط التفاعــل بــن هــذه الأجهــزة والمؤسســات المختلفــة التــي تمثـّـل هــذه الفئــات .

الخدمات الذكية بوزارة الداخلية:
منهجية تعريف الخدمات:

الخدمــة هــي سلســلة مــن الانشــطة او الاجــراءات او العمليــات التــي توفرهــا جهــة حكوميــة او   

مــن ينــوب عنهــا في تقديــم الخدمــة و تهــدف الي تلبيــة حاجــة المتعاملــن عــر قنــوات تقديــم الخدمــات 
المختلفــة و تكــون مبنيــة عــي التفاعــل مــن قبــل المتعامــل و مقــدم الخدمــة. )14(

الخدمــات الذكيــة ترتكــز عــي الحلــول التقنيــة الحديثــة لتســهيل معامــات المواطنــن فيــا يخــص 

الزمــن و الجهــد و المــال، حيــث تتــاح كل الخدمــات بشــقيها الحكومــي و القطــاع الخــاص في مــكان تواجده 

او عــي اســوأ الفــروض القيــام ببعــض الخطــوات المطلوبــه في الإجــراء و مــن ثــم اكالــه داخــل المراكــز 

الخاصــة بتلــك الخدمــات  ، تختلــف و تتعــدد انــواع الخدمــات الذكيــة حســب موفــر الخدمــة ســواء كان 

القطــاع الحكومــي الــذي يمثــل النســبة الاكــر لــدوره المبــاشر في الاحتياجــات اليوميــة للمواطــن او القطــاع 

الخــاص الــذي تمثــل  التجــارة الالكرونيــة فيــه النصيــب الاكــر عــن طريــق ادارة عمليــات البيــع و الــراء 

و العــرض و الطلــب غــير ان جميــع موفــري الخدمــات الذكيــة في حاجــة للبنيــات التحتيــة حتــي تكتمــل 

منظومــة الحكومــة الذكيــة )15(. وزارة الداخليــة الســودانية وفــرت اضخــم قاعــدة بيانــات لحفــظ الهويــة 

ــة و الوصــول الي المواطــن  ــة الحديث ــير مــن الوســائل التقني ــك مــن خــال الكث ــة الســودانية و ذل القومي

ــي بواســطة احــدث الانظمــة و  ــم الوطن ــه عــي الرق ــن اجــل حصول ــاع الوطــن م الســوداني في شــتي بق

الوســائل المطبوعــه كــا وفــرت الــوزارة احــدث طــرق التأمــن لتلــك البيانــات خصوصــا المســتخدمة خــارج 

البــاد مثــل الجــواز  الالكــروني.

متطلبات الخدمات الذكية:
لابــد مــن وجــود بيانــات تفصيليــة ضخمــة تمكــن مــن الاســتخدام لاجــل الخدمــات الذكيــة مــن 

خــال قواعــد بيانــات مركزيــة و فرعيــة و الاســتفادة مــن قواعــد البيانــات متعــددة الخــواص و الاهتــام 

بتحديثهــا و المحافظــة عليهــا مــن خــال الاجــراءات التــي يكفلهــا القانــون فيــا يخــص الاصــدار  و التجديد 

للهويــات و الاســتفادة مــن تلــك الإجــراءات في تأمــن تســجيل البيانــات الصحيحــة للمواطنــن و المقيمــن و 
مــن ثــم تحديثهــا و  توفيرهــا بصــورة مســتمرة )16(

ــاة عــن مســتخدمي  ــة و رفــع المعان ــة و بإســتمرار ي مــن اجــل توفــير خدمــات ذات جــودة عالي

ــا لا ســيا  ــرة حالي ــة المتوف ــات الحديث ــات و التقني ــوزارة الاســتفادة مــن الامكاني ــك الإجــراءات رأت ال تل
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بعــد ان اكملــت  الــوزارة إنشــاء قواعــد البيانــات المتعــددة الخــواص و اكملــت مرحلــة الربــط فيــا بينهــا 

ــة مثــل شركات الإتصــالات المختلفــة و موفــري خدمــات الدفــع  ــة الخارجي و الإتصــال مــع وســائل التقني

الإلكــروني و المؤسســات و الجهــات الحكوميــة و المجتمعيــة المختلفــة و قــد تــم تصنيــف تلــك الخدمــات 

وفقــا لطبيعــة و نــوع المســتخدم و  في صنفــن كالآتي)17(:

الخدمات الإلكرونية للمواطنن و المقيمن

الخدمات الإلكرونية للجهات الحكومية و الخاصة و المجتمعية المختلفة.

قنوات تقديم الخدمة:
ــوات  ــر قن ــات ع ــم الخدم ــم تقدي ــات و يت ــن والجه ــن المتعامل ــل ب ــيلة تواص ــي وس ــاه ه القن

مختلفــة يعتــر بعضهــا قنــوات تقليديــة تتطلــب الحضــور الشــخصي للمتعامــل لإنجــاز المعاملــة، وقنــوات 

أخــرى ذكيــة يتــم تقديمهــا مــن خــال اســتخدام الأجهــزة الذكيــة. تنقســم قنــوات تقديــم الخدمــة التــي 
ــالي: )18( توفرهــا الجهــات الحكوميــة حســب توفــر القنــوات وطبيعــة الخدمــات كالت

قنوات تقليدية:
ــوات التــي يتوجــب فيهــا الحضــور الشــخصي الى الجهــة أو مــزودي الخدمــة، ويكــون   هــي القن

التفاعــل فيهــا  بــن مقــدم الخدمــة والمتعامــل للحصــول عــى الخدمــة. ً

قنــوات مطــورة: هــي القنــوات التــي يتــم فيهــا التفاعــل بــن مقــدم الخدمــة أو مــزود الخدمــة 

للمتعامــل دون الحضــور الشــخصي عنــد تقديــم الطلــب وتكــون عــن طريــق الهاتــف أو الفاكــس أو الريــد 

الالكــروني. حيــث لا يتــم فيهــا إنجــاز المعاملــة بشــكل كامــل و يتوجــب الحضــور لاســتام المخــرج النهــائي 
مــن الخدمــة)19(

 قنــوات رقميــة: هــي القنــوات التــي يتــم تقديــم الخدمــة فيهــا مــن خــال  قنــوات رقميــة مثــل 
الموقــع الإلكــروني للجهــة أو الأجهــزة الذكيــة أو الأكشــاك التفاعليــة في الأماكــن العامــة و غيرهــا. )20(

تحديد »الخدمة:
يتطلــب مــن الجهــة الحكوميــة فهــم الخدمــات وطبيعــة الاعــال التــي تقــوم بهــا، حيــث تنقســم 

الجهــات حســب طبيعــة ̒ يتطلــب مــن الجهــة الحكوميــة فهــم الخدمــات وطبيعــة الاعــال التــي تقــوم 

بهــا عملهــا الى جهــات خدميــة أو غــير خدميــة. تختلــف الخدمــات المقدمــة للمتعاملــن باختــاف طبيعــة 

وحجــم عمــل الجهــات. وعليــه يتوجــب عــى الجهــات حــر خدماتهــا المقدمــة للمتعاملــن مــع أهميــة 

ــي لا  ــات الت ــق الخدم ــر وتوثي ــب ح ــن. وتجن ــا المتعامل ــوم بطلبه ــي يق ــات الت ــد الخدم ــان تحدي ض

تعتــر خدمــة والتــي يقــوم بطلبهــا المتعامــل عــى ســبيل المثــال أداة للوصــول الى الخدمــة مثــل الخرائــط 

أو التطبيقــات الذكيــة. بالإضافــة الى  الإجــراءات التــي تقــع ضمــن عمليــة تقديــم الخدمــة مثــل الطباعــة 

ــول  ــان وص ــة. ولض ــة الصحيح ــا بالطريق ــان حره ــا.  لض ــتندات وغيره ــاق المس ــوم وارف ــع الرس ودف

المتعامــل للخدمــة الصحيحــة فأنــه يتطلــب مــن الجهــات مراجعــة قائمــة خدماتهــا المقدمــة للمتعاملــن 
وضــان شــموليتها للخدمــات التــي يقــوم بطلبهــا المتعامــل )21(

يوضــح الجــدول التــالي بعــض الإجــراءات والأدوات وغيرهــا والتــي تصنــف الخدمــات الى )خدمــة / 
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ليســت خدمــة( والتــي  ًبنــاء عليهــا تــم حــر قوائــم خدمــات الجهــات الحكوميــة )الجــدول ..... تحديــد 
الخدمة( 

Q  ليست خدمةR  خدمة
التقديم من خال الجهة الي المتعاملن و 

تحتوي عي ناتج او مخرج يحصل عليه 

المتعامل )رخصة قيادة عي سبيل المثال(

الإجراءات التي تتبع الخدمة )مثل أرشفة – دفع 

رسوم – رفع ملحقات (.

تقديم القيمة المستحقة للمتعاملن
بنية تحتية داعمة مطلوبة للمساعدة في تقديم 

الخدمة مثل الأنظمة الإلكرونية الداعمة

ما يقوم المتعامل بطلبة للحصول عى خدمة 

أو منتج.
طلب الاستعامات عن الخدمات

 

أخبار الجهة و الأسئلة المتكررة/الشائعة

معلومات عامة ذات قيمة مضافة

أدوات ذات قيمة مضافة مثل الخرائط و أدوات  

التواصل مثل الدردشات الإلكرونية

روابط ذات قيمة مضافة مثل ملفات الخدمات

تطبيقات الأجهزة  الذكية  لا تعتر خدمة و لكن 

أداة للحصول عى الخدمة

عملية دعم يقدمها مزود خدمة المتعاملن

)الجدول ..... تحديد الخدمة(

إضافــة إلى  ذلــك فإنــه يجــب ضــان تحديــد الخدمــات المقدمــة للمتعاملــن بالشــكل الصحيــح  

ومراعــاة التــالي:

الخدمــات التــي تتشــابه مدخاتهــا ومخرجاتهــا وطلــب اســتارة تقديــم الخدمــة تعتــر 

ــدة.  ــة واح خدم

ــر خدمــة  ــي لا يمكــن إنجازهــا بشــكل مســتقل لا تعت الإجــراءات الخاصــة بإنجــاز الخدمــة والت

ــك دفــع الرســوم.  ــال عــى   ذل ــة  ومث منفصل

ــت  ــى وإن اختلف ــتقلة( حت ــة مس ــة )خدم ــل الخدم ــببا لفص ــد س ــل لا يع ــوع المتعام ــاف ن اخت

ــر  ــات لمواطــن أو  وافــد تعت ــك، إصــدار  رخصــة المركب ــال عــى ذل إجــراءات الخدمــة أو المســتندات. مث

ــة واحــدة ً   خدم

الطريقة المثالية لصياغة اسم الخدمة:
توجــد طريقــة مثاليــة لصياغــة اســم الخدمــة وهــي بتحديــد إجــراء و ناتــج الخدمــة أولا و مــن 

ثــم موضــوع الخدمــة، ومثــالا عــى ذلــك : )22(
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الدراسة الميدانية:
منهج الدراسة :

المنهج المتبع هو المنهج الوصفي التحليي

مجتمع الدراسة 

المركز القومي للمعلومات و الجمهور.

عينة الدراسة 

العاملون بوزارة الداخلية .

ادوات الدراسة:
الاســلوب العلمــي التطبيقــي  باســتخدام ادوات و تقنيــات و برمجيــات تقنيــة متمثلــة في 

Postgress لإدارة قواعــد البيانــات و لغــة Python لتصميــم النظــام الالكــروني و انظمــة الاندرويــد

Android Application

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: تشمل كل الإدارات الرطية الخدمية المعنية بخدمة الجمهور.

الحدود الزمانية: الفرة من عام 2017 إلي عام  2020 م . 

 البرية: العاملون بوزارة الداخلية، المركز القومي للمعلومات و الجمهور.

مصادر جمع المعلومات:
المصادر الأولية:

ــابقة و الاوراق  ــات الس ــع، الدرس ــع، المواق ــن المراج ــة م ــات الأولي ــات و المعلوم ــع البيان ــم جم ت

ــة. العلمي

 
 إجراء الخدمة  ناتج الخدمة  موضوع الخدمة 

       طلب    تجدید              جواز

       إصدار               شھادة قید                           رقم وطني

       طلب    تجدید         رخصة قیادة

 ۱مثال 

 ۲مثال 

 ۳مثال 
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المصادر الثانوية:
ــة  ــات الإلكروني ــة )البواب ــات ذات الصل ــة مــن الجه ــق الإلكروني ــن الوثائ ــات م ــم جمــع البيان ت

ــرة في هــذا المجــال. ــب و الدراســات المتوف الخاصــة بالرطــة(، المراجــع، الكت

متطلبات الخدمات الذكية:

ــتخدمي  ــن مس ــاة ع ــع المعان ــتمرارية و رف ــة و بإس ــودة عالي ــات ذات ج ــير خدم ــل توف ــن اج م

ــا لا ســيا  ــرة حالي ــة المتوف ــات الحديث ــات و التقني ــوزارة الاســتفادة مــن الامكاني ــك الإجــراءات رأت ال تل

بعــد ان اكملــت  الــوزارة إنشــاء قواعــد البيانــات المتعــددة الخــواص و اكملــت مرحلــة الربــط فيــا بينهــا 

ــة مثــل شركات الإتصــالات المختلفــة و موفــري خدمــات الدفــع  ــة الخارجي و الإتصــال مــع وســائل التقني

ــة المختلفــة. ــة و المجتمعي ــات الحكومي الإلكــروني و المؤسســات و الجه

اسم الخدمة  الوثائق المطلوبة شروط  الخدمة

اسم الخدمة
 Pearson

Correlation
1 .998** .998**

مــن الجــدول أعــاه يتضــح أن معامــل بيرســون يأخــذ القيمــة )1( وذلــك يعنــي أنــه يوجــد إرتبــاط 

موجــب تــام بــن كل الخدمــات .

ــودة  ــير الج ــا لمعاي ــور وفق ــة للجمه ــات الكروني ــير خدم ــات لتوف ــن المنتج ــدد م ــر ع ــم ح ت

العالميــة حيــث تمــت دراســة الخصائــص الكليــة لــكل خدمــة لتحقيــق احتياجــات و رضــا العمــاء و تجــاوز 

توقعاتهــم وفيــا يــي: 

الإحصاء الوصفي للخدمات الإلكترونية المطلوبة 

 Mean Range Variance

Item Means 15.969 1.281 0.446

ــة  ــق الحكومي ــتخراج الوثائ ــراءات واس ــى ســهولة الاج ــة ع ــات الذكي ــر الخدم ــدى تؤث إلى أي م

ــة المطلوب

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized Items

0.999 0.999
يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن معامــل كرومبــاخ يأخــذ القيمــة )0.999( أي أن اســتخدام الخدمــات 

الذكيــة ذو أثــر كبــير في اســتخراج الوثائــق الحكوميــة بصــورة ســهلة وسريعــة .

تأثير الخدمات الذكية علي جودة العمل:

ــن  ــم حــر عــدد م ــة و ت ــوزارة الداخلي ــة ل ــات الالكروني ــك عــدة دراســات لحــر الخدم هنال

ــة  ــت دراس ــث تم ــة حي ــودة العالمي ــير الج ــا لمعاي ــور وفق ــة للجمه ــات الكروني ــير خدم ــات لتوف المنتج
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ــم   ــاوز توقعاته ــاء و تج ــا العم ــات و رض ــق احتياج ــة لتحقي ــكل خدم ــة ل ــص الكلي الخصائ

هيكلية الخدمة

تنقسم الخدمات من حيث الهيكلية إلى: 

الخدمــات الرئيســية:  وهــي مجموعــة مــن الخدمــات تقــوم الجهــة الحكوميــة بتقديمهــا وتعتــر 

المظلــة التــي تجمــع في نطاقهــا الخدمــات الفرعيــة. 

الخدمــات الفرعيــة: هــي الخدمــات التــي تلتحــق بالخدمــات الرئيســية وفقــا لنــوع المتعاملــن أو 

غــرض الخدمــة.

هيكلية الخدمة Mean Std. Deviation

رئيسية 16.50 9.381
تصنيف الخدمات:

تــم تصنيــف الخدمــات الحكوميــة حســب طبيعــة كل خدمــة كــا هــو موضــح في دليــل خدمــة 

المتعاملــن بالخدمــات الإجرائيــة و خدمــات مــدى الحيــاة. حيــث ان الخدمــات الاجرائيــة هــي الخدمــات 

ــام  ــاج إلى  وقــت محــدد لإنجازهــا.  كــا يتطلــب إنجازهــا القي ــدى المتعامــل وتحت التــي تلبــي حاجــة ل

بعــدد مــن الإجــراءات  أو المــرور بعــدد مــن المراحــل للوصــول إلى المخــرج النهــائي )اســتام الخدمــة(. 

نســبة لأهميــة الخدمــات و  اثرهــا عــي المواطــن تــم تصيفهــا بشــكل مفصــل حســب ارتباطهــا 

ــات الاخــري كالآتي: بالجه

خدمــات غــير مرتبطــة  : وهــي الخدمــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مبــاشرة مــن الجهــة المقدمــة 

للخدمــة دون موافقــات أو  متطلبــات مــن جهــة أخــرى  مثــل خدمــة  دفــع المخالفــات و خدمــة اصــدار 

شــهادة لمــن يهمــه الامــر.

  خدمــات مرتبطــة: هــي الخدمــات التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن خــال إنجــاز مجموعــة مــن 

إقامــة  إصــدار  ذلــك خدمــة  عــى  ومثــال  مختلفــة.  عــن طريــق جهــات  موافقــات  او  الخدمات  

ــة  ــة زوج ــن و إضاف ــة المقيم ــى كفال ــب ع الاجان

جميــع الخدمــات الحكوميــة تنــدرج تحــت تصنيــف الخدمــات المرتبطــة و غــير المرتبطــة. وعليــه 

فأنــه تــم التطــرق في هــذا الدليــل للنظــر الى الخدمــات مــن منظــور المتعامــل مــا سيســاهم في تحســن 

ــب  ــم طل ــه يت ــه فأن ــي. وعلي ــارة أبوظب ــة في ام ــات الحكومي ــى الخدم ــول ع ــل في الحص ــة المتعام تجرب

الحصــول عــى بعــض الخدمــات مــن قبــل المتعاملــن كالتــالي: 

خدمات مرتبطة بأحداث الحياة.  

خدمات مرتبطة بمراحل الحياة.

خدمات مرتبطة بأحداث الحياة:
وهــي عبــارة عــن أحــداث مهمــة ولهــا تأثــير كبــير في حيــاة الفــرد و ذلــك منــذ بدايــة ميــاده و 

حتــى مــا بعــد الوفــاة.  حيــث يتــم التعامــل مــع الحــدث مــن خــال مجموعــة مــن الخدمــات الإجرائيــة 

و غالبــا ماتكــون مرتبطــة مــع العديــد  مــن الجهــات الحكوميــة للتعامــل معــه واتمامــه. علــا بــأن اســم 
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الحــدث لا يمثــل اســم الخدمــة بــل هــو اســم لحــدث يحتــوي عــى خدمــات مختلفــة. وأمثلــه عــى ذلــك

ــزواج، العمــل و التقاعــد، انشــاء مــروع تجــاري، الاراضي و الاســكان  ــن((، ال ــولادة )للمواطن )ال

لمواطنــي الدولــة، التعامــل مــع حــالات الوفــاة (.

تصنيف المتعاملن المستفيدين من الخدمات:

تهدف  الخدمات إلى تلبية حاجة المتعاملن. ويتم تحديد المستفيدين من الخدمة كالتالي:

جدول رقم )( تصنيف المتعاملن المستفيدين من الخدمات

أمثلة علي المستفيدينالمستفيدالخدمة

مواطنن– وافدون مهنيون - العال - الزوارالأفرادمن الحكومة إلى الأفراد

الركات الخاصةقطاع الأعالمن الحكومة إلى الأعال

الجهات الحكومية المحلية أو الاتحادية   القطاع الحكوميمن الحكومة  إلى الحكومة

تسمية الخدمات:
ــة  ــة مثالي ــد طريق ــمياتها، توج ــات ومس ــف الخدم ــق تعري ــود لتواف ــدف المنش ــول إلى اله للوص

لضــان تســمية الخدمــات بالطريقــة الصحيحــة عــى أن يتــم تســمية الخدمــة مــن وجهــة نظــر المتعامــل 

ولا يعكــس العمــل الإداري التــي تقــوم بــه الجهــة بشــكل مبــاشر  و عــى ســبيل المثــال:

ــالي لا يكــون اســم الخدمــة »ترخيــص« بــل تكــون طلــب  تقــوم الجهــة برخيــص الســائقن فبالت

اصــدار  رخصــة قيــادة

بالإضافة إلى مراعاة الماحظات التالية عند تسمية الخدمات  

يجب أن يكون اسم الخدمة واضح , ذو معنى و غير معقد. 

ربط اسم الخدمة بما يحتاجه المتعامل.  

يحتوي عى وصف المخرج  الذي يتم تقديمه للمتعامل. 

يصف إجراء تقديم الخدمة.  

مدقق لغويا و أن لا يحتوي عى أخطاء إمائية. 

يجب أن لا يحتوي عى اختصارات.  

لا يحتوي عى كلات باللغة الإنجليزية )بأن يكون الإسم بلغة واحدة(.

لا يحتوي عى عامات الرقيم.  

الخاتمة :
إن الحكومــة الالكرونيــة تتحقــق مــن خــال إدراك حقيقــة أن العــالم اليــوم ومســتجداته 

المســائلة  وهــي  أساســية  شروط  ثاثــة  بوجــود  ويتميــز  متقــدم  يكــون  عى المجتمع بــأن  يحتـّـم 

والمرونــة والحكــم الصالــح، والتــي تمثــل ركائــز الحكومــة الالكرونيــة، فالأجهــزة الحكوميــة تتبــع 

بالطــرق  والتوصيــل  للنقــل  متعــددة  طريق إدارة قنــوات  المعلومات والخدمات عــن  توصيــل 

ــن  ــو تحس ــم ه ــدف الأه ــة، إلا أن اله ــرق اليدوي ــس، أو الط ــتخدام الهاتف، والفاك ــل اس ــة مث التقليدي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
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ــف  ــى تخفي ــل ع ــا تعم ــة انه ــة الألكروني ــة للحكوم ــل الإيجابي ــن العوام ــا. وم جودة الخدمات وتوفيره

نســبة العاقــات المشــبوهة وغــير الرعيــة المحتملــة عنــد المســؤولن والعاملــن لأنهــا تعنــي أولا وقبــل 

ــن  ــر تواصــل المواطن ــف وســائل الاتصــال، وتوف ــا عــر مختل ــة تداوله كل شيء تدفــق المعلومــات، وعاني

ــاد. ــاصرة الفس ــا ومح ــور لتحفيزه ــى الأم ــن ع ــرارات والقائم ــي الق بصانع

النتائج:
توصلــت الدراســة إلى أن اتبــاع نظــام الحكومــة الذكيــة في معامــات وزارة الداخليــة توفــر كل مــن 

الزمــن والمــال والجهــد المبــذول.

ــات  ــى بيان ــة ع ــاعد في المحافظ ــير يس ــة الجاه ــم كاف ــدة تض ــات واح ــدة بيان ــتخدام قاع اس

ــنوات. ــرات الس ــل لع ــة تص ــرة ممكن ــى ف ــور لأق الجمه

تكاملية أنظمة وقواعد بيانات وزارة الداخلية

ــن  ــا روت ــوات مفتوحــة تســجيب للمتغــيرات ب ــن خــال قن ــة م ــق أهــداف وزارة الداخلي تحقي

ــف الجــوال 24 ســاعة خــال العــام. تعمــل عــى الهات

ــم  ــن ث ــا وم ــا واســتدعائها و تخزينه ــة معالجته ــات وسرع ــة الحصــول عــى المعلوم تســهيل سرع

اســتخدامها في كافــة العمليــات الاحصائيــة والتحليليــة لمواجهــة المتطلبــات الحياتيــة مــا يــؤدي إلى سرعــة 

انجــاز المهــام والأعــال وسرعــة تحقيــق الأهــداف.

امكانيــة الاتصــال بالخدمــات الحكوميــة في أي وقــت ومــن أي مــكان والاســتفادة من الاســتخدامات 

التقنيــة للهاتــف الجــوال في التطبيقــات الحكوميــة الذكية

رفع مستوي الشفافية في الإجراءات وتحقيق رضا المتعامل.

التوصيات:
ضرورة اتبــاع نظــام الحكومــة الذكيــة في معامــات وزارة الداخليــة وذلــك لتافــدي الأخطــاء 

ــذول . ــد المب ــال والجه ــن والم ــير الزم ــة ولتوف المحتمل

ــا  ــك لســهولة الرجــوع إليه ــة وذل ــي الدول ــع مواطن ــات لجمي ــدة بيان ــتخدام قاع ضرورة اس

متــى مــا لــزم .

توصي الدراسة باتباع نظام الحكومة الذكية لما توفره من جودة حفظ وتخزين.

أنشــاء شــبكة خاصــة تربــط بــن مختلــف الإدارات الخدميــة تحتــوي عــى قاعــدة تقنيــة 

ــادل البيانــات والمعامــات بــن قواعــد البيانــات والأنظمــة  ــة توفــر مميــزات التكامــل والتفاعــل وتب صلب

ــة. ــة و السري ــن الحاي ــة م ــة عالي ــات بدرج والتطبيق

الاعتــاد عــى المركــز القومــي للمعلومــات في توفــير الأمــن والسريــة للمعامــات التــي تتــم بــن 

ــف  ــبكات الهات ــغي ش ــوك ومش ــة، البن ــة ذات الصل ــات الحكومي ــل الجه ــة مث ــزودي الخدم ــف م مختل

ــاع. ــات أو الضي ــة السرق ــة في حال ــف الجوال ــات الشــخصية في الهوات ــة البيان ــول لحاي المحم

ــير  ــق المعاي ــن خــال تطبي ــات م ــاس جــودة الخدم ــات في قي ــي للمعلوم ــز القوم الرجــوع للمرك

ــة. ــودان الالكروني ــة الس ــة حكوم ــات ببواب ــط الخدم ــتية ورب ــة واللوجس ــات الرمجي للمكون

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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ضرورة التحــول إلى التحــول برامــج الحكومــة الذكيــة تمشــياً مــع متطلبــات العــر في سرعــة إنجــاز 

الأعــال وكــسر حاجــز الروقراطيــة التــي تعيــق أداء الأعــال بالطــرق التقليديــة.

الملاحق:
رمز الخدمة

اسم الخدمة

وصف الخدمة

هيكلية الخدمة
 £رئيسية                               £فرعية

£   حكومة                                  £  اعال                     فئة المتعامل
£ افراد

قنوات التقديم
£ وجها لوجه                      £ موقع الكروني

الوثائق المطلوبة

الرسوم

إرتباط الخدمة
£ مرتبط         £ غير مرتبط

شروط الخدمة

المخرج الرئيي من الخدمة
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المستخلص:
ــا المعلومــات الرقميــة( التــي  شــهدت الألفيــة الأخــرة العديــد مــن أســاليب المعرفــة ) تكنولوجي
ــة  ــائل المعرف ــم وس ــي أن دع ــذا يعن ــة، وه ــه المتنوع ــق اغراض ــى تحقي ــري ع ــع الب ــاعدت المجتم س
ــة  ــة عــى الحاســب الآلى، وبســبب هــذه الحقيق ــات القائم ــورق إلى نظــم المعلوم ــم وال ــن القل ــل م إنتق
اكتســبت علــوم الإرجونوميكــس أهميــة متزايــده وتطــور متســارع ضمــن عــر المعلومــات، ويعتــر علــم 
ــذي يعُنــى بدراســة العلاقــة بــن المســتخدم  ــم ال ــه العل ــة والإرجونوميكــس بأن هندســة العوامــل البري
والتطبيــق كالمنتجــات والأنظمــة فى كل مرحلــة مــن مراحــل التصميــم والتطويــر بــدءاً مــن التحليــل مــروراً 
ــوم  ــف بمفه ــة إلى التعري ــدف هــذه الورق ــة المســتخدم. وته ــاءً بالإســتخدام وراح ــذ وإنته ــة التنفي بعملي
الإرجونوميكــس Ergonomics الــذي يرتكــز عليــه فهــم التفاعــل بــن الانســان وعنــاصر التصميــم الأخــرى 
وكذلــك تقييــم مهــام ووظائــف وبيئــات النظــم لجعلهــا متوافقــة مــع احتياجــات وقــدرات أداء البــر، 
كــما تهتــم هــذه الورقــة بإظهــار دور الإســتعمالية فى حــل المشــاكل المتعلقــه بالجانــب الوظيفــى والإدراكى 
ــتخدم  ــرة المس ــاء بخ ــس فى الإرتق ــوم الإرجونوميك ــور عل ــدى تط ــذكى وم ــف ال ــات الهات ــة تطبيق لواجه
ــد للتطبيقــات والواجهــات الخاصــة بالمنتجــات  ــم الجي ــه فى تحســن الإســتعمالية والتصمي والإســتفادة من
ــس فى  ــف دور الإرجونوميك ــل ووص ــى لتحلي ــى الوصف ــج التحلي ــون المنه ــع الباحث ــث إتب ــم، حي أو النظ
تحســن الإســتعمالية وتقديــم خــرة مســتخدم جيــدة. واخــراً خلصــت الدراســة إلى أنــه مــن خــلال تطبيــق 
ــم التوصــل الي مجموعــة مــن النتائــج  ــده ت ــاء تطبيقــات جي ــر الإرجونوميكــس التــى تســاعد فى بن معاي
أهمهــا المحافظــة عــى بســاطة التطبيــق وتجنــب حشــو وتكديــس الواجهــة وذلــك لتحســن الإســتعمالية 
ــام  ــن نظ ــد م ــتخدم و التأك ــرة المس ــمام بخ ــات والإهت ــم الواجه ــبة في تصمي ــوان المناس ــتخدام الأل و اس
التواصــل بــن واجهــة التطبيــق والمســتخدم حيــث تــم تطبيقهــا مــن خــلال التطبيــق الــذي تــم تصميمــه 
والــذي يســتهدف الأطفــال مــن عمــر 5 – 8 ســنوات والمعتمــد بشــكل أســاسى عــى الإعتبــارات الإرجونومية 
وتقديــم حلــول تصميميــه متنوعــة والتــى تناســب قــدرات وحــدود ونشــاطات الأطفــال اليومية وحواســهم 

وحركتهــم وكذلــك الاهتــمام بالجوانــب الســيكولوجيه للمســتخدم.
الكلمات المفتاحية: التصميم التفاعى، الإرجونوميكس، خرة المستخدم، الإستعمالية
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الإرجونوميكس للإرتقاء بخبرة المستخدم وتحسين الإستعمالية 

Abstract:
The last millennium witnessed many methods of knowledge 

(Digital Information Technology) that helped human society 
achieve its various purposes, and this means that the support of 
the means of knowledge moved from pen and paper to computer-
based information systems, and because of this fact, ergonomics 
sciences have gained increasing importance and rapid development 
within The information age, and the science of human factors 
engineering and ergonomics is considered as the science that is 
concerned with studying the relationship between the user and 
the application, such as products and systems, at every stage of 
design and development, starting from the analysis through the 
implementation process and ending with the use and comfort of 
the user. This paper aims to introduce the concept of ergonomics, 
which is based on understanding the interaction between humans 
and other design elements, as well as evaluating the tasks, 
functions and environments of systems to make them compatible 
with the needs and capabilities of human performance. And the 
extent of the development of ergonomics sciences in improving 
user experience and benefiting from it in improving usability and 
good design of applications and interfaces for products or systems, 
where researchers followed the descriptive analytical approach to 
analyze and describe the role of ergonomics in improving usability 
and providing a good user experience. Finally, the study concluded 
that through the application of ergonomics standards that help in 
building good applications, a set of results were reached, the most 
important of which is maintaining the simplicity of the application 
and avoiding interface stuffing and stacking in order to improve 
usability and use appropriate colors in the design of interfaces and 
attention to the user experience and ensure the communication 
system between The interface of the application and the user, as 
it was applied through the application that was designed, which 
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targets children from 58- years old, which is mainly based on 
ergonomic considerations, and to provide various design solutions 
that suit the abilities, limits, daily activities of children, their senses 
and movement, as well as attention to the psychological aspects of 
the user.

Keywords: Interaction Design, Ergonomics, User Experience, 
Usability

مشكلة البحث:
ــه بصــورة  فى ظــل التطــور الرقمــى المتســارع والملحــوظ وإســتخدام الأدوات والنظــم التكنولوجي

دائمــة وخاصــة بــن صغــار الســن، وكــرة اســتخدامهم للهواتــف الذكيــة وتطبيقاتهــا لفــرات طويلــه جــداً، 

ــر  ــع المعاي ــق لا يتب ــر اذا كان التطبي ــة الب ــاً حاس ــل وخاص ــة الطف ــى صح ــلبا ع ــر س ــذى يؤث ــر ال الام

الارجونوميــة فى تصميمــه، مــما يؤثــر عــى بــر الطفــل )المســتخدم( وايضــاً مــدى اســتعمالية المســتخدم 

للتطبيــق.

فرض البحث:
مــن خــلال إتبــاع المعايــر الخاصــة بعلــوم الإرجونوميكــس، يمكــن للمصمــم إتقــان تصميــم تطبيــق 

ــه يمكــن  للهاتــف الــذكى ويجــد أيضــاً قبــولاً واســعاً لــدى الأطفــال مــن عمــر 5 – 8 ســنوات، ومــن خلال

زيــادة مفهــوم الإســتعمالية لــدى تلــك الأنــواع مــن المنتجــات التكنولوجيــة المســتحدثة.

هدف البحث:

إظهــار دور الإســتعمالية فى حــل المشــاكل المتعلقــه بالجانــب الوظيفــى والإدراكى لواجهــة تطبيقــات 

الهاتــف الــذكى، وتطويــر نظــام نموذجــى للتفاعــل يحتــوى عــى المعايــر الارجونوميــة التــى يجــب اتباعهــا 

فى التصميــم التفاعــى للأطفــال، والــذى يســتهدف الأطفــال مــن عمــر 5 – 8 ســنوات.

المقدمة:
   تلعــب واجهــات المســتخدم والتطبيقــات المختلفــه دوراً هامــاً فى تقديــم المعلومــات في مختلــف 

ــة إلى  ــاب، بالإضاف ــات التســلية والألع ــال، خاصــة تطبيق ــه للأطف ــات الموجه المجــالات وخصوصــاً التطبيق

دورهــا فى كل مــن وســائل التعليــم والثقافــة، مــما يتوجــب عــى المصمــم معرفــة طبيعــة مســتخدمي هــذه 

 )Anthropometry ( الواجهــات والتطبيقــات مــن حيــث خصائــص الفئــة العمريــة والمقاييــس الجســمانية

ــوح  ــلال الوض ــن خ ــك م ــق، وذل ــاص بالتطبي ــتعمالية الخ ــوم الإس ــق مفه ــة لتحقي ــارات الإدراكي والإعتب

والرؤيــة والمســاعدة في إدراك المعلومــات، والتعــرف عــى الصــور والرســوم والألــوان المســتخدمة وكذلــك 

ــة الى  ــدف هــذه الورق ــوم الإســتعمالية، وته ــق مفه ــس المســتخدم لتحقي ــا لمقايي ــدى ملائمته ــا وم حجمه

ــل الاســتخدام  ــن عوام ــة م ــاة مجموع ــم مراع ــه يت ــن خلال ــذي م ــوم الإرجونوميكــس وال ــف بمفه التعري

أهمهــا الإســتعمالية، كــما تتطــرق للــدور الــذي يقــوم بــه هــذا العلــم فى تعزيــز الإرتقــاء بخــرة المســتخدم 

وتحســن مفهــوم إســتعمالية المنتجــات بوجــه عــام)1(. 
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ــتخدم  ــن المس ــة ب ــة العلاق ــوم بدراس ــذي يق ــم ال ــه العل ــس بأن ــم الأرجونوميك ــر عل ــما يعت   ك

ــة  ــى مرحل ــذ وحت ــروراً بالتنفي ــل م ــن التحلي ــدءاً م ــر ب ــل التطوي ــن مراح ــة م ــق فى كل مرحل والتطبي

الاســتخدام )2(، وفى حالــة تصميــم تطبيقــات خاصــة بالاطفــال يكــون لعلــم الإرجونوميكــس الــدور الهــام فى 

تقديــم الحلــول التصميميــه التــى تناســب قــدرات الأطفــال ونشــاطاته وحواســه وحركتــه وأبعــاده وكذلــك 

الاهتــمام بالجوانــب الســيكولوجيه للمســتخدم. ويتطــرق علــم الإرجونوميكــس إلى دراســة العلاقــة بــن 

الانســان والبيئــة التــى يمــارس فيهــا نشــاطاته ومــا تتضمنــه مــن عــادات وتقاليــد وثقافــة، والتــى تؤثــر 

ــه  ــوع العلاق ــر فى ن ــما يؤث ــتخدمة م ــوز المس ــاصر والرم ــار العن ــاشره فى إختي ــر مب ــاشره أو غ ــورة مب بص

ــم الإرجونوميكــس  ــذا وجــد أن عل ــق والمســتخدم، ل ــن التطبي ــا ب ــم م ــى تت ــة والاســتخداميه الت التفاعلي

يحقــق منظومــه متكاملــه لتوضيــح العلاقــه بــن المســتخدم والتطبيــق داخــل البيئــة بصــورة تكامليــة مــع 

بقيــة جوانــب التصميــم الأخــرى ســواء كانــت جماليــه أو وظيفيــه عــى حــد ســواء)3(.

كــما يهتــم الإرجونوميكــس بــكل مايلــزم الانســان مــن ناحيــة الأمــان والســلامة فى مجــال التصميــم 

لتحقيــق أقــى قــدر مــن الكفــاءة والجــودة في المواصفــات الفنيــة والمعايــر النموذجيــة للتطبيــق ودراســة 

عوامــل الأمــان والســلامة للوصــول إلى تصميــم جيــد متكامــل العنــاصر، كــما يبحــث علــم هندســة العوامــل 

ــا دراســة  ــم فيه ــي يت ــل الفســيولوجية الت ــل في العوام ــل تتمث ــلاث عوام ــة )الإرجونوميكــس( فى ث البري

العوامــل النفســية وتأثرهــا عــى الإنســان فى حالــة الاجهــاد البــدني والتوتــر العصبــي والقلــق داخــل المــكان 

الــذي يعيــش فيــه أو العمــل الــذي يعمــل فيــه أو التقنيــة التــى يســتخدمها، والعوامــل الســيكلوجية التــي 

ــة اســرجاع  ــر، دق ــاه، التحكــم، التذك ــا الانســان بغــرض الانتب ــا أو معه ــل به ــى يتعام تشــمل الأدوات الت

ــد  ــط مواعي ــل في ضب ــى تتمث ــة والت ــل التنظيمي ــرار، وأخــرا العوام ــة الأداء، واتخــاذ الق ــات، مرون المعلوم

العمــل والرضــا الوظيفــي والإشراف والأمــن والأمــان)4(.

:Definition of Ergonomics علم الإرجونوميكس
هــو علــم بيئــة العمــل أو العوامــل البريــة، وهــو الانضبــاط العلمــى المهتــم بفهــم التفاعــلات 

ــة  ــة العلمي ــق النظري ــى تطب ــة الت ــم المهن ــذا العل ــر ه ــام ويعت ــاصر النظ ــة وعن ــدرات البري ــن الق ب

ــع الأداء  ــن أجــل تحســن راحــة المســتخدم م ــم م ــات والأســاليب المناســبة فى التصمي ــادئ والبيان والمب

ــتخدمونها في  ــي يس ــر والأدوات الت ــن الب ــة ب ــق والموائم ــي التواف ــة تعن ــام، والأرجونومي ــكى للنظ ال

البيئــة التــي حولهــم، وإذا مــا تحقــق هــذا التوافــق بشــكل جيــد ســوف تقــل الضغــوط التــي تقــع عــى 

ــكل ســهولة وأسرع  ــق البــر مــما يقودهــم إلى الشــعور بالراحــة أكــر وبإمكانهــم أداء مهامهــم ب عات

وقــت وتجنــب الأخطــاء)5(.

رابطة الارجونوميكس العالمية:
ــان  ــن الانس ــل ب ــم التفاع ــق بفه ــي يتعل ــاق علم ــو نط ــة ه ــل البري ــس أو العوام الإرجونوميك

وعنــاصر التصميــم الأخــرى وهــو المهنــة التــي تطبــق النظريــات والمبــادئ والبيانــات وأســلوب التصميــم 

الجيــد بغــرض تحســن الإداء، ويســهم الارجونوميكــس في تصميــم وتقييــم المهــام والوظائــف والمنتجــات 

والبيئــات والنظــم لجعلهــا متوافقــة مــع احتياجــات وقــدرات ومعوقــات أداء البــر)6(، ويمكــن القــول بــأن 
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الارجونوميكــس هــو علــم توفيــق المنتجــات والعمليــات وملائمتهــا لصفــات وخصائــص البــر وقدراتهــم 

ــدات  ــم المع ــن تصمي ــي م ــب التطبيق ــو الجان ــة، وه ــادة الانتاجي ــم وزي ــن الأداء في حياته ــرض تحس بغ

ومــكان العمــل بأقــل مجهــود)7(.

القاموس القانونى:
ــة  ــق بالملائم ــذي يتعل ــدسى ال ــم الهن ــه ذاك العل ــس بأن ــونى الإرجونوميك ــوس القان ــرف القام ع

الفيزيائيــة والنفســية بــن الآلات والبــر الذيــن يتعاملــون معهــا ويســتخدمونها، وأن عــى ممتهــن 

ــن  ــل م ــا للتقلي ــن أدائه ــن تحس ــاول م ــلات ويح ــذه التفاع ــم ه ــس Ergonomist ان يقي الارجونوميك

ــة .  ــدم الراح ــاد وع الاجه

 نشأة الإرجونوميكس:
يرجــع إكتشــاف علم الإرجونوميكــس الى الحضــارة الإغريقيــه القديمــة فهنــاك العديــد مــن الادلة 

التــى تشیر الى ان الحضــارة الهيلينيــة فى القرن الخامــس قبــل الميــلاد قد إســتخدمت مبــادئ الإرجونوميكــس 

فى تصميــم الادوات والمعــدات والأعــمال وحتــى أماكــن العمــل، من هــذه الأمثلــة وصــف ابقــراط لكيفيــة 

تنظيــم غرفة الجراحــة وكان العالم والفيلســوف البولنــدي  Wojciech Jastrzebowski أول من عرف 

هذا المفهــوم الذى أســماه علم العمــل فى عام 1857، و كان هو أول مــن حــاول إشــتقاق الإســم من لفظــن 

ــو  ــابق(، وه ــع س ــى مرج ــال متج ــم )عب ــون أو تنظي ــل و Nomos  قان ــى عم ــن هــما Ergo  بمعن يونان

ــارات  ــع الاعتب ــمل جمي ــد ليش ــاً امت ــاً منظومي ــماً ونطاق ــس عل ــون الارجونوميك ــا إلى ك ــر أيض ــظ يش لف

ــد  ــك Frederick Taylor رائ ــدأ فردري ــلادي ب ــر المي ــع ع ــة، وفى القرن التاس ــاة البري ــة بالحي المتعلق

ــم،  ــم لأعماله ــاء أدائه ــه لتحســن اداء العــمال أثن ــة فى البحــث عن أســاليب معين أســاليب الإدارة العلمي

فتمكــن من مضاعفــة حجــم عمــل عــمال المناجــم لثلاثــة أضعــاف وذلــك بإنقــاص متــدرج فى حجــم ووزن 

الفحــم الذى ينقلونــه حتــى وصل الى اسرع اداء ممكن)5 مرجــع ســابق(. وفى العقود التــى تلــت الحــرب 

العالميــة الثانيــة بــدأ الإرجونوميكــس فى الازدهار والنمــو والتنــوع فى أدواتــه وتطبيقاتــه ومجــالات عملــه 

ــات ومجــالات بحــث  ــا ســمي بعــر الفضــاء Space Age موضوع ــق م ــة)8( ، وخل ــات المختلف فى الصناع

ــفون الى اى  ــماء يستكش ــدأ العل ــة )9(، وب ــدام الجاذبي ــة إنع ــل فى حال ــس مثل العم ــدة للإرجونوميك جدي

ــما فرض  ــم، ك ــة عى العقل والجس ــر هذه البيئ ــا هو تأث ــاء وم ــة الفض ــان تحمل بيئ ــدي یمكن  للإنس م

ظهور عــر المعلومــات مجــال الدراســة فى علاقة الإنســان بالحاســب الآلى، وخلقــت هاتــن الحالتــن نمــواً 

متزايــداً وإهتمامــاً للمنافســة فى تصميــم المنتجــات الإســتهلاكية والإلكرونيــة حتــى إنــه قد بــدأت شركات 

ــة المتنوعــة)10(. ــادئ الإرجونوميكــس وإختبارهــا فى المنتجــات الصناعي ــق مب متخصصــة فى تطبي

كــما بدأ البــر يكتشــفون انهم مختلفون فى اشكالهــم واحجامهــم الجســمانية، وتعــدى هــذا 

الإختــلاف ایضاً قدراتهم الجسمانيــة وان هناك العديــد منهــم ذوى اعاقات مؤقتــه أودائمــة يجــب تتداركهــا 

فى تصميــم المنتجات، ولقد وصل العلماء الى انه لحل مشاكل التصمیم هذه یجب ان تتضافر علوم وظائف 

الاعضاء الفسیولوجى وعلــم النفــس وغرهــا مــن العلــوم لخلــق مدخــل هنــدسى جديــد يســتوعب مثــل 

هــذه الإختلافــات)11(.

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Wojciech+Jastrzebowski&text=Wojciech+Jastrzebowski&sort=relevancerank&search-alias=books
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الإرجونوميكس للإرتقاء بخبرة المستخدم وتحسين الإستعمالية 

 أهمية علم الأرجونوميكس:
يمكــن القــول أن علــوم العوامــل البريــة والإرجونوميكــس الحديــث – علــم تصميــم الوظيفــة – 

تختــص بدراســة تفاعــل الإنســان مــع المكونــات المختلفــة لأنظمــة التشــغيل التفاعليــة والروبــوت، وكذلــك 

بقــدرة الأفــراد عــى أداء وظائفهــم بالقــدرات الجســدية والعقليــة، مــع مراعــاة القيــود والحــدود العامــة 

للعنــر البــرى وتشــمل بدورهــا عوامــل الروبــوت أيضــاً كونهــا كائنــات ســلوكية جديــدة داخــل بيئــة 

التفاعــل، ويتــم ذلــك تبعــاً لمناقشــة الأخطــاء البريــة وتحليــل موقــف العمــل بوجــه عــام مــع فحــص 

المؤثــرات الخارجيــة التــى تؤثــر بدورهــا عــى العنــر البــرى بشــكل مبــاشر أو غــر مبــاشر داخــل بيئــة 

العمــل التفاعليــة الفيزيائيــة والســلوكية، وفى كل مرحلــة لابــد مــن دراســة أنمــاط التشــغيل كونهــا أنمــاط 

تفاعليــة مســتحدثة لزيــادة عامــل الخــرة لــدى المســتخدم)12(.

بالإضافة إلى اهتمام الارجونومیكس بتوفیر راحه الإنسان فإنه یهتم ایضا بدراسة الاسالیب التى تضمن 

له الامان فى اســتخدامه للمنتجات، وذلــك لتجنــب أســباب حــدوث أخطــاء الاســتخدام الشــائعة الناتجــة 

مــن ســوء الإســتخدام وهى الظــواهر المعتادة لهــذه المشــكلة 13 ، وقد تكون فى امس الحاجة إلى الإهتمام 

بالإرجونومیكس عند وجود خطأ ما فى العلاقة بین الإنسان وما یستخدمه من ادوات والآلآت ومنتجات، وقد 

تكون العواقب وخیمه ومكلفــة جــداً في حالــة عــدم إكتشــاف الحــل المناســب. ويســعى جميــع مطــوري 

ــك  ــود ذل ــآلات والمنتجات التي یستخدمها البشر الى توفیر اقصى قدر من الراحة، ليق الانشطة التصمیمیة ل

في المستقبل القریب إلى استخدام الإنسان قوته العضلیة بدرجه أقل، واستخدام قدرته عى تصنیف ومعالجة 

ــم  ــل المصمــم الصناعــى متحكــماً في مجال تصمي ــذي يجع ــر ال البیانات وصنع القرارات بشكل متزاید، الام

ــن تكلفة  ــة م ــل بلا شك من العواقب الجسیمة الناتج ــكل اوسع وأكبر، مما يقل ــات بش ــن المنتج ــاق م نط

عدم التوافق فى العلاقة بین البشر والمنتجــات التــى یستخدمونهــا بنفس القدر. وقد حدثت فعليــاً فى الماضى 

ــا تنعكس  ــربى، لأنه ــاج الح ــة بالإنت ــة فى نطاق المنتجات المتعلق ــذه النتائج الوخیمة خاص امثلة عدیدة له

ــاً وبشكل اكثر خطــورة عى المنتجات والادوات الحدیثة التى تســتخدم فى كل انحاء العالم)14( ، لذا فإن  حالي

ــدم یتزاید فى التعقید یوما بعد یوم. وكلما زاد قدر الجهد البدنى او العقى الذى  الأداء المطلوب من المستخ

ــتخدمها  ــي يس ــة بین الانسان والأدوات الت ــدم كلما زادت الحاجة إلى ضمان التوافق والملاءم یبذله المستخ

ــق  ــدر ممكــن وزیادة الدقة وكفاءة الاداء وتحقي ــل ق ــل الخطــر الناشئ عن خــطأ الاســتخدام إلى أق لتقلي

ــان إلى المعرفة المتخصصة فى مجال الارجونومیكس  ــتعمالية، وهذا هو السبب الرئیسى فى احتیاج الانس الإس

لتحقیق الأمان والراحة فى كل ما یتعامل معه الانسان وذلك اذا ما كانت هناك رغبة حقیقیة فى  تطویر هذه 

الأدوات لصالح الانسان.

 User Experience :                                                                    : خبرة المستخدم
يمكــن التعبــر ببســاطة عــن خــرة المســتخدم بأنهــا تصميــم المنتجــات مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار 

ــة توقعــات  ــام مصمــم خــرة المســتخدم هــو معرف ــي أم ــات وحاجــات المســتخدم، والتحــدي الرئي رغب

المســتخدم وايجــاد حلــول فعالــة لإشــكالاته وذلــك بالغــوص في عقــل المســتخدم لمعرفــة مــا يريــد ومــالا 
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ــل لخــرة  ــم الكام ــز رضــا المســتخدم، والتصمي ــول أن خــرة المســتخدم هــى تعزي ــن الق ــد )15(، ويمك يري

المســتخدم يتطلــب فهــم عميــق لعلــم الاجتــماع وعلــم النفــس ومجــالات علميــة أخــرى16، بالإضافــة إلى 

تصميــم الهويــة الخاصــة لمعالجــة المشــاكل الحقيقيــة للمســتخدم، وتتطلــب ايضــاً مهــارات عاليــة متضمنــة 

مفهــوم التكــرار، بحــوث المســتخدم، النــماذج الأوليــة، واختبــار قابليــة الاســتخدام، ومــن أهــم المهــارات 

التــي يجــب أن يتمتــع بهــا مصمــم خــرة المســتخدم هــي قدرتــه عــى التواصــل.

وتصميــم خــرة المســتخدم فــرع مــن فــروع علــم التفاعــل بــن الإنســان والحاســوب ويمتــد ليصــل 

إلى معالجــة جميــع جوانــب المنتــج أو الخدمــة مــن خــلال وجهــة نظــر المســتخدمن، وهــي عمليــة تحســن 

رضــا المســتخدمن عــن طريــق تحســن قابليــة الاســتخدام)17(، وتحســن عمليــة ســهولة الوصــول، والرضــا 

الحاصــل نتيجــة التفاعــل بــن المســتخدم والمنتــج )18(.

 مصمم خبرة المستخدم :
هــو الشــخص المســؤول عــن خلــق منتجــات تتســم بالمنطقيــة عــر الرســومات الشــبكية، والنــماذج، 

مــن خــلال تطبيقــات حاســوبية. ومــن أهــم مهــارات مصمــم خــرة المســتخدم الاتصــال، إجــراء البحــوث 

والتحليــلات، واختبــار قابليــة الاســتخدام بعــد إنشــاء المــروع . ويهتــم مصمــم خــرة المســتخدم بالمقــام 

الأول عــى الإحســاس بالمنتــج، وكيــف يشــعر المســتخدم بالمنتــج أو الخدمــة، فــإذا كان الموقــع او التطبيــق 

صعــب الاســتخدام أو الوصــول، فــإن المســتخدم سيشــعر بالملــل وينتقــل إلى موقــع أو تطبيــق آخــر، أمــا اذا 

كان العكــس فــإن المســتخدم سيســتمر في البقــاء في الموقــع أو التطبيــق وحتــى أن المســتخدمن ســينرون 

أخبــار ومعلومــات عــن مــدى جــودة هــذا التطبيــق وخدماتــه المميــزة)19(.

العوامل التي تؤثر في خبرة المستخدم:
ــةً  ــن أن المســتخدمن يجــدون قيم ــد م ــو التأك ــل الجوهــري في خــرة المســتخدم )UX( ه العام

ــرة  ــون خ ــل أن تك ــن أج ــه م ــل)Peter Morville( أن ــر مورفي ــظ بي ــد لاح ــم، وق ــه له ــا تقدم في كل م

ــوى: ــون المحت ــب أن يك ــى يج ــة ومعن ــتخدم ذات قيم المس

مفيد: يجب أن يكون المحتوى الخاص بك مفيداً ويلبي الحاجة.

قابل للاستخدام: يجب أن يكون من السهل استخدام التطبيق.

ــاعر  ــس المش ــة تلم ــم بطريق ــاصر التصمي ــعار، وعن ــة، الش ــور، الهوي ــتخدم الص ــوب: أن تس مرغ

ــتخدم. ــر المس ــى تقدي ــوذ ع وتح

متوفر: أن يكون المحتوى متوفراً للاستخدام من داخل وخارج الموقع.

متاح: أن يكون المحتوى متاحاً لذوي الإعاقة.

موثوق: يجب أن يثق به المستخدمون ويصدقوا ما يخرهم به.

 User Experience وقــد مثــل هــذه العنــاصر فيــما يعــرف بخليــة نحــل خــرة المســتخدم

.Honeycomb
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Peter Morville شكل )1( خلية نحل خرة المستخدم لـ

:Usability الإستعمالية

والإســتعمالية كــما عرفتهــا المنظمــة الدوليــة للمعايــر)ISO( بأنهــا مــدى إمكانيــة اســتخدام منتــج 

مــن قبــل مســتخدمن محدديــن لتحقيــق أهــداف محــددة بفعاليــة وكفــاءة وبشــكل مــرضٍ في ســياق محــدد 

للاســتخدام، كــما يشــر مصطلــح الإســتعمالية أيضًــا إلى طــرق تحســن الإســتعمالية خــلال عمليــة التصميــم.

ووفقاً لتعريف منظمة المعاير الدولية فإن الإستعمالية تتكون من ثلاثة عناصر:

شكل )2( عناصر الإستعمالية

 6⁄ÕØ6X1Úw6⁄‘64–W6Á»|–W65Ωc‡6
 „…ö6™‘|xdÑ≥W6⁄‘6ÁŸ„Ω‘6ÁÏ≈–6

ÁŸ„Ω‘6fXÏ„_6µ6Ê{|†6«W|‹Y 

 6{�W·≥X_6 —Ωdc64–W6ÊÍX≈Õ–W65Ωc‡
Á’›≥W6◊X≠˜6Á…—Ωd≥W 

 6◊XπŸ—–6”·`…–W‡6ÁoWÄ–W65Ω‚‡
6÷‹.¿‡6™‘|xdÑ≥W6“`»6⁄‘6“’Ω–W

◊XπŸ–W6æ‘6™—‘XΩd≥W6ÜXŸ–W6⁄‘ 



101مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

أ.د السمانى عبدالمطلب أحمد -د. مينا إسحق توفيلس داود -أ. عمر محمد أحمد إبراهيم

لــذا فــإن واجهــة الإســتخدام التــى يجــد فيهــا المســتخدم المتعــة أثنــاء الإســتخدام بالتأكيــد ســتكون 

ــر  ــع ســتجعلهم أك ــد المســتخدمن بالطب ــة الرضــا عن ــم، وإن وجــود حال ــن أخــرى تزعجه ــولا م ــر قب أك

إنتاجيــة لــذا فــإن الإســتعمالية ترتبــط بشــكل واضــح برضــا المســتخدمن، وهــذه فاعليــة التفاعــل المبــاشر 

بــن المســتخدم والمنتــج، وإن وصــول المســتخدمن الى أقــى درجــات الرضــا يرتبــط بمفاهيــم أساســية كــما 

فى الشــكل )3( وكل منهــا يعتــر مجــال قائــم بذاتــه.

شكل )3( الإستعمالية وإرتباطها بالمجالات الأخرى

ــتعمالية  ــق بالإس ــاط وثي ــط إرتب ــوم يرتب ــو مفه ــوب )HCI(: وه ــان والحاس ــن الإنس ــل ب التفاع

لكنــه يركــز عــى كيفيــة إتصــال الإنســان بالمنتجــات الرقميــة )Carroll, 2003( خاصــة مــن لهــا واجهــة 

ــاشرة. ــلات المب ــتخدم للتفاع للمس

ــن  ــوم التفاعــل ب ــق مــن مفه ــوم إنبث ــم )UCD(: وهــذا المفه ــة التصمي ــزاً لعملي المســتخدم مرك

ــب إشراك  ــث يتطل ــات، حي ــم الرمجي ــوري تصمي ــي ومط ــة مصمم ــرَّ منهجي ــوب، وغ ــان والحاس الانس

ــتخدميها )20(. ــات مس ــتوفى احتياج ــات تس ــل تطبيق ــاعد فى عم ــما يس ــم م ــتخدم فى التصمي المس

ــق او  ــن التطبي ــة ع ــرة الكامل ــص الخ ــتخدم فى تلخي ــوم يس ــو مفه ــتخدم )UX(: وه ــرة المس خ

ــرور  ــة وال ــداه الى الجاذبي ــل يتع ــام، ب ــق أو النظ ــى للتطبي ــى الأداء الوظيف ــر ع ــو لا يقت ــام فه النظ

عنــد إســتخدام التطبيــق أو النظــام؛ فالتصميــم المرتكــز عــى المســتخدم يســاهم فى الحصــول عــى خــرة 

ــدة )21(. ــتخدام جي إس

وهو مصطلح يستخدم للتخليص التجربةمن أنظمة التشغيل  
 .من حيث الأداء الوظيفي ومدى رضا المستخدم من النظام

وهو يعنى اشراك المستخدم خلال عملية التصميم فهذا 
 يساعد في عمل تطبيقات تستوفي احتياجات مستخدميها.

تتناول دراسات التفاعل بين الإنسان والحاسوب كيف 
 يتعامل الإنسان مع المنتجات الرقمية.
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المعايير الإرجونومية التى يجب مراعاتها  عند التصميم للصغار:
تتمثل المعاير الرئيسية للإرجونوميكس في التطبيق التفاعلي علي:

الوصفالمعاير الفرعيةالمعاير

الإعتدال  
 Simplicity ــة البساطة ــاً مصداقي ــب منطقي ــلي المرت ــق التفاع ــيعزز التطبي س

ــة. المنظم

Not Overloaded ــة، يجــب حجــز الصــور غر مثقل لا ينصــح بكــرة الصــور المتحرك
المتحركــة للرســائل القويــة لأنهــا تجــذب انتبــاه المســتخدم.

الوضوح 

Clearness الوضوح
ينبغــي أن تؤخــذ في الحســبان حقيقــة أن المعلومــات 
المكتوبــة يصعــب قراءتهــا عــى الشاشــة مقارنــة بالــورق، 
وبالتــالي ينبغــي أن يكــون النــص متباعــد بمــا فيــه الكفايــة 

ــق. ــة فى التطبي ــاك كتاب اذا كان هن

Structuring يجــب أن يكــون النــص منظــمًا وفقــاً لفقــرات وعناويــن الهيكلة
عــى مســتويات مختلفــة لتســهيل القــراءة.

Layout  التناسق
المعلومــات  مــن  المختلفــة  الأجــزاء  تنظيــم  يجــب 
حســب مســتوى الأهميــة، فيجــب أن تظهــر أهــم أجــزاء 

التطبيــق. أعــى  المعلومــات في 

الإستعمالية 

 Ease when سهولة عند التصفح
browsing

تنــص “قاعــدة النقــر الثــلاث” المتبعــة عــى نطــاق 
واســع عــى أنــه يجــب الوصــول إلى جميــع المعلومــات في 

ــرات. ــن 3 نق ــل م أق

Location الموقع

يجــب أن يكــون الزائــر قــادرًا عــى تحديــد مــكان 
ــلاوة عــى  ــات. ع ــع الأوق ــق في جمي وجــوده عــى التطبي
ذلــك يجــب أن يكــون الشــعار في نفــس المــكان عــى 
ــد  ــم موح ــاق رس ــق ميث ــب تطبي ــات ويج ــع الصفح جمي
ــزال  ــه لا ي ــتخدم بأن ــلام المس ــات لإع ــع الصفح ــى جمي ع
عــى نفــس التطبيــق، وقــد تكــون خريطــة التطبيــق 
ــه. ــة مكان ــى معرف ــر ع ــاعدة الزائ ــازة لمس ــيلة ممت وس

 Freedom when الحرية عند التصفح
browsing

ــة الرجــوع  ــق للمســتخدم إمكاني ــح التطبي يجــب أن يتي
إلى الصفحــة الرئيســية والعناويــن الرئيســية بنقــرة واحــدة 
بســيطة ، بغــض النظــر عــن الصفحــة التــي يشــغلها 
ــدر الإمــكان ، يجــب  ــط التنقــل(. ق ــل اســتخدام شري )مث
ــوى دون  ــح المحت ــى تصف ــادراً ع ــتخدم ق ــون المس أن يك
الحاجــة إلى العــودة إلى الصفحــة الرئيســية. يجــب تجنــب 
ســتزعج  لأنهــا  البدايــة  وشاشــات  المقدمــة  صفحــات 

ــتخدمن. ــم المس معظ

Address Visibility وضوح العنوان
ــا  ــا وواضحً ــوان الصفحــة مرئيً ــا أن يكــون عن يجــب دائمً
مكانهــم  بمعرفــة  للمســتخدمن  للســماح  يكفــي  بمــا 

والعــودة بســهولة إلى تلــك الصفحــة.

 Tangibility of the وضوح المعلومات
Information

ــق  ــى التطبي ــودة ع ــات الموج ــون المعلوم ــب أن تك يج
تحديــث  آخــر  تاريــخ  مثــل  المعلومــات  أي   ، مؤهلــة 
ويجــب أن يكــون اســم المؤلــف حــاضًرا. بالإضافــة إلى 
ذلــك ، مــن المستحســن أن يحتــوي التطبيــق عــى صفحــة 

ــر. ــة للنظ ــية لافت رئيس

 Structure تجانس الهيكل
Homogeneity

يجــب أن تكــون العنــاصر المســتخدمة للتصفــح موجــودة 
في نفــس المــكان عــى كل صفحــة ويجــب أن يكــون لهــا 
نفــس العــرض التقديمــي مــن صفحــة إلى أخــرى إن أمكــن 

ذلــك.
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الوصفالمعاير الفرعيةالمعاير

الرعة 

Loading Time وقت التحميل
داخــل  الصفحــة  تحميــل  وقــت  يكــون  أن  يجــب 
ــة لأن معظــم المســتخدمن )  ــق أقــر مــدة ممكن التطبي
ــم  ــى يت ــة حت ــن 15 ثاني ــر م ــروا أك ــن ينتظ ــال( ل الأطف

الصفحــة. تحميــل 

Optimized Images الصور الأمثل
الأفضــل تحســن حجــم الصــورة إلى أقــى حــد ممكــن 
ــل عــدد  ــد التكييــف وأق ــار تنســيق جي ــق اختي عــن طري
ــة أكــر  ــوان. لا ينبغــي أن يكــون للتوصي ممكــن مــن الأل

ــكل صــورة. ــت ل ــو باي مــن 30 أو 40 كيل
Non- صور غر قابلة لتغير الحجم

resized Images.لنفس الســبب يفضل عدم تغير حجم الصور

التفاعل 

 Facilitating تسهيل التبادلات
Exchanges

ــع  ــل م ــل التواص ــداد كل شيء لجع ــن إع ــن المستحس م
المســتخدمن أســهل، لا ســيما مــن أجــل جمــع انطباعاتهــم 
وطلباتهــم مــن أجــل تكييــف التطبيــق مــع احتياجاتهــم، 
ــن  ــى الزائري ــهل ع ــن الس ــون م ــب أن يك ــد أدنى يج كح
الاتصــال بشــخص مــا، إمــا عــن طريــق الريــد الإلكــروني 

أو عــن طريــق مــلء نمــوذج الاتصــال

Font Resizing تغير حجم الخط
التــي  الخطــوط  التطبيــق  نــص  يفضــل ألا يســتخدم 
ــذه  ــة. به ــة المطلق ــا بالقيم ــن أحجامه ــر ع ــم التعب لا يت
الطريقــة يمكــن للمســتخدمن تغيــر حجــم الخــط إذا 

ــك. ــوا في ذل رغب

التكيف 

تصف القدرة عى التكيف بحيث يصبح التطبيق مخصصًا تلقائيًا دون تدخل المستخدم.

Access to all الوصول للكل

تعنــي إمكانيــة الوصــول إمكانيــة الوصــول إلى التطبيــق 
عالميًــا  أي بواســطة جميــع أنــواع المســتخدمن بمــن فيهــم 
ــد  ــا، يوج ــن بريً ــة والمعاق ــة الجزئي ــخاص ذو الرؤي الأش
عــدد معــن مــن قواعــد إمكانيــة الوصــول البســيطة 
ويجــب اتباعهــا لإتاحــة الوصــول إلى أكــر عــدد مــن 
الأشــخاص، بغــض النظــر عــن تكويــن الرامــج أو الأجهــزة 

ــم. ــم أو عائقه ــة به الخاص

Interoperability العمل المشرك
يســاعد احــرام المعايــر ، وخاصــة توصيــات إمكانيــة 
الوصــول إلى W3C ، عــى ضــمان مســتوى جيــد مــن 
الذيــن  العمــلاء  قــدرة  أي   ، البينــي  التشــغيل  قابليــة 
ــق ــة عــى الوصــول إلى التطبي يســتخدمون برامــج مختلف

تنسيق بشفافية Format الملاءمة    
 Transparency

التنســيقات  تكــون  أن  يجــب   ، مفضــل  نحــو  عــى 
ــص  ــع الن ــا في وض ــن قراءته ــفافة ، أي يمك ــتخدمة ش المس
ــوم  ــور والرس ــص الص ــب ألا تنتق ــك  يج ــة إلى ذل بالإضاف
ــدر  ــون مص ــة أو أن تك ــات المكتوب ــن المعلوم ــة م المتحرك
إزعــاج للأشــخاص المعاقــن بريـًـا، لذلــك يجــب اســتخدام 

ــا ــص بريً ــل الن ــط لتكم ــة فق ــوم التوضيحي الرس

إمكانية الوصول 

Caption الرح
يجــب أن يوجــد نــص توضيحــي أو نــص بديــل لاســتبدال 
الصــور  للســماح للأشــخاص ضعــاف البــر بفهــم معنــى 

الصــورة.

Choice of Colors ــى إختيار الألوان ــن بعم ــن المصاب ــى يتمك ــوان حت ــار الأل ــب اختي يج
ــح. ــكل صحي ــوان بش ــز الأل ــن تميي ــوان م الأل

 Healthy Use الإستخدام الصحى للأنماط
of Style Sheets

يجــب أن تكــون المعلومــات قابلــة للوصــول حتــى بــدون 
صفحــة الأنمــاط اذا كان التطبيــق موقــع عــى الإنرنــت.

Adapted Contrast التباين المقتبس
بــن لــون الخلفيــة  التبايــن كافيــاً  يجــب أن يكــون 
والنــص حتــى يتمكــن الأشــخاص ذوو النظــر الجــزئي مــن 

ــه. قراءت

 Modifiable حجم الخط القابل للتعديل
Font Size

يجــب أن يكــون حجــم الخــط قابــلًا للتكيــف حتــى 
ــزم  ــط إذا ل ــم الخ ــر حج ــن تكب ــتخدمون م ــن المس يتمك
الأمــر، بالإضافــة إلى ذلــك يجــب ألا تكــون الخطــوط 
أو  القــراء  أنظــار  تتعــب  بحيــث  المســتخدمة صغــرة 

ــروءة. ــر مق ــون غ تك
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التطبيق:

شكل )4( تطبيق سمسمة للصغار

10 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



105مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

أ.د السمانى عبدالمطلب أحمد -د. مينا إسحق توفيلس داود -أ. عمر محمد أحمد إبراهيم

تطبيــق سمســمة للصغــار تطبيــق يســاعد الأطفــال للدخــول إلى عالمهــم الخــاص حيــث يحتــوى 

التطبيــق عــى الشاشــة الرئيســية للتطبيــق والتــى مــن خلالهــا يتــم الدخــول للتطبيــق ومــن ثــم يختــار 

مايريــده مــن التطبيــق فى الشاشــة الثانيــة ســواء بحــث أو ألعــاب أو فيديوهــات أو كتــب وتمــت مراعــة 

البســاطة والإســتعمالية التطبيــق وكذلــك الألــوان المناســبة والأشــكال المناســبة للأطفــال والتصميــم المريــح.

الخاتمة:
ــمام بخــرة المســتخدم  ــن خــلال الإهت ــك م ــر راحه الإنسان وذل ــدف الإرجونوميكــس الى توف  يه

الجيــدة والإســتعمالية كــما يســعى علــم الإرجونوميكــس لملائمــة المنتجــات أو التطبيقــات الى نقــاط أبعــد 

مــن فقــط الإســتعمالية وخــرة المســتخدم الجيــدة لنقــول أن الإرجونوميكــس أشــمل حيــث تعتــر خــرة 

ــق  ــس إلى تطبي ــعى الإرجونوميك ــث يس ــس حي ــام الإرجونوميك ــن مه ــزء م ــتعمالية ج ــتخدم والإس المس

النظريــات والمبــادئ والبيانــات وأســاليب التصميــم الجيــدة بغــرض تحســن الإداء وهــذا مــا تهــدف إليــه 

خــرة المســتخدم كــما يســعى علــم الإرجونوميكــس الى دراسة الاساليــب التى تضمن له الامان فى استعماله 

ــاء الاســتخدام الشــائعة  ــباب الحــوادث وأخط ــن شأنها تجنب أس ــون م ــات والتى يك للمنتجات أو التطبيق

وهــو مايعنــى الإســتعمالية، إذاً الإرجونوميكــس يهــدف إلى الإرتقــاء بخــرة المســتخدم مــن حيــث تطبيقــه 

لــكل النظريــات والأســاليب التــى تحســن مــن خــرة الإســتخدام ويضمــن تقليــل الأخطــاء الناتجــة مــن 

صعوبــة الإســتخدام، فالإرجونوميكــس هدفــه راحــة ورفاهيــة الإنســان مــن خــلال خلــق خــرة مســتخدم 

جيــدة وذلــك بتحقيــق العوامــل الآتيــة:

شكل )5( عوامل الإرجونوميكس لتحسن خرة المستخدم

فمــن أجــل الإرتقــاء بخــرة المســتخدم يجعــل الارجونوميكــس الإنســان محــور الإهتــمام حيــث 
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يهتــم بالعوامــل الآتيــة:

الإســتعمالية: والتــى تعنــى كــم هــو ســهل للمســتخدم لإنجــاز المهــام الأساســية في المــرة الأولى التــي 

يتعامــل فيهــا مــع التصميم.

الكفــاءة: والتــى تعنــى بمجــرد أن يتعلــم المســتخدم كيفيــة إســتخدام التصميــم، مــا مــدى سرعــة 

أدائــه للمهــام.

ــف  ــرة مــن عــدم اســتخدامه، كي ــم بعــد ف ــا يعــود المســتخدم إلى التصمي ــر: عندم ــة التذك قابلي

ــم. ــام التصمي ــادة إســتخدام مه يمكــن بســهولة إع

تقليــل الأخطــاء: كــم عــدد الاخطــاء التــى وقــع فيهــا المســتخدم أثنــاء إســتخدامه للتصميــم وكيــف 

يمكــن الرجــوع بســهولة مــن هــذا الخطــأ.

تحقيق الرضا: كيف نجعل المستخدم يرضى عن التصميم ويرغب فى إستخدامه.

النتائج: 
مــن خــلال دراســة معايــر الإرجونوميكــس التــى تســاعد فى بنــاء تطبيقــات جيــده تــم التوصــل الي 

مجموعــة مــن النتائــج والتــي تعتــر معايــر للتصميــم المناســب وتتمثــل فى:

أولاً: المحافظــة عــى بســاطة التطبيــق وتجنــب حشــو وتكديــس الواجهــة وذلــك لتحســن الإســتعمالية: 

حيــث أن معظــم مســتخدمي الويــب وخصوصــاً الأطفــال يطلبــون تصميــماً بســيطاً بحيــث يلبــي 

الاحتياجــات الخاصــة بهــم، فالمســتخدمن يتجنبــوا العنــاصر الغــر ضروريــة والواجهــات المكتظــة 

وهــى مــن الأهــداف التــى يرمــى إليهــا علــم الإرجونوميكــس، فالتطبيقــات ذات التصميــم البســيط 

تكــون ســهلة الإســتخدام.

ــي تعتمــد عــى  ــم الواجهــات الت ــد تصمي ــم الواجهــات : عن ــوان المناســبة في تصمي ــاً: اســتخدام الأل ثاني

الألــوان يجــب عــى المصمــم أن يتذّكــر أن العــن حساســة للألــوان وذلــك بنــاءً عــى طــول الموجــة 

فاللــون الأزرق مثــلاً أقــل الألــوان حّــدة والدقّــة التــي نــرى بهــا اللــون الأزرق أقــل، لذلــك يجــب 

عــدم اســتخدامه في الكتابــة و يمكــن اســتخدامه في الخلفيــات.

ــقة في  ــا ومتس ــارف عليه ــة ومتع ــاصر مألوف ــتخدام عن ــدة: اس ــتخدم الجي ــبرة المس ــمام بخ ــاً: الإهت  ثالث

تصميــم عنــاصر الواجهــه، تشــعر المســتخدم بالراحــة والســهولة في التنقــل بــن الواجهــات برعــة 

وسلاســة، مــما يجعــل المســتخدم عــى معرفــة جيــدة بخطــوات التنقــل بــن الواجهــات.

رابعــاً: التأكــد مــن نظــام التواصــل بــن واجهــة التطبيــق والمســتخدم : بنــاء واجهــة تخــر المســتخدم في 

حالــة حــدوث أي خطــأ أو تأخــر، وتعطــي المســتخدم رد فعــل لــكل فعــل يقــوم بــه مــن خــلال 

ــادة  ــك لزي ــق، وذل ــاره بموقعــه في واجهــة التطبي ــل: الضغــط عــى أي عنــر أو إخب ــق مث التطبي

التواصــل بــن واجهــة التطبيــق والمســتخدم، ولتقليــل الإحبــاط الحاصــل عنــد المســتخدم في حالــة 

حــدوث خطــأ مــا أو عــدم اســتجابة التطبيــق.

خامســاً: تحديــد الأداء المناســب: بالنســبة لتطبيقــات الويــب الأداء يســاوي الرعــة وهــو شيء يتــم اخــذه  

بعــن الاعتبــار لتحســن سرعــة تحميــل التطبيقــات عــى الانرنــت.



107مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

أ.د السمانى عبدالمطلب أحمد -د. مينا إسحق توفيلس داود -أ. عمر محمد أحمد إبراهيم

سادســاً: وجــود قابليــة للتوســع فى التطبيــق: إيجــاد قابليــة عاليــة للتوســع مســتقبلاً فى التطبيــق تســاعد 

عــى الحصــول عــى عمــلاء جــدد وكذلــك الاحتفــاظ بالعمــلاء القدامــى. 

ــت  ــي واجه ــيوعا الت ــر ش ــة الأك ــي القضي ــن ه ــة الأم ــة: قضي ــدات الأمني ــن التهدي ــة م ــابعاً: الحماي س

جميــع برمجيــات الحاســوب، وبالأخــص الأمــن عــى شــبكة الإنرنــت واتطبيقاتــه وخصوصــاً مايــى 

إســتغلال الأطفــال حيــال إســتخدامهم للإنرنــت وتطبيقاتــه والتــى تعتــر أحــد التحديــات الكبــرة 

التــي واجهتهــا تطبيقــات الويــب التفاعليــة. 

ثامنــاً: وجــود الفريــق المناســب: وجــود فريــق مناســب مــن مطــوري مــروع تطبيقــات الويــب وعــى 

ــر  ــن فى تطوي ــى تســاعد المطوري ــياء الت ــن الأش ــر م ــك يعت ــم الإرجونوميكــس وذل ــة بمفاهي دراي

ــاء تطبيقــات جيــدة. وبن

التوصيات:
ــد  ــا عن ــة وخصوص ــات التفاعلي ــم التطبيق ــة بتصمي ــة الخاص ــر الإرجونومي ــن المعاي ــتفادة م الإس

ــال. ــة بالأطف ــات الخاص ــم التطبيق تصمي

التوســع فى إســتخدام المعايــر الإرجونوميــة خاصــة لخدمــة الأطفــال ومــن اجــل تصميــم بيئــات 

تفاعليــة مريحــه لهــم.

الإهتــمام بعلــم الإرجونوميكــس كأحــد العلــوم المهمــة فى مجــال التصميــم وخصوصــا فى تصميــمات 

تطبيقــات الويــب وأنظمــة الحاســب الألى عموماً.
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 المستخلص :
ــم إجــراء عــدد مــن  ــا كبديــل جــزئي للأســمنت. ت تــم في هــذا البحــث دراســة إســتخدام البوزلان

ــم  ــة وت ــمنتية بوزلاني ــة أس ــل خلط ــة لعم ــة والصناعي ــا الطبيعي ــادة البوزلان ــي م ــة ع ــارب المعملي التج

الوصــول للنتائــج التاليــة : البلــوك البــوزلاني أكــر صابــة وتحمــاً لمقاومتــه للإحــال مــن البلــك الخرســاني 

وأيضــاً البلــوك البــوزلاني لا يتأثــر بالتمليــح مقارنــة بالبلــوك الخرســاني وبالتــالي نتوصــل لهــدف الدراســة 

ــاهمة في  ــك المس ــودان( وكذل ــاحلية )بورتس ــق الس ــح في المناط ــاكل التملي ــل مش ــاهمة في ح ــو المس وه

ــة  ــواد الطبيعي ــتخدام الم ــادة إس ــمنت وزي ــتخدام الأس ــبة إس ــل نس ــي بتقلي ــي وصح ــوازن بيئ ــداث ت إح

ــة(  ــة التكلف ــا قليل )البوزلان

الكلمات المفتاحية: خامات جيولوجية ، بوزلانا ، جير ، طوب ، مواد بناء .

Abstracts:
In this research, a study was conducted about the use 

of pozzolana as a partial alternative for cement.Anumber of 
experiments have been carried out on natural and industrial 
pozzolana substance for making pozzlana cement mixture. The 
result as coming:The pozzlana blocks are more solid and durable 
in resistance of loads than cement blocks. Never the less, the 
pozzlanic blocks not affected by salting as cement blocks and 
by that we reach the goal of the study which is contributing in 
solving salting problem in coastal regions {port Sudan}, as well 
as, contributing to  environmental balance  by reducing cement 
percent and use the natural and low coastPozzlana substance.

Key Words: geological-materials-pozzolana-lime- building 
materials- bricks

استخدام الخامات الجيلوجية )البوزولانا + الجير( 
في صناعة مواد البناء )طوب(

د. مال���ك أحم���د محم���د الش���يخ

س���عد د.مج�������دي مح�����جوب 

كلية الجريف التقنية 

جامعة أم درمان الإسلامية
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المقدمة :
ــة  ــة عالي ــى مقاوم ــول ع ــرض الحص ــانة بغ ــع الخرس ــواد لتصني ــن الم ــد م ــتعال العدي ــم اس يت

ــا  ــم في هــذا البحــث دراســة اســتخدام بوزلان ــاً وقــد ت ــل التكلفــة بإســتخدام المــواد المتوفــرة محلي وتقلي

الرمــاد الــركاني كبديــل جــزئي لاســمنت وتــم قيــاس مقاومــة الضغــط للخرســانة في فــرات مختلفــة وهــي 

ــد افضــل  ــك لتحدي ــره ، وذل ــركاني لدراســة تاث ــاد ال ــا الرم ــف الجــر لبوزلان ــا اضي ــوم ، وك )7,14,28( ي

ــم  ــة بــن الخلطــات التــي ت ــد المقارن ــة ، وعن ــات لاضافتهــا للخرســانة للحصــول عــي مقاومــة عالي الكمي

ــم  ــه بنســبة 15 % كانــت اعــي قي ــا مــع الجــر بالنســب %10 واضافت ــه الأســمنت للبوزولان فيهــا اضافت

لمقاومــة الضغــط للخرســانة عندمــا كانــت نســبة الاســمنت %15  وتبــن ان البلــوكات البوزولايــة اقــل تأثــر 

بالتمليــح مــن البلــوكات الاســمنية العاديــة مــا يســهم في حــل مشــاكل البنــاء والــذي تؤثــر عليــه الملوحــة 

وخاصــة في المناطــق الســاحلية في الســودان )بورتســودان(. 

الدراسة النظرية:
مادة البوزولانا: 

البوزولانــا عبــارة عــن مــادة طبيعيــة بركانيــة ســوداء اللــون خفيفــة الــوزن ، وهــي مــادة اقتصاديــة  

ــة الأســمنية في حدهــا ذاتهــا الا انهــا تحتــوي  تســتخدم في صناعــة الأســمنت، ولكــن ليســت لهــا الخاصي

عــي مكونــات لهــا القــدرة عــى التفاعــل مــع الجــر وفي وجــود المــاء لتكويــن مركبــات مســتقرة غــر ذائبــة 
لهــا الخاصيــة الأســمنتية ، تتواجــد في الطبيعــة كخامــات معدنيــة وقــد تحــر صناعيــاً .)1(

فالبوزلانــا الطبيعيــة عــى وجــه العمــوم ذات اصــل بــركاني ولكــن ايضــاً توجــد عــي هيئــة اتربــة 

دياتوماتيــة، أمــا البوزولانــا الصناعيــة فأنهــا في الأســاس ناتــج المعالجــة الحراريــة لبعــض المــواد الطبيعيــة 

مثــل :) الأطيــان – الصفائــح – بعــض الصخــور السيلســية – رمــاد وقــود الفحــم ونفايــا النباتــات المحروقــة(  

والبوزولانــا ســواءكانت طبيعيــة او صناعيــة تحتــوي عــى مكونــات سيلســية نشــطة او خليــط من الســيليكا 
والالومينــا النشــطة .)2(

فوائد البوزلانا الطبيعية والصناعية : 
للبوزولانا الطبيعية والصناعية عدة فوائد منها . 	 

تحسن جودة الخرسانة .	 

تقلل من حرارة الأماهة .	 

زيادة مقاومة الخرسانة .	 

تزيد من مقاومة المبني لاخراق الاماح والاحاض .)3(	 

فوائد البوزلانا الطبيعية هي :- 	 

يمنع اخراق اماح الكلوريد ويعمل عى تخفيض احتالية تعرض الحديد المسلح للصدأ .	 

يمنع اخراق اماح الكريتات ويعمل عي تقليل انتفاخ الخرسانة . 	 

يقاوم العفن والبكريا ويعمل عى تقليل انتفاخ الخراسانة .	 

تحسن من درجة العزل الحراري ، ومقاومة الحريق . 	 
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تحافظ عى قوة تحمل الخرسانة للضغط  بنفس فاعليه الأسمنت البورتاندي. 

يســاعد اســتخدام البوزولانــا الطبيعيــة في الخرســانة عــى تحســن الخــواص الفيزائيــة والكيميائيــة 

الصيانــة وزيــادة العمــر الافــراضي للمنشــأة .

ــا  ــة البوزلان ــة بتكلف ــة مقارن ــا المحلي ــة البوزلان ــاض تكلف ــراً لانخف ــاريع نظ ــة في المش ــر تكلف توف
ــارج .)4( ــن الخ ــتوردة م المس

 مواقع تواجد البوزولانا في السودان : 
تتوفــر انــواع كثــرة مــن البوزولانــا الطبيعيــة والصناعيــة بإقليــم دارفــور واهمهــا الرمــاد الــركاني 

حيــث توجــد كميــات كبــرة بمنطقــة جبــل مــرة يغطــي مســاحة )3700كلــم 2( وجبــال الميــدوب. 

مميزات البلوك البوزولاني : 
1 - العزل الحراري .

2- خفة الوزن .

3-العزل الصوتي.

4- حاية الطبيعة .

5- مقاومة الملوحة .
6 – مقاومة الحرائق .)5(

المواد والطرق :
الاختبارات المعملية : 

اجريت بمعهد البحوث والاستشارات الصناعية الخرطوم .

مواد الأختبار : 
البوزولانا الطبيعية والصناعية والجر والرمل . 

الاختبارات المعلمية التي أجريت علي المواد :

الاختبار الاول مقاومة الكسر:
هو معرفة البلوكات  الاكر تحماً لمقاومة الضغط باستخدام نسب مختلفة . 

الاختبارات الثاني قياس تاثير التمليح :
ــة  ــك بثاث ــا وذل ــح عليه ــر التملي ــة تاث ــر لمعرف ــر الاحم ــواحل البح ــوكات في س ــع البل ــم وض ت

ــي: ــل وه مراح

المرحلة الأولي بدفن البلوكة الأولى في الأرض تماماً . 

المرحلة الثانية بدفن نصف من البلوكة الثانية في الأرض والنصف الأخر فوق الأرض. 

المرحلة الثالثة بوضع البلوكة الثالثة فوق الارض . 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 114

استخدام الخامات الجيلوجية )البوزولانا + الجير( في صناعة مواد البناء )طوب(

التجربة رقم )1( :
مقاومة الكسر لبلوكة من خليط )البوزولانا الطبيعية والجر والرمل ( 

الأدوات : 
ميزان وزن المواد .	 

سطح خشبي لخلط المواد . 	 

سيخة لدمك الخلطة . 	 

ماكينة يدوية لصب العينة . 	 

طريقة الاختبار : 
خلــط 4 كجــم مــن البوزلانــا الطبيعيــة مــع 3 كجــم مــن الجــر خلطهــم جيــد وبعــد ذلــك اضافــة 

كجــم مــن الرحمــل واضافــة المــاء بالتمطــر بحيــث لاتكــون جافــة ولا مبللــه اي متاســكة ،ثــم صبهــا في 

قالــب الماكينــة قيــاس )30*14*12( ســم وبعدهــا انــزال غطــاء القالــب وقفــل التأمــن ثــم ضغطهــا يدويــاً 

وبعــد ذلــك اخــراج العينــة مــن الماكينــة وإدخالهــا داخــل كيــس نايلــون عــادي لتكــون التفاعــات داخــل 

العينــة . 

التجربة رقم )2(:
مقاومة الكسر لبلوكة من خليط )البوزلانا الطبيعية والجر والرمل (.

طريقة الاختبار : 
خلــط 5 كجــم مــن البوزولانــا الطبيعيــة مــع 2 كجــم مــن الجــر خلطهــم جيــداً وبعــد ذلــك اضافــة 

2 كجــم مــن الرمــل واضافــة المــاء بالتمطــر حيــث لاتكــون جافــة ولاتكــون مبللــه أي متاســكة ثــم صبهــا 

ــزال غطــاء القالــب وقفــل التأمــن ثــم ضغطهــا  ــاس )30* 14*12( ســم وبعدهــا ان ــة قي في قالــب الماكين

ــادي لتكــون التفاعــات  ــون ع ــس نايل ــا داخــل كي ــة وادخاله ــن الماكين ــة م ــاً وبعدهــا إخــراج العين يدوي

داخــل العينــة.

التجربة رقم  )3( :
والجــر   الصناعيــة  )البوزلاونــا  خليــط  مــن  لبوكــة  ومقاومةالتمليــح  الكــسر  مقاومــة 

 ) والأســمنت  والرمــل 

طريقة الاختبار : 
خلــط 4 كجــم مــن البوزولانــا الصناعيــة مــع 3 كجــم مــن الجــر خلطهــم جيــد وبعــد ذلــك اضافــة 

2 كجــم مــن الرمــل واضافــة كجــم مــن الاســمنت واضافــة المــاء بالتمطــر حيــث لاتكــون جافــة ولا مبللــه 

اي متاســكة ، ثــم صبهــا في قالــب الماكينــة قيــاس )30*14*12 ( ســم وبعدهــا انــزال غطــاء القالــب وقفــل 

التامــن ثــم ضغطهــا يدويــاَ وبعــد ذلــك اخــراج العينــة مــن الماكينــة ثــم رشــها بعــد 24 ســاعة . 

التجربة رقم )4( :
والجــر  الصناعيــة  )البوزولانــا  خليــط  مــن  لبوكــة  التمليــح  ومقاومــة  الكــسر  مقاومــة 

 ) والأســمنت  والرمــل 
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طريقة الاختبار : 
ــك اضافــة 2  ــة مــع 2 كجــم مــن الجــر خلطهــم وبعــد ذل ــا الصناعي خلــط 5 كجــم مــن البوزلان

ــه اي  ــة ولامبلل ــون جاف ــر لاتك ــاء بالتمط ــة الم ــمنت واضاف ــن الاس ــم م ــة   كج ــل واضاف ــن الرم ــم م كج

متاســكة ، ثــم صبهــا في قالــب الماكينــة قيــاس )30 * 14 * 12 ( ســم وبعدهــا انــزال غطــاء القالــب وقفــل 

التأمــن ثــم ضغطهــا يدويــاً وبعدهــا اخــراج العينــة مــن الماكينــة  ثــم رشــها بعــد 24 ســاعة .

جدول رقم )1( يوضح نتائج مقاومة الكسر 

رقم 
العينة

وزن العينة  
Kg

N/mm2  مقاومة الكسر
مقاومة الضغط بعد التأثر بالتمليح خال 

28 يوم

الأعيالوسطالاساس28 يوم14 يوم7 يوم

17.5__65___

27.5__97___

37.57292.5146.5173120114.5

47.5129138.6150170141.5141

الخاتمة:

إســتخدام البوزلانــا الطبيعيــة يعمــل عــى توفــر التكلفــة في المشــاريع الحكوميــة والخاصــة نظــراً 

لأنخفــاض تكلفــة البوزلانــا المحليــة مقارنــة بتكلفــة البوزلانــا المســتوردة وذلــك يســاعد في نمــو الإقتصــاد. 

يســاعد إســتخدام البوزلانــا الطبيعيــة في الخرســانة عــى تحســن الخــواص الفيزيائيــة والكيميائيــة وتقليــل 

الصيانــة وزيــادة العمــر الإفــراضي للمنشــآت.

النتائج : 

من التجارب التي أجريت تم الوصول للنتائج التالية: 

البلوك البوزولاني خفيف الوزن من البلوك الخرساني . 	 

البلوك البوزولاني اكر صابة وتحما لمقاومته لاحال من البلوك الخرساني . 	 

البلوك البوزولاني لايتأثر بالتمليح مقارنة بالبلوك الخرساني . 	 

وهذه النتائج قد أثبتت صحة فرضية البحث .	 
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التوصيات : 

تبني المشاريع التي يمكن ان تكون  مصدر إقتصادي للدولة . 	 

الإستفادة من الموارد الطبيعية المتوفرة محليا وتشجيع البحوث التطبيقية عليها . 	 

تشجيع البحوث التطبيقية لاستفادة من اعادة تدوير المخلفات الصناعية والزراعية .	 

ــه في 	  ــتفادة من ــوزولاني والأس ــمنت الب ــاج الأس ــا لانت ــن البوزولان ــل طح ــات لعم ــر آلي توف

ــوك(.  ــوب )البل ــة الط صناع

توفر افران لحرق االبوزولانا الصناعية بالطرق المعملية لانتاج بوزولانا بجودة عالية . 	 

توفر مصانع لتصنيع الأسمنت البوزولاني . 	 

تشــجيع البنــاء بالطــوب البــوزولاني فقــط في جميــع ولايــات الســاحل المتأثــرة بالملوحــة وذلــك 	 

لمقاومــة هــذا النــوع للتمليــح وصابتــه . 
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المصادر والمراجع : 
شريــف فتحــي الشــافعي ، خصائــص اســتخدامات مــواد البنــاء ، مــكان النــر: دار الكتــب العلميــة ( 1)

للنــر والتوزيــع2012، ص 83.

معهد البحوث والإستشارات الصناعية ، بدائل البناء من المواد المحلية ، الخرطوم.( 2)

(3 )https://ar.wikpedia.org ww.abuhabiebnv.ae .شريف محمد ابراهيم ، موقع البوزلانا في السودان

ــا، )4(  ــا وترميمه ــط جودته ــا وضب ــا وخواصه ــش ، الخرســانة موادهــا وصناعته ــم عــي الدروي .د. إبراهي

ــارف ، 2000م, ــأة المع ــكان النر:منش م

ــع ، الطبعــة ( 5) ــة للنــر والتوزي ــاء ، مــكان النــر: دار الكتــب العلمي م. شريــف الشــامي ، مــواد البن

الأولي 2012م ، ص 41.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 118

استخدام الخامات الجيلوجية )البوزولانا + الجير( في صناعة مواد البناء )طوب(

المصادر والمراجع:
شريــف فتحــي الشــافعي ، خصائــص اســتخدامات مــواد البنــاء ، دار الكتــب العلميــة للنــر والتوزيع،  ( 1)

2012م .، 83.

 شريف الشامي ، مواد البناء ،دار الكتب العلمية للنر والتوزيع ، ط1 ، 2012م  ،41.( 2)

(3 )https://ar.wikpedia.org ww.abuhabiebnv.ae .شريف محمد ابراهيم ، موقع البوزلانا في السودان

(4 )https://ar.wikpedia.org ww.abuhabiebnv.ae .شريف محمد ابراهيم ، موقع البوزلانا في السودان

ــا،  ( 5) ــا وترميمه ــا وضبــط جودته ــا وخواصه ــم عــي الدرويــش ، الخرســانة موادهــا وصناعته  د. إبراهي

ــرة  2000م, 25. ــارف ،القاه منشــأة المع
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Abstract:
Purpose: HIV\AIDS is developing major health problem in Su-
dan. This study investigate the CD4+ level among Sudanese HIV 
sero-positive subjects with and without AIDS symptoms in com-
parison to the HIV sero-negative control to establish base line data 
about CD4+ count in HIV infection in Sudan.
Methods: Eighty six individuals were selected for this study, their 
age ranged between (13 –53) years, (60) subjects were males and 
26 were females. The HIV seropositive were 60, of whom 54 were 
AIDS patients. The presence of HIV specific antibodies was de-
tected and confirmed by ELISA and immunoblotting techniques 
according to WHO criteria. CD4 and CD8 were counting by Dy-
nabeads T4- T8 Quantitative method.
Results: CD4+ and CD8+ levels were counted together Differen-
tial of TWBCs. Significant lower counts of CD4+ were detected 
among AIDS/HIV patients compared with AIDS/HIV sero-nega-
tive individuals. Increased of CD4+ counts were observed among 
treated AIDS/HIV patients. No significant differences detected in 
either CD8+ count or the total WBCs in HIV seropositive and se-
ronegative subjects. 
Conclusion: The counting of CD4+ T lymphocytes is important 
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in the staging of AIDS/HIV disease for various purposes such as 
deciding when to initiate prophylactic or therapeutic intervention, 
and in monitoring the response following antiretroviral treatment.

مستخلص:
ــره في الســودان. في هــذه  ــه كب ــه بمشــكله صحي ــه البشري ــروس نقــص المناع ــدف يتســبب ف اله

ــه مــع  ــن بفــروس نقــص المناعــه البشري ــن المصاب ــه )+CD4( ب ــا التائي الدراســه نبحــث مســتوي الخلاي

ظهــور اعــراض ومــع المصابــن بغــر اعــراض مقارنــه باشــخاص اصحــاء حتــي نتمكــن مــن وضــع قاعــده 

ــه  ــه. الطريق ــه البشري ــص المناع ــروس نق ــرضي ف ــن م ــه )+CD4( ب ــا التائي ــدد الخلاي ــه ع ــات لمعرف بيان

ــلاث  ــة عــشره ســنه وث ــن ثلاث ــار ســت وســبعون شــخصا لهــذه الدراســه تراوحــت اعمارهــم ب ــم اختي ت

ــغ عددالمصابــن بفــروس  ــاث. بل وخمســون ســنه. بينهــم ســتون مــن الذكــور وســت وعــشرون مــن الان

نقــص المناعــه البشريــه ســتون شــخصا منهــم اربعــه وخمســون شــخصا مصابــن مــع ظهــور اعــراض نقــص 

المناعــه المكتســبه. تــم الكشــف عــن وجــود الاجســام المضــاده لفــروس نقــص المناعــه البشريــه بواســطة 

تقنيــه تفاعــلات الانزيــم المناعــي الملتصــق وتــم تاكيــد الفحــص بواســطة تقنيــات التجلــط المناعــي وفقــا 

ــدم التائيــه )+CD8( )CD4( تــم تعدادهــا بواســطة طريقــة  ــا ال لمعايــر منظمــة الصحــه العالميــه. خلاي

الحبيبــات الممغنطــه )Dynabeads T4- T8 Quantitative method(.النتائــج تــم حســاب الخلايــا التائيه 

ــه  ــدم التائي ــا ال ــاك انخفــاض ملحــوظ لخلاي ــدم البيضــاء . وجــد ان هن ــات ال )+CD8( )CD4(  مــع كري

ــس  ــه لي ــما لوحــظ ان ــن. ك ــر المصاب ــة بغ ــه مقارن ــه البشري ــروس نقــص  المناع ــن مصــابي ف )+CD4( ب

 )CD8( ــوع ــه ن ــا التائي ــدم البيضــاء والخلاي ــا ال ــن وغــر المصابــن في خلاي ــن المصاب ــاك اي اختــلاف ب هن

ــد مراحــل مــرض فــروس نقــص  ــه )+CD8( )CD4( مهــم لتحدي ــا التائي . الخلاصــه يعــد حســاب الخلاي

المناعــه المكتســبه وذلــك لتحديــد وقــت التدخــل العلاجــي والوقــائي كــما انــه مهــم فى مراقبــه الاســتجابه 

للعــلاج بواســطة المضــادات الفروســيه .
Introduction:
Acquired immunodeficiency syndrome (AIDS): 

AIDS is a group of clinical syndrome caused by Human Im-
munodeficiency Virus (HIV), characterized by profound immune 
suppression with diverse clinical features, including opportunistic 
infection, malignancies and central nervous system infections (Os-
mond et al.,1991)

In Sudan the first identified HIV patient was a hemophiliac 
boy in November 1987(March, 1987-1989).  Screening of 52,000 
healthy male volunteer blood donors showed an HIV-seropreva-
lence rate of 0.05%. HIV seroprevalence of 1.2% was detected 
among 1118 children admitted to Khartoum Teaching Hospital 
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during the period 1985-1995. (Hashim et al. 1997). In 1988 the 
first two HIV-positive individuals from southern Sudan were re-
ported, including one with clinical AIDS. (Woodruff et al, 1988). 
From 1987 - 2002 the total number of HIV positive were 8669, 
4428 were asymptomatic and the rest were AIDS cases. While 652 
AIDS were reported in 2000, and 678 in the year 2001.The male to 
female ratio of seropositive was 2:1. The age distribution of AIDS 
commonly ranged from 20 up to 39 years and included the high 
sexual active age. (SNAP, 2002).
CD4+ cells:

The decline in CD4+ in HIV infection cells reflects the pro-
gression of HIV infection. CD4+ counts were used for monitoring 
of HIV infection to indicate the progress of HIV\AIDS symptoms. 
However, CD4+ count alone does not always reflect the clinical 
status of HIV-infected individuals; untreated individuals with sim-
ilar CD4+ counts may have very different functional status, fre-
quency of opportunistic infections, and constitutional symptoms 
and signs.

Treatment with antiretroviral therapy often results in increase 
CD4+ counts to levels that probably confer normal immune pro-
tection against opportunistic infection. Counting of CD4+ T lym-
phocytes is important in the staging of HIV disease for various 
purposes such as deciding when to initiate prophylactic or ther-
apeutic intervention (CDC. 1992a; National institute of Health. 
1990). CD4+ counts it is also important for defining the risk for 
mother-to-infant transmission of HIV (Newell and Peckham. 1993) 
and in monitoring the response following antiretroviral treatment 
(Stein et al., 1992). It helps to determine how advanced HIV dis-
ease (staging) and to predict the risk of complications (progno-
sis). Medical conditions, such as oral thrush, Pneumocystis carinii 
pneumonia (PCP), and Mycobacterium avium complex (MAC) 
disease, occur at particular stages of HIV disease (Turner et al., 
1994; Fei et al., 1993).
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Objective:
The aim of this study to monitor the CD4+ level among Suda-

nese HIV sero-positive subjects with and without AIDS symptoms 
in comparison with the HIV sero-negative control and to establish 
base line data about CD4+ count among HIV infected subjects.
Materials and Methods:

This is a cross sectional study was done to determine the 
CD4+ and CD8+ T cell subsets counts. This study was done in the 
Department of virology, National Health laboratory, Khartoum, 
Sudan and Institute of Endemic Diseases, University of Khartoum.

Two groups were included in this study, the first group in-
cluded AIDS/HIV patients in Khartoum teaching Hospital. While 
the second group included subjects who attended at Department of 
virology as voluntary for AIDS/HIV test. 

The study was ethically approved by the institute of Endemic 
Diseases ethically committee and Federal Ministry of Health. The 
participants of this study were selected after filling formal con-
sent; male and female with deferent ages were included. The study 
group included (76) subjects, (60) were HIV seropositive and (16) 
were HIV seronegative controls. The (60) HIV seropositive were 
clinically examined and classified into symptomatic and asymp-
tomatic according to CDC AIDS classification.

Data of age, gender, history of illness, socioeconomic status 
were collected via questionnaire designed for this study and base 
line data was collected by completion of this questionnaire.
Sample collection:   

Five ml of venous blood was collected from each consent-
ed individual in ethylene diamine tetra acetic (EDTA) vacutainer 
tubes (BD vacutainer) and submitted to the laboratory. The ob-
tained blood samples were tested for the presence of HIV specific 
antibodies using ELISA and immunoblotting techniques. 
Enzyme linked Immunosorbent Assay (ELISA):

All individuals were tested for the presence of HIV specific 
antibodies in plasma. Plasma was separated by centrifugation of 
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the EDTA blood at (1000) r.p.m for 5 min. Two different ELISA 
techniques Human ELISA test, Dong-A AIDSDIA ½ test and im-
munochromatographic as simple test were used for the diagnosis 
and confirmation of HIV infection.

Human ELISA was used for screening of HIV antibodies 
against HIV-1 and HIV-2 and subtype, on microtiter strips wells. 
The microtiter strips wells were coated with synthetic peptide 
(Pept), and recombinant antigen (rAg), gp 41, gp 36, and the p 24 
gag.

The positive and equivocal samples in screening test (Human 
ELISA) were confirmed by the Dong-A AIDSDIA 1/2 as a second 
ELISA. The immunochromatographic technique was used as con-
firmatory tests for positive and equivocal samples. 
Dynabeads T4- T8 Quantitative method: 
(Dynal A.S OSLo Norway):

4.5 ml of whole blood collected in EDTA tubes were rotated-
for 2 minutes at room temperature within one hour of collection.

225µl-washing/phosphate buffer saline (PBS) solution and 2 
X 125µl blood. (Total 250µl) were added to dynal test tubes.
Monocytes depletion: 

25µl of magnetic beads coated with anti CD14 antibodies 
(Dynabeads ® M-450 CD14) diluted ½ in (PBS) were added to the 
test tubes, mixed and incubated with a tilt-and rotatedfor 10 min-
utes at room temperature on Dynal rotator (Dynal Sample Mixer 
MXI) (tilt-and-rotate action). Magnetic particle concentrator (Dy-
nal MPC ®-M) separated the Monocytes within 2 minutes. 200µl 
monocyte-depleted blood was transferred to each of 2 test dynal 
tubes.
CD4+ - CD8+ Lymphocyte isolation: 

200µl washing/ PBS solution was added to monocyte deplet-
ed blood tubes. 

25µl of beads coated with anti CD4 (Dynabeads ® M450 
CD4) monoclonal antibodies were added to dynal tube.  25µl of 
beads coated with anti CD8 (Dynabeads ® M450 CD8)monoclonal 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 124

Monitoring of the CD4+ T cell subsets among Sudanese HIV sero-positive individuals

antibodies were added to the second tube. The tubes were mixed 
carefully, and incubated with a tilt-and rotated for 10 minutes at 
room temperature on a dynal mechanical rotator. The beads were 
separated by the magnetic MPCQ placed for two minutes. 500 µl 
of PBS was used to wash the isolated cells 2Xtimes 2 minutes 
each. 
CD4+ and CD8+counting: 

The isolated CD4+ and CD8+ T lymphocyte were re-sus-
pended in 50µl lysis solution for 5 minutes at room temperature. 
The nucleius of CD4+ and CD8+ were stained by Gentian violet 
and counted by light microscope using haemocytometer. The re-
sults were expressed as cells per microliter whole blood.
Results:

A total of (76) subjects were included in this study, 55 
(72.36%) of them were male, and 21 (27.64%) were female (Ta-
ble 1). The age of the studied subjects ranged between 13 and 53 
years, more than 70%, were of age between 20 and 40 years (Table 
2).  There were 26 (34 %), married patients and 50 (66 %)were 
single. Spouses, solders and, drivers were 19.7% , 14.5%, 5.3% 
respectively (Table 3).
(Table 1): Distribution of gender of HIV positive and negative 
subjects 

HIV +ve AIDS HIV -ve Total

Male 5 35 10 50

Female 1 19 6 26

6 54 16 76

Note: No significant differences were detected between males and 
females.
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(Table 2): The age groups of studied individuals

Age group HIV positive HIV negative AIDS

 20 – 10 0 0 3
30 – 21 9 1 15

 40 – 31 6 4 18
50– 41 1 1 15
60 – 51 0 0 3

(Table 3): Occupational of included subjects
Occupational  Frequency
Spouses )% 19.7( 15
Solders )% 14.5(11
Drivers )% 5.3(4
Other )% 60.5(46

(Table 4): AIDS among HIV positive individuals
 HIV serology negative HIV serology positive and AIDS
)% 21.1( 16 )% 78.9( 60

AIDS positive AIDS negative
)% 10( 6 )% 90(54

60 (78.9%) of studied individuals were positive for HIV, of 
whom 90% were AIDS patients. 

(Table 6): Mode of transmission among HIV serology positive 
cases

Sexual contact Infected parents Blood transfu-
sion

HIV posi-
 tive

)% 90.7( 49 )% 1.9( 1  )% 7.4( 4  With
symptoms

6 0 0  Without
symptoms

Sexual contact was the significant mode of transmission
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(Table 7): The marital status of HIV positive individuals  
 Married Single

HIV positive )% 28.3( 17 )% 71.7( 43
HIV negative )% 56.3( 9 )% 43.8( 7

Significant difference in marital status was noticed. 
(Table 8): Common clinical symptoms of AIDS patients

Symptoms Frequency
symptoms No symptoms

 Weight loss 51 3
Diarrhea 44 10

Fever 32 22
Cough 24 30

Dermatitis 15 39
   Candidasis 38 16

LAD 16 38
KS 4 50

Among AIDS patients no significant values of different symp-
toms although 51 of 54 were presented with weight loss. 

(Table 9): Total white blood cells count of the studied individuals
3x10 9\L<  to 7(x10 9\L 3( 7x109\L>

HIV positive 19 38 3
HIV negative 2 12 2

No significant difference were detected
(Table 10): CD4 counts of studied individuals 

CD4 cells\µl Frequency
Less than 100 21

100-199 15
200-299 9
300-399 8
400-499 2

More than 500 21
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AIDS patints had significant less CD4+ counts 
(Table 11): CD4 counts among different age groups.

CD4 cells\µl Age groups
10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 Total

Less than 100 1 6 6 6 2 21
100-199 2 3 7 2 1 15
200-299 0 4 2 3 0 9
300-399 0 2 3 3 0 8
400-499 0 0 0 2 0 2

More than 500 0 10 10 1 0 21
No significant difference among different age group
HIV serology negative individuals have significantly higher CD4+ 
count than HIV serology positive
No significant reduction in CD4 counts among HIV serology pos-
itive patients without symptoms.  
(Table 12): CD4 counts in AIDS patients with different clinical 
symptoms

 CD4
cells\µl W.L  Diarrhea Fever Cough Der-

 matitis
Candi-
 dasis KS

 Less
 than
100

21 19 14 12 10 21 1

100-199 15 14 8 5 5 11 2
200-299 9 8 7 4 0 4 0
300-399 5 3 3 3 0 2 1
400-499 1 0 0 0 0 0 0
 More
 than
500

0 0 0 0 0 0 0

There is significant frequency association between CD4 count less 
than 400cells\µl and diarrhea, fever, cough, candidiasis and Kapo-
si Sarcoma.
Significant CD4 count less than 200 cells\µl with dermatitis (15 
infected patients)
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Significant weight loss with CD4 counts less than 200 cells\µl
(Table 13): CD8 counts among HIV positive and negative individ-
uals.

CD8 cells\µl Less than 250 800 – 250 More than 800
HIV Positive 14 20 26
HIV negative 0 12 3

No significant differences in CD8 count among each HIV serology 
negative and positive patients.
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Discussion
Although significant data on CD4+ counts of HIV infected 

individual is globally available, no data is available on the immune 
status of HIV infection in Sudan. Total of (76) consent individuals 
were included in this study. All individuals were reporting vol-
untary for HIV serology testing either for travelling requirement 
or for diagnosis of suspected HIV infection. In this study (50/76) 
studied individuals were males, twice the number of females re-
cruited in this study. The high number of male in this study could 
be due to the fact that most of individuals who seek HIV testing for 
travel requirement are males, furthermore, males presented them-
selves to clinics more than females due to socio-economic cultural 
reasons.

It was noticeable that most of HIV positive individuals were 
within the age rang of (20-40) years. This age group is the sexual-
ly active group and can explain this finding by the fact that (90%) 
of studied HIV positive individuals in this study were infected by 
sexual contact. Similar previous studies in Sudan and sub-Saharan 
Africa indicated that sexual contact is the common mode of trans-
mission of HIV (McCarthy et al., 1989).  

Soldiers and drivers were more affected than other occupa-
tion and both occupations were associated with traveling to east-
ern and southern regions of Sudan this results is similar to s study 
done by McCarthy (1989) which reported high risk of HIV infec-
tion in solders. 

There was no significant difference in the total white blood 
cell counts among HIV serology positive compared with HIV se-
rology negatives however, all AIDS patients had significant lower 
CD4 count compared with clinical signs of AIDS regard less to 
the presence of HIV specific antibodies. All patients with clinical 
signs of AIDS had CD4 count less than 500 cell\mm3. It appeared 
that development of AIDS symptoms is associated with decreased 
CD4 to <500 cell\mm3. Similar findings were reported in studies 
from other counties (Barker et al 1998). The finding indicates that 
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an increase in CD4 count cells to >500 cell\mm3 lowers the possi-
bility of opportunistic infections in AIDS patients.

In this study the decrease of the CD4 count to less than <400 
cell\mm3 was significantly associated with diarrhea, fever, cough, 
candidiasis and Kaposi Sarcoma Similar results were reported 
by Pistone at Fann University Hospital in Dakar, Senegal and by 
Supanaranond (Pistone et al., 2002). (Supanaranond et al., 2001).

70% of the studied AIDS patients were infected with candi-
diasis as first clinical sign, similar results were reported by Van 
meter (Van Meter et al., 1994) and Spinillo (Spinillo et al, 1994).

The CD4 levels <200cells\µl were significant associated with 
weight loss and Dermatitis, similar to the results reported by For-
rester (Forrester et al., 2001).

All HIV seronegative individuals had CD4 count >500cell\
mm3 and non had opportunistic infection. Among normal Suda-
nese CD4≥500cell\mm3 seem to be protective from opportunistic 
infection. Similar to the results reported in other countries (Gruber 
et al., 1991). 

The antiviral drugs increased the number of CD4 count. 4 of 
5 treated patients had elevated CD4 count after treatment for one 
month and clinical symptoms decreased gradually, as previously 
reported by Giorgi in USA (Giorgi et al., 1998). 
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Abstract:
Introduction: Herbal medicine is the use of medicinal plants for 
prevention and treatment of diseases; it has less side effects and 
they have great effectiveness. This is an experimental comparative 
study was conducted in Port-Sudan city.
Aim: this study to determine fibrinolytic activity of Cinnamon Cassia 
aqueous extract  at different concentrations in vitro . 
Method: Standardized human whole blood clots were incubated at  
different concentrations  of  Cinnamon Cassia (0. 5, 2, 4, 8,and 16) 
%. The D-dimer (DD) levels and WB clot weight were measured 
for each concentration after 3 hours of incubation using I chroma 
II analyzer and sensitive balance. The data was analyzed by SPSS 
software using one way ANOVA analysis. 
Results: The Overall, mean DD (ng/ml) levels were significantly 
different across samples incubated with Cinnamon Cassia aqueous 
extract at different  concentrations , and the mean pre and post 
incubation WB clot weights (grams) were significantly decreased.
Conclusion: This study concluded that Cinnamon Cassia aqueous 
extract possesses fibrinolytic activity following in vitro  incubation 
of WB clot at different concentrations. Therefore, further 
investigations for Cinnamon Cassia aqueous extract as a potential 
alternative fibrinolytict agent is needed.

Keywords: Cinnamon Cassia, Fibrinolysis, D-Dimer and 
Whole blood clot. 
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مستخلص:
الطــب بالأعشــاب هــو اســتخدام النباتــات الطبيــة للوقايــة والعــاج ضــد الأمــراض في كل بلــد فإنــه 

يمتــد مــن الطــب التقليــدي والشــعبي لإســتخدام مســتخلصات عشــبية موحــدة ومموهة.الطــب بالأعشــاب 

هــذه الأيــام هــو واحــد مــن الطــرق الشــائعة لعــاج العديــد مــن الأمــراض لفعاليتــه وقلــة آثــاره الجانبيــة. 

هــذه الدراســة مقارنــة تجريبيــة أجريــت في منطقــة ولايــة البحــر الأحمــر-  بورتســودان تهــدف إلى قيــاس 

نشــاط  تكــر الفبريــن بواســطة مســتخلص القرفــة بتراكيــز مختلفــة في المعمــل . تــم تحضــر  جلطــات 

دمويــة بشريــة موحــدة في تراكيــز مختلفــة مــن محلــول مســتخلص القرفــة )0.5،1،2،4،8 و16(%جــرام/

ــز  ــكل تركي ــدم ل ــر ووزن جلطــة ال ــاس مســتويات ال دي دايم ــم قي ــة , ت ــاعات حضان ــد 0و3 س ــل  بع م

ــل الإحصــائي.  ــج التحلي ــات بواســطة برنام ــل البيان ــم تحلي ــزان الحســاس. يت باســتخدام Ichroma   والمي

وبصفــة عامــة كان متوســط مســتويات ال دي دايمــر )نغ/مــل( مختلفــا بشــكل كبــر عــبر العينــات التــي 

تــم تحضينهــا مــع عــدة تراكيــز مختلفــة مــن مســتخلص القرفــة , وكان متوســط وزن جلطــة الــدم )جــرام(  

مــا قبــل وبعــد التحضــر كان هنالــك فــارق في الــوزن. وخلصــت هــذه الدراســة إلى أن مســتخلص القرفــة 

بتراكيــزه المختلفــة يمتلــك نشــاط لتكــر الجلطــة بعــد الحضانــة في المختــبر ,لذلــك ينبغــي إجــراء مزيــد 

مــن الاختبــارات في مســتخلص القرفــة ليصبــح واحــدا مــن المــواد البديلــة المكــرة للفبريــن .

الكلمات المفتاحية: القرفة ، الفبرين، الجلطة الدموية، دي دايمر

Introduction 
Thrombotic diseases such as myocardial, stroke and 

cerebral infarction which cause a serious consequences of the 
thrombus formed in blood vessels(1).Thrombolytic agents are 
used to dissolve the already formed clots in the blood vessels 
and as important means of establishing reperfusion, however, 
these drugs such as streptokinase (SK), rtPA and urokinase have 
serious complication which might lead to fatal consequences(2).In 
different country such as In India, streptokinase and urokinase were 
widely used due to the lower cost of SK, however,  their use was 
associated with serious complication such as hemorrhage,  severe 
anaphylactic reaction, lacks of specificity and immunogenicity (2-
4). Herbal medicine was used since ancient times for the treatment 
of many diseases. The herbal products are often considered  as 
safe compound because they are from  natural orgin (3). There is 
increased research on traditional herbal medicines on the basis of 
their known effectiveness in the treatment of different illness for 
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which they have been traditionally applied (2). 
Considerable efforts have been directed towards the 

discovery and development of natural products from various plant 
and animal sources which have antiplatelet (5, 6), anticoagulant 
(7, 8), antithrombotic and thrombolytic activity (9). Cinnamon 
is a common spice used by different cultures around the world 
for several centuries. It is obtained from the inner bark of trees 
from the genus Cinnamomum, a tropical evergreen plant that has 
two main varieties; Cinnamomumzeylanicum (CZ) and Cinnamon 
cassia (CC) (also known as Cinnamomumaromaticum/Chinese 
cinnamon). In addition to its culinary uses, in native Ayurvedic 
medicine Cinnamon is considered a remedy for respiratory, 
digestive and gynaecological ailments (10, 11), from different 
parts of the world have demonstrated numerous beneficial health 
effects of Cinnamon, such as anti-inflammatory properties, anti-
microbial activity, reducingcardiovascular disease, boosting 
cognitive function and reducing risk of colonic cancer (11).

There are many drugs used for the prevention and treatment 
of reduced fibrinolytic activity, such as streptokinase, urokinase 
and rtPA. However, these drugs have severe complications 
after treatment such as antigenicity , bleeding beside they  are 
very expensive. Cinnamon Cassia has been reported as an anti-
bacterial, anti-inflammatory, anti-viral, and anticancer activities 
mention earlier. Its thrombolytic  effect on in vitro clot lysis  not 
discovered yet.  The Cinnamon source from the plant  are  likely 
to be saver , less antigenic and inexpensive. Therefore, this study 
was conducted to determine the fibrinolytic activity of Cinnamon 
Cassia aqueous extract at different concentrations on whole   blood 
clot in vitro using DD and whole blood clot weight.
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Materials and methods
 Ethical consideration:
All volunteers were excused before taken the sample and encouraged 
by informing them the reasons and benefits of this study.  
Whole blood (WB) clots preparation:
 Standardized whole blood clots were prepared from (4.50) ml of 
venous blood derived from a healthy volunteer with blood group 
O positive (n = 15). The whole blood was then transferred into 
three different pre-weighed, sterile siliconized, plain glass tubes 
(12 × 75 mm). Each tube contained 1.50 ml whole blood without 
anticoagulant and the blood was allowed to clot at room temperature 
for 3 hrs to ensure complete clot retraction and separation of the 
clot from the edges of the tubes. After clot retraction the serum was 
carefully removed from the edges of the glass tube using a Pasteur 
pipette without disturbing the clot. Finally the weight of the tube 
together with the clot was determined using an electronic balance. 
The WB clot weight was estimated by calculating the difference 
between the weight of the tube containing the clot and the weight 
of an empty tube.
Preparation of Aqueous extract:

The Cinnamon  bark  (cinnamomi cassia)   was  pulverized  
and  soaked  in  one  volume  of water (32 g of Cinnamon  powder  
was  soaked  in 100ml  of  distilled  water)  for  48  hours  at  room 
temperature,  and  further  dissolved. By   sonication for 8 hours.  
The  extract  was  filtered using sterile filter paper . The  yield  was   
about 100 ml, then  all  the  extract  were  dissolved  in  a sterile  
beaker  and  sterilized  by  passing  it  through  a 0.22-μm  syringe  
filter.) then one  ml of the   preparation was added  to one  ml  of 
normal pooled plasma to make serial  dilution.
Preparation of normal pooled plasma (for normal control and 
as diluents:
Human pooled PPP was prepared and was strictly processed by 
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collecting 9.00 ml of WB into two tri-sodium citrate tubes (4.5 ml 
each) from participants with O blood group (n= 15). Immediately 
after blood collection, the samples were centrifuged at 1500×g for 
15 min at room temperature. Then the supernatant was centrifuged 
at 1200 ×g for 15 min. The procedure was carried out according to 
the Clinical Laboratory Standardization Institute (CLSI) guidelines 
for coagulation tests.
WB clot lysis method for fibrinolytic Assessment of Cinnamon 
Cassia aqueous extract: 

Different concentrations of  Cinnamon Cassia aqueous extract 
(0.5,2,4,8,and 16%) were prepared using pooled PPP as the diluents. 
The WB clots were immersed in each dilution and incubated in 
temperature- controlled water bath at 37ºC for 0 and 3 hrs. After 
incubation, the pooled PPP was transferred into a microcentrifuge 
tube (bullet tube) using a Pasteur pipette after gentle shaking of 
the clot. The plasma was centrifuged at 1200 ×g for 5 min, and the 
supernatant was separated for DD measurement using coagulation 
analyzer as mentioned above. After removal of the plasma, the clots 
were weighted by calculating from the differences of the weight of 
the tube before incubation and the weight after incubation (WB 
clot weight = weight of tube containing WB clot before incubation 
– weight of tube containing WB after incubation) using analytical 
sensitive balance.  Then the DD levels was measured by  I-chroma 
II Automated immunoassay Analyzer.
Statistical analysis 
Statistical analysis was carried by SPSS software and one way 
ANOVA test was applied followed by post-hoc comparison using 
Dunnett T3 for D-dimer and Paired t test was also applied for the 
clot weight analysis.
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Results
A Total of (15) healthy adult subjects with group O were selected 
to prepare platelet poor plasma and whole blood clot according to 
inclusion criteria and (15) healthy adult subjects were included in 
this study for whole blood clot preparation.
Table (1): shows the means (SD) of DD level for different 
concentrations of cinnamon aqueous extract. The DD means level 
show gradually increasing between different concentrations of 
cinnamon aqueous extract until reach enzyme limit activity (plateau 
shape) then there was reduction in DD level as concentration 
increased, which indicates the effect of cinnamon aqueous extract 
on fibrinolysis.
Table (1): Descriptive statistics of DD level means (SD) level 
at different concentrations of cinnamon aqueous extract (n=7)

 Concentrations
 of cinnamon

DD

Mean (SD)

Base line 50.14 (1.07)

 % 0.5 701.95 (143.14)

% 1 1066.13 (115.25)

% 2 1900.38 (372.03)

% 4 772.37 (125.77)

% 8 439.06 (89.57)

% 16 269.60 (61.68)
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Figure (1): show the mean of DD level means (SD) level at 
different concentrations of cinnamon aqueousextract (n=7)
Table (2) Shows significant means differences (MD) of DD level 
between different concentrations of cinnamon aqueous extract 
base line vs %0.5, base line vs %1, base line vs %2, base line vs 
4%l, base line vs 8%, base line vs %16,  %0.5 vs %1, %0.5 vs 
2%, 0.5% vs 8%,  %0.5 vs% 16, 1% vs %2, 1% vs 4%, 1% vs 
8%, 1% vs %16, %2 vs %4, %2 vs %8, 2% vs %16, %4 vs% 8 
and 4% vs % 16(p<0.05). Except for 0.5% vs 4% which showed 
insignificant MD (p>0.05). This indicates the effect of cinnamon 
aqueous extract on fibrinolysis at different concentrations on DD 
level.

Figure (1): show the mean of DD level means (SD) level at different 
concentrations of cinnamon aqueousextract (n=7) 
Table (2) Shows significant means differences (MD) of DD level between 
different concentrations of cinnamon aqueous extract base line vs 0.5%, base 
line vs 1%, base line vs 2%, base line vs 4%l, base line vs 8%, base line vs 
16%,  0.5% vs 1%, 0.5% vs 2%, 0.5% vs 8%, 0.5% vs 16%, 1% vs 2%, 1% vs 
4%, 1% vs 8%, 1% vs 16%, 2% vs 4%, 2% vs 8%, 2% vs 16%, 4% vs 8% and 
4% vs 16% (p<0.05). Except for 0.5% vs 4% which showed insignificant MD 
(p>0.05). This indicates the effect of cinnamon aqueous extract on fibrinolysis 
at different concentrations on DD level. 

Table (2): Comparison of means differences of DD level between different 
concentrations of cinnamon aqueousextract (n=7) 
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Table (2): Comparison of means differences of DD level between 
different concentrations of cinnamon aqueousextract (n=7)

Concentrations DD
MD (95% CI) p-value

 Base line vs
% 0.5 -651.18 (-894.90, -408.72) <0.001

 Base line vs
% 1 -1015.98 (-1296.82, -735.14) <0.001

  Base line vs
% 2 -1850.24 (-2482.02, -1218.45) <0.001

 Base line vs
% 4 -722.22 (-971.43, -473.02) <0.001

 Base line vs
% 8 - 388.91 (-541.01, -236.81) <0.001

    Base line vs
% 16 -219.45 (-324.198, -114.71) <0.001

% 0.5% vs 1 -346.17 (-653.30, -75.04) 0.012
% 0.5% vs  2 -1198.43 (-1819.05, -577.81) 0.001
% 0.5% vs 4 -70.42 (351.46, -210.63) > 0.950
% 0.5% vs 8 262.90 (17.75, 508.04 ) 0.033

%    0.5 % vs 16 432.36 (193.37, 671.34) 0.001
1%  vs % 2 -834.26 (-1456.65, -211.86) 0.010
%1 vs %4 293.76 (5.46, 582.06) 0.045
1  vs 8%% 627.07 (368.34, 885.80) <0.001

   %1 vs %16 796.53 (536.16, 1056.90) <0.001
% 2 vs 4% 1128.02 (506.63, 1749.40) 0.001
2  vs 8%% 1461.33 (837.10, 2085.69) <0.001

  2% vs 16% 1630.78 (1003.12, 2258.45) <0.001
  4%  vs 8% 89.66, 576.95))333,31 0.007
  4% vs 16% 502.77 (263.28, 742.25) 0.001
 % 8 vs% 16 169.46 (13.53, 325.38) 0.030

One way ANOVA test was applied followed by post-hoc 
comparison using Dunnett T3. P value set as <0.05 is significant. 
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MD:meandiference
Table (3) showed the mean (SD) and mean differences of whole 
blood clot pre and post incubation with different concentration of 
cinnamon aqueous extract. The whole blood clot in post incubation 
with cinnamon aqueous extract was lower than pre and statistically 
significant at different concentrations of cinnamon aqueous extract 
(p< 0.05). Except for concentrations of 8% and 16% which showed 
insignificant value (p>0.05). The results indicated that the effect of 
the cinnamon aqueous extract on blood clot weight.
Table (3). Comparison of pre and post incubation of whole 
blood clot with cinnamon aqueous extract (n = 40)

Concentrations
Mean (SD) MD (95% CI) P value

Pre Post

% 0.5  0.96
(0.21) 0.91 (0.21)  0.05 (0.03,

0.06) <0.001

% 1  1.07
(0.12) 1.00 (0.10)  0.07 (0.03,

0.12) 0.006

% 2  0.97
(0.25) 0.87 (0.26)  0.10 (0.06,

0.14) 0.001

% 4  0.92
(0.22) 0.85 (0.25)  0.08 (0.02,

0.13) 0.012

% 8  0.92
(0.25) 0.84 (0.26)  0.08 (-0.01,

0.17) 0.059

% 16  0.91
(0.26) 0.81 (0.25)  0.10 (0.01,

0.18) 0.031

Paired t test applied p value set as 0.05. P-value <0.05 is significant
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Figure (2): Comparison of pre and post incubation of whole 
blood clot with cinnamon aqueous extract (n = 7)
Discussion
 Coronary heart disease (CHD) is the most common form of  heart 
disease . It occurs when the arteries supplying blood to the heart 
narrow or harden from the build-up of  plaque . Plaque is made up 
of  fat, cholesterol and other substances found in the blood . This 
plaque  build- up is also known as atherosclerosis. Cinnamon is the 
one of the most important herbal drugs and has been widely used 
in the world in a folk medicine , cinnamon has been traditionally 
applied to the treatment of inflammatory disorders , gastric diseases , 
antimicrobial , antiviral , anti oxidant , antitumor ,antihypertension 
, and antilipemic .This study aimed to to  determine  the  fibrinolytic  
activity  of   Cinnamon  Cassia  aqueous extraction  whole   blood 
clot  using  in vitro study . The result of   study showed that DD 
means level showed significant increasing between different 
concentrations of cinnamon aqueous extract (0. 5, 2, 4, 8,and 
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16) % ,  until reach enzyme limit activity (plateau shape) then 
there was reduction in DD level as concentration increased which 
indicates there was effect of Cinnamon Cassia aqueous  extract on 
fibrinolysis.The result of WB clotting weight showed that there 
was reduction in clot weight pre and post which indicated there is 
significant difference.  This study has been done by combination of 
two previous clot lysis studies by Parsat et al and Abuzar Elnager 
et al 2013. There is no previous study on the effect of Cinnamon 
and its thrombolytic effect  on clot lysis which indicate that this 
study  is novel.
 Conclusion
This study concluded that Cinnamon Cassia extract possesses 
fibrinolytic 
activity using DD level and clot weight.
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مستخلص:
يعــد التصنيــف اليــدوي للمــرض إلى فئــات مختلفــة بنــاءً عــى مناطــق المــرضى الســكنية مهمــة 

ــف  ــة التصني ــتخدام خوارزمي ــم اس ــك ت ــدروس . لذل ــيناريو الم ــى الس ــادًا ع ــف اعت ــد يختل ــاقة وق ش

Naïve Bayesian القياســية  بهــدف تصنيــف المــرض بنــاءً عــى عــدة خصائــص تمثــل مناطقهــم الســكنية 

ــرض  ــة بالم ــة للاصاب ــق الاكثرعرض ــف المناط ــهلايضا في عمليةتصني ــع الس ــؤ السري ــا وللتنب ــم فيه واعداده

المزمــن كــا تكمــن اهميــة الدراســة في تقليــل العمــل اليــدوي العــادي .تــم اســتخدام منهجيــة تركزعــى 

مشــكلة توســيع نمــوذج بايــز التقليــدي الســاذج لتصنيــف البيانــات غــر المؤكــدة. المشــكلة الرئيســية في 

نمــوذج بايــز الســاذج هــي تقديــر الاحتــال الشرطــي للفئــة ، وتقديــر كثافــة النــواة هــو طريقــة شــائعة 

لذلكامتــدت طريقــة تقديــر كثافــة النــواة للتعامــل مــع البيانــات غــر المؤكــدة. هــذا يقلــل المشــكلة إلى 

ــم  ــة ، يمكــن تقيي ــواة المحــددة وتوزيعــات الاحتالي ــف الن ــار التكامــلات المزدوجــة. بالنســبة لوظائ اعتب

التكامــل المــزدوج بشــكل تحليــي لإعطــاء صيغــة مغلقــة ، مــا يســمح بخوارزميــة فعالــة تعتمــد عــى 

الصيغةبشــكل عــام ، ومــع ذلــك ، لا يمكــن تبســيط التكامــل المــزدوج في أشــكال مغلقــة. في هــذه الحالــة 

ــف  ــة التصني ــة إلى أن طريق ــة الرائع ــج التجريبي ــر النتائ ــة. كاتش ــى العين ــم ع ــج قائ ــراح نه ــم اق ، يت

المقرحــة يمكــن أن تكــون واعــدة ويمكــن تطبيقهــا في مــكان آخــر وتســاعد في عمليــة التشــخيص حســب 

ــك للتحقــق مــن صحــة الطريقــة المقرحــة  ــة Naïve baseوذل ــم اســتخدام خوارزمي ــض . ت ــة المري منطق

ــاً لتكــون دقيقــة بنســبة 90٪ مــا يثبــت كفاءتهــا.  تجريبي

الكلمات المفتاحية : التصنيف ، المرضى ، الأمراض المزمنة ، نايف بايز
Abstract:

Manual classification of disease into different classes based on 
residential patient areas is a tedious task and may vary depending 
on the scenario studied. Therefore, the standard Naïve Bayesian 
classification algorithm was used to classify the disease based on 
several characteristics that represent their residential areas and 
their numbers, and for quick and easy prediction also in the process 
of classifying the areas most susceptible to chronic disease, and 
the importance of the study lies in reducing the normal manual 
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work. A methodology focused on the problem of extending the 
traditional naive Bayesian model was used to classify uncertain 
data. The main problem of the naive Bayes model is estimating 
the conditional probability of the class, and estimating the kernel 
density is a common method so the kernel density estimation 
method has been extended to deal with uncertain data.This 
reduces the problem to considering double integrals. For finite 
kernel functions and probability distributions, the double integral 
can be evaluated analytically to give a closed formula, allowing 
an efficient formula-dependent algorithm in general, however, 
double integral cannot be simplified in closed forms. In this case, a 
sample-based approach is proposed.The remarkable experimental 
results also indicate that the proposed classification method can be 
promising and can be applied elsewhere and help in the diagnosis 
process by patient area. The Naïve base algorithm was used to 
validate the proposed method experimentally to be 90% accurate, 
which proves its efficiency.

Keywords: Classification,patients, chronic diseases, NaïveBayes
Problem statement :

Difficulty dealing with small-scale data and forecasting 
multiple, overlapping categories .

It is difficult to classify the areas most susceptible to chronic 
diseases.
Aims of this paper :

Extending the traditional, naive Bayesian model to classify 
uncertain data

Easy and fast prediction of data set category
Improving the condition of categorical variables compared to 

numerical variables
Introduction:

Naive Bayes is a classifier using probability and statistical 
methods proposed by a British scientist, Revered Thomas Bayes (10). 
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Naive Bayes often works much better in many complex real-world 
situations than might be expected )11).

Naïve Bayes is a popular model in Machine Learning 
applications because of its simplicity in allowing all attributes 
to contribute to the final decision equally. This simplicity is 
equivalent to computational efficiency, which makes the Naïve 
Bayes technique attractive and suitable for various fields.

Naïve Bayes is a subset of Bayesian decision theory. It’s called 
naive because the formulation makes some naïve assumptions. 
Python’s text-processing abilities which split up a document into 
a vector are used. This can be used to classify text. Classifies may 
put into human-readable form.It is a popular classification method 
in addition to conditional independence, overfitting, and Bayesian 
methods. )12)

Considering a set of objects, each of which belongs to a 
known class, and each of which has a known vector of variables, 
the aim is to create a rule which enables to allocate future objects 
to a class, given just the vectors of variables marking out the future 
objects. These problems are known as ―supervised classification 
problem‖, are worldwide, and most of the methods for constructing 
such rules have been developed. It is very easy to establish, and 
no need any complicated repetitive parameter estimation schemes. 
This means it should be applied to huge data sets. It is easy to 
interpret, so unskilled users in classifier technology can make out 
the reason for it is making the classification it makes. Finally, it 
often does surprisingly well: it should not be the best possible 
classifier in any particular application, but it can usually be relied 
on to be robust and to do well.
ClassificationMethodology :

Naivebayesalgorithm
TheBayesTheoremformulaisasfollows:
It provides a method for calculating the suffix P (c | x) from P 
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(c), P (x), and P (x | c). Look at the equation below:

Where:  
P(c | x) is the posterior probability of class (target) for the 

given predictor (attribute).

P(c) is the prior probability of class.
P(x | c) is the probability which is the probability of expecting 

a given class.
P(x) is the previous probability of the prediction.
Analysis and discussion
TrainingandTestDataSetSamples:
The following is the sample of the training group corresponding 

to the selection of the most common chronic disease in the eastern 
regions. The table clearly shows the different features used for the 
classification and the nature dependent on the application. The 
test data is also similar to the training data without class column 
which will be predicted with the help of the implementation of the 
algorithm described below.

Using the probabilities estimation below :
( chronic diseases = asthma ,  number of patients= 15 ,  areas 

of injury= East )
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Table1 : Data set

Chronic diseases  Number of
patients

Areas of inju-
ry class

Heart diseases 17 The West high
Stroke 15 The South medium

Depression 17 The East low
Asthma 17 The East high

Lug cancer 25 The West high
Stroke 18 The North low
Asthma 15 The East high
Asthma 22 TheEast low

Although the number of crisis patients is large in the eastern region, 
the disease is classified as belonging to the LOW category because 
of the field of specialization that depends on the application.    

 Step 1 : We calculate the probabilities of the target 
attribute values :

P(high) = 40.5 = 8/
P(medium) = 10.1 = 8/
P(low) = 30.3 = 8/
Create probability table(2,3,4)(likelihood ) :
Table 2:

Predicted expected Low high medium
Heart diseases 0/3 1/4 0/1
Stroke 1/3 0/4 1/1
Depression 1/3 0/4 0/1
Lug cancer 0/3 1/4 0/1
asthma 1/3 2/4 0/1
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Table 3:
Number of patients Low high medium

15 0/3 1/4 1/1
17 1/3 2/4 0/1
22 1/3 0/4 0/1
25 0/3 1/4 0/1

Table 4:
Areas of injury Low high medium
The West 0/3 2/4 0/1
The south 0/3 0/4 1/1
The north 1/3 0/4 0/1
The East 2/3 2/4 0/1

Classification result:
P(high\new instance)= P(high)*P(chronic diseases = asthma\

high)*P(number of patients= 15/high)*P(areas of injury=east/high )
P(high)= 0.5*(20.0312=(4/2*4/1* 4/
P(medium\new instance)= P(medium)*P(chronic diseases = 

asthma\ medium)*P(number of patients= 15/ medium)*P(areas of 
injury=east/ medium )

P(medium)= 0.1*(00=(1/0*1/1* 1/
P(low\new instance)= P(low)*P(chronic diseases = asthma\ 

low)*P(number of patients= 15/ low)*P(areas of injury=east/ low )
P(low)= 0.3*(10=(3/2*3/0* 3/
Then P(high) < P(low) &  P(medium)

Results: 
Study results based on previous experience
1. So the crisis is most prevalent in the east   )Chronic 

diseases are categorized into different categories based 
on Relevant traits as the number of disease-related traits 
is increased to determine the original knowledge of the 
disease and categorized accordingly) 

2. When the independence assumption is held, the naive 
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Bayes classifier performs better compared to other models 
such as logistic regression and requires less training data.

3. The above improved algorithm can be applied to any region 
of the world, where the algorithm has been improved by 
applying it to multiple samples of a data set andGet faster 
when training and query large numbers

4. Facilitate the diagnosis process according to the region.
Recommendations: 
Using more than one data mining algorithm with multiple 

classification tasks to learn how to interact with properties and for 
further development and improvement.
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 Abstract
We establish a new solution of ordinary differential equation 

(ODEs) and partial differential equation (PDEs) using Hankel 
transform methods and compare the  new solutions  with other 
methods, This method  very efficient, easy and not wide use in 
solving some problem in ordinary differential equations (ODEs).
and Partial differential equations (PDEs) compared with the other 
methods , apply the Hankel transform method in many different 
areas of physics and   engineering. In this paper we used some 
mathematics program (Matlab)Results: we found Hankel transform 
is very useful for solving solution of ordinary differential equation 
(ODEs) and partial differential equation (PDEs) using Hankel 
transform methods and compare the  new solutions  with other 
methods, apply the Hankel transform method in many different 
areas of physics and   engineering
Keywords: Hankel transform, Bessel transform,  Ordinary Differential 
Equation , Partial Differential Equation , Bessel functions 

مستخلص:
ــة  ــة التفاضلي ــدًا للمعادل ــاً جدي ــدًا ح ــاً جدي ــس ح ــو أن نؤس ــة ه ــذه الدراس ــن ه ــدف م اله

ــة  ــل Hankel ومقارن ــرق تحوي ــتخدام ط ــة )PDEs( باس ــة الجزئي ــة التفاضلي ــة )ODEs( والمعادل العادي

الحلــول الجديــدة بالطــرق الأخــرى ، هــذه الطريقــة فعالــة جــدًا وســهلة الاســتخدام وليســت عــى نطــاق 

واســع في حــل بعــض المشــكات في المعــادلات التفاضليــة العاديــة )ODEs( والمعــادلات التفاضليــة الجزئيــة 

)PDEs( مقارنــة بالطــرق الأخــرى ، يتــم تطبيــق طريقــة تحويــل هانــكل في العديــد مــن مجــالات الفيزيــاء 

ــا  ــج: وجدن ــات )ماتاب(.النتائ ــج الرياضي ــض برام ــتخدمنا بع ــث اس ــذا البح ــة. في ه ــة المختلف والهندس

تحويــل هانــكل مفيــدًا جــدًا في حــل المعادلــة التفاضليــة العاديــة )ODEs( والمعادلــة التفاضليــة الجزئيــة 

)PDEs( باســتخدام طــرق تحويــل هانــكل ومقارنــة الحلــول الجديــدة بالطــرق الأخــرى ، وتطبيــق طريقــة 

Some Aspects of apply the Hankel transform 
method in many different areas of physics 

and   Engineering
Dr. Wigdan Magboul Ahmed Mohammed

University of Omdurman-Faculty 
of Mathematical sciences- Applied 
Mathematics
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تحويــل هانــكل في العديــد مــن مجــالات الفيزيــاء المختلفــة والهندســة.

الكلــات المفتاحية:تحويــل هانــكل ، تحويــل بيســل ، معادلــة تفاضليــة عاديــة ، معادلــة تفاضليــة 

جزئيــة ، دوال بيســل 
Introduction:

In mathematics, the Hankel transform expresses any given 
function f(r) as the weighted sum of an infinite number of Bessel 
functions of the first kind Jν(kr). The Bessel functions in the sum 
are all of the same order ν, but differ in a scaling factor k along the 
r axis. ... It is also known as the Fourier–Bessel transform(1).

In 1960 B.R.Bhonsle obtain a relation between the Laplace 
transform of  and the Hankel transform of  ,when 

.The result is stated in the form of a theorem(2): 

 
    Where:  

 
   Proof. Since  we have, by the Hankel transform 
inversion theorem. (3) 

            In 1974 J.R.RIDENHOUR and R.P.SONT assume : let  , 
the Hankel transform of  , defined by  
It is proved that 
the Parseval relation  holds , 
if (i)

 for each finite  , f is bounded variation in , - for 
some , and 

 . (ii)  ,  is of bounded variation in a 
neighborhood of every point where f is not and  
as  for some . (4) 
          In 1983 ROB BISSELINC AND RONNIE KOSLOFF, A 
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new method is presented for the solution of the time dependent 
Schrödinger equation, expressed in polar or spherical coordinates. 
The radial part of the Laplacian operator is computed using a Fast 
Hankel Transform. An algorithm for the FHT is described, based 
on the Fast Fourier Transform. The accuracy of the Hankel method 
is checked for the two- and three-dimensional harmonic oscillator 
by comparing with the analytical solution. The Hankel method 
is applied to the system , with Delves hyperspherical 
coordinates and is compared to the Fourier method. (5) 
         In 1997 I.ALI and S.KALLA , introduce a generalized form of 
the Hankel transform , and study some of its properties. A partial 
differential equation 
associated with the problem of transport of a heavy pollutant 
(dust) from the ground level sources within the framework of the 
diffusion theory is treated by this integral transform. The pollutant 
concentration is expressed in terms of a given flux of dust from the 
ground surface to the atmosphere. (6) 
1.2 Problem Statement: 
          In this research , we will use Hankel transform method 
to find the solution of partial differential equations , and apply 
relationship between Hankel transform and Fourier transform and 
applications . 
1.3 Objective: 
          We establish a new solution of ordinary differential equation 
(ODEs) and partial differential equation (PDEs) using Hankel 
transform methods and compare the  new solutions  with other 
methods. 
1.4 Research Methodology: 
   The method that we use to solve some problem in differential 
equations as follows   

1. We apply the Hankel transform method in many different 
areas of physics 
And   engineering 
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Applications  

The Electrified Disc 
Let  be the electric potential due to a flat circular electrified disc, 
with radius 

, the center of the disc being at the origin of the 
three-dimensional space and its axis along the . 
In polar coordinates, the potential satisfies (7)

Laplace’s equation 

                                   (1) 
 
The boundary conditions are  

                                 (2)                  

              (3) 

In (3.9.2),  is the potential of the disc. Condition (3.9.3) arises 
from the 
symmetry about the plane  
Let 

 

 
FIGURE 3.1 Electrical potential due to an electrified disc 
So that  
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the solution of this differential equation is  
                    
where A and B are functions that we have to 
determine using the boundary conditions. 
Because the potential vanishes as  tends to 
infinity, we have . By inverting the 
Hankel transform, we have (8)

 

                                        (4) 
 
The boundary conditions are now 

 
(5) 
 

 
(6) 
 
Using entries (8) and (9) of Table 9.1 , we see that  

 so that  
 

                               (7) 
 
In Figure 3.1 , the graphical representation of 

  for   is depicted on the domain 
 . The evaluation of  

requires numerical integration . 
Equations(4) and (5) are special cases of the more general 
pair of equations  (9)

               (8)             
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                               (9) 
 
Where  is to be determined . 
   The solution of (3.9.3) can be expressed as a repeated integral . 
(10) 
 

 
 

 
 
If  then  

                             (10) 
 
With  further 
simplification is possible: 
 

                                       (11) 
 
Theorem 1. (11) Let  be an integer sequence and  
its Binomial transform. Then the same 
Hankel transform.
Proof. Let  
 and  and define  to be the 
matrix , where the elements of are given by 
 

 and 
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And  denotes the usual binomial coefficient. Then the elements 
of  are 

 
 
which, by making slight changes of variables, gives 
 

 
 
By the well-known Vandermonde convolution formula 
[4] and another slight change of variable, this reduces 
to 

 
 
which, by the definition of the Binomial transform (see [5]), is 

 , thus showing that  is the Hankel matrix of sequence 
. Thus the terms of the Hankel transforms of the sequences 

 are  respectively, where 
, and  are the upper-left submatrices of order (12)

H, respectively. But  are 
both triangular with all 1’s on 
the main diagonal, thus are both 1, and 
therefore 

, completing the 
proof. 
Theorem 2. Let  be an integer sequence and  
its Invert transform. Then have the same 
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Hankel transform.
Proof Let  and and define 

 to be the 
matrix , where the elements of  are given 
by 

   and 

 
 
where  is defined to be 1. Then the element of  
given by 
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showing that elements of H* are constant along anti-diagonals. 
But, clearly, 
 

  

  
the last step following from the definition of the Invert 
transform ,which shows that  or, in other 
words, that H* is the Hankel matrix of B. Since 

 are triangular with diagonals consisting of all 
1’s, this shows that the Hankel determinants of  are 
the same as those for , and thu have the same 
Hankel transform. (13)

Calculation of The Hankel Transform Using Preliminary 
Wavelet 
Transform  
        The Hankel transform is a very useful instrument in a wide 
range of physical problems which have an axial symmetry 
(POSTNIKOV, ABOUT 
CALCULATION OF THE HANKEL TRANSFORM USING 
PRELIMINARY 
WAVELET TRANSFORM, 2003). The influence of the Laplacian 
on a function in a cylindrical coordinates is equal to the product of 
the squared parameter of the transformation and the transform of 
the function(14) 
 

 
                                                                                     (16) 
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The Hankel transforms of the null  and the first
 kind are represented as 

 

 
                                                                                           (17) 

 
 
Besides, those integrals like (2) are connected with the problems 
of geophysics and cosmology, for example, [6, 8].However, 
practical calculation of direct and inverse Hankel transform is 
connected with two problems(15). The first problem is based on 
the fact that not every transform in the real physical situation 
has analytical expression for result of inverse Hankel transform. 
The second one is the determination of functions as a set of their 
values for numerical calculations. Large bibliography on those 
issues can be found , The classical trapezoidal rule, Cotes rule, 
and other rules connected with the replacement of integrand 
by sequence of polynoms have high accuracy if integrand is a 
smooth function. (16) 
But  is a quick oscillating 
function if r (or p) is large. There are two general methods of 
the effective calculation in this area. The first is the fast Hankel 
transform [7]. The specification of that method is transforming 
the function to the logarithmical space and fast Fourier transform 
in that space. This method needs a smoothing of the function in 
logs pace. The second method is based on the separation of the 
integrand into product of slowly varying component and a rapidly 
oscillating Bessel function [2]. But it needs the smoothness of the 
slow component for its approximation 
by low-order polynoms. 
The goal of this paper is to apply wavelet transform with Haar 
bases 
to (2). The both direct and inverse transforms (2) are symmetric. 
Consider only one of them, for example, direct transform. Denote 

 Then, the Hankel transform is (17)



163مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م

Dr. Wigdan Magboul Ahmed Mohammed

 

                                            (18) 
       The expansion  into wavelet series 
with the Haar bases is 
(see [3]) 
                              (19) 

 
                  

(3.9.4.5)      
 

 
 After substituting

١١ 
 

  
After substituting 
(4) into (3) , one has    

   
                                                                                         (21)  

  
  
Making use of integrals of [1] , we have , as result ,   
  

(22)  
  

  
  

                                                                                        (23)  
where  is a Struve function of 
the null and the first kind.  
    The most sufficient result is that (8) and (9) are exact. They can be used 
in any analytical expressions. Especially it is useful for Hankel transform 
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١٢ 
 

of the first kind because (9) contains only a combination of Bessel 
functions, and one can use their properties such as orthogonally, (18)  
known locality of the zeros, and extremums. The coefficients 
means average value of  at the range , - is  
  

                                                        (24)  
  
The detail coefficients are  
  

           (25)  
  
Formulas (8) and (9) allow us to get a full analytical solution if the integrals 
above have close form solution. In the opposite case, the solution must be 
numerical but this method provides an effective algorithm for that. It is 
obvious that decrease very quickly if  is a smooth function. One can 
practically use , where  is small. The largest detail coefficients are 
concentrated around steps, sharp vertices, and discontinues of  and one 
can appropriate that they are equal to zero in other areas(19).  
Consider, for example, a function with known analytical Hankel transform  
  

                                          (26)  
  
The approximation and detail coefficients may be calculated 
analytically in a closed form  
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١٣ 
 

                               
(27)  
  

  
  
Thus (23), with the coefficients (27), is the exact representation of the 
Hankel transform. Consider the approximate solution. Suppose that the 
function (26) is known only in the  Then there is the series, 
instead of (19),  

      ( )  
                 
  
  

 (a)  
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١٤ 
 

  
(b)  
  
If  then (14) is exact for this truncated function. In practice, one uses 
only small . For example, we can see the original function 
(12) (the replacement  is used) and the transform in Figure 
1. One can see that the exact transform (solid line) and the transform at 
level  (dotted line) coincide in this figure. The absolute errors 
between the exact transform and the approximate transform at the 
levels  (solid line), (dashed line), and (dotted line)  
are represented in Figure 2a. It is oblivious that the error is small in 
comparison with the values of the . The absolute error at the level 

 in a wide range of  is plotted in Figure 2a. One can see that this 
error has quasi periodic oscillations because the function is truncated. But 
they  
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١٥ 
 

  
(a)  

 (b)  
decrease with the growth of  when oscillations in classical 
fast Hankel transform [6] increase.  
  
Heat Conduction 

Heat is supplied at a constant rate Q per unit area and per unit time through 
a  
circular disc of radius  , to the semi-infinite space 

 The thermal conductivity of the space is k . The plane  outside 
the disc is insulated . The mathematical model of this problem is very 
similar to that of section 5.1 . The temperature is denoted by . We 
have again the Laplace Equation (3.26) in polar coordinates , but the 
boundary condition are now (20)
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١٦ 
 

                               (28) 
The Hankel transform of the differential equation is again   
  

                                 (29)  
We can now transform also the boundary condition , using 
formula: (21)  
  

                                   (30) 
  
The solution of (3.9.13) must remain finite as  tends to infinity . We have   
  
                             
Using the condition (3.9.15) we can determine  
                                
  
Consequently , the temperature is given by   
  

                 (31)  
Conclusions and Future outlook : 

We found Hankel transform is very useful for solving solution of ordinary 
differential equation (ODEs) and partial differential equation (PDEs) using 
Hankel transform methods and compare the  new solutions  with other 
methods, apply the Hankel transform method in many different areas of 
physics and   engineering . In this paper we used some mathematics 
program (Matlab) to given analytical solution for rationalized Haar 
wavelets , and it can used for solve anther problem by change  in the final 
equation.     

 This method  very efficient, easy and not wide use in solving some 
problem in ordinary differential equations (ODEs).and Partial differential 
equations (PDEs) compared with the other methods . 
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ABSTRACT:
This research covers the Al-Jazeera and Al-Manaqil proj-

ects, which are irrigated from the Sennar reservoir. Previous stud-
ies covered hydraulic calculations and techniques for removing 
weeds and silt accumulations from existing canals and drains.The 
research followed the descriptive analytical approach and the sur-
vey method by collecting important data on the network of canals 
and existing drains, to cover the main problems of weed spread, 
silt accumulation and soil analyzes. The aim of the research was to 
demonstrate the interaction between silt drainage and energy, and 
to determine the effect of operating the reservoir on the plans of 
Al-Jazeera, Al-Suki, Al-Rahad, and Northwest Sennar sugar facto-
ries. The importance of the research was to reveal the presence of 
many problems in the methods of water management at the field 
level and their relationship to the consumption and regularity of 
the electrical supply, in addition to the design and maintenance 
of agricultural courses, in addition to business management, in-
cluding capacity-building, which is the heart that drives develop-
ment with the selected scientists included .One of the results of the 
research is that the rehabilitation of the agricultural project con-
tributes to its development and the availability of equipment and 
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mechanisms that include the application of advanced technology 
and modern technologies, including statistics sciences mixed with 
modern technology in modern models and information applied in 
geographical systems. This method leads the way to solve prob-
lems and achieve goals.
Key words: Energy and silt interaction, irrigated areas, Sennar Dam.

مستخلص:
ــات  ــنار، الدراس ــزان س ــن خ ــروى م ــذى ي ــل ال ــرة والمناق ــى الجزي ــث مشروع ــذا البح ــى ه يغط

ــوات  ــن القن ــة الحشــائش وتراكــات الطمــى م ــات ازال ــة وتقان الســابقة غطــت الحســابات الهيدروليكي

والمصــارف القائمة.اتبــع البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج المســحي مــن خــال جمــع البيانــات 

ــار   ــن انتش ــن كل م ــية ع ــاكل الرئيس ــة المش ــة، لتغطي ــارف القائم ــوات والمص ــبكة  القن ــن ش ــة ع الهام

ــاء  ــف الأط ــن تصري ــل ب ــان التفاع ــث لبي ــدف البح ــات التربة.وه ــات الأطاءوتحلي ــائش وتراك الحش

والطاقــة، وتحديــد تأثــر تشــغيل الخــزان عــى مخططــات معمــل ســكر الجزيــرة والســوكيوالرهد وشــال 

غــرب ســنار.تمثلت أهميــة البحــث في الكشــف عــن وجــود العديــد مــن المشــكاتفي أســاليب ادارة الميــاه 

ــائي بالضافــةالى التصميــم  عــى مســتوى الحقــول ومــا لهــا مــن عاقــة باســتهاك وانتظــام المــداد الكهرب

والصيانــة الــدورات الزراعيــة اضافــة لإدارة الأعــال بمــا تتضمنــه مــن  بنــاء القــدرات الــذى يعتــر القلــب 

المحــرك للتطــور مــع مــن يضمهــم مــن العلــاء المختارين.مــن نتائــج البحــث أن تأهيــل المــشروع الزراعــي 

ــة بمــا فى  ــات الحديث ــة المتقدمةوالتقان ــق التقان ــره توفرالمعــدات والآلياتالتىتشــمل تطبي يســاهمفى تطوي

ذلــك علــوم الإحصــاء مخلوطــة مــع التقانــة الحديثــةفى  النــاذج والمعلومــات الحديثــة المطبقــة فى النظــم 

الجغرافية.هــذا الأســلوب عبــد الطريــق لتقــود لحــل المشــاكل وتحقيــق الأهــداف.

الكلمات المفتاحية: تفاعل الطاقة والأطاء، المساحات المروية، خزان سنار.
Background:

Dams are mainly constructed for water harvesting. Dams 
and reservoirs are constructed in rivers for flood control, hydro-
power generation, irrigation, navigation, water supply, fishing and 
recreation. Among multipurpose dams, hydropower and irrigation 
dams are predominant. Environmental impacts and long-term mor-
phological changes of the natural water course due to human inter-
vention are inevitable. In the  last three decades  dams reservoirs 
were  faced with the problem of sediment accumulation associated 
with aggradation and degradation affecting their main purposes 
and delaying their objectives. Recently sedimentation became a 
major problem that faced dams construction. Sediment at control 
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therefore was given first  priority in design consideration  especial-
ly in models designs  and dams implementations.Sedimentation 
is one of the major problems which endangers the performance 
and sustainability of reservoirs. It reduces the effective flood con-
trol volume. It poses hazards to navigation, changes water stage 
and underground water conditions. It also affects the operation of 
low-level outlets gates and valves, reduces stability, water quality 
and recreational benefits(Antila, H, 1997).

Sedimentation is a complex hydro-morphological process 
and is difficult to predict. It has been underestimated in the past 
and was perceived as a minor problem which could be controlled 
by sacrificing a certain volume of the reservoir for accumulation 
of the sediment (dead zone). However, nowadays it is of para-
mount importance to take design and implementation of sediment 
control measures into consideration in the planning, design, op-
eration and maintenance phases of the reservoirs. It was revealed 
that sediment has a profound effects on the dam performance .This 
is clearly revealed in it effects on the relation between discharge 
and irrigated area; discharge and power concussion; as well as 
discharge and downstream scour or degradation.The current state 
of the art in combating this problem of reservoir sedimentation 
ranges from, measures which used to reduce sediment influx into 
reservoirs by bypassing, trapping or by watershed management, to 
measures which use artificial methods (dredging) or utilize natural 
forces (flushing and sluicing) to clear or release incoming sediment  
along with the flow. The application of one measure or the other 
depends on many factors such as the geometry of the reservoir, op-
erational rules, characteristics of the sediment its distribution, and 
the possibility of the measure. The mostly practiced techniques 
are sediment flushing and sluicing which is the dredging limited to 
clearing of blocked hydropower intakes or sediment removal (Lo-
man1994) . However, with exception of few cases, these methods 
are either claimed to be inefficient or cost prohibitive. For example 
the cost of restoring lost storage by conventional dredging, without 
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the additional cost of providing disposal areas and containment 
facilities, varies from $2 to $3 per cubic meter (Mahmood, 1987) . 
It is well known that sedimentation has often greatly reduced and 
endangered the live storage of many existing reservoirs coupled 
with the limitations of the existing sediment control measures.
Objective:
General Objective:
Assess  sediment impact on irrigation canals networks with  opti-
mal consumptive use of irrigation water and power consumption.  
Specific objectives:
1. Indicate the interaction among discharge sediment and power.  
2. Determine impact of the Reservoir operation on the schemes 

of the Gezira, Suki, Rahad, and North West Sennar Sugar 
Factory.

3. Indicate the erosion  occurring  during flood season.
4. Suggest some recommendations to measures that can be taken 

to reduce the amount of deposited sediment.
Area of the study:

The area of study is the Gezira scheme inside the Gezira State 
which lies in the core of the Sudan.The Gezira State is connected 
with the other states of the Sudan by highways, waterways, as well 
as air plains, both national and international. The climate is poor 
Savanna, with temperatures ranging from 18  in winter to 45  in 
summer, and rainfall average of 250 mm annually.
Literature Review:
Dams:

Dams have been accepted as a means of meeting the need for 
water. Energy services are the  long-term, strategic investments 
with  ability to deliver multiple benefits. The benefits are typical 
of all large public infrastructure projects, while other benefits are 
unique to dams and specific to particular projects. Regional devel-
opment, job creation, and fostering of an industry base with export 
capability are most often cited as additional considerations for build-
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ing large dams. Other important purposes  include creating income 
from export earnings. Application is either through direct sales of 
electricity or by selling cash crops or processed products from elec-
tricity-intensive industry. Clearly, dams can play an important role 
in meeting people’s needs (WCD, 2000) . Hydropower accounts for 
more than 90% of the total electricity supply in 24 countries, such as 
Brazil and Norway(Abdel-Haleem, Ibrahim, 2009).

Half of the world’s large dams are built exclusively for irriga-
tion, and dams are estimated to contribute 12 to 16% of world food 
production. In addition, in at least 75 countries large dams have 
been built to control floods. For many nations, dams remain the 
largest single investment project in the country. These hydropow-
er, irrigation, water supply and flood control services were wide-
ly seen as sufficient to justify the significant investments made in 
dams, and other benefits were often cited as well. These includ-
ed the impact of economic properties on a region due to multiple 
crops, rural electrification and the expansion of physical and social 
infrastructure such as roads and schools. The benefits were seen as 
self-evident, when balanced with the construction and operational 
costs  in economic and financial terms . These benefits were seen 
to justify dams as the most competitive option (WCD, 2000). Fig-
ure (1) is WCD estimates, based on ICOLD.

FigNo.(1): WCD Estimates, Based on ICOLD



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 176

Irrigated Areas Power and Sediment Interaction Case Study Sinnar Dam

There are 45 000 large dams in the world today. A large dam 
is defined as a dam with a height of 15 m or more from the foun-
dation, or a height of 5 m or more but with a reservoir volume of 
more than 3 millions cubic meters. Dam construction is one of 
few attractive options of many nations and investors in the last 
decades. Their contribution to economic growth cannot be denied, 
but the impacts were also recognized on environment and human 
beings(WCD, 2000).
Classification of Dams Types:

 Dams may be classified into a number of different categories, 
depending upon the purpose of the classification. For the purposes 
of this study, it is convenient to consider three broad classifica-
tions.Dams are classified according to their use, their hydraulic de-
sign, or the material of which they are constructed(Braga, 2002). 

Storage dams are constructed to impound water during pe-
riods of surplus supply for use during periods of deficient sup-
ply. These periods may be seasonal, annual, or longer. Many small 
dams impound the spring runoff for use in the dry summer season. 
Storage dams may be further classified according to the purpose 
of the storage, such as water supply, recreation, fish and wildlife, 
hydroelectric power generation, irrigation, etc. The specific pur-
pose or purposes to be served by a storage dam often influence 
the design of the structure and may establish criteria such as the 
amount of reservoir fluctuation expected or the amount of reser-
voir seepage permitted. shows a small earth fill storage dam, and 
figure (2) shows a concrete gravity structure serving both diver-
sion and storage purposes.
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Diversion dams are ordinarily constructed to provide head for 
carrying water into ditches, canals, or other conveyance systems. 
They are used for irrigation developments, for diversion from a live 
stream to an off-channel-location storage reservoir, for municipal 
and industrial uses, or for any combination of the above. Detention 
dams are constructed to retard flood runoff and minimize the effect 
of sudden floods.Detention dams consist of two main types. In one 
type, the water is temporarily stored and released through an outlet 
structure at a rate that does not exceed the carrying capacity of the 
channel downstream. In the other type, the water is held as long 
as possible and allowed to seep into pervious banks or into the 
foundation. The latter type is sometimes called a water-spreading 
dam or dike because its main purpose is to recharge the under-
ground water supply. Some detention dams are constructed to trap 
sediments; these are often called debris dams. Although it is less 
common on small projects than on large developments. Dams are 
often constructed to serve more than one purpose. Where multiple 
purposes are involved, a reservoir allocation is usually made to 
each distinct use. A common multipurpose project combines stor-
age, flood control, and recreational uses(Mahgoub, 2013).
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Forces on Gravity Dam:
1. Gravity (weight of dam):

( )2.1W V γ= × − − −
Where:-

3   ftV Volume=

3

Lb Specific weight of material 
ft

γ =
2. Hydrostatic pressure:-

( ) ( )2 2.2  component
2h
hH Horizentalγ

= − − − →
Where:-
 h = Depth of water at the section (ft)

3

Lb Specific weight of material 
ft

γ =  

( ) ( )2.3  componentV
VH Vertical
h
γ

= − − − →
3ft Where:-

 V = Volume of the dam at that point 
3. Uplift Pressure:-
 Dams are subjected to uplift force (U)  under their bases. 
The uplift acts upward.

( )1 2.4
2

U hBωγ= − − −
Where:-
 B =       The width of the base of the dam.

ωγ = Specific weight of water.
4. Wave Pressure:
The upper part of the dam (above the water level) is subjected to 

the impact of waves.  The maximum wave pressure VP  per unit 
width is:- 
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( )2.4 2.5V wP hωγ= − − −

wh Where:-
        =  The wave height  
5. Body Force:-

Body force emP acts horizontally at the center of gravity and is 
calculated as:

( ) W--------   2.6emP α=
α Where:- 
        = Earthquake coefficient ,taken as 0.2 for practical reasons. 
W    = Weight of the dam.      
6. Ice pressure:
Pressure created by thermal expansion exerts thrust against up-
stream face of the dam. This is not  applicable in arid regions.
Hydropower Characteristics:

The water of rivers and streams flows down from places of 
higher elevations to those with lower elevations, and loose their 
potential energy and gain kinetic energy. (Peter F., March, 1999, 
pp.55-47). ( Mosonyi, Emil (1991).

The main components of a hydropower system are power 
plants, water reservoirs and the water channels between, which 
form a network-type system. The reservoirs in the hydropower sys-
tem can be divided into two categories; seasonal reservoirs and 
plant reservoirs. (Vilkko, M. 1999). (Antila, H. (1997).
  The water channel can represent the main water route between 
reservoirs and power plants or the spillage route of a power plant. 
Each main water route consists of one or more parallel water chan-
nels. In real life, the time delays depend on the volume of water 
running along the water route. (P. M. Anderson, 1977).   D. B. 
Arnautovic and D. M. Skataric, September 1991).
Hydropower generation is based on the potential energy of water. 
This potential energy is converted into mechanical energy by a 
hydro turbine. The mechanical energy is converted further to elec-



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثالث عشر )خاص(- رجب  1443هـ - فبراير 2022م 180

Irrigated Areas Power and Sediment Interaction Case Study Sinnar Dam

trical energy by a generator. 
Methodology Materials  and equipment’s used
Road Map:

Methodology is the road map using materials and equip-
ment’s to analyze the problems. The problems are intakes reduced 
hydropower. Furthermore the problems are clearly coupled with 
sediment transportation, knitted with   decreasing cultivated areas, 
as well as complexity in operation, and river bank erosion .

New Tebbin Power Plant (NTPP) was investigated as a 
case study, in the Hydraulics Research Institute (HRI) experimen-
tal hall, the National Water Research Center (NWRC). Figure (3)  
present the bed level deformations measurements and  the location 
of velocity cross-sections measurements , respectively. 

In strategic perspective and options assessment of Blue Nile   
multipurpose development  eastern Nile water resource modeling 
using Mike Basin,AsegdewGashaw ,researcher in AAU/Intern, EN-
TRO indicated that there are a number of dams planed in the upper 
Blue Nile (Abay) river basin. He considered the reservoirs:- Kara-
dobi , Bekoabo,Mendia, Gerd, TekezeEthiopia; Rosaries, Sennar, 
Merewe, Jebel Aluia , Kashim El GibraSudan;and HAD Egypt. 

FigNo.(3): Location of the Bed Level Deformations Measure-
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ments
Upstream Downstream  Aggradation Degradation :

Black, Richard (2009-09-21),indicated That the mass balance 
between sediment being transported and sediment in the bed can be 
estimated by change in elevation.. Aggradational environments are 
often undergoing slow subsidence which balances the increase in 
land surface elevation due to aggradation. In another example, the 
quantity of sediment entering a river channel may increase when 
climate becomes drier. The drier conditions cause river flow to 
decrease at the same time as sediment is being supplied in greater 
quantities, resulting in the river becoming choked with sediment.
Sediment Assessment And Optimized  Irrigation Water:

Islam Al Zayed1et.al.in an analysis of irrigation efficiency 
using comparative performance indicators, conducted a case study 
of Gezira Scheme, Sudan.Indicated that previous researchers re-
vealed that Gezira Scheme was wasting irrigation water, there was 
always poor distribution and inadequate  irrigation management 
.With the objective  to assess the irrigation performance for Gezira 
Scheme, they relied on  their argument that irrigation indicators 
improve irrigation management. figure (4) and figure (5) represent 
the area of study of the Gezira Scheme boundaries.
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FigNo.(4):Area Of The Gezira Scheme Boundaries

FigNo.(5): Cotton Production
Rouseires Dam Operation And Maintenance Difficulties:

 The dam in 1966  initial capacity of 3.024 km3 at level 480 
m to be used for irrigation water supply as first priority, and hy-
dropower generation comes  as the second priority . Figure (6) is  
the location of the Rosaries Dam and Eddiem Station within Blue 
NileRiver,and figure (7) is the longitudinal profile of the Blue Nil-
eRiver from Rosaries Dam to KhartoumCity.

Fig. No. (6): Location In Blue Nile River
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Fig. No. (7): Blue NileRiver Longitudinal Profile 
From Rosaries Dam To Khartoum City

Dam heightening was accompanied with extension in earth 
embankment bringing the total length of the dam to about 25 km. 
A special operation strategy was applied to reduce the siltation 
(UNESCO Chair in Water Resources, 2011). The main inflow to 
the reservoir is monitored at Eddiem  Gauging Station 102 kms 
south-east of Rosaries dam on the Ethiopian Sudanese border. 

Water is stored in Sennar reservoir for the following purposes:
1. Frequent use to supplement the natural flow of the Blue Nile.
a) Satisfy requirements of irrigation from reaches upstream or 

downstream Sennar Dam.
b) Maintain through Sinnar dam power station so far as may 

be possible the flows of water requisite for the generation of 
power. For this purposes, the flow passed downstream from 
Sinnar Dam in the irrigation season should normally be not 
less than 8 million m3 per day.

c) Maintain minimum flow of the river to Gunaid  of 5 mil-
lions  3 /m day

When possible  with at least 3.5 millions 3 /m day .
2. Ensure command of the Gezira and Managil canals  by gravi-
ty,throughout the irrigation season,as well as other times when required.
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3. Maintain suitable heads for power generation from Sennar 
Dam,as far as possible.
 In order to restrict the deposit of sediment in the reservoirs during 
the period of high flood in July and August, at this time no more 
water is kept stored in Sennar and Roseires reservoirs no more than 
is necessary. The programs of filling are designed accordingly  on 
stored water during the period of shortage. The rate of lowering of 
either reservoir should at no time exceed certain limits, defined in 
their respective “operation manuals”, intended to avoid the risk of 
slips in the embankment sections of the dams (MOIWRS, 1968).
Data collection and analysis:
Hydraulic Models  Theory:

Generally hydraulic models are of two types. Those designed 
to solve a special hydraulic problem as for example a definite reach 
of a known river, and those designed for research for establishing 
hydraulic laws applicable to special problems within the field of 
river engineering. The first type produces qualitative results only 
applicable to known prototype river, while the second type produces 
quantitative results applicable to any prototype involving the same 
special problem with the same hydraulic laws. Unfortunately, the 
former cannot be applied, because a large hydraulic laboratory 
is needed which is not available. Similarly the latter cannot be 
applied because of lack of sophisticated equipment’s usually 
needed in such case. However  simple conceptual mathematical 
models using the standing computers strong  SPSS techniques can 
be applied.  
SPSS Theory And Application:
Mathematical models were developed to predict the effects of 
hydrological and morphological events. Field data for such events 
are very difficult to obtain. Hence data is vitally needed to verify 
these mathematical models.

Use of Dimensional Analysis:
Physical laws are expressed in terms of certain characteristic 
parameters governing the behavior of the phenomenon completely. 
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These parameters will produce quantitative properties of the 
phenomenon.

A property ( )A , of any phenomenon can be expressed in terms of 
all or some of the ( )n  , characteristic parameters of the phenom-
enon, in a functional relation of the form:-

( ) ( )1 2 3  =  , , ..... ------- 4.1  A nA x x x x∫
By definition various properties  1 2 3 4, , , ,........ nA A A A A     of the 

same phenomenon, are various functions of the ( )n characteris-
tic parameters of the phenomenon. It is not necessary that all the 
( )n  characteristic parameters of the phenomenon are functions 
of every property of the phenomenon. These characteristic param-
eters are each expressible in terms of the basic dimensions Mass 
M  ,Length  L   , Time T  ……etc.     It is well known that correct 
expression of a natural law satisfies dimensional homogeneity. The 
dimensional parameters are used to form the so called “Complete 
set of dimensionless products.” According to Buckingham π the-
orem, which is based on dimensional homogeneity, the ( )n  di-
mensional parameters will have a general equation expressed as a 

function of ( ) n -m ,dimensionless π  terms, where ( )m  being 

the basic dimensions in terms of which the  ( )n  parameters are 

given. Each dimensionless π  term will have 

( )m + 1  parameters of which only one need be changed(REF).
The dimensionless version of equation (4.1) is:-

( )( ) ( )1 2 3, , ..... 4.2A A n mπ π π π π −= − − −∫
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The parameters involved can be classified into three main catego-
ries.
a) Geometrical Parameters;-
I. Width of the channel upstream the dam              B
II. Agricultural area  downstream                            A
III. Channel bed slope                                                i
b) Flow Parameters:

I. Upstream approaching velocity                           V
II. Channel  Water depth upstream the dam          D

III. Sour depth downstream                                      Sd

IV. Acceleration of gravity                                    g
V. Density of water                                              ρ
VI. Dynamic viscosity of water                             µ
VII. Discharge                                                      Q
VIII. Power Generated                                        Pow
c) Sediment Parameters:

I. Medium grain of sediment                    50d
II. Standard deviation                                σ
III. Sub wtsed

σ , and Subγ can be defined as follows:- 
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( )84 50

60 16

1 4.3
2

d d
d d

σ
 

= + − − − 
 

( ) ( )4.4Sub sg ωγ ρ ρ= − − − −
Where:

84d   = Grain size of which 84 % is finer.

60d    = Grain size of which 60 % is finer

50d   = Grain size of which 50 % is finer.

16d   = Grain size of which 16 % is finer.

sρ     = Density of sediment material.

ωρ   = Density of water.
Furthermore, in any study involving flow around any obstruction, 
the effects of both shear stress and fall velocity are not to be ig-
nored. These two parameters are usually used to compute dimen-
sions of physical models. The shear stress can be expressed as:-   

( ) ( )4.5gDSτ ρ= − − −∫
Similarly the fall velocity  can be expressed as :-

Where:-

DC    = Drag coefficient.

( ) ( )

( )

50 , , , , 4.6

 expressed as :-

4 1
3

s sub D

s
D

W d g C

Also

s gd
W

C

µ γ= − − −

−
=

∫
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                   The slope of the channel    i , the standard de-
viation  σ ,are dimensionless. To obtain dimensionless groups 
from the remaining  parameters, the dimension of each parameter    

( ), ,M L T are displayed in matrix form .Each column consists of 
the exponent in the dimensional expression for the corresponding 
parameter as given in the matrix form  table (1).
Table No.(1): Matrix Form of Dimensional Parameters

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

B A V D sd g ρ µ Q P 50d sQ sγ τ sW
M 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0
L 1 2 1 1 1 1 -3 -1 3 2 1 1 -2 -1 1
T 0 0 -1 0 0 -2 0 -1 -1 -3 0 -3 -2 -2 -1

The above matrix is ( )3 15×  matrix of rank ( )3 .The number of 

the dimensionless groups is the number of the parameters ( )n ,mi-

nus the rank of the matrix ( )3r = .The number of the dimensionless  
π  terms is ( )15 3 12− = .It is necessary to obey the matrix rule to 

insure that the above ( )3 15× matrix has rank (3).The matrix has 
a determinant of (3), columns and (3) rows. If the determent has 
an extension  value greater than zero, the rule of the matrix to be 

(3),will be satisfied. Choosing , ,  s sand Wγ τ as the selected deter-
minant its value is calculated as follows as given in table (4.2),of 
the determinant taken from the matrix form of table (4.1).   
Table No.(2): Determinant Taken From The Matrix Table (1).

1 1 0
-2 -1 1
-2 -2 -1
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( ) ( ) ( ) ( )1 1 1 2 1 1 1 2 3∆ = × − ×− − − × = × − − =      
From the matrix showing the parameters, the homogenous linear 
equations, whose coefficiets, are number of the rows of the matrix 
can 

( ) [ ] ( )7 8 10 12 13 14 0 4.7k k k k k k M a+ + + + + = − − − − − − − − −

( ) [ ] ( )1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 152 3 3 2 2 0 4.8k k k k k k k k k k k k k k k L b+ + + + + − − + + + + − − + = − − − − − − − − −

( ) [ ] ( )3 6 8 9 10 12 13 14 152 3 3 2 2 0 4.9k k k k k k k k k T c− − − − − − − − − = − − − − − − − − −

Again choosing , ,  s sand Wγ τ as the repeating variables, and. 

solving for their coefficients ( )13 14 15, ,  k k and k  in terms of the 

other ( )1 12  kks k to :-
Gave the solution:-

13 1 2 4 5 6 8 9 10 11 122 2 2K K K K K K K K K K K= + + + − + + + + +

14 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 122 2 2 3 2k k k k k k k k k k k k= − − − − + − − − − − −

15 3 6 7 8 9 10 122 2k k k k k k k k= − − + + − − −
Substituting these values in the matrix give the solution in table 
(4.3).
Hence as shown in table (4.3) ,the twelve (12), dimensionless 
groups are calculated as given below:-

2
s

1 2 3 42

                s s

s

B A DV
W

γ γ γπ π π π
τ τ τ

= = = =

2
s s

5 6 7 8 s2 2
s s

d  g               W
 W   

s sWγ ρ µγτπ π π π
τ γ τ τ

= = = =

2 2
s 50 s s

9 10 11 122 3 2
s s

 Q P             
W  W

s s

s

d Q
W
γ γ γ γπ π π π

τ τ τ τ
= = = =
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Furthermore adding the slope of the channel  i ,and the 
standard deviationσ , which are dimensionless? The total num-
ber of the the dimensionless groups will be fourteen (14 ).

13 14         iπ π σ= =
These equations can be put in the form of equation (4.2):-

( )
22 2 2

s s 50
0 2 2 2 2 3 2

   , , , , , , , , , , , , , 4.7ss s s s s s s s s s
A

s s s s s s

QB A D d W W P d QV g i
W W W W W

γγ γ γ γ ρ µγ γ γ γτπ σ
τ τ τ τ γ τ τ τ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

The above is the method of calculating a complete set of dimen-
sionless groups of any given set of parameters. Use of standard 
products can be used instead of calculations. For π  to be dimen-
sionless the exponents of M,L,and T must be equal to zero as in the 
equations of the ks.Theseks equations possess an infinite number 

of solutions. Any values can be assigned to 1 2 3 12, , .....k k k k  and 
the equations solved for the remaining unknowns. This produces 
an arbitrary trivial solution, however, it can be anticipated that a 
complete set of dimensionless groups is always obtained. Such 
solution is known as linear combination of solutions of ks . To ob-
tain solutions which are linearly independent on each other, the 
fundamental system of solutions has to be obtained. The 13th, 14th 
and 15th columns in the matrix of solutions are the coefficients in 

the equations of 13 14 15, , , .k k and k The first twelve (12) columns 
of the matrix of solutions, consist of zero values except the ones 
in the principle diagonal. Alternatively the solution can be written 
by inspection of the ks  equations. Examination of the determinant 
on the right  hand side of the matrix indicates that its rank is 3 This 

constitute a fundamental system of ( )n r−   solutions. Each raw 
is a set of dimensionless group. The first variable B occurs only in 

1π ,the second variable A occurs only in  2π ,and so on. 
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The resulting equation is the equation developed in order to solve 
the problems of the study and fulfill the objectives as well.
Table No.(3): Dimensionless π   Parameters

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

B A V D Sd g ρ µ Q P 50d sQ sγ τ sW

1π 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0

2π 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 -2 0

3π
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1

4π 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0

5π
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0

6π
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 -1 1 -2

7π
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 -1 2

8π
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 -2 1

9π
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 -2 -1

10π 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 -3 -1

11π 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 -1 0

12π 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 -2 -1
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Significance Of Dimensionless Groups;-
  In practice some dimensionless groups are more useful than oth-
ers. Transformation may bring about an equation:-

( )1 2 3 = , , ..... nπ π π π π∫ ; into a more tractable form .This trans-
formation should as much as possible satisfy the researcher de-
sire in obtaining dimensionless groups that are possible to be con-
trolled, while keeping others constant. This can be achieved if in 
the dimensional matrix, the dependent variable is set first, followed 
by that which can be regulated easily, followed by the next easiest 
to regulate and so on. This is difficult because often a few of the 
variables can not be regulated. When a variable has a negligible 
influence of the phenomenon under study the dimensionless group 
containing the variable can be discarded. However if that variable 
is repeated in more than one dimensionless group it is necessary to 
change to another complete set of dimensionless groups. The new 
dimensionless groups must be independent on each others, and 
equal in number to the original set of groups. From a given set of 
dimensionless groups as equation (4.7);it is possible to form vari-
ous complete sets of dimensionless groups. Accordingly equation
(4.7); is transformed to the form:-  

( )
2 2 2 2

s s 50
2 3 2 2 2 2

   , , , , , , , , , , , , , 4.8s s s s s s s s s s s
A

s s s s s s

Q P Q A B D d W W dV g i
W W W W W
γ γ γ γ γ γ γ ρ µγ γτ σ

τ τ τ τ τ τ τ γ τ τ τ
 

= − − − 
 

∫

The dimensionless groups 
4 4

6,
s

B A Wi
D

τ
γ

 define the geometry of the 

system. The groups 
2

2, , ss s

s s

QdV
W W

γγ
τ τ

;define flow characteristic and 
pattern within the system.

 The group 50 sd γ
τ 2

s s

s

Q
W
γ

τ
 define  sediment motion, 

While the group 2

3
s

s

P
W
γ

τ
 defines the power generation .
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Consequently equation (4.8) can be written in any form similar to 
that of equation (4.2).

Hence for example putting, 
4 4

6
s

A Wτ
γ

, or, 2
s s

s

Q
W
γ

τ
,or,

2

3
s

s

P
W
γ

τ
,as the sub-

ject equation (4.8) becomes;-

( )
22 2 2

s s 50
2 3 2 2 2 2

   , , , , , , , , , , , , 4.9ss s s s s s s s s s
A

s s s s s s

QA P Q B D d W W dV g i
W W W W W

γγ γ γ γ γ γ ρ µγ γτ σ
τ τ τ τ τ τ τ γ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

( )
22 2 2

s s 50
2 3 2 2 2 2

   , , , , , , , , , , , , 4.10ss s s s s s s s s s
A

s s s s s s

QQ P A B D d W W dV g i
W W W W W

γγ γ γ γ γ γ ρ µγ γτ σ
τ τ τ τ τ τ τ γ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

( )
22 2 2

s s 50
3 2 2 2 2 2

   , , , , , , , , , , , , 4.11ss s s s s s s s s s
A

s s s s s s

QP Q A B D d W W dV g i
W W W W W

γγ γ γ γ γ γ ρ µγ γτ σ
τ τ τ τ τ τ τ γ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

Also equations (4.8),itself  as well as equations (4.9) to (4.11) can 
be reduced discarding the ineffective groups.
 This gives the following equations:-

( )
2 2 2

s
2 3 2 2

 , , , 4.12s s s s

s s s

Q P Q A
W W W
γ γ γ γ

τ τ τ τ
 

= − − − 
 
∫

( )
22 2

s
2 3 2 2

 , , 4.13ss s s

s s s

QA P Q
W W W

γγ γ γ
τ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

( )
22 2

s
3 2 2 2

 , , , 4.14ss s s

s s s

QP Q A
W W W

γγ γ γ
τ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

( )
22 2

s
2 3 2 2

 , , 4.15ss s s

s s s

QQ P A
W W W

γγ γ γ
τ τ τ τ

 
= − − −  

 
∫

Tabulation of Measured and Computed Data:  
The measured cultivated areas were collected from the records of 
the past years respective fields of the schemes. Total year Culti-
vated Area in all  Gezira,Managil,and Sugar (Sennar Guneid),are 
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recorded in a table.Theyare;Wheat , Sorghum, ground nut ,Cotton, 
and Sugar,   are as in table (4.4) in all the schemes downstream 
Sennar dam.
Table No.(4): The Area For The Five Crops Downstream  Dam  

Year

( )9 3

arg  Q
10

Disch e
m milliard× 610watt

Power
P ×

s
3 6

dim  Q
m  10
Se ent

×
6 210

Area
m
×

2005 46.5 2.248 32.31 4564
2006 61.1 1.055 32.04 4794
2007 61.2 2.323 15.75 3420
2008 57.9 1.870 32.31 3559
2009 37.8 2.360 24.56 3999
2010 56.2 1.608 34.71 4017
2011 47.7 1.109 33.91 5466
2012 51.9 2.864 26.97 4044
2013 57.5 3.169 17.09 3488
2014 64.0 2.828 21.16 4298
2015 42.5 3.412 17.09 3608

The discharge ( )Q  is also measured in ( )3 3m / sec  m / year  
, together with the water depth and width ( ) and BD upstream the 
dam in m (average  year) , as well as the scour depth downstream 
the dam below the water surface sd  in m (average day or month 
or year,which is not available) .The other measured parameters 
are  50d  , in m (average day or month or year) , the fall veloci-

ty  sW ,in   / secm ,the power generation in GWH ( 2

3

.
sec

kgr m 
 
 

),and 

the sediment  in 3

 m
sec

kgr .The computed parameters are the veloci-
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ty  in / secm ,the wetted parameter P in m  ,the hydraulic radius 

R in m  ,shear velocity *V  in / secm ,   shear stress  inτ =

2

 
m.sec

kgr .Taking all averages in day or month or year. 
It is important to note here that the values of the parameters 

s, ,  and Wsγ τ Where not easily obtainable. A visit to the re-
sponsible personnel in the old Ministry of Irrigation, among whom 
were the past resident engineers of Sennar and RoseiresDamas, 
gave the following values.

s  2 2 2

1500  kgr 0.52 kgr  ;     = ,   W 0.22  m/sec
m sec m secs andγ τ= =

Being the only available data for the time being the researcher 
used them in the present study, which may attribute to some er-
rors. However, being very important parameters the researcher 
recommended their availability in future studies, including their 
variation in consequecative years. Furthermore the sediment data 
consisted of suspended sediment only. As it is well known that the 
bed load as a proportion of the suspended is in the range from 5 % 
to 25 %,it was increased by an amount of 20%,in table (4.5),which 
will also be a source of  error.The data of the sediment is multipied 
by the specific gravity of 2.67 to convert the unit to cubic meteres 
instead of tons in table (45)..
The values of the important dimensionless quantities of equation 
(4.12) to (4.15) are shown in table (5) as total of  the year.
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Table No.(5):Measured And Computed Data
Year

2
20

2 10s

s

Q
W
γ

τ
×

2
15

3 10s

s

P
W
γ

τ
×

10
2 10s s

s

Q
W
γ

τ
×

2
15s

2

 10A γ
τ

×

2005 1.76 1.64 0.81 37.98
2006 2.31 0.77 0.81 39.89
2007 2.31 1.69 0.40 28.46
2008 2.19 1.36 0.81 29.61
2009 1.43 1.72 0.62 33.28
2010 2.13 1.17 0.88 33.43
2011 1.80 0.81 0.86 45.48
2012 1.96 2.08 0.68 33.65
2013 2.17 2.31 0.43 29.02
2014 2.42 2.06 0.53 35.76
2015 1.61 2.48 0.43 30.02

Conclusions:
1. Depletion has been reported world-wide in drought prone 

areas.  In the Sudan yearly losses attained the range from 
0.3% to 1.67%. 

2. AlthoughSudan irrigated agriculture produces about 50 % of 
the total crop production,yet  it is associated with painstaking 
of removing sediments from the irrigation network system  
and reservoirs.

3. Based on the results obtained in this research, it could be  
admitted  that Sennar Reservoir  lost  a great part  of its capacity 
due to the sedimentation problems.

4. Data from 2005 to 2015 was used to calibrate the hydrodynamic 
and morphodynamic model of the Sennar Reservoir, and the 
calibration results showed good agreements to observed data.
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Recommendations:
1. Complexity in reservoir operation and maintenance coupled 

with downstream the dam river bank erosion, sediment 
deposition, insufficient irrigation water for the agricultural 
schemes, with problems in power generation; require urgent 
mitigation.

2. The assessment of the impact of sediment on irrigation 
water and optimization of use and consumption of water for 
irrigation suggested in this research are recommended.  

3. Further research is required to evaluate the extend of direct 
and indirect impact of sedimentation on existing reservoirs 
where real data are available. This will bring about the 
understanding, through case studies.

4. Further research is required  using modern sophisticated  
model to investigate the Sennar sedimentation problems

5. Dams and reservoirs data about soil,shear,waterdepth..
are essential tools used in reseach.It is therefore highly 
recommended to establish a data base recoding all relevant 
reseach parameters.
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