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د.  أبوذر عمر آدم  الأمين – د.مهند جعفر حسن حبيب

المستخلص:
تعرضــت الدراســة إلى دور الهيــكل المــالي في اتخــاذ قــرار التمويــل في الــركات الصناعية الســودانية 

ــوم  ــى مفه ــرف ع ــة الي التع ــذه الدراس ــت ه ــدودة ، هدف ــال المح ــن الغ ــة مطاح ــى شرك ــق ع بالتطبي

ــم  ــى المفاهي ــوف ع ــودانية والوق ــة الس ــركات الصناعي ــة في ال ــادر التمويلي ــم المص ــالي وأه ــكل الم الهي

ــي  ــج الوصف ــى المنه ــاكل المالية,وإعتمــدت الدراســة ع ــة خاصــة في إصــاح الهي ــة في الإدارة المالي الحديث

ــرة ، وأن نســبة  ــل الخارجــي بنســبة كب التحليــي وتوصلــت الدراســة الي أن الشركــة تعتمــد عــى التموي

التمويــل الداخــي للأصــول في العــام 2015م كانــت )%83.7( وارتفــاع هــذه النســبة مــؤشر إيجــابي عــى 

وضــع الشركــة المــالي واوصــت هــذه الدراســة عــى  أن شركــة مطاحــن الغــال تتنــوع في مصــادر التمويــل 

، وعــى الشركــة الاحتفــاظ بنســبة معقولــة مــن الأصــول الثابتــة وذلــك لإقنــاع الجهــات المانحــة للتمويــل 

لتوفــر الاقــراض بنســبة أكــر وبتكلفــة أقــل. 
Abstract

This paper examined the role of the financial structure in the 
decision of financing in Sudanese industrial companies applying to 
the Grain Mills Company Ltd., the aim of this study is to identify the 
concept of the financial structure and the main sources of financing 
in Sudanese industrial companies and to stand up to the concepts In 
financial management, particularly in the reform of financial struc-
tures. The study adopted the analytical descriptive method. The 
study found that the company relies on external finance by a large 
percentage, and that the ratio of internal financing of assets in 2015 
was )% 83.7( and the increase of this percentage is a positive indica-
tor of the financial position of the company and recommended this 
study that the company of grain mills vary in funding sources, and 
the company to keep A reasonable percentage of fixed assets to per-
suade donors to finance to provide more borrowing at a lower cost.

   دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية 
)دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2014-2015(

الأمين آدم  عمر  ذر  د.أبو 

حبيب حسن  جعفر  د.مهند   

أستاذ مساعد – قسم الإدارةالأعمال - كلية الإقتصاد 
والتجارة وإدارةالأعمال – جامعة شندي

كلية الإقتصاد والتجارة وإدارةالأعمال – جامعة شندي



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م 8

دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

تمهيد :
يعُــد الهيــكل المــالي والقــرارات الماليــة مــن المواضــع التــي تحتــل حيــزاً مهــاً ضمــن اهتمامــاً الفكــر 

المــالي نظــراً لمــا لهــا مــن أهميــة اســرتيجية ، بحيــث تتحــدد عــى أساســها مختلــف القــرارات الوظيفيــة 

ــج  ــن مزي ــل م ــى التموي ــة تســتند ع ــي الشرك ــروة مال ــة الســوقية ل ــم القيم ــث أن تعظي الأخــرى . حي

مكــون مــن المصــادر الداخليــة والمصــادر الخارجيــة بمــا يعُــرف بهيــكل رأس المــال .
يعُتــر القــرار المــالي هــو اختيــار أفضــل البدائــل المتاحــة بعــد دراســة النتائــج المتوقعــة مــن كل  	  
بديــل وأثرهــا في تحقيــق الأهــداف المطلوبــة . حيــث تعتــر الــركات الصناعيــة مركــزاً للقــرار فإنهــا تقــوم 
بإرســاء جملــة مــن القــرارات الماليــة لغــرض المفاضلــة بينهــا حيــث تعمــل عــى إحــداث نــوع مــن التركيــب 

المــالي هدفــه تجنــب الشركــة الوقــوع في الأزمــات الماليــة مثــل العجــز المــالي ) العــر المــالي ( .

مشكلة الدراسة :-
ــة الدائــم عــى إيجــاد تركيبــة مثاليــة للهيــكل    عــى الرغــم مــن ســعي إدارة الــركات الصناعي

المــالي وذلــك بغــرض توفــر الاحتياجــات والمتطلبــات الأساســية التــي تحتــاج لهــا تلــك الــركات إلا أنــه في 

أغلــب الأحيــان لا يمكنهــا بلوغهــا . وهــذا يراجــع بالدرجــة الأولى في عــدم تحديــد نســبة أمــوال الملكيــة إلى 

أمــوال الأقــراض . ولهــذا يمكننــا تلخيــص مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الاتي :

 -كيف يؤثر الهيكل المالي في اتخاذ القرارات التمويلية في الشركات الصناعية السودانية ؟
فرضيات الدراسة : 

  تقوم الدراسة على إختبار الفرضيات الآتية :

− هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إعتــاد الــركات الصناعيــة الســودانية عــى الهيــكل المــالي 	

المناســب وتحقيــق أقــل درجــة مخاطــر .

− هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن غيــاب السياســات التمويليــة المخططــة بالــركات الصناعيــة 	

الســودانية وتحديــد الهيــكل المــالي الأمثــل .

أهداف الدراسة :
 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي :

11 التعرف على مفهوم  وأهمية الهيكل المالي ..

22 التعرف على أهم المصادر التمويلية في الشركات الصناعية السودانية ..

33 الوقوف على المفاهيم الحديثة في الإدارة المالية خاصة في إصلاح الهياكل المالية ..

44 إبراز الطرق المناسبة للعمل من أجل الاستغلال الجيد للموارد المتاحة للشركات الصناعية ..

أهمية الدراسة :-
تكمــن أهميــة هــذا الموضــوع في كيفيــة اختيــار الــركات الصناعيــة التركيبــة المناســبة والمثاليــة 

للهيــكل المــالي بإعتبارهــا مــن أهــم العوامــل التــي تســاعد عــى نجــاح الــركات ، وتحديــد أهــم المحددات 

الكيفيــة والكميــة في إختيــار الهيــكل المــالي المناســب . كــا أصبــح الاعتــاد عــى مصــادر التمويــل الخارجية 

كبــراً لــدى الــركات الصناعيــة الســودانية بمختلــف أنواعهــا ، لمــا لهــذه الــركات دور في تنميــة الإقتصــاد 

الوطنــي . 



9مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

د.  أبوذر عمر آدم  الأمين – د.مهند جعفر حسن حبيب

منهجية الدراسة :
إعتمــد الباحثــان بشــكل رئيــي عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل القوائــم الماليــة لشركــة  	  

ــج الإســتنباطي  ــة مشــكلة الدراســة ، والمنه ــج الاســتقرائي لصياغ ــا إســتعانا عــى المنه مطاحــن الغلال,ك

ــة بموضــوع  ــج التاريخــي لإســتعراض الدراســات الســابقة ذات العلاق ــات الدراســة ، والمنه لصياغــة فرضي

الدراســة ، و 

مصادر جمع  البيانات :-
ــم  ــري ت ــا النظ ــث في إطاره ــات ، حي ــيين للبيان ــن رئيس ــى مصدري ــة ع ــدت الدراس ــد إعتم لق 	  

الاعتــاد عــى البيانــات الثانويــة وتتمثــل في الدراســات النظريــة ومــا نــر في الكتــب والمراجــع والبحــوث 

ــم  ــتخدام القوائ ــم إس ــي ت ــا التطبيق ــوع . وفي إطاره ــة بالموض ــة والمرتبط ــابقة المتخصص ــات الس والدراس

ــة لشركــة مطاحــن الغــال المحــدودة . المالي

حدود الدراسة : 
التزمت الدراسة بالحدود الآتية :

11 الحد المكاني : شركة مطاحن الغلال المحدودة.

22 الحد الزماني : تغطي الدراسة الفترة 2014م-2015م.

33 الحــدود الموضوعيــة :تشــمل الهيــكل المــالي واتخــاذ قــرارات التمويــل في الــركات الصناعيــة .

الســودانية.

تنظيم الدراسة - تنقسم الدراسة إلى :
أولاً : الإطار المنهجي .

ثانياً : الدراسات السابقة .
ثالثاً : الإطار النظري .

رابعاً : الإطار التطبيقي .
خامساً : الخاتمة .

الدراسات السابقة :
هنالــك العديــد مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع الهيــكل المــالي وإتخاذ القــرارات  	  

ــان بعضــاً منهــا عــى النحــو  ــدولي ســيتناول الباحث ــة ســواء عــى المســتوى المحــي أوالإقليمــي أو ال المالي

التــالي :-

1/ دراسة ) أحمد 1998م ( :
تناولــت الدراســة موضــوع أثــر الأداء المــالي عــى الهيــاكل الماليــة للمؤسســات العامــة الســودانية، 

ــه أثــر مهــم عــى تكويــن  حيــث هدفــت الدراســة إلى إيجــاد الأســباب إذا كان الأداء المــالي لا يوجــد ل

رأس المــال . 

توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا أن تدخــل الدولــة في تحديــد الأســعار في 

بعــض المؤسســات العامــة يــؤدي إلى خســائر ماليــة والتــي تؤثــر بدورهــا عــى مكونــات رأس المــال وكذلــك 

ــة في المؤسســات العامــة  ــر وواضــح عــى الإنتاجي ــر كب ــة وذات أث ــر خارجي توجــد بعــض المشــاكل وتعت
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

الســودانية ومنهــا النقــص في قطــع الغيــار والطاقــة .  خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات كان مــن 

أهمهــا عــى المؤسســات العامــة الاهتــام بالتحليــل المــالي و الاســتهداء بــه ونتائجــه مــن عــام لآخــر .

يلاحــظ الباحثــان أن الاختــاف بــن هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة يتمثــل في أن هذه الدراســة  	  

تناولــت موضــوع أثــر الأداء المــالي عــى الهيــاكل الماليــة للمؤسســات العامــة الســودانية ، بينــا الدراســة 

ــة الســودانية . ــركات الصناعي ــة في ال ــرارات التمويلي ــاذ الق ــالي في اتخ ــكل الم ــر الهي ــت أث ــة تناول الحالي

2/ دراسة ) انفال  2012م ( :
ــث  ــة . حي ــة الصناعي ــراتيجية المؤسس ــى اس ــالي ع ــكل الم ــر الهي ــوع تأث ــة موض ــت الدراس تناول

ــف  ــل مــع التعــرض إلى مختل ــكل المــالي الأمث ــكل المــالي والهي ــح كل مــن الهي هدفــت الدراســة إلى توضي

أبعــاده الرئيســية ، ومعرفــة مــا هــي الاســرتيجيات التــي يمكــن للمؤسســة تطبيقهــا في مجالهــا الصناعــي ، 

توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا : يعــد الهيــكل المــالي مــن أهــم القــرارات الماليــة 

في المؤسســة وهــو عبــارة عــن مصــادر التمويــل التــي تشــكل رأس المــال . ويعتــر تحديــد الاســراتيجية مــن 

ضروريــات التمويــل الحديثــة .

خرجــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات كان مــن أهمهــا العمــل عــى تطوير الاســراتيجيات التنافســية 

للتصــدي للمنافســة المحليــة والعمــل عــى تطوير المنتجــات لمواجهة منتجــات المؤسســات التنافســية وتوجيهها 

لتحقيــق الميزة التنافســية.

ــذه  ــل في أن ه ــة يتمث ــة الحالي ــة والدراس ــذه الدراس ــن ه ــاف ب ــان أن الاخت ــظ الباحث يلاح 	  

الدراســة تناولــت موضــوع أثــر الهيــكل المــالي عــى اســراتيجية المؤسســة الصناعيــة بينــا الدراســة الحاليــة 

ــة الســودانية . ــة في الــركات الصناعي ــكل المــالي في اتخــاذ القــرارات المالي ــر الهي ــت أث تناول

:  ) GORDON ( 3/ دراسة
تناولــت الدراســة موضــوع هيــكل رأس المــال وقيمــة الشركــة حيــث هدفــت الدراســة إلى معرفــة 

أثــر هيــكل رأس المــال في قيمــة الشركــة عــى (10) شركات هندســية في بريطانيــا ، وتفحصــت كيفيــة تأثــر 

ــا أن تقســيم  ــن أهمه ــج كان م ــن النتائ ــدد م ــت الدراســة إلى ع ــة . توصل ــة الشرك ــى قيم ــات ع المطلوب

أمــوال الشركــة إلى أســهم نســبة للديــون ، توزيعــات أربــاح ورأس المــال يضيــف %10 إلى قيمــة الشركــة 

تقريبــاً . وأن الوفــر الضريبــي النتائــج عــن اســتخدام الــدرع الضريبــي يســهم في التأثــر عــى قيمــة الشركــة. 

ــن  ــن المالي ــارات المديري ــة مه ــا تنمي ــن أهمه ــات كان م ــن التوصي ــدد م ــة بع ــت الدراس خرج 	  

ــة وإدارة  ــة في مجــال دراســة الجــدوى الإقتصادي في الــركات المســاهمة مــن خــال عقــد دورات تدريبي

ــات .  ــودات والمطلوب الموج

يلاحــظ الباحثــان أن الاختــاف بــن هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة يتمثــل في أن هــذه الدرســة 

تناولــت الهيــكل المــالي وقيمــة الشركــة بينــا الدراســة الحاليــة تناولــت أثــر الهيــكل المــالي عــى قــرارات 

التمويــل في الــركات الصناعيــة الســودانية. 
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الإطار النظري للدراسة :
مفهوم الهيكل المالي :

يعتــر الهيــكل المــالي مــن أهــم الجوانــب الي يهتم بهــا أصحــاب المصالح داخــل الشركة من مســاهمين 

وغيرهــم لمــا لهــا مــن تأثــر عــى إســتقرار المنشــأة مــن الجانــب المــالي وضــان عــدم تعرضهــا للإفــاس )1( . 

ــل الســندات  ــة الأجــل مث ــل طويل ــن مصــادر التموي ــك لطبيعــة تكوي ــة وذل ــاً بالخطــة المالي ويعــرف أحيان

والقــروض طويلــة الأجــل والأســهم الممتــازة وحقــوق الملكيــة .)2( . كــا يشــر هيــكل التمويــل إلى الجانــب 

الأيــر مــن الميزانيــة العموميــة فهــو يعــر عــن التركيــب أو مكونــات الأمــوال التــي بموجبهــا يتــم تمويــل 

لأصــول الجانــب الأيمــن مــن الميزانيــة .)3( ، كــا تعريفــه بأنــه يتكــون مــن جميــع أشــكال وأنــواع التمويــل 

ســواء ملكيــة أو اقــراض وأيضــاً ســواء مــن مصــادر قصــرة أو طويلــة الأجــل . )4( ، ويمكــن تعريفــه بأنــه يتعلق 

ــة  ــر للميزاني ــب الأي ــك في الجان ــل ذل ــل إجــالي موجــودات أو اســتثمارات المؤسســة ويتمث ــة تموي بكيفي

العموميــة إلى جانــب المطلوبــات وحقــوق المســاهمين )5( . مــا ســبق يلاحــظ الباحثــان أن الهيــكل المــالي هــو 

تركيــب المصــادر التــي يتــم بموجبهــا تمويــل الأصــول ، والتركيــز هنــا عــى مكونــات العنــاصر ودرجــة الاعتــاد 

عــى عنــر دون الآخــر . كــا يلاحــظ الباحثــان أيضــاً في بعــض التعاريــف ركــزت عــى أســاس المصــادر التــي 

تمويــل المنشــأت بهــا أنشــطتها مــن أمــوال قصــرة وطويلــة الأجــل أمــوال ملكيــة وأمــوال اقــراض .

مكونات الهيكل المالي :
يعتــر الهيــكل المــالي للمؤسســة الصــورة التــي تعكــس مصــادر التمويــل لمختلــف أصولهــا وتتخــذ 

ــدة تقســم  ــة والم ــاري الملكي ــاً لمعي ــب لآخــر وتبع ــن كات ــف م ــدة تختل ــات عدي ــل تصنيف مصــادر التموي

مصــادر التمويــل إلى مصــادر تمويــل قصــرة الأجــل وطويلــة الأجــل ومصــادر تمويــل مقترضــة ومملوكــة . )6( 

مصادر التمويل قصيرة الأجل : 
يقصــد بــه تلــك الأمــوال التــي تحصــل عليهــا المنشــأة مــن الغــر وتلتــزم بســدادها في فــرة قــد 
لاتتجــاوز عــام ومــا يشــغل بــال المنشــأة في التمويــل قصــر الأجــل مســألتان الأولى: المــدى الــذي يمكــن ان 
تذهــب إليــه المنشــأة في الإعتــاد عــى هــذا النــوع مــن التمويــل والثانيــة: كيفيــة المفاضلــة بــن المصــادر 
المتاحــه منــه ,فالبنســبة لــأولى يتوقــف الأمــر عــى هيــكل أصــول المنشــأة وكذلــك ميــل الإدارة لتحمــل 
ــدى  ــأة وم ــا المنش ــي تتحمله ــاء الت ــة أي الأعب ــاة التكلف ــن مراع ــد م ــة لاب ــألة الثاني ــي المس ــر فف المخاط
الإعتــاد عــى المصــدر في تزويــد المنشــأة بالإحتياجــات المطلوبــة عنــد الحاجــة إليها.وكثــر مــا تســتخدمة 

المنشــأة في التمويــل العمليــات التشــغيلية الجاريــة ومــن أكــر مصــادر التمويــل إســتخداماً:)7( 
أ الائتــان التجــاري : هــو عبــارة عــن تمويــل قصــر الأجــل بمنحــه المــوارد للمشــري عنــد شراء بضاعــة 	.

بقصــد إعــادة البيــع أو اســتخدامها كــادة أوليــة لإنتــاج بضاعــة مصنعــة . )8( ويمكــن تعريفــه مــن 
وجهــة نظــر الإدارة الماليــة بأنــه تســهيلات قصــرة الأجــل يحصــل عليهــا المشــري مــن المــوارد مقابــل 

شراء بضاعــة لغــرض المتاجــرة بهــا .)9( .

ب  الائتــان المــرفي : تقــوم البنــوك التجاريــة بتزويــد المؤسســات المختلفــة بمــا تحتــاج إليــه مــن أمــوال 	.

التمويــل عملياتهــا الجاريــة ، ويعتــر اختيــار البنــك مــن الأمــور الرئيســية التــي تواجــه المؤسســة التــي 

تفكــر في اســتخدام الائتــان المــرفي . )10( .
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

مصادر التمويل الممتلكة طويلة الأجل :
   يمكــن القــول بشــكل عــام بــأن الهيــكل المــالي لمعظــم المنشــآت يتضمــن حقــوق الملكيــة )التمويل 

الممتلــك( وتنشــأ هــذه الحقــوق بشــكل أســاسي مــن المدفوعــات النقديــة التــي يقدمهــا المالكــن لــراء 

الأصــول المطلوبــة لبــدء عمليــات المنشــأة ويمكــن أن تــزداد حقــوق الملكيــة عــن طريــق احتجــاز الأربــاح 

لإعــادة اســتثمارها .)9( وتتمثــل في الآتي :

أ الأســهم العاديــة : الأســهم العاديــة عبــارة عــن أوراق ماليــة تعدهــا الــركات للحصــول عــى الأمــوال 	.
الدائمــة ) رأس المــال ( يحمــل كل منهــا قيمــة اســمية تمثــل جــزء مــن رأس مــال الشركــة . )11(

ب الأســهم المتــازة : تعتــر الأســهم الممتــازة مــن الأوراق الماليــة ومــن مصــادر التمويــل طويلــة الأجــل 	.

أيضــاً تقــع بــن الأســهم العاديــة والقــروض . )12( ويطلــق عــى الأســهم الممتــازة الأوراق المهجنــة لأنهــا 

تجمــع في خصائصهــا بــن الأســهم العاديــة والســندات وهــي تصنــف ضمــن حقــوق بنــود الملكيــة . )8( 

ج الأبــاح المحتجــزة : تمثــل الأربــاح المحتجــزة أحــد المصــادر الهامــة للتمويــل الــذاتي التــي تلجــأ إليهــا 	.

المؤسســة لتغطيــة احتياجاتهــا طويلــة الأجــل وتمثــل الأربــاح المحتجــزة الرصيــد التراكمــي لذلــك الجزء 

مــن الأربــاح الســنوية الــذي لم يتــم توزيعــه . )10( . حيــث تعــد الأربــاح المحتجــزة مصــدراً هامــاً مــن 

مصــادر التمويــل ووســيلة مــن وســائل تحقيــق الســيولة الذاتيــة في العديــد مــن المنشــآت ، كــا تعــد 

مــن أقــل أنــواع التمويــل تكلفــة وأقلهــا خطــورة . )3( 

 مصــادر التمويــل المقترضــة طويلــة الأجــل : تســعى المنشــآت عــى الحصــول عــى المــواد الماليــة 

مــن مصــادر متعــددة وبأشــكال مختلفــة وفــق الظــروف الســائدة في الدولــة وطبيعــة هيــكل رأس المــال 

الخاصــة بالمؤسســة . ومــن بــن المصــادر الأساســية للتمويــل المقــرض مــا يــي :

أ ــات 	. ــع في أوق ــتحق الدف ــل تس ــة الأج ــروض طويل ــن ق ــارة ع ــي عب ــندات : وه الس

ــد  ــند عن ــة الس ــع قيم ــة بدف ــزم المؤسس ــت وتلت ــدة ثاب ــعر فائ ــل س ــددة وتحم مح

الاســتحقاق بالإضافــة إلى دفــع الفوائــد الســنوية .)13( 

ب القــروض المصرفيــة طويلــة الأجــل : تعــد إحــدى مصــادر التمويــل المتاحــة الطويلــة 	.

الأجــل والتــي تمنــح مبــاشرة الجهــاز المــرفي كالمصــارف وشركات التأمــن أو مؤسســات 
خارجيــة وتكــون مدتهــا أكــر مــن ســنة )9( 

ج التمويــل التأجــري : الاســتئجار هــو عقــد يلــزم بموجبــه المســتأجر بدفع مبالــغ محددة 	.

بمواعيــد متفــق عليهــا لمالــك أصــل مــن الأصــول نظــر انتفــاع الأول بالخدمــات التــي 

يقدمهــا الأصــل المســتأجر ولفــرة معينــة )14( .

  العوامل المؤثرة في الهيكل المالي :
ــل  ــج التموي ــب مزي ــن نس ــارة ع ــي عب ــي ه ــال الت ــرأس الم ــتهدفة ل ــة مس ــأة تركيب ــدد المنش تح

المرغــوب فيــه مــن قبــل الإدارة التــي يتحقــق عندهــا تعظــم قيمــة ســهم المنشــأة في الســوق المــالي وهــذه 

التركيبــة تتأثــر بعوامــل )15( :
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د.  أبوذر عمر آدم  الأمين – د.مهند جعفر حسن حبيب

11 نمو المبيعات ..

22 استقرار المبيعات ..

33 درجة المنافسة ..

44 بنية الموجودات ..

55 موقف إدارة المؤسسة اتجاه الخطر ..

الهيكل المالي الأمثل :
هيــكل التمويــل الأمثــل لــرأس المــال يعتــر قضيــة المتاجــرة عــى الملكيــة والرافعــة* الماليــة ، وهــو 

هيــكل التمويــل الــذي يحقــق أقــى قيمــة للمنشــأة وبالتــالي فهــو الهيــكل الــذي يحقــق أقــى قيمــة 

ســوقية للســهم . فالفكــرة الأساســية هنــا هــي أن طريقــة التمويــل . ســواء كانــت تمويــل بالملكيــة أو تمويــل 

بالقــروض تؤثــر في فائــض الســهم الواحــد وأنــه يمكــن اختيــار هيــكل التمويــل الــذي يعظــم هــذا الفائــض 

ــل  ــوال تتحم ــول أو أم ــف أص ــتخدام أو توظي ــر إلى اس ــة تش ــة رافع ــد أن كلم ــد . )16( ، نج ــى ح إلى أق

المنشــأة بنــاء عليهــا تكاليــف ثابتــة أو عائــداً ثابتــاً وهنالــك نوعــن مــن الرافعــة :

أ رافعــة ماليــة )تمويليــة( وهــي اســتخدام أمــوال الغــر بتكاليــف ثابتــة لســد احتياجــات المنشــأة مــن 	.

الأمــوال .

ب ــم 	. ــم رق ــن حج ــر ع ــرف النظ ــا ب ــزم بتغطيته ــة يل ــف ثابت ــا تكالي ــد فيه ــغيلية : توج ــة تش  رافع

المبيعــات أي توظيــف الأصــول بتكاليــف ثابتــة عــى أمــل أن الزيــادة في حجــم الأعــال ســيؤدي إلى 

ــف المتغــرة .  ــة والتكالي ــف الثابت ــوق التكالي ــاح تف ــق أرب تحقي

سمات الهيكل المالي الأمثل :-
يجب أن يتسم الهيكل المالي المناسب بالسمات الآتية : )3( 

11 الفوائــض : يجــب أن يعــود الهيــكل المــالي للمنشــأة بالنفــع عليهــا عــن طريــق الوصــول إلى أقــى .

اســتخدام يمكــن للرفــع المــالي مــع الالتــزام بأقــل تكلفــة .

22 القــدرة عــى الوفــاء بالديــن : يجــب أن لا يتجــاوز اقــراض المنشــأة الحــد الــذي يهــدد قدرتهــا عــى .

الوفــاء بالالتزامــات.

33 المرونة :  بمعنى عدم اتصاف الهيكل المالي بالجمود ..

44 ــة عــى . ــة لفقــدان الســيطرة والرقاب ــكل المــالي أقــل مخاطــر ممكن ــة : يجــب أن يتضمــن الهي الرقاب

ــأة . إدارة المنش

القرارات المالية :
مفهوم القرار المالي :

ــن  ــة م ــج المتوقع ــة النتائ ــد دراس ــة بع ــل المتاح ــل البدائ ــار أفض ــو اختي ــالي ه ــرار الم ــرف الق يع

كل بديــل وأثرهــا في تحقيــق الأهــداف المطلوبــة . )17( كــا تــم تعريفــه بأنــه هــو الاخيــار المــدرك بــن 

البدائــل المتاحــة في موقــف معــن أو عمليــة المفاضلــة بــن الحلــول البديلــة لمواجهــة مشــكلة معينــة . )18( 
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

مراحل عملية صنع القرار :
 تمر عملية صنع القرار بخمس خطوات )19( 

11 مرحلة تحديد المشكلة ..

22 مرحلة البحث عن البدائل ..

33 مرحلة تقسيم البدائل ..

44 مرحلة تنفيذ الحل ..

55 مرحلة تقييم النتائج ..

قرارات التمويل في المؤسسة :
تعتــر هــذه القــرارات مــن أهــم مــا يجســد دور الإدارة الماليــة في صناعــة هيــكل التمويــل الأمثــل 

الــذي يضمــن حجــم الاســتثمار الــذي تعمــل في ظلــه الإدارة الماليــة . وتــدور هــذه القــرارات حــول مصــادر 

ــة الســوقية  ــذي يعظــم القيم ــدور كل مصــدر وبالشــكل ال ــة النســبية ل ــد الأهمي ــوال وتحدي ــر الأم توف
للســهم . أن مضمــون قــرارات التمويــل يجــب أن يؤكــد أن الأمــوال المطلوبــة يمكــن توفيرهــا :)19(

− في الوقت المناسب .	

− خلال فترة زمنية محددة .	

− وأيضاً استثمارها في المجالات الأكثر فائدة .	
− فهــذه العوامــل تشــكل البيئــة التشــغيلية التــي تمــارس فيهــا الإدارة الماليــة ســعياً لتحقيــق هدفهــا 	 	 

ــاشر بهــذه العوامــل . ــاشر أو غــر مب ــراً بشــكل مب ــرار مــع الهــدف ، متأث ــاط كل ق مــا يجعــل ارتب

الإطار التطبيقي :
  	 قــام الباحثــان بتحليــل قائمــة المركــز المــالي لشركــة مطاحــن الغــال المحــدودة وذلــك باســتخدام 

أســلوب تحليــل النســب الهيلكليــة وهــو أحــد أدوات التحليــل المــالي التــي توضــح مواطــن الضعــف والقــوة 

في الهيــكل المــالي بالنســبة للــركات الصناعيــة والمتمثلــة في نســبة التمويــل الخارجــي ونســبة المديونيــة 

ونســبة تمويــل الأصــول الثابتــة ونســبة تمويــل الأصــول المتداولــة .
جدول رقم ) 1 ( يوضح قائمة المركز المالي للأعوام )2014م - 2015م( 

2015م2014مالخصوم2015م2014مالأصول

صــافي المبــاني وماكينــات 
المصنــع والعربــات

المطلوبات1190701512120291

1103985968542الدائنون1672431619106962الاستثمارات

22478241038714الموردون10416176445عقود تحت التنفيذ

غــر  الأصــول  جملــة 
ولــة لمتنا ا

2873549231303698
المستحقات 
والمخصصات

34993752562037

أرصدة دائنة 
أدنى

2024643576
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2015م2014مالخصوم2015م2014مالأصول

772825________شبكات أجلة

613422)4145046(جاري الانقاف

إجمالي 
المطلوبات

27463845799116

الأصول المتناولة

المستحقات0313468661168نقدية بالخزينة والبنك

المحفظة الاستثمارية
0723191904125

رأس المال 
المصدق

________5.000.000

المخزونات
0851409123188

رأس المال 
المدفوع

35.94.5673594567

972214972214إحتياطي عام0112563377548اعتمادات مستندية

مدينون تجاريون
0047980195622

إحتياطي 
إعادة تقييم 

الأصول
1519213815192137

شبكات تحت التحصيل
17368391583843

الأرباح 
الرأسمالية

57803168834935

الأرباح جاري الاتفاق
المرحلة

16975771258494

554391619.3987أرباح العام________505203سلف العاملين

2322423224فروقات عملة0029227422511مدينون عموميون

)19.3987()2469479(توزيع أرباح001548554479أرصدة مدينة أخرى

7144________بضائع بالطريق

________41362

جملة الأصول المتداولة
43453654370989

إجمالي حقوق 
المساهمين

3033447329875571

جملة الموجودات

3308085735674687

جملة 
المطلوبات 
وحقوق 
المساهمين

33.8.85735674687

المصدر : شركة طحن الغلال   2014م  -  2015م
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

مــن خــال قائمــة المركــز المــالي للأعــوام 2014م و 2015م يقــوم الباحثــان بتحليــل نســبة الهيــكل  	  

المــالي والمتمثلــة في نســبة التمويــل الخارجــي للأصــول ونســبة المديونيــة ونســبة التمويــل الداخــي للأصــول 

ونســبة تمويــل الأصــول الثابتــة .

 	 والنســب الهيكليــة هــي التــي تســاعد في دراســة الهيــكل المــالي للمنشــآت والموضوعــة لــكل جانب من 

جوانــب قائمــة المركــز المــالي مثــل نســبة الأصــول الثابتــة إلى مجــوع الأصــول الثابتــة . وهــذه النســب تظهــر التوزيع 

النســبي لعنــاصر الأصــول وكذلــك الأمر بالنســبة لعنــاصر الخصــوم . ويمكننا وضع هذه النســب لعنــاصر من جانب 

الأصــول وعنــاصر مــن جانــب الخصــول وتعتــر هذه النســب أكــر دلالة لأغــراض دراســة هيكل التمويل للمنشــآت 

الصناعيــة وســتنصب دراســتنا عــى هذه النســب فقــط . حيث تســاعد النســب الهيكليــة إدارة المنشــآت الصناعية 

عــى دراســة الهيــكل المــالي وذلــك مــن خــال تســليط الضــوء عــى :

11 التوازن بين مصادر التمويل الداخلية والخارجية في الشركات ..

22 كفاءة استثمار الأموال تحت تصرف المنشأة بشكل سليم ..
ومن أهم النسب المالية التي تساعد على دراسة الهيكل التمويلي للمنشأة هي :

1/ نسبة التمويل الخارجي للأصول في شركة مطاحن الغلال =
             الديون طويلة الأجل + الديون قصيرة الأجل   

100 × 		                                                    
                         مجموع الأصول 

من خلال قائمة المركز المالي للعام 2014م والعام 2015م :
نسب التمويل الخارجي للأصول للعام 2014م =    

      2746384                                         
] 9,78%[= 100 ×                                                            

                 28735492                                         
نسبة التمويل الخارجي للأصول للعام 2015م =

5799116                                        
 ]18,53%[100= ×                                                            

 31303698                                       

   مــن خــال مقارنــة نســبة التمويــل الخارجــي للعــام 2014م والعــام 2015م لشركــة مطاحــن 

الغــال نجــد أن نســبة التمويــل الخارجــي للعــام 2014م بلغــت ] %9,78[ بينــا العــام 2015م 

بلغــت ] %18,53 [ وهــذا المــؤشر جيّــد يفيــد بــأن الشركــة لا تعتمــد عــى التمويــل الخارجــي بنســبة 

كبــرة لأن اتجــاه هــذه النســبة إلى الإرتفــاع يعنــي تزايــد الاعتــاد عــى التمويــل الخارجــي وبالتــالي 

ــد  ــاء الفوائ ــد المتحصــل عليهــا أكــر مــن أعب ــة تكــون الفوائ ــد ، وفي هــذه الحال ــاد عــبء الفوائ ازدي

ــد  ــه يفق ــلبي لأن ــؤشر س ــر م ــن %50 يعت ــد ع ــكل يزي ــبة بش ــذه النس ــاع ه ــإن ارتف ــك ف ــع ذل . وم

المنشــأة اســتقلالها المــالي .
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2/ نسبة التمويل الداخلي للأصول في شركة مطاحن الغلال =
رأس المال +  الاحتياجات + الأرباح المرحلة والمحتجزة 

 100 × =                                                                  
                          مجموع الأصول

نسبة التمويل الداخلي للأصول للعام 2014م =
 30334473 

 ] 91,7% [=100×                                                           
 33080857                                    

نسبة التمويل الداخلي للأصول للعام 2015م =
 29875571 

] 83,7% [=100×                                                             
 35674687                                    

ــام 2015م نجــد أن  ــام 2014م والع ــل الداخــي للأصــول للع ــة نســبة التموي ــن خــال مقارن م 	  
نســبة التمويــل الداخــي للأصــول للعــام 2014م بلغــت ] %91,7 [ بينــا العــام 2015م بلغــت ] 83,7% 
[ يلاحــظ أن هنالــك انخفــاض في النســبة بــن العامــن . وارتفــاع هــذه النســبة مــؤشر إيجــابي عــى وضــع 

ــالي .  المنشــأة الم
3/ نسبة المديونية الكاملة لشركة مطاحن الغلال =

          إجمالي الديون 
100×                                                                

                        الأموال الخاصة )حقوق الملكية(
نسبة المديونية للعام 2015م  = 

 2746384   
] 9,86% [ = 100×                                                         

 30334473                             

نسبة المديونية للعام 2015م  = 
5799116                                   

 ] 19,4% [  = 100 ×                                                        
 29875571                                 

مــن خــال مقارنــة نســبة المديونيــة الكاملــة لشركــة  مطاحــن الغــال للأعــوام 2014م  2015م  	  

نجــد أن نســبة المديونيــة الكاملــة في العــام 2014م بلغــت] %9,86 [ بينــا العام 2015م بلغــت ] 19,4% [ 

أي أن هنالــك زيــادة . وبقــدر مــا تكــون هــذه النســبة منخفضــة يعتــر وضــع المنشــأة إيجابيــاً . مــا يــدل 

أن شركــة مطاحــن الغــال تمتــاز بتــوازن مصــادر التمويــل الداخــي والخارجــي وهــذا مــؤشر إيجــابي .
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4/ نسبة تمويل الأصول الثابتة في شركة طحن الغلال = 
                          الأموال الدائمة 

100 ×                                                    
                       صافي الأصول الثابتة 

نسبة تمويل الأصول الثابتة للعام 2014م =
 30334473                                       

] 698%[ =100×                                                              
 4345365                                        
نسبة تمويل الأصول الثابتة للعام 2015م =

 29875571   
] 683% [ =100×                                                             

 4370989                                       

مــن خــال مقارنــة نســبة تمويــل الأصــول الثابتــة في شركــة مطاحــن الغــال للعــام 2014م والعــام  	  

2015م نجــد أن نســبة العــام 2014م بلغــت] %698 [ بينــا انخفضــت في العــام 2015م بلغــت ] 683% [ . 

حيــث أن ارتفــاع هــذه النســبة يشــر إلى اســتقلالية شركــة مطاحــن الغــال عــى مــدى قدرتهــا عــى تمويــل 

أصولهــا الثابتــة مــن الأمــوال الخاصــة وهــذا مــؤشر إيجابيــاً .
5/ نسبة تمويل الخصوم المتداولة لشركة مطاحن الغلال =

                                  الخصوم المتداولة 
100×                                                                     

                                 الأصول المتداولة

نسبة تمويل الخصوم المتداولة للعام 2014م =
 2746384                                          

] 63%  [ = 100×                                                             
 4345365                                          

نسبة تمويل الخصوم المتداولة للعام 2015م  =
 5799116                                        

] 19% [ = 100×                                                              
 31303698                                       

ــة لشركــة مطاحــن الغــال للأعــوام 2014م –  ــل الأصــول المتداول ــة نســبة تموي مــن خــال مقارن 	  

2015م نجــد أن نســبة تمويــل الأصــول المتداولــة في العــام 2014م بلغــت 63 % بينــا انخفضــت في العــام 

2015م حيــث بلغــت 19 % . حيــث أن مصــدر تمويــل الأصــول المتداولــة هــي الخصــوم المتداولــة ورأس المــال 

العامــل الصــافي انخفــاض هــذه النســبة يعنــي ارتفــاع رأس المــال العامــل الصــافي . وهــذا مــؤشر إيجــابي . 
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مناقشة واختبار الفرضيات:
مــن خــال تحليــل النســب الهيكليــة للهيــكل المــالي لشركــة مطاحــن الغــال المحــدودة نجــد أن 
نســب منــح التمويــل المرغــوب فيــه مــن قبــل الإدارة يحقــق لهــا تعظيــم قيمــة الســهم في الأســواق الماليــة 
ــل الخارجــي نجــد أن هــذه النســبة في العــام 2014م بلغــت )9.78%(  ــة نســبة التموي مــن خــال مقارن
بينــا العــام 2015م بلغــت )18.53 %( وهــذا مــؤشر عــى أن الشركــة لا تعتمــد عــى التمويــل الخارجــي 
ــام  ــت النســبة في الع ــث بلغ ــل الداخــي حي ــل نســبة التموي ــا تحلي ــده لن ــا يؤك ــذا م ــرة وه بصــورة كب
2014م )91.7 %( بينــا العــام 2015م بلغــت )83.7 %( وتزيــد هــذه النســبة مــؤشر إيجــابي عــى وضــع 
المنشــأة المــالي. وهــذا مــا يؤكــد صحــة الفرضيــة التــي تنــص عــى أن هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن إعتــاد الــركات الصناعيــة الســودانية عــى الهيــكل المــالي المناســب وتحقيــق أقــل درجــة مخاطــر.

كذلــك مــن خــال مقارنــة نســبة المديونيــة للعــام 2014م نجدهــا بلغــت )9.86 %( بينــا العــام 
2015م بلغــت )%19.4( وبقــدر مــا تكــون هــذه النســبة منخفضــة يعتــر وضــع الشركــة إيجابيــاً مــا يــدل 
عــى أن شركــة مطاحــن الغــال تمتــاز بتــوازن مصــادر التمويــل الداخــي والخارجــي وهــذا مــا تؤكــده لنــا 
نســبة تمويــل الخصــوم المتداولــة لشركــة مطاحــن الغــال المحــدودة نجــد أن هــذه النســبة بلغــت في العــام 

2014م )63 %( بينــا العــام )2015م( بلغــت )19 %( .
ــك إنخفــاض في هــذه النســبة وهــذا مــؤشر إيجــابي وإنخفــاض هــذه النســبة  يلاحــظ أن هنال
ــك  ــة التــي تنــص عــى أن هنال يعنــي إرتفــاع رأس المــال العامــل الصــافي وهــذا مــا يؤكــد صحــة الفرضي
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن غيــاب السياســات التمويليــة المخططــة بالــركات الصناعيــة الســودانية 

وتحديــد الهيــكل المــالي الأمثــل.

النتائج والتوصيات:
ــات  ــج والتوصي ــان إلى النتائ ــل الباحث ــة توص ــة التطبيقي ــة والدراس ــة النظري ــال الدراس ــن خ م

ــة: الآتي

النتائج :
الشركة تعتمد على التمويل الخارجي بنسبة كبيرة. 	1.

ــذه  ــاع ه ــام 2015م كان %83.7 وإرتف ــول في الع ــي للأص ــل الداخ ــبة التموي ــد أن نس نج 	2.
ــالي. ــأة الم ــع المنش ــي وض ــابي  ع ــؤشر إيج ــبة م النس

مــن خــال مقارنــة نســبة المديونيــة للأعــوام 2014م – 2015م يلاحــظ أن هنالــك زيــادة  	3.
ــابي. ــؤشر إيج ــذا م وه

أن الشركة تمتاز بتوازن مصادر التمويل الداخلي والخارجي. 	4.
اســتقلالية شركــة مطاحــن الغــال عــى مــدى قدرتهــا عــى تحويــل أصولهــا الثابتــة مــن  	5.

ــة. ــوال الخاص الأم

ــد يعنــي إرتفــاع  ــة وهــذا مــؤشر جدي ــل الأصــول المتداول ــك إنخفــاض في نســبة تموي هنال 	6.
رأس المــال العامــل.
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

التوصيات:
من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الباحثان بالآتي:

11 على شركة مطاحن الغلال تنويع مصادر التمويل..

22 ضرورة تقليل الاعتماد على الأموال الخاصة بشكل شبه كلي..

33 تنمية مهارات المديرين الماليين في الشركة من خلال عقد دورات تدريبية..

44 الحرص على توزيع أرباح على المساهمين بنسب معقولة لتشجيعهم للإحتفاظ بالأسهم..
55 على الشركة الإحتفاظ بنسبة معقولة من الأصول الثابتة وذلك لإقناع الجهات المانحة للتمويل لتوفير .

الإقتراض بنسبة أكبر وبتكلفةأقل.

 الخاتمة :
ــة فمــن خــال  ــة العمومي ــر مــن قائمــة الميزاني ــب الأي ــالي دائمــاً مايشــر الي الجان ــكل الم  فالهي

ــل المناســب  ــة تســتطيع أن تحــدد منشــأت الأعــال مصــدر التموي ــم المالي ــالي للقوائ ــل الم إجــراء التحلي

وتحديــد المركــز الإتمــاني لهــا ومــدى توفــر الســيولة لديهــا حتــى تســتطيع تجنــب عمليــة العــر المــالي.  

ونجــد ان تحليــل نســب المكيــة التــي ركــزت عليهــا الورقــة يــن مــدى إعتــاد المنشــأة عــى أمــوال الغــر في 

الهيــكل المــالي مقارنــة بأمــوال الملكيــة وهــذا ســيمكنها مــن الإســتفاده مــن مزايــاه كــا ان هنالــك مخاطــر 

ــد  ــة لذلــك يجــب عــى إدارة المنشــأة عن ــه مثــل إحتــال تعرضهــا لمخاطــر الإفــاس والتصفي ــة علي مترتب

إتخــاذ قــرار الهيــكل المالي)مصــدر التمويــل ( يجــب عليهــا المفاضــل بــن المصــادر المتاحــة وفقــاً للعائــد 

والمخاطــرة.
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د.  أبوذر عمر آدم  الأمين – د.مهند جعفر حسن حبيب

المصادر والمراجع:
(((1 أحمــد عــي أحمــد فقــري ، أثــر الأداء المــالي عــى الهيــاكل الماليــة للمؤسســات الســودانية ، رســالة 

ماجســتير في المحاســبة والتمويــل غــر منشــور ، جامعــة الجزيــرة ، 1998م ص8.
(((2 ــة  ــة حال ــة ، دراس ــة الصناعي ــرتيجية المؤسس ــى اس ــالي ع ــكل الم ــر الهي ــزة ، تأث ــدة خبي ــال ح  انف

مؤسســة المطاحــن الكــرى للحبــوب ، رســالة ماجســتير في العلــوم الاقتصاديــة ، جامعــة محمــد خيفــر، 
ــر  2012م .ص10 ــة ، الجزائ ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل كلي

(3)	 Gordon , (2001) capital structure and Firm value : A study of split capital closed – 
End Fund in the uk , city university Business school ,pa12 . 

(((4 عبد الحليم كراجة ، الإدارة المالية بين النظرية والتطبيق ، عمان ، دار الأمل ، 2009م ,ص126
(((5  ســمير محمــد عبدالعزيــز ، التمويــل وإصــاح خلــل الهيــاكل الماليــة ، الأســكندرية ، مكتبــة الاشــعاع 

الفنيــة ، 1987م .ص209
(((6 ــاح  ــد الفت ــان داعســتاني وعب ــل الإداري ، ج 1 ، تردجمــة عدن  فردوســتنون ديوجــن برجــام ، التموي

ــخ ، 1993م .ص38,ص190,ص203  ــاض ، دار المري ــاني ، الري ــيد النع الس
(((7  منــر إبراهيــم هنــدي ,الإدارة الماليــة مدخــل تحليــي معــاصر ,المكتــب العــربي الحديــث الإســكندرية 

2004 ص 529-528
(((8 عدنــان تايــة النعيمــي وراشــد فــؤاد التميمــي ، الإدارة الماليــة المتقدمــة ، عــان ، دار البــازوري للنــر 

والتوزيــع ، 2009م .ص98
(((9  عبــد الغفــار حنفــي و ســمية زكي قريقــاص ، الإدارة الماليــة ، الأســكندرية ، الــدار الجامعيــة ، 

2002م,ص173
 ســيد محمــد الهــواري و ســعيد توفيــق عرفــة ، الإدارة الماليــة ، القاهــرة ، مكتبــة جامعــة عــن شــمس 1)1))

، 1998م ,ص167
علي عباس ، الإدارة المالية ، عمان ، إثراء للنشر والطباعة ، 2008م .ص155,ص 1170)1))

(12)	 Jonthan Berk , Perter Demazro, edition Francoise Dirige  par Cunther Capelle Bal-
anced Nicolas couderc, Pearson Education, 2008 ,p322-324     

 دريــد كامــل آل شــبيب ، مقدمــة في الإدارة الماليــة المعــاصرة ، دار المســرة للنــر والتوزيــع ، عــان، 1)1))
2007م .ص 196-198

ــة ، 1)1)) ــات المصري ــة ، دار الجامع ــط في الإدارة المالي ــل والتخطي ــاوي ، أدوات التحلي ــح الحن ــد صال محم
القاهــرة ، ب ت .ص76

 عبيد علي أحمد حجازي ، مصادر التمويل ، القاهرة ، دار النهضة العربية ، 2001م .ص126)1))
ــوم ، 1)1)) ــال ، الخرط ــآت الأع ــة في منش ــل  والإدارة المالي ــليمان ، التموي ــم س ــد الرحي ــز عب ــد العزي عب

مطبعــة جامعــة النيلــن ،  2004م ,ص98
 عبد الوهاب يوسف أحمد ، التمويل وإدارة المؤسسات المالية ، عمان ، دار حامد ، 2008م,ص142)1))
فتحــي إبراهيــم محمــد أحمــد ، مذكــرات في مبــادئ التمويــل والإدارة الماليــة ، دار النــر أســيوط ، 1)1))

القاهــرة ، 2002م ,ص112
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دورالهيكل المالي في اتخاذ قرار التمويل في الشركات الصناعية السودانية )دراسة تطبيقية شركة مطاحن الغلال المحدودة 2015-2014(

 محمــد أيمــن عــزت ، الإدارة التمويليــة في الــركات ، الريــاض ، مكتبــة جامعــة الملــك فهــد ، 1)1))
1993م,ص34.

ــة ، 1970م.2)2)) ــات المصري ــرة ، دار الجامع ــة ، القاه ــرات في الإدارة المالي ــق ، مذك ــد توفي ــل أحم  جمي
ص122

مهدي حسين زوليف و أحمد القطامين ، الرقابة الإدارية ، عمان ، دار حنين ، 1995م,ص2154)2))
إبراهيم عبد العزيز شيخا ، أصول الإدارة العامة ، الأسكندرية ، دار المعارف ، 1993م ,ص2113)2))

ثانياً: الدراسات السابقة
 موفــق عدنــان عبــد الحــي الجبــار الحمــري ، أساســيات التمويــل والاســتثمار في صناعــة الســياحة ، 2)2))

دار الــوراق للنــر ، عــان ، 2010م ,ص9
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د. أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

المستخلص: 
ــر في  ــذي يظه ــو والاســتعلاء، ال ــن العل ــر والنهــي والفــرق ب ــوم الأم ــنّ مفه هدفــت الدراســة لتب

كيفيــة النطــق باللفــظ ســواء أكان بصيغــة الأمــر نفســه، أو المضــارع المقــرن بــام الأمــر، أو الجملــة الخبرية 

التــي يقصــد منهــا الطلــب، وبيــان بعــض مــن معــاني صيــغ الأمــر والنهــي الــواردة في كتــاب اللــه عــز وجــل 

ــه محمــد صــى اللــه عليــه وســلم، وتظهــر أهميــة الدراســة في أن الأمــر والنهــي مــن الأبــواب  وســنة نبيِّ

ــكام  ــص الأح ــن، وتمحي ــاب للمكلف ــه الخط ــف في توجي ــاس التكلي ــا أس ــه، لأنه ــول الفق ــة في أص المهم

الشرعيــة. وتتمثــل مشــكلة الدراســة في الخــاف الــذي يقــع فيــه كثــر مــن النــاس في فهــم معنــى صيغتــي 

الأمــر والنهــي، هــل هــي للنــدب أم الوجــوب أم الإباحــة أم غيرهــا...؟ في حــال وجــود القرينــة أو عدمهــا. 

ــة مــن المصحــف الشريــف،  ــات القرآني ــة الآي ــي بكتاب اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الاســتقرائي التحلي

وتخريــج الأحاديــث النبويــة مــن كتــب الحديــث المشــهورة، وبيــان معــاني صيــغ الأمــر والنهــي بالاعتــاد 

ــام  ــرورة الاهت ــات ب ــج والتوصي ــم النتائ ــة إلى أه ــت الدراس ــه. توصل ــول الفق ــب أص ــات كت ــى أمه ع

والبحــث في بــاب الأمــر والنهــي لأهميتهــا، ولأن معظــم الابتــاء بهــا، وبمعرفتهــا تتــم معرفــة الأحــكام 

الشرعيــة، ويتميــز الحــال مــن الحــرام. 

Abstract:
There study aimed to show the rule of divorce, its legitimacy, 

causes and effect as we it shamed its pillars, conditions and method 
of treatments. The importance of the study lies in its statements of 
the  seriousness of divorce. And it is a reason of family separation. 
Lost children and their perversion. Marriage is the most important 
things, and the sharia was nurtured by fever of holiness and come 
it cannot be dewed lashed for flimsy reason. The study relied on 
the analytical inductive approach by referring to the mothers of 
the books of fundamentals of jurisprudence, hadith, language and 
the Muslim personal status law of 1991. The study concluded with 
several results, including: the urgent need to resolve differences 
and marital problems according to the holy Quran and sunnah, 
because the failure rate in the marital motion ship between couples 
especially in our time are Urey high this led to high divorce rate 

معاني صيغ الأمر والنهي عند الأصوليين

 أستاذ أصول الفقه المشارك- كلية الشريعة د.أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم
والقانون- جامعة دنقلا
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معاني صيغ الأمر والنهي عند الأصوليين

it is necessary to know the main reasons that least to divorcee so 
couples avoid, put effective treatment to reduce the frequency of 
divorce. So that we may preserve a strong and honorable Muslim 
family.            

 المقدمة: 
قــد نــزل القــرآن الكريــم عــى نبينــا محمــد صــى اللــه عليــه وســلم بلســان عــربي مبــن وكذلــك 

الســنة النبويــة، وهــا معــاً يمثــان أصــل الشريعــة الإســامية، وفهمهــا يتوقــف عــى فهــم اللغــة التــي 

جــاء بهــا القــرآن الكريــم ونطــق بهــا الرســول صــى اللــه عليــه وســلم، لــذا اهتــم علــاء الأصــول باســتقراء 

الأســاليب والقواعــد اللغويــة التــي يتوصــل بهــا إلى فهــم الأحــكام مــن النصــوص الشرعيــة مــن الكتــاب 

والســنة أو الإجــاع. وفي هــذا البحــث نقــف عــى صنفــن مــن دلالات المنظــوم وهــا الأمــر والنهــي فقــد 

ــا أســاس  ــه، لأنه ــواب المهمــة في أصــول الفق ــن الأب ــي م ــر والنه ــا. والأم ــان معانيه ــا وبي ــت صيغه تناول

التكليــف في توجيــه الخطــاب إلى المكلفــن، وفي توضيــح وبيــان وتمحيــص الأحــكام الشرعيــة. 

أولاً: الأمر:
معناه:

 اختلف العلماء في معنى لفظ )أمر( وهي الألف والميم والراء على عدة مذاهب)1(:

11 عرَّفــه الجمهــور بأنــه: القــول الطالــب للفعــل، ســواء صــدر هــذا القــول مــن الأعــى لــأدنى، أم مــن .

الأدنى للأعــى، أم مــن المســاوي.

22 ــه: القــول الطالــب للفعــل عــى . ــة وبعــض الأشــاعرة، كأبي اســحق الشــرازي بأن ــه أكــر المعتزل وعرفّ

جهــة العلــو، فهــم يشــرطون في الأمــر أن يكــون صــادراً ممــن هــو أعــى رتبــة لمــن هــو دونــه فــإن 

صــدر مــن المســاوي فهــو التــاس، وإن صــدر مــن الأدنى فهــو دعــاء.

33 ــه أبــو الحســن البــري- مــن المعتزلــة- بأنــه: القــول الطالــب للفعــل عــى جهــة الاســتعلاء. .  وعرفّ

واختــار هــذا التعريــف بعــض علــاء الأصــول، كابــن الحاجــب، والآمــدي، والإمــام فخــر الديــن الــرازي.

الفرق بين العلو والاستعلاء:
العلو: 

كــون الطالــب أعــى رتبــة)2(، والعلــو: عبــارة عــن كــون الآمــر أعــى رتبــة مــن المأمــور في الواقــع 

ــر)3(. ونفس الأم

الاستعلاء:
 طلــب بغلظــة)4( وهــو: اعتبــار الآمــر نفســه في مرتبــة أعــى مــن رتبــة المأمــور، وإن لم يكــن ذلــك 

حاصــاً باعتبــار الواقــع ونفــس الأمــر)5(. قــال الإمــام القــرافي رحمــه اللــه: الاســتعلاء في هيئــة الأمــر مــن 

ــه بالنســبة إلى المأمــور)6(. ــو منزلت ــة الأمــر مــن شرفــه وعل ــو يرجــع إلى هيئ الترفــع وإظهــار القهــر، والعل

ــع إلى  ــو يرج ــدة، فالعل ــة والش ــع الغلظ ــع م ــوت مرتف ــون بص ــتعلاء يك ــبق، أن الاس ــا س ــا م ــر لن ويظه

الشــخص نفســه، والاســتعلاء يرجــع إلى هيئــة وطريقــة الــكلام ســواء أكان بصيغــة الأمــر مثــل قولــه تعــالى: 
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كَاةَ وَارْكَعُــوا مَــعَ الرَّاكِعِــنَ()7(. أم بصيغــة المضــارع المقــرن بــام الأمــر، مثــل  ــاَةَ وَآتُــوا الــزَّ )وَأقَِيمُــوا الصَّ

قولــه تعــالى: )ليُِنْفِــقْ ذُو سَــعَةٍ مِــنْ سَــعَتِهِ()8(. أم كان بالجملــة الخبريــة التــي يقصــد منهــا الطلــب، مثــل 

()9( فــإن المقصــود مــن الأمــر بإرضــاع الأولاد  ــنِْ ــنِْ كَامِلَ ــنَّ حَوْلَ ــنَ أوَْلَدَهُ ــدَاتُ يرُضِْعْ ــه تعــالى: )وَالوَْالِ قول

وليــس مجــر الإخبــار.

فيما يطلق عليه اسم الأمر حقيقة:
ــام  ــن أقس ــم م ــو قس ــوص، وه ــول المخص ــة في الق ــر حقيق ــم الأم ــى أن اس ــون ع ــق الأصولي اتف

ــا لفــظ  ــداء، أم ــد ون ــي، وخــر واســتخبار، ووعــد ووعي ــر ونه ــكلام إلى أم ــكلام)10(. فالعــرب قســمت ال ال

الأمــر فالصحيــح أنــه اســم لمطلــق الصيغــة الدالــة عــى الطلــب مــن ســائر اللغــات، لأنــه المتبــادر للذهــن 

منهــا، هــذا مذهــب الجمهــور وعنــد بعــض الفقهــاء، مشــرك بــن القــول والفعــل)11(. وعــى هــذا فالمختــار 

ــه مشــرك ولا مجــازاً في  ــول المخصــوص والفعــل، لا أن ــاً في الق ــر متواطئ ــون الاســم اســم الأم ــا هــو ك إنم

أحدهــا)12(.

تكرار الأمر:
إذا تكــرر الأمــر والأول نكــرة والثــاني معرفــة مثــل: صــل ركعتــن صــل الركعتــن، أو صــل الصــاة، 

يــرف لــأول لأنهــا لام العهــد، فــإن عطــف مثــل: صــل ركعتــن وصــل الركعتــن أو صــل الصــاة، يحُمــل 

ــيّد  ــول الس ــس، كق ــة الجن ــان حقيق ــتعمل لبي ــد تس ــتعمل للعه ــا تس ــس ك ــر، لأن لام الجن ــى التغاي ع

لعبــده: اشــر لنــا الخبــز واللحــم، فــا تعينــت معارضتهــا للعطــف، كــا إذا عطــف العــام عــى الخــاص 

الوقــف، لأنــه ليــس تــرك ظاهــر العمــوم أولى مــن تــرك ظاهــر العطــف)13(.

الصيغة الدالة على الأمر:
أن صيغــة )أفعــل( ظاهــرٌ في اقتضــاء الفعــل ســواء كان مــن أعــى أو مســاوٍ أو دون، لكــن يتميــز 

ــرفي  ــه عــى الدعــاء بالاصطــاح العُ ــة عــى حمل ــة دال ــاً كانــت قرين ــة فــإن كان المخاطــب مخلوق بالقرين

ــة في  ــي حقيق ــل ه ــا ه ــافي معناه ــل( وم ــة )أفع ــم في صيغ ــل العل ــف أه ــوي)14(. اختل ــي لا اللغ الشرع

ــا مــن هــو  ــرة جــداً واعتراضــات اســتدل عليه ــة كث ــاك أدل ــه مــع غــره، أو في غــره، فهن الوجــوب أو في

مؤيــد للوجــوب ومــن هــو مخالــفٌ لــه، ولحجــم هــذه الورقــة وشروط توثيقهــا لا يســعني المجــال لذكرهــا 

فيمكــن الرجــوع إلى كتــاب إرشــاد الفحــول للإمــام الشــوكاني رحمــه اللــه والنظــر فيهــا وتمعنهــا واكتفــي 

هنــا بذكــر الــرأي الراجــح وهــو: مــا ذهــب إليــه القائلــون بأنهــا حقيقــة في الوجــوب، فــا يكــون لغــره مــن 

المعــاني إلا بقرينــة، ومــن أنكــر اســتحقاق العبــد المخالــف لأمــر ســيده للــذم، وأنــه يطُلــق عليــه بمجــرد 

هــذه المخالفــة اســم العصيــان، فهــو مكابــر ومباهــت، فهــذا يقطــع النــزاع باعتبــار العقــل، وأمــا باعتبــار 

الــرع، مــا ورد في الــرع مــن حمــل أهلــه للصيــغ المطلقــة مــن الأوامــر عــى الوجــوب، ولم يــأت مــن 

خالــف هــذا بــيء يعُتــدُّ بــه أصــاً)15(.

معاني صيغة الأمر:
صيغــة )الأمــر( تســتعمل في معــانٍ كثــرة مختلفــة، بحســب مــا تــدل عليــه القرينــة التــي تحــدد 

المعنــى المــراد، ومــن هــذه المعــاني:
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معاني صيغ الأمر والنهي عند الأصوليين

11 ــمْسِ()16(، وقولــه صــى اللــه عليــه وســلم: )صَلُّــوا . ــاَةَ لدُِلُــوكِ الشَّ الوجــوب: كقولــه تعــالى: )أقَِــمِ الصَّ

.)17() كَــاَ رَأيَتْمُُــونِ أصَُــيِّ

22 النــدب: كقولــه تعــالى: )فكََاتبِوُهُــمْ إنِْ عَلِمْتُــمْ فِيهِــمْ خَــرْاً()18(، وقولــه صــى اللــه عليــه وســلم: )إذا .

أمرتكــم بأمــر فأتــوا منــه مــا اســتطعتم()19(.

33 ى فاَكْتبُُــوهُ()20(، وقولــه : )يــا غــام، ســم . الإرشــاد: كقولــه تعــالى: )إذَِا تدََاينَْتـُـمْ بِدَيـْـنٍ إِلَ أجََــلٍ مُسَــمًّ

اللــه، وكل بيمينــك، وكل مــا يليــك()21(.

44 الإباحــة: كقولــه تعــالى: )وَإذَِا حَللَتْـُـمْ فاَصْطـَـادُوا()22(، وقولــه صــى اللــه عليــه وســلم: )كنــت نهيتكــم .

عــن زيــارة القبــور فزوروهــا()23(.

55 ــونَ بصَِــرٌ()24(، وقولــه ص: )لا ترجعــوا . ــا تعَْمَلُ ــهُ بَِ ــوا مَــا شِــئتْمُْ إنَِّ التهديــد: كقولــه تعــالى: )اعْمَلُ

بعــدي كفــارا يــرب بعضكــم رقــاب بعــض()25(.

66 ــمْ سُــكَارَى()26(، وقولــه : )ارجــع فصــل فإنــك لم . ــاَةَ وَأنَتُْ ــوا الصَّ التأديــب: كقولــه تعــالى: )لَ تقَْرَبُ

تصــل()27(.

77 ــا . ــان م ــا ف ــه : )ي ــا()28(، وقول ــاَلً طيَِّبً ــهُ حَ ــمُ اللَّ ــاَّ رَزقَكَُ ــوا مِ ــالى: )فكَُلُ ــه تع ــان: كقول -7 الامتن

منعــك أن تصــي في القــوم؟ فقــال: يــا رســول اللــه أصابتنــي جنابــة ولا مــاء، قــال: عليــك بالصعيــد 

ــه يكفيــك()29(. فإن

88 الاســتئذان: كقولــه تعــالى: )ياَأيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا لَ تدَْخُلـُـوا بيُُــوتَ النَّبِــيِّ إلَِّ أنَْ يـُـؤْذَنَ لكَُــمْ()30(، وقولــه .

ص: )إذا اســتأذن أحدكــم ثلاثـًـا فلــم يــؤذن لــه فليرجــع()31(.

99 الإكــرام: كقولــه تعــالى: )ادْخُلوُهَــا بِسَــاَمٍ آمِنِــنَ()32(، وقولــه : )إن أمتــي يدعــون يــوم القيامــة غــرا .

محجلــن مــن آثــار الوضــوء، فمــن اســتطاع منكــم أن يطيــل غرتــه فليفعــل()33(.

1010 دًا  الإنــذار: كقولــه تعــالى: )قـُـلْ تَتََّعُــوا فـَـإِنَّ مَصِيَركـُـمْ إِلَ النَّــارِ()34(، وقولــه : )مَــنْ كَــذَبَ عَــيََّ مُتعََمِّ

أْ مَقْعَــدَهُ مِــنَ النَّــارِ()35(. فلَيَْتبََــوَّ

1111 ــه  ــدل دين ــن ب ــه : )م ــمُ()36(، وقول ــزُ الكَْرِي ــتَ العَْزِي ــكَ أنَْ ــالى: )ذُقْ إِنَّ ــه تع ــة: كقول الإهان

فاقتلــوه()37(.

1212 التســوية: كقولــه تعــالى: )فاَصْــرِوُا أوَْ لَ تصَْــرِوُا سَــوَاءٌ عَليَْكُــمْ()38(، وقولــه : )يــا أبــا هريــرة جــف 

القلــم بمــا أنــت لاق فاختــص عــى ذلــك أو ذر()39(.

1313  :الدعــاء: كقولــه تعــالى: )رَبَّنَــا افتَْــحْ بيَْنَنَــا وَبَــنَْ قوَْمِنَــا بِالحَْــقِّ وَأنَْــتَ خَــرُْ الفَْاتحِِــنَ()40(، وقولــه 

ــا()41(. ــمَّ أغَِثنَْ ــا اللَّهُ ــمَّ أغَِثنَْ ــا اللَّهُ ــمَّ أغَِثنَْ )اللَّهُ

1414 ــالَ ربَِّ ارجِْعُــونِ()42(، وقولــه صــى اللــه عليــه وســلم: )كــن أبــارز، ورأى  التمنــي: كقولــه تعــالى: )قَ

آخــر فقــال: كــن أبــا خيثمــة()43(.

1515 ــهِ()44(، وقولــه : )يــا معــاذ أتــدري مــا حــق اللــه  ُــوا بِسُــورةٍَ مِــنْ مِثلِْ التعجيــز: كقولــه تعــالى: )فأَتْ

عــى العبــاد؟، قــال: اللــه ورســوله أعلــم، قــال: أن يعبــدوه ولا يشركــوا بــه شــيئا، أتــدري مــا حقهــم 

عليــه؟، قــال: اللــه ورســوله أعلــم، قــال: أن لا يعذبهــم()45(.
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1616 الخــر: كقولــه تعــالى: )فلَيَْضْحَكُــوا قلَِيــاً وَليَْبْكُــوا كَثِــراً جَــزاَءً بَِــا كَانـُـوا يكَْسِــبوُنَ()46(، وقولــه : )إنَِّ 

ةِ: إذَِا لـَـمْ تسَْــتحَِ فاَصْنَــعْ مَــا شِــئتَْ()47(. مِــاَّ أدَْركََ النَّــاسُ مِــنْ كَلَمِ النُّبُــوَّ

1717 ــا()48(، وقولــه  نيَْ ــاةَ الدُّ ــيِ هَــذِهِ الحَْيَ ــا تقَْ َ ــاضٍ إِنَّ ــتَ قَ ــا أنَْ ــضِ مَ التفويــض: كقولــه تعــالى: )فاَقْ

ــدًا  ــهُ وَأنََّ مُحَمَّ ــهَ إِلاَّ اللَّ لَ ــهَدُوا أنَْ لاَ إِ ــمْ إِلَ أنَْ يشَْ ــمْ فاَدْعُهُ ــلم: )إِذَا أتَيَْتهَُ ــه وس ــه علي ــى الل ص

.)49()-- ِــه ــولُ اللَّ رَسُ

1818 التكذيــب: كقولــه تعــالى: )قـُـلْ فأَتْـُـوا بِالتَّــوْرَاةِ فاَتلْوُهَــا إنِْ كُنْتـُـمْ صَادِقِــنَ()50(، عــن أبي ســعيد الخــدري 

ــا يشــتهي  ــا أشــتهي م ــة وأن ــه وســلم فقــال: إن لي جاري ــه علي ــه صــى الل ــال أتى رجــل رســول الل ق

الرجــال وأنــا أعــزل عنهــا أكــره أن تحمــل وإن اليهــود يزعمــون أن العــزل المــوءودة الصغــرى، فقــال 

ــه لم  ــه أراد أن يخلق ــو أن الل ــود ل ــت يه ــود كذب ــت يه ــلم: )كذب ــه وس ــه علي ــه صــى الل رســول الل

ــه()51(. تســتطع أن تصرف

1919 المشــورة: كقولــه تعــالى: )ياَبنَُــيَّ إِنِّ أرََى فِ المَْنَــامِ أنَِّ أذَْبحَُــكَ فاَنظْـُـرْ مَــاذَا تـَـرَى()52(، وقولــه : )مــن 

تقــول عــي مــا لم أقــل فليتبــوأ مقعــده مــن النــار، ومــن استشــاره أخــوه المســلم فأشــار عليــه بغــر 

رشــد فقــد خانــه، ومــن أفتــي فتيــا بغــر ثبــت فإثمــه عــى مــن أفتــاه()53(.

2020 الاعتبــار: كقولــه تعــالى: )انظُْــرُوا إِلَ ثَـَـرهِِ إذَِا أثَْـَـرَ وَينَْعِــهِ()54(، وقولــه : )يــا عائشــة، انظــرن مــن 

إخوانكــن، فإنمــا الرضاعــة مــن المجاعــة()55(.

2121 ــالَ()56(، وقولــه : )انــر أخــاك ظالمــا أو  ــكَ الْمَْثَ ــوا لَ بُ ــفَ ضََ ــرْ كَيْ التعجــب: كقولــه تعــالى: )انظُْ

ــا()57(. مظلوم

2222 إرادة امتثــال أمــر آخــر: كقولــه تعــالى: )فاَسْــعَوْا إِلَ ذِكْــرِ اللَّــهِ وَذَرُوا البَْيْــعَ()58(، وقولــه : )كــن عبــد 

اللــه المقتــول ولا تكــن عبــد اللــه القاتــل()59(.

2323 التخيــر: كقولــه تعــالى: )فاَحْكُــمْ بيَْنَهُــمْ أوَْ أعَْــرضِْ عَنْهُــمْ()60(، وقولــه صــى اللــه عليــه وســلم: )اصنــع 

بــه مــا شــئت()61(.

2424 ــن  ــا، ول ــه : )اذبحه ــرْ()62(، وقول ــاءَ فلَيَْكْفُ ــنْ شَ ــنْ وَمَ ــاءَ فلَيُْؤْمِ ــنْ شَ ــالى: )فمََ ــه تع ــد: كقول الوعي

ــرك()63(. ــح لغ تصل

2525 الالتــاس: وهــو طلــب النــدُّ لنــده، والنظــر لنظــره، كقولــك لنظــرك )) أفعــل((. وهنــا لا نســتطيع 

الإتيــان بدليــل مــن القــرآن أو الســنة النبويــة، لأن اللــه جــل جلالــه لا نــدّ ولا نظــر لــه.

ثانياً: النهي:
معناه:

ــة لأنــه ينهــي   النهــي لغــة المنــع، يقــال: نهــاه عــن كــذا أي منعــه عنــه، ومنــه سُــمي العقــل نهُيّ

صاحبــه عــن الوقــوع فيــا يخالــف الصــواب ويمنعــه عنــه)64(. وفي الاصطــاح: لــه تعريفــات كثــرة فعرفّــه 

الإمــام الشــوكاني بأنــه: القــول الإنشــائي الــدال عــى طلــب كــفٍّ عــن فعــل عــى جهــة الاســتعلاء)65(. وعرفّــه 

الأســنوي بأنــه: القــول الــدال بالوضــع عــى الــرك)66(. وعرفّــه صاحــب أصــول الفقــه الميــر بأنــه: مــا دلّ 

عــى طلــب الكــف عــن العمــل)67(.
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معاني صيغ الأمر والنهي عند الأصوليين

صيغ النهي:
11 ..)68()  لا تفعل: مثل قوله تعالى: )وَلَ تقَْتلُوُا النَّفْسَ الَّتِي حَرَّمَ اللَّهُ إلَِّ بِالحَْقِّ

22 ــمِ . ــرَ الِْثْ ــالى: )وَذَرُوا ظاَهِ ــه تع ــخص: ذر، دع، كقول ــك لش ــل: قول ــرك مث ــى ال ــدال ع ــر ال  الأم

وَباَطِنَــهُ()69(.

33 مُ()70(.. التحريم: كقوله تعالى: )حُرِّمَتْ عَليَْكُمُ المَْيْتةَُ وَالدَّ

44  نفي الحل: كقوله تعالى: )ياَأيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لَ يحَِلُّ لكَُمْ أنَْ ترَثِوُا النِّسَاءَ كَرهًْا()71(..

دلالة النهي على التكرار والفور:
فإننــا إذا قارنــا بــن الأمــر والنهــي في التكــرار والفــور، فإننــا نجــد أن النهــي يخالــف الأمــر في أنــه 

ــع أفــراده  ــان إلا بــرك الفعــل في جمي ــان بالفعــل، ولا يتحقــق عــدم الإتي ــه اقتضــاء عــدم الإتي يجــب في

في كل الأزمنــة، وهنــا نعنــي بالأزمنــة الزمــن أو الوقــت الــذي يــي النهــي مبــاشرة، فالنهــي بذلــك يكــون 

مفيــداً للتكــرار، والتكــرار يتبعــه الفــور، لأنــه لازم لــه. قــال الآمــدي رحمــه اللــه: ) اتفــق العقــاء عــى أن 

النهــي عــن الفعــل يقتــي الانتهــاء عنــه دائمــاً، خلافــاً لبعــض الشــاذين، ودليــل ذلــك أنــه: لــو قــال الســيد 

لعبــده: ) لا تفعــل كــذا( وقــدر نهيــه مجــرداً عــن القرائــن، فــإن العبــد لــو فعــل ذلــك في أي وقــت قــدر، 

يعُــد مخالفــاً لنهــي ســيده، ومســتحقاً للــذم في عــرف العقــاء وأهــل اللغــة، ولــو لم يكــن النهــي مقتضيــاً 

للتكــرار والــدوام لمــا كان كذلــك()72(.

دلالة النهي على فساد المنهي عنه:
ــأن  ــق النهــي بالفعــل، ب ــه إذا تعل ــه: ) فذهــب الجمهــور إلى أن ــام الشــوكاني رحمــه الل ــال الإم ق

طلــب الكــف عنــه، فــإن كان لعينــه أي لــذات الفعــل أو لجزئــه، وذلــك بــأن يكــون منشــأ النهــي قبحــاً 

ذاتيــاً، كان النهــي مقتضيــاً للفســاد المــرادف للبطــان، ســواء كان ذلــك الفعــل حســياً كالزنــا وشرب الخمــر، 

أو شرعيــاً كالصــاة والصــوم، والمــراد عندهــم أنــه يقتضيــه شرعــاً لا لغــة()73(.

فكثــر مــن العلــاء نجدهــم لا يزالــون يســتدلون عــى فســاد المنهــي عنــه بمجــرد صيغــة النهــي، 

مــن غــر بحــث عــن مدلــول الــرع للصيغــة، وهــذا يشــعر بــأن الصيغــة موضوعــة للدلالــة عــى فســاد 

المنهــي عنــه. قــال الدكتــور شــعبان محمــد إســاعيل: ) يمنــع اســتفادة الحكــم مــن مجــرد الصيغــة، وإنمــا 

أســتفيد مــن الــرع، فتكــون دلالــة الصيغــة عــى الفســاد شرعــاً لا لغــة()74(.

معاني صيغ النهي:
11 التحريــم: كقولــه تعــالى: )وَلَ تقَْرَبـُـوا الزِّنـَـا إنَِّــهُ كَانَ فاَحِشَــةً وَسَــاءَ سَــبِيلً()75(، وقولــه : )لا تشــمن .

ولا تستوشــمن()76(.

22 مُــوا الخَْبِيــثَ مِنْــهُ تنُْفِقُــونَ()77(، وقولــه : )لا تواصلــوا فأيكــم أراد . الكراهــة: كقولــه تعــالى: )وَلَ تيََمَّ

أن يواصــل فليواصــل حتــى الســحر قالــوا فإنــك تواصــل يــا رســول اللــه قــال إني لســت كهيئتكــم إن 

لي مطعــا يطعمنــي وســاق يســقيني()78(.

33 نَّ عَيْنَيـْـكَ إِلَ مَــا مَتَّعْنَــا بِــهِ أزَْوَاجًــا مِنْهُــمْ()79(، وقولــه : )لا تبــاشر . التحقــر: كقولــه تعــالى: )وَلَ تَـُـدَّ

المــرأة المــرأة، فتصفهــا لزوجهــا حتــى كأنــه ينظــر إليهــا()80(.
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44 بيــان العاقبــة: كقولــه تعــالى: )وَلَ تحَْسَــنََّ اللَّــهَ غَافِــاً عَــاَّ يعَْمَــلُ الظَّالمُِــونَ()81(، وقولــه : )لا صــام .
ــد()82(. من صام الأب

55 ــةً()83(. . ــكَ رَحْمَ ــنْ لدَُنْ ــا مِ ــا وَهَــبْ لنََ ــدَ إذِْ هَدَيتْنََ ــا بعَْ ــزِغْ قلُوُبنََ ــا لَ تُ  الدعــاء: كقولــه تعــالى: )رَبَّنَ
ــا()84(. ــا ولا علين ــه : )اللهــم حوالين وقول

66 ــوْمَ()85(، وقولــه : )لا تســبوا الأمــوات . ــذِرُوا اليَْ  اليــأس: كقولــه تعــالى:) ياَأيَُّهَــا الَّذِيــنَ كَفَــرُوا لَ تعَْتَ
مــوا()86(. فإنهــم قــد أفضــوا إلى مــا قدَّ

77  الإرشــاد: كقولــه تعــالى:) ياَأيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا لَ تسَْــألَوُا عَــنْ أشَْــياَءَ إنِْ تبُْــدَ لكَُــمْ تسَُــؤْكُمْ وَإنِْ تسَْــألَوُا .
ــه : )لا يمــس  ــمٌ()87(، وقول ــورٌ حَلِي ــهُ غَفُ ــا وَاللَّ ــهُ عَنْهَ ــا اللَّ ــمْ عَفَ ــدَ لكَُ ــرآْنُ تبُْ ــزَّلُ القُْ ــنَ ينَُ ــا حِ عَنْهَ

أحدكــم ذكــره بيمينــه ولا يســتنجي بيمينــه()88(. 
88 ــا . التســوية: كقولــه تعــالى:) اصْلوَْهَــا فاَصْــرِوُا أوَْ لَ تصَْــرِوُا()89(، وقولــه : )كَالمَْشُــورةَِ يشُِــرُ بِهَــا فإَِمَّ

لَ فـَـاَ تتَبَاَيعَُــوا الثَّمَــرةََ حَتَّــى يبَـْـدُوَ صَلَحُهَــا()90(. 
99 ــلم: )لا . ــه وس ــه علي ــه صــى الل ــلِمُونَ()91(، وقول ــمْ مُسْ ــنَّ إلَِّ وَأنَتُْ ــالى:) وَلَ تَوُتُ ــه تع ــر: كقول التحذي

ــون()92(.   ــن تنام ــم ح ــار في بيوتك ــوا الن تترك
1010  الأدب: كقولــه تعــالى:) وَلَ تنَْسَــوُا الفَْضْــلَ بيَْنَكُــمْ إنَِّ اللَّــهَ بِـَـا تعَْمَلـُـونَ بصَِــرٌ()93(. وقولــه :)مــن لا 

يرحــم لا يرُحــم()94(. 
1111 ـهَ حَــقَّ تقَُاتـِـهِ وَلَ تَوُتـُـنَّ إِلَّ وَأنَتْـُـمْ   التحذيــر: كقولــه تعــالى:) ياَأيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا اتَّقُــوا اللّـَ

مُسْــلِمُونَ()95(. وكقولــه :) لا تتركــوا النــار في بيوتكــم حــن تنامــون()96(. 

الخاتمة: 
ــع  ــا التشري ــا أص ــة ه ــنة النبوي ــم والس ــرآن الكري ــول أن الق ــاء الأص ــد عل ــوم عن ــن المعل  م
ــى  ــط بالمعن ــك لأن اللفــظ يرتب ــة، وذل ــة العربي ــم اللغ ــن إلا بفه ــن الأصل ــم هذي الإســامي ولا يمكــن فه
ارتبــاط الموضــوع لــه، ثــم يســتعمل في هــذا المعنــى الــذي وضــع لــه. ومــن خــال صيــغ الأمــر والنهــي 
يعُــرف الحكــم التكليفــي وأقســامه مــن الواجــب والمنــدوب والحــرام والمكــروه والحــرام، إذ أنهــا أســاس 

ــن.  ــاب إلى المكلف ــه الخط ــف في توجي التكلي

النتائج: 
وقد خلصُ الباحث إلى عدد النتائج وهي:

11 أن صيــغ الأمــر والنهــي ومعنييهــا مــن أهــم أبــواب أصــول الفقــه لأنهــا أســاس التكليــف في توجيــه .

الخطــاب إلى المكلفــن.

22  قد تتعدد معاني صيغ الأمر والنهي في الكتاب والسنة..

33 للقرينة أثر واضح في بيان المعنى المراد من صيغتي الأمر والنهي..

التوصيات: 
وقد خلصُ الباحث إلى عدة توصيات منها ما يلي: 	

11  زيادة البحث لمعرفة دلالات الألفاظ على المعاني عند علماء الأصول..

22 استقراء النصوص إنما تتبع لقواعد أصولية لغوية يقوم بها علماء أصول الفقه..

33  الألفاظ تدل على المعاني فلا بد من معرفة العلاقة التي تربطهما..
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المصادر والمراجع: 
(((1 شــعبان محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبنــان، الطبعــة الأولى 

1429ه- 2008م، ص16.

(((2 ــة الســعودية،  ــة العربي ــاض- المملك ــر:ج3، الري ــب المن ــار: شرح الكوك ــن النج ــد اب ــن أحم ــد ب محم

الطبعــة الأولى 1418ه- 1997م، ص16.

(((3 شــعبان محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبنــان، الطبعــة الأولى 

1429ه- 2008م، ص16.

(((4 ــة الســعودية،  ــة العربي ــاض- المملك ــر:ج3، الري ــب المن ــار: شرح الكوك ــن النج ــد اب ــن أحم ــد ب محم

الطبعــة الأولى 1418ه- 1997م، ص16.

(((5 ــان، الطبعــة  شــعبان بــن محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبن

الأولى 1429ه- 2008م، ص16.

(((6 شــهاب الديــن أحمــد بــن إدريــس القــرافي، تنقيــح الفصــول: ج1، المكتبــة العصريــة- بــروت- لبنــان، 

الطبعــة الأولى 1432ه- 2001م، ص128.

(((7 سورة البقرة: الآية 43.

(((8 سورة الطلاق: الآية 7.

(((9 سورة البقرة: الآية 233.

ســيف الديــن بــن عــي الآمــدي: الإحــكام في أصــول الأحــكام: ج1، المكتبــة العصريــة- بــروت- لبنــان، 1)1))

ص327.

شــهاب الديــن أحمــد بــن إدريــس القــرافي، تنقيــح الفصــول: ج1، المكتبــة العصريــة- بــروت- لبنــان، 1)1))

الطبعــة الأولى 1432ه- 2001م، ص119.

 ســيف الديــن بــن عــي الآمــدي: الإحــكام في أصــول الأحــكام: ج1، المكتبــة العصريــة- بــروت- لبنــان، 1)1))

ص232.

 شــهاب الديــن أحمــد بــن إدريــس القــرافي، تنقيــح الفصــول: ج1، المكتبــة العصريــة- بــروت- لبنــان، 1)1))

الطبعــة الأولى 1432ه- 2001م، ص-126 ص127.

بــدر الديــن بــن بهــادر الزركــي: البحــر المحيــط في أصــول الفقــه:ج2، دار الكتــب العلميــة- بــروت- 1)1))

لبنــان، الطبعــة الثانيــة 1428ه- 2007م، ص84.

محمــد بــن عــي الشــوكاني: إرشــاد الفحــول إلى تحقيــق الحــق مــن علــم الأصــول: ج1، دار الفضيلــة- 1)1))

الريــاض- المملكــة الســعودية، الطبعــة الأولى 2000م، ص451.

سورة الإسراء: الآية 1.78)1))

محمــد بــن حبــان التميمــي البُســتي، صحيــح بــن حبــان، ج5، مؤسســة الرســالة – بــروت – لبنــان، 1)1))

الطبعــة الثانيــة 1414م- 1993م، ص503، حديــث رقــم 2131.

سورة النور: الآية 1.33)1))
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عبــد الرحمــن بــن أحمــد بــن رجــب الحنبــي، جامــع العلــوم والحكــم، ج1، دار المعرفــة –بــروت – 1)1))

لبنــان، الطبعــة الأولى 1408ه- 1987م، ص97.

سورة البقرة: الآية 2.282)2))

محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج7 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 2)2))

ــم 5376. ــث رق 2001م، ص68، حدي

سورة المائدة: الآية 2.2)2))

عــي بــن عمــر الــدار قطنــي، ســنن الــدار قطنــي، ج3، دار المعرفــة- بــروت- لبنــان، 1386م- 1966م، 2)2))

ص259.

سورة فصلت: الآية 2.40)2))

ــوم والحكــم – الموصــل، الطبعــة 2)2)) ــة العل ــر، ج12،  مكتب ــن أحمــد الطــراني، المعجــم الكب ســليمان ب

الثانيــة 1404ه- 1983م، ص362، حديــث رقــم 13382.

سورة النساء: الآية 2.43)2))

ــد الإســام، ج2، مؤسســة 2)2)) ــي، خلاصــة الأحــكام في الســنن وقواع ــن حــزام الحزام ــرى ب ــن م يحــي ب

ــة الأولى 1997م، ص793. ــان، الطبع ــروت- لبن ــالة- ب الرس

سورة النحل: الآية 2.114)2))

ــح البخــاري، ج1 ،دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 2)2)) ــن إســاعيل البخــاري، صحي محمــد ب

ــم 348. ــث رق 2001م، ص90، حدي

سورة الأحزاب: الآية 3.53)3))

ــح البخــاري، ج8 ،دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 3)3)) ــن إســاعيل البخــاري، صحي محمــد ب

ــم 6245. ــث رق 2001م، ص54، حدي

سورة الحجر: الآية 3.46)3))

 محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج1 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 3)3))

2001م، ص39، حديــث رقــم 136.

سورة فصلت: الآية 3.30)3))

محمــد بــن عبــد اللــه النيســابوري: المســتدرك عــى الصحيحــن:ج1، دار الكتــب العلميــة- بــروت- 3)3))

ــث رقــم 258. ــان، الطبعــة الأولى 1990م، ص149، حدي لبن

سورة فصلت: الآية 3.30)3))

ــة 3)3)) ــان، الطبع ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــن شــعيب النســائي: الســنن الكــرى: ج2، دار الكت ــد ب  أحم

الأولى 141ه- 1991م، ص310، حديــث رقــم 3522.

سورة الدخان: الآية 3.49)3))

محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج7 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 3)3))

ــم 5076. ــث رق 2001م، ص4، حدي
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سورة الطور: الآية 4.89)4))

ــان، الطبعــة 4)4)) ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــن الحســن البيهقــي: الســنن الكــرى:ج3، دار الكت  أحمــد ب

ــم 6436. ــث رق ــة 2003م، ص494، حدي الثالث

سورة الأعراف: الآية 4.89)4))

محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج4 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 4)4))

2001م، ص311.

سورة البقرة: الآية 4)4))

 محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج9 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 4)4))

2001م، ص114، حديــث رقــم 7373.

سورة البقرة: الآية 4.23)4))

 أحمــد بــن الحســن البيهقــي: الســنن الكــرى:ج10، دار الكتــب العلميــة- بــروت- لبنــان، الطبعــة 4)4))

ــة 2003م، ص324، حديــث رقــم 20787. الثالث

سورة التوبة: الآية 4.82)4))

ــة 4)4)) ــان، الطبع ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــي: الســنن الكــرى:ج9، دار الكت ــن الحســن البيهق ــد ب أحم

الثالثــة 2003م، ص106.

سورة طه: الآية 5.9)5))

ــة 5)5)) ــان، الطبع ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــن شــعيب النســائي: الســنن الكــرى: ج5، دار الكت ــد ب  أحم

ص314. 1991م،  141ه-  الأولى 

سورة آل عمران: الآية 5.92)5))

ــان، الطبعــة 5)5)) ــروت- لبن ــة- ب ــن شــعيب النســائي: الســنن الكــرى: ج10، دار الكتــب العلمي أحمــد ب

1991م، ص601. الأولى 141ه- 
سورة الصافات: الآية 5.102)5))
محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج3 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 5)5))

ــم 2647. ــث رق 2001م، ص170، حدي
 سورة الأنعام: الآية 5.99)5))
ــة الأولى1407ه، 5)5)) ــان، الطبع ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــند: ج20، دار الكت ــل: المس ــن حنب ــد ب  أحم

ص363، حديــث رقــم 13079.
سورة الإسراء: الآية 5.48)5))

 أحمــد بــن حنبــل: المســند: ج4، دار الكتــب العلميــة- بــروت- لبنــان، الطبعــة الأولى1407ه، ص544، 5)5))

ــم 21065. حديث رق

 سورة الجمعة: الآية 6.9)6))

 محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج3 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 6)6))

2001م، ص157.
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سورة المائدة: الآية 6.42)6))

 محمــد بــن إســاعيل البخــاري، صحيــح البخــاري، ج7 ، دار طــوق النجــاة، الطبعــة الأولى 1422ه- 6)6))

2001م، ص101، حديــث رقــم 5556.

سورة الكهف: الآية 6.29)6))

 شــعبان بــن محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبنــان، الطبعــة 6)6))

الأولى 1429ه- 2008م، ص43.

66/ سورة التوبة: الآية 40. 6)6))

ــان، الطبعــة 6)6)) شــعبان بــن محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبن

الأولى 1429ه- 2008م، ص51.

 محمــد بــن أبي بكــر الــرازي: مختــار الصحــاح:ج1: دار صــادر- بــروت- لبنــان، الطبعــة الأولى 2007م، 6)6))

ص201.

محمــد بــن عــي الشــوكاني: إرشــاد الفحــول إلى تحقيــق الحــق مــن علــم الأصــول: ج1، دار الفضيلــة- 6)6))

الريــاض- المملكــة الســعودية، الطبعــة الأولى 2000م، ص495.

ــة الأولى 7)7)) ــان، الطبع ــروت- لبن ــة- ب ــب العلمي ــؤل:ج3: دار الكت ــة الس ــنوي: نهاي ــن الإس ــال الدي ج

ص166. 2009م، 

ــان، الطبعــة 7)7)) شــعبان بــن محمــد إســاعيل: أصــول الفقــه الميــر: ج2، دار ابــن حــزم- بــروت- لبن

الأولى 1429ه- 2008م، ص37.
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المستخلص:
ــا  ــة كورون ــال جائح ــرق إنتق ــة وط ــادات الصحي ــي الإرش ــرف ع ــة إلي التع ــذه الدراس ــدف ه ته

والتأكيــد عــي فعاليــة الحمــات الإعلاميــة في التأثــر عــي ســلوك  الفــرد للإســتجابة للتعليــات .ظهــرت 

مشــكلة الدراســة في التعــرف عــي القصورالــذي صاحــب تنفيــذ الحمــات الإعلاميــة التزويــد بمعلومــات 

كافيــة عــن جائحــة كورونا.كــا أجابــت الدراســة عــي التســأؤلات التاليــة : هــل وجــدت التوعيــة الصحيــة 

ــا إســتجابة لــدي المواطــن بالولاية.إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. أيضــاً  لجائحــة كورون

ــه ، الملاحظــه ، والإســتبيان  . ــة : المقابل إســتخدمت الدراســة الأدوات التألي

وقــد خرجــت الدراســة بعــدة نتائــج أهمهــا: الحمــات الإعلاميــة للتوعيــة بجائجــة بفــروس كرونــا لعبــت 

دوراً فاعــاً في زيــادة الوعــي بجائحــة كورونــا. إتبــاع المواطنــن للإرشــاد و التوجيهــات و التباعــد الإجتماعــي 

و أدت إلي التقليــل مــن أنتشــار الجائحــة بولايــة الخرطــوم.

الكلمات المفتاحيه : الحملات الإعلامية  ـ كورونا – التوعيه الصحيه .

Abstract:
This paper aims to acknowledge the health instructions and 

ways of transferring disease of COVIA 19 and to ascertain the ef-
fectiveness of  media campaigns in affecting individuals behavior 
in responding to instructions . the research problem appeared as the 
shortage of media campaigns in providing sufficient information 
of the pandemic of COVIA 19.the research answers the following 
question :	 Did the ministry of health media campaign coverage 
caused response from f Khartoum  province citizens .  theStudy 
used analytical descriptive  methodThe study used the following 
research tools : interview ، observation ,questionnaire .Research 
results : Media campaignsabout about coronavirous has played  an 
effective role  in increasing Awareness about coivd 19  citizens 

دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا
)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

)مارس 2020م إلى مارس 2021م(

طه التجاني  أحمد  دمحمد 

أ.العبيد الطيب عبد القادر

أستاذ الإعلام المساعد ـ كلية الإعلام 
جامعة الجزيرة

كلية الإعلام ـ جامعة جاردن ستي
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

following instructions and helped in commenting social distancing 
، and minimize the case of covid 19. 

Key words :Media Campaigns - Covid19 - Health awareness
مقدمة:

ــا للبحــوث والدراســات  ــل مجــالا خصب ــح  يمث ــث أصب ــي اكتســبها الإعــام حي ــه الت نظــر للأهمي

ــر  ــم أدوات التاث ــن أه ــام م ــائل الإع ــت وس ــث أصبح ــه .حي ــع ب ــر المجتم ــره وتاث ــه بتاث ــه لحال العلمي

والتثقيــف والتوجيــه والتعليــم في اي مجتمــع وخاصــه بعــد ظهــور عديــد مــن المشــاكل والأحــداث ولعــل 

ابرزهــا تفاقــم الوضــع الصحــي الــذي جعــل المســاله الصحيــه تحتــل مكانه أساســيه ولذلــك لظهور وانتشــار 

ــاة الأفــراد  ــه قصــوي في حي ــه مــن أهمي ــه الصحي ــه  ، ولمــا التوعي ــد مــن الامــراض والمشــاكل الصحي عدي

ــدور الحقيقــي  ــا وال ــاً ان نتعــرف عليه ــالم كان لازم ــي إجتاحــت الع ــك الموجــه الت والمجتمــع وخاصــه تل

للحمــات الاعلاميــه التــي تقــوم بهــا وســائل الاعــام في توعيــه المجتمــع وخاصــه اذا تعلــق الأمــر بالامــراض 

التــي تصيــب الجهــاز التنفــي وأصبــح يهــدد حيــاه وصحــه المجتمــع في مســره وتطــور ونمــاء المجتمعــات ، 

وذالــك فــان توظيــف الوســيله الاعلاميــه مــن خــال الحمــات الاعلاميــه وتفعيلهــا في المجتمــع يعــد خطــوه 

اساســيه في معالجــه هــذه الاوضــاع والقضايــا فمــن المهــم جــدا للاعــام مواكبــه الاحــداث وتســليط الضــوء 

عــي هــذه المواضيــع في اطــار معالجتهــا والبحــث عــي ســبل تفيــد الوقايــه منهــا او الحــد مــن انتشــارها 

ــه دور فعــال  ــه وســائل الإعــام مــن تثقيــف للمجتمــع مــن خــال وســائل الاعــام ل ــا تقــوم ب ــإن م . ف

في المجــال الصحــي. والســلوك الصحــي الســليم ليميــز حياتنــا ومــن هــذه الميثــاق يظهــر دور  الحمــات 

الاعلاميــه في مواكبــه الحيــاه الصحيــه وتغطيتهــا مــن جميــع جوانبهــا المختلفــه وتبعــا لذلــك يــاتي هــذه 

الموضــوع  الــدي يتنــاول دور الحمــات الاعلاميــه في التوعيــه الصحيــه بفايــروس كورونــا والتوعيــه بلبــس 

الكمامــات وتباعــد المســافات وعــي اعتبــار ان الاعــام يلعــب دور كبــر في توعيــه المجتمــع حــول فايــروس 

كورونــا وتجنــب الاختــاط والاماكــن المزدحمــه .

أهمية الدراسة : 
−   اهمية الحملات الاعلامية في توجيه المواطن من أجل الألتزام بالأرشادات الصحية المطلوبة. 	

− حماية المجتمع من مخاطر الأمراض الوبائية . 	

− تاثير النواحي العمليه بإتباع الإرشادات وتنفيذها للوصول لمجتمع متعافي . 	

− دور علمي جديد لمواجهة الامراض وخصوصاً جائحة كورونا.	

أهداف الدراسة :
تســعي الدراســة إلي تحقيــق الأهــداف الأتيــه:ـ1. معرفــة طــرق مواجهــة انتقــال العــدوي ومخاطــر 

ــا.3.  ــن بجائحــة كورون ــع المصاب ــل م ــة الســليمة للتعام ــا.2. التعــرف عــي الطــرق الصحي جائحــة كورون

التعــرف عــي الأرشــادات الصحيــة لتحقيــق التباعــد الاجتماعــي مــن اجــل تقليــل انتشــار طــرق العــدوى 

ــر عــي الانســان وللاســتجابة  ــة في التاث ــة دور الحمــات الاعلامي ــد عــي ايجابي ــا.4. التاكي بجائحــة كورون

والارشــادات والاســتجابة للوعــي الصحــي . 
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مشكلة الدراسة :
تلعــب وســائل الإعــام دوراً كبــرافًي التاثــر عــي المواطــن مــن خــال الحمــات الإعلاميــة التــي يتــم 

تنفيذهــا ، و ذلــك في ظــل انتشــار جائحــة كورونــا وقدقامــت وزارة الصحــه ـ ولايــة الخرطــوم بتنفيــذ عــدد 

مــن الحمــات ، والتــي صاحبهــا  بعــض القصــور في تنفيذهــا وعــدم إتبــاع الأســس العلميــة في تخطيــط و 

تفيــذ هــذه الحمــات ، والــذي نتــج عنــه عــدم إتبــاع بعــض الأشــخاص للإرشــادات الصحيــة الأزمــة مــن 

أجــل الوقايــة مــن المــرض والحــد مــن إنتشــاره بصــورة كبــرة ، خصوصــاً في ولايــة الخرطــوم  .

 تساولات الدراسة :
11 هــل تســتخدم المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة والخاصــة بولايــة الخرطــوم ،شــبكات التواصــل .

الاجتماعــي في اســراتيجة التوعيــة الصحيــة ومــا درجــة مــن الاســتخدام ؟.

22 وهــل أســهمت وزارة الصحــة ـ ولايــة الخرطــوم في برامــج التوعيــة الصحيــة عــر شــبكات التواصــل .

الاجتماعــي ؟.

33 مــا هــي درجــة الاســتجابة لــدى المواطــن للارشــادات الصحيــة ؟4. هــل وجــدت التوعيــة الإرشــادات .

الصحيــة الاســتجابة لــدي المواطــن بولايــة الخرطــوم؟.

منهج الدراسة :
تم إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.أدوات الدراسة :إستخدمت الدراسة الأدوات الأتية :

الإستبيان :
 تــم تصميــم الأســتبانه والتــي إحتــوت عــي ثلاثــة محــاور رئيســية وعــدد مــن الأســئلة ، وعرضهــا 

عــي عــدد مــن أســاتذة الإعــام المتخصصــن وهــم : د.عبدالماجــد محمــد الحســن ـ اســتاذ الإعــام المشــارك 

ـ جامعــة الأمــام المهــدي ، د. عــوض الكريــم الزيــن ـ أســتاذ الإعــام المســاعد ـ جامعــة الســودان للعلــوم 

والتكنلوجيــا . تــم توزيــع الإســتبانه عــي عينــة عشــوائية مــن ســكان ولايــة الخرطــوم ، والبالــغ عددهــم 

)105( شــخص. تــم تحليــل الإســتبانه عــر برنامــج الحــزم الإحصائيــة SPSS  والتــي خرجــت بعــدد مــن 

النتائــج الهامــة.

2. المقابلة :
ــة بموضــوع   ــة والاكاديمي ــم المهني ــع عــدة اشــخاص ارتبطــت حياته ــات م ــان مقاب  اجــرى الباحث

الدراســة 

3 – الملاحظة :
ملاحظــات الباحثــان اثنــاء زيارتهــم لمقــر وزارة الصحــة ولايــة الخرطــوم واطلاعهــم عــى الراســائل 

ــة  ــن اجــل التوعي ــة م ــة المختلف ــا عــر الوســائط الاعلامي ــا وبثه ــم تصميمه ــي ت ــة الت ــة والتوعوي الاعلامي

بجائحــة كورونــا . 

مجتمع الدراسة :
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن ســكان ولايــة الخرطــوم ، الذيــن يتعرضــون لرســائل إعلاميــة للتوعيــة 

ــة كرونا. بجائح
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

الإطار الزماني والمكاني للدراسة :
الإطار الزماني : 

خــال الفــرة مــن مــارس 2020م الي مــارس 2021م الإطــار المــكاني : وزارة الصحــة ولايــة 

الخرطــوم– الســودان .

الدراسات السابقة :  
الدراسة الأولى :

 دور الحمــات الإعلاميــة في التوعيــة الصحيــة بــداء الســكري عنــد الأطفــال ، حافــظ عثــان حــاج 
البشــر منصــور.)1(

ــاني :  ــل الث ــار المنهجــي والفص ــية : الفصــل الأول الإط ــته فصــول دارس ــي س ــة ع ــوي الدراس تحت

الإذاعــة وســيلة إتصــال جماهــري ، الفصــل الثالــث الحمــات الإعلاميــة ، الفصــل الرابــع التوعيــة الصحيــة، 

الفصــل الخامــس : داء الســكري عنــد الأطفــال ، الفصــل الســادس الدراســة التطبيقيــة .

أهم أهداف الدارسة :
11 دراسة دور إذاعة ولاية الجزيره في توعية المجتمع صحياً..

22 مســاعدة القائميــن بأمــر البرامــج الصحيــة في كيفيــة الوقــوف عــي الأســاليب والســلوكيات اللأزمــه .

لعــاج المــرض والأخــذ في الإعتبــار عنــد تخطيــط هــذا النــوع مــن البرامــج.

33 تقييم الأساليب المستخدمة في برامج التوعية الصحية بالإذاعة..

تسأولات الدراسة : 
11 كيف يتم الإعداد لحملات إذاعية في مجال التثقيف بداء السكري عند الأطفال؟..

22 ماهي المشاكل والعقبات التي تعترض نجاح البرامج الصحية بداء السكري عند الأطفال؟..

منهج الدراسة :
المنهج الوصفي التحليلي.

مجتمع الدراسة :
أسر أطفال مرض السكري.

الحدود المكانية :
إذاعة ولاية الجزيرة ـ ود مدني.

الحدود الزمانية :
2006 ـ 2013م.

أدوات الدراسة :
الملاحظه . 	.1

المقابله. 	.2
الإستبيان. 	.3
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أهم النتائج :
11 غيــاب برامــج واضحــة لــدي الإذاعــة في تغطيــة موضوعــات متعلقــة بمــرض الســكري لــدي .

الأطفــال .

22 عدم وجود حملات إذاعة بداء السكري في إذاعة ولاية الجزيرة..

33 لا توجد إدارة خاصة بالبرامج الصحية بإذاعة ولاية الجزيرة..

أهم التوصيات :
11 إدخال تخصص الإعلام الصحي في كليات الإتصال والإعلام بالسودان..

22 تخصيص إدارة للبرامج الصحية بالإذاعة ..

33 ــط . ــر خط ــه ع ــه الهادف ــة التثقيفي ــائل الصحي ــراز الرس ــائل لإب ــن وس ــيق ب ضرورة التنس

ــاً. ــداداً كام ــده إع ــة ومع ــج مدروس وبرام

الدراسة الثانية :
دور الاعلام المرئي في نشر الوعي الصحي،    اثيلة احمد الامين . )2(

ــره عــى  هدفــت الدراســة للتعــرف عــى دور الاعــام في نــر الوعــي الصحــي وايضــا ايضــاح اث

ــة كان  ــج الصحي ــن اســتمرار البرام ــم م ــه بالرغ ــت مشــكلة البحــث في ان مســتوى الوعــي الصحــي وتمثل

ــه  ــث لارتباط ــة البح ــت اهمي ــدز وتمثل ــراض الاي ــار ام ــت وانتش ــة الس ــراض الطفول ــار في ام ــاك انتش هن

ــري الباحــث ان برنامــج الاعــام المــرئي المقــدم مــن  بصحــة الاطفــال والامومــة ومســتقبل الســودان . وي

برنامــج ) صحتــك ، وصحــة وعافيــة ( اثــر ايجــابي عــى عينــة البحــث كــا توجــد علاقــة ارتباطيــة مــا بــن 

مــا يقــدم ونــر والســلوك الصحــي المكتســب اســتخدمت الباحثــه المنهــج الوصفــي التجريبــي وتصميــم 

مقيــاس لقيــاس الوعــي الصحــى لعينــة البحــث المكونــة مــن ثمانــن امــراة .                                                        

 اهم النتائج :
 اداء العينــة ونتائجهــن بعــد ســاع مشــاهدة البرامــج الطبيــة كان افضــل مــن الاخبــار القبــي عــن 

اداء عينــة المســاق العلمــي في اختباريــن القبــي والبعــدي كانــت افضــل مــن اختبــار المســاق الادبي . توجــد 

ــي والبعــدي  ــر القب ــة في الاخت ــة الضابطــة والتجريبي ــن اســتجابات العين ــة ب ــة احصائى ــروق ذات دلال ف

والتجريبــي لصالــح العينــة التجلايبيــة.                                         

 اهم التوصيات :                                                                            
 يجب توفير المعلومة الطبية الصحية من اجل معرفة المعرض ومكافحته والوقاية منه.                                                                                       −−

−  تلتــزم وســائل الاعــام المــرئي والمســموع باســتمرارية البرامــج الصحيــة اكــر وبالتحديــد ذكــر الاســباب 	

والمكافحــة والوقايــة والمواكبــة مــع مســتجدات عالميــا . 

ــة  ــج صحــة وعافي ــة برام ــة تطبيقي ــي الصحــي ـ دراس ــر الوع ــون في ن ــه :دور التلفزي الدراســة الثالث
)1998 ـ 2000م( ، أم ســلمي محمــد الطيــب .)3(

تحتــوي الدراســة عــي خمســة فصــول ، الفصــل الأول الإطــار المنهجــي ، الفصــل الثــاني : نشــأة وتطور 

التلفزيــون كجهــاز إعلامــي جماهــري ، الفصــل الثالــث فيوعافيــة ( ، الفصــل الخامــس : الدراســة الميدانية.
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

أهم أهداف الدراسة :
11 تحديد رؤية واضحة لواقع الخدمة الصحية في تلفزيون السودان..

22 وضع أسس علمية لتفعيل التلفزيون كجهاز إعلام جماهيري..

33 ــة مــن المتخصصــن في مجــال العمــل . ــة والمهني ــدور الكفــاءة العلمي لفــت الأنظــار ل

ــة. ــذ البرامــج الصحي الصحــي للإســتفاده مــن خبراتهــم في تنفي

منهج الدراسة :
المنهج التاريخي ومنهج المسح.

أدوات الدراسة :
المقابله ، الإستماره.

الحدود الزمانية :
 1998م ـ 2000م.

الحدود المكانية :
 تلفزيون السودان ـ برنامج صحة وعافية.

أهم النتائج :
11 أن التلفزيون كوسياه إعلامية لها تأثير فعُال في التوعية الصحية..

22 ســاهم برنامــج صحــة وعافيــة في رفــع مســتوي الوعــي لــدي المشــاهد في مجــالات العــاج .

و الوقايــة والأدويــة والتغذيــة والتعــرف عــي بعــض الأمــراض.

33 الكوادر العاملة في برنامج صحة وعافية لم يتم تدريبها خاصاً في هذا المجال..

أهم التوصيات :
11 ــد . ــي تصم ــا حت ــا و إخراجه ــج وتقديمه ــداد البرام ــال إع ــه في مج ــات الحديث ــن التقني ــتفاده م الإس

ــا. ــظ بجمهوره ــة وتحتف ــوات الفضائي ــج القن ــة لبرام ــه العالمي ــه المنافس ــج في وج البرام

22 الاهتــام بــرورة وضــع أولويــة للبرامــج مبنيــة عــي الدراســات الميدانيــة ورجــع الصــدي والتقويــم .
الــدوري للبرامــج.

11 مصطلحات الدراسة :.
الحملة الاعلامية :

ــالا  ــون اتص ــد وتك ــوع واح ــرة او موض ــل فك ــي تحم ــة الت ــائل الاعلامي ــن الرس ــلة م ــي سلس  ه

ــا.                                              ــويقيا متكام تس

22 التوعية الصحية: .
لغة:

هــي مجموعــة مــن الانشــطة التعليميــة المنظمــة والمصممــة لتســهيل اختيــار الفــرد لســلوك الملائم 

ــدى المســتهدفين وهــي المعلومــة والتوجــه للممارســة .  ــة جوانــب ل ــر ثلاث مــع الصحــة وتهــدف الي تغي

وكثــر ممــن الســلوكيات المتعلقــة بالصحــة يمكنــه التأثــر فيهــا .   
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33 فايروس كورونا :.
فيروســات كورونــا هــي فصيلــة كبــرة مــن الفايروســات التــي قــد تســبب المــر للحيــوان والانســان 

مــن المعــروف ان عــددا مــن فايروســات كورونــا تســبب لــدى البــر حــالات عــدوى للجهــاز التنفــي التــي 

تــراوح حتتهــا ممــن نــزلات الــرد الشــائعة إلى الامــراض ا الخاصــة مثــل متلازمــة الــرق الاوســط التنفســية 

والمتلازمــة الحــادة ويســبب الكورونــا المستكشــف مؤخــرا مــرض فايــروس كورونــا كوفيــد 19 .

المحور الأول :الحملات الاعلامية : 
يمثــل الاعــام جــزءً اساســياً في الحيــاة الاجتماعيــة يقــدم الأخبــار الدقيقــة والصادقــة والحقائــق و 

يســاعد عــي إدراك مــا يجــري حولــه ، ويتــم الاعلامبواســطة وســائل متعــددة .. تكــون هــذه المعلومــات 

و الحقائــق بــن يــدي العامــة اذا اصبــح الافــراد اشــد ارتباطــآ بهــذه الوســائل و منهــا التلفزيــون و الإذاعــة 

ــر  ــن اهــم ادوات التأث ــام م ــائل الاع ــد اصبحــت وس ــة ، فق ــات و الحمــات الإعلامي ــت والملصق والإنترن

ــن المشــاكل و الاحــداث  ــد م ــور العدي ــد ظه ــم في أي مجتمــع خصوصــآ بع ــة والتعلي ــف والتوعي والتثقي

للعــالم.. ولذالــك فــان توظيــف الوســائل الاعلاميــة وتفعيلهــا في مجتمعاتنــا تعــد خطــوة اساســية في معالجة 

هــذه الاوضــاع والاحــداث التــي يمــر بهــا لعــالم اجمــع ,ومــن المهــم جــدا للاعــام مواكبــة الاحداث وتســليط 

الضــوء عــى هــذه المواضيــع و القضايــة في اطــار معالجتهــا والبحــث عــن ســبيل  لتفاديهــا والوقايــة منها او 

الحــد مــن انتشــارها . وكيفيــة التعامــل . فــان تبصــر هــؤلاء الاطفــال و تنميــة ادراكهــم وتثقيفهــم صحيــآ 

مــن خــال وســائل الاعــام ,قنــوات الاطفــال الثقافيــة ، لــه دور فعــال في المجــال الصحــي و المحافظــة عــى 

صحتهــم وجعــل الســلوك الصحــي ســليم نمــط يميــز حياتهــم .ومــن هــذا الســياق ، يظهــر دور الحمــات 

ــك  ــة ,و\ل ــا المختلف ــع جوانبه ــن جمي ــا م ــة  و تغطيته ــاة الصحي ــة الحاي ــة  في مواكب ــة  التوعوي الاعلامي

بتقديــم كافــة المعلومــات عــن انتشــار فايــروس المســتجد وكيفيــة التعامــل معــه ، مــا يــؤدي الي مســتوى 

الواعــي الصحــي لــدى الاطفال.والحمــات العلاميــة تعــد مــن المراجعــة التــي اثــارات وســائل الاعــام، فقــد 

شــهدة العقــدان الاخريــن اهتمامــا زيــادة بهــا في عديــد مــن المجتماعــات والــدول ، مــن مظاهــرة تزايــد 

الاهتــام ، وتوجــه و التركيــز الــدولي عــاى المشــكلة الاوبــة الصحيــة باشــكال المختلفــة ، عــى العتــر اننــا 

نعيــش عــى كوكــب واحــد و ارض واحــد ، واي خطــر يســتهدف دول بلــد ســيطال لا محالــة باقــي الــدول 

،مثــل جائحــة كورونــا التــي وحــدة العــالم واثــرت عــى جميــع الاوضــاع و المجــالات ، ســوء الاقتصاديــة او 

اجتماعيــة او تعليميــة او الصحيــة في المقــام الاول الاخــر 

مفهــوم الحمــلات الإعلاميــة :
ــارة  ــي غ ــي فتعن ــوم الإعلام ــة في المفه ــة حمل ــا كلم ــر .ام ــة الك ــة ( في اللغ ــة ) حمل ــي كلم تعن

ــة . كــا  ــد يكــون شــخصاً أو  أشــخاص أو مؤسســة أو دول ــق و المســتندات للهجــوم  ق وتســتخدم الوثائ

يمكــن تعريــف الحملــة الإعلاميــة أو الصحفيــة بأنهــا : مضمــون في قالــب تحريــري ـ خــر ـ مقــال ـ برنامــج 

ــال  ــن خ ــق م ــكلة ويتحق ــة او مش ــخصاً او قضي ــواء كان ش ــتهدف س ــم مس ــوني يهاج ــي أو تلفزي إذاع

ــق  ــك لتحقي ــق المعتمــدة عــى الوثائــق والمســتندات وذل المضمــون مفاجــاة الخصــم المســتهدف بالحقائ

الهــدف مبــاشرة هــو إربــاك  الخصــم وهــدف غــر مبــاشر هــو التاثــر السريــع للمتلقــي في محاولــة لكســب 
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

تاييــده تجــاه محتــوى الحملــة الاعلاميــة وهــو حــل للمشــكلة.) )4( (.الحملــة الإعلاميــة هــي مجموعــة من 

أنشــطة وجهــود إعلاميــة منظمــة عــر وســائل إعلاميــة مختلفــة لتحقيــق هــدف محــدد في وقــت معــن 

ومســتهدفة جماهــر محــددة.) )5( (.ســات الحملــة الاعلاميــة :

11 العمل على خق صراع بين طرفين هي المرسل والمستهدف..

22  طابعها هجوم من خلال المعلومات المدعمة بالوثائق.

33  تثــر الــراي العــام ضــد شــخص تؤثــر ســلوكياته ســلبيا عــى المجتمــع مــن خــال مشــملة سياســية او .

اقتصاديــة او عالميــة او صحيــة او اخــرى.

44  لا ينشر مضمونها في موضوع واحد بل في مواضيع متتالية ..

55 موضوعاتهــا لا تقبــل الجــدل او ابــداء الــراي في مضامنيهــا الاعلاميــة وذلــك لاعتمادهــا عــى الحقائــق .

الدقيقــة .

66 قــد تبــدا الحملــة الاعلاميــة بخــر ثــم تتطــور الي تقريــر اخبــاري ثــم الي تحقيــق ولمقــال بانواعــه ثــم .

يتحــول اليحملــة اعلاميــة .

77 الحملــة الاعلاميــة ليــس فنــا بذاتــه انمــا هــي فــن توظيــف للفنــون والاشــكال الاعلاميــة والصحفيــة .

لخدمــة موضــوع الحملــة فهــي شــكل مــن اشــكال الاســتخدام الجيــد للفنــون الاعلاميــة .

88 قــد تاخــد شــكل الاخبــار وقــد تاخــذ شــكل الاحاديــث الصحفيــة او شــكل التحقيقــات او المقــالات .

وقــد تاخــذ هــذه الاشــكال جميعهــا وقــد تشــتمل عــى الرســوم والصــور والكاركتــر وبقيــة الفنــون 

الصحفيــة والاعلاميــة الاخــرى . 

وظائف الحملات الاعلامية : 
− وظيفــة الرصــد والرقابــة والتقييــم والمتابعــة لــكل مــا يجــري داخــل المجتمــع .  تتيــح مجــال للتعــاون 	

بــن اجهــزة الاعــام ومراكــز البحــوث والاجتماعيــة والطبيــة في تجســيم المشــكلات   والقضايــا المختلفة 

ووضــع الحلــول المناســبة لهــا امــام متخــذي القــرارات والــراي العــام .                                                                            

− ــك بتعقــي الفســاد والمفســدين 	 ــن افــراد المجتمــع وذل تعمــل عــى تحقيــق التقــارب الاجتماعــي ب

ــاره في المجتمــع .)الحمــات ضــد التدخــن ...ضــد المخــدرات .  ــل حجمــه واث لتقلي

−  الحمــات الاعلاميــة ووالصحفيــة تدعــم الســيطرة الاجتماعيــة غــى افــراد المجتمــع وذلــك بعرضهــا 	

للســلوك المنحــرف امامالــراي العــام وتدعيــم المســتويات الخلقيــة بصــورة نهايئــة . 

−  تحقــق الحمــات الاعلاميــة لصاحبهــا المنزلــة الرفيعــة بــن اقرانــه وداخــل مجتمعــه باعتبــاره صاحــب 	

الفضــل في كشــف الاسرار عــن القضايــا والمشــكلات ولــه الســبق الصحفــي في نــر الحقائــق المدعمــة 

بالمســتندات والوثائــق .

المحور الثاني : دور الاعلام في التوعية الصحية : 
مفهوم الوعي الصحي :

الوعــي الصحــي هــو جملــة مــن التصــورات والمعتقــدات والــرؤى التــي تعــن الانســان في حياتــه 

ــق الصحيةوإحساســهم بالمســئولية  ــا إلمــام الناســب المعلومــات والحقائ ــه هن وتحــدد ســلوكه، ويقصــد ب
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ــةعنقصدنتيجةالفهم  ــه والممارس ــي الصحي ــر الوع ــار يعت ــذا الاط ــم ، وفي ه ــة غيره ــم وصح ــو صحته نح

والاقنــاع . ) )6( (امــا التوعيــة الصحيــة هــي مجموعــة الانشــطة و الاجــراءات التعليميــة و الاعلاميــة التــي 

تقــدم للمواطنيــن المعلومــات الســليمة حــول حمايتهــم لانفســهم و اطفالهــم مــن الامــراض و تحذيرهــم 

مــن المخاطــر المريعــة ..بالتــالي تربيــة افــراد المجتمــع عــي الققيــم الصحيــة بالاضافــة الي الوقائيــة ، فالغايــة 

مــن التوعيــة الصحيــة تحســن الصحــة عــى مســتوى الفــرد و المجتمــع ومحاولــة خفــض حــدوث الامــراض 

، والاعاقــات ، والوفيــات ، وتحســن نوعيــة الحيــاة للفــرد و المجتمــع .

اهمية الوعي الصحي :   
ــن  ــة و يجعلهــم قادري ــة في تفســر الظواهــر الصحي ــع بنظرتهــم الصحي ــراد في التمت  يســاعد الاف

عــى البحــث عــن اســباب الامــراض وعللهــا بمــا يمكنهــم مــن تجنبهــا الوقــائي منهــا يعتــر رصــدآ معرفيــآ 

يســتفيد منهــا الانســان مــن خــال توظيــف لهــا وقــت الحاجــة في اتختــذ القــرارات الصحيــة و الصائبــة اذا 

مــا يتعارضهــا و يواجهــا مــن مشــكلات صحيــة يولــد لــدى الفــرد رغبــة في اســتطلاع يغــرس فيهــا الحــب و 
اكتشــاب مزيــد منهــا كــون نشــاط غــر جامــد يتســم بالتطــور المتســارع .) )7( (

اهداف النشر للوعي الصحي:                                                                   

هنــاك العديــد مــن الاهــداف يــراد تحقيقهــا للوصــول اليهــا مــن خــال نــر الوعــي الصحــي بــن 

افــراد المجتمــع مــن المجتــات وهــي :  ايجــاد مجتمــع يكــون افــراده قــد المــوا بالمعلومــات الصحيــة ان 

مجتمعهــم و المــوا  بالمشــكلات الصحيــة و اســبابها و طــرق انتقالهــا و اعراضهــا و الامــراض المعديــة المنتشرة 

في مجتمعهــم و معــدل الاصابــة بهــا و الوقايــة منهــا ووســائل مكافحتهــا .

ــة  ــة و المحافظ ــكلاتهم الصحي ــل مش ــن و أن ح ــو و ايق ــد فهم ــراده ق ــون اف ــع يك ــاد مجتم ايج

عــى صحتهــم و صحــة مجتمعهــم هــي مســئوليتهم قبــل ان تكــون مســئولية الجهــات الحكوميــة . ايجــاد 

مجتمــع يتبــع افــراده الارشــادات العــادات الصحيــة الســليمة في كل تصرفاتهــم, بدافــع مــن شــعورهم و 

رغبتهــم ، يشــركون ايجابيــآفي حــل مشــكلاتهم الصحيــة يبذلــون مــال و جهــد في هــذا الســبيل .   

ــة في مجتمعهــم و  ــو عــل خدمــات و منشــئات صحي ــد تعرف ــراده ق     ايجــاد مجتمــع يكــون اف

ــة .               ــة الانتفــاع بطريقــة منظمــة ومجدي تفهمــو الغــرض مــن انشــاءها و كيفي

وسائل التوعية الصحية :
ولــي تكــون عمليــة التوعيــة الصحيــة فعالــة و مؤثــرة يســتلزم ان تتحقــق هــذه العنــاصر بعــض 

المتطلبــات :-     

11  الرســالة الصحيــة : يجــب ان تكــون المعلومــات الصحيــة واضحــة و في مســتوى المتلقــي و مشــوقة .

لتحقيــق الهــدف المنشــود .                                                

22  المثقــف الصحــي : تكــون لديــه المعرفــة ) المعلومــات ( مــع القــدرة عــي توصيلهــا و يكــون مقتنعــآ، .

و مؤمنــآ بالرســالة التــي ينــوي ايصالهــا و ليــه مهــارات الاتصــال .  

33  المســتهدف بالتوعيــة الصحيــة : يجــب تحديــد درجــة فهمــه و ثقافتــه, و ان تتوفــر فيــه الرغبــة في .

التغيــر مــع التركيــز عــى حاجتــه الصحيــة .     
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

44 وســائل التوعيــة الصحيــة : تتنــوع وســائل التوعيــة الصحيــة المســتخدمة نــر المعلومــات الصحيــة .

مــن وســائل تقليديــة نمطيــة الى تقنيــات حديثــة و كلــا كانــت وســيلة الاتصــال تفاعليــة و تخاطــب 

اكــر مــن حماســه كلــا كان تأثيرهــا اكبرومــن هــذه الوســائل.       

55  وســائل مســموعة : يتــم نقــل المعلومــات عــن طريــق الكلمــة المنطوقــة مثــل ) المقابــات ، النــدوات، .

المحــاضرات ، المؤتمــرات ( .              

66 وســائل مقــرؤة :يتــم نقــل المعلومــات عــن طريــق العبــارات المكتوبــة مثــل ) النــرات ، الملصقــات ، .

الكتيبــات و الرســائل ، الجــوال ( .         

77  رسائل مسموعة مرئية: مثل ) التلفاز ، فيديو ، الافلام ، اقراص مدمجة (.

88 وسائل رقمية ) موقع الكتروني ، مواقع تواصل اجتماعي ، بريد الكتروني (.

مستويات التوعية الصحية :مكن تقديم التوعية الصحية على اربعة مستويات هي :
11  التوعيــة الصحيــة للافــراد : و هنــا يتــم تثقيــف الفــرد عــن الامــور التــي تهمــه مثــل التغذيــة ، طبيعــة .

و مســتويات المــرض و الوقايــة منــه ، النظافــة الشــخصية و الاصحــاح البيئــي ...الخ                                                                              
22  التوعيــة الصحيــة الاسريــة : الكثــر مــن الســلوك الصحــي يغــرس في النفــوس مــن خــال الاسرة لــذا .

فــان التثقيــف في هــذا المســتوى مطلــوب لمــا لــه مــن تأثــر ايجــابي مســتقبلي عــى افــراد الاسرة و 
مــن ثــم المجتمــع بــأسره .      

33 ــن و . ــابهة و المعرض ــص متش ــرادآ ذوي خصائ ــة اف ــمل المجموع ــات: تش ــة للمجتمع ــة الصحي التوعي
ــة .   ــس او العمــر او الوظيف ــة عــى الجن ــة الشــائعة المبني ــن ببعــض المشــاكل الصحي المصابي

44  التوعيــة الصحيــة المجتمعيــة : ويتــم ذلــك عــن طريــق وســائل الاعــام وحيــث يصــل الى عــدد كبــر .
مــن المواطنــن عــى اختــاف شرائحهــم و مســتوياتهم .          

تغيير السلوك الصحي  :
يمــر تغيــر الســلوك بسلســلة مــن المراحــل قبــل اتبــاع الســلوك الجديــد يجــب عــى كل مــن يقــوم 
بالتوعيــة الصحيــة فهــم هــذه المراحــل جيــدآ لــي يكــون مــرآ عــى محاولاتــه مــن اجــل التغيــر و هــذه 

المراحــل كالاتي :
11 مرحلة الوعي : وهي مرحلة الالمام بالمعلومات و الحقائق الصحية .   .
22 الاهتــام : هــي المرحلــة التــي يبحــث فيهــا الفــرد عــن تفاصيــل المعلومــات و يكــون مريحآ بالاســتماع .

أو القــراءة او التعلــم عــن الموضوع .               
33  التقيــم : واثنــاء هــذه المرحلــة يــزن الفــرد الايجابيــات و الســلبيات لهــذا الســلوك و يقــوم بتقييــم .

فائدتهــا لــه و مثــل هــذا التقييــم هــو نشــاط ذهنــي ينتــج عنــه اتخــاذ القــرار بمحاولــة اتبــاع الســلوك 
المقــرح او رفضــه .        

44 المحاولــة : وهــي المرحلــة التــي يتــم فيهــا تنفيــذ القــرار عمليــآ و يحتــاج الفــرد لمعلومــات اضافيــة و .
مســاعدة اثنــاء هــذه المرحلــة للتغلــب عــى المشــاكل التــي تعــرض طريــق التطبيــق.          

55 ــه. .     . ــد واتباع ــلوك الجدي ــة الس ــرر صح ــآ و يق ــرد مقتنع ــون الف ــة يك ــذه المرحل ــاع : و في ه الاتب

هــذه هــذه المراحــل ليســت اجــراء مســتقلة حرفيــآ عــى بعضهــا حيــث تتداخــل مــع بعضهــا اثنــاء 

تنفيذهــا و يمكــن للاشــخاص المختلفيــن الذيــن تعرضــو لنفــس المعلومــات ان يمــرو بمراحــل مختلفــة 
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عــن عمليــة الاتبــاع وهــو مــا يمكــن تشــجيعه بالســلوك الجماعــي الايجــابي حيــث يكــون بطيئــآ في 
البدايــةو يــذداد كلــا اتبعــه عــدد أكــر مــن الافــراد .)8(

التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا:
جائحة كورونا : 

يعُــد فــروس الكورونــا: Coronavirus( أحــد الفيروســات الشــائعة التــي تسُــبب عــدوى الأنــف، 

ــات  ــا  ينتقــل بــن الحيوان ــا، فــروس كورون ــات الحلــق. أصــل فــروس الكورون ــة، والتهاب والجيــوب الأنفي

والنــاس. وقــد أظهــرت بعــض الدراســات أنّ الإصابــة بالفــروس بــدأت مــن خــال الاتصــال المبــاشر أو غــر 

المبــاشر مــع الإبــل المصابــة بهــذا الفــروس، ويعتقــد البعــض أنّ الفــروس قــد نشــأ بدايــةً في الخفافيــش، 

وانتقــل فيــا بعــد إلى الجــال، ثــم مــن الجِــال إلى الإنســان.

أعراض الإصابة بفيروس الكورونا:
ــزكام، وعــادة مــا تكــون الأعــراض خفيفــة إلى  ــا ظهــور أعــراض تشــبه أعــراض ال يســبب فــروس الكورون

معتدلــة الشــدة، وغالبــاً مــا تتمثــل بأعــراض الجهــاز التنفــيّ العلــويّ مثــل ســيلان الأنــف، وصــداع الــرأس، 

ــن  ــرة م ــرة قص ــان لف ــم الأحي ــراض في معظ ــذه الأع ــتمر ه ــى، وتس ــق، والحم ــاب الحل ــعال، والته والس

ــاز  ــراض الجه ــور أم ــان بظه ــض الأحي ــا في بع ــروس الكورون ــبّب ف ــة تس ــع احتمالي ــذا لا يمن ــن، وه الزم

التنفــي الســفلي، مثــل الالتهــاب الرئــوي أو التهــاب الشــعب الهوائيــة، وهــذه الالتهابــات أكــر شــيوعاً 

فيالأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض القلــب والرئــة، والنــاس الذيــن يعانــون مــن ضعــف جهــاز المناعــة 

والرضــع، وكبــار الســن.

طرق انتشار فيروس الكورونا

يمكن أن ينتقل فيروس الكورونا من المصاب إلى الآخرين من خلال ما يلي:

− الهواء عن طريق السعال والعطس.	

− الاتصال الشخصي مثل اللمس أو المصافحة.	

− لمسال أسطح الملوثة بالجراثيم ثم لمس الفم، أو الأنف، أو العيون قبل غسل اليدين.	

− التلوثب البراز وهو أمر نادر.	

الوقاية من الإصابة بفيروس الكورونا:

لا توجــد حاليــاً أي لقاحــات للحمايــة مــن عــدوى فــروس الكورونــا ولكــن يمكــن الحــد مــن خطــر العــدوى 

عــن طريــق القيــام بمــا يــي :

11 غسل اليدين كثيراً بالماء والصابون..

22 تجنب لمس العينين، أو الأنف، أو الفم إذا كانت الأيدي غير مغسولة..

33 تجنب التواصل عن قرب مع الناس الذين يعانون من المرض.)9(.

44 بقاء الشخص المصاب في المنزل حتى لا ينشر العدوى للآخرين..

55 ــلة . ــافي س ــم رميه ــس، ث ــعال أو العط ــة عندالس ــل الورقي ــف بالمنادي ــم والأن ــة الف تغطي

المهمــات وغســل اليديــن.
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66 ــس . ــد لم ــل وبع ــام قب ــن بانتظ ــل اليدي ــك غس ــا في ذل ــة، بم ــة العام ــر النظاف ــاع تداب اتب

الحيوانــات، وتجنــب التواصــل مــع الحيوانــات المريضــة.

علاجفيروسالكورونا

لا توجد علاجات محددة لفيروس الكورونا.

المحور الثالث:تحليل البيانات و مناقشة نتائج الدراسة الميدانية

النسبة %العددالبيان 

105100استبانات تم اعادتها بعد تعبئتها كاملة 

00استبانات  لم تم اعادتها

00استبانات غير صالحة لتحليل 

105100اجمالي الاستبانات الموزعة 

 spss2021 المصدر : اعداد الباحثون باستخدام برنامج

اولاً : البيانات الشخصية :

النوع  :    الجدول رقم )1( يوضح التكرارات و النسب لمتغير النوع 

النوع  النسبة المئوية %العدد	

6864.8ذكر

3735.2انثى

105100المجموع

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2021 م

من الجدول أعلاه نجد أن %64.8 من عينة الدراسة ذكور و 35.2 % إناث .

شكل رقم )1(  يوضح النسب لمتغير النوع :

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج excel 2021 م

8 

 

  100  105  اج�لي الاستبانات الموزعة 

   spss2021المصدر : اعداد الباحثون باستخدام برنامج 

  اولاً : البيانات الشخصية :

) يوضح 1الجدول رقم (                                                                                                                   النوع  :

  التكرارات و النسب لمتغ� النوع 

  النسبة المئوية %  العدد  النوع   

  64.8  68  ذكر

 35.2 37  انثى

  100  105  المجموع

  م spss2021المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

  % إناث .35.2% من عينة الدراسة ذكور و 64.8من الجدول أعلاه نجد أن 

  )  يوضح النسب لمتغ� النوع :1شكل رقم (

 

  م excel 2021المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج 

  % من افراد عينة الدراسة 64.76ة الاناث حيث بلغت نسبتهم يتضح من الشكل اعلاه ان نسبة الذكور اعلى من نسب

  . العمر:2

  ) يوضح التكرارات و النسب لمتغ� العمر  : 2الجدول رقم ( 

  النسبة المئوية %  العدد   العمر

  2.9  3  20اقل من 

  49.5  52  20ـــــ 30

  27.6  29  30ـــــ40

 14.3 15  40ـــــ 50

  2.9  3 50اك� من 

 100.0  105 المجموع 

  م spss2021المصدر : اعداد الباحثون باستخدام برنامج 

% كانت 2.9و هي اعلى فئة   و  40و اقل من  20% من عينة الدراسة كانت الفئة من 49.5من الجول اعلاه نجد ان 

  من اج�لي العينة المبحوثة.   50و الفئة اك� من  20الفئتان اقل من 
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يتضــح مــن الشــكل اعــاه ان نســبة الذكــور اعــى مــن نســبة الانــاث حيــث بلغــت نســبتهم 64.76% 

مــن افــراد عينــة الدراســة 

2. العمر:

الجدول رقم ) 2 ( يوضح التكرارات و النسب لمتغير العمر  :

النسبة المئوية %العدد العمر

32.9اقل من 20

305249.5 ـــــ20

402927.6ـــــ30

501514.3 ـــــ40

32.9اكثر من 50

105100.0المجموع 

المصدر : اعداد الباحثون باستخدام برنامج spss2021 م

مــن الجــول اعــاه نجــد ان 49.5 % مــن عينــة الدراســة كانــت الفئــة مــن 20 و اقــل مــن 40 و هــي 

اعــى فئــة و 2.9 % كانــت الفئتــان اقــل مــن 20 و الفئــة اكــر مــن 50  مــن اجــالي العينــة المبحوثــة. 

شكل رقم ) 2 ( يوضح النسب لمتغير العمر : 

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج excel 2021 م

مــن الشــكل اعــاه يتضــح ان معظــم افــراد العينــة تــراوح اعمارهــم في الفئــة »20 و اقــل مــن 30 » 

حيــث بلغــت نســبتهم 49.52 % مــن افــراد العينــة . 
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3. المهنة  :

الجدول رقم ) 3(  يوضح التكرارات و النسب لمتغير المهنة : 

النسبة المئوية %العدد المهنة 

98.6كادر طبي

3735.2موظف

3836.2طالب

1413.3اعمال حره

96.7عامل

105100.0المجموع

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2021 م

مــن الجــول اعــاه نجــد ان %36.2 مــن عينــة الدراســة كانــو طــاب و %35.2  موظفــن 6.7 عاملــن 

و هــي اقــل نســبة .

شكل رقم 3 يوضح النسب لمتغير المهنة :

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج excel 2021 م

مــن الشــكل اعــاه يتضــح انــة معظــم افــراد العينــة طــاب  حيــث بلغــت نســبتهم %36.19 مــن 

افــراد العينــة و اقــل نســبة  كانــوا عاملــن حيــث بلغــت نســبتهم 6,67% . 
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4 . المستوى التعليمي:

الجدول رقم )04 ( يوضح التكرارات و النسب لمتغير المستوى التعليمي :

النسبة المئوية %العدد المستوى التعليمي 

65.7أساس

1615.2ثانوي

6561.9جامعي

1817.1فوق الجامعي

105100.0المجموع

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2021 م

مــن الجــول اعــاه نجــد ان %61.9 مــن عينــة الدراســة كانــوا جامعــن  و %5.7 كانــوا اســاس و هــي 

اقــل نســبة.

شكل رقم )4( يوضح النسب لمتغير المستوى التعليمي :

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج excel 2021 م

مــن الشــكل اعــاه يتضــح انــة معظــم افــراد العينــة كانــو جامعيــن  حيــث بلغــت نســبتهم 

ــا   ــبة كل منه ــت نس ــث بلغ ــاس حي ــو اس ــن كان ــم م ــبة ه ــل نس ــة و اق ــراد العين ــن اف 61.90 % م

 . % 5,71
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

ثانيا : متغيرات الدراسة الاساسية :
الفرضية الاولى : حملات التوعية الصحية :

فيما يلي جدول رقم )5(  يوضح النسب و التكرارات لعبارات الفرضية الاولى 

العبارات 
لااحيانانعم

النسبة%التكرارالنسبة%التكرارالنسبة%التكرار

هل استخدمت وزارة 

الصحة بولاية الوسائل 

الاعلامية المناسبة 

للتوعية بخطورة 

الامراض  المختلفة

2422.92918.16259.0

استفادت وزارة الصحة 

بولاية الخرطوم من 

التجمعات  و اللقاءات 

الجماهيرية  للتوعية 

الصحية للامراض 

المختلفة

2523.84542.93533.3

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2020 م

نلاحظ من الجدول اعلاه :
ــة  ــبة للتوعي ــة المناس ــائل الاعلامي ــة الوس ــة بولاي ــتخدمت وزارة الصح ــل اس ــارة الاولى » ه العب

بخطــورة الامــراض  المختلفــة » وان نســبة  22.9 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 18.1 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 

ــا . ــوا ب 59.0 % اجاب

العبــارة الثانيــة » اســتفادت وزارة الصحــة بولايــة الخرطــوم مــن التجمعــات  و اللقــاءات 

ــوا بنعــم  ونســبة 42.9 %  ــة للامــراض المختلفــة« وان نســبة  23.8 % اجاب ــة الصحي ــة  للتوعي الجماهيري
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د. محمد أحمد التجاني طه ـ أ . العبيد الطيب عبدالقادر

ــا ــوا ب ــبة 33.3 % اجاب ــا  و نس ــوا باحيان اجاب

ــائل  ــة الوس ــة بولاي ــتخدمت وزارة الصح ــل اس ــارة  ه ــب لعب ــح النس ــم 5 يوض ــكل رق ش 	

المختلفــة الامــراض   بخطــورة  للتوعيــة  المناســبة  الاعلاميــة 

	

ــا  و  ــوا باحيان ــوا بنعــم  ونســبة 18.1 %  اجاب مــن الشــكل اعــاه نلاحــظ وان نســبة  22.9 % اجاب

ــا . ــوا ب نســبة 59.0 % اجاب

شــكل رقــم 6 يوضــح النســب لعبــارة  اســتفادت وزارة الصحــة بولايــة الخرطــوم مــن التجمعــات  و 

اللقــاءات الجماهيريــة  للتوعيــة الصحيــة للامــراض المختلفــة

مــن الشــكل اعــاه نلاحــظ وان نســبة  23.8 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 42.9 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 

33.3 % اجابــوا بــا
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

الفرضية الثانية: 
المقياس الوصفي  و اختبارات الفروق لعبارات الفرضية الاولى 

فيــا يــي جــدول رقــم 8   يوضــح المتوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري و قيمــة t  و مســتوى 

المعنويــة و الدلالــة

العبارات 
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 

 ”t“ قيمة

المحسوبة

sigمستوى 

الدلالة

ترتيب 

الاهمية 

مستوي 

الاهمية 

وزارة  اســتخدمت  هــل 

الوســائل  بولايــة  الصحــة 

ــة  ــبة للتوعي ــة المناس الاعلامي

بخطــورة الامــراض  المختلفــة

أحيانا1.6381.8334820.139.0002

استفادت وزارة الصحة بولاية 

الخرطوم من التجمعات  و 

اللقاءات الجماهيرية  للتوعية 

الصحية للامراض المختلفة

أحيانا1.9048.7535025.903.0001

أحيانا1.7714.5965830.426.000المجموع

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2020 م

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان معظــم الاجابــات كانــت في اتجــاه احيانــا لجميــع عبــارات المحــور و هــذا 

يعنــي ان غالبيــة افــراد عينــة الدراســة موافقــن عــي مــا جــاء بعبــارات المحــور الاول بمتوســط حســابي 

1.7714

و انحراف معياري اقل من الواحد  .

ونجــد ان قيمــة t   30.426بمســتوى معنويــة 000. و هــي اقــل مــن 05. و هــذا يعنــي قبــول الفرضيــة التــي 

تنــص عــي ».ان حمــات التوعيــة الصحيــة لهــا دور في التوعيــة بمــرض كرونا  »
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د. محمد أحمد التجاني طه ـ أ . العبيد الطيب عبدالقادر

ــا  شــكل رقــم 7 يوضــح النســب لعبــارة  هــل الحمــات الاعلاميــة للتوعيــة و الارشــاد بمــرض كورون

كانــت واضحــة و مفهومــة للمواطــن 

نلاحــظ مــن الشــكل اعــاه ان نســبة  20.0 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 11.4 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 

68.6 % اجابــوا بــا . 

لفرضية الثانية تاثير الحملات الاعلامية للتوعية بمرض كورونا

فيما يلي جدول رقم 7 يوضح النسب و التكرارات لعبارات الفرضية الثانية  

العبارات
لاأحيانانعم

النسبة%التكرارالنسبة%التكرارالنسبة %التكرار

هل الحملات الاعلامية 

للتوعية و الارشاد 

بمرض كورونا كانت 

واضحة و مفهومة 

للمواطن

2120.01211.47068.6

هل الحملات الإعلامية 

و الارشادية حملات 

التوعية اثرات على 

المواطن في ارتداء 

الكمامة

3432.42927.64240.0
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

العبارات
لاأحيانانعم

النسبة%التكرارالنسبة%التكرارالنسبة %التكرار

اتباع المواطنين 

للارشادات و 

التوجيهات ادت 

الى التزام التباعد 

الاجتماعي و التقليل 

من انتشار المرض 

بولاية الخرطوم

4038.14240.02321.9

الارشادات التي يقوم 

بتقديمها قادة الراي 

المحلي ائمة المساجد ، 

مدرا المدارس اللجان 

المجتمعية  ....الخ 

ادت الى انجاح حملات 

التوعية الاعلامية 

بمخاطر مرض كورونا

3634.13432.43533.3

ساهم الاعلام الرقمي 

في التوعية الصحية 

بمخاطر مرض كورونا

3028.61615.25956.2

هل حققت حملات 

التوعية الاعلامية 

و الارشاد بمخاطر 

مرض كورونا اهدافها 

المنشودة

3937.14038.12624.8

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2021 م

نلاحظ من الجدول اعلاه :
11 العبــارة الاولى » هــل الحمــات الاعلاميــة للتوعيــة و الارشــاد بمــرض كورونــا كانــت واضحــة و مفهومــة .

للمواطــن  » وان نســبة  20.0 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 11.4 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 68.6 % اجابــوا بــا .

22 العبــارة الثانيــة » هــل الحمــات الإعلاميــة و الارشــادية حمــات التوعيــة اثــرات عــى المواطــن في .

ــبة  ــا  و نس ــوا باحيان ــبة 27.6 %اجاب ــم  ونس ــوا بنع ــبة  32.4 % اجاب ــة  » وان نس ــداء الكمام ارت

40.0 % اجابــوا بــا. 
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33 ــد الاجتماعــي و . ــزام التباع ــات ادت الى الت ــن للارشــادات و التوجيه ــاع المواطن ــة » اتب ــارة الثالث العب

ــم  ونســبة 40.0  ــوا بنع ــة الخرطــوم  » وان نســبة  38.1 % اجاب ــرض بولاي ــن انتشــار الم ــل م التقلي

ــا.  ــوا ب ــا  و نســبة 21.9 % اجاب ــوا باحيان %اجاب

44 ــان . ــدارس اللج ــدرا الم ــاجد ، م ــة المس ــي ائم ــراي المح ــادة ال ــا ق ــوم بتقديمه ــة  » يق ــارة الرابع العب

المجتمعيــة  ....الــخ ادت الى انجــاح حمــات التوعيــة الاعلاميــة بمخاطــر مــرض كورونــا« وان نســبة  

ــا.  ــوا ب ــبة 33.3 % اجاب ــا  و نس ــوا باحيان ــبة 32.4 %اجاب ــم  ونس ــوا بنع 34.1 % اجاب

55 العبــارة الخامســة  » ســاهم الاعــام الرقمــي في التوعيــة الصحيــة بمخاطــر مــرض كورونــا » وان نســبة  .

28.6 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 15.4 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 56.2 % اجابــوا بــا. 

66 ــا . ــرض كورون ــر م ــاد بمخاط ــة و الارش ــة الاعلامي ــات التوعي ــت حم ــل حقق ــة » ه ــارة السادس العب

ــبة  ــا  و نس ــوا باحيان ــبة 38.1 %اجاب ــم  ونس ــوا بنع ــبة  37.1 % اجاب ــودة » وان نس ــا المنش اهدافه

ــا.  ــوا ب 24.8 % اجاب

ــات  ــادية حم ــة و الارش ــات الإعلامي ــل الحم ــارة  ه ــب لعب ــح النس ــم 7 يوض ــكل رق ش 	

الكمامــة   ارتــداء  في  المواطــن  عــى  اثــرات  التوعيــة 

ــا  و  ــوا باحيان ــوا بنعــم  ونســبة 27.6 %اجاب نلاحــظ مــن الشــكل اعــاه ان نســبة  32.4 % اجاب

ــا.  ــوا ب نســبة 40.0 % اجاب

شــكل رقــم 7 يوضــح النســب لعبــارة  اتبــاع المواطنــن للارشــادات و التوجيهــات ادت الى التــزام 

التباعــد الاجتماعــي و التقليــل مــن انتشــار المــرض بولايــة الخرطــوم  
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

مــن الشــكل اعــاه نلاحــظ  ان نســبة  38.1 % اجابــوا بنعــم  ونســبة 40.0 %اجابــوا باحيانــا  و نســبة 

21.9 % اجابــوا بــا. 

ــراي المحــي ائمــة  ــادة ال ــا ق ــي يقــوم بتقديمه ــارة  الارشــادات الت شــكل رقــم 8 يوضــح النســب لعب

ــة  ــة الاعلامي ــخ ادت الى انجــاح حمــات التوعي ــة  ....ال ــدارس اللجــان المجتمعي ــدرا الم المســاجد ، م

ــا  بمخاطــر مــرض كورون

ــا   ــوا باحيان ــبة 32.4 %اجاب ــم  ونس ــوا بنع ــبة  34.1 % اجاب ــظ  ان نس ــاه نلاح ــكل اع ــن الش م

ــا.  ــوا ب ــبة 33.3 % اجاب ونس

شكل رقم 9 يوضح النسب لعبارة  ساهم الاعلام الرقمي في التوعية الصحية بمخاطر مرض كورونا 
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ــا  و  ــوا باحيان ــم  ونســبة 15.4 %اجاب ــوا بنع ــاه نلاحــظ  وان نســبة  28.6 % اجاب ــن الشــكل اع م

ــا.  ــوا ب نســبة 56.2 % اجاب

شــكل رقــم 10 يوضــح النســب لعبــارة  هــل حققــت حمــات التوعيــة الاعلاميــة و الارشــاد بمخاطــر 

مــرض كورونــا اهدافهــا المنشــودة 

ــا  و  ــوا باحيان ــم  ونســبة 38.1 %اجاب ــوا بنع ــاه نلاحــظ  وان نســبة  37.1 % اجاب ــن الشــكل اع م

ــا. ــوا ب نســبة 24.8 % اجاب

المقياس الوصفي  و اختبارات الفروق لعبارات الفرضية الثانية

فيــا يــي جــدول رقــم 8   يوضــح المتوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري و قيمــة t  و مســتوى المعنويــة 

الدلالة و 

العبارات 
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 

 ”t“ قيمة

المحسوبة

 sigمستوى 

الدلالة

ترتيب 

الاهمية 

مستوي 

الاهمية 

هل الحملات 

الاعلامية 

للتوعية و 

الارشاد بمرض 

كورونا كانت 

واضحة و 

مفهومة 

للمواطن 

احيانا1.5143.8099719.157.0006
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

العبارات 
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 

 ”t“ قيمة

المحسوبة

 sigمستوى 

الدلالة

ترتيب 

الاهمية 

مستوي 

الاهمية 

هل الحملات 

الإعلامية و 

الارشادية 

حملات التوعية 

اثرات على 

المواطن في 

ارتداء الكمامة  

نعم 2.01901.3726815.072.0004

اتباع المواطنين 

للارشادات و 

التوجيهات 

ادت الى 

التزام التباعد 

الاجتماعي و 

التقليل من 

انتشار المرض 

بولاية الخرطوم  

نعم2.1619.7611229.106.0001

الارشادات التي 

يقوم بتقديمها 

قادة الراي 

المحلي ائمة 

المساجد ، مدرا 

المدارس اللجان 

المجتمعية  ....

الخ ادت الى 

انجاح حملات 

التوعية 

الاعلامية 

بمخاطر مرض 

كورونا 

نعم2.0191.8433124.533.0003
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العبارات 
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري 

 ”t“ قيمة

المحسوبة

 sigمستوى 

الدلالة

ترتيب 

الاهمية 

مستوي 

الاهمية 

ساهم الاعلام 

الرقمي في 

التوعية الصحية 

بمخاطر مرض 

كورونا 

حياناا1.7238.8824720.016.0005

هل حققت 

حملات التوعية 

الاعلامية و 

الارشاد بمخاطر 

مرض كورونا 

اهدافها 

المنشودة 

نعم2.1238.7807227.875.0002

نعم 2.0270.5249837.613.000المجموع

المصدر : اعداد الباحثان باستخدام برنامج spss2021 م

يتضــح مــن الجــدول اعــاه ان اتجــاه الموافقــة كانــت في اتجــاه الموافقــة لجميــع عبــارات المحــور 

و هــذا يعنــي ان غالبيــة افــراد عينــة الدراســة موافقــن عــي مــا جــاء بعبــارات المحــور الرابــع بمتوســط 

حســابي 2.0270و انحــراف معيــاري اقــل مــن الواحــد . ونجــد ان قيمــة t 37.613بمســتوى معنويــة 000. 

و هــي اقــل مــن 05. و هــذا يعنــي قبــول الفرضيــة التــي تنــص عــي »تاثــر الحمــات الاعلاميــة للتوعيــة 

بمــرض كورونــا«

جهود وزارة الصحة ولاية الخرطوم في مكافحة كورونا :   
نفــذت إدراة الإعــام بــوزارة الصحــة ولايــة الخرطــوم المرحلــة الاولي مــن الحملــة الاعلاميــة الكبــرة 

تزامنــت مــع ظهــور الجائحــة عالميــا وتــم عقــد اول مؤتمــر صحفــي في شــهر مــارس 2020م خاصــة ولقــد 

ركــزت المرحلــة الاولي مــن الحملــة الاعلاميــة عــي نــر الارشــادات الصحيــة التــي توجــه بالعمــل عــى 

ــة منهــو تجنــب المــرض مــن خــال التباعــد وعــدم الازدحــام ولبــس  نــر اعــراض المــرض وطــرق الوقاي

ــة في  ــور اي حال ــن ظه ــغ ع ــى التبلي ــل ع ــراض والعم ــعور بالاع ــد الش ــوري عن ــغ الف ــات والتبلي الكمام

المنطقــة. حيــث قــدم في المؤتمــر تنويــر حــول الوضــع الصحــي فيالعــالم ومخاطــر الجائحــة و بعــد ظهــور 

اول حالــة في الســودان يــوم الخميــس 12 مــارس 2020م تــم عمــل منتــدي اعلامــي لتنويــر وســائل الاعــام 

والــراي العــام  بمخاطــر المــرض وطــرق العــدوى والانتقــال وتــم الاســتعانة بخــرات مــن اختصــاصي علــن م 

النفــس واعــدد مــن الاعلاميــن للعمــل عــى كيفيــة توصيــل الرســالة الاعلاميــة للمجتمــع بخصــوص ا كيفية 

التعامــل مــع الجائحــة .وتــى ذلــك تشــكيل غرفــة طــوارئ قدمــت فيهــا كل الادارات بــوزارة الصحــة ا يليهــا 
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

مــن خطــط بخصــوص مكافحــة الجائحــة وطــرق التعامــل معهــا .)10(وكذلــك قدمــت ادراة الاعــام خطتهــا 

الاعلاميــة بغــرض توجيــه وســائل الاعــام مــن صحــف وتلفزيــون واذاعــة ومواقــع الكترونيــة لنــر الرســائل 

الاعلاميــة التــي تنتجهــا الــوزارة فيــا يخــص نــر الوعــي بمخاطــر المــرض ونــر الرســائل التــي ارشــادات 

في كيفيــة تجنــب مخاطــره واتبــاع التباعــد ةوالارشــادات الصحيــة لمكافحــة الجائحــة وتــم اعــداد رســائل 

اعلاميــة مختلفــة الاشــكل لــكل انــواع الوســائل الاعلاميــة التــي تــم الاســتفادة منهــا في نــر الارشــادات . 

وتــم انتــاج رســائل فيديــو وصوتيــة ونصيــة لمخاطبــة كافــة شرائــح المجتمــع وتــم تقديــم هــذه الرســائل 

مــن خــال برامــج حواريــة وواعلانــات وبرامــج توعويــة ورســائل نصيــة ومــواد صحفيــة وصفحات مســجلة 

وشــارك في تقديــم هــذه الرســائل خــراءت مــن الاطبــاء وعلــاء والنفــس ونجــوم المجتمــع . وفي المرحلــة 

الثانيــة للحملــة الاعلاميــة حصــل تعديــل عــى شــكل الرســالة الاعلاميــة التــي كانــت تتحــدث عــن تجنــب 

مخاطــر المــرض والابتعــاد عــن التجمعــات والعــزل المنــزلي الي مرحلــة التعايــش مــع المــرض بعــد انخفــاض 

نســبة الحــالات عالميــا ولذلــك ت التركيــز في المرحلــة الثانيــة عــى التعايــش مــع المــرض مــع الحــذر مــن 

الازدحــام واماكــن التجمعــات . وتــم تنفيــذ هــذه الحملــة بمشــاركة كل وســائل الاعــام ووجــدت الحملــة 

ــات  ــف التجمع ــا توق ــع منه ــت في المجتم ــي ظهرت ــؤشرات الت ــن خــال بعــض الم ــتجابة في الشــارع م اس

ــة لمكافحــة الجائحــة  ــات . عــن اســتمرارية الحمــات الاعلامي ــي الكمام ــاد عــدد لاب في المنســبات وازدي

والعمــل تكثيفهــا خاصــة بعــد انتشــار المــرض مــرة اخــرى اضافــة الاســتعدادات التــي تجــري لفتــح المدارس 

في دبدايــة العــام الجديــد  واكــدن الاهتــام الكبــر بالمرحلــة القادمــة والعمــل عــى تعزيــز الــراكات مــع 

ــا .  منظــات المجتمــع المــدني مــن اجــل المشــاركة في تنفيــذ الحمــات الاعلاميــة لمكافحــة جائحــة كورون

ــل مــا ادى  ــة التموي ــة منهــا ضعــف عملي ــذ الحمــات الاعلامي ــات تواجــه تنفي ــاك تحدي ــت ان هن وقال

الي الاجــاه الي الــراكات مــع المنظــات لتنفيــذ الحمــات الاعلاميــة )11(.  ورغــم تطوراســتخدام  التقنيــات 

الرقميــة في مجــال الاعــام وســيادتها عــى المشــهد الاخبــاري وتفوقهــا عــى وســائل الاعــام التقليديــة الا ان 

تقريــر معهــد رويــرز لدراســة الصحافــة ، الســنوي الــذي صــدر في ابريــل 2020م حــول الأخبــار الرقميــة 

،  اســتعرض أبــرز التطــورات في عــالم الصحافــة الرقميــة وتأثيراتهــا عــى الصحافــة التقليديــة بهــا.  وجــاء 

التقريــر هــذا العــام وســط »جائحــة غــر مســبوقة في العــر الحديــث« ، وحســب التقريــر، فاقتهــا خطورة 

حجــم انفتــاح الجمهــور عــى »نظريــات المؤامــرة والتضليــل« مــا يؤكــد الحاجــة إلى صحافــة دقيقــة وذات 

موثوقيــة.  أبــرز مــا أظهــره التقريــر، هــو تغــر ســلوكيات الجمهــور في الحصــول عــى الأخبــار بشــكل كبــر 

وفي كافــة المجــالات، ســواءً في المصــادر التــي يعتمدهــا الجمهــور للحصــول عــى الأخبــار المتعلقــة بفــروس 

كورونــا، أو الجهــات التــي يثقــون بمعلوماتهــا، وكذلــك المنصــات الرقميــة التــي يعتمدونهــا لمتابعــة الأخبــار 

ــد، كان المعطــى  ــة عــى وجــه التحدي ــوات التلفزيوني ــة، القن ــور لوســائل الإعــام التقليدي . عــودة الجمه

ــا  ــن نســبة مشــاهداتها واعتماده ــة تخصــم م ــت المنصــات الرقمي ــد أن بقي ــر، بع الأهــم في هــذا التقري

كمصــدر للأخبــار لــدى الجمهــور. إذ يشــر التقريــر إلى أن القنــوات التلفزيونيــة شــهدت، خــال جائحــة 

كورونــا، قفــزة، يمكــن اعتبارهــا كبــرة، في نســب اعتمادهــا كمصــدر للأخبــار، مقارنــة بشــهور قليلــة قبلهــا. 

وحســب أرقــام التقريــر، فــإن الاعتــاد عــى القنــوات التلفزيونيــة كمصــدر للأخبــار، ارتفــع بمــا نســبته ٥٪ 
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في الــدول جــرت فيهــا الدراســة ، خــال شــهر أبريــل، مقارنــة بالأرقــام في شــهر ينايــر مطلــع العــام الجــاري، 

أي أن جائحــة فــروس كورونــا قــد أعــادت جــزءً مــن اعتــاد الجمهــور عــى القنــوات التلفزيونيــة كمصــدر 

للأخبــار، وبنســبة قربتهــا جــدا مــن مصــادر الأخبــار الرقميــة التــي بقيــت المصــدر الأكــر اعتــاداً.

الخاتمة :
ــره ، وتلعــب دوراً  ــة كب ــا أهمي ــة له ــة الصحي ــي بالتوعي ــي تعُن ــة الت أصبحــت الحمــات الإعلامي

هامــاً في التوعيــة بمخاطــر الأوبئــة و الأمــراض ، وخصوصــاً عنــد حــدوث وبــاء أو جائحــة ، كــا هــو الحــال 

في جائحــة كورونــا التــي إجتاحــت العــالم .

في ظــل غيــاب الخطــط والبرامــج التــي تســاعد عــي فاعليــة حمــات التوعيــة الصحيــة بجائحــة كورونــا 

، بــرزت مشــكلة الدراســة التــي تمثلــت في القصــور الــذي صاحــب تنفيــذ تلــك الحمــات ، وعــدم إتبــاع 

الأســس العلميــة في تنفيذهــا مــا قلــل مــن فاعليــة تلــك الحمــات خصوصــاً في ولايــة الخرطــوم. فجــاءت 

ــوم في  ــة الخرط ــة ولاي ــهامات وزارة الصح ــتفادت وإس ــدي إس ــول : م ــي دارت ح ــة الت ــأولات الدراس تس

التوعيــة والحــد مــن إنتشــار جائحــة كورونــا ، ومــدي إســتجابة مواطنــي ولايــة الخرطــوم لتلــك الإرشــادات. 

أمــا المنهــج العلمــي الــذي إتبعتــه الدراســة فــكان المنهــج الوصفــي التحليــي. ومــن خــال المنهــج المتبــع 

تــم إنتقــاء الأدوات المناســبه للدراســة والتــي تمثلــت في : الإســتبيان ، المقابلــه ، الملاحظــه.

وكانــت الحــدود الزمانيــة للدراســة خــال الفــره مــن مــارس 2020م إلي مــارس 2021م ، والإطــار المــكاني 

ولايــة الخرطــوم ، والــذي يمثــل أيضــاً مجتمــع الدراســة . وكذلــك تــم إســتعراض بعــض الدراســات الســابقه. 

و المصطلحــات التــي تعيــن عــي فهــم الدراســة.

ــة  و  ــات الإعلامي ــف الحم ــور الأول : تعري ــوي المح ــكان يحت ــة ف ــري للدراس ــار النظ ــاء الإط ج

ــاني فــكان يتحــدث عــن دور الإعــام في  ــك الحمــات ، أمــا المحــور الث ــا تل ــي تأديه ــة الوظائــف الت أهمي

التوعيــة الصحيــة ، ومفهــوم التوعيــة الصحيــة وأهميــة الوعــي الصحــي ، وأهــداف النــر للوعــي الصحــي 

، والوســائل المتبعــة في التوعيــة الصحيــة . والتوعيــة الصحيــة بمخاطــر جائحــة كورونــا ، أعــراض الأصابــة 

وطــرق الإنتشــار والوقايــة منهــا.

أمــا المحــور الثالــث مــن الدراســة فقــد تمثــل في الدراســة الميدانيــة ، والتــي تــم إســتخدام الإســتبانه كأداة 

مــن أدوات الدراســة والتــي تــم توزيعهــا عــي عينــه مــن مواطنــي ولايــة الخرطــوم وبلغــت )105( شــخصاً 

، وجمعهــا وتحليلهــا بواســطة برنامــج الحــزم الإحصائيــة SPCC   ، كــا تــم إجــراء مقابــات مــع أشــخاص 

إرتبطــت حياتهــم المهنيــة بموضــوع الدراســة ، كذلــك ملاحظــات الباحثــان أثنــاء زيارتهــم لمقــر وزارة الصحة 

ولايــة الخرطــوم ، وإطلاعهــم عــي نمــاذج مــن حمــات  التوعيــة الصحيــة و الإرشــادات التــي تــم إتباعهــا 

في الحمــات.

كــا إحتــوي الجــزء الأخــر مــن الدراســة عــي الخاتمــه والتــي تتمثــل في ملخــص لمــا تــم التوصــل 

ــتخدامها في  ــم إس ــي ت ــئلتها ، و الأدوات الت ــة و أس ــكلة الدراس ــتصحباً مش ــاً ، مس ــاً وتطبيقي ــه نظري إلي

ــات. ــج والتوصي التوصــل إلي الدراســة وأهــم النتائ

ــة التــي قامــت بهــا وزارة  ــة الصحي وأخــراً توصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج أهمهــا: أن حمــات التوعي
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

ــا ، والإســتفاده مــن  ــة بمخاطــر جائحــة كورون ــة الخرطــوم ســاهمت إلي حــدِ كبــر في التوعي الصحــة ولاي

الإعــام الرقمــي في التوعيــة ، وكذلــك إرتــداء الكمامــات . كــا أوصــت الدراســة بــرورة الاهتــام 

ــا. ــة كورون ــر جائح ــة بمخاط ــة للتوعي ــات الإعلامي بالحم

النتائج :
11 إن حملات التوعية الصحية لعبت  دوراً كبيراً في التوعية بمرض كرونا ..

22 إســتفادت وزارة الصحــة بولايــة الخرطــوم مــن التجمعــات  و اللقــاءات الجماهيريــة  .

للتوعيــة الصحيــة للامــراض المختلفــة.

33 إتبــاع المواطنــن للارشــادات و التوجيهــات ادت الى التــزام التباعــد الاجتماعــي و .

التقليــل مــن انتشــارجائحة كورونابولايــة الخرطــوم.

44 ــة . ــاً في ولاي ــا ضعيف ــة كورون ــر جائح ــة بمخاط ــي في التوعي ــام الرقم ــهام الإع كان إس

ــوم. الخرط

55 ــه . ــداء الكمام ــن في إرت ــي المواط ــة الخرطومع ــة في ولاي ــات الإعلامي ــر الحم كان تأث

ــاً. ضعيف

التوصيات :
11 ضرورة إتباع  حملات التوعية الصحية لدورهاالفعال في التوعية بجائحة كورونا..

22 تدريب الكوادر الإعلامية لتنفيذ الحملات الإعلامية بالصوره المطلوبه..
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د. محمد أحمد التجاني طه ـ أ . العبيد الطيب عبدالقادر

المصادر والمراجع:
اولاً : الكتب:

(((1 عبدالحكيــم خليــل مصطفــي ، الصــورة الذهنيــة وحمــات العلاقــات العامــة ، الــدار العربيــة 

للنــر والتوزيــع ، الطبعــة الاولي ، 2013م ، القاهــرة .

(((2 عبداللطيــف بــن تبيــان العــوفي ، حمــات التوعيــة الإعلاميــة – الاســس النظريــة 

والإجــراءات التطبيقيــة ، النــر العلمــي والمطابــع ، الريــاض ، 2012م .

(((3  htt:عبدالملكبنعبدالعزيزالشــلهوب ، دورالاعــام في تحقيقالوعيالصحــي ، متــاح عــى الــرا

ll skinandallergy.org

ثانياً : المنشورات :
(((1 مطبــق ، برتكــول التعامــل مــع حــالات الكرونــا المســتجده ، الإدارة العامــه للطــورائي 

ومكافحــة الأوبئيــة وزارة الصحــة الإتحاديــة ، بالتعــاون مــع إدارة الوبائيــات ولايــة 

الخرطــوم.

ثالثاً : الدراسات السابقة:
(((1 حافــظ عثــان حــاج البشــر منصــور ، دور الحمــات الإعلاميــة في التوعيــة بــداء الســكري 

عنــد الأطفــال ـ دراســة وصفيــة تحليليــه بالتطبيــق عــي إذاعــة ولايــة الجزيــره ) 2006 ـ 

2013( ، رســالة ماجســتير غــر منشــوره ، جامعــة الجزيــرة ، كليــة علــوم الإتصــال ، 2014م.

(((2 دور الإعــام المــرئي في نــر الوعــي الصحــي ، أثيلــه أجمــد الأمــن  ، رســالة ماجســتير غــر 

منشــوره ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا ، كليــة علــوم الإتصــال ، 2012م.          

(((3  دور التلفزيــون في نــر الوعــي الصحــي ، أم ســلمي محمــد الطيــب  ، دراســة تطبيقيــة 

عــي برنامــج صحــة وعافيــة )1998 ـ 2000م( ، رســالة ماجســتير غــر منشــوره ، جامعــة 

الجزيــره ـ كليــة علــوم الإتصــال ، 2002م  .

(((4 محمــد الزكــري، جهــود الصحافــة في نــر المعرفــة الصحيــة :  دراســة تحليليــه علىالصفحات 

ــة  ــالاعلام ، جامع ــة الدعوةوالاعلام،قس ــورة ، كلي ــر منش ــتير غ ــالة ماجس الإقتصادية،،رس

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، 1427 هـــ .

رابعاً : المقابلات :
(((1 نجــوى محمــد عبدالرحمــن  مديــر ادرة الاعــام والعلاقــات العامــة بــوزارة الصحــة ولايــة  

الخرطــوم بتااريــخ 27 /2020/12م الاحــد الســاعة 2:30 ظهــرا .

(((2 هبــة محمــد حســن ، مديــرة ادارة تعزيــز الصحــة بــوزارة الصحــة ولايــة الخرطــوم ،  مقابلــة 

الاحد     2020/12/27  الســاعة  3:30 
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دور الحملات الإعلامية في التوعية الصحية بمخاطر جائحة كورونا)دراسة حالة وزارة الصحة ولاية الخرطوم(

المصادر والمراجع:
(((1 ــد  ــكري عن ــداء الس ــة ب ــة في التوعي ــات الإعلامي ــور ، دور الحم ــر منص ــاج البش ــان ح ــظ عث  حاف

الأطفــال ـ دراســة وصفيــة تحليليــه بالتطبيــق عــي إذاعــة ولايــة الجزيــره ) 2006 ـ 2013( ، رســالة 
ــوم الإتصــال ، 2014م.                   ــة عل ــرة ، كلي ماجســتير غــر منشــوره ، جامعــة الجزي

(((2 .دور الإعــام المــرئي في نــر الوعــي الصحــي ، أثيلــه أجمــد الأمــن  ، رســالة ماجســتير غــر منشــوره ، 

جامعــة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا ، كليــة علــوم الإتصــال ، 2012م.                                                                                                                 

(((3 دور التلفزيــون في نــر الوعــي الصحــي ـ دراســة تطبيقيــة عــي برنامــج صحــة وعافيــة 

ــوم الإتصــال  ــة عل ــره ـ كلي )1998 ـ 2000م( ، رســالة ماجســتير غــر منشــوره ، جامعــة الجزي

، 2002م                      . 

(((4 عبدالحكيــم خليــل مصطفــي ، الصــورة الذهنيــة وحمــات العلاقــات العامــة ، الــدار العربيــة للنــر 

والتوزيــع ، الطبعــة الاولي ، 2013م ، القاهــرة ، ص 229

(((5 .عبداللطيــف بــن تبيــان العــوفي ، حمــات التوعيــة الإعلاميــة – الاســس النظريــة والإجــراءات 

التطبيقيــة ، النــر العلمــي والمطابــع ، الريــاض ، 2012م ، ص 3

(((6 عبــد الملــك بــن عبــد العزيــز الشــلهوب ، دور الاعــام فتحقيــق الوعــي الصحــي ، متــاح عــى الرابــط 

htt: ll skinandallergy.org

(((7 ــات  ــى الصفح ــه ع ــة تحليلي ــة :  دراس ــة الصحي ــر المعرف ــة في ن ــود الصحاف ــري، جه ــد الزك  محم

الإقتصاديــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة    )كليــة الدعــوة والاعــام، قســا لاعــام ، جامعــة  الامــام 

محمــد  بــن ســعود الاســامية، 1427 ص 54

(((8 ــة  ــورائي ومكافح ــه للط ــتجده ، الإدارة العام ــا المس ــالات الكرون ــع ح ــل م ــول التعام ــق ، برتك مطب

ــوم. ــة الخرط ــات ولاي ــع إدارة الوبائي ــاون م ــة ، بالتع ــة الإتحادي ــة وزارة الصح الأوبئي

(((9 المرجع السابق. )(

مقابلــة مــع نجــوى محمــد عبدالرحمــن  مديــر ادرة الاعــام والعلاقــات العامــة بــوزارة الصحــة ولايــة  1)1))

الخرطــوم بتااريــخ 27 /2020/12م الاحــد الســاعة 2:30 ظهــرا .

هبــة محمــد حســن مديــرة ادارة تعزيــز الصحــة بــوزارة الصحــة ولايــة الخرطــوم : مقابلــة يــوم الحــد 1)1))

27 /12 /2020م الســاعة 3:30 
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 أ. الصادق إسماعيل محمد آدم –أ. د. أسامة نبيل محمد أحمد

مستخلص:
تهــدف  الدراســة إلى تقويــم طرائــق وأســاليب تدريــس اللغــة العربيــة الحلقــة الثالثــة في مرحلــة 

ــة  ــذه الدراس ــت ه ــرري. اتبع ــة ك ــوم محلي ــة الخرط ــن في ولاي ــوء آراء المعلم ــى ض ــاسي ع ــم الأس التعلي

المنهــج الوصفــي التحليــي وتكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــي ومعلــات مرحلــة التعليــم الأســاسي . 

ــة  ــب اللغ ــون كت ــة يدُرس ــاً ومعلم ــن )164( معل ــة م ــة الدراس ــع عين ــراد مجتم ــدد أف ــغ ع  بل

ــم  ــدد )100( وت ــى ع ــت ع ــات  وُزع ــع البيان ــتبانة لجم ــت اس ــد صمم ــة وق ــة الثالث ــة في الحلق العربي

ــج  التحليــل عــن طريــق اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS( وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائ

ــة  ــة في الحلق ــة العربي ــارات اللغ ــة مه ــى ممارس ــذ ع ــاعد التلامي ــة تس ــس الحالي ــق التدري ــا: طرائ أهمه

الثالثــة، تســاهم طرائــق التدريــس الحاليــة المتضمنــة في مقــرر اللغــة العربيــة في تعميــق فهــم التلاميــذ 

وطــرق تفكيرهــم. وأوصــت الدراســة بالتمســك بالطرائــق والوســائل الحاليــة المســتخدمة في تدريــس اللغــة 

ــة في  ــه أهمي ــا ل ــس لم ــق ووســائل التدري ــم طرائ ــا، إجــراء بحــوث مســتقبلية في تقوي ــة وتطويره العربي

ــم الأســاسي. ــة التعلي ــذ في مرحل ــدرات التلامي ــر ق تطوي

الكلمات المفتاحية: تقويم – منهج – أهداف – محتوى – الحلقة الثالثة – اللغة العربية.

Abstract:
This study aimed to evaluate the methods and meth-

ods of teaching the Arabic language, the third stage of the 
basic education stage, in light of the opinions of teach-
ers in the state of Khartoum, Karary locality. This study 
followed the descriptive and analytical approach, and the 
study population consisted of teachers of the basic educa-
tion stage, and the number of members of the study sam-
ple population reached (164) teachers who study Arabic 
language books in the third cycle. A questionnaire was de-

   تقويم طرائق وأساليب تدريس اللغة العربية الحلقة الثالثة ، مرحلة 

الأساس، على ضوء آراء المعلمين في ولاية الخرطوم محلية كرري

أ. الصادق إسماعيل محمد آدم

أ.د.أسامة نبيل محمد أحمد

باحث

 أستاذ – كلية التربية - جامعة الزعيم الأزهري 
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signed to collect data and it was distributed to a number 
(100). By using the statistical analysis program (SPSS). 
The study reached several results, the most important of 
which are: Current teaching methods help students to prac-
tice Arabic language skills in the third cycle. The current 
teaching methods included in the Arabic language course 
contribute to deepening students ’understanding and ways 
of thinking. The study recommended adherence to the 
current methods and means used in teaching and develop-
ing the Arabic language, and conducting future research 
in evaluating teaching methods and means because of its 
importance in developing the abilities of pupils in the ba-
sic education stage.
Key words: evaluation - curriculum - goals - con-

.tent - third episode - Arabic language
مقدمة: 

منــذ عصــور الإســام الأولى انتــرت اللغــة العربيــة في معظــم أرجــاء المعمــورة، وبلغــت مــا بلغــت 

الإســام وارتبطــت بحيــاة المســلمين، فأصبحــت لغــة العلــم والأدب والسياســة، والحضــارة فضــا عــن كونهــا 

لغــة الديــن والعبــادة)1(. واللغــة العربيــة هــي إحــدى اللغــات العظيمــة في العــالم، وذات دلالــة أهميــة 

عظيمــة لــدى آلاف أمــة المســلمين في العــالم عــربي كان أم أعجمــي لكونهــا لغــة القــرآن. 

أصبحــت اللغــة العربيــة ذات قيمــة عاليــة عــى غيرهــا. ولكــن مــع تطــور الزمــان وفهــم المجتمــع   

ــة إلى  ــة العربي ــم اللغ ــداف تعلي ــورت أه ــا، تط ــة وغيره ــة الديني ــن الناحي ــة م ــة العربي ــة اللغ في أهمي

الناحيــة الاتصاليــة، أي تعليــم اللغــة العربيــة لأجــل فهــم العلــوم اللغويــة ومهاراتهــا ، كالاســتماع والــكلام 

والقــراءة والكتابــة دون تــرك أهدافهــا الأساســية في فهــم الإســام مــن مصــادره الأصليــة للكتــاب والســنة)2(.

عــى الرغــم مــن أن الجهــود المبــذول للمختصــن والباحثــن للعنايــة باللغــة العربيــة في الســودان، 

ــر،  ــى التعب ــم ع ــة في قدراته ــة العربي ــذ في اللغ ــف التلامي ــن ضع ــع بالشــكوى م ــا زال الأصــوات ترتف م

ومســتوى التأثــر بجــال اللغــة، والضعــف في توظيــف معارفهــم المكتســبة، وهــذه حقيقــة لا يــكاد ينكرهــا 

ــق  ــم طرائ ــة والحاجــة إلى تقوي ــة العربي ــادة النظــر في مناهــج اللغ أحــد، وان الضعــف يســتدعي إلى إع

وأســاليب تدريســها، و اكتســاب المتعلــم مهــارات اللغــة وتمكينــه مــن ممارســة تحدثــا وكتابــة وقــراءة. 

بعــد الإحســاس بالضعــف الواضــح في اللغــة العربيــة وعمليــة القــراءة والكتابــة الــذي يعــاني منــه 

معظــم التلاميــذ في جميــع مراحــل التعليــم هــو الــذي حــرك الباحــث للوقــوف عــى أســباب هــذا الضعف. 
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وتكمــن مشــكلة البحــث مــن طــرح الســؤال الآتي؟

مــا هــي أفضــل طريقــة أو وســيلة لتأديــة تدريــس اللغــة العربيــة لتحســن مســتوى التلاميــذ في 

مرحلــة التعليــم الأســاسي؟

أسئلة البحث:
مــا طرائــق التدريــس والوســائل والأنشــطة المســتخدمة في تنفيــذ منهــج تدريــس اللغــة العربيــة 

في مرحلــة التعليــم الأســاسي؟

 هل الأساليب المتبعة تساهم في تطوير العملية التعليمية؟

1-هل يتم تدريب المعلم سنوياً عن طرائق التدريس المثلى؟ 
فروض الدراسة:

طرائق التدريس والوسائل المستخدمة في تدريس اللغة العربية مناسبة.
الأساليب المتبعة في تدريس اللغة العربية تساهم في تطوير العملية التعليمية.

يتم تدريب المعلمين سنوياً عن طرائق التدريس المثلى.

أهمية الدراسة:
ــة مكامــن القــوة  ــة الأســاس لمعرف ــة بمرحل ــة الحلقــة الثالث ــل منهــج اللغــة العربي الســعي لتحلي

ــر. ــة والتطوي ــف للمعالج والضع
تعدُ فائدة لمعلمي اللغة العربية والمختصين لتطوير المناهج مستقبلاً. 

تتلخص أهداف الدراسة في الآتي: 

   التعــرف عــى أفضــل الوســائل والأنشــطة التعليميــة المســتخدمة في تنفيــذ هــذا المنهــج بالمــدارس 

الأساسية. 
التعرف على الأساليب المتبعة في تطوير العملية التعليمية.

 إلقاء الضوء على طرق تدريب المعلمين سنوياً. 

منهج البحث:
  المنهج الوصفي التحليلي لأنه هو المنهج المناسب لطبيعة هذا البحث.

حدود البحث:

 الحدود المكانية: هي المدارس الأساسية الحكومية والخاصة ولاية الخرطوم محلية كرري.
الحدود الزمانية: 2018م – 2021م. 

مصطلحات البحث:
 تقويم:

 المقصــود   تقويــم المنهــج )إعــادة   النظــر في جميــع   عنــاصر المنهــج مــن الأهــداف إلى المحتــوى، 

ــتواها،  ــع   مس ــة، ورف ــة التربوي ــن العملي ــد   تحس ــا؛ بقص ــتحدثات في مجاله ــدات ومس ــال تجدي وإدخ

بحيــث تــؤدي إلى تعديــل الســلوك( )3(.
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 منهج اللغة العربية: 
يقصــد بــه محتــوى كتــب اللغــة العربيــة الصــف الســابع الــذي يشــمل كتــاب النــراس وتــدرس فيه 

فــروع الأدب والقــراءة والإمــاء والتعبــر، وكتــاب قواعــد النحــو قائــم بذاتــه.  وكذلــك يقصــد بــه محتــوى 

ــراء  ــروع الأدب والق ــه ف ــدرس في ــس وت ــاب القب ــذي يشــمل كت ــن ال ــة الصــف الثام ــة العربي ــب اللغ كت

والإمــاء والتعبــر وكتــاب قواعــد النحــو قائــم بذاتــه.  

معلمو اللغة العربية:
 هم المعلمون   المختصون بتدريس مقرر اللغة العربية بمحلية كرري من الجنسين.

مرحلة الأساس:
 هــي   أول مراحــل التعليــم العــام في الســودان حيــث يقبــل فيهــا   التلاميــذ في عمــر ســت ســنوات 

ومــدة الدراســة فيهــا ثمــاني ســنوات وبعدهــا التلاميــذ الناجحــون ينتقلــون إلى المرحلــة الثانوية)4(. 

الحلقة الثالثة: 
)تعريف إجرائي( المقصود بالحلقة الثالثة بمرحلة الأساس الصف السابع، والصف الثامن.

محلية كرري:
ــة الخرطــوم والتــي تقــع   في الجــزء   )تعريــف إجــرائي( هــي: مــن ضمــن محليــات الســبع بولاي

ــة الخرطــوم. الشــالي بولاي

مفهوم المنهج: 
يعرف المنهج بأنه)5(:

» الطريــق البــن الواضــح » ومنهــج الطريــق الواضــح » والمنهــاج » كالمنهــج ، وفي التنزيــل قــال تعــالى )...  
لــكل جعلنــا منكــم شرعــة ومنهاجــا( )6(.والمنهــاج كــا يقــول ابــن كثــر هــو » الطريــق الواضــح الســهل 
ــكل  ــح ل ــام تصل ــف ع ــه )الســهل الواضــح( هــو تعري ــج بأن ــف المنه ــن تعري ــق«  ولك »والســنن والطرائ

ــة وغيرهــا. ــا،  كالزراعــة، والصناعــة، والتجــارة، والتربي ــاة ومجالاته جوانــب الحي
هنــاك عديــد مــن التعريفــات التــي تقــدم بهــا خــراء التربيــة للتوصــل إلى مفهــوم حديــث للمنهــج تتمثــل 

في الآتي)7(:
يرى كثير من المتخصصين في المناهج وطرائق التدريس، أن المنهج التربوي هو«

مجمــوع الخــرات والأنشــطة التــي تقدمهــا المدرســة للتلاميــذ بقصــد تعديــل ســلوكهم وتحقيــق 

ــط للأنشــطة المتعلمــن بطريقــة منظمــة مقصــودة ســواء  الأهــداف المنشــودة ». والمنهــج هــو« التخطي

ــة،  ــة أم تدريبي ــب الفعلي ــة بالجوان ــواء مرتبط ــا، وس ــة أو خارجه ــل المدرس ــطة داخ ــذه الأنش ــت ه أكان

وينطبــق هــذا التعريــف عــى تنظيــم الأنشــطة لوحــدة تعليميــة صغــرة في إطــار إحــدى المــواد الدراســية، 

أو الأنشــطة المتعــددة المرتبطــة بعــدة مــواد دراســية، والتــي تســتغرق عــدة ســنوات متتاليــة »

تقويم المنهج:
التقويــم وتجميــع وتحليــل منظــم للبيانــات والمعلومــات الضروريــة لصنــع القــرارات. وهــو 

ــة  ــه عملي ــا. أن ــا وتطبيقه ــة تنفيذه ــذ بداي ــا من ــم برامجه ــات لتقوي ــم المؤسس ــا معظ ــأ إليه ــة تلج عملي

تقييــم منظمــة لعمليــات البرنامــج ونواتجــه أو لسياســة معينــة يتبناهــا البرنامــج، في ضــوء مجموعــة مــن 
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المحــكات الصريحــة والمضمــرة كوســيلة للإســهام في تحســن البرنامــج أو السياســة التــي يتبناهــا البرنامــج)8(.
التقويــم عمليــة مســتمرة شــخصية وقائيــة علاجيــة شــاملة لجميــع نواحــي النمــو تهــدف للكشــف عــن 
ــه  ــداف. أي أن ــق الأه ــر وتحقي ــاح والتطوي ــد الإص ــة بقص ــة التربوي ــوة في العملي ــف والق ــن الضع مواط
عمليــة تشــخيص نقــاط القــوة والضعــف في العمليــة التربويــة وتمريــر نقــاط القــوة، واقــراح خطــة عمليــة 
لتذليــل العقبــات التــي تحــول دون تحقيــق هــذه الأهــداف للتخلــص مــن نقــاط الضعــف، بالتــالي يمثــل 

عمليــة تشــخيصية علاجيــة بغــرض التحســن والتطويــر)9(.

أهمية التقويم:
يعــد التقويــم أكــر عنــاصر النظــام التعليــم أهميــة وذلــك لمــا يــرب عليــه مــن قــرارات وإجــراءات 

ــان  ــة والإتق ــن الدق ــة م ــة عالي ــى درج ــن ع ــم إن لم تك ــات التقوي ــام أو ذاك. عملي ــذا النظ ــر ه لتطوي

والموضوعيــة جــاءت نتائجهــا مضللــة وغــر صحيحــة، الأمــر الــذي يترتــب عليــه اتخــاذ قــرارات وإجــراءات 

خاطئــة تــر بالنظــام التعليمــي أكــر مــا تفيــده.

 ويمكن تحديد أهمية التقويم في النقاط التالية)10(:
ــم للمــواد الدراســية،  ــى الضــوء عــى مــدى تحصيله ــه يلق ــا للمتعلمــن: لأن ــم مه ــد التقوي  يعُ

وتوضيــح مــدى التقــدم الــذي أحــرزه، ويتعــرف كذلــك عــى جوانــب الضعــف لديهــم للعمــل عــى تلافيهــا 

وبهــذا يعطــى التلاميــذ قــدر مــن التعزيــز والإثابــة.

لا يقــل   التقويــم أهميــة لــدى المعلمــن: فهــو يلقــي الضــوء عــى تحديــد نقــاط القــوة وجوانــب 

ــطة  ــائل والأنش ــرق والوس ــد الط ــداف وتحدي ــة الأه ــى صياغ ــاعدهم ع ــه يس ــا أن ــم، ك ــف لديه الضع

ــة للتعلــم. ــار المصــادر الفعال واختي

 للتقويــم أهميــة خاصــة لــدى الآبــاء، فعــن طريقــه يمكــن التــزود بمعلومــات عــن درجــة 

التقدمالــذي أحــرزه أبناؤهــم ومعرفــة جوانــب القــوة ومعرفــة جوانــب القــوة والقصــور لديهــم.
واكتشاف قدراتهم وميولهم لتحديد الطرق والأساليب التي يمكن بواسطتها مساعدتهم.

  يمثــل التقويــم غايــة في الأهميــة بالنســبة لمطــوري المناهــج، وذلــك لأنــه يعرفهــم عــى فعاليــة 

ــي  ــة في ضــوء المعلومــات الت ــة عــى اتخــاذ القــرارات الصائب البرامــج الدراســية، كــا يســاعد وزارة التربي

يقدمهــا عــن الظــروف التــي يحيــط بالعمليــة التعليميــة.

ــة،  ــا المدرس ــي تتبناه ــة الت ــداف التعليمي ــة الأه ــى قيم ــم ع ــم في الحك ــة التقوي ــاعد عملي  تس

ــادة  ــة الم ــه، وطبيع ــع وحاجات ــفة المجتم ــه، و فلس ــم وطبيعت ــص المتعل ــا لخصائ ــن مراعاته ــد م والتأك

الدراســية، كــا تســاعد عــى وضــوح هــذه الأهــداف ودقتهــا وترتيبهــا. بالتقويــم يمكــن الحكــم عــى مــدى 

فاعليــة التجــارب التربويــة التــي تطبقهــا الدولــة عــى نطــاق ضيــق، وذلــك قبــل تعميمهــا عــى مســتوى 

ــه. ــد في ــل الفاق ــم وتقلي ــط   تكلفــة التعلي ــة لضب ــم وســيلة فعال ــذا التقوي المجتمــع.  به

طرق تدريس اللغة العربية بمرحلة التعليم الأساسي:
 طريقة القراءة:  

وكــا هــو واضــح   مــن اســم الطريقــة فهــي تركــز عــى منشــط القــراءة، حيــث يــراه منظــرو هــذه 

الطريقــة أهــم مهــارات اللغــة، وبهــذا   تجــئ قواعــد اللغــة في المرتبــة أقــل مــن القــراءة.
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 الطريقة السمعية الشفهية البصرية:
وهي من أهم طرق المدخل البنيوي التركيبي)11(:

ــب  ــم تتطل ــة أولا ث ــوي الأول، وهــو الاســتماع عــى اللغ ــن اللغ ــا تؤســس عــى الف ــك لأنه   وذل

الاســتجابة الشــفهية التــي تمثــل الفــن اللغــوي الثــاني وهــو التحــدث. وقــد يضــاف عنــر الصــورة المرئيــة، 

أو الرســم ليســاعد المتعلــم في تكويــن التصــور ومــن ثــم معنــى واقعــي للصيــغ اللغوية التــي يتعلمهــا. وإذا 

كانــت هــذه الطريقــة قــد روعــي التسلســل الواقعــي لظهــور اللغــة لــدى الإنســان: الاســتماع والتحــدث، 

ــدم الاســتماع  ــة ويتق ــم اللغ ــدرج تعلي ــن في م ــا متأخرت ــل أصبحت ــة ب ــراءة، ولا الكتاب ــل الق ــا لم تهم فإنه

والتحدث.وهــي كذلــك تعــود للدارســن الطبيعــة الصوتيــة، وتجعلهــم يمارســون تعلمهــا دون الولــوج إلى في 

دراســتها، ودون الولــوج بمعلومــات عنهــا، ولا تــزج   بهــم   في الأشــكال المعياريــة. 

طرق التدريس: 
تمثــل طــرق التدريــس عنــرا مــن عنــاصر المنهــج، وهــي ترتبــط بالأهــداف والمحتــوى، والوســيلة، 

والنشــاط والتقويــم ارتباطــا وثيقــا.
ويتفــق المربــون عــى أن المعلــم لا يعلــم بمادتــه فحســب، وإنمــا يعلــم بطريقــة في التدريــس، أن تجعــل 

أيــر وأســهل كــا توفــر الوقــت والجهــد. 

وتعرف الطريقة)12(:
ــة،  ــق الأهــداف التعليمي ــذه عــى تحقي ــم لمســاعدة تلامي ــا المعل ــي يتبعه ــا » الإجــراءات الت  بأنه

وقــد تكــون تلــك الإجــراءات مناقشــات أو توجيــه أســئلة، أو إثــارة المشــكلة أو محاولــة لاكتشــاف أو غــر 

ذلــك مــن الإجــراءات«. ومــن المســلم بــه أنــه ليســت هنــاك طريقــة واحــدة ناجمــة، بــل هنــاك طــرق 

متعــددة وتتنــوع بتنــوع أغــراض التعلــم ومحتوياتــه ويتنــوع اســتعدادات المتعلمــن وتعــدد مســتوياته، 

باختــاف المــواد والدراســة، كــا تختلــف في المــادة الواحــدة مــن درس إلى آخــر. والطريقــة ليســت منفصلــة 

عــن المــادة التعليميــة، بــل هــي جــزء متكامــل مــن موقــف تعليمــي يشــمل المتعلــم وقدراتــه وحاجاتــه 

والأهــداف التــي يتوخاهــا المعلــم مــن المــادة التعليميــة، والوســائل إلى تتبــع في تنظيــم المجــال التعليمــي 

للمتعلــم كي يثــر دافعيــة نحــو المتعلــم، والأنشــطة التعليميــة المتصلــة بالموقــف التعليمــي، وذلــك لضــان 

ــة  ــة. وإذا كانــت طــرق التدريــس قــد تطــور نتيجــة لتطــور الأبحــاث التربوي ــق الأهــداف التعليمي تحقي

ــة،  ــس المختلف ــن طــرق تدري ــة ب ــوا إلى المفاضل ــن لم يتوصل ــم إلا أن الباحث ــات وثقافاته وتطــور المجتمع

إذ أن لــكل طريقــة مزايــا وعيــوب، ولا يمكــن الاعتــاد عــى واحــدة منهــا في التدريــس، وبإمــكان المعلــم 

أن يســتعين بعضدهــا، والتــي تناســب مــع الأهــداف المرجــوة، كــا ينبغــي للمعلــم أن ينــوع في طريقــة 

تدريســية، لأن ذلــك يقلــل مــن مســتوى اهتــام التلاميــذ، ودوافعهــم للتعلــم.

أسس طريقة التدريس وبعض الطرق الحديثة:
الطريقــة تعنــي بأنهــا »مجموعــة مــن الســبل والوســائل والنشــاطات والمعــدات التــي بواســطتها 

يصــل المــادة مــن المعلــم لمســاعدة تلاميــذه تحقيقــا للأهــداف التربويــة)13(.
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 أ. الصادق إسماعيل محمد آدم –أ. د. أسامة نبيل محمد أحمد

 أسس طريقة التدريس:
تنــاول علــاء التربيــة في كتبهــم هــذه الأســس وضربــوا لهــا أمثلــة كثــرة حتــى يسترشــد المدرســون 

ــي  ــوره وتراع ــوئه وتط ــل في نش ــدارج العق ــم م ــا ترس ــارب صحته ــت التج ــة أثبت ــد عام ــي قواع ــه، وه ب

ــذه  ــع ه ــذي وض ــو ال ــه ه ــزي أن ــبنر الإنجلي ــزى س ــه. ويع ــا حول ــه لم ــه وإدراك ــم وخيارات ــدرات المتعل ق

القواعــد وهــي:  

السير من المعلوم إلى المجهول:
ــات الســابقة  ــا بالمعلوم ــك بربطه ــدة وذل ــات الجدي ــة المعلوم ــذ لمعرف ــه تشــويق التلمي يقصــد ب

المعهــودة لــدى التلميــذ، إذ أن الجديــد يكــون غريبــا لديــه ولا يؤلــف بســهولة إلا بربــط القديــم بالجديــد 

لتنشــأ الحقائــق المتماســكة.

السير من السهل إلى الصعب:
وهــو أن يتعــرف المعلــم طبائــع حتــى يعلــم مــا يوافــق ميولهــم، ويســتدرجهم في فهــم المعلومــات 

مــن الســهل إلى الصعــب بالنســبة إليهــم... فــا يسترســل معهــم مــن الســهل استرســالا ممــا، ولا يصدمهــم 

ــة حتــى  ــل ينبغــي أي يصعــد بهــم مــن الســهولة إلى الصعوب ــة في يأســهم، ب بالصعــب المغلــق لأول وهل

يصــل إلى الغايــة مــن تعلمهــم.

السير من البسيط إلى المركب: 
ــل في  ــب، والطف ــن المرك ــم م ــح لديه ــذ وأوض ــدارك التلامي ــرب إلى م ــيط أق ــك أن البس ــا لا ش م

مطلــع حياتــه يــدرك الأشــياء البســيطة، ولا يــدرك الأشــياء المعقــدة المركبــة إلا بالتدريــج تبعــا لأطــوار نمــو 

العقــي، ففــي دروس الخــط مثــا: تبــدآ بتعليمهــم رســم الحــروف تــم ننتقــل بهــم إلى الكلــات البســيطة، 

ثــم   إلى الجمــل المركبــة المعقــدة.

-4 السير من المبهم الغامض إلى المحدود الواضح: 
ــه الكثــر  هــذه القاعــدة تبــن الطريــق الطبيعــي لنمــو الأفــكار في عقــل الطفــل، لأن إدراكــه في

مــن الغمــوض والخفــاء، وبالبحــث وإمعــان النظــر بتيســر لــه يتضــح مبهــا وإدراك كل ســاتها وأجزائهــا 

وارتباطاتهــا هــذه الأجــزاء بعضهــا ببعــض ومــا بيئتهــا مــن الائتــاف والاختــاف. فعــى ســبيل المثــال عــى 

المــدرس أن يتعــرف معلومــات التلاميــذ عــن الأشــياء التــي صادفوهــا في حياتهــم في البيــت أو الشــارع أو 

المدرســة، وكلهــا معلومــات ســطحية مبهمــة غامضــة ويســتخدمها في تعليمهــم، و بتحليــل هــذه الأشــياء 

إلى أجزائهــا، وتوضيــح كل جــزء منهــا، ثــم جمــع هــذه الأجــزاء يمكــن   تكويــن وحــدة متكاملــة ليدركهــا 

التلاميــذ واضحــة ومنظمــة.

السير من المحسوس إلى غير المحسوس أو مجرد: 
  مــا لا شــك أن الحــواس منافــذ العقــل وأبــواب تحصيــل العلــم ن وهــي وســائل ارتبــاط الطفــل 

بمعالمــه الــذي يعيشــون، وهــذه القاعــدة تؤيــد ضرورة اســتغلال وســائل الإيضــاح مــن الأشــياء ونماذجهــا 

ــق  ــق هــذه الوســائل أن يصــل إلى الحقائ ــى يســتطيع الطفــل عــن طري ــم حت ــة التعلي وصورهــا في عملي

العقليــة ولكــن يجــب عــى المــدرس ألا يــرك التلاميــذ في مســتوى المحسوســات أمــداً طويــاً؛ حتــى لا تركــد 
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أذهانهــم، بــل عليــه أن ينتقــل بهــا بالتدريــج الى الادراك المبــاشر للمجــردات وفهــم المعــاني المجــردة.

6 - السير من الخاص إلى العام:
فعلى المدرس أن يتدرج من الأمثلة والمسائل الجزئية إلى القاعدة والتعريف والقانون العام.

ــا  ــا وفحصه ــم شرحه ــا ت ــى إذا م ــة حت ــر الأمثل ــدرس بذك ــدأ الم ــد أن يب ــا لا ب ــد مث ــي دروس القواع فف
ــهم. ــتنتجون بأنفس ــا و يس ــتخلصوا  منه ــذ ليس ــل التلامي ــن قب ــتها م ومناقش

 السير من المجمل الى المفصل:
وهــذه القاعــدة تتفــق مــع نظريــة )الجســتالت( في إدراك الأشــياء وأنــه يكــون بــادئ الــرأي كليــا 

ثــم يــأتي بعــد ذلــك مرحلــة إدراك جزئياتــه...  ومــا رتبــه المربــون عــى هــذه القاعــدة تفضيــل الطريقــة 

الكليــة عــى الطريقــة الجزئيــة في تعليــم التهجــي لصغــار التلاميــذ.

 بعض الطرق الحديثة:
لقــد تطــورت طرائــق التدريــس نتيجــة للتطــورات الحاصلــة في جميــع مرافــق الحيــاة فتعــددت 

التقليديــة القديمــة لتشــمل مجموعــة مــن الطــرق المختلفــة والمتطــورة وأهمهــا: 

طريقة حل المشكلات:
هــي إحــدى الطــرق التــي يكــون فيهــا التلميــذ محــور العمليــة التعليميــة، ويكــون دور المعلــم 

فيهــا مقتــرا عــى المراقبــة والتوجيــه نحــو الهــدف التربــوي المنشــود.

ايجابياتها:
تتمثل ايجابياتها هذه الطريقة فيما يلي:

 اعتبــار التلميــذ محــور العمليــة التعليميــة حيــث تعتمــد عــى التلميــذ ودوره الإيجــابي في حــل 

المشــكلة.
−  تصلح أن تستخدم في معظم المواد الدراسية.	
−   تثير التفكير العميق في نفس التلميذ  	

سلبياتها: 
تتلخص سلبياتها في الآتي:

  أنها تحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنها التلاميذ.
  قد يؤدي سوء التطبيق إلى نتائج سلبية.

  أنها تتطلب وجود معلم متدرب على هذه الطريقة بكفاءة عالية.

  طريقة المشروع:
المــروع هــو أي عمــل ميــداني يقــوم بــه الفــرد ويتســم بكونــه عمليــاً وتحــت اشراف المعلــم عــى 

أن يكــون هادفــا ويخــدم المــادة العلميــة ويتــم في البيئــة الاجتماعيــة)14(.

ايجابياتها:
  الاعتماد على النفس.

 اتصال المواد الدراسية بعضها ببعض.
 تنمية القدرات الفكرية والمعرفية لدى التلاميذ.



73مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

 أ. الصادق إسماعيل محمد آدم –أ. د. أسامة نبيل محمد أحمد

سلبياتها: 
صعوبة تنفيذها.

 تحتاج إلى إمكانيات ضخمة.
- تحتاج إلى معلمين مدربين.

 طريقة الوحدات:
ترتبــط الوحــدات الدراســية، وهــي تنظيــم خــاص للــادة التعليميــة يضــع   المتعلمــن في موقــف 

تعليمــي شــامل يثــر اهتمامهــم ويدفعهــم الى ممارســة انشــطة متنوعــة تفــي إلى تعليــم خــاص)15(.

ايجابياتها: 
 تمكن التلاميذ من إدراك العلاقات بين وحدات المواد الدراسية.

 تنمي قدرات الطلبة على البحث والتنقيب بأنفسهم 
 تعزز العلاقة الاجتماعية بين الطلبة والمدرس.  

 سلبياتها:
 تستغرق وقتا طويلا.

عندما لا يدرك الطلبة العلاقة بين الوحدات تكون آثاره سلبية.
 لا تلائم نظام الجداول اليومية لأنها تحتاج الى وقت مفتوح.

 طريقة العصف الذهني:  
يعنــي اســتظهار كل مــا في العقــل مــن أفــكار حــول قضيــة أو مشــكلة بموجبــه يوضــع المتعلــم في 

موقــف يســتدعي التفكــر وتوليــد الأفــكار، يكــون المتعلــم فيهــا إيجابيــا فعــالا في أعــال ذهنيــة لمواجهــة 

تحــد ناجــم عــن المواقــف الــذي وضــع فيــه، فيولــد أفــكارا جديــدة لحــل المشــاكل لم يكــن معروفــا مــن 

قبــل. 

لذلك فان التدريس بالعصف الذهني تهدف إلى تمكين المتعلم من التفكير الابداعي)16(.

ايجابياتها: 
−   إنها تثير الدافعية والنشاط والحيوية لدى الطلبة.	
−  تشجع التلاميذ على التفكير الإبداعي.	
−  ينمي الثقة بالنفس وكذلك ينمي التعاون والعمل الجماعي لدى الطلبة.	
−  تدرب الطلبة على احترام آراء الآخرين.	

سلبياتها:
  قد يتسرع البعض في طرح الأفكار وبذلك لا يأتي بأفكار جديدة.

 يتطلب التزامات وقواعد يسير بموجبها، وفي حالة عدم توافرها لا يؤدي أهدافه.

رابعا: الأنشطة التعليمية:
تحتــل الانشــطة التعليميــة مكانــا مهــا في المنهــج، لأن لهــا تأثــرا كبــر في تشــكيل خــرات المتعلــم، 

ومــن ثــم تعديــل ســلوكه، وتعمــل الأنشــطة في علاقــات تبادليــة تفاعليــة مــع عنــاصر المنهــج الأخــرى. 
وإذا كان الاهــداف تجيــب عــن الســؤال لمــاذا نعلــم؟ والمحتــوى يجيــب عــن الســؤال مــاذا نعلــم؟ فــان 
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تقويم طرائق وأساليب تدريس اللغة العربية الحلقة الثالثة ، مرحلة الأساس، على ضوء آراء المعلمين في ولاية الخرطوم محلية كرري

النشــاطات التعليــم والتعلــم هــي التــي تجيــب عــن الســؤال كيــف نعلــم؟ والأهــداف الصحيحــة والمحتوى 
الجيــد، لا معنــى لهــا إذا لم تتمخــض نشــاطات التعليــم والتعلــم عــن اكتســاب التلاميــذ الخــرات التربويــة 
المرغوبــة. ويعــرف النشــاط التعليــم التعلــم بأنــه » كل نشــاط يقــوم بــه المعلــم والمتعلــم، أو هــا معــا 
لتحقيــق الاهــداف التعليميــة والنمــو الشــامل للمتعلــم، ســواء تــم داخــل الفصــل أو خارجــه، طالمــا أنــه 

يتــم تحــت إشراف المدرســة«.

انماط الانشطة التعليمية: 
ــذه  ــرز ه ــن أب ــرض زم ــا للغ ــددة تبع ــات متع ــم تصنيف ــم والتعل ــطة التعلي ــت انش ــد صنف لق

ــي: ــو ي ــداف وه ــاس الاه ــى اس ــف ع ــات، التصني التصنيف
 نشاطات للحصول على المعلومات ومنها: 

−  قراءة الكتب ومواد القراءة المختلفة.	
−  الاستماع الى محاضرات أو ندوات.	
−  نشاطات لتنمية المهارات العملية.	
−  نشاطات تساعد على تحقيق الأهداف الوجدانية.	
−  نشاطات لتكوين مفاهيم وتعميمات.	

معايير اختيار الأنشطة التعليمية:
− أن يكون النشاط ملائم للأهداف.	
− أن يكون النشاط ملائم للتلاميذ.	
− أن يكون النشاط مرتبطة ارتباطاً وثيقا بالحياة.	
−  يمكن تنفيذه في حدود إمكانيات المدرسة والمجتمع.	
−  أن تتوازن الأنشطة التي تنمي الجوانب المعرفية والوجدانية والنفس حركية.	

أهمية النشاط التعليمي: 
للنشــاط التعليمــي أهميــة كبــرة لــكل عنــر مــن عنــاصر المنهــج، وتســاهم مســاهمة فعالــة في 

تحســن ولعــل هــذه الاهميــة ترجــع مــا يــي:

 تســتوعب الفــروق الفرديــة بــن التلاميــذ، حيــث يــرى أن لــكل تلميــذ في نشــاط يقــوم بــه مجــالا 

لقدرتــه، ويكشــف قدرتــه الحقيقــة، وميولــه فيراعيهــا وينميهــا.

ــن  ــة م ــذ بمجموع ــد التلمي ــه يم ــث أن ــدراسي، حي ــل ال ــى التحصي  النشــاط التعليمــي تســاعد ع

ــه  ــد خبرات ــه ويزي ــي ثقافت ــه ينم ــا ان ــون والآداب، ك ــوم والفن ــف العل ــارف في مختل ــات والمع المعلوم

 إن النشــاط التعليمــي يحتــاج إلى التخطيــط والعمــل والتعــاون، فهنــاك مشروعــات يقــوم بــه المتعلمــون، 

وزيــارات، ودراســات، ومقــالات يقــوم بهــا المشــاركون ويخططــون لهــا، ويعملــون عــى تحقيــق أهدافهــا.

 إن النشــاط التعليمــي يســاعد التلميــذ عــى تخطــي جانــب الخــوف والرهبــة مــن المعلــم، ويقلــل مــن 

الحواجــز النفســية بينهــا، كــا يســاعد التلميــذ في التغلــب عــى الانطــواء والوحــدة لتكــرار المشــاركة مــع 

الغــر في نشــاط مــا.
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 إن النشــاط التعليمــي يســد الفجــوة بــن المحتــوى وبــن مــا هــو موجــود خــارج المدرســة، وذلــك 

لأن المناهــج الدراســية ثابتــة بعــض الــيء.

 خامسا: الوسائل التعليمية: 
يمثــل الوســائل التعليميــة عنــرا مــن عنــاصر المنهــج وهــي أدوات يتوصــل بهــا المعلــم لتحقيــق 

الأهــداف التعليميــة، وينــدرج تحــت تعبــر الوســائل التعليميــة مــا يســتعان بــه لتســهيل التعليــم مــن 

مبــاني ومعــدات مدرســية وأجهــزة، وأدوات ويتوقــف جــودة التعلــم عــى نــوع الوســائل لأن التعلــم هــو 

النتيجــة النهائيــة لتفاعــل التلميــذ مــع كل هــذه الوســائل ومــن أبــرز المبــادئ التــي ينبغــي عــى المعلــم 

مراعاتهــا عنــد التفاعــل مــع الوســيلة التعليميــة مــا يــي)17(: 

 إن الوســيلة التعليميــة ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بالطريقــة تؤازرهــا وتســاندها وتســاعد المعلــم عــى 

تقليــل الوقــت والجهــد.

ــدي، لأن  ــف تح ــة الآن في موق ــائل التعليمي ــع الوس ــد وض ــي ق ــي والتكنولوج ــدم العلم  إن التق

ــي  ــراه في الأجهــزة المســتحدثة والت ــة مســتوى لا يقــل عــا ي ــرى في الوســيلة التعليمي ــد أن ي ــذ لاب التلمي

ــزة الاعــام أو المؤسســات المحيطــة بالمدرســة. يراهــا خــارج المدرســة ســواء في اجه
 أن كــرة الاجهــزة المســتخدمة في إطــار الوســائل التعليميــة جعلــت المعلــم مطالبــا بفهــم خصائــص تلــك 

الأجهــزة والتمكــن مــن التعامــل معهــا حــن تشــغيلها والقــدرة حســن اســتخدامها.
  إن دعــم الطريقــة بالوســيلة يضمــن ملازمــة الخــرة المكتســبة للتلميــذ مــرة اطــول، وفهــا عميقــا، لأنــه 

كلــا زاد التفاعــل مــع أكــر مــن حاســة كلــا كان القــاء الخــرة اطــول وارســخ.

تنــوع الوســائل في الــدرس الواحــد يســاعد عــى مواجهــة الفــروق الفرديــة بــن المتعلمــن أثنــاء 

ــة.  المواقــف التعليمي

 ارتبــاط الوســيلة التعليميــة بالأهــداف التعليميــة، مــع مراعــاة ملائمــة الوســيلة لقــدرات التلاميــذ 

وميولهــم ومســتوى نضجهــم، مــا يجعــل التعليــم أكــر تأثــرا وفعاليــة في التلاميــذ. 

7 - أن تتوفر في الوسيلة الدقة العلمية حتى لا يؤدي للفرد معاني خاطئة.:
 أن تكون الوسيلة مثيرة لاهتمام التلاميذ، وجاذبة انتباههم، مرتبطة بخبراتهم السابقة.

الدراسات السابقة:
 دراســة، حنــان يوســف النــور 2000)18(، تقويــم طرائــق تدريــس القواعــد النحويــة لطــاب الصــف 

ــد  ــس  القواع ــة تدري ــا  طريق ــي تحققه ــة الأهــداف   الت ــت الدراســة عــى:  معرف ــوي. هدف ــث ثان الثال

ــوف  عــى الوســائل   ــدراسي، والوق ــوى ال ــة المســتخدمة للمحت ــة مــدى مناســبة الطريق ــة،  ومعرف النحوي

التعليميــة وأســاليب التقويــم.  واســتخدم  الباحثــة المنهــج  الوصفــي   التحليــي  وكذلــك اســتخدم  

ــات. ــع  المعلوم ــتبانة كأداة لجم الاس

النتائــج ذات  الصلــة بالدراســة هــي: الطريقــة المســتخدمة لا تحقــق  الأهــداف المطلوبــة، المحتــوى 

ــارات  الشــهرية  ــم  هــي  الاختب ــة الطــاب، أســاليب التقوي ــط ببيئ ــة ولا يرتب لا يراعــي  الفــروق  الفردي

ونصــف  العــام ونهايتــه.
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تقويم طرائق وأساليب تدريس اللغة العربية الحلقة الثالثة ، مرحلة الأساس، على ضوء آراء المعلمين في ولاية الخرطوم محلية كرري

 دراســة عاليــة محمــد خليفــة 2004م)(، تحليــل وتقويــم مقــرر قواعــد  اللغــة العربيــة للصفــن 

ــة الخرطــوم بالســودان. هدفــت الدراســة الوقــوف عــى  ــة نظــر المعلمــن بولاي ــاني  مــن وجه الأول والث

ــد   ــا. وق ــبب  في صعوبته ــي   تس ــب الت ــان الجوان ــن ابي ــن المقرري ــة في  هذي ــة العربي ــي اللغ آراء  معلم

ــات. ــي  واســتخدمت الاســتبانة لجمــع المعلوم ــج الوصف ــة المنه اســتخدمت   الباحث
ــتوى  ــع  مس ــؤدي  الى رف ــوى ي ــة، المحت ــن واضح ــداف  المقرري ــي: اه ــة ه ــة بالدراس ــج  ذات الصل النتائ

ــرفي. المع

 دارســة عواطــف مــوسى بابكــر شــنيبو 2015م)(، تحليــل وتقويــم  مقــرر اللغــة العربيــة الصــف 

ــل  ــة الى تحلي ــت الدراس ــن. هدف ــن والموجه ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــاسي م ــم الأس ــة التعلي ــن مرحل الثام

وتقويــم  مقــرر اللغــة العربيــة الصــف  الثامــن  مرحلــة الأســاس  مــن وجهــة نظــر المعلمــن والموجهــن. 

ــداف  ــي: أه ــة ه ــج ذات الصل ــة والنتائ ــتبانة والمقابل ــتخدم أداتي  الاس ــي واس ــج الوصف ــتخدم  المنه واس

المقــرر واضحــة، المحتــوى يتناســب مــع قــدرات التلاميــذ.

منهج الدراسة وإجراءاتها الميدانية:
اعتمــد في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لأنــه يلائــم طبيعــة مشــكلة الدراســة الحاليــة، 

ويســاعد عــى إلقــاء الضــوء عــى مختلــف جوانبهــا عــن طريــق الوصــف والتحليــل. 

مجتمع الدراسة: 
ــم الأســاسي،  ــة التعلي ــة في مرحل ــات اللغــة العربي يتكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــي ومعل

ــار عــدد )164( منهــم بطريقــة عشــوائية. ــم اختي ــد ت ــة الخرطــوم، الســودان، وق ــة كــرري، ولاي بمحلي

عينة الدراسة: 
العينــة تعنــي اختيــار بعــض أفــراد المجتمــع، وقــد بلــغ حجــم عينــة الدراســة 164 معلــم 

معلمــة وهــي عينــة عشــوائية، وتــم تصنيفهــم وفــق الجنــس )ذكــر – أنثــى(، المؤهــل العلمــي الأســاسي 

)بكالوريــوس تربيــة لغــة عربيــة – بكالوريــوس آداب لغــة عربيــة – أخــرى(، المؤهــل الإضــافي )دبلــوم عــالي 

– ماجســتير – دكتــوراه(، ســنوات الخــرة )أقــل مــن 5 ســنوات – 5 إلى 10 ســنوات – 11 واقــل مــن 20 ســنة 

– أكــر مــن 20 ســنة(. جمعــت المعلومــات عــن طريــق اســتبيان التــي بلغــت )6( عبــارات ويتكــون مــن 

مقيــاس ليكــرت الخــاسي متدرجــة وهــي: )أوافــق بشــدة، أوافــق، مــردد، لا أوافــق، لا أوافــق بشــدة(، مــع 

منــح كل بنــد الدرجــات )5، 4، 3، 2، 1(، عــى الترتيــب لمعرفــة رأي المبحوثــن عــن تقويــم أهــداف منهــج 

ــاس تراوحــت درجــات  ــم الأســاسي. وبإجــراء الدراســة الاســتطلاعية للمقي ــة التعلي ــة بمرحل ــة العربي اللغ

ثباتــه بمعامــل كرونبــاخ )0.86( وهــي درجــة عاليــة تبــن صلاحيــة اســتخدام هــذا المقيــاس في الدراســة 

الحاليــة. اســتخدم الباحــث حســاب الوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، وحســاب قيمــة )ت(، لتحديــد 

اتجاهــات عينــة الدراســة عــى عبــارات الاســتبيان.

تحليل البيانات الموضوعية للدراسة:
تــم في هــذا الجــزء مــن الدراســة عــرض النتائــج التــي توصلــت لهــا الــدارس مــن خــال تحليــل 

ــه، ثــم التعليــق عليهــا.  ــارة والنتائــج المتعلقــة ب البيانــات المســتخدمة، وذلــك عــن طريــق عــرض كل عب
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جــدول رقــم )1( يوضــح الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري وقيمــة )ت( عبــارات أســاليب وطرائــق 
تدريــس اللغــة العربيــة الحلقــة الثالثــة بمرحلــة الأســاس

رقم 
العبارة 

العبارة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المحسوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

مستوى 
الدلالة 
عند 
0.05

الأستنتاج

الأنشــطة 1 تهتــم 
الأداء  بخطــوات 
نتائــج  مــن  أكــر 

ء ا لأد ا

دالة.3.521.13711.533163000

أوافق

الأنشــطة 2 تســاعد 
ــذ  ــة التلامي التعليمي
ممارســة  عــى 
اللغــة  مهــارات 
ــة  ــة في الحلق العربي

لثــة لثا ا

دالة.3.401.2429.246163000

أوافق

الأنشــطة 3 تســاعد 
المقدمــة عــى فهــم 

أهــداف المقــرر
3.271.1798.410163000.

محايددالة

في 4 تفاعــل  هنالــك 
التــي  الأنشــطة 
المعلــم  تســتخدم 
ــذ ــل التلامي ــن قب م

3.301.2608.181163000.

محايددالة

الأســاليب 5 تســهم 
ــرر  ــة في مق المتضمن
العربيــة  اللغــة 
فهــم  تعميــق  في 
وطــرق  التلاميــذ 

هــم تفكير

3.341.2988.243163000.

محايددالة

تدريــب 6 يتــم 
في  المعلمــن 
اســتخدام الأنشــطة

3.451.3628.885163000.

اوافقدالة

 عرض نتيجة العبارة رقم )1( والتي نصها )تهتم الأنشطة بخطوات الأداء أكثر من نتائج الأداء( 

ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )11.533( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي للعبــارة التــي تقــول 

تهتــم الأنشــطة بخطــوات الأداء أكــر مــن نتائــج الأداء ويتضــح مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي موافقــة 

المفحوصــن بدرجــة كبــر ة عــى صحــة هــذه العبــارة عنــد مســتوى دلالــة معنويــة )0.05(.

 عــرض نتيجــة العبــارة رقــم )2( والتــي نصهــا )تســاعد الأنشــطة التعليميــة التلاميــذ عــى 
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تقويم طرائق وأساليب تدريس اللغة العربية الحلقة الثالثة ، مرحلة الأساس، على ضوء آراء المعلمين في ولاية الخرطوم محلية كرري

ممارســة مهــارات اللغــة العربيــة في الحلقــة الثالثــة( :
ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )19.246( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي العبــارة التــي تقــول 

تســاعد الأنشــطة التعليميــة التلاميــذ عــى ممارســة مهــارات اللغــة العربيــة في الحلقــة الثالثــة، ويتضــح 

مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي موافقــة المفحوصــن بدرجــة كبــر ة عــى صحــة هــذه العبــارة عند مســتوى 

دلالــة معنويــة )0.05(.

ــم  ــى فه ــة ع ــطة المقدم ــاعد الأنش ــا )تس ــي نصه ــم )3( والت ــارة رق ــة العب ــرض نتيج 3/ ع
ــرر( : ــداف المق أه

ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )8.410( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي العبــارة التــي تقــول 

تســاعد الأنشــطة المقدمــة عــى فهــم أهــداف المقــرر، ويتضــح مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي حياديــة 

ــة معنويــة )0.05(. ــارة عنــد مســتوى دلال المفحوصــن عــى صحــة هــذه العب

 عــرض نتيجــة العبــارة رقــم )4( والتــي نصهــا )هنالــك تفاعــل في الأنشــطة التــي تســتخدم المعلــم مــن 

قبــل التلاميــذ( 

ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )8.181( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي للعبــارة التــي تقــول 

ــتنتاج  ــع الاس ــن واق ــح م ــذ ويتض ــل التلامي ــن قب ــم م ــتخدم المعل ــي تس ــطة الت ــل في الأنش ــاك تفاع هن

ــة )0.05(. ــة معنوي ــد مســتوى دلال ــارة عن ــة المفحوصــن عــى صحــة هــذه العب الإحصــائي حيادي

 عــرض نتيجــة العبــارة رقــم )5( والتــي نصهــا )تســهم الأنشــطة المتضمنــة في مقــرر اللغــة العربيــة 

في تعميــق فهــم التلاميــذ وطــرق تفكيرهــم( 

ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )8.243( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي العبــارة التــي تقــول 

تســهم الأنشــطة المتضمنــة في مقــرر اللغــة العربيــة في تعميــق فهــم التلاميــذ وطــرق تفكيرهــم، ويتضــح 

ــة  ــتوى دلال ــد مس ــارة عن ــذه العب ــة ه ــى صح ــن ع ــة المفحوص ــائي حيادي ــتنتاج الإحص ــع الاس ــن واق م

ــة )0.05(. معنوي

ــتخدام  ــن في اس ــب المعلم ــم تدري ــا )يت ــي نصه ــم )6( والت ــارة رق ــة العب ــرض نتيج 6/ ع
الأنشــطة(: 

ــة  ــة )163( وقيم ــة الحري ــوبة )8.885( ودرج ــة )ت( المحس ــاه أن قيم ــدول أع ــن الج ــن م يتب

احتماليــة ).000(، مــا يعنــي وجــود دلالــة إحصائيــة مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي للعبــارة التــي تقــول 

يتــم تدريــب المعلمــن في اســتخدام الأنشــطة، ويتضــح مــن واقــع الاســتنتاج الإحصــائي حياديــة المفحوصــن 

عــى صحــة هــذه العبــارة عنــد مســتوى دلالــة معنويــة )0.05(.
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عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:
ــارات  ــع عب ــة )ت( لجمي ــاري وقيم ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــح الوس ــم )2( يوض ــدول رق ج

ــة الاســاس ــة بمرحل ــة الثالث ــة الحلق ــة العربي ــس اللغ ــق تدري ــاليب وطرائ ــاور أس مح

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة )ت( 
المحسوبة

درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

مستوى 
الدلالة 
عند 0.05

الاستنتاج

أوافقدالة.20.28055.5468412.191163000

ــة )163(  ــات الحري ــوبة )12.191( ودرج ــة )ت( المحس ــظ أن قيم ــم )2( نلاح ــدول رق ــن الج م

ــر أن  ــك يش ــإن ذل ــه ف ــة )0.05( علي ــتوى المعنوي ــن مس ــر م ــي أصغ ــة ).001<( وه ــة الاحتمالي والقيم

ــم بخطــوات  ــة الأســاس تهت ــة مرحل ــة الثالث ــة الحلق ــة العربي ــرر اللغ ــة لمق ــائل التعليمي الأنشــطة والوس

الأداء أكــر مــن نتائــج الأداء وتســاعد عــى فهــم أهــداف المقــرر وتســهم في تعميــق فهــم التلاميــذ وطــرق 

تفكيرهــم.

اتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة )حنــان يوســف النــور، 2000( حيــث توصلــت 

ــداف  ــق أه ــوي تحق ــث ثان ــف الثال ــاب الص ــة لط ــة العربي ــس اللغ ــق تدري ــة إلى أن طرائ ــك الدراس تل

ــج.  المنه

الخاتمة: 
ــت  ــة الأســاس توصل ــة في مرحل ــس اللغــة العربي ــق وأســاليب تدري ــم طرائ بعــد أن ناقشــنا تقوي

ــة:  ــات التالي ــج والتوصي الدراســة إلى نتائ

 النتائج: 
ــة في  ــة العربي ــارات اللغ ــذ عــى ممارســة مه ــة تســاعد التلامي ــس الحالي ــق ووســائل التدري طرائ

ــة.  ــة الثالث الحلق

يتم تدريب المعلمين على استخدام الأنشطة والوسائل التعليمية.

ــذ  ــم التلامي ــق فه ــة في تعمي ــة العربي ــرر اللغ ــة في مق ــالي المتضمن ــس الح ــق التدري ــهم طرائ تس

ــم.  ــرق تفكيره وط

 التوصيات: 
− نوصي بالتمسك بالطرائق والوسائل المستخدمة حالياً في تدريس اللغة العربية وتطويرها. 	

− نوصي باستمرار تدريب المعلمين للتعامل مع الوسائل وطرائق التدريس الحديثة. 	

− إجراء مزيد من البحوث والدراسات في طرائق ووسائل تدريس اللغة العربية.	
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الأســاس مــن وجهــة نظــر المعلمــن والموجهــن بحــث  مقــدم لنيــل درجــة الدكتــوراة الفلســفية في 

ــة) 2015م(   ــة العربي ــس اللغ ــة تخصــص مناهــج  وطــرق تدري التربي
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د. محي الدين محمد عبد العزيز - د. عطيات هود -  د. أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

مستخلص البحث: 
هدفــت الدراســة لتبــن مفهــوم الضبــط القضــائي والإداري، والتعــرف على مأمــوري الضبــط القضائي 

ومســؤولياتهم، كــا تقــرن الدراســة بــن مأمــوري الضبــط الإداري في القانــون الإمــاراتي والقانــون المــري، 

وتكمــن أهميــة الدراســة في توضيــح كيفيــة  تطبيــق الضبــط القضــائي في أفضــل صــوره، دون المســاس بهيبــة 

ــوني مــا  ــط الإداري في إطــار قان ــة لمأمــوري الضب ــا للمســؤوليات والأدوار الموكل ــك بتوضيحه القضــاء وذل

يضمــن  حقــوق الأفــراد.  وتتمثــل مشــكلة الدراســة: مــا هــي مســئوليات وأدوار مأمــوري الضبــط القضــائي 

والإداري، وكيفيــة الحفــاظ عــى حقــوق الأفــراد مــن خــال الضبــط الإداري؟. المنهــج المتبــع هــو المنهــج 

الوصفــي التحليــي بالرجــوع إلى أهــم كتــب الفقــه وكتــب القانــون العــام المــري والإمــاراتي. وخلصــت 

الدراســة إلى أهــم النتائــج والتوصيــات: إن الضبــط القضــائي نظــام يعمــل عــى اســتقرار الأمــن والنظــام 

بالدولــة وطبيعــة عمــل مأمــوري الضبــط القضــائي لهــا أهميــة كبــرة في الكشــف عــن المتهمــن وإصــدار 

الحكــم القضــائي فــا بــد مــن جمــع الأدلــة ومحــاضر الاســتدلال التــي تعتــر الأســاس الــذي تعتمــد عليــه 

النيابــة في تحقيقاتهــا للكشــف عــن الجريمــة.

كلمات مفتاحيه:  القضائي، الضبط، الضبط الإداري .

Abstract:
The study aimed to show the rule of Judicial control in all 

judicial systems is the guarantee of the realization of the right, se-
curity and safety of society as a representative and representative 
of society in ensuring the rule of law and preventing crime and 
tracking the perpetrators to receive a fair trial before the compe-
tent authorities. The judicial control authority of the UAE and the 
Arab Republic of Egypt has been between the subordination of the 
judiciary, the Ministry of Justice and the criminal police by virtue 
of public prosecution at the national level and the governorates. 
This is what the Prophet (peace and blessings of Allah be upon 

الضبط القضائي نظامه وأهدافه

هـــــــــود د.عطيـــــــات 

د. محي الدين إسماعيل محمد آدم

د.أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

أستاذ القانون الخاص المساعد- كلية العلوم 
الإدارية- جامعة دنقلا

أستاذ القانون العام المساعد- كلية الشريعة 
والقانون- جامعة دنقل

أستاذ أصول الفقه المشارك- كلية الشريعة 
والقانون- جامعة دنقلا
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الضبط القضائي نظامه وأهدافه

him) said to us. The Prophet (peace and blessings of Allah be upon 
him) has assigned us the responsibility of every individual within 
the society within his capabilities and powers and bearing the con-
sequences of this. The power of judicial control must be strength-
ened to ensure the independence of this authority by clear legisla-
tive provisions that establish any action that allows the executive 
branch to interfere in its work for its professional, technical and 
financial independence.

Keywords:  judicial,tuning, Judicial control
المقدمة: 

ــن  ــة م ــة للحماي ــن اللازم ــات و القوان ــن ســن التشريع ــد م ــع لاب ــن المجتم لضــان ســامة و أم

وقــوع أضرار. و بعــد ســن التشريعــات يــأتي دور تنفيــذ هــذه التشريعــات، وهــذا لا يتــم إلا عــن طريــق 

الجهــات المختصــة التــي أعطيــت لهــا الصلاحيــات اللازمــة للقيــام بدورهــا المنصــوص عليــه لمنــع وقــوع 

المخالفــات والــرر، والحفــاظ عــى أمــن وســامة المجتمــع، وهــذه الصلاحيــات والســلطات التــي تمنــح 

لــإدارات وموظفيهــا القائمــن عــى مراقبــة تنفيــذ القوانــن في شــتى المجــالات تســمى الضبطيــة القضائيــة، 

وقــد تســبقها إجــراءات الضبطيــة الإداريــة وهــي أعــال وقائيــة تهــدف إلى منــع وقــوع الجريمــة. وهنــاك 

ســلطات مختصــة بالكشــف عــن الحقائــق وذلــك عــن طريــق إجــراءات تبــدأ بتلقــي البلاغــات والشــكاوي 

ــة  ــوع الجريم ــد وق ــط القضــائي، فبع ــوري الضب ــأتي دور مأم ــا ي ــات، وهن ــع الاســتدلالات والتحري ــم جم ث

لابــد لجهــة مختصــة أن ترفــع الســتار عــن الملابســات، وتظهــر الحقيقــة ليأخــذ العــدل مجــراه في تطبيــق 

العقوبــات اللازمــة، ولكــن قبــل أداء مأمــوري الضبــط القضــائي عملهــم يجــب عليهــم معرفــة أدوارهــم و 

مســؤولياتهم و ارتباطهــا بالمســؤوليات الأخــرى مــا يضمــن الحقــوق الأساســية الأفــراد، فعنــد صــدور أي 

خطــأ أو تقصــر مــن جانــب مســئولي الضبــط القضــائي أثنــاء تأديــة عملهــم و هــو الكشــف عــن الحقائــق 

ــؤولية  ــوم المس ــاً فتق ــاً أو معنوي ــأ ضرراً مادي ــذا الخط ــى ه ــع ع ــد يق ــبل، وق ــة الس ــاع كاف ــة بإتب للجريم

المدنيــة و يأخــذ القانــون مجــراه لضــان حقــوق الأفــراد عــن طريــق التعويــض عــن هــذا الــرر. ســيقدم 

ــن  ــط الإداري، كــا ســنقارن ب ــن الضب ــه وب ــط القضــائي والفــرق بين ــاً واضحــاَ للضب هــذا البحــث تعريف

مأمــوري الضبــط القضــائي في القانــون الإمــاراتي والقانــون المــري، وســنوضح فيــه الفــرق بــن المســؤولية 

الجنائيــة والمســؤولية المدنيــة وأركان المســؤولية المدنيــة، كــا ســيتم فيــه التعــرف عــى مأمــوري الضبــط 

ــط  ــوري الضب ــض عــن الأضرار الناجمــة عــن أعــال مأم القضــائي ومســؤولياتهم، وأيضــاً موضــوع التعوي

القضــائي في حــق المواطنــن ســواء كانــت أضرار ماديــة أو معنويــة.

نظام الضبط القضائي:
ــة، وإن طبيعــة عمــل  ــط القضــائي نظــام يعمــل عــى اســتقرار الأمــن و النظــام في الدول إن الضب

مأمــورو الضبــط القضــائي لهــا أهميــة كبــرة في الكشــف عــن المتهمــن وإصــدار الحكــم القضــائي، حيــث 

أنهــا المرحلــة التــي تــي وقــوع الجريمــة، فيبــدأ فيهــا مأمــورو الضبــط القضــائي ممارســة إجــراءات البحــث 
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و الاســتقصاء لمعرفــة مرتكــب الجريمــة، فيقــوم بجمــع الأدلــة و محــاضر الاســتدلال التــي تعتــر الأســاس 

الــذي تعتمــد عليــه النيابــة في تحقيقاتهــا للكشــف عــن الجريمــة وهــذا مــا نصــت عليــه المــادة )30( مــن 

قانــون الإجــراءات الجزائيــة:« يقــوم مأمــورو الضبــط القضــائي بتقــي الجرائــم و البحــث عــن مرتكبيهــا 

ــة يقــوم مأمــورو  ــة هــذه المرحل ــق والاتهــام)1(. ونظــراً لأهمي ــة اللازمــة للتحقي وجمــع المعلومــات والأدل

الضبــط بممارســة صلاحياتهــم بشــتى الطــرق التــي قــد يكــون فيهــا خرقــاً للحريــات والحقــوق الشــخصية و 

إلحــاق الــرر بمختلــف أنواعــه عــى الأفــراد أثنــاء مراحــل التقــي، وكل ذلــك ليتــم الوصــول إلى مرتكبــي 

الجرائــم، وتجهيــز المعلومــات التــي تعتمــد عليهــا المراحــل التاليــة في التحقيــق، حتــى تجــد المحكمــة مــا 

تعتمــد عليــه عنــد إصــدار الأحــكام بحــق مرتكبــي الجرائــم. وهنــا يعــود التــوازن مــرة أخــرى بــردع الجنــاة 

ــة  ــراءات الجزائي ــون الإج ــن قان ــادة)41( م ــد نصــت الم ــا، وق ــي ارتكبوه ــم الت ــى جرائمه ــم ع و معاقبته

ــاء قيامهــم بواجباتهــم، أن يســتعينوا  ــط القضــائي أثن ــة المتحــدة:« لمأمــوري الضب ــارات العربي ــة الإم لدول

ــادة  ــاه في الم ــا أع ــا أوردن ــم فك ــدود صلاحياته ــى ح ــب أن لا نن ــا يج ــة)2(. ك ــوة العام ــاشرة بالق مب

)30( أنهــم مخولــن بالتقــي وجمــع المعلومــات و ســاع الشــهود وســؤال كل مــن لديــه معلومــات عــن 

الجريمــة وذلــك فقــط لمســاعدة النيابــة في إكــال التحقيــق فليــس مــن صلاحيــة مأمــورو الضبــط القضــائي 

ــط و  ــة فق ــن الجريم ــات ع ــم الجــواب و الإدلاء بمعلوم ــه الســؤال و عليه ــا علي اســتجواب الشــهود و إنم

يــرك مــا دون ذلــك لــذوي الاختصــاص. ولكــن لا ننــى أن مأمــوري الضبــط القضــائي هــم أيضــا بــر وقــد 

تحيــد الطبيعــة البشريــة عــن مســارها بانفعــال، أو غلــو، أو تقصــر أثنــاء تأديــة مهامهــم، لذلــك يجــب أن 

تقيــد هــذه القــوة التــي منحــت لهــم بنــص القانــون حتــى لا تأخــذ مســار آخــر وتغلــو في خــرق الحريــات 

الشــخصية لذلــك نجــد أن القانــون أيضــا وضــع اعتبــار لمثــل هــذه الخــروق وجعــل للأفــراد حــق المطالبــة 

ــة الســببية  ــات علاق ــد إثب ــط القضــائي عن بالتعويــض وإصــاح الــرر الواقــع عليهــم مــن مأمــوري الضب

بــن الــرر والإضرار، كــا ويمكــن تطبيــق الإجــراءات التأديبيــة عــى مأمــوري الضبــط القضــائي عنــد عــدم 

ــم  ــق بمهامه ــا يتعل ــه في ــن لإشراف ــام وخاضع ــب الع ــون النائ ــم يتبع ــث أنه ــم، وحي ــم بواجباته التزامه

أصبــح مســئولا عــن المطالبــة بهــذه الإجــراءات التأديبيــة و ذلــك ضمــن مــا نصــت عليــه المــادة )32(:« 

ــي يتبعهــا مأمــور الضبــط القضــائي النظــر في أمــره إذا  للنائــب العــام أن يطلــب إلى الجهــة المختصــة الت

وقعــت منــه مخالفــة لواجباتــه أو قــر في عملــه و لــه أن يطلــب رفــع الدعــوى التأديبيــة عليــه و ذلــك 

كلــه بغــر إخــال بالحــق في رفــع الدعــوى الجزائيــة«)3(. 

أساس المسؤولية الشخصية لمأموري الضبط القضائي ووسائل دفعها:
إن طبيعــة عمــل مأمــور الضبــط القضــائي مــن جمــع الاســتدلالات و إجــراءات الضبــط و القبــض 

والتفتيــش، وتنفيــذه للأوامــر الصــادرة لــه، لا يترتــب عليهــا أي مســؤولية مــا دام مــا يقــوم بــه في حــدود 

القانــون ومــن دون أي تقصــر مــن جانبــه، ولكــن عنــد إلحاقــه الــرر بالآخريــن نتيجــة إسراف أو خطــأ 

أو تقصــر وقعــت المســؤولية المدنيــة الشــخصية عــن هــذا الخطــأ إذا كان مســببا ضررا بــأي صــورة مــن 

ــب  ــر وج ــه ضررا للغ ــدر عن ــأ ص ــى أن كل خط ــر ع ــابقة الذك ــن س ــت القوان ــد نص ــرر. وق ــور ال ص

فاعلــه التعويــض عــن الــرر الــذي وقــع)4(. وبعــد أن ذكرنــا القوانــن التــي تدعــم التعويــض عــن الــرر 
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الضبط القضائي نظامه وأهدافه

الصــادر عــن مأمــور الضبــط القضــائي عنــد مباشرتــه الإجــراءات الواجبــة عليــه. لابــد لنــا مــن التعــرف عــى 

مطلوبــات وواجبــات مأمــور الضبــط القضــائي، فليســت كل الإجــراءات التــي يباشرهــا تســتوجب انعقــاد 

مســئوليته المدنيــة مهــا ترتــب عليهــا مــن ضرر بالأفــراد مــا دام لم يصــل إلى حــد التعســف في اســتعمال 

ــذاء لمجــرد  ــك الإجــراءات)5(. وإنمــا الخطــأ الشــخصي الصــادر عــن إهــال أو تقصــر أو القصــد في الإي تل

فــرض ســلطته عــى الأفــراد أو خطــأ جســيم ناشــئ عــن مأمــور الضبــط القضــائي بشــخصه، ذلــك فقــط 

يوقــع المســؤولية المدنيــة بعــد إثبــات الــرر كــا تــم التوضيــح ســابقاً. فبعــد وقــوع الجريمــة أو اســتلام 

البــاغ عنهــا هنــاك إجــراءات يجــب عــى مأمــور الضبــط القضــائي الــروع بهــا و نوضحهــا في الآتي:-

أولاً: قبــول البــاغ عــن الجريمــة ومــا يترتــب عليهــا مــن معاينــة مــكان الجريمــة لإثبــات الحالــة وجمــع 

الأدلــة والتحفــظ عليهــا والمحافظــة عليهــا في حالتهــا التــي وجــدت عليهــا لحــن إرســالها إلى النيابــة 

العامــة مــع محــاضر الإثبــات مــن واجبــات مأمــوري الضبــط القضــائي اســتلام البــاغ أو الشــكوى 

ــة.  ــرد في الدول ــكل ف ــة ل ــوق القانوني ــن الحق ــد م ــاغ يع ــث أن الب ــن أي شــخص حي الصــادرة ع

بالإضافــة إلى كل شــخص يعــد مســئول عــن الإبــاغ عــن وقــوع أي جريمــة يعلــم بهــا، اســتناداً عــى 

المــادة )38( مــن قانــون الإجــراءات الجزائيــة الإمــاراتي التــي تنــص عــى: »يجــب عــى كل مــن علــم 

مــن الموظفــن العموميــن أو المكلفــن بخدمــة عامــة أثنــاء تأديــة عملــه أو بســبب تأديتــه بوقــوع 

جريمــة مــن الجرائــم التــي يجــوز للنيابــة العامــة رفــع الدعــوى عنهــا بغــر شــكوى أو طلــب أن 

يبلــغ عنهــا فــوراً النيابــة العامــة أو أقــرب مأمــوري الضبــط القضــائي”.

ثانيــاً: إعــداد محــاضر الإثبــات للإجــراءات التــي يقــوم بهــا موضحــا بهــا الزمــان و المــكان الــذي تــم فيــه 

الإجــراء وموقــع عليهــا مــن الشــهود و المتهمــن و الخــراء إذا تــم الاســتعانه بهــم. 

ثالثاً: إجراءات التحري عن الوقائع لجمع المعلومات والأدلة لتقصي الجرائم والبحث عن مرتكبيها.

رابعــاً: ســاع أقــوال كل مــن لــه علاقــة بالجريمــة مثــل: المبلــغ، المجنــي عليــه، الجــاني، الشــهود... ويتــم 

ذلــك بتلقــي الإفــادات و الأجوبــة فقــط دون اســتجواب المعنيــن.

خامســاً: الاســتعانة بالخــراء فبعــض الوقائــع والجرائــم تتطلــب الاســتعانة بخبــر فنــي لاســتكمال إجــراءات 

ــا  ــات و م ــر بص ــي أو خب ــدس فن ــي أو مهن ــب الشرع ــتعانة بالطبي ــري كالاس ــتدلال و التح الاس

ــج هــذه  ــدرج نتائ ــث تن ــة، حي ــن ذوي التخصصــات المختلف ــة م ــك حســب حاجــة الواقع إلى ذل

الخــرات في مجــال الإثبــات بــن القرينــة و الدليــل القاطــع)6(. وتلــك هــي الإجــراءات التــي يقــوم 

بهــا مأمــور الضبــط القضــائي بعــد وقــوع الجريمــة مــا لم يكلــف بالتــزام آخــر مــن مرؤوســيه، و 

ــع الدعــوى و  ــة في رف ــة العام ــه النياب ــذي تعتمــد علي ــا الأســاس ال ــوم عليه هــذه الإجــراءات يق

ــد مــن التفريــق  ــة بالدقــة والنزاهــة. لا ب متابعــة التحقيــق لذلــك يجــب أن تتســم هــذه المرحل

بــن الخطــأ المرفقــي والــذي يتبــع الجهــة الإداريــة والخطــأ الشــخصي الــذي يتبــع مأمــور الضبــط 

القضــائي. ويشــرط في الخطــأ الشــخصي أن يكــون بســبب دافــع شــخصي يقصــد منــه الإيــذاء أو 

الإهانــة لتحقيــق المنافــع الشــخصية ســواء لمأمــور الضبــط القضــائي أو لغــره.
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وسائل دفع المسؤولية الشخصية لمأمور الضبط القضائي:
ــي الإضرار  ــة أركان و ه ــن ثلاث ــون م ــابقة يتك ــه س ــم إيضاح ــا ت ــة ك ــؤولية المدني ــاس المس أس

)الخطــأ( والــرر الواقــع و العلاقــة الســببية بــن الــرر و الإضرار، كــا أن ليــس كل خطــأ مــن مأمــور 

الضبــط القضــائي يقيــم المســؤولية المدنيــة مــا لم يتــم إثبــات أن هــذا الخطــأ هــو الســبب الرئيــي للــرر. 

وتكمــن مســؤولية المــرور في إثبــات أن خطــأ المأمــور هــو الســبب في إلحــاق الــرر الواقــع عليــه. ومــن 

جهــة أخــرى عــى مأمــور الضبــط القضــائي نفــي المســؤولية المدنيــة مــن خــال نفــي أحــد أركان المســؤولية 

ــخصية  ــؤولية الش ــع المس ــرق دف ــا. و ط ــببية بينه ــة الس ــرر أو العلاق ــأ أو ال ــي الخط ــة ألا و ه المدني

لمأمــوري الضبــط القضــائي مــن خــال:

دفع المسؤولية من خلال نفي خطأ مأمور الضبط القضائي:
ــس  ــراه و لي ــون مج ــذ القان ــل أن يتخ ــن أج ــة م ــة قانوني ــؤدي وظيف ــائي ي ــط القض ــور الضب مأم

لتحقيــق منفعــة شــخصية لــه أو لغــره، وتتمثــل مهــام مأمــور الضبــط القضــائي في تحقيــق نتيجــة أو بــذل 

عنايــة في نطــاق القانــون. أمــا حــدوث خطــأ أثنــاء هــذه الإجــراءات وإن لم يكــن مقصــوداً يضــع مأمــور 

ــه تفــادى وقــوع الخطــأ عــن طريــق اتخــاذ كل الاحتياطــات  ــات أن الضبــط القضــائي أمــام مســؤولية إثب

اللازمــة وأنــه كان عــى درجــة عاليــة مــن الحيطــة والحــذر ولم بهمــل في أداء وظيفتــه.
يستطيع مأمور الضبط القضائي دفع المسؤولية المدنية من خلال نفي الخطأ إذا تمكن من إثبات أنه قام بأداء 
دوره بعناية تامة و أنما الخطأ كان نتيجة لسبب أجنبي وهذا يعمل على نفي العلاقة السببية، و من جهة 
أخرى يمكن نفي الخطأ إذا ما قورن سلوك مأمور الضبط القضائي بغيره من المختصين في مجاله وثبت عدم 
إهماله)7(. يتم دفع المسؤولية المدنية عن مأمور الضبط القضائي إذا ما تمكن من تبرير الفعل الذي نجم عنه 

الخطأ ويتم ذلك من خلال إثبات أحد الأسباب الآتية:-
أولاً: حالة دفاع شرعي استناداً على المادة )288( من قانون المعاملات المدنية الإماراتي التي تنص على:« من 
أحدث ضرراً وهو في حالة دفاع شرعي عن نفسه أو عرضه أو ماله أو عن نفس الغير أو عرضه أو 
ماله كان غير مسئولا عن ذلك الضرر على أن لا يجاوز قدر الضرورة، وإلا أصبح ملزماً بالضمان بقدر 
ما جاوز«. ويتضح من هذه المادة أن القانون أجاز لمأمور الضبط القضائي الدفاع الشرعي عن النفس 
ضمن ضوابط و شروط ومن أهمها: وجود خطر على مأمور الضبط القضائي أو ماله، و يكون هذا 
الخطر وشيع الوقوع ما لم يبادر إلى مواجهته و دفعه، وهذا الخطر لا يكون مستقبلاً، و لا يشترط 
في الاعتداء على مأمور الضبط القضائي أن يكون على درجة معينة من الجسامة، فقد يكون بسيطاً 
أو تافهاً و لكنه على الأقل يجب أن يقتضي قدراً من القوة لدفعه)8(. وان يكون الفعل الموجه لمأمور 

الضبط القضائي غير مشروع و ضار و مخالف للقانون.
ثانياً: تنفيذ الأمر صادر من الرئيس وفي هذه الحالة تنفي المسؤولية المدنية عن مأمور الضبط القضائي لأنه 
كان ينفذ أوامر شخص مخول ذو سلطة أعلى منه تسمح له بإصدار الأوامر و التي يجب تنفيذها، 
كما أنه كان على اقتناع تام بمشروعية العمل الذي قام به و قد اتخذ جانب الحيطة في عمله وقد 
ذكرت المادة )289( هذه الحالة في النص الآتي:«... لا يكون الموظف العام مسئولاً عن عمله الذي 
أضر بالغير إذا قام به تنفيذاً لأمر صدر إليه من رئيسه متى كانت إطاعة هذا الأمر واجبة عليه أو 
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كان يعتقد أنها واجبة وأقام الدليل على اعتقاده بمشروعية العمل الذي وقع وكان اعتقاده مبنيا على 
أسباب معقولة وانه راعى في عمله جانب الحيطة والحذر)9( .

ثالثاً: حالة الضرورة والمقصد بذلك وجود ضرر على النفس أو الغير أو المال، أو إذا كان ضرر المضرور أقل من 
الضرر المراد دفعه، هنا تسقط المسؤولية المدنية عن مأمور الضبط القضائي في ما أحدثه من ضرر 
لأن الوضع استدعى إحداث هذا الضرر من أجل دفع ضرراً أكبر استناداً على مبدأ » الضرورات تبيح 

المحظورات«. شريطة أن يتم إثبات حسن نية مأمور الضبط القضائي و عدم التعمد أو الإهمال)10(.

دفع المسؤولية من خلال نفي العلاقة السببية بين الخطأ و الضرر:
ــة  ــت العلاق ــإن نفي ــرر، ف ــأ بال ــط الخط ــذي يرب ــاسي ال ــن الأس ــي الرك ــببية ه ــة الس إن العلاق

الســببية يتــم نفــي المســؤولية المدنيــة عــن مأمــور الضبــط القضــائي. إذا كان الســبب غــر مبــاشر وكان في 

إمــكان المــرور تفاديــه فيتــم نفــي العلاقــة الســببية. ومــن الحــالات الأخــرى لنفــي العلاقــة الســببية أن 

يكــون الخطــأ نتيجــة لســبب أجنبــي كليــاً أو في حــالات أخــرى يكــون الــرر نتيجــة لخطــأ المأمــور و ســبب 

أجنبــي مجتمعــن معــاً وفي هــذه الحالــة تقــع المســؤولية الجزئيــة عــى مأمــور الضبــط القضــائي. كــا تــم 

شرحــه ســابقاً عــن صــور الســبب الأجنبــي و هــي كالآتي:
الحدث  أن  الخطأ حيث  تفادي  أو  توقع  القدرة على  القضائي  الضبط  مأمور  القاهرة: وهنا لا يملك  القوة 
مفاجئ و خارج عن إرادة مأمور الضبط القضائي ولا يملك الوسائل الكافية لتفاديه و هنا يقوم بالتضحيات 
اللازمة حتى لا يكون مخطأ إن لم يقم بذلك وما هو جدير بالذكر أن الحادث المفاجئ لا بد أن يكون هو 
السبب المباشر للضرر حتى لا توجد علاقة سببية بين خطأ مأمور الضبط القضائي و الضرر الواقع على المضرور.

خطأ المضرور: 
ويتمثــل في أربــع حــالات، أمــا أن يكــون خطــأ مأمــور الضبــط القضــائي كــردة فعــل عــن خطــأ ناتــج 

عــن المــرور فتســقط المســؤولية المدنيــة عــن مأمــور الضبــط القضــائي، أو أن يكــون خطــأ المــرور هــو 

الســبب المبــاشر للــرر، أو أن يســتغرق خطــأ المــرور خطــأ مأمــور الضبــط القضــائي، و الحالــة الأخــرة أن 

يشــرك خطــأ المــرور مــع خطــأ الغــر في إحــداث الــرر و هنــا إذا اشــرك خطــأ المــرور ومأمــور الضبــط 

القضــائي يتــم توزيــع المســؤولية عــى حســب درجــة الــرر.

خطأ الغير:
ــط القضــائي و  ــور الضب ــر مأم ــر المــرور و غ ــث غ ــا ثال ــا أن يكــون طرف ــر هن  والمقصــود بالغ

بالتــالي لا يتــم مســاءلة مأمــور الضبــط القضــائي عــن هــذا الــرر لكــن بعــد أن يتــم إثبــات أن فعــل الغــر 

خطــأ مقارنــة بالســلوك الطبيعــي و أن يكــون ســبباً مبــاشراً في الــرر و ليــس لمأمــور الضبــط القضــائي أي 

يــد في تســهيل وقــوع الــرر)11(.

أساس مسؤولية الدولة بصفتها متبوعا عن أفعال مأموري الضبط القضائي:
المسؤولية المدنية الخطيئة لمرفق الضبط القضائي:

ــرر  ــأ وال ــي الخط ــة أركان و ه ــى ثلاث ــائي ع ــط القض ــق الضب ــة لمرف ــؤولية المدني ــد المس  تعتم

ــا تعريــف  ــاً يجــب أن نوضــح مــا هــو المقصــود بالخطــأ المرفقــي، يمكنن ــة الســببية بينهــا. وقب والعلاق

ــه  ــه بواجبات ــأ أو إخلال ــب الخط ــن مرتك ــر ع ــض النظ ــخصي فبغ ــر ش ــأ الغ ــه الخط ــي بأن ــأ المرفق الخط
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الوظيفيــة التــي أدت إلى الفعــل الضــار مهــا كان نوعــه ينســب هــذا الخطــأ للمرفــق لأنــه يعتــر قــد أخــل 

بالقواعــد التــي يفــرض عــى المرفــق القيــام بهــا. تتشــابه المســؤولية المدنيــة الشــخصية والمســؤولية المدنيــة 

لمرفــق الضبــط في الأركان الثلاثــة الخطــأ والــرر والعلاقــة الســببية، بينــا يــأتي الاختــاف في الخطــأ حيــث 

أن خطــأ مرفــق الضبــط القضــائي ينتــج عــن ســوء تنظيــم أو تجهيــز أو إدارة مرفــق الضبــط القضــائي، كــا 

أن هــذا الخطــأ قــد ينتــج عــن ضعــف في المصــادر والإمكانيــات الماديــة. ومــن الصعــب انســاب هــذا الخطأ 

لشــخص معــن لذلــك فهــو يلحــق بمرفــق الضبــط القضــائي. ومــن صــور خطــأ مرفــق الضبــط القضــائي:
أولاً: سوء قيام مرفق الضبط القضائي بالخدمة المطلوبة منه: إن مرفق الضبط القضائي هو من يقوم بوضع 
القواعد و الإجراءات التي تعمل على تنفيذ القانون بصورته الصحيحة وهو ملزم بذلك، ولكن عندما 
يقوم بالتقصير في تنفيذ هذه الإجراءات أو إهمال في أداء واجباته المطلوبة منه بالصورة التامة التي 

تضمن تنفيذ الإجراءات بصورة تمنع الخطأ يكون ذلك صورة من صور الخطأ المرفقي.
ثانياً: تأخر مرفق الضبط القضائي في أداء الخدمة: قد يلتزم مرفق الضبط القضائي بأداء المهام المنسوبة له على أكمل 
وجه ودون تقصير أو إهمال ولكن ينقصه دقة الوقت حيث أنه يتأخر في بدء الإجراءات مما ينتج عن ذلك 
صرراً يوقع عليه المسؤولية المدنية و يلزمه بالتعويض عن ما أصاب المضرور. وهنا لا يتحمل مأمور الضبط 

القضائي بشخصه المسؤولية المدنية و إنما تلزم الدولة أو المرفق بالتعويض عن الضرر الناجم.
و  القانون  بتطبيق  القضائي  الضبط  مرفق  مهمة  تتمثل  المطلوبة:  بالخدمة  الضبط  مرفق  أداء  عدم  ثالثاً: 
حماية الحقوق، و يقع الضرر إذا لم يقم بدوره في تطبيق القانون وتنفيذ الإجراءات وذلك عن طريق 
الامتناع عن التدخل أو عدم تنفيذ القانون أو عدم التواجد في المكان المطلوب تعمداً وعدم اتخاذ 
الضبط  مرفق  المدنية على  المسؤولية  تقع  أكبر وهنا  إحداث ضرر  إلى  أدى  اللازمة مما  الإجراءات 

القضائي و يتم تحمل الضمان.

مسؤولية المتبوع عن أعمال التابع:
 كــا ذكــر ســابقاً بخصــوص المســؤولية المبــاشرة لمأمــور الضبــط القضــائي في إحــداث الــرر، لكــن 

هنــاك حــالات يتــم فيهــا إحالــة المســؤولية للمتبــوع بضــان حــق التبعيــة للتابــع. مأمــور الضبــط القضــائي 

تابــع لمرفــق الضبــط القــاضي لذلــك تتــم مســاءلة المرفــق عــن الخطــأ الواقــع مــن مأمــور الضبــط القضــائي 

نســبة لأن المتبــوع يســأل عــن أعــال تابعــه)12(، لأن مــن واجبــات المتبــوع توجيــه و رقابــه تابعــه. كــا 

لديــه ســلطة إصــدار الأوامــر و التوجيهــات ومحاســبته عــن الإخــال بهــا. وإذا وقعــت أي مــن الحــالات 

ــط القضــائي متصــل بعمــل  ــوع المســؤولية: إذا كان الخطــأ الناجــم عــن مأمــور الضب ــة يتحمــل المتب الآتي

المرفــق. إذا كان الــرر ناتــج عــن خطــأ المرفــق و خطــأ مأمــور الضبــط معــاً بغــض النظــر عــن مــدى خطــأ 

المأمــور. ونتيجــة لذلــك تقــع المســؤولية عــى المتبــوع في حــال قــام التابــع باســتغلال الوظيفــة للقيــام بــأي 

ــوع لهــذا الفعــل، اســتناداً عــى المــادة )313(  ــة المتب ــة او عــدم دراي فعــل ضــار بغــض النظــر عــن دراي

مــن قانــون المعامــات المدنيــة الإمــاراتي:«... مــن كانــت لــه عــى مــن وقــع منــه الإضرار ســلطة فعليــة في 

رقابتــه وتوجيهــه ولــو لم يكــن حــرا في اختيــاره إذا كان الفعــل الضــار قــد صــدر مــن التابــع في حــال تأديــة 

وظيفتــه أو بسببها.”وتســقط المســؤولية المدنيــة عــن المتبــوع إذا قــام التابــع بالضــان حيــث ليــس مــن 

العــدل أن يغــرم المتبــوع مرتــان.
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الأساس القانوني لمسؤولية الدولة عن أعمال مأمور الضبط القضائي بصفة تبعية:
كــا جــاء ذكــره ســابقاً تتــم مســاءلة المتبــوع عــن أعــال تابعــه مــا يحقــق علاقــة التبعيــة لمــا 

للمتبــوع مــن ســلطة فعليــة عــى التابــع، ولكــن إذا خــرج التابــع عــن أوامــر المتبــوع و قــام بالاســتقلال 

في أفعالــه دون الرجــوع إلى المتبــوع تنفــى علاقــة التبعيــة و تتــم مســاءلة التابــع عــا قــام بــه. وفي هــذا 

النطــاق كــرة أراء الفقــه و العلــاء حــول ماهيــة مســؤولية المتبــوع عــن أعــال تابعــه كــا تــم تفســر 

مســؤولية المتبــوع أنهــا غــر مبــاشرة فالمســئول الرئيــي هــو التابــع ثــم المتبوع.ولتوضيــح علاقــة التبعيــة 

و مســؤولية المتبــوع وضعــت أكــر مــن نظريــة منها:نظريــة الخطــأ المفــرض: الخطــأ المفــرض هــو عــدم 

ــوع.  ــج مــن خطــأ ليــس عــن إرادة المتب ــا نت ــث م ــة حي ــع الخاطئ ــوع بأفعــال التاب ــة المتب ــة و معرف دراي

ــة التامــة  ــه الصلاحي ــس لدي ــث لي ــه حي ــار تابعي ــوع في اختي ــة المتب ــر عــدم حري ــر بالذك ومــا هــو جدي

باختيــار تابعيــة و إنمــا يتــم ذلــك حســب لوائــح و قوانــن. و المنطــق يثبــت صعوبــة إشراف المتبــوع عــى 

تابعييــه في كل لحظــة فضــاً عــى أن لــكل تابــع كيــان و فكــر و شــخصية خاصــة. نظريــة تحمــل التبعيــة: 

تنــص هــذه النظريــة عــى أنــه المتبــوع يســتفيد مــن نشــاط تابعــه، اعتــاداً عــى مبــدأ »الغــرم بالغنــم« 

ــون  ــد أعطــى القان ــة و ق ــة أم خاطئ ــت صائب ــواء كان ــه س ــال تابع ــوع نتيجــة أفع ــل المتب ــالي يتحم وبالت

الحــق للمتبــوع بالرجــوع عــى تابعــه بمــا عوضــه. نظريــة الضــان أســاس هــذه النظريــة ضــان و حمايــة 

الحقــوق كافــة )الجســدية والفكريــة والملكيــة( مــن كل الاعتــداءات، فــإذا حــدث خطــأ يمــس أي مــن هــذه 

ــة هــذه  ــل في حراســة وحماي ــوع لأن دوره يتمث ــة عــى المتب ــات تقــع المســؤولية المدني الحقــوق و الحري

الحقــوق مســتخدماً الأنشــطة و الآلات اللازمــة. إلا أن هــذه النظريــة تفتقــر إلى الدقــة حيــث أن المتبــوع 

وكــا ذكــر ســابقاً مســئول عــن التابــع والتابــع هنــا يعــرف عــى أنــه شــخص ذو كيــان و فكــر مســتقل، 

مــا أن هــذه النظريــة تثــر الجــدل حــول مــدى حــدود مســؤولية المتبــوع، ومــا هــي الحــالات التــي يمكــن 

للمتبــوع الرجــوع عــى تابعــة لاســرداد الضــان. فكــرة النيابــة: وتعتمــد هــذه النظريــة عــى أن التابــع 

ينــوب عــن المتبــوع ويمثلــه وبالتــالي يرجــع الخطــأ عــى المتبــوع فيحملــه المســؤولية المدنيــة عــن أخطــاء 

تابعــه وتــم نقــض هــذه النظريــة مــن حيــث الإنابــة لا تكــون إلا في العقــود و التصرفــات القانونيــة وليــس 

في الأفعــال القانونيــة.

فكرة الحلول:
 تســتند هــذه النظريــة عــى مبــدأ أن التابــع يقــوم بعمــل المتبــوع بحيــث أن التابــع و المتبــوع 

ــع  ــة، إذا التاب ــوع المســؤولية المدني ــان واحــد، ويعــد مســئولا عــن الخطــأ وهــذا يحمــل المتب ــان كي يكون

ــة الغــر و  ــوع كفال ــه عــى المتب ــة أن ــدأ هــذه النظري ــوني: مب ــة التأمــن القان ــوع. نظري يحــل محــل المتب

تأمينــه ضــد المخاطــر خاصــة الأخطــاء التــي قــد تصيبهــم أثنــاء أداء تابعيــه لمهامهــم الوظيفيــة، وبالتــالي 

ــع يرجــع  ــاء الوظيفــة. إن حــدوث أي خطــأ مــن التاب ــه بدقــة و رقابتهــم أثن ــار تابعي ــوع اختي عــى المتب

إلى المتبــوع باعتبــاره المؤمــن عــى الحقوق.فكــرة العدالــة: تســتند هــذه النظريــة عــى فكــرة أن المتبــوع 

مســئول عــن تابعــة لــو ثبــت عنــه أنــه أخطــأ أثنــاء تأديــة مهامــه المفروضــة وهــذه المســؤولية مبنيــة عــى 

العدالــة و قواعدهــا. وإن المســؤولية ليســت مســؤولية مبــاشرة عــن الخطــأ و إنمــا مســؤولية عــن أفعــال 
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التابــع، بنــاءً عــى قانــون المعامــات المدنيــة الإمــاراتي أن ســلطة المتبــوع في توجيــه و رقابــة التابــع هدفهــا 

تأمــن قيــام التابــع بمهمــة عــى أتــم وجــه، وتنظيــم مجريــات ســر العمــل)13(. وخلاصــة القــول المتبــوع 

مســئول عــن أعــال تابــع، ولكــن هــذه المســؤولية مســؤولية غــر مبــاشره. كــا توجــه الفقــه الإمــاراتي 

إلى نظريــة الغــرم بالغنــم، و المســؤولية المدنيــة للضــان تكــون عــى عاتــق مرفــق الضبــط القضــائي لأنــه 

ــاراتي يعتمــد  ــط القضــائي. كــا أن المــرع الإم يعــد مســئولا عــن التعويــض عــن أخطــاء مأمــوري الضب

مبــدأ التمييــز بــن الخطــأ الشــخصي و الخطــأ المرفقــي. أن الخطــأ المرفقــي تتحمــل مســؤوليته الإدارة. أمــا 

إذا حــدث الــرر نتيجــة لاجتــاع الخطــأ الشــخصي لمأمــور الضبــط القضــائي و خطــأ المرفــق فيتــم توزيــع 

المســؤولية حســب مــا تــراه المحكمــة نســبة لمــدى إســهام كل خطــأ في الــرر الواقــع.

التعويض كأثر للمسؤولية المدنية لمأموري الضبط القضائي: 
تقــع المســؤولية المدنيــة بعــد اكتــال أركانهــا الثلاثــة، وتلــزم الشــخص محــدث الــرر التعويــض 

ــا ســبق، فيجــب أن يكــون  ــض في ــرر الواجــب التعوي ــم شرح شروط ال ــد ت عــا أصــاب المــرور، وق

ــاً أو واقــع لا محــال. وقــد ضمــن المــرع الإمــاراتي للمــرور الحــق في رفــع دعــوى  الــرر ضرراً محقق

الضــان عــى الشــخص محــدث الــرر، وللضــان طــرق وأقســام عديــدة، يقدرهــا القــاضي حســب نســبة 

الــرر و محدثــه. ومــن الجديــر بالذكــر أن القانــون أوجــب التعويــض عــى الــرر بنوعيــه، الــرر الأدبي 

والــرر المــادي اســتنادا عــى المــادة )282( مــن قانــون المعامــات المدنيــة ســابقة الذكــر في مجــال الالتــزام 

بضــان الــرر: »كل إضرار بالغــر يلــزم فاعلــه ولــو غــر مميــز بضــان الــرر)14(. وتقابلهــا المــادة )163( 

مــن القانــون المــدني المــري:« كل خطــأ ســبب ضرراً للغــر يلــزم مــن ارتكبــه بالتعويــض«. فأقــر الضــان في 

حالــة الــرر الأدبي وقــد عرفنــا الــرر الأدبي هــو الــرر الــذي يصيــب الإنســان في عاطفتــه و شــعوره و 

كرامتــه. وذلــك ليــس لجــر الــرر الأدبي فالــرر الأدبي لا يــزال، و لكــن يمكــن مواســاة و إرضــاء المــرور و 

التخفيــف عــا أصابــه مــن ضرر أدبي. أمــا في حالــة الــرر المــادي وهــو الــرر الــذي يقــع عــى الشــخص 

في مالــه أو مصلحــة مشروعــة لــه أو في جســمه، فيتــم جــر الــرر و الضــان حســب مــا يــراه القانــون. 

وتتمثــل عدالــة القانــون في فــرض التعويــض عــن الــرر لمــا لــه مــن حفــظ للنظــام و كفالــة عــدم المغــالاة 

في التعــدي عــى الآخريــن، بــل هــو نظــام يعمــل عــى حمايــة حقــوق الإنســان، كحقــه في عــدم التعــرض 

لنفســه أو مالــه أو شرفــه أو اعتبــاره أو أي مصلحــة مشروعــة لــه بــأي شــكل مــن الأشــكال. 

طرق التعويض والأسس التي يتم بها تقدير التعويض: 
طريقة التعويض و كيفية تقديره:

 إن التعويــض يتبايــن بــن طريقتــن إمــا تعويضــاً عينيــاً ويطلــق عليــه التنفيــذ العينــي، أو تعويضــاً 

بمقابــل وهــذا الأخــر ينقســم إلى قســمين إمــا تعويــض مــادي أو تعويــض غــر مــادي، كــا وضــح المــرع 

الإمــاراتي في المــادة )295( ذلــك في تقديــر الضــان بالنقــد:« يقــدر الضــان بالنقــد عــى أنــه يجــوز للقــاضي 

تبعــا للظــروف وبنــاء عــى طلــب المــرور أن يأمــر بإعــادة الحالــة إلى مــا كانــت عليــه أو أن يحكــم بــأداء 

أمــر معــن متصــل بالفعــل الضــار وذلــك عــى ســبيل التضمــن)15(.

أولاً: التعويض العيني:
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ويكــون غالبــاً في المســؤولية العقديــة و في بعــض الحــالات مــن المســؤولية التقصيريــة. وفي حالــة 

التعويــض العينــي يلــزم محــدث الــرر بإعــادة الحالــة كــا كانــت عليــه عــى نفقتــه الخاصــة حســب 

ــر  ــال الغ ــاف م ــدث ضرراً بإت ــن أح ــاراتي م ــرع الإم ــزم الم ــد أل ــه. وق ــي علي ــي أو المدع ــاق المدع اتف

بالتعويــض بالمثــل كــا نصــت المــادة )300( مــن نفــس القانــون ســابق الذكــر في بنــد إتــاف مــال الغــر:« 

ــاة  ــع مراع ــك م ــا وذل ــه إن كان قي ــا وقيمت ــه إن كان مثلي ــال غــره أو أفســده ضمــن مثل ــف م مــن أتل

الأحــكام العامــة للتضمــن)16(. أمــا إذا تعــذر التعويــض بالمثــل و عــدم إمكانيــة إعــادة الحالــة كــا كانــت 

عليــه يجــوز للقــاضي الانتقــال إلى التعويــض النقــدي كــا نصــت المــادة )380(:
11  يجبر المدين بعد اعذراه على تنفيذ التزامه تنفيذا عينيا متى كان ذلك ممكناً..
22  على أنه إذا كان في التنفيذ العيني إرهاق للمدين جاز للقاضي بناء على طلب المدين   أن يقصر حق .

الدائن على عوض نقدي إذا كان ذلك لا يلحق به ضررا جسيما)16(. 

ثانياً: التعويض بمقابل:
ــض الغــر  ــا أن التعوي ــدي، ك ــض غــر نق ــاً أو تعوي ــا تعويضــاً نقدي ــل إم ــض بمقاب يكــون التعوي

ــاً مــا يتصــل هــذا النــوع مــن  نقــدي قــد يلــزم المــرور بــأداء أمــر معــن متصــل بالفعــل الضــار.و غالب

التعويــض بالــرر الأدبي مثــال ذلــك قضايــا الســب و القــذف و قــد يحكــم فيهــا القــاضي بالإدانــة عــى أن 

يلــزم محــدث الــرر بمصروفــات نــر حكــم الإدانــة في الصحــف كنــوع مــن التعويــض)17(. وقــد يحكــم 

ــة بالمثــل حيــث أن  ــذ العينــي و اســتحالة إعــادة الحال القــاضي بالتعويــض النقــدي عندمــا يتعــذر التنفي

التعويــض يكــون بجــر الــرر كامــاً لا غــر. كــا نصــت المــادة )292) في تقديــر الضــان »يقــدر الضــان 

ــك  ــون ذل ــرط أن يك ــب ب ــن كس ــه م ــا فات ــن ضرر وم ــرور م ــق الم ــا لح ــدر م ــوال بق ــع الأح في جمي

نتيجــة طبيعيــة للفعــل الضــار)18(.وفي حالــة التعويــض النقــدي يحكــم القــاضي بالتعويــض بعــد النظــر في 

كل الظــروف و الحــالات كلاً عــى حــده، ويتــم ســداد التعويــض بطريقتــن أمــا أن يكــون دفعــة واحــدة 

ــزم محــدث الــرر بدفــع تأمــن تقــدره المحكمــة. و يوجــد حــالات يحكــم فيهــا  ــا يل أو بالتقســيط وهن

ــأن يكــون التعويــض كإيــراد مرتــب مثــل أن يصبــح المــرور عاجــز عــن العمــل، كــا ذكــرت  القــاضي ب

ــا يصــح أن يكــون الضــان مقســطا كــا  ــرادا مرتب ــار الضــان مقســطا أو إي ــة اعتب ــادة )294(: » حال الم

يصــح أن يكــون إيــرادا مرتبــا ويجــوز في هاتــن الحالتــن إلــزام المديــن بــأن يقــدم تأمينــا يقــدره القــاضي 

أو ضمانــا مقبــولا)19(. وقــد حــدد القانــون قواعــد يجــب الرجــوع إليهــا ومراعاتهــا لتقديــر الضــان وهــي 

أن)20(:
يضمن التعويض الضرر الواقع كاملاً.  	.1

التي  الخسارة  في  التعويض  فيكون  متوقع،  والغير  المتوقع  المباشر  الضرر  النقدي  التعويض  يضمن  	.2
مباشر.  الغير  الضرر  عن  التعويض  يضمن  ولا  فاته  الذي  الكسب  أو  بالمضرور  لحقت 

العائلية  والحالة  النفسية  و  الصحية  كحالته  الخاصة  المضرور  ظروف  التعويض  تقدير  عند  يراعى  	.3
للمضرور ملابسات وقوع الضرر. ويتم استبعاد جميع العناصر الأخرى يتم تقدير الضرر بغض النظر 

الضرر.  لمحدث  الشخصية  الظروف  عن 
الوقت الذي يقدر فيه الضرر عند النطق بالحكم، تنص المادة )389( من قانون المعاملات المدنية  	.4
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د. محي الدين محمد عبد العزيز - د. عطيات هود -  د. أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

الإماراتي في تقدير التعويض: »إذا لم يكن التعويض مقدرا في القانون أو في العقد قدره القاضي بما 
وقوعه)21(. حين  فعلا  الواقع  الضرر  يساوي 

ولكن قد يكون الضرر متغيراً لا يتيسر تحديد مداه في الوقت الذي ينطق فيه الحكم. وهنا يجوز  	
الضرر. مدى  تحديد  عند  الدعوى  في  للنظر  الرجوع  بحق  للمضرور  يحتفظ  أن  للقاضي 

يشمل التعويض الضرر الأدبي الذي أصاب المضرور، ولكن لا يجوز أن ينتقل التعويض إلى الغير إلا  	.5
فقط. الثانية  الدرجة  إلى  الأقارب  و  للأزواج  وينتقل  مسبق  باتفاق 

النفقة المؤقتة بعد ثبات المسؤولية التقصيرية وقبل تقدير قيمة التعويض يجوز للقاضي أن يحكم  	.6
لحاجة المضرور  الكلية وذلك نسبة  التعويض  قيمة  بمبلغ مالي مؤقت لصالح المضرور ويخصم من 

مناسباً. القاضي  يراه  ما  وحسب  المؤقت  التعويض  لهذا  الملحة 

الاتفاق على تعديل أحكام المسؤولية التقصيرية :
إن الاتفــاق عــى الإعفــاء مــن المســؤولية التقصيريــة قبــل قيامهــا لا يصــح فالشــخص لا يعــرف مدى 

الــرر الــذي قــد يصيــب بــه الآخريــن قبــل القيــام بالخطــأ. إنمــا بعــد حــدوث الــرر وثبــات المســؤولية 

التقصيريــة يجــوز للطرفــن الاتفــاق عــى التخفيــف أو الإعفــاء مــن أحــكام المســؤولية التقصيريــة و يكــون 

ذلــك بالــراضي بــن الطرفــن أو قــد يزيــد محــدث الــرر عــى مقــدار الــرر الــذي أصــاب المــرور رغبــة 

منــه بمــا يــراه ملائمــاً للظــروف. 

التأمين من المسؤولية:
ــة الخطــأ  ــه عرضــة إلى مواجه ــة للإنســان الطبيعــي تجعل ــة الحــال والظــروف اللاإرادي  أن طبيع

ــا  ــة. وم ــه يتحمــل المســؤولية المدني ــذي يجعل ــد يســبب الــرر ال ــن، مــا ق ــه أو عــن الآخري ــج عن النات

هــو جديــر بالذكــر أن هــذه الأضرار تنقســم إلى ثلاثــة محــاور، المحــور الأول الــرر الشــخصي قــد يكــون 

ــكات  ــاني في ضرر الممتل ــل المحــور الث ــاة. و يتمث ــؤدي إلى الأمــراض أو الوف ضرراً نفــي أو ضرراً جســدي ي

مثــل ضياعهــا أو تلفهــا أو فقدانهــا. أمــا المحــور الأخــر هــو الــرر الواقــع عــى الغــر و هــو مــا يعــرف 

ــاً  ــاة وتخفيف ــات الحي ــاً لمجري ــة. تنظي ــاء وظيفي ــة لأخط ــون نتيج ــا يك ــاً م ــة و غالب ــؤولية المدني بالمس

ــن  ــن طرف ــد ب ــو عق ــن ه ــوم التأم ــاء. ومفه ــن الأخط ــن ع ــون التأم ــاز القان ــانية أج ــات الإنس للضغوط

يســمى الطــرف الأول »المؤمــن« ويســمى الطــرف الثــاني »المؤمــن لــه« و يكــون الاتفــاق موثقــاً في مســتند 

ــاً يكــون شركات التأمــن المعتمــدة بدفــع  رســمي يســمى »وثيقــة التأمــن« عــى أن يقــوم المؤمــن وغالب

مبلغــاً مــن المــال للمؤمــن لــه لضــان الــرر الــذي يصيبــه في شــخصيه أو يصيــب الآخريــن منــه. عــى 

أن يقــوم المؤمــن لــه بدفــع أقســاط ثابتــة في أوقــات محــددة متفــق عليهــا لشركــة التأمــن. كــا جــاء في 

نــص المــادة )1026( عــن تعريــف عقــد التأمــن وتنظيمــه بأنــه:« التأمــن عقــد يتعــاون فيــه المؤمــن لهــم 

والمؤمــن عــى مواجهــة الأخطــار أو الحــوادث المؤمــن منهــا وبمقتضــاه يدفــع المؤمــن لــه إلى المؤمــن مبلغــا 

ــة تحقــق الخطــر أو وقــوع الحــدث المبــن في العقــد يدفــع المؤمــن  محــددا أو أقســاطا دوريــة، وفي حال

إلى المؤمــن لــه أو المســتفيد الــذي اشــرط التأمــن لصالحــه مبلغــا مــن المــال أو إيــرادا مرتبــا أو أي حــق 

مــالي آخــر)22(. تتمثــل فائــدة التأمــن في أنــه نــوع مــن التكافــل المســبق الــذي يخفــف عــبء المســؤولية 

المدنيــة ســواء كانــت مســؤولية عقديــة أو تقصيريــة بــن عــدة أطــراف، حيــث أن التعويــض عــن الــرر 
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يكــون قــد تجــزأ بحيــث لا تقــع كل المســؤولية عــى محــدث الــرر. كــا أن التأمــن يعطــي المــرور حــق 

الرجــوع إلى شركــة التأمــن مبــاشرة و بذلــك يقلــل مــن حــق الخصومــة بــن محــدث الــرر و المــرور. 

ــر أن  ــر بالذك ــا هــو جدي ــج عــن الخطــأ العمــد، وم ــم التأمــن عــن الــرر النات ــة أخــرى لا يت ومــن جه

التأمــن لا يلغــي المســؤولية المدنيــة عــن محــدث الــرر و لا يلغــي حــق المــرور، بــل بالعكــس يكفــل 

حــق كل مــن محــدث الــرر و المــرور مــن خــال تســهيل إجــراءات التعويــض وتوفــر المبالــغ اللازمــة 

لإزالــة الــرر بغــض النظــر عــن مــدى الــرر ســواء كان يســرا أو جســيماً. و العلاقــة بــن المؤمــن والمؤمــن 

ــه )مأمــور الضبــط القضــائي( و المــرور،  كــا ذكــر ســابقاً أن التأمــن هــو تكافــل موثــق بــن طرفــن  ل

المؤمــن و المؤمــن لــه وبنــاءاً عــى ذلــك ينشــئ علاقــة بــن المؤمــن و المــرور و فيــا يــي ســيتم شرح كلا 

العلاقتــن)23(: 

علاقة المؤمن بالمؤمن له )مأمور الضبط القضائي(:
 تبــدأ هــذه العلاقــة بمجــرد الاتفــاق و إنشــاء العقــد، حيــث يضمــن هــذا العقــد أن يقــوم المؤمــن 

ــن  ــل المؤم ــى أن يكف ــهرية ع ــنوية أو ش ــف س ــنوية أو نص ــون س ــا أن تك ــة إم ــاط مرتب ــع أقس ــه بدف ل

التعويــض عــن الــرر المــادي الناتــج عــن خطــأ المؤمــن لــه. و بمعنــى آخــر مــا أن تثبــت المســؤولية المدنيــة 

عــى المؤمــن لــه )مأمــور الضبــط القضــائي( تحــول بموجــب هــذا العقــد إلى المؤمــن و عليــه يصبــح المؤمــن 

مســئولا عــن هــذه المســؤولية المدنيــة ســواء كانــت المطالبــة وديــة أو قانونيــة. علاقــة المؤمــن بالمؤمــن لــه 

هــي علاقــة تأمــن التــي تختلــف تمامــاً عــن الادخــار حيــث أن المؤمــن ملــزم بالتعويــض عــن الــرر ســواء 

كان المبلــغ أقــل أو أكــر عــن القيمــة المدفوعــة مــن قبــل المؤمــن لــه، كــا أن لا يحــق للمؤمــن لــه مطالبــة 

المؤمــن بــأي مبلــغ مــالي يزيــد عــن مبلــغ التعويــض الفعــي للــرر. ومــن جهــة أخــرى يلــزم المؤمــن لــه 

بدفــع الأقســاط في المــدة المحــددة في وثيقــة التأمــن حســب الاتفــاق دون تأخــر. علاقــة المؤمــن بالمــرور: 

بموجــب وثيقــة التأمــن تتكــون علاقــة مبــاشرة بــن المؤمــن والمــرور. في حالــة ثبــات الــرر الواقــع عــى 

ــزم المؤمــن بالتعويــض المــالي للمــرور فقــط حيــث لا يجــوز تعويــض غــر المــرور. ومــن  المــرور يل

جهــة أخــرى لا يجــوز للمــرور نســب المســؤولية المدنيــة للمؤمــن ولكــن عنــد ثبــات الــرر الواقــع عــى 

المــرور وثبــات المســؤولية المدنيــة عــى المؤمــن لــه و تقديــر التعويــض يمكــن للمــرور الاتصــال بالمؤمــن 

لتحصيــل قيمــة التعويــض المــالي.

اجتماع طريقتين للتعويض:
الطريقة الأولى: اجتماع التعويض مع مبلغ التأمين:

ــى  ــم وع ــم وممتلكاته ــى حياته ــن ع ــخاص إلى التأم ــم الأش ــأ معظ ــاة يلج ــروف الحي ــبة لظ نس

أموالهــم: وفي حالــة حــدوث ضرراً لهــم مــن قبــل الغــر يحــق لهــم التعويــض بالإضافــة إلى مبلــغ التأمــن. 

حيــث أن التعويــض يكــون ملزمــاً لمحــدث الــرر بعــد وقــوع المســؤولية المدنيــة عليــه أمــا التأمــن فهــو 

عقــد ملــزم بــن المؤمــن و المؤمــن لــه » المــرور« بنــاءً عــى وثيقــة التأمــن و مــا يدفعــه المــرور مــن 

أقســاط لشركــة التأمــن. مثــال ذلــك إذا أمــن شــخص عــى منزلــه ضــد الحريــق وقــام أحــد بحــرق المنــزل 

بالخطــأ جــاز للمــرور أن يحصــل عــى مبلــغ التعويــض مــن محــدث الــرر و مبلــغ التأمــن مــن شركــة 
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التأمــن أيضــاً و لا يحــق لشركــة التأمــن عــدم دفــع مبلــغ التأمــن بحجــة أنــه حصــل عــى التعويــض أمــا 

ــن في  ــع المؤم ــك:« إذا دف ــادة )1053 ( ذل ــت الم ــد وضح ــتفيد فق ــه أو المس ــن ل ــل المؤم ــول مح في الحل

التأمــن عــى الحيــاة مبلــغ التأمــن فليــس لــه حــق الحلــول محــل المؤمــن لــه أو المســتفيد في حقوقــه قبــل 

المتســبب في الحــادث المؤمــن منــه أو المســئول عنــه)24(.

الطريقة الثانية: اجتماع التعويض مع النفقة أو الإيراد:
يختلــف الوضــع هنــا عــن التأمــن حيــث تــم الذكــر ســابقاً أن التأمــن هــو عقــد بــن طرفــن يلــزم 

الطــرف الأول وهــو المؤمــن بتحمــل التعويــض النقــدي المترتــب عــى الطــرف الثــاني وهــو المؤمــن لــه. أمــا 

الجمــع بــن التعويــض و النفقــة فــا يجــوز لأن الشــخص يكــون قــد تقــاضي تعويضــن معــاً ولكــن يجــوز 

لــه التعويــض أو النفقــة، مثــال ذلــك إذا أصــاب عامــل في مصنــع عامــاً أخــر و أحــدث لــه ضرراً جعلــه 

عاجــزاً عــن العمــل فيجــوز لــه أن يحصــل عــى التعويــض مــن العامــل لمــا أحدثــه مــن ضرر أو أن يحصــل 

عــى نفقــة مــن صاحــب العمــل كإصابــة عمــل. لأنــه لا يجــوز الجمــع بــن تعويضــن لــرر واحــد.
قبل  من  تعويض  على  يحصل  أن  له  يحق  للقانون  تبعاً  العمل  أثناء  موظف  أصيب  إذا  أخرى  حالة  وفي 
أما  للموظف.  المستحق  الكامل  التعويض  مبلغ  الاستثنائي من  المعاش  مبلغ  إنقاص  ولكن يجب  الحكومة، 

تعويضاً)25(. يعتبر  لا  العادي  المعاش 

التمييــز بــن تأمــن المســؤولية المدنيــة لمأمــوري الضبــط القضــائي وتأمــن مســؤولية مرفــق 
الضبــط القضــائي كمتبــوع: 

ــائي،  ــط القض ــوري الضب ــة لمأم ــؤولية المدني ــف المس ــد لتخفي ــو عق ــن ه ــابقاً التأم ــر س ــا ذك ك

ومنحهــم الحريــة اللازمــة لممارســة المهــام الوظيفيــة و حفــظ الأمــن دون الاستســام لوســواس الخطــأ الــذي 

يــؤدي إلى الــرر و رجــوع الغــر لهــم بالمســؤولية المدنيــة. التأمــن هــو وســيلة لتفــادي ضرر أمــوال مأمــور 

الضبــط القضــائي أو مرفــق الضبــط القضــائي الــذي قــد يلحــق بهــم عــن جــراء خطــأ يحملهــم المســؤولية 

المدنيــة ضــد الغــر. ومــا هــو جديــر بالذكــر أن التأمــن هــو علاقــة ماليــة بحتــه حيــث تتمثــل مســؤولية 

المؤمــن في قضــاء ديــن التعويــض المفــروض للمــرور مــن قبــل المؤمــن لــه. كــا تــم إيضاحــه ســابقاً عــن 

علاقــة مرفــق الضبــط القضــائي بالمأمــور أنهــا علاقــة التابــع للمتبــوع. مــا يحمــل مرفــق الضبــط القضــائي 

ــج عــن أخطــاء مأمــوري الضبــط القضــائي بصفــه تابعــه. كــا ذكــر  ــة عــن الــرر النات المســؤولية المدني

ــط القضــائي لأنهــم أشــخاص ذو إرادة و فكــر شــخصي، كــا هــو  ــة التحكــم بمأمــوري الضب ســابقاً صعوب

ــق المتعلقــة بالجريمــة.  ــذ الأوامــر أو تقــي الحقائ ــة البــر مــن أســلوب خــاص في تنفي الحــال في كينون

لذلــك يجــوز تأمــن مرفــق الضبــط القضــائي »كمتبــوع« لخطــأ المأمــور »كتابــع« المتعمــد و الغــر متعمــد. 

وبالمقابــل إن تأمــن مســؤولية مأمــور الضبــط القضــائي الشــخصية تجــوز عــن الخطــأ الغــر عمــدي ســواء 

كان بســيطاً أو جســيماً، أمــا تأمــن الأخطــاء العمديــة لا يجــوز بتاتــاً)27(.

سقوط دعوى التعويض: 
إن المســؤولية الناتــج عــن ضرر الغــر نوعــن: مســؤولية مدنيــة و مســؤولية جنائيــة. وقــد ينتــج 

ــن خــال  ــة م ــرر للمســؤولية المدني ــي محــدث ال ــة نف ــاً. في حال ــاع المســؤوليتين مع ــن الخطــأ اجت ع
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ــة  ــة الســببية تســقط المســؤولية المدني ــا كنفــي الخطــأ أو نفــي الــرر أو نفــي العلاق نفــي أحــد أركانه

عنــه وبالتــالي لا توجــد دعــوى للتعويــض، أمــا في حالــة ثبــوت المســؤولية يحــق للمــرور اللجــوء للقضــاء 

ــك ضمــن  ــون حــق ذل ــه القان ــد كفــل ل ــك. وق ــوني ســواء كان تعويضــا أو غــر ذل ــه القان ــة بحق للمطالب

قواعــد و قوانــن تضمــن النظــام العام.كــا ذكــرت المــادة )298( مــدة ســاع دعــوى الضــان:
11 »لا تسمع دعوى الضمان الناشئة عن الفعل الضار بعد انقضاء ثلاث سنوات من اليوم الذي علم فيه .

المضرور بحدوث الضرر وبالمسئول عنه.
22 على أنه إذا كانت هذه الدعوى ناشئة عن جريمة وكانت الدعوى الجنائية ما تزال مسموعة بعد انقضاء .

المواعيد المذكورة في الفقرة السابقة فإن دعوى الضمان لا يمتنع سماعها.
33 ة سنة من يوم وقوع الفعل الضار)26(. إذاً . ي جميع الأحوال بانقضاء خمس ع�ش

ولا تسمع دعوى الضمان �ف
تسقط الدعوى المدنية بعد انقضاء ثلاثة سنوات من اليوم الذي علم فيه المضرور بحدوث الضرر. علماً 
بأن فتره الثلاث سنوات تبدأ منذ معرفه المضرور بالضرر الواقع عليه و محدث الضرر، ليس منذ وقوع 
الضرر. مثال ذلك إذا تعرض أحد إلى حادث سيارة ولم يعلم هوية السائق، ثم تمكن من معرفة السائق 
بعد مرور سبع سنوات، تسقط دعوى الضمان بعد ثلاث سنوات منذ معرفة المضرور للسائق أي عشرة 
سنوات منذ حدوث الحادث)28( . أما إذا كانت الدعوى المدنية مرتبطة بدعوى جنائية فلا تسقط إلا بعد 
سقوط الدعوى الجنائية. وما هو جدير بالذكر أن الدعوى الجنائية لا تسمع إذا انقضت مدتها حتى 
وإن ارتبطت بدعوى مدنية ما زالت قائمه. وعلى ذلك أيضا وضحت المادة )1036( من نفس القانون 

سابق الذكر مدة سماع دعوى التأمين حيث نصت المادة على:
11 لا تسمع الدعاوى الناشئة عن عقد التأمين بعد انقضاء ثلاث سنوات على حدوث الواقعة التي تولدت .

عنها أو على علم ذي المصلحة بوقوعها.
22 ولا يبدأ سريان هذا الميعاد في حالة إخفاء المؤمن له البيانات المتعلقة بالخطر المؤمن منه أو تقديمه .

بيانات غير صحيحة إلا من تاريخ علم المؤمن بذلك)29(.
33 وفي ضوء ما تم ذكره نستوضح أن دعوى التعويض وكذلك دعوى التأمين تسقط بالتقادم أي لا تسمع .

بعد انقضاء مدة ثلاث سنوات على حدوث الضرر أو علم المضرور بها.  وتلك وسيلة من وسائل دفع 
المسؤولية حيث أن المدة المحددة لرفع الدعوى و سماع الدعوى قد انقضت حسب القانون)30(. 

الخاتمة: 
عــى الرغــم مــن أن تجــارب الــدول الأخــرى لا تتطلــب ذلــك الفصــل والحيــاد لتحقيــق اســتقلال 

ســلطة الضبــط القضــائي عــن الســلطة التنفيذيــة، ولكننــا نــرى أن هــذا الفصــل ضروري في هــذه الــدول 

وذلــك مــن أجــل إرســاء مبــادئ الشــورى والديمقراطيــة وســيادة حكــم القانــون، أيضــاً يحتــاج القانــون إلى 

تطبيــق الرقابــة المجتمعيــة وهــي ممثلــة في منظــات المجتمــع المــدني المعنيــة بالمســائل الدوليــة والناشــطة 

في مجــال حقــوق الإنســان ومراقبــة إعــال الضبــط القضــائي.

أولاً: أهم النتائج:
1. استبعاد المهام الإدارية والمالية عن النائب العام.

2. يجب أن يقتصر الضبط القضائي على الجوانب القانونية المتصلة بدوره كضابط قانوني الأول للدولة، على 
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وزارة  والمهني  الإداري  الكادر  بها  يقوم  والتي  العمل  بذلك  المتصلة  والمالية  الإدارية  المهام  تتبع  أن 
العدل. توسيع مهام النائب العام ليصبح المستشار القانوني الأول للدولة وهذا يتطلب أن يساعده 
المصالح  وتمثيل  القانوني  النصح  حيث  من  المدني  بالجانب  ويختص  العام  المحامي  واجباته  أداء  في 
الحكومية المختلفة والوزارات في المحاكم المدنية والإدارية والدستورية، سواء بصفة معية أم مدعي 
عليها، والمدعي العامر الذي يتولى شؤون الدولة القانونية من ناحية القوانين العقابية وعلى رأسها فتح 
الدعاوى الجنائية وتولي إجراءات التحري والتحقيق وتوجيه الاتهام على أنه بالنسبة لشطب الدعوى 
الجنائية والوعد يتوقف تنفيذ العقوبة فإنه يجب اتخاذها بواسطة المدعى العام نفسه أما قرار وقف 
الدعوى الجنائية فإنه يجب أن يصدر من النائب العام شخصياً ويكون قراراً مسبباً يخضع للطعن فيه 

لدى المحكمة العليا ويكون قرارها نهائياً بشأنه.
3. رقابة القضاء: قرارات وأوامر النيابة العمومية في المراحل السابقة للمحاكمة تخضع لرقابة القضاء وفقاً 
بعد  الحبس  القضاء بسلطة إصدار بعضها كتجديد  الحالي، بل ويستقل  الجنائية  الإجراءات  لقانون 
قانون  تعديل في  يتطلب  المطلوب مما  الوجه  الرقابة لا تمارس على  الأولى، ولكن هذه  الـ72 ساعة 
الإجراءات الجنائية. هناك جدل بشأن القرار بشطب الدعوى لعدم وجود أدلة كافية، وهو قرار يمس 
الإجراءات  قانون  أن  والعجيب  للدولة.  العامة  السياسة  تخص  باعتبارات  يتعلق  ولا  الأفراد  حقوق 
المدنية سمح باستئناف القرار النهائي لوكالة النيابة بشطب الدعوى، ونرى ضرورة أن يسمح للمتضرر 
من قرار شطب الدعوى الجنائية أن يرفع طعن بذلك للمحكمة العليا كجزء من الرقابة على النيابة 

العمومية.
5. الرقابة المجتمعية: كل الضمانات السابقة لا تكفي ما لم تتم إحاطتها برقابة مجتمعية وهذه الرقابة تعني 
أن تقوم منظمات المجتمع المدني المعنية بالمسائل العدلية عموماً، وبحقوق الإنسان، ومفوضية حقوق 
الإنسان بواجبهم في مراقبة قرارات النيابة العمومية كما ويجب منحهم بشروط معينة سلطة رفع 

الدعوى التأديبية ضد وكلاء النيابة، تمكينها لهم من ممارسة تلك الرقابة.
6. الرقابة المهنية: كذلك لابد من إخضاع وكلاء النيابة والمستشارين القانونيين لدى المحامي العام للهيئات 
للأخطاء  المهنة  بمزاولة  ترخيصهم  تسحب  أن  لها  يجوز  والتي  المهني  أداءهم  تراقب  التي  المهنية 
الجسمية أو التوصية بعقوبات إدارية في حالة الأخطاء أقل جسامة، وذلك يستدعى إعادة تكوين 
القضائية. المراجعة  لسلطة  قراراتها  إخضاع  اختصاصاتها مع  وتوسيع  الحالية  المحامين  تأديب  لجنة 

7. دائرة الإصلاح المؤسسي: الإصلاح المؤسسي لا يؤدي الغرض المطلوب منه إذا اقتصر على مؤسسة واحدة من 
المؤسسات الحكومية لأن تلك المؤسسات تعمل سوياً، لذلك فإن الإصلاح المطلوب للنيابة العمومية 

يتطلب تقوية أداء الهيئات الرقابية وأهمها البرلمان والقضاء واستقلالها عن السلطة التنفيذية.
النائب العام  العامة بأن تكون لها موازنة مستقلة يعدها  للنيابة  القانون الأحكام المالية  8. نظم مشروع 
ويجيزها المجلس الأعلى للنيابة العامة ويوافق عليها رئيس الجمهورية لتعتمد ضمن الموازنة العامة 

كرقم واحد تصرف وفق الأصول المحاسبية بواسطة المراجع العام.

ثانياً: أهم التوصيات:
النيابة  استقلالية  العامة يضمن  للنيابة  قانون  العدل عن طريق إصدار  العامة عن وزارة  النيابة  1/ فصل 

وإدارياً. ومالياً  فنياً  العامة 
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2/  استبعاد وكلاء النيابة الذين يثبت تورطهم في انتهاكات جسمية.
والواجبات  المثل  إلى  بتوعيتهم  يتعلق  فيما  بالأخص  العامة،  النيابة  والتدريب لأعضاء  التعليم  تكثيف   /3
الأخلاقية لوظائفهم، والحماية الدستورية، والقانونية لحقوق المشتبه فيهم والضحايا، وحقوق الإنسان 

وحرياته الأساسية التي يعترف بها القانون الوطني والدولي.
4/  يجب تضمين معايير اختيار أعضاء النيابة العامة، وغيرهم من الضباط القانونيين العاملين في الإدارات 
الأخرى في ديوان النائب العام ضمانات تحول دون تعيينهم على أساس التمييز أو المحاباة، بحيث 
اللغة أو الدين أو الرأي  اللون أو الجنس أو  تستبعد أي تمييز ضد الأشخاص يستند إلى العنصر أو 
السياسي وغيره من الآراء أو المنشأ الوطني والاجتماعي أو الأصل العرقي أو الملكية أو المولد أو الحالة 

الاقتصادية أو أي وضع آخر.
5/  رغم ضرورة الضوابط التي تبناها مشروع قانون النائب العامل تحصين النائب العام ووكلاءه من العزل 
للمحاسبة  الخضوع  باختياره وإلا أن قواعد  أو  العام فقط لانتهاء فترته  النائب  ينتهي عمل  بحيث 
تتطلب أن النص على جواز عزله بإجراءات عزل بواسطة مجلس البرلمان بالنسبة لوكلاء النيابة فإن 
تحصينهم ضد العزل لا يجب أن يصل لتلك الدرجة ولكن يجوز أن يتم عزلهم فقط بقرار من لجنة 
مختصة من مجلس القضاء العالي بعد سماع دعوى تأديبية يقيمها وزير العدل أو النائب العام بناء  

على شكوى تقدم له.
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يق الفاضل ان صدِّ د. حسَّ

 مستخلص:
ــة  ــي صلى الله عليه وسلم الشريف ــد النب ــة ي ــان خصوصي ــة ، ببي ــة النبوي ــت هــذه  الدراســة موضــوع البرك تناول

التــي مــا مــس بهــا شــيئاً إلا و ظهــرت البركــة و آثارهــا و ثبــت الخــر الالهــي تكريمــاً لقــدر النبــي صلى الله عليه وسلم و 

تشريفــاً.و تــرز اهميــة هــذه الدراســة في تنــاول محــاور عديــدة و مواقــف مشــهودة ، تتعلــق بمــس النبــي 

صلى الله عليه وسلم بيــده للميــاه و الالبــان فيبــارك فيهــا بالزيــادة و الخــر و النــاء و مــا مســح النبــي ؟ بيــده الشريفــة 

عــى أي مريــض مــن أصحابــه إلا و شــفي مــن مرضــه و زال في الحــال مــا بــه مــن و جــع ، فســبحان الــذي 

باركــه و صــى عليــه الــذي باركــه . كــا ثبتــت البركــة النبويــة للأطعمــة التــي يتناولونهــا ، و الثــار التــي 

يحرثونهــا ، فتزيــد و تنمــو بفضــل دعــاء النبــي؟ و مــس يــده .و هــذا مــن جملــة مــا اختــص النبــي )صلى الله عليه وسلم(  

زيــادة في شرفــه و فضلــه .

Abstract:
This study dealt with the subject of the Prophet’s blessing, by ex-

plaining the privacy of the honorable hand of the Prophet (may God’s 
prayers and peace be upon him)، which was not touched by anything 
except that the blessing and its effects appeared, and the divine good-
ness was established in honor of the Prophet (may God’s prayers and 
peace be upon him) and in honor.The importance of this study is high-
lighted in dealing with many axes and well-known situations, related 
to the Prophet (may God’s prayers and peace be upon him) touching 
water and milk with his hand, so he blesses it with increase, goodness 
and development. What did the Prophet wipe? With His honorable 
hand over any sick of his companions, except that he was cured of his 
illness and the pain in him went away immediately. 	 The prophetic 
blessing of the foods they eat and the fruits they plow has been prov-
en, so that they increase and grow thanks to the supplication of the 
Prophet? And touch his hand.And this is among the sum total of what 
the Prophet (may God bless him and grant him peace) singled out for 
an increase in his honor and grace.

بركة يد النّبي صلى الله عليه وسلم الشّريفة

الفاضل أستاذ مشارك – قسم الدراسات الإسلامية – كلية د. حسَّـــــــان صدِّيق 
التربية – جامعةالزعيم الأزهري 
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مة: مقدِّ
الحمــد للــه ربّ العالمــن ، والصّــاة والسّــام عــى خــر خلــق اللــه أجمعــن ســيدّنا محمّــد النّبــي 

المبُــارك الــزكّي النّقــي وعــى آلــه وصحبــه أجمعــن . اختـُـصّ النّبــي صلى الله عليه وسلم  بالبركــة وهــي مــن أبــرز خصائصــه، 

ــدو  ــفاء .وتب ــاء وكــرة الخــر وعاجــل الشِّ ــادة والنّ ــار البركــة بالزّي ــده شــيئا إلاّ وظهــرت آث فــا مــسّ بي

مظاهــر هــذه البركــة في جوانــب عديــدة في حياتــه صلى الله عليه وسلم  ، فــكان يمــسّ بيــده الميــاه والأتبــان فيبــارك اللــه 

فيهــا ، وتتــم الفائــدة و الانتفــاع بالزّيــادة والخــر, وثبتــت بركــة النّبــي صلى الله عليه وسلم  في الأطعمــة والثِّــار فتكــر 

وتتضاعــف بفضــل مــسّ  يــده الشّيفــة صلى الله عليه وسلم  ودعــاءه المســتجاب ، فمــن بــن أصابعــه ينبــع المــاء النّمــر, 

ويــدرّ الــرّع باللــن فيشــبع بــه الرهّــط مــن القــوم . ويعــود رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  المــرضى والمكروبــن مــن 

ــف عليهــم ويمــسّ بيــده وجوههــم ومابهــم فتــزول أوجاعهــم ويذهــب مابهــم  أصحابــه يواســيهم ويخفِّ

ــبحان  ــه المريــض مــن مرضــه فسُ ــفِي ب ــار البركــة وشُ ــأس ، فــا مــسّ منهــم أحــدا إلاّ وظهــرت آث مــن ب

الـّـذي باركــه .وتبــدو أهميــة هــذا البحــث بالنّظــر إلى تعلقــه بالــذّات النّبويــة ، فهــو صلى الله عليه وسلم  أفضــل الــذّوات 

المخلوقــة طـُـرا ، بــل هــو صفــوة الأنبيــاء والمرســلين وســيِّد الأولــن والآخريــن ، وزاده اللــه شرفــا أن اختصّــه 

بالخصائــص الكُــرى وجعلــه مُبــاركا ميمونــا .

نبع المياه ودرّ الألبان
معانى البركة وما تصرفّ منها :

ــرك  ــال : ب ــيء ، يقُ ــات ال ــو ثب ــد ، وه ــل واح ــكاف أص ــراّء وال ــاء وال ــركَ الب ــة : بَ ــة في اللغّ البرك

ــارك  ــركَ )2( . جــاء في لســان العــرب : ب ــروكا )1(.وفي الصّحــاح : كلّ شيء ثبــت وأقــام فقــد بَ ــرْك بُ البعــر ي

اللــه الــيء، وبــارك فيــه وعليــه : وضــع فيــه البركــة ، وطعــام برَِيــك : كأنّــه مُبــارك )3( . وفي الــرّع قــال 

ــم : حقيقــة اللفّظــة : أنّ البركــة كــرة الخــر ودوامــه )4( . وقيــل البركــة :ثبــوت الخــر الإلهــي في  ابــن القيّ

ــرُّك بالــيء : طلــب البركــة بواســطته .       ــرُّك مصــدر تــرَّك ، وهــو طلــب البركــة ، والتَّ الــيء)5(. والتّ

وصف يد النّبي صلى الله عليه وسلم  الشّيفة :
التــركّ بالنّبــي صلى الله عليه وسلم  حــال حياتــه فعــل قــام بــه الصّحابــة بحضرتــه وأقرهّــم رســول اللــه ، وثبــت 

بعــد انتقالــه قــول العلــاء العاملــن والأئمــة العارفــن ، عــن أبي جحيفــة رضي اللــه عنــه أنـّـه قــال : » خــرج 

رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بالهاجــرة إلى البطحــاء ، فتوضّــأ ثــمّ صــىّ الظُّهــر ركعتــن ، وقــام النّــاس فجعلــوا يأخــذون 

يديــه فيمســحون بهــا وجوههــم » ، قــال : فأخــذتُ بيــده فوضعتهــا عــى وجهــي ، فــإذا هــي أبــرد مــن 

الثلّــج ، وأطيــب رائحــة مــن المسِــك )6( . وكان الصّحابــة رضي اللــه عنهــم يحْرصــون عــى تقبيــل يــده صلى الله عليه وسلم  

، وفي حديــث جابــر بــن سُــمرة قــال : ..... فوجــدتُ ليــده بــردْا وريحــا كأنّــا خرجــت مــن جَوْنــة عطـّـار)7( 

. وقــال جابــر بــن يزيــد بــن الأســود أتيــتُ رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  وهــو بمنــى ، فقلــت لــه : يــدك ، فناولنيهــا 

، فــإذا هــي أبــرد مــن الثلّــج ، وأطيــب ريحــا مــن المسِــك )8( . وقــال أنــس : ..... ومــا مسســتُ حريــرا ولا 

ديباجــا ألــن مسّــا مــن كــفِّ رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  ، ولا شــممتُ مِســكا ولا عنــرا أطيــب رائحــة مــن رســول 

اللــه صلى الله عليه وسلم  )9( . وعــن المســتور بــن شــداد عــن أبيــه قــال : أتيــت النّبــي صلى الله عليه وسلم  فأخــذتُ بيــده فــإذا هــي 

إلــن مــن الحريــر وأبــرد مــن الثلّــج)10( . أجمــع أهــل العلــم – مــن خــال هــذه النُّصــوص – عــى خُصوصيّــة 
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يق الفاضل ان صدِّ د. حسَّ

ــة مــا  ــاز يــده الشّيفــة بنعــوت الحُســن والجــال البديــع ، وذلــك مــن جُمل جســد النّبــي صلى الله عليه وسلم  ، وامتي

اتصــف بــه النّبــي صلى الله عليه وسلم  مــن الخيريــة والأفضليــة عــى ســائر البــر .

بركته صلى الله عليه وسلم  للمياه والألبان :
ــاّ  ــه م ــيّة بأفعال ــة الحس ــي صلى الله عليه وسلم  البرك ــك النّب ــن تبِري ــرة م ــاذج كث ــة بن ــنة النّبوي ــت السُّ حفل

أكرمــه اللــه تعــالى مــن خــوارق العــادات ، حصــل منهــا نمــاء وخــر وزيــادة  لكثــر مــن ضروريــات الحيــاة 

الإنســانية مــن المــاء والأطعمــة بأنواعهــا ، فانتفــع المســلمون مــن ذلــك نفعــا محسوســا عظيــا ، لأنّ النّبــي 

صلى الله عليه وسلم  مبــارك في ذاتــه وآثــاره . وكثــرا مــا كان المــاء يتفجّــر مــن كفــي النّبــي صلى الله عليه وسلم  فــروي القــوم ويشــهدوا 

لــه بالبركــة ، عــن جابــر رضي اللــه عنــه قــال : ..... عطــش النّــاس يــوم الحديبيــة ، وكان بــن يــدي النّبــي 

صلى الله عليه وسلم  ركــوة فتوضــأ وجهــش النّــاس نحــوه فقــال : مالكــم ؟ قالــوا : ليــس عندنــا مــاء نتوضــأ ولا نــرب 

إلاّ مــا بــن يديــك يــا رســول اللــه ، فأدخــل يــده فيــه وفــرّج بــن أصابعــه وتفجّــر المــاء كأمثــال العُيــون 

، فتوضــأ النّــاس وشربــوا منــه ، يقــوت جابــر : فجعلــتُ لا آلــو مــا جعلــتُ في بطنــي منــه إذ علمــت أنّــه 

بركــة . ويقــول ابــن مســعود : فجعلــتُ لا هــمّ لي ألاّ مــا أجعــل في بطنــي التمــس البركــة لقولــه : والبركــة 

مــن اللــه . قيــل لجابــر : كــم كُنتــم يومئــذ؟ قــال : لــو كُنّــا مائــة ألــف لكفّانــا كنّــا خمســة عــر مائــة)11( 

.وعــن أنــس بــن مالــك رضي اللــه عنــه قــال : » رأيــتُ رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  وحانــت صــاة العــر ، فالتمــس 

الوَضــوء فلــم يجــده ، فــأتي رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بوَضــوء فرأيــتُ المــاء ينبــع مــن تحــت أصابعــه ، فتوضــأ 

ــوا مــن عنــد آخرهــم )12( . وثبــت في غــر مــا موقــف أنـّـه صلى الله عليه وسلم  بمــسِّ يــده الشّيفــة عــى  النّــاس حتـّـى توضَّ

الــرّع فيجــود باللّــن ، كــا جــرى لشــاة )أم معبــد ( عاتكــة بنــت خالــد بــن مُنقــذ الخزاعيــة في طريــق 

ى ودعــا فتفاحجــت عليــه ودرَّت  الهجــرة ، ..... فمســح رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بيــده الشّيفــة ضرعهــا ، وســمَّ

ــى رويــت وســقى  ــى علــوت الرّغــوة فســقاها فشِربــت حتّ فدعــا بإنــاء لهــا يربــض الرَّهــط ، فحلــب حتّ

أصحابــه حتـّـى رووا, ثــمّ شرب وحلــب فيــه ثانيــا حتـّـى مــأ الإنــاء ثــمّ غــادر عندهــا )13( . وببركــة يــد النّبــي 

ــزوُ عليهــا الفحــل ، قــال ابــن مســعود رضي  ــن مــن الشــاة العجُــوف التّــي لم ينْ صلى الله عليه وسلم  الشّيفــة خــرج اللّ

اللــه عنــه : » كنــت غُلامــا يافعــا أرعــى غنــا لعُقبــة بــن أبي مُعيــط بمكــة ، فــأتى رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  وأبــو 

بكــر فقــالا : يــا غُــام أعنــدك لــن تســقِنا ؟ قلــت : إنِّ مُؤتمــن ، فقــالا هــل عنــدك مــن جذعــة لم ينــز عليهــا 

الفحــل بعــد ؟ قلــت : نعــم ، فأتيتهــا بهــا فاعتقلهــا أبوبكــر وأخــذ رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  الــرّع فمســحه 

ودعــا ، فحفــل الــرّع فأتــاه أبوبكــر بصخــرة مُقعّــرة فحلــب فيهــا ، ثــمّ شرب هــو وأبــو بكــر وســقاني ، 

ثــمّ قــال للــرّع : أقلْــص فقلــص ، فعــاد كــا كان)14(  .ومــن الشِــياه التّــي حلبــت وأروت القــوم - وكانــوا 

أربعمائــة – مــا جــاء عــن عــن أبي هاشــم الرمــاني عــن نافــع قــال : كُنــا مــع رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  في ســفر لنــا 

كُنــا أربعمائــة رجــل ، فنزلنــا في موضــع ليــس فيــه مــاء ، فشــقَّ ذلــك عــى أصحابــه فقالــوا : رســول اللــه 

ــا فــربِ  ــه صلى الله عليه وسلم  فحلبه ــدي رســول الل ــن ي ــان فقامــت ب ــا قرن ــويهة له ــال : فجــاءت شِ ــم ، ق صلى الله عليه وسلم  أعل

حتّــى روي وســقى أصحابــه حتّــى رووا ، ثــمّ قــال : » يــا نافــع ! أمْلكهــا الليلــة  ومــا أراك تملكهــا » . قــال 

: فأخذتهــا فوتّــدت لهــا وِتــدا ثــمّ قمــت في بعــض مــن الليّــل فلــم أر الشــاة ، ورأيــت الحبــل مطروحــا ، 

فجئــتُ النّبــي صلى الله عليه وسلم  فأخبرتــه قبــل أن يســألني ، فقــال : » يــا نافــع ذهــب بهــا الـّـذي جــاء بهــا » )15( . ومــن 
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بركة يد النّبي صلى الله عليه وسلم الشّيفة

ذلــك أيضــا موقــف مــولى لأبي بكــر ، عــن الحســن بــن ســعيد يعنــي مــولى أبي بكــر قــال : قــال لي رســول 

اللــه صلى الله عليه وسلم  : » احلــب لي العنــز » قــال : وعهــدي بذلــك الموضــع لا عنــز فيــه ، قــال : فأتُيــت بعنــز حافــل ، 

فاحتلبتهــا واحتفظــت بالعنــز وأوصيــت بهــا ، قــال : فاشــتغلنا بالرِّحلــة ففقــدت العنــز, فقلــت : يــا رســول 

ــا » )16( .  وكانــت بركــة النّبــي صلى الله عليه وسلم  في الألبــان ينتفّــع بهــا  اللــه ! فقــدت العنــز ، قــال فقــال : إنَّ لهــا ربَّ

يــار وجيرانهــم ، عــن زهُــر بــن إســحاق عــن ابنتــه الخبــاب أنَّهــا أتــت رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بشــاة  أهــل الدِّ

ــاه بجُفنــة العجــن ، فحلــب  ــاء لكــم » ، فأتين فاعتقلهــا وحلبهــا النّبــي صلى الله عليه وسلم  وقــال : » ائتنــي بأعظــم إن

فيهــا حتَّــى ملأهــا ، ثــمَّ قــال : » اشْبـُـوا أنتــم وجيرانكــم »)17( . وفي كلِّ هــذه المواقــف دلالــة عــى تشريــف 

وتكريــم الخالــق سُــبحانه وتعــالى لصفــوة خلقــه ، النَّبــي صلى الله عليه وسلم  في يــده الشّيفــة التّــي مــا مــسَّ بهــا عــى 

ضرع إلاّ امتــأ باللّــن فسُــبحان الــذي باركــه . 

تكثير الأطعْمة والثِّمار
ــة  ــن الأطعم ــم م ــه له ــاء الل ــا ش ــه م ــه لأصحاب ــارك الل ــه ب ــه صلى الله عليه وسلم  وبركت ــاء رســول الل ــرِ دع ب

ــك مــا جــاء  ــاّء والبركــة في المحصُــول, ومــن ذل ــاج والن ــادة في الإنت ي ــار ، فجــادت بالنّفــع لهــم والزِّ والثِّ

في الصّحيــح عــن أنــس بــن مالــك رضي اللــه عنــه قــال : قــال أبــو طلحــة لأم ســليم : قــد ســمعت صــوت 

رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  ضعيفــا أعــرفِ في الجــوع ، فهــل عنــدك مــن شيء ؟ فقالــت : نعــم ، فأخرجــت أقراصــا 

ــه ،  ــي ببعض ــوبي وردّتن ــت ث ــته تح ــمّ دس ــه ث ــز ببعض ــت الخب ــا فلفَّ ــارا له ــذت خ ــمّ أخ ــعير ث ــن ش م

أرســلتني إلى رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  ، فذهبــت بــه فوجــدت رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  جالســا في المســجد ومعــه النّــاس 

، فقمــت عليهــم ، فقــال رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  : » أرســلك أبــو طلحــة ؟ » فقلــت : نعــم ، فقــال : » الطعــام ؟ 

» فقلــت : نعــم ، فقــال رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  لمــن معــه : » قومــوا » ، قــال : فانطلــق وانطلقــت بــن أيديهــم 

، حتـّـى جِئــت أبــا طلحــة فأخبرتــه ، فقــال أبــو طلحــة : يــا أمُّ ســليم ، قــد جــاء رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بالنّــاس ، 

وليــس عندنــا مــا نطعمهــم ، فقالــت : اللــه ورســوله أعلــم . قــال : فانطلــق أبــو طلحــة حتـّـى لقــي رســول 

ــي مــا عنــدك  اللــه صلى الله عليه وسلم  ، فأقبــل رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  معــه حتّــى دخــا ، فقــال رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  : »هلمُِّ

يــا أمُّ ســليم »، فأتــت بذلــك الخبــز فأمــر بــه رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  ففَُــتَّ وعــرت عليــه أمُّ ســليم عِكَّــة لهــا 

فأدمتــه ، ثــمّ قــال فيــه رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  مــا شــاء اللــه لــه أن يقــول ، ثــمّ قــال : » إئــذن لعــرة » فــأذن 

لهــم فأكلــوا حتــى شــبعوا ثــمّ خرجــوا ، قــال : »إئــذن لعــرة » حتـّـى أكل القــوم كلهّــم وشــبعوا ، والقــوم 

ســبعُون رجــا أو ثمانــون )18( . 

ومــن بــركات مــسّ النّبــي صلى الله عليه وسلم  بيــده الشّيفــة مــا جــاء في الصّحيــح مــن حديــث جابــر أنَّ رجــا 

ــى  أتى النَّبــي صلى الله عليه وسلم  يسْــتطعمه ، فأطعمــه شــطر وســق شــعير ، فــا زال يــأكل منــه وامرأتــه وضيفــه حتّ

كالــه ، فــأتى النَّبــي صلى الله عليه وسلم  فأخــره ، فقــال : » لــولم تكِلــه لأكلتــم منــه ولقــام بكــم » )19( . وعــن سُــمرة بــن 

جنــدب : أتى النّبــي صلى الله عليه وسلم  بقِصعــة فيهــا لحــم ، فتعاقبوهــا مــن غــداة حتـّـى الليّــل ، يقــوم  ويقعــد آخــرون 
. )20(

ــة ، فقــال  ــن ومائ ــا مــع النّبــي صلى الله عليه وسلم  ثلاث ــال : كُنّ ــن أبي بكــر ق ــح عــن عبدالرحّمــن ب وفي الصّحي

النّبــي صلى الله عليه وسلم  : » هــل مــع أحــد منكــم طعــام ؟ » فــإذا مــع رجــل صــاع مــن طعــام أو نحــوه ، فعُجِــن ثــمّ 



105مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

يق الفاضل ان صدِّ د. حسَّ

جــاء رجــل مشــعان طويــل بغنــم يســوقها ، فقــال النّبــي صلى الله عليه وسلم  » أبيــع أم عطيــة ، أو قــال هبــة » ، قــال : 

لا بــل بيــع ، فاشــرى منــه شــاة ، فأمــر بهــا فصُنِعــت ، وأمــر رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بســواد البطــن أن يشُْــوى، 

ــم اللــه مــا مــن الثلّاثــن ومائــة إلاّ وقــد حزَّلــه رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  مــن ســواد بطنهــا ، إن كان  وقــال : وأيّ

شــاهدا أعطــاه ، وإن كان غائبــا خبَّــأ لــه ، قــال : وجعــل فيهــا قِصْعتــن ، فأكلنــا منهــا أجمعــون ، وشــبعنا 

وفــضّ مــن القِصعتــن ، فحملنــا عــى البعــر ، أو كــا قــال )21( . ومــن عظيــم بركــة النّبــي صلى الله عليه وسلم  في نمــاء 

ــة أتى رســول  ــدِم المدين ــا ق ــه : أنّ ســلمان لم ــارسي في نخل ــا جــرى لســلمان الف ــار م ــزّرع والثِّ ــادة  ال وزي

اللــه صلى الله عليه وسلم  بهديــة عــى طبــق فوضعهــا بــن يديــه فقــال : » مــا هــذه يــا ســلمان ؟ » قــال : صدقــة عليــك 

وعــى أصحابــك ، قــال : » إنِّ لا آكل الصدقــة » فرفعهــا ثــمّ جــاء مــن الغــد بمثلهــا ثــمّ وضعهــا بــن يديــه 

، فقــال: » مــا هــذه ؟ » قــال : هديــة لــك ، قــال فقــال رســول اللــهصلى الله عليه وسلم  لأصحابــه : » كُلــوا ، قــال : لمــن 

أنــت ؟ » قــال: لقــوم ، قــال : » فاطلــب منهــم أن يكُاتبــوك ، قــال : فكاتبــوني عــى كــذا وكــذا نخلــة أغْرسِــها 

لهــم ويقــوم عليهــا ســلمان حتّــى تطعِْــم . فجــاء النّبــي صلى الله عليه وسلم  النّخــل كلِّــه إلاّ نخلــة واحــدة غرســها عمــر 

، فأطعــم نخلــه مــن ســنته إلاّ تلــك النّخلــة ، فقــال رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  : » مــن غرســها ؟« قالــوا : عمــر ، 

يــادة بدعــاء صلى الله عليه وسلم   فغرســها رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  بيــده فحملــت مــن عامهــا )22( .  وتباركــت التُّمــور بالنّــاء ولزِّ

و بمــسِّ يــده الشّيفــة لهــا ، ففــي الصّحيــح : عــن جابــر بــن عبداللــه أنّ أبــاه استشــهد يــوم أحُــد وتــرك 

ســت بنــات وتــرك عليــه دينــا  كثــرا ، فلــا حَــرََ جــذاذ النَّخــل قــال : أتيــت رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  فقلــت 

يــا رســول اللــه ! قــد علِمــت أنَّ والــدي استشــهد يــوم أحــد ، وتــرك عــيّ دينــا كثــرا ، وأنــا أحــبُّ أ، يــراك 

ــاّ نظــرُوا إليــه أعــزوا  ــه فل ــمّ دعوت ــتّ ث ــة » ، ففعل الغُرمــاء ، قــال :« اذهــب فبيــدر كُلّ تمــر عــى ناحي

بي تلــك السّــاعة ، فلــاّ رأى مــا يصنعــون طــاف حــول أعْظمهــا بيــدرا ثــاث مــرات ثــمّ جلــس عليــه ثــمّ 

قــال : » أدعُ أصحابــك » ، فــا زال يكيــل لهــم حتـّـى أدَّى اللــه أمانــة والــدي ولا أرجــع إلى أخــواتي بتمــرة ، 

فســلَّم اللــه البيــادِر كلَّهــا حتَّــى أنظْــر إلى البيــدر الـّـذي عليــه صلى الله عليه وسلم  كأنَّــه لم ينقــص منــه تمــرة واحــدة )23( .

الاسْتشفاء بالمسح على الأعضاء
ومــن بــركات النّبــي صلى الله عليه وسلم  الحســية بركــة أفعالــه وآثــاره الحســيّة والانتفــاع بهــا في إبــراء المــرضى 

وذوِي العاهــات ، ولهــذا كان الصّحابــة يتســابقون أيُّهــم يمــسّ رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  ، بــل يحرصــون عــى تقبــي 

ل يــده الشّيفــة إيمانــا منهــم بمــردود الآثــار الحســيّة والاستشــفاء بذلــك . 

اشــتكى ســعد بــن أبي وقــاص شــكوى شــديدة فجــاءه رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  يعــوده ، ثــمّ وضــع يــده 

عــى جبهتــه ثــمّ مــسّ بهــا وجهــه وبطنــه وقــال : » اللهّــمَّ اشــفِّ ســعدا وتمِّــم لــه هجرتــه » ، فشــفاه اللــه 

ــى  وعــاش بعدهــا مــدّة ، وكان ســعد يقــول : مــا زلــت أجــد بــرد يــده عــى كبــدي فيمــكا يخُــال إلّي حتّ

السّــاعة تــدبُّ دبيــب الــرُءْ في كلِّ مفصــي )24( . ونــال عــي بــن أبي طالــب يــوم خيــر منقبــة عظيمــة ، في 

حــاح عــن ســهل بــن ســعيد رضي اللــه عنــه أنَّــه ســمع النَّبــي صلى الله عليه وسلم  يقــول يــوم خيــر : » لأعطِــنَّ الراّيــة  الصِّ

ــه » ، فقامــوا يرجــون ذلــك أيُّهــم يعُْطــى ، فغــدوا كلَّهــم يرجــو أن يعُطــى ،  ــه عــى يدي رجــا يفْتــح الل

فقــال : » أيــن عــي ؟ » ، فقيــل يشْــتكِ عينيــه ، فأمُــر فدُعــي ، فبصــق في عينيــه حتّــى كأنّــه لم يكــن بــه 

ــة عبداللــه  شيء)25( .وثبــت عــن النّبــي صلى الله عليه وسلم  جبَّــارا للكســور يضْمــد الجــراح ويـُـرْيء العاهــات ، ففــي قصَّ
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بركة يد النّبي صلى الله عليه وسلم الشّيفة

بــن عتِيــك حــن انكــرت ســاقه ، فعصبهــا بعُمامــة ، وانتهــى إلى النّبــي صلى الله عليه وسلم  فقــال لــه : » ابسْــط  رجِلــك 

ــرو  ــن عم ــذ ب ــب عائ ــط)26( . وأصُي ــتكها ق ــا لم أش ــحها فكأنَّه ــي ، فمس ــطت رجِ ــه : فبس ــول عبدالل » يق

ــر يــده إلى مُنتهــى مــا  ــه ، فــكان أث ــمّ دعــا ل ــدّم عــى وجهــه وصــدر, ث في وجهــه يــوم حُنــن ، فســال ال

مســح مــن صــدره غُــرةّ ســائلة كغُــرةّ الفــرس )27( . ومــن الــرؤوس مســح رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  رأس حنظلــة 

بــن حُذيــم بيــده ، وقــال لــه : » بـُـوركِ فيــك » ، فــكان يـُـؤتى بالشّــاة الــوارم ضرعْهــا والبعــر والإنســان بــه 

الــورم،  فيتفــل في يــده ثــمّ يمســح موضــع الــورم فيذهــب الــورم)28( .ومــن أعظــم بــركات مــسّ يــد النّبــي 

صلى الله عليه وسلم  الشّيفــة للأعضــاء ردَّ عــن قتــادة بــن النُّعــان الأنصــاري فكانــت أحْســن عينيــه : عــن عمــر بــن 

قتــادة عــن أبيــه قتــادة بــن النُّعــان أنُّــه أصًِيبــت عينــه يــوم بــدر ، فســالت حدقتــه عــى وجْنتــه ، فــأرادوا 

ــه  ــدْري أيّ عيني ــه ، فــكان لا ي ــه فغمــر حدقت أن يقطعوهــا ، فســألوا النَّبــي صلى الله عليه وسلم  فقــال : » لا« فدعــا ب

أصُِبــت )29( . وفي الصّحيــح عــن جابــر رضي اللــه عنــه قــال : زارني رســول اللــه صلى الله عليه وسلم  في بنــي ســلمة فوجــدني 

ــا رســول اللــه ؟  ــل ، فدعــا بمــاء فتوضّــأ فــرشَّ منــه عــيَّ فأفقْــت فقلــت : كيــف أصْنــع في مــالي ي لا أعْقِ

فنزلــت: چگ  گ   گ  ڳڳ  ڳ   ڳ  ڱ  ڱڱ  ڱ  ں    ں    ڻ  ڻ  ڻ  
ڻ  ۀ  ۀہ  ہ  ہ    ہ  ھ    ھھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ     ڭ  ۇ  
ۇۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉۉ   ې  ې        ې  ې     ى  ىئا  ئا  ئە  ئە  
ئم        ئح   ئج   یی   ی   ی   ئىئى   ئى      ئې   ئې   ئې   ئۈ   ئۈ   ئۆ   ئۇئۆ   ئۇ   ئو   ئو    

ئى  ئي     چ  ســورة النســاء : 11 )30( .
الخاتمة

راسة أختم باستخلاص أبرز النَّتائج منها فيما يلي : وبعد أن منَّ الله عليَّ بإتمام هذه الدِّ

− أخُتصَُّ النَّبي بالبركة وثبُوت الخير الإلهي فيه ، زيادة في شرفه صلى الله عليه وسلم  وتقديرا له وتكريما .	

− النَّبــي صلى الله عليه وسلم  مُبــارك في ذاتــه وأفعالــه وآثــاره ، فــا مــسَّ بيــده شــيئا إلا وظهــرت آثــار البركــة وشُــفِي 	

بــه المريــض مــن مرضــه.

− حابة بزيادة خيراته وبركاته .	 ثبُوت بركة النَّبي صلى الله عليه وسلم  في المياه والألبان ، وانتفاع الصَّ

− ــه بيــده عــى المــرضى وذوِي العاهــات 	 ــة والنُّقُــول تثبْــت بركــة النَّبــي صلى الله عليه وسلم  فيــا مسَّ تواتــرت الأدلَّ

وبدعائــه لهــم فشــفُوا مــن كلِّ العِلــل.

− حابــة يحرصُــون عــى تقبيلهــا ودلــك 	 ليــد يــد النَّبــي صفــة وخصوصيــة في كلِّ مــا مــسَّ بهــا ، فــكان الصَّ

وجوههــم بآثارهــا فأقرَّهــم ولم ينُْكِــر فعلهــم .
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 المستخلص:
ــة  ــة عــي شرك ــي الأداء الإداري دراســة تطبيقي ــق الشــفافية ع ــر تطبي ــة أث ــت الدراس        تناول

النيــل الأزرق للتأمــن وتمثلــت مشــكلة الدراســة في وجــود بعــض القصــور في أداء العديــد مــن المؤسســات 

مــن الناحيــة الإداريــة، ولعــل الســبب يعــود إلى غيــاب الشــفافية والوضــوح المؤســي الــذي لــه دور هــام 

في التقييــم الأدائي لموظفــي الهيئــات الإداريــة والمؤسســية. هدفــت الدراســة الي بيــان اثــر تطبيــق الشــفافية 

عــى الأداء في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن وللــدور الــذي تلعبــه الشــفافية والوضــوح المؤســي في التقييــم 

ــا البعــض  ــا ببعضه ــة والمؤسســية، ومــدي ارتباطه ــة والســيادية والتأميني ــات الإداري ــي الهيئ الأدائي لموظف

والوقــوف عــي تأثــر كل منهــا عــي الآخــر. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. مــن أهــم 

ــا بــن الشــفافية وتحســن فاعليــة تقييــم  النتائــج وجــود علاقــات ارتباطيــة قويــة وموجبــة ودالــة إحصائيً

الأداء الإداري، وتعــد عمليــة الشــفافية عمليــة مؤثــرة عــى النمــو والأداء المســتقبلي للمؤسســات وكافــة 

ــة تقييــم الأداء الإداري هــي  ــة كبــرة وإدارة رشــيدة، عملي أنشــطتها، وتتطلــب تخصيــص مــوارد اقتصادي

عمليــة معقــدة وتؤثــر فيهــا العديــد مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة.

الكلمات المفتاحية: تطبيق، الشفافية، الأداء الإداري، النيل الأزرق للتأمين.

Abstracts:
    The study dealt with the impact of applying transparency 

on administrative performance, an applied study on the Blue Nile 
Insurance Company. The problem of the study was the presence 
of some shortcomings in the performance of many institutions in 
terms of management, and perhaps the reason is due to the absence 
of transparency and institutional clarity, which has an important 
role in the performance evaluation of the employees of admin-
istrative and institutional bodies . The study aimed to show the 
impact of the application of transparency on the performance of 
the Blue Nile Insurance Company and the role that transparen-
cy and institutional clarity play in the performance evaluation of 
the employees of administrative, sovereign, insurance and insti-
tutional bodies, and the extent to which they are linked to each 

أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين
 )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

كلية العلوم الادارية- قسم إدارة أعمال د. أمــــــاني ســـــليمان أحمد
 جامعة نجران – المملكة العربية السعودية 
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

other and to determine the impact of each on the other. The study 
used the descriptive analytical method, and the historical method. 
One of the most important results is the existence of strong, pos-
itive and statistically significant correlations between transparen-
cy and improving the effectiveness of administrative performance 
evaluation. The process of transparency is a process that affects the 
growth and future performance of institutions and all their activities, 
and requires the allocation of large economic resources and rational 
management. The administrative performance evaluation process is 
a complex process and affects many Internal and external factors.

Key words: application, transparency, administrative 
performance, Blue Nile Insurance

المقدمة:
ــوى  ــال الق ــى أع ــة ع ــرارات والرقاب ــاذ الق ــل اتخ ــى مراح ــاصراً ع ــد ق ــوم الإدارة لم يع أن مفه

الإنســانية أو القيــادة الحازمــة، بــل يتضمــن المفهــوم اتخــاذ القــرارات وحســن التنظيــم والتوجيــه والقيــادة 

الحازمــة القــادرة عــى  التعامــل مــع المرؤوســن بأســلوب يخلــق فيهــم روح التجــاوب والاحــرام والشــعور 

بالرضــا والحــرص عــى تحقيــق أهــداف المؤسســة بالوضــوح والشــفافية. أثــار موضــوع الشــفافية منــذ نهاية 

ــزال اهتــام  الكثــر مــن الباحثــن في حقــول المعرفــة بهــدف ســر  الســبعينات مــن القــرن المــاضي ولا ي

أغــواره المختلفــة وإلقــاء الضــوء عــى مضامينــه المتعــددة، وفي ظــل مــا يشــهده العــالم اليــوم مــن تغــرات 

في شــتي مجــالات الحيــاة. تغــرات النظــرة إلي دور الدولــة مــن دولــة حارســة ينحــر اهتمامهــا بوظائفهــا 

ــة خدمــات تتحمّــل مســئولية تحقيــق مســتوي معيــي  التقليديــة مــن تخطيــط وإدارة وتأمــن. إلي دول

ــة مؤسســية ذات شــفافية وأداء مخطــط  ــا، وهــذا لا يتحقــق إلا بوجــود إصلاحــات إداري ــي لمواطنيه راق

تقنــي وعلمــي. وبمــا ان الشــفافية تتطلــب مــن الهيئــات العامــة الإفصــاح عــن كل مــا مــن شــانه زيــادة 

ــا  ــة، فإنه ــة والخارجي ــن الأطــراف الداخلي ــا م ــة عــى عملياته ــق الرقاب ــي والمؤســي وتحقي الوعــي الأمن

مــن جهــة أخــرى تتطلــب الإفصــاح عــن جميــع المهــام التــي تقــوم بهــا وبالتــالي فــان هنــاك مســؤوليات 

متبادلــة للهيئــات والمكلفــن عــى الســواء في تطبيــق هــذا المفهــوم ولا يمكــن قــر هــذا المفهــوم بجهــة 

واحــدة فقــط. 

 في ظــل كل المتغــرات الاقتصاديــة، والسياســية، والإداريــة »المؤسســية«، والبيئيــة والنفســية كانــت 

ــزام موظفــي  ــي ترتكــز عــي مــدي إلت ــم الأداء في المؤسســات الت ــات المســتخدمة ســابقاً في تقيي كل الآلي

ــي  ــن المشــاكل الت ــد م ــور العدي ــع ظه ــة، خاصــةً م ــر كافي ــة غ ــن والأنظم الإدارات والمؤسســات بالقوان

ــدأ  ــق مب ــن تطبي ــد م ــه كان لاب ــن والترهــل الإداري، وعلي ــة كالروت تواجــه المؤسســات والإدارات التأميني

ــة. ــم أداء موظفــي الــركات التأميني الشــفافية في تقيي
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المشكلة:
تعــد مســألة  تطبيــق أســس أو معايــر الشــفافية الأكــر تعقيــداً في المجــالات الاداريــة، والســبب 

ــالات  ــد في المج ــي لا توج ــة الت ــات المتداخل ــاصر والعلاق ــن العن ــه م ــى مجموع ــوي ع ــا تحت ــك أنه في ذل

الأخــرى. فالشــفافية تعنــى بكشــف الاهتمامــات والأهــداف والدوافــع، أي توفــر المعلومــات الدقيقــة في 

وقتهــا وإتاحــة فرصــة الاطــاع عــى هــذه المعلومــات مــن قبــل الجميــع، الأمــر الــذي يوســع دائــرة الرقابــة 

ويحــاصر الفســاد الإداري والمــالي باعتبــار ذلــك الخطــوة الأولى في محاربــة الفســاد والدفــع تجــاه جــودة 

ــن بصــورة خاصــة  ــل الأزرق للتأم ــة الني ــر الأداء بشرك الاداء الاداري. فوجــود الشــفافية يســاهم في تطوي

والــركات الأخــرى بصــورة عامــة، نســبةً للــدور الــذي تؤديــه الشــفافية والوضــوح المؤســي في التقييــم 

الأدائي لموظفــي الهيئــات الإداريــة والســيادية والتأمينيــة والمؤسســية، وتمثلــت مشــكلة البحــث في وجــود 

ــاب  ــة، ولعــل الســبب يعــود إلى غي ــة الإداري ــد مــن المؤسســات مــن الناحي بعــض القصــور في أداء العدي

الوعــي بــرورة الشــفافية والوضــوح المؤســي ولمــا لهــا مــن أثــر ودور هــام في التقييــم الأدائي لموظفــي 

الهيئــات الإداريــة والمؤسســية. ويمكــن تحديــد المشــكلة في الســؤال الرئيــي التــالي: مــا هــو أثــر تطبيــق 

مبــدأ  الشــفافية عــي الأداء الإداري بشركــة النيــل الأزرق للتأمــن؟ 

الاهمية:
تــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن أن تنميــة القــدرات التنافســية لــركات التأمــن تتطلــب وجــود 

ــا،  ــن أجله ــئت م ــي أنش ــداف الت ــول إلى الأه ــى الوص ــا ع ــهيل قدرته ــه لتس ــر تقليدي ــدة وغ ــة جدي آلي

ويعتــر تطبيــق مبــادئ وأســس الشــفافية الإداريــة الآليــة المناســـبة لتحقيــق هــذا الهــدف، وكذلــك تجنــب 

الوقــوع في الفســاد الإداري الــذي قــد يعــوق تحقيقهــا لتلــك الأهــداف. كــا تتجــى أهميتهــا في أن شركات 

ــا في  ــدف دمجه ــفافية، به ــوم الش ــق مفه ــان لتطبي ــام أم ــون ص ــة تك ــع أنظم ــة إلى وض ــن بحاج التأم

المفاهيــم العامــة للعــادات والتقاليــد الإداريــة، وتصبــح منهجــا معتمــدا لتعزيــز الثقــة وحمايــة حقــوق 

العمــاء وتخفيــض المخاطــر، وتحســن مســتوى دقــة وشــفافية البيانــات والمعلومــات التــي تســاعد عــى 

ــا. تحســن الأداء الاداري له

الأهداف:
ترمي هذه  الدراسة لتحقيق التالي: 

11 التعــرفّ عــي الارتباطــات بــن درجــة تطبيــق الشــفافية بأدبياتهــا ومجالاتهــا المختلفــة .

مــن جهــة ومســتوي الأداء الإداري مــن جهــة أخــري عــر الحــزم الإحصائيــة.

22 ــدأ . ــق مب ــة تطبي ــة« لدرج ــة الدراس ــراد عين ــن »أف ــورات المبحوث ــي تص ــرفّ ع التع

الشــفافية وأثرهــا عــي الأداء الإداري  في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

33 تقديــم التوصيــات التــي قــد تســهم في تحســن فاعليــة وزيــادة كفــاءة أداء الإدارات .

التأمينيــة إذا مــا طبّقــت الشــفافية بــكل مــا جــاء في الأدب الإداري.
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

فرضيات الدراسة:
11 ــة . ــن« لدرج ــة »المبحوث ــة الدراس ــورات عين ــة في تص ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج

تطبيــق الشــفافية تعُــزي إلي متغــرات ديموغرافيــة مثــل النــوع، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، 

ــة. وســنوات الخــرة، والدرجــة الوظيفي

22 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر .

الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة 

والكفــاءة والقيــم المضافــة.

33 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر .

الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة 

والكفــاءة والقيــم المضافــة.

منهج الدراسة:
 تم أتباع الأسلوب الوصفي التحليلي والإحصائي.

مفهوم الشفافية:
ــة في عــدد مــن المؤتمــرات والمنظــات في الوقــت  الشــفافية مــن المصطلحــات الشــائعة والمتداول

ــة  ــك في تنقي ــا، وكذل ــدول وترتيبه ــف ال ــة المهمــة في تصني ــر العالمي ــن المعاي ــد واحــدة م ــل تعُ الحــالي، ب

ــة  ــة في المجتمــع وهــي عملي ــاس درجــة الحاكمي ــة لقي ــا آلي ــا.  إذ إنه المؤسســات والحكــم عــى واقعيته

اتخــاذ القــرار وصناعتــه إذ هــي التــي تجيــز للأفــراد الحصــول عــى المعرفــة والمعلومــة المتعلقــة بالحاكميــة 

ــدور  ــا يجــري وي ــي الوضــوح لم ــر المشــرك.  وهــي تعن ــرارات ذات التأث ــن اتخــاذ الق ــم م ــث تُكنه بحي

داخــل المؤسســات التــي تديــر الشــأن العــام مــع ســهولة تدفــق المعلومــات الدقيقــة والموضوعيــة وســهولة 

اســتخدامها مــن قبــل العاملــن)1(. 

فهــي مــن المفاهيــم الإداريــة الحديثــة المتطــورة التــي يجــب على جميــع المنظــات الإداريــة الاخد 

بهــا لمــا لهــا مــن أهميــة في إحــداث إدارة ناجحــة تحــاول معالجــة العديــد مــن المشــاكل الإداريــة كغمــوض 

في القوانــن واللوائــح المعمــول بهــا ومحاولــة إيجــاد ســبل لتبســيط الإجــراءات مــن اجــل مكافحــة الفســاد 

الإداري، وان زيــادة الشــفافية تســاهم في زيــادة درجــة الثقــة التــي تمنحهــا المنظــات لموظفيهــا والمواطنــن 

المراجعــن للحصــول عــى الخدمــات التــي يردونهــا)2(. والشــفافية في اللغــة تعنــي الــيء الشــفاف الــذي 

لا يحجــب مــا وراءه فمعنــى شــف أي رق حتــى يــرى مــا خلفــه أي تعنــى الوضــوح وهــي عكــس التعتيــم 

والسريــة ولعــل اســتخدام هــذه الكلمــة اصطلاحــا لا يختلــف كثــراً عــن معناهــا اللغــوي.

 فالشــفافية هــي الصــدق في حياتنــا والصــدق يعنــي قيمــة وليــس شــعاراً وهــي قيمــة موجــودة 

ــى  ــا ع ــت اصطلاح ــع والوطن.وعُرفّ ــل والمجتم ــزل والعم ــد المن ــى صعي ــا ع ــرس في حياتن ــب أن تك ويج

ــام في اتخــاذ القــرارات ورســم الخطــط والسياســات وعرضهــا عــى الجهــات المعنيــة في  أنهــا الوضــوح الت

مراقبــة أداء الدولــة نيابــة عــن الشــعب وخضــوع الممارســات الإداريــة والسياســات للمحاســبة والمراقبــة 

المســتمرة)4( كــا تعُــرف أنهــا وضــوح التشريعــات ودقــة الأعــال المنجــزة داخــل هــذه التنظيــات وإتبــاع 
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د. أماني سليمان أحمد 

ــن  ــرة م ــة كب ــاس درج ــى أس ــرارات ع ــاذ الق ــول إلى اتخ ــهولة الوص ــة وس ــات واضح ــات وممارس تعلي

الدقــة والوضــوح. وتعُــرف الشــفافية بأنهــا وضــوح التشريعــات وســهولة فهمهــا واســتقرارها وانســجامها 

مــع بعضهــا وموضوعيتهــا ووضــوح لغتهــا ومرونتهــا وتطورهــا ، وفقــا للتغــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والإداريــة وبمــا يتناســب مــع روح العــر إضافــة إلى تبســيط الإجــراءات ونــر المعلومــات والإفصــاح عنهــا 

ــة تكــون  ــدأ خلــق بيئ ــع)5(. ويقُص��د بالشــفافية مب وســهولة الوصــول إليهــا بحيــث تكــون متاحــة للجمي

فيه��ا المعلوم��ات المتعلقةــ بالظ��روف والقـر�ارات والأعــال الحاليــة متاحــة ومنظــورة ومفهومــة وبشــكل 

أكث�ر تحدي��د و توفيـر المعلوم�ـات وجع�ـل الق�ـرارات المتصل�ـة بالسياس�ـة المتعلق�ـة بالمجتم�ـع معلوم�ـة م�ـن 

خال�ل النش�ر في الوقتــ المناســب والانفت��اح ل�ـكل الأطـر�اف ذوي العلاق��ة .والقائ��د ذو الشــفافية يجــب أن 

ين�ـأى بنفســه عـن� مقاربةــ دوائــر الش��بهات عمومــا والمالي�ـة خاصــة ويبعــد تمامــا عــن كل مــا يمــس أمانتــة 

ويخ��دش كرامت��ه مــن تصرف��ات مادي��ة ومعنويــة ويكــون ذو شــفافية فى كل مــا يقدمــه مــن معلومــات 

صادق�ـة للمس��تفيدين منفتحــا لــكل مــن يطــرق بابــه)6( .

مبدأ الشفافية :
ــكاله..  ــه وأش ــف مجالات ـ للقضـا�ء عل�ى الفس��اد بمختل أصب��ح مب��دأ الش��فافية وسـي�لة ناجحةـ
ــد مــن إلقــاء الضــوء عــى  ــة. وللمزي �ـة عم�ـل فاعل ــدأ بآلي ـا المب ويمك��ن تحقي��ق ذل��ك عندم��ا يطبقــ هذـ
مفه��وم )الشـف�افية( ن�ـورد أه�ـم التفســرات. فقــد فـُـر بالمصداقيــة ، وهــي المبــدأ الــذي حــث عليــه الديــن 
ـ التعامال�ت. كم�ا ت��م تفســره  الإســامي حيـث� أكـد� عل�ى تح�ـري الصدــق في القوــل والعملــ وفي جميعـ
بالانفت��اح وع��دم الغم�ـوض أو التضلي��ل، والتـز�ام الوضـو�ح والصراح��ة التامــة.. بحيــث ينُظــر إلى كافــة الأمــور 
بشــفافية والتعامــل معهــا بعقلانيــة وحكمــة، وهنــاك مــن يؤكــد أن تطبيــق مبــدأ الشــفافية صــار مطلبــاً 
حضاريــاً وإنســانياً في س�ـبيل القض��اء عل�ى الفســاد وأعوان�ـه وأذيالــه. وبالفع��ل ف�ـإن تطبيق�ـه في مختلــف 
الأط��ر المؤسس��ية يخ��دم الأه��داف التنموي�ـة والنهـو�ض بهــا، ويع�ـزز الثق��ة في التعامــل بــن أبنــاء الشــعب 
وبي�ن مختل�ـف المؤسســات في الدول��ة. وله�ـذا أصبح��ت الشــفافية مثــاراً لاهتــام الجميــع ومطلبــاً للشــعب 

ولجهاــت تقييـم� الأداء المؤســي بأجهــزة الدولــة والمنظــات الخاصــة والجماهيريــة)7(.

الآثار الاقتصادية لتطبيق الشفافية:
تتمثل هذه الآثار فى التالي)8(:

11 تحقيق الانضباط المالي والسيطرة على الإنفاق..

22 تخفيض تكاليف المشروعات..

33 زيادة كفاءة الاقتصاد..

44 ــر . ــتثمرين للمخاط ــرات المس ــراً إلى أن تقدي ــوق، نظ ــة في الس ــر الثق ــتثمرين وتوف ــة المس حماي

ــة المعلومــات. ــرة ودق ــر بوف تتأث

55 زيــادة جاذبيــة المنــاخ الاســتثماري: يحتــاج المســتثمر إلى التأكــد مــن أن النظــام القانــوني .

والقضــائي ســوف يحمــي حقوقــه خــال فــرة معقولــة وبتكلفــة معقولــة.

66 التخفيــف مــن حــدة الأزمــات: أظهــرت التجــارب الدوليــة أن عمــق الأزمــات الاقتصاديــة يتأثــر .

بدرجــة الشــفافية في الاقتصــاد وبمــدى الثقــة في قنــوات المســاءلة.
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

مفهوم الأداء الإداري:
ــج  ــلوك والنتائ ــن الس ــم وادارة كل م ــم وتقوي ــتمرة لتقيي ــة المس ــو العملي ــم الاداء ه ــر تقيي يعت
ــة  ــذه العملي ــف ه ــدة لوص ــارات عدي ــات وعب ــات مصطلح ــتخدم المنظ ــل . وتس ــكان العم ــة بم الخاص
ــة  ــر مــن أعــال وأنشــطة مرتبطــة بوظيف ــه موظــف أو مدي ــوم ب ــا يق ــه  م ، فيُعــرف  الأداء الإداري بأن
معينــة، ويختلــف مــن وظيفــة لأخــرى وإن وجــد بينهــا عامــل مشــرك. ومفهوم الأداء يتضمــن معايــر 
ــاب  ــوادث والغي ــن والح ــدلات دوران الموظف ــل: مع ــة مث ــاءة والفاعلي ــاري الكف ــة إلى معي ــرى إضاف أخ
والتأخــر عــن العمــل, حيــث أن الفــرد العامــل الجيــد هــو الــذي تكــون إنتاجيتــه عاليــة, وكذلــك يســهم 
ــه، لذلــك يمكــن القــول أن  أداؤه في تقليــل المشــاكل المرتبطــة بالعمــل كالانتظــام في العمــل وقلــة حوادث
الأداء المــرضي يتضمــن مجموعــة مــن المتغــرات مــن حيــث أداء العمــل بفاعليــة وكفــاءة مــع حــد أدنى مــن 

المشــاكل والمعوقــات والســلبيات الناجمــة عــن ســلوكه في العمــل )9(.
تقييم الأداء الإداري:

لإعطــاء صــورة عــن مفهــوم تقييــم الأداء الإداري، لابــد مــن التعــرف عــى مكونــات هــذا المفهــوم 

والتــي يبــدو أن المكــون المحــوري فيهــا هــو )الأداء الإداري( الــذي يمكــن تعريفــه بأنــه »المنظومــة المتكاملة 

لنتائــج أعــال المنظمــة في ضــوء تفاعلهــا مــع عنــاصر بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة، وهــو يشــتمل عــى 

ثلاثــة أبعاد هــي)10(:

أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة. 	.1
أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة. 	.2
أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 	.3

ــق المنظمــة للأهــداف المحــددة  ــه »مــدى تحقي ــم الأداء الإداري بأن ــد مفهــوم تقيي ويمكــن تحدي

لهــا، أو هــو عمليــة تحليــل وقيــاس الأعــال المنجــزة خــال فــرة زمنيــة معينــة.

وبشــكل أكــر شــمولاً يمكــن تعريــف مفهــوم تقويــم الأداء المؤســي بأنــه عمليــة تهــدف إلى قيــاس مــا 

تــم إنجــازه مــن قبــل منظمــة مــا خــال فــرة زمنيــة محــددة، مقارنــة بمــا تــم التخطيــط لــه كــاً ونوعــاً 

وباســتخدام مجموعــة مــن المعايــر والمــؤشرات مــع تحديــد أوجــه القصــور والانحــراف إن وجــدت وســبل 

علاجهــا في الحــاضر والمســتقبل)11(.

ويشير هذا التعريف إلى أن مفهوم تقويم الأداء الإداري يعكس الجوانب الرئيسة التالية: 

أ إن تقويــم الأداء عمليــة هادفــة للتعــرف عــى مــدى تحقيــق المنظمــة لأهدافهــا المقــررة 	.

والخطــط الموضوعــة. 

ب أنهــا عمليــة اســتمرارية تهــدف إلى اســتخلاص النتائــج التــي يتعــن إتباعهــا لتصحيــح الانحرافــات 	.

وتحســن الأداء خــال الفــرات الزمنيــة التاليــة. 

ج إن هــذه العمليــة تســاعد في وضــع أهــداف جديــدة وتعديــل الخطــط القائمــة لتخــدم أفضــل 	.

مســتوى مــن الإنجــاز الممكــن. 

ــة ملاءمــة المشــاريع  ــة وموضوعي ــاس مــدى منهجي ــة قي ــه عملي ــم عــى أن يمكــن تعريــف التقوي

الجاريــة والمنجــزة وأدائهــا ومــدى نجاحهــا، حيــث يعــد أداة إداريــة لإرشــاد صانعــي القــرارات ومديــري 
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د. أماني سليمان أحمد 

المشــاريع عــا إذا كان التخطيــط والتنفيــذ للمــروع تــم وفــق مــا هــو مخطــط لــه، وعــادة مــا تكــون 

محــددة بزمــن معــن بحســب توقيــت التقويــم، ويجــري التقويــم عــادة لتحقيــق هــدف معــن وللإجابــة 

عــن أســئلة محــددة تــزود صانعــي القــرار ومديــري المشــاريع بالمعلومــات حــول النظريــات والفرضيــات 

المســتعملة في التنفيــذ فيــا إذا كانــت فعالــة أم لا، ولمــاذا؟ للتمكــن مــن اتخــاذ القــرار الصحيــح بشــأن 

تعديــل السياســات والإجــراءات الجاريــة بالتنفيــذ، والاســتفادة منهــا مســتقبلاً في تنفيــذ مشــاريع أخــرى. 

ــة،  ــة المــروع بالنســبة إلى الأهــداف الموضوع ــدى ملاءم ــد م ــة إلى تحدي ــم بصــورة عام ــدف التقوي ويه

وفاعليتــه وكفــاءة إنجــازه ومــدى تأثــره واســتدامته)12(.

عملية تقييم الأداء وعلاقته بمستويات الأداء الأخرى:
ــرارات مهمــة  ــات عــن المــروع أو ســاته ليتســنى اتخــاذ ق ــة جمــع البيان ــم بعملي ــدأ التقيي يب

بشــأنه، فمــن الممكــن أن تتضمــن عمليــة التقويــم أنواعًــا مختلفــة، إذ تتجــاوز أنــواع التقييــم الـــ 35 نوعًــا، 

وإن اختيــار نــوع التقييــم يعتمــد بالدرجــة الأســاس عــى مــا نريــد التوصــل إليــه حــول المــروع، ومــا هــي 

المعلومــات التــي نحتــاج إلى جمعهــا. وتشــمل عمليــة التقييــم الخطــوات التاليــة)13(: 

 1 - تحديد الغرض من التقييم: 
مــن الــروري معرفــة غــرض التقييــم، ومــا الجهــة التــي ســتقوم باســتعمال نتائجــه ولأي ســبب، 

والتأكــد مــن أن خطــة التقييــم الموضوعــة تحقــق الغــرض منــه.  ينبغــي أن تكــون أســباب التقييــم وغاياتــه 

محــددة تحديــدًا واضحًــا قبــل البــدء بتقييــم أي مــروع. فــإذا لم يكــن الغــرض واضحًــا، فقــد يركــز التقويم 

عندئــذ عــى اهتمامــات خاطئــة، ويتوصــل إلى اســتنتاجات خاطئــة أيضًــا، ويقــدم توصيــات لمســتخدمي 

نتائــج التقييــم لــن تكــون مفيــدة. 

 2 - وضع أسئلة التقييم الرئيسة:
المســائل المركزيــة التــي يفــرض أن يعُالجهــا التقييــم، حيــث يعالــج التقييــم الأســئلة التــي يتحقــق 

بإجابتهــا الغــرض أو الغايــة منــه، وعــادة لا تكــون هــذه الأســئلة مــن النــوع الــذي يتطلــب إجابــات مثــل 

»نعــم« أو »لا«، بــل غالبًــا مــا تتصــف هــذه الأســئلة بالمواصفــات التاليــة:
ز التفكير. تحفِّ أ.	

ى الافتراضات. تتحدَّ ب.	
تركِّز على الاستعلام والانعكاس. ج.	

تقود إلى أسئلة أخرى. د.	
ــاصر  ــن عن ــة م ــة عريض ــع طائف ــل م ــم التعام ــق التقيي ــن فري ــئلة م ــذه الأس ــل ه ــب مث وتتطل

ــا)14(.  ــة عنه ــن الإجاب ــى يمك ــة، حت ــاصر التنظيمي ــروع، أو العن الم

-3 عملية جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها: 
تجُمــع المعلومــات والأدلــة للإجابــة عــن أســئلة التقييــم باســتخدام أدوات جمــع البيانــات. 

ــة المعلومــات التــي  ــات التــي تجمــع هــي نتائــج التقييــم. وتتوقــف قــوة الاســتنتاجات عــى كمي والبيان

ــرها.  ــم وتفس ــات التقوي ــل بيان ــودة تحلي ــى ج ــاً ع ــف أيض ــا تتوق ــا. ك ــا ومصداقيته ــع، وجودته تجم
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

ــذل لجعــل  ــة التــي تبُ ــد معنــى النتائــج ويشــكل جــزءًا مــن الجهــود الكلي ــة تحدي والتفســر هــو محاول

الأدلــة التــي تجُمــع في تقييــم مــا ذات معنــى. وبعــد ذلــك يجــري تجميــع اســتنتاجات التقييــم المفصلــة في 

اســتنتاجات تقييــم عامــة ودروس مســتقاة. وهــذه الــدروس هــي مــا يتُعلَّــم مــن التجربــة، فهــي تعميــات 

بشــأن ظــرف محــدد.

-4 التوصيات:
ــا  ــا أن يأخذه ــد به ــرها، ويقُص ــات وتفس ــل البيان ــج تحلي ــتنادًا إلى نتائ ــع اس ــر توض ــي تداب ه

ــة قائمــة بذاتهــا مــن مراحــل  ــات مرحل ــار. وتعــد صياغــة التوصي ــم بعــن الاعتب ــج التقيي مســتخدمو نتائ

ــاريع.  ــم المش تقيي

الشفافية المؤسسية وتقييم الأداء الإداري:
ــح  ــاب المصال ــع أصح ــة م ــة وفي العلاق ــل المؤسس ــوح داخ ــفافية إلى الوض ــوم الش ــر مفه     يش

ــر  ــات غ ــة والمؤسس ــال الحكوم ــى أع ــق ع ــا ينطب ــو م ــداف وه ــات والأه ــراءات والغاي ــة الإج وعلني

ــا  ــون فيه ــة تك ــاد بيئ ــن إيج ــث تتضم ــة بحي ــوض والسري ــس الغم ــفافية عك ــر الش ــة. وتعت الحكومي

المعلومــات المتعلقــة بالظــروف والقــرارات والأعــال الحاليــة مــن حيــث التخطيــط والتمويــل والتنفيــذ 

ــن  ــة م ــع معلوم ــة بالمجتم ــات المتعلق ــة بالسياس ــرارات المتصل ــل الق ــة، وجع ــورة ومفهوم ــة ومنظ متاح

خــال النــر في الوقــت المناســب والانفتــاح عــى جميــع الأطــراف ذوي العلاقــة. هــذا وقــد اعتــرت هيئــة 

الأمــم المتحــدة أن الشــفافية هــي حريــة تدفــق المعلومــات والمعرفــة والعمــل بطريقــة منفتحــة تســمح 

ــرارات  ــاذ الق ــم واتخ ــى مصالحه ــاظ ع ــة للحف ــات الضروري ــى المعلوم ــول ع ــة بالحص ــاب العلاق لأصح

المناســبة واكتشــاف الأخطــاء. كذلــك تمثــل الشــفافية الوضــوح التــام في اتخــاذ القــرارات ورســم الخطــط 

والسياســات وعرضهــا عــى الجهــات المعنيــة في مراقبــة أداء الدولــة نيابــة عــن الشــعب وخضوع الممارســات 

ــتمرة)15(. ــة المس ــبة والمراقب ــات للمحاس ــة والسياس الإداري

إن أهميــة الشــفافية بالنســبة للمؤسســات  تســاهم في تحســن فعاليــة وكفــاءة ادارة العمليــات 

الإداريــة واســتغلال المــوارد العامــة وتوظيفهــا في المجــالات التــي تحقــق العائــد عــى المجتمــع وبمــا يــؤدي 

الى تحقيــق الاهــداف الاســراتيجية للمؤسســة، وكذلــك بنــاء ثقافــة مشــاركة العاملــن والمتعاملــن في رســم 

السياســات واتخــاذ القــرارات وتقييــم العمليــات والخدمــات، والالتــزام بالقوانــن، وبنــاء ثقافة تنميــة الولاء 

المؤســي والشــعور بالمســؤولية نحــو تحقيــق الاهــداف، و الاســتجابة لمتطلبــات واحتياجــات المتعاملــن 

بجــودة عاليــة وسرعــة مناســبة بمــا يضمــن تحقيــق رضاهــم، ومــن ثــم تحقيــق ثقافــة المســاءلة والشــفافية 

ــة ومكافحــة الفســاد بأشــكاله وممارســاته،  ــج، ومحارب ــد مســؤولية الانجــاز والنتائ وايجــاد اســس لتحدي

وايجــاد نظــام وتعليــات تضمــن وتــؤدي الى توثيــق الاجــراءات والانظمــة وتحديــد المســؤوليات والحقــوق 

والصلاحيــات والعلاقــات في إطــار منهجيــة عمــل واضحــة.
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فمــن أهــداف الأداء المؤســي أنــه وســيلة لتقييــم المؤسســة وكذلــك الاســتخدام الأمثــل للمــوارد 

ــط الأداء  ــوة والضعــف ورب ــاط الق ــل نق ــات لرســم السياســات والخطــط وتحلي ــدة معلوم المتاحــة وقاع

الجيــد هــي أن تكــون واضحــة  الوطني.ومــن ســات المؤسســات ذات الأداء  المؤســي بالاقتصــاد 

الأهــداف وتحــدد المدخــات والمخرجــات وتركــز عــى النتائــج لا عــى الإجــراءات وتكــون ذات صلاحيــات 

ــركاء  ــن وال ــع المعني ــم م ــا الدائ ــا وتواصله ــتمرار إجراءاته ــى المنافســة وتراجــع باس ــادرة ع واســعة وق

والمســتفيدين وتتعلــم وتتغــرِ وتكــون قياداتهــا مــن الداخــل وقراراتهــا جماعيــة، وقيــاس الأداء هنــا هــو 

التحقــق مــن كفــاءة وفاعليــة المؤسســات في اســتخدام مواردهــا وإمكانياتهــا المتاحــة باســتخدام نمــوذج أو 

نمــاذج معينة،ومــن أهــداف قيــاس الأداء هــي تحســن مســتوى الخدمــات وتحديــد المشــكلات وتخفيــض 

التكاليــف وتشــخيص أســباب انخفــاض الإنتاجية،وفــرات التقييــم تكــون أمــا ســنوية أو نصــف ســنوية أو 

ــم في المؤسســة يجــب إن لايقــل عــن خمســة  ــق التقيي ــا ، وفري ــراه المؤسســة مناســباً له ــة أو مــا ت فصلي

أشــخاص والــروط الواجــب توافرهــا في عضــو فريــق التقييــم هــي الرغبــة الأكيــدة والقــدرة عــى قيــادة 

المهمــة داخــل المؤسســة والاســتقرار النســبي لعضــو الفريــق والإيمــان بالتغــر والمعرفــة العلميــة والخــرة 

ــق هــي  ــا عضــو الفري ــن به ــم يجــب أن يؤم ــاك قي ــتنتاج، وهن ــل والاس ــى التحلي ــدرة ع ــة والق الوظيفي

ــن والتواضــع . ــة والعمــل الجماعــي واحــرام الآخري ــة والعلمي ــة والمهني الحيادي

ــس  ــة مجل ــا هيكلي ــم الأداء المؤســي في أنه ــر الشــفافية في تقيي ــد أث ــة يمكــن تحدي بصــورة عام

الادارة وممارســاته، مــن خــال تحديــد الوضــع القانــوني والمحاســبة والمســألة، والامتثــال للقوانــن الداخليــة 

والتشريعيــة، وتفويــض الســلطة، ووضــع الرؤيــة والخطــة الاســراتيجية للمشــاركة، وترســيم الرؤيــة، ومــن 

ثــم القيــاس لــأداء بصــورة عامــة، وكل ذلــك يــؤدي إلى تحقيــق الاتصــال الفعــال والتقليــل مــن التعقيــدات 

الاداريــة، وخلــق بيئــة عمــل افضــل أي باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــال في المؤسســات، بالإضافــة 

إلى تحقيــق الشــفافية والعدالــة ومنــح الحــق في مســاءلة ادارة المؤسســة للجهــات المعنيــة)16( .

الدراسة الميدانية:
تكــون مجتمــع الدراســة لهــذا البحــث مــن الإداريــن والعاملــن في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن ، 

حيــث قامــت الباحثــة بتوزيــع عــدد )50( اســتمارة اســتبيان عــى المبحوثــن باســتخدام أســلوب العينــة 

ــم  ــدد. وت ــل الع ــد اســتجاب كام ــع الدراســة، وق ــن مجتم ــن )%66( م ــر م ــة بنســبة بلغــت أك القصدي

عــرض التكــرارات والنســب المئويــة للعبــارات التــي وردت في قائمــة الاســتبيان التــي تحمــل صفــة البيانــات 

الأساســية، إبتــداءا مــن عبــارات الفرضيــات ، ومــن ثــم تحليــل البيانــات الأساســية التمكــن مــن معرفــة 

مــدى تصــور مجتمــع الدراســة للعبــارات التــي وردت، وســوف تقــدم الباحثــة إحصــاءاً وصفيــاً للبيانــات 

الأساســية لأفــراد مجتمــع الدراســة بجــداول توضــح قيــم كل متغــر. وفيــا يــي تحليــل للبيانات الشــخصية 

لأفراد مجتمع البحث حسب خصائصهم المختلفة.	
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أثر تطبيق الشفافية علي الأداء الإداري بشركة النيل الأزرق للتأمين )دراسة حالة شركة النيل الأزرق للتأمين لفترة من 2015 – 2020م(

جدول رقم )1(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئويةالتكرارالنوع

1938.0ذكر

3162.0أنثى

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبــن الجــدول رقــم )1(  أن )%38( مــن مجتمــع الدراســة هــم مــن الذكــور، حيــث بلــغ عددهــم )19( ، 

وبلــغ عــدد الإنــاث )31( بنســبة )%62( مــن المجتمــع الــكلي.

جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرار العمر

918.0أقل من 30 سنة

2346.0من 30 إلى 40 سنة

1428.0من 40 إلى 50 سنة

24.0من 50 إلى 60 سنة

24.0أكبر من 60 سنة

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

ــة مــن  ــة العمري ــراد مجتمــع الدراســة هــم مــن الفئ ــم )2( أن )%18( مــن أف ــن الجــدول رق يب

)أقــل مــن 30( ســنة، أمــا الأفــراد الذيــن هــم مــن )30 إلى 40( ســنة فقــد بلــغ عددهــم )23( فــرداً بنســبة 

)%46(، بينــا أفــراد مجتمــع الدراســة الذيــن هــم مــن )40 إلى 50 ســنة( فعددهــم )14( فــرداً بنســبة 

)%28( ، أمــا الفئــة العمريــة )50 إلى 60 ســنة( فنســبتهم )%4(، وهنالــك عــدد )2( أفــراد يتجــاوز عمرهــم 

60 ســنة بنســبة )%4( أيضــاً.
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جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

النسبة المئويةالتكرار النوع

1836.0متزوج

2754.0عازب

48.0مطلق

12.0أرمل

50100.0المجموع
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبــن الجــدول رقــم )3( أن )36 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة متزوجــون، إذ بلــغ عددهــم في 
ــرد وبنســبة )54%(،  ــغ عددهــم في المجتمــع )27( ف ــد بل ــا غــر المتزوجــن فق ــرداً، بين المجتمــع )18( ف

والمطلقــن بلــغ عددهــم )4(   ومــن فئــة الأرامــل بلــغ عددهــن)1(

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

النسبة المئويةالتكرارالنوع

36.0ثانوي

2754.0جامعي

2040.0فوق الجامعي

50100.0المجموع
المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يظهــر الجــدول رقــم )4( أن )6 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة متحصلــون عــى الشــهادة الثانويــة، بينــا 
)%54( منهــم جامعيــون، كــا تضمــن مجتمــع الدراســة عــى )20( فــرد وبنســبة )%40( متحصلــون عــى 

شــهادات علميــة فــوق الجامعية.

جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الدرجة الوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2346.0إدارة تنفيذية

2448.0إدارة وسطى

36.0إدارة عليا

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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يظهــر الجــدول رقــم )5( أن الدرجــة الوظيفيــة لـــ )46 %( مــن أفــراد مجتمــع الدراســة هــي 

»الإدارة التنفيذيــة«، بينــا الأفــراد مــن الدرجــة الوظيفيــة »الإدارة الوســطى« فبلــغ عددهــم )24( 

ــبتهم )6%(. ــت نس ــا« فبلغ ــن »الإدارة العلي ــة م ــع الدراس ــراد مجتم ــا أف ــبة )48 %(، بين بنس

جدول رقم )6(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2040.0اقل من 5 سنوات

1632.0من 5   واقل من 10 سنوات

1428.0أكثر من 10 سنوات

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
ــل مــن  ــم أق ــراد مجتمــع الدراســة ســنوات خبرته ــم ) 6 ( أن عــدد 20 مــن أف ــن الجــدول رق يب
خمــس ســنوات، وعــدد 16 خبرتهــم مــن )-5 10(، ، في حــن أن مــن تعــدت خبرتهــم العــرة ســنة فبلــغ 

عددهــم 11 فــردا.
تحليل عبارات الفرضية الأولي:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق مبــدأ الشــفافية وومعايــر جــودة الأداء الإداري  
في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

جدول رقم )7( ملخص نتائج الفرضية الأولي:

نسبة فرضية الدراسة الأولى

الموافقة

المتوسط 

العام
التفسير

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية 

الشــفافية  مبــدأ  تطبيــق  بــن 

وومعايــر جــودة الأداء الإداري  في 

شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.

27.70.002أوافق68.7%4.07

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .

ــة  ومــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الاولى والتــى نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلال

إحصائيــة بــن تطبيــق مبــدأ الشــفافية وومعايــر جــودة الأداء الإداري في شركــة النيــل الأزرق للتأمــن.( قــد 

تحققــت فى جميــع عبــارات الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )69%(.

تحليل عبارات الفرضية الثانية:
ــق  ــة تطبي ــن« لدرج ــة »المبحوث ــة الدراس ــورات عين ــة في تص ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج

ــنوات الخــرة،  ــي، وس ــر، والمؤهــل العلم ــوع، والعم ــل الن ــة مث ــرات ديموغرافي ــزي إلي متغ ــفافية تعُ الش

ــة. ــة الوظيفي والدرج
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جدول رقم )8( ملخص نتائج الفرضية الثانية

نسبة فرضية الدراسة الثانية

الموافقة
التفسيرالمتوسط العام

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية 

الدراســة  عينــة  تصــورات  في 

تطبيــق  لدرجــة  “المبحوثــن” 

متغــرات  إلي  تعُــزي  الشــفافية 

ديموغرافيــة مثــل النــوع، والعمــر، 

وســنوات  العلمــي،  والمؤهــل 

الوظيفيــة. والدرجــة  الخــرة، 

33.70.001أوافق72.4%4.08

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .

مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثانيــة والتــي نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تطبيــق الشــفافية تعُــزي إلي متغــرات ديموغرافيــة مثــل 

النــوع، والعمــر، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخــرة، والدرجــة الوظيفيــة( قــد تحققــت فى جميــع عبــارات 

الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )72.4%(.

تحليل عبارات الفرضية الثالثة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تصــورات عينــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأثــر الشــفافية عــي 

ــم  ــاءة والقي ــة والكف ــة والفاعلي ــرات الملاءم ــزي إلي متغ ــن يعُ ــل الأزرق للتأم ــة الني الأداء الإداري في شرك

المضافــة.

جدول رقم )9( يوضح ملخص نتائج الفرضية الثالثة

فرضية الدراسة الثالثة
نسبة 

الموافقة

المتوسط 

العام
التفسير

قيمة كاى 

تريع

مستوى 

المعنوية

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

الدراســة  عينــة  تصــورات  في 

تأثــر  لدرجــة  “المبحوثــن” 

في  الإداري  الأداء  عــي  الشــفافية 

إلي  يعُــزي  الأزرق  النيــل  شركــة 

والفاعليــة  الملاءمــة  متغــرات 

المضافــة. والقيــم  والكفــاءة 

35.010.003أوافق%54.94.06

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الاستبيان 2021م .

مــا تقــدم نســتنتج أن فرضيــة الدراســة الثالثــة والتــى نصــت عــى  )توجــد فــروق ذات دلالــة 

ــر الشــفافية عــي الأداء الإداري في شركــة  ــة الدراســة »المبحوثــن« لدرجــة تأث ــة في تصــورات عين إحصائي
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النيــل الأزرق للتأمــن يعُــزي إلي متغــرات الملاءمــة والفاعليــة والكفــاءة والقيــم المضافــة( قــد تحققــت فى 

جميــع عبــارات الفرضيــة بنســبة موافقــة بلغــت )55%(.

الخاتمة
   إن مســالة الشــفافية  والمشــاركة الإداريــة في إدارة الشــؤون العامــة أضحــى مــن المبادئ الأساســية 

التــي تقــوم عليهــا كافــة أنظمــة هــذه الــدول، وأصبحــت السريــة مجــرد اســتثناء محــدود ومحصــور وقابــل 

ــذي يحكــم ويســود  ــدأ ال ــك المب ــدأ عــام، ذل ــح الشــفافية كمب ــوم  لصال للجــدل والانتقــاص يومــا بعــد ي

كافــة الأنشــطة ووظائــف  وأعــال الحكومــة وجهازهــا الإداري، لذلــك أن اســتخدام الشــفافية في مختلــف 

النواحــي الإداريــة يحتــاج إلى وقــت مــن اجــل الحكــم  لــه أو عليــه في الإدارة، وهــو بالتأكيــد موضــوع لــه 

العديــد مــن المحــاور والآثــار، ويعتــر  مــن بــن المبــادئ الأساســية التــي تقــوم عليهــا كافــة أنظمــة العمــل 

ــدل   ــل للج ــور وقاب ــدود ومحص ــتثناء مح ــرد اس ــة مج ــت السري ــم، وأصبح ــة الحك ــى أنظم الإداري وحت

والانتقــاص يومــا بعــد  يــوم لصالــح الشــفافية كمبــدأ عــام، فكلــا زادت درجــة الشــفافية والمشــاركة في 

إدارة الشــؤون العامــة في أي مؤسســة مــا، ارتفعــت معــدلات النمــو والتنميــة، والأداء بصــورة عامــة، لذلــك 

تبقــى الإدارة بالشــفافية أحــد الــروط والمقومــات الأساســية لتطويــر الأداء وقياســه.

النتائج:
من خلال هذه الدراسة توصلت إلى النتائج التالية: 

11 وجــود علاقــات ارتباطيــة قويــة وموجبــة ودالــة إحصائيًــا بــن الشــفافية وتحســن فاعليــة تقييــم .

الأداء الإداري. 

22 تع��د عمليةــ الش��فافية عمليــة مؤثــرة عــى النمــو والأداء المســتقبلي للمؤسســات وكافــة .

ــم الأداء  ــة تقيي ــيدة، وعملي ــرة وإدارة رش ــة كب ــوارد اقتصادي ــص م ــب تخصي ــطتها، وتتطل أنش

ــة. ــة والخارجي ــل الداخلي ــن العوام ــد م ــا العدي ــر فيه ــدة وتؤث ــة معق ــي عملي الإداري ه

33 يغلــب عــى المؤسســات الاقتصاديــة والإداريــة الغــر مطبّقــة للشــفافية عــدم الاهتمام  بــالأدوات .

الحديثــة لدعــم تقييــم الأداء الإداري، وإنمــا تتوافــر لديهــا قاعــدة بيانــات تقــوم بتخزيــن 

المعلومــات التاريخيــة مــا يُكّــن متخــذي القــرار مــن الرجــوع اليهــا في الحــالات المشــابهة.

44 هنــاك هــدر في الجهــد والوقــت وكــرة الورقيــات، عنــد جمــع البيانــات الخاصــة في عمليــة تقييــم .

ــرار الإســراتيجي  ــم الق ــد دع ــات المســتخدمة عن ــود الى ضعــف التقني الأداء الإداري، وهــذا يع

ومتطلبــات تحقيــق الشــفافية المؤسســية. 

55 تعتمــد شركــة النيــل الأزرق للتأمــن في عمليــة تطبيــق مبــدأ الشــفافية عــى إجــراءات تحريريــة .

وتقييميــه بشــكل أوامــر إداريــة وتعليــات تنُظـّـم عمليــة تقييــم الأداء الإداري بالشركــة ويتــولى 

ــن  ــو م ــرار إداري ه ــى أي ق ــة ع ــون الموافق ــدة. وتك ــكار الجدي ــة الأف ــس الإدارة دراس مجل

اختصــاص مديــر الشركــة ولا يمتلــك مجلــس الإدارة أي ســلطة لاتخــاذ أي مــن القــرارات الإداريــة 

حتــى بالنســبة للمشــاريع الممولــة ذاتيــاً. 

66 إن نقــص المعرفــة النظريــة والخــرة لــدى المعنيــن بعمليــة تقييــم الأداء، أدى إلى تركيــز شركــة .
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د. أماني سليمان أحمد 

النيــل الأزرق للتأمــن عــى اســتخدام معايــر محــددة في عمليــة تقييــم الأداء، وتــرك معايــر اكــر 

فائــدة مثــل أســلوب الشــفافية والوضــوح والنزاهــة.

 التوصيات:
  في ضوء النتائج التي تم التوصل توصي الباحثة بالاتي:

11 ــاج . ــاذ انته ــد اتخ ــددة عن ــراءات مح ــتخدام إج ــن باس ــل الأزرق للتأم ــة الني ــام شرك ضرورة قي

مبــدأ الشــفافية في تقييــم أداء عمليــات الشركــة، وذلــك باســتحداث قســم مســتقل يتــولى هــذه 

العمليــة. 

22 ضرورة قيــام شركــة النيــل الأزرق للتأمــن بإدخــال عامــل المخاطــرة وعــدم التأكــد عنــد اتخــاذ .

ــم ســوف  ــة التقوي ــار في عملي ــور بنظــر الاعتب ــم الأداء لان عــدم اخــذ العامــل المذك ــرار تقيي ق

ــة.  ــة الخــاسرة الى مقترحــات جذاب ــل المقترحــات الإداري ــال تحوي ــؤدي الى احت ي

33 إعــادة تقويــم شــاملة للنظــم المســتخدمة في عمليــة التقييــم المعتمــدة عــي الشــفافية والنزاهــة .

والوضــوح المؤســي، نظــراً لأهميــة هــذا النظــم في توفــر المعلومــات الملائمــة وبكلفــة مناســبة، 

وبمــا يســاعد في تقييــم المقترحــات الإداريــة عــى أســس علميــة وعمليــة ســليمة. 

44 الاســتعانة بنظــم وأســاليب أخــرى فضــاً عــن النظــام الإداري. لدعــم عمليــة اتخــاذ قــرار بتقييــم .

الأداء مثــل الاســتفادة مــن التحليــات الإحصائيــة لمعالجــة المخاطــرة وعــدم التأكــد، والاســتعانة 

بأســاليب بحــوث العمليــات عنــد المفاضلــة بــن البدائــل.

55 إدخــال الأفــراد المشــاركين في عمليــة اتخــاذ قــرار بتقييــم الأداء في دورات تدريبيــة بشــكل .

ــرارات . ــاذ الق ــة اتخ ــتحدثة في عملي ــاليب المس ــرق والأس ــر الط ــى آخ ــم ع ــتمر، لاطلاعه مس

66 ضرورة إدراك مراكــز القــرار الإســراتيجي لأهميــة الشــفافية في عملية دعم القرارات الإســراتيجية .

ومنهجيــة تقييــم الأداء الإداري، وإيلائهــا أهميــة أكــر لمــا تحققــه مــن اســتغلال أمثــل لمواردها.
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العــربي الثــاني في الإدارة القيــادة الإبداعيــة في مواجهــة التحديــات المعــاصرة لــإدارة العربيــة، القاهــرة، 

6-8 نوفمــر 2001م، ص 36.
ــوك لبعــض 1)1)) ــة اليرم ــة في جامع ــة والأكاديمي ــادي،  تصــورات رؤســاء الأقســام الإداري ــو الن ــود أب محم

ــوك، 2001م، ص 84. ــة اليرم ــوراه، جامع ــالة دكت ــفافية، رس ــة بالش ــة ذات العلاق ــات الإداري الممارس
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مستخلص: 
تناولــت الدراســة الدولــة القانونيــة. تمثلــت مشــكلة الورقــة في وجــود دولــة القانــون في أي دولــة 

يعنــي ان الاجهــزة العدليــة والمؤسســات القضائيــة تمــارس واجبهــا بصــورة جيــدة وأن كل مواطــن يعــرف 

متــي يطلــب حقــه ومــن أيــن يــؤدي واجبــه وعليــه فــإن الدراســةتعالج قضايــا المســاواة والعدالــة وفــق 

ــج  ــون وتعال ــر القان ــه ع ــة حق ــوم بمطالب ــن أن يق ــه المواط ــج توج ــا تعال ــا انه ــا ك ــة م ــون في دول القان

ــة بمشــكلة الدراســة هــى معالجــة عــدم وجــود  ــوني والحــروب مــن تطبيــق قواعــد العدال ــق القان التخل

ــة القانــون حيــث تطبيــق  ــة . نبعــت اهميــة الورقــة في عكــس التطــور القانــوني لدول القانــون في أي دول

وإرســاء قواعــد العدالــة وتطبيــق القانــون في دولــة القانــون يحقــق الاطمئنــان للمواطــن يعكــس وجــود 

القانــون في دولــة مــا تطــور الدولــة حضاريــا داخليــا وخارجيــا مــا يجلــب العمالــة الخارجيــة مــن القــدوم 

عليهــا مــن اجــل العمــل أو الاســتثمار. هدفــت الدراســة إلى تطبيــق مبــادئ القانــون في الدولــة وأن يــؤدي 

وجــود الدولــة القانونيــة إلى تطــور وبنــاء أساســها الداخــي بصــورة قويــة وبنــاء العلاقــات الخارجيــة مــع 

العــال وفــق القانــون في كل المجــالات . اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســة 

إلى عــدد مــن النتائــج اهمهــا ضرورة العمــل ايجــاد صيــغ قانونيــة واضحــة تحــدد للدولــة مــدى قانونيتهــا 

وســلطة القانــون الــذي تعمــل وفقــا لــه . مــن توصيــات الدراســة العمــل عــى دراســة الموضــوع بصــورة 

أشــمل وأوســع واضافــة مــادة جديــدة لرفــد المكتبــة بمواضــع غايــة في الأهميــة. 

الكلمات المفتاحية: الدولة القانونية، المؤسسات القضائية، قواعد العدالة.

Abstract:
The paper dealt with the topic of the legal state. The 

problem of the paper in the existence of the rule of law 
in any country means that the judicial organs and judicial 
institutions exercise their duty in a good voice and that ev-
ery citizen knows when to ask his right and where to per-
form his duty and so the research addresses the issues of 
equality and justice according to the law in a country, By 
claiming its right through law and addressing legal cre-
ation and wars from the application of the rules of justice 

دولة القانون
 )دراسة تحليلية(

محمد طيفور  حسن  عوضية  باحثةأ. 
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to the problem of research is to address the absence of law 
in any country. The importance of the paper is in contrast 
to the legal development of the state of law. The applica-
tion and establishment of the rules of justice and the ap-
plication of the law in the state of law ensures the safety 
of the citizen. The presence of the law in a country reflects 
the development of the state internally and externally, 
bringing foreign workers to come for work or investment. 
The study aimed to apply the principles of law in the state 
and lead to the existence of the legal state to develop and 
build its internal basis in a strong manner and build exter-
nal relations with workers according to law in all fields. 
The study reached a number of results, the most important 
of which is the necessity of working to find clear legal for-
mulas that determine the state’s legality and the authority 
of the law according to it. One of the recommendations of 
the study is to study the subject in a more comprehensive 
and broader manner and to add a new material to the li-
brary in a very important position.

Keywords: legal state, judicial institutions, rules of 
justice.

مقدمــــة :
يقصــد بالدولــة القانونيــة خضــوع الدولــة للقانــون. ويتحقــق خضــوع الدولــة للقانــون مــن خــال 

التــزام الســلطات العامــة في الدولــة بإحــكام القانــون، فالســلطة التشريعيــة وهــي تضــع القواعــد القانونيــة 

ــدم  ــن بع ــن الطع ــتورية، ويمك ــر دس ــد غ ــذه القواع ــدت ه ــتور وإلا ع ــف أحــكام الدس ــي ألا تخال ينبغ

دســتوريتها أمــام المحكمــة المختصــة إذ يوجــد في بعــض البلــدان محكمــة دســتورية تختــص بالفصــل في 

دســتورية القوانين.وتجــدر الإشــارة إلى إن مفهــوم الدولــة القانونيــة اكتســب أهميــة اســتثنائية في العــر 

الحديــث، ذلــك إن المجتمعــات في القــدم عاشــت ولفــرة طويلــة مــن الزمــن تحــت مفهــوم نظريــة الحــق 

الإلهــي التــي يكــون بمقتضاهــا الحاكــم مفوضــا مــن الإلــه لايســال عــا يفعــل.
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أهمية الدراسة :

11 عكس التطور القانوني لدولة القانون حيث تطبيق وإرساء قواعد العدالة.

22 تطبيق القانون في دولة القانون يحقق الاطمئنان للمواطن.

33 ــة ونصــوص القانــون في مختلــف انواعــه ومعرفــة كل . يجعــل تطبيــق قواعــد العدال

ــة. مواطــن دوره وحقــه تجــاه الدول
أسباب اختيار الدراسة :

11 ضرورة تطبيــق قواعــد القانــون لأن ذلــك يحقــق للــدول كثــر مــن عــدم حــدوث .

أزمــات اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية.

22 ــة . ــة أي بمعنــى آخــر التعــاون بــن أفــراد الدول ــدور بــن أفــراد الدول لإكتــال ال

والمؤسســات العدليــة التــي تقــوم بالتطبيــق للقانــون، هنــا يكتمــل الادوار وتكــون 

المســألة ســهلة.
أهداف الدراسة :

11 تفعيل آليات ومنفذي القانون بصورة جيدة.

22 ــاء أساســها الداخــي بصــورة . ــر وبن ــة إلى تطوي ــة القانوني ــؤدي وجــود الدول أن ي

ــون في كل المجــالات ــدول وفــق القان ــة مــع باقــي ال ــات الخارجي ــاء العلاق ــة وبن قوي
مشكلة الدراسة :

وجــود دولــة القانــون في أي دولــة يعنــي ان الاجهــزة العدليــة والمؤسســات القضائيــة تمــارس واجبها 

بصــورة جيــدة وأن كل مواطــن يعــرف متــي يطلــب حقــه ومــن أيــن يــؤدي واجبــه وعليــه فــإن الدراســة 

ــا المســاواة والعدالــة وفــق القانــون في دولــة مــا كــا انهــا تعالــج توجــه المواطــن أن يقــوم  يعالــج قضاي

ــة بمشــكلة  ــج التخلــف القانــوني والهــروب مــن تطبيــق قواعــد العدال بمطالبــة حقــه عــر القانــون وتعال

الدراســة هــى معالجــة عــدم وجــود القانــون في أي دولــة 

الدراسات السابقة :
ــن  ــة: القوان ــا ؛ مدخــل إلى دراس ــن وتطوره ــوان : نشــأة القوان ــر بعن ــد جعف ــي محم دراســة ع

ــوراه في الدراســات الاســامية ،  ــل درجــة الكت ــون الرومــاني، الشريعــة الإســامية، رســاة لني القديمــة، القان

ــطين ، 2013م ــزة ، فلس ــة غ جامع

ــلوك  ــط س ــة، ودوره في ضب ــور المختلف ــر العص ــوني ع ــر القان ــور الفك ــة تط ــت هذهالدراس تناول

ــا. ــا وحضارته ــا ورقيه ــة لقيمه ــرآة المعاكس ــاره الم ــات باعتب ــم المجتمع ــراد وتنظي الأف

ــد  ــن القواع ــر م ــا أن الكث ــابقة، ك ــم س ــب لنظ ــي إلا تهذي ــا ه ــاصرة م ــة المع ــم القانوني فالنظ

القانونيــة الوضعيــة نشــأت في الأســاس في عمــق التاريــخ القديــم، ومــا زالــت تحكــم جانــب مــن العلاقــات 

ــة. الإنســانية، وبالتــالي لا يمكــن تبريرهــا أو فهمهــا إلا بالرجــوع إلى أصولهــا التاريخي

ــة  ــا النظــم القانوني ــي مــرتّ به ــة الت والدراســة في هــذا المجــال لا تقتــر عــى المراحــل المختلف
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إنمــا تتعداهــا إلى الكشــف عــن حقيقــة ووســائل تطورهــا، فالقوانــن في أي عــر هــي وليــدة الظــروف 

المحيطــة بالإنســان، وثمــرة تطــور اجتماعــي متلاحــق، وتفاعــل عوامــل سياســية واقتصاديــة وفكريــة متصلة 

الحلقــات.

تــأتي الرســالة في ثلاثــة أقســام ومقدمــة عامــة تتنــاول نشــأة أهــم القوانــن القديمــة عنــد الفراعنــة 

ــع  ــى واق ــوء ع ــي الض ــج يلق ــذا النه ــار أن ه ــن باعتب ــود والبابلي ــن واليه ــن واليوناني ــود والصيني والهن

ــاً في بعــض  ــون الرومــاني مقارن ــم خصــص القســم الأول لدراســة القان ــن في المجتمعــات القديمــة. ث القوان

ــاني  ــاول في القســم الث ــون. ويتن ــم القان ــاء عل ــارز في بن ــع التشريع/الأنجلوسكســوني/لدوره الب الحــالات م

دراســة مراحــل التشريــع الإســامي ومصــادره الأصليــة والتبعيــة باعتبــار طبيعتــه الدينيــة الثابتــة وملاءمتــه 

ــة في  ــة والاجتماعي ــث للبحــث في بعــض النظــم القانوني ــكان هــذا وخصــص القســم الثال ــان وم ــكل زم ل

الشريعــة الإســامية والتشريــع الرومــاني متبعــاً أســلوب المقارنــة بــن التشريعــن.

تعريف الدولة القانونية :
لا تخلــو معظــم الدراســات حــول موضــوع الدولــة مــن ذكــر مصاعــب تحديــد وتعريــف الدولــة، 

والاختــاف في الفقــه، والفكــر السياســيين حــول تعريــف هــذه الظاهــرة التــي تتســم بالتعقيــد، والغمــوض، 

والتنــوع، وإذ يــرى الباحثــون صعوبــة في الاتفــاق عــى تعريــف واحــد للدولــة، لذلــك فــإن هنــاك مــن يعــدّ 

تعريفــات كثــرة للدولــة)1(، عبــد الــرزاق عبــد الفتــاح ، )2007م(،ولا يشــمل اختــاف التعريفــات فحســب، 

وإنمــا يمتــد أيضــاً إلى تحليــل وتفســر هــذه الإختلافــات، فهنالــك آراء مختلفــة حــول ســبب هــذا الاختــاف 

ــة إلى الاختــاف في  ــاك مــن يرجــع  الاختــاف في تعريــف الدول والتعــدد والتنــوع في تعريــف الدولة،وهن
النظــرة لتكويــن وبنــاء، ووظيفــة الدولــة، وتأسيســاً عــى ذلــك ظهــرت ثلاثــة آراء بهــذا الصــدد:

ــارة عــن منظمــة تســعى لتحقيــق أهــداف محــددة لمصلحــة  ــة عب ــأن الدول ــرأي الأول ب يقــول ال

الجماعــة؛ ويقــول الــرأي الثــاني بــأن الدولــة عبــارة عــن جمعيــة ضمــن الجمعيــات الأخــرى تــؤدي عملهــا 

وفقــاً لأحــكام القانــون الــذي وضــع مــن قبــل الحكومــة صاحبــة الســلطة والتــي تســتطيع عــن خلالهــا، أي 

الســلطة ،إرســاء دعائــم النظــام في المجتمــع؛ و يــرى الــرأي الثالــث بــأن الدولــة مؤسســة، وهــي مؤسســة 

الأصــل، وتتفــرع عنهــا مؤسســات أخــرى أقــل منهــا شــأناً كالحكومــة، والأحــزاب)2(. 

تعريف الدولة القانونية في الفكر السياسي والقانوني:
تعريف الدولة في الفكر السياسي:

يظهــر الاختــاف في تعريــف الدولــة في الفكــر الســياسي أيضــا عنــد اســتعراض التعريفــات المختلفــة 

لهــا عنــد المفكريــن، والفقهــاء القانونيــن، فالدولــة عنــد )جــان بــودان(، وهــو يطلــق عليهــا )الجمهوريــة(، 

لا تعــد دولــة إن لم تكــن فيهــا قــوة ســيدة توحــد كل أعضائهــا، وأجزائهــا، وكل أسرهــا وهيئاتهــا في جســم 

ــرف  ــك يعُ ــاً مــن ذل ــة، وإنطلاق ــودان( النقطــة الرئيســة والأكــر ضروري واحــد، تلــك هــي، بالنســبة ل )ب

)الجمهوريــة( بالقــول »إن الجمهوريــة هــي الحكــم المســتقيم لعــدة أسر)3(ولمــا هــو مشــرك لديهــا، بــرط 

أن تتوفــر لديــه قــوة ســيدة« ويــرى جــون، أوســن، في كتابــه )قــراءات حــول الاجتهــاد(، أن الدولــة »هــي 

نظــام قانــوني توجــد فيــه ســلطة عليــا تتــرف بوصفهــا المصــدر النهــائي للقــوة«. وفي كتابــه )أصــل العائلــة 
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والملكيــة الخاصــة والدولــة()4(، يعــرف )انجلــز( الدولــة بأنهــا »علاقــة قهــر اجتماعيــة، أي أنها ســيطرة طبقة 

عــى مجتمــع؛ حيــث وصلــت فيــه الطبقــات إلى مســتوى تهــدد فيــه صراعاتهــا عــى المصالــح، والمنافــع 

وجــود ذلــك المجتمــع، ويــؤذن بانهيــاره وانحطاطــه، ولذلــك تنشــأ الدولــة كســلطة قمعيــة لتلطيــف حــدة 

ــاج لغــرض ســيطرتها وســلطتها  ــة المالكــة لوســائل الإنت ــد الطبق التناقضــات والصراعــات ولتكــون أداة بي

ــة  ــزة الدول ــع أجه ــة، وأن جمي ــل البرجوازي ــي عمي ــس ه ــد كارل مارك ــة عن ــات الأخرىوالدول ــى الطبق ع

تصبــح عيونــاً وآذانــاً، وســواعد، وأرجــاً تمكــن المالكــن مــن التأثــر، وهــو اي )ماركــس( يــرى بصــورة عامــة 

ــة وفي  ــة البرجوازي ــر الشــئون المشــركة لكامــل الطبق ــة تدي ــة ســوى لجن ــه » ليســت الســلطة الحديث بأن

نفــس الإطــار الفكــري وبنفــس المنهجيــة)5(، جــاء تعريــف الدولــة في دائــرة المعــارف الاجتماعيــة المعــرة 

عــن الفكــر الماركــي لمفهــوم الدولــة بقولهــا إن الدولــة هــي أداة للســلطة السياســية في المجتمــع الطبقــي 

وعرفــت الدولــة الاشــراكية بأنهــا دولــة عمــوم الشــعب، وأنهــا هيئــة سياســية للشــعب بــأسره، وأداة لبنــاء 

الشــيوعية، وجعــل الطبقــة العاملــة هــي القاعــدة لعمــوم الشــعب. وجــاء أيضــاً في قامــوس المصطلحــات 

ــم الســياسي، يقســم  ــة هــي »شــكل تاريخــي للتنظي ــأن الدول ــي، ب ــر المارك ــن الفك ــر ع ــية المع السياس

المجتمــع إلى مســتغِلين ومســتغَلين، أو إلى مســتغلين و شــغيلة«، ويــرى الفكــر الماركــي بصــورة عامــة، أن 

الدولــة طالمــا كانــت شــكلاً مــن أشــكال دكتاتوريــة الطبقــة الســائدة، فإنهــا تمــارس ســلطتها كقــوة قمعيــة 

بمســاعدة القــوات المســلحة والمؤسســات القمعيــة الأخــرى مثــل الشرطــة والمحاكــم والســجون، وجوهــر 

نمــط الدولــة واحــد في جميــع الحــالات، أي حــالات )الجمهوريــة، البرجوازيــة، الملكيــة الدســتورية...(، هــو 

دكتاتوريــة الطبقــة المســيطرة اجتماعيــاً واقتصاديــاً. تنعكــس هــذه الأفــكار بطبيعــة الحــال وجهــة النظــر 

ــي، دون أن  ــل طبق ــن منظــور وتحلي ــة م ــرة الدول ــاول جوهــر فك ــث تتن ــة، حي ــوم الدول الماركســية لمفه

تتنــاول الدولــة كواقــع قانــوني وســياسي أو اجتماعــي معــاش، وتعتقــد أن عنــد تحقيــق المجتمــع الشــيوعي 
الكامــل لــن تكــون هنــاك حاجــة إلى الدولــة)6(

يســتعرض الباحــث بعــض التعريفــات لفقهــاء القانــون حــول الدولــة، لنتبــن مــدى اختــاف هــذه 

التعريفــات عــن بعضهــا البعــض. يعــرف بونــار )Bounnar( الدولــة بأنهــا »وحــدة قانونيــة دائمــة تتضمــن 

وجــود هيئــة اجتماعيــة لهــا حــق ممارســة ســلطات قانونيــة معينــة عــى شــعب أو أمــة مســتقرة، عــى 

ــة  ــق اســتخدام القــوة المادي ــا المفــردة عــن طري ــة حقــوق الســيادة بإرادته ــاشر الدول ــم محــدد، وتب إقلي

التــي تحتكرهــا، قــدور)7( ، ويعــرف )اســان Esmein( الدولــة بأنهــا »التشــخيص القانــوني لأمــة مــا« وعنــد 

)كاريــه دي مالبــرج( )Carre de Malberg( الدولــة هــي »مجموعــة مــن الأفــراد، مســتقرة عــى إقليــم 

معــن، ولهــا مــن التنظيــم مــا يجعــل الجماعــة في مواجهــة الأفــراد، ســلطة عليــا آمــرة وقاهــرة«، ويعرفهــا 

)اندريــه هوريــو( بأنهــا »مجموعــة بشريــة مســتقرة عــى أرض معينــة، وتتبــع نظامــاً اجتماعيــاً وسياســياً 

ــرف  ــراه)8( ويع ــات الإك ــزودة بصلاحي ــلطة م ــتند إلى س ــام ويس ــح الع ــدف إلى الصال ــاً، يه ــاً معين وقانوني

)هولانــد( )Holand( الدولــة، بأنهــا »مجموعــة مــن الأفــراد يقطنــون إقليــاً معينــاً، ويخضعــون لســلطات 

أغلبيــة أو ســلطات طائفــة منهــم«، أمــا )بلنتشــى( يعــرف الدولــة بأنهــا »جماعــة مســتقلة مــن الأفــراد، 

يعيشــون بصــورة مســتمرة عــى أرض معينــة بينهــم طبقــة حاكمــة وأخــرى محكومــة«، ويعرفهــا معهــد 
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دولة القانون )دراسة تحليلية(

ــم محــدد وســكان دائمــون يخضعــون  ــه إقلي ــان ل ــا »كي ــدولي بأنه ــون ال ــون الأمريــي في إطــار القان القان
لســيطرة حكومــة لهــا القــدرة للعمــل في العلاقــات الرســمية مــع الكيانــات الأخــرى)9(

ــربي  ــه الغ ــن الفق ــة م ــف، القريب ــن التعاري ــة م ــن مجموع ــربي يتضم ــوني الع ــه القان ــا الفق أم

ــد الســاعدي(  ــال: يعــرف )حمي ــه، فنأخــذ بعــض مــن هــذه التعريفــات عــى ســبيل المث والمســتوحاة من

الدولــة بأنهــا »جماعــة مــن النــاس، تقطــن بقعــة محــددة مــن الأرض في ظــل نظــام ســياسي«. أمــا عنــد 

ــلطة  ــه س ــيطر علي ــي تس ــط اجتماع ــة في وس ــراد المنظم ــوع أف ــي »مجم ــة ه ــزال( الدول ــاعيل غ )اس

سياســية، منبثقــة عــن هــذا المجتمــع، تتميــز بقــدرة اصــدار القوانــن، واتخــاذ القــرارات التــي مــن شــأنها 

ــة  ــولي( الدول ــد مت ــد الحمي ــد )عب ــا«، وعن ــة واحترامه ــد القانوني ــذ القواع ــاة المجموعــة وتنفي ــم حي تنظي

هــي »عبــارة عــن ذلــك الشــخص المعنــوي الــذي يمثــل قانــون أمــة مــا، تقطــن أرضــاً والــذي بيــده ســلطة 

عامــة«، وهــذا تكــرار لنفــس تعريــف )اســان( ولكــن بصيغــة مختلفــة قليــاً. ويعــرف )طعيمــة الجــرف( 

ــاة دائمــة ومســتقرة عــى إقليــم معــن، تحــت تنظيــم  ــة بأنهــا »مجموعــة مــن الأفــراد تعيــش حي الدول
ــن)10( ــة بالتصــدي لحكــم الآخري ــراد الدول ــك لبعــض أف ســياسي معــن، كذل

ويلاحــظ بــأن الفقهــاء القانونيــن يعرفــون الدولــة بصــورة عامــة بأنهــا »مجموعــة مــن الأفــراد، 

يقيمــون بصفــة دائمــة في إقليــم معــن، تســيطر عليهــم هيئــة حاكمــة ذات ســيادة، أو أنهــا عبــارة عــن 

ــا  ــية مصدره ــة سياس ــم رابط ــاً، وتربطه ــاً معين ــون إقلي ــراد يملك ــن الأف ــتقلة م ــة ومس ــة دائم مجموع

الاشــراك في الخضــوع لســلطة مركزيــة تكفــل لــكل فــرد منهــم التمتــع بحريتــه ومبــاشرة حقوقــه وقــال 

بعضهــم أن الدولــة يجــب أن تكــون مســتقلة وذات ســيادة حتــى يعُــرَف بهــا كدولــة. والفقهــاء القانونيون 

ــة الحديثــة وفقــاً للمعايــر قانونيــة ودســتورية حديثــة)11(.  يركــزون عــى ذكــر عنــاصر الدول

تعريف الدولة في القواميس السياسية والفلسفية:
في حــن جــاء في القواميــس السياســية والفلســفية، بــأن الدولــة مصطلــح فلســفي وتاريخــي يــدل 

عــى كيــان تاريخــي كــا يــدل عــى فكــرة فلســفية أي صــورة دائمــة للجماعــات الإنســانية، فالدولــة تقتضي 

علاقــات ثابتــة بــن جماعــة وإقليــم معينــن وجــاء في موســوعة علــم السياســة بــأن الدولــة »هــي الكيــان 

ــيادة  ــع الس ــة وموض ــه الجماعي ــم لحيات ــع والناظ ــدة المجتم ــع لوح ــي الواس ــار التنظيم ــياسي والإط الس

فيــه، بحيــث تعلــو إرادة الدولــة فــوق كل الإرادات الأخــرى الفرعيــة ضمنها)12(ومــن التعريفــات البــارزة 

ــأن  ــول ب ــث يق ــي( )Duguit(، حي ــد دوج ــف )العمي ــابقة تعري ــة الس ــف الفقهي ــن التعاري ــزة ع والمتمي

ــدن، أي أن كل  ــر والمتم ــث، المتأخ ــا والحدي ــم منه ــية القدي ــة السياس ــم للجماع ــي كل تنظي ــة ه »الدول

مجتمــع ســياسي أيــاً كانــت صورتــه يســمى الدولــة، وعــى ذلــك فــإن الدولــة توجــد حيــث تقــوم جماعــة 

معينــة بالتفرقــة بــن الحــكام والمحكومــن ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن نشــأة ســلطة حاكمــة تحكــم هــذه 

الجماعــة«)13(. ولا يتفــق معظــم الباحثــن وعلــاء السياســة والفقهــاء عــى هــذا التعريــف، لأنــه لا يميــز 

بــن الدولــة كنمــط حديــث للســلطة السياســية والنظــام الســياسي وبــن باقــي الأشــكال والأنمــاط الأخــرى 

للتنظيــات السياســية والاجتماعيــة والســلطة السياســية، لأنــه يقتــر فقــط عــى عنــر وجــود الحــكام 

ــن  ــرى م ــيادة. ون ــل وجــود أرض وشــعب وس ــة، مث ــة لوجــود الدول ــاصر الضروري ــن العن ــن م والمحكوم
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فقهــاء العــرب )منــذر الشــاوي( يؤيــد هــذا التعريــف للدولــة، حيــث يعرفهــا بأنهــا، »تمثــل الإطــار الــذي 

ــه دون اســتثناء« وهــو أيضــاً  ــة، عــى أشــخاص مقيمــن في تمــارس في حــدوده الســلطة، أي ســلطة الدول
يركــز فقــط عــى وجــود الحــكام والمحكومــن كــرط لوجــود الدولــة)14(

عناصر الدولة:
يلاحــظ في غالبيــة التعريفــات التــي أوردناهــا، حــول الدولــة بصــورة عامــة، والتعريفــات القانونيــة 

بصــورة خاصــة، التركيــز عــى مجموعــة مــن العنــاصر تــكاد تكــون موحــدة ومتفــق عليهــا لــدى الجميــع، 

وهــي )الســكان، الأرض، التنظيــم الســياسي()15( أو الســلطة السياســية ذات ســيادة، بالإضافــة إلى الاعــراف 

الــدولي بهــذه الدولــة. ويــورد رايمونــد كارفيلــد مثــل الباحثــن الآخريــن العنــاصر التاليــة للدولــة:- 

- )السكان(- الشعب. 

- الأرض- الإقليم )معينة ومحدودة- ذات حدود واضحة(. 

- الحكومة – سلطة ونظام سياسي. 

- الســيادة: ســيطرة الدولــة وعلــو وســمو ســلطاتها عــى جميــع الأفــراد والمنظــات التابعــة لهــا 

واســتقلالها النســبي عــن ســيطرة خارجيــة ويــورد زهــر شــكر أيضــاً )الســكان، الســلطة، الإقليــم، الســيادة( 

ويعتــر البعــض بــأن الســيادة ليســت عنــراً وإنمــا هــي خاصيــة لســلطة الدولــة التــي تميزهــا عــن باقــي 
الأنــواع الأخــرى مــن الســلطات داخــل الدولــة)16(

أمــا مــا يتعلــق بالنظريــات التــي تفــر نشــأة الدولــة، فيشــر الباحثــون بصــورة عامــة إلى عــدة 

نظريــات مختلفــة، ولكــن أغلــب الباحثــن في إشــارتهم إلى هــذه النظريــات لا يميــز بــن نظريــات نشــأة 

ــات  ــة والتنظي ــورة عام ــية بص ــلطة السياس ــأة الس ــن نش ــز وب ــث متمي ــياسي حدي ــم س ــة كتنظي الدول

السياســية المختلفــة في التاريــخ الإنســاني، وتنقســم هــذه النظريــات بصــورة عامــة إلى: نظريــات ديمقراطية؛ 

نظريــة العقــد الاجتماعــي بصيــغ مختلفــة وجوهــر ومضمــون واحــد )هوبــز، لــوك، روســو(، والنظريــات 

غــر الديمقراطيــة؛ )نظريــة القــوة، نظريــة الحــق الإلهــي، »الثيوقراطيــة والتفويــض الالهــي المبــاشر وغــر 
المبــاشر«، والنظريــات المعتمــدة عــى التحليــات الاقتصاديــة والتطــور الاجتماعــي، ...()17(

الخاتمــة :
نســتخلص مــن كل التعاريــف التــي أوردناهــا حــول الدولــة وعناصرهــا، بــأن الدولــة هــي »كيــان 

ــة  ــة بشري ــى مجموع ــددة ع ــة مح ــة جغرافي ــا في رقع ــرف به ــيادية مع ــلطة س ــوني، ذو س ــياسي، قان س

معينــة«. ونتفــق مــع )ســعد الديــن إبراهيــم( ايضــاً عــى أن؛ أول عنــر مــن العنــاصر الــواردة في أغلــب 

ــاء أو  ــا بن ــة أنه ــوني، وينطــوي هــذا عــى حقيق ــان ســياسي قان ــا كي ــة هــي، أنه ــات حــول الدول التعريف

هيــكل ب- )القــوة( تحكمــه مجموعــة مــن القواعــد المقننــة ويتجســد هــذا الهيــكل في جهــاز بيروقراطــي، 

مــدني عســكري وأمنــي. والعنــر الثــاني، هــو أنهــا ذات ســلطات ســيادية، وينطــوي هــذا عــى أن هيــكل 

القــوة الــذي تمثلــه الدولــة هــو نظريــاً عــى الأقــل، أعــى هيــاكل القــوة في المجتمــع، والعنــر الثالــث هــو 

الاعــراف بشرعيــة هــذا الكيــان الســياسي القانــوني، داخليــاً وخارجيــاً، والاعــراف داخليــاً يعنــي أن أغلبيــة 

ــان في ممارســة الســلطة عليهــم، وهــذا الإقــرار قــد يــراوح بــن  أفــراد المجتمــع يقــرون بحــق هــذا الكي
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الحــد الأدنى، وهــو الإذعــان لهــا، والحــد الأقــى وهــو التأييــد والاعتــزاز، إذاً الإقــرار بالحــد الأدنى يعنــي 

عــدم مقاومــة ومناهضــة ســلطة الدولــة، أمــا الحــد الأقــى فهــو التهيــؤ والاســتعداد لحمايــة هــذه الدولــة 

ــة في الأسرة الدوليــة والعنــر الرابــع  والتضحيــة في ســبيلها. أمــا الاعــراف الخارجــي فيعنــي قبــول الدول

هــو شرط توافــر إقليــم )الأرض( محــدد بحــدود واضحــة ومعــرف بهــا والــذي تمــارس عليــه وفيــه ســلطة 

هــذا الكيــان

النتائج :

1  أن الدولــة هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأفــراد تقطــن بصفــة دائمــة إقليــم 	.

معــن و تخضــع لســلطة عليــا

22 شــكل الدولــة وأنواعهــا يرتبــط بنــوع الهيئــة الحاكمــة إذا كانــت واحــدة أو موزعة .

عــى عــدة مراكــز داخــل الدولــة أي التركيــب الداخــي للســلطة السياســية،والتي 

تك�ـون أم�ـا س�ـلطة واح�ـدة أو س�ـلطات متع�ـددة.

33 تعــرف الدولــة الموحــدة هــي الدولــة التــي لا توجــد فيهــا غــر ســلطة حكوميــة .

ــا  ــزاء إقليمه ــع أج ــعبها في جمي ــراد ش ــى كل أف ــا ع ــارس اختصاصاته ــدة تم واح

بطريق�ـة موح�ـدة.

44 ــة تتفــرع عــادة الى ثــاث ســلطات هــي . اذا كانــت الســلطة الحكوميــة في الدول

الســلطة التشريعيــة والقضائيــة والتنفيذية.فــأن المقصــود بوحــدة الســلطة 

الحكوميــة في الدولــة الموحــدة أساســا وحــدة الســلطتين التشريــع والقضــاء. 
التوصيات :

11 ــلطات . ــال الس ــى أع ــة ع ــود رقاب ــن وج ــد م ــة لاب ــة القانوني ــاصر الدول ــل عن ــي تكتم ل

ــوص  ــق النص ــن طري ــا )ع ــة نظري ــة القانوني ــوم الدول ــس مفه ــي تكري ــة، إذ لايكف في الدول

القانونيــة( .

22 العمــل عــى إضافــة إلى ذلــك أن يتجســد ذلــك عمــا وواقعــا، ويتحقــق ذلــك عــن طريــق .

الرقابــة عــى أعــال الســلطات العامــة، وتتخــذ هــذه الرقابــة صــورا مختلفــة فهــي قــد تكــون 

سياســية وإداريــة وقضائيــة

33 ضرورة أن تكــون ان الرقابــة القضائيــة هــي أكــر أهميــة في حمايــة مبــدأ المشروعيــة كونهــا .

تمــارس مــن قبــل جهــة تتمتــع بالاســتقلال والحيــاد،ٍ فضــا عــن النتائــج التــي تترتــب عليهــا 

مــن إلغــاء التــرف غــر مــروع أو التعويــض عنهــا .

44 لوجــود دولــة قانــون لابــد أن يكــون هنالــك فصــل بــن الســلطات العامــة الثــاث – ويقصــد .

بالفصــل الفصــل مــن الناحيــة الشــكلية أي أن يكــون لــكل ســلطة هيئــات خاصــة بهــا.
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مستخلص البحث: 
هدفــت الدراســة إلى بيــان العقــد الالكــروني، فهــو عقــد مســتجد وبمــا أنــه مســتجد توجد مشــاكل 

في التكييــف القانــوني والشرعــي لــه، والنقــص في التشريعــات الحاكمــة، وضوابــط إقــرار الإيجــاب والقبــول 

ــك في الفقــه الإســامي  ــا العقــد الالكــروني، وذل ــي يرتكــز عليه ــة الت ــق العقــد، والأدوات الالكتروني ووثائ

ونصــوص القانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م، وقانــون المعامــات الالكترونيــة لســنة 2007م، 

ــرام  ــرام العقــود وتوفــر الزمــن والجهــد في إب والقوانــن المعــاصرة. وتتمثــل أهميــة الدراســة في سرعــة إب

العقــد. وقــد تــم تعريــف العقــد بصــورة عامــة وتعريــف العقــد الالكــروني شرعــا وقانونــاً وخصائــص العقد 

الالكــروني والمســئولية المدنيــة، إبــرام العقــد الالكــروني في قانــون المعامــات الالكترونيــة الســوداني لســنة 

2007م وإجــراء العقــود الالكترونيــة في الفقــه الإســامي، والمنهــج المتبــع هــو المنهــج الوصفــي التحليــي، 

وقــد خلصُــت الدراســة إلي جملــة مــن النتائــج والتوصيــات: منهــا أن محــل العقــد الالكــروني مــن حيــث 

الإطــار القانــوني العــام لا يختلــف عــن محــل العقــد التقليــدي ومــع ذلــك تــرز خصوصيــة المحــل في العقــد 

الالكــروني في أنــه موجــود عــى الشــبكة بشــكل افــراضي.

الكلمات المفتاحية: المسئولية، العقود، المدنية، الالكترونية.

Abstract:
    The aim of this research is to present the electronic contract 

as it is a new contract. As it is new, there are problems in the 
legal and legal adaptation to it, the lack of legislation, the rules of 
affirmation, acceptance and contract documents, and the electronic 
tools on which the electronic contract is based. For the year 1984, 
the Electronic Transactions Act of 2007, and the contemporary 
laws. The contract has been defined in general and the definition 
of the electronic contract in law, the law and the characteristics 
of the electronic contract and the civil liability, the conclusion 
of the electronic contract in the electronic transactions law, For 
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the year 2007 and the conduct of electronic contracts in Islamic 
jurisprudence, the research concluded that the place of electronic 
contract in terms of the general legal framework is no different 
from the traditional contract place, yet the uniqueness of the shop 
in the electronic contract shows that it exists on the network by 
default.

Keywords:responsibility, contracts, civil, electronic
مقدمة: 

ــب  ــة بالحاس ــات البشري ــتقبل المجتمع ــه الآن مس ــش في ــذي نعي ــات ال ــر المعلوم ــط ع ــد رب ق

الالكــروني خاصــة بعــد اخــراع الانترنــت، وهــذا الأمــر أدى بــدوره إلى تغيــر الكثــر مــن أنمــاط الحيــاة، 

وتغيــر العديــد مــن الوظائــف، وســاهم في انفتــاح المجتمعــات البشريــة عــر الانترنــت التــي ألغــت تمامــاً 

الحواجــز الصناعيــة والطبيعيــة التــي تفصــل بــن الــدول، وهــذا مــا أدى إلى إمكانيــة تحــاور العــالم مــع 

ــاحة  ــدود والمس ــات الح ــة معلوم ــن بقع ــورة ضم ــرة محص ــة صغ ــش في قري ــه يعي ــض وكأن ــه البع بعض

لمياديــن العمــل أو في مجــال إبــرام العقــود اللازمــة لاســتمرار ســر الحيــاة عليــه، يمكــن القــول أن موضــوع 

العقــود الالكترونيــة مــن أهــم المواضيــع التــي تتصــدر الاهتــام في هــذا العــر، وأصبــح التطــور الحاصــل 

حقيقــة كاملــة واضحــة المعــالم بفضــل وســائل الاتصــال الفــوري عــن بعــد كالهاتــف والانترنــت، وظهــرت 

الأســواق الالكترونيــة والنقــود الالكترونيــة والحكومــة الالكترونيــة، وظهــرت نظــر الكــروني لــكل مــا هــو 

تقليــدي، ومــع ثــروة المعلومــات يكــون العــالم قــد دخــل عــر جديــد ولكــن في المقابــل لا بــد مــن موجهــة 

مــا يترتــب عليــه مــن مشــكلات قانونيــة، مــا جعــل الــدول تســن التشريعــات القانونيــة لمواكبــة هــذه 

الــروة المعلوماتيــة مــن خــال إصــدار القوانــن التــي تنظــم التجــارة الالكترونيــة. 

نطاق المسئولية عن العقد الإلكتروني وآثاره: 
المسئولية المدنية للعقد الالكتروني في قانون المعاملات الالكترونية السوداني لسنة 2007م :

 يتحــدد نطــاق المســئولية المدنيــة بشرطــن أساســن :  الأول: قيــام عقــد صحيــح ينشــئ التزامــا بــن 

المســئول والمتــرر، والثــاني: أن يكــون الــرر ناتجــا عــن الإخــال بذلــك الالتــزام . 

الأول: قيام عقد صحيح ينشئ التزاما بين المسئول والمتضرر:
ــاك عقــد وأن يكــون  هــذا العقــد صحيحــا، ومــن البديهــي أنــه حيــث لا   يشــرط أن يكــون هن

يوجــد عقــد لا تقــوم المســئولية العقديــة، والعقــد هــو اتفــاق إرادتــن عــى ترتيــب أثــر قانــوني أو زوالــه)1(.      

غــر أنــه قــد توجــد أحيانــاً صعوبــة في بعــض الأحــوال حــول التحقــق مــن وجــود عقــد أو عــدم وجــوده 

وذلــك في الحــالات التاليــة:

11 العلاقات المجانية:.
 يــدور البحــث حــول وجــود العقــد مــن عدمــه، إذا كانــت العلاقــة مجانيــة، وخاصــة في النقــل 

ــى  ــت ع ــدة ليس ــذه القاع ــر أن ه ــد. غ ــك عق ــون هنال ــر لا يك ــر أج ــل بغ ــون النق ــث يك ــاني، حي المج
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إطلاقهــا، فالتــرع قــد يكــون عــدا ملزمــا, كــا، أن المقابــل قــد يتمثــل في شيء آخــر غــر الأجــر النقــدي 

فيكــون العقــد مفاوضــة، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن المتــرر يحــرم مــن الدعــوى العقديــة إذا قــى بإبطــال 

العقــد، لأنــه متــى تقــرر إبطالــه يــزول وينعــدم وجــوده القانــوني. 

22 المسئولية في المدة السابقة على انعقاد العقد والمدة التالية لانقضائه: .
ــئولية  ــون مس ــا تك ــة، إنم ــئولية التعاقدي ــوم المس ــد لا تق ــن العق ــى تكوي ــابقة ع ــدة الس في الم

ــة  ــن  طــرفي التعاقــد في مرحل ــوني عــى مــا يجــري ب ــر قان ــه لا يترتــب أي أث ــة، إذ مــن المقــرر أن تقصيري

ــكل منهــا أن يعــدل عــى إتمــام  العقــد، دون أن يكــون  ــرام العقــد، إذ يجــوز ل ــدا لإب المفاوضــات، تمهي

مســئولا عــن ذلــك. غــر أنــه قــد تنشــأ المســئولية في حالــة مــا إذا كان عــدم إتمــام العقــد راجعــا إلى ســلوك 

أحــد المتعاقديــن مــا يســبب ضرراً للآخــر الــذي اقتنــع بجديــة المفاوضــات، وتحمــل في ســبيل إتمــام العقــد 

بعــض الإجــراءات التــي كلفتــه مــالا ووقتــا)2(.

الثاني:
 أن يكــون الــرر ناتجــا عــن الإخــال بذلــك الالتــزام: حيــث لا يكفــي أن يــرم المتعاقديــن عقــدا 

حتــى تعتــر مســئولية عقديــة تترتــب لأحدهــا قبــل الآخــر إنمــا يجــب أن تتوافــر رابطــة قانونيــة بينــا 

حــدث عنــه الــرر وبــن عــدم الوفــاء بالالتزامــات العقديــة)3(. 

أركان المسئولية المدنية: 
أولاً: الخطأ العقدي:

 إذا لم يقــم المديــن في العقــد بتنفيــذ التزامــه، كان هــذا هــو الخطــأ العقــدي، ويســتدعى ي ذلــك 

أن يكــون عــدم قيــام المديــن بالالتــزام ناشــئا عــن عمــده أو عــن إهمالــه بــل أن الخطــأ العقــدي يتحقــق 

حتــى لــو كان عــدم قيــام المديــن بالالتــزام ناشــئا عــن ســبب أجنبــي لا يــد لــه فيــه، كالقــوة القاهــرة، ولكن 

يلاحــظ في هــذه الحالــة الأخــرة، أنــه إذا تحقــق الخطــأ العقــدي، فــإن علاقــة الســببية تنعــدم ولا يتحقــق 

المســئولية، لأن القــوة القاهــرة تنفــي علاقــة الســببية بــن الخطــأ والــرر)4(.

ثانياً: 
الضرر: 

ــن  ــض ع ــاً، والتعوي ــاً أو أدبي ــون مادي ــا أن يك ــو إم ــة، وه ــئولية المدني ــاني في المس ــن الث ــو الرك ه

ــان. ــا نوع ــع وه ــرر المتوق ــن ال ــض إلا ع ــا تعوي ــدود، ف ــة مح ــئولية المدني المس

المسألة الأولى: الضرر المادي والضرر الأدبي:
 قــد يصيــب الدائــن في المســئولية المدنيــة ضرر مــادي في مالــه مــن  جــراء خطــأ المديــن، وهــذا 

الــرر المــادي، وهــو الأكــر وقوعــا ويجــب أن يكــون واقعــا أو محقــق الوقــوع، فالــرر الواقــع هــو ضرر 

ــد  ــه أن يقي ــف المــوكل وكيل ــإذا كل ــض, ف ــا تعوي ــا إذا لم يقــع ضرر أصــاً ف ــع فعــاً، إم ــذي وق الحــال ال

رهنــا لمصلحتــه ثــم لا يقــوم الوكيــل بقيــد الرهــن ويتبــن بعــد ذلــك أن العقــار المرهــون كان قبــل الرهــن 

مســتغرقا بالديــن، فــا تعويــض للمــوكل، إذا لم يلحقــه ضرر، وإذا لم يقــع الــرر في الحــال يجــب أن يكــون 

ــه  ــن أكــر من ــر الوقــوع في المســئولية التعاقدي محقــق الوقــوع في المســتقبل. أمــا الــرر الأدبي، فهــو كث
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ــد تكــون  ــة، ولكــن ق ــة، إن الأصــل أن الشــخص يتعاقــد عــى شيء ذي قيمــة مالي في المســئولية التقصيري

للمتعاقــد مصلحــة أدبيــة في تنفيــذ العقــد، فــإذا أخــل المديــن بالتزامــه لحــق الدائــن مــن ذلــك ضرر أدبي، 

فالنــاشر إذا نــر كتابــا لمؤلــف، فشرحــه قــد لا يصيــب المؤلــف بــرر مــادي، ولكــن المحقــق أن يصيبــه 

بــرر أدبي)6(.

المسألة الثانية: مدى التعويض عن الضرر:
الــرر الغــر مبــاشر لا يعــوض عنــه أصــا لا في المســئولية العقديــة ولا في المســئولية التقصيريــة، فلا 

يعــوض إذا في المســئوليتين إلا عــن الــرر المبــاشر . ولكــن في المســئولية التقصيريــة يعــوض عــن كل ضرر 

مبــاشر متوقعــا كان أو غــر متوقــع، أمــا في المســئولية العقديــة فــا يعــوض إلا عــن الــرر المبــاشر المتوقــع، 

ــل انقضــاء  ــزل قب ــل أن يضطــر المســتأجر لإخــاء المن ــك مث في غــر حالتــي الغــش والخطــأ الجســيم، وذل

مــدة الإيجــار لعــدم قيــام المؤجــر بالتزامــه بعمــل ترميــات اشــرطه عليــه المســتأجر، فينتقــل إلى منــزل 

ــرر قــر  ــذي ي ــاء النقــل. وال ــه أعــى أجــرة، وتتلــف بعــض المفروشــات أثن ــزل الأول ولكن مســاوي للمن

التعويــض في المســئولية العقديــة عــى الــرر المتوقــع، أن المتعاقديــن، يتعاقــدان إلا عــى مــا يتوقعانــه مــن 

ضرر وبالتــالي، فالــرر غــر المتوقــع لا يدخــل في دائــرة التعاقــد، أمــا إذا كان هنــاك غــش أو خطــأ جســيم، 

فمســئولية المديــن تتقلــب إلى مســئولية تقصيريــة تشــمل الــرر غــر المتوقــع)6(.

ثالثا: العلاقة السببية بين الخطأ والضرر: 
بالإضافــة للخطــأ والــرر يجــب أن يكــون الخطــأ هــو الســبب في حــدوث الــرر، بمعنــى أن تكــون 

هنــاك علاقــة ســببية مــا بــن الخطــأ والــرر، فقــد يكــون هنــاك ضرر أصــاب الدائــن، دون أن يكــون ذلــك 

الخطــأ هــو الســبب في هــذا الــرر، وذلــك مثــل أن يقــود عامــل النقــل الركبــة التــي ينقــل فيهــا بضائــع 

الدائــن بسرعــة أكــر مــا يجــب.

إبرام العقد الالكتروني في قانون المعاملات الالكترونية السوداني لسنة 2007م:

يعتــر الســودان مــن أوائــل الــدول التــي أدخلــت أحــدث التقنيــات في مجــال الاتصــالات مــن أوائل 

الســتينات مــن القــرن المــاضي، حيــث أدخلــت أجهــزة الاتصــالات عــن طريــق اســتخدام العمــات المعدنيــة 

في الســودان  في ذلــك العهــد، بينــا دخلــت في معظــم الــدول العربيــة والأفريقيــة في أواخــر الثمانيــات وفي 

العــر الحــاضر، بــدأ عــر الاتصــالات الحديثــة في الســودان مــن انتهــى الآخــرون، وتــم تصنيــف الســودان 

كأول دولــة متقدمــة في نطــاق العــالم العــربي والأفريقــي في مســابقة تلفزيــون )MBC( مــا كانــت مفاجــأة 

لكثــر مــن شــعوب العــالم العــربي ودول العــالم الأخــرى. ولم يختلــف الأمــر في الســودان عــن غيرهــا مــن 

ــت  ــدأ أولا بدخــول وانتشــار الانترن ــد ب ــة، فق ــة التجــارة الالكتروني ــزوغ منظوم ــدء ب ــالم بشــأن ب دول الع

واســتعمال أجهــزة شــبكة الانترنــت، وبعــد ســنوات تعــرف المجتمــع الســوداني عــى التجــارة الالكترونيــة 

عــى شــبكة الانترنــت. وبعــد ذلــك ظهــرت شركــة »ســودانت« لتقديــم خدمــات الانترنــت، موفــرة خدمــات 

ــي ربطــت الســودان بشــبكة الانترنــت  الانترنــت الأول في الســودان عــام 1996م وهــي الشركــة الأولى الت

العالميــة وتميــزت بامتلاكهــا محطــة ربــط في الســودان مــن أحــدث أنــواع الأجهــزة والمعــدات التــي تعمــل 

بأرفــع التقنيــات.
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د. عطيات هود - د. محي الدين محمد عبد العزيز - د. أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

التعبير عن الإرادة في قانون المعاملات الالكترونية: 
ذهــب قانــون المعامــات الالكترونيــة الســوداني، إلي اعتبــار رســالة البيانــات عــر وســائل الاتصــال 

ــر عــن  ــر عــرض للتعب ــك يعت ــم  خدمــة أو ســلعة، وهــذا يعنــي أن ذل ــل إعــان عــن تقدي ــة تمث الحديث

الإرادة المنفــردة مــن طــرف واحــد، وإحــدى طــرق الإثبــات عــر وســائل الاتصــالات الحديثــة، ولا يكتمــل 

ــا يقابلــه مــن الناحيــة  هــذا العــرض إلا بتوافــق الإرادتــن فهــو مظهــر للتعبــر عــن الإرادة كليــا أو جزئي

ــون المعامــات  ــادة )3( قان ــص الم ــث جــاء في ن ــدي، حي ــزام التعاق ــدئي المنشــئ للالت ــول المب الأخــرى القب

ــة أو ســلعة.-2  ــم خدم ــات وســيلة:-1 للإعــان عــن تقدي ــر رســالة البيان ــة لســنة 2007م. تعت الالكتروني

ــزام تعاقــدي)7(.  ــداء الإيجــاب والقبــول بقصــد إنشــاء الت ــاً لإب ــاً أو جزئي للتعبــر عــن الإرادة كلي

الإعلان الالكتروني والتعبير عن الإرادة:
 التجــارة الالكترونيــة نشــاط تجــاري تشــمل التعاقــد حــول طلــب المنتجــات والخدمــات باســتخدام 

ــنة 2007م  ــة لس ــات الالكتروني ــون المعام ــص قان ــاء ن ــة، وج ــة الكتروني ــن بيئ ــة وضم ــائل الكتروني وس

مطابقــة لــه، كان مــن المفيــد لــو حــر قانــون اليونســرال نفســه في التعاقــدات الحديثــة التــي تتــم غــر 

الانترنــت، باعتبــار أن معظــم المشــاكل التــي ظهــرت مؤخــرا مرتبطــة بالتعاقــد الالكــروني عــر الانترنــت)8(، 

وعــى ذلــك فــإن التجــارة الالكترونيــة هــي: »كافــة الأنشــطة التجاريــة للمنتجــات والخدمــات التــي تتــم 

باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وعــر شــبكة اتصــال دوليــة« وباســتخدام التبــادل الالكــروني للبيانــات 

لتنفيــذ العمليــة التجاريــة. وعــى ذلــك فــإن التجــارة الالكترونيــة هي »كافــة الأنشــطة التجاريــة للمنتجات 

والخدمــات التــي تتــم باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وعــر شــبكة اتصــال دوليــة، وباســتخدام التبــادل 

ــنة  ــوداني لس ــة الس ــات الالكتروني ــون المعام ــص قان ــة. ون ــة التجاري ــذ العملي ــات لتنفي ــروني للبيان الالك

2007 م الرســالة الالكترونيــة باعتبارهــا وســيلة مــن وســائل الإعــان عــن تقديــم خدمــة أو ســلعة، حيــث 

ــة  ــة تنافــس بإمكانياتهــا الضخمــة وقل أصبحــت شــبكات الاتصــالات والمعلومــات، مراكــز وأســواق تجاري

تكاليفهــا الأســواق التقليديــة، وانتــرت شــبكة الانترنــت بمواقــع الإعــان عــن الســلع والخدمــات وغيرهــا 

مــن القيــم الماليــة المنقولــة وغــر المنقولــة التــي يدعــو أصحابهــا المســتهلكين إلى التعامــل بشــأنها معهــم 

مــن خــال العقــود الالكترونيــة. ويعتــر عقــد الإعــان الالكــروني مطابقــة للعقــود التــي تــرم وتنفــذ عــر 

الانترنــت، وهــو ينشــأ بتبــادل التعبــر عــن إرادتــن متطابقتــن بــن طــرفي العقــد، المعلــن  وكالــة الإعــان، 

ــاك بشــكل محــدد لهــذا العقــد، ولم يشــرط المــرع الســوداني  ــة، وليــس هن وهــو مــن العقــود الرضائي

شــكل معــن لإبرامــه ولم يضــع تنظيــا خاصــا لــه، عليــه فهــو مــن العقــود الغــر مســاه.

صحة العقود الالكترونية:
 إن تطويــر التجــارة الالكترونيــة ونجاحهــا يتطلــب الاعــراف بســامة ونفــاذ عقــود التجــارة 

ــرام  ــة بإب ــة الصل ــة الســائدة، وثيق ــم القانوني ــر مــن المفاهي ــر كث ــب تغي ــذي يتطل ــر ال ــة، الأم الالكتروني

العقــود والتــي مــن أهمهــا مــا يــي: نــص مــروع قانــون المعامــات الالكترونيــة الســوداني لســنة 2006م في 

المــادة )4/ب(: تعتــر رســالة البيانــات وســيلة للتعبــر عــن الإرادة كليــاً أو جزئيــاً لإبــداء الإيجــاب والقبــول 

بقصــد إنشــاء التــزام تعاقــدي. ونــص مــروع القانــون في المــادة )5( عــى مــا يــي: مــع مراعــاة أحــكام 
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المسئولية المدنية عن العقود الالكترونية

ــاً  ــة لســنة 1984م يكــون العقــد صحيحــا إذا اتفــق أطرافــه عــى أن ينعقــد كلي ــون المعامــات المدني قان

أو جزئيــاً الكترونيــاً)9(. وجــاء نــص المــادة )1/4( مــن قانــون المعامــات الالكترونيــة لســنة 2007 م تكــون 

العقــود الالكترونيــة صحيحــة ونافــذة عنــد ارتبــاط الإيجــاب بالقبــول عــى وجــه يثبــت أثــره في المعقــود 

عليــه التزامــه كل منهــا بمــا وجــب عليــه للآخــر)10(. 

الإيجاب والقبول في قانون المعاملات الالكترونية:
التعبير عن الإرادة:

 الــراضي هــو تطابــق الإيجــاب والقبــول كتعبيريــن عــن إرادتي طــرفي العقــد، يلــزم توافــر الرضــا 

ــد  ــر التعاق ــه. ويث ــود من ــوني المقص ــر القان ــداث الأث ــه لإح ــا وأن تتج ــو كان الكتروني ــى ول ــد، حت بالعق

الالكــروني العديــد مــن التحديــات للنظــم القانونيــة القائمــة، حيــث أن الأمــر يختلــف بالنســبة إلى العقــد 

الالكترونيــة لأن كل طــرف في مــكان مختلــف عــن مــكان الطــرف الآخــر ويفصــل بينهــا بعــد جغــرافي ولا 

يجمعهــا مجلــس عقــد، مــع تــوارد تعــدد المتعاقديــن عــر التعاقــد الالكــروني . 

صدور الابجاب واستلامه:
 عندمــا يتــم إبــرام العقــد الالكــروني عــر شــبكات الاتصــال مثــل الانترنــت، حيــث تنتقــل إرادة 

أحــد طــرفي العقــد إلى الطــرف الآخــر الكترونيــا، حيــث أن أطــراف العمليــة التجاريــة إذا رغبــوا في إجرائهــا 

في إطــار الكــروني، فــإن مصلحتهــم تقتــي أن يكــون التعامــل الالكــروني مســتوفيا لأركانــه وشروط صحتــه. 

إسناد إرسال البيانات: 
وجــاء في قانــون المعامــات الالكترونيــة لســنة 2007 م في المــادة )1/5(: يعتــر الإيجــاب قــد صــدر 
عــر رســالة البيانــات عنــد إرســالها أو إدخالهــا في نظــام  المعلومــات لا يخضــع لســيطرة منشــئ الرســالة أو 
مــن ينــوب عنــه.1/ قــد اســتلم بواســطة المرســل إليــه عنــد دخــول رســالة البيانــات نظــام معلومــات ســبق 
واتفــق بــن طــرفي العقــد عــى اســتخدامه أو دخــل نظــام معلومــات يتبــع للمرســل إليــه)11(. ونــص المــادة 
)6( مــن قانــون المعامــات الالكترونيــة لســنة 2007م حيــث يعتــر القبــول قــد صــدر عــر رســالة البيانــات 
ــتلم  ــد اس ــه، ق ــوب عن ــن ين ــالة أو م ــيطرة منشــئ الرس ــع لس ــات لا يخض ــام معلوم ــا لنظ ــت دخوله وق
بواســطة المرســل إليــه عنــد دخــول رســالة البيانــات لنظــام معلومــات ســبق واتفــق بــن طــرفي العقــد عــى 

اســتخدامه أو دخــل نظــام معلومــات يتبــع للمرســل إليــه)12(. 

مفهوم العقد وماهية العقود الالكترونية: 
تعريف العقد لغة:

 يدل تعريف العقد على المعاني التالية: 

1 - الربط والشد:
ــأتي  ــد ي ــد ق ــه وشــددتها)13( والعق ــل، أي ربطــت طرفي ــدت الحب ــال عق ــض الحــل، يق  وهــو نقي

ــد.  ــزم والعه ــى الع بمعن

تعريف العقد اصطلاحاً: 
هــو كل تــرف قــولي يفيــد التزامــا، ســوى نشــأ عــن ارتبــاط إرادتــن، كالبيــع والــراء، أم نشــأ 

ــال  ــث ق ــد، حي ــمى العق ــه مس ــدق علي ــه يص ــة، فإن ــة والوصي ــاق والهب ــذر والط ــردة، كالن ــإرادة منف ب
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ــه عــى وجــه إلزامــه  ــه، أو يقصــد عــى غــر فعل الجصــاص: العقــد مــا يقصــده العاقــد عــى أمــر يفعل

ــاه)14(.  إي

الحنفيــة: )العقــد عبــارة عــن ارتبــاط إيجــاب بقبــول عــى وجــه مــروع يثبــت أثــره في محلــه( 

فالعقــد عنــد الحنفيــة هــو مــا يتــم بإرادتــن مــع توفــر الــروط الشرعيــة فيــه وظهــور الحكــم الشرعــي 

في المحــل، )العوضــن( كانتقــال الملكيــة مــن البائــع إلى المشــري وســداد الثمــن)16(.  

المالكية: 
)ارتبــاط إيجــاب بقبــول()17( وهــذا يــدل عــى أن العقــد يحصــل بتوافــق إرادتــن مــن طرفيــه، لكــن 

التعريــف غــر مانــع، إذ يدخــل فيــه العقــود الصحيحــة والعقــود الباطلــة التــي لم تتوافــر بهــا الــروط 

الشرعيــة. 

الشافعية والحنابلة:
ــه فــإن العقــد يتــم ارتبــاط إرادتــن  )ارتبــاط إيجــاب بقبــول عــى وجــه معتــراً شرعــاً()71(  وعلي

كلامــن مــن طرفــن، بحيــث تتوافــر فيــه الشرعيــة اللازمــة.

التعريف المختار: 
هــو ارتبــاط إيجــاب بقبــول عــى وجــه مــروع يثبــت أثــره في محلــه وذلــك للأســباب الآتيــة)18(: 

وضــوح عبارتــه وبيانــه، يعتــر تعريفــا شــاملا لجميــع أفــراده مانعــاً لمــا دونهــا، وقصــور التعريفــات الأخــرى 

مــن بعــض الوجــوه. 

مفهوم العقد في القانون:
 اســتخدم القانــون كلمــة )عقــد( للدلالــة عــى توافــق إرادتــن أو أكــر عــى إنشــاء التــزام يخلــق 

أثــر في المعقــود عليــه ويعــر وصفــه القانــوني، ســواء كان الالتــزام إعطــاء الــيء أم أداء لعمــل أم امتناعــا 

ــف  ــة لســنة 1984م في المــادة )33( في تعري ــون المعامــات المدني ــك فقــد أورد قان ــذ عمــل لذل عــن تنفي

ــره في  ــت أث ــول الآخــر عــى وجــه يثب ــن بقب ــاط الإيجــاب الصــادر مــن أحــد المتعاقدي العقــد: )هــو ارتب

المعقــود عليــه ويترتــب عليــه التــزام كل منهــا بمــا وجــب عــي للآخــر()19(. تجــدر الإشــارة إلى أن قانــون 

المعامــات المدنيــة لســنة 1984م، قــد فــرق بــن العقــد والإرادة المنفــردة كمصدريــن  مختلفــن للالتــزام، 

ــا  ــق شروط يحدده ــوال وف ــض الأح ــة في بع ــات إرادي ــق التزام ــى خل ــادرة ع ــردة ق ــل الإرادة المنف وجع

القانــون جــاء ذلــك في المــواد )136، 137( مــن قانــون المعامــات المدنيــة وهــي تقــرأ عــى النحــو التــالي: 

نصــت المــادة 136 مــن قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م عــى الآتي: 

11 للالتزام بالإرادة المنفردة إلى صاحبها في الأحوال التي ينص فيها القانون على ذلك. .

22 ــود . ــد بوج ــكام تتقي ــذه الأح ــت ه ــد إلا إذا كان ــكام العق ــردة أح ــى الإرادة المنف ــرى ع ت

إرادتــن مطابقتــن لإنشــاء الالتــزام إذا كانــت تتعــارض مــع نــص القانــون، عليــه فــإن الإرادة 

المنفــردة قاعــدة عامــة لا تصلــح لأن تولــد التزامــا في حــق صاحبهــا أو تنشــئ حقــا للطــرف 

الآخــر ولكــن شيء مــن هــذه القاعــدة بعــض الأحــوال التــي يســمح فيهــا القانــون أن تكــون 

ــإن الإرادة المنفــردة مصــدر اســتثنائي  ــى ف ــزام)20(. وبهــذا المعن الإرادة المنفــردة مصــدرا للالت
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ــزام،  ــن للالت ــن مختلف ــون كمصدري ــردة والقان ــن الإرادة المنف ــة ب ــب التفرق ــزام وتج للالت

ــى  ــع ع ــزم ويق ــار إلى إرادة الملت ــأ دون اعتب ــون ينش ــن القان ــئ ع ــزام الناش ــك أن الالت ذل

عاتقــه قصــوراً، مثــل التــزام الســائقين. أمــا الالتــزام الناشــئ عــن الإرادة المنفــردة فهــو التــزام 

إرادي في الأحــوال التــي يقررهــا قانــون فينشــأ عــن إرادة الملتــزم وليــس بحكــم القانــون كــا 

يجــب التميــز بــن الإرادة المنفــردة للعقــد كمصدريــن للالتــزام، فالعقــد يتــم بارتبــاط إرادتــن 

صادريــن مــن طرفــن بحيــث يتطابــق الإيجــاب والقبــول بينــا الإرادة المنفــردة تلــزم صاحبها 

بغــض النظــر أن تبــن الطــرف الملتــزم لــه غــره عــن تلــك النيــة. أمــا المــادة )137( فقــد أورد 

فيهــا قانــون المعامــات المدنيــة لســنة 1984م تطبيقــاً خاصــا الإرادة المنفــردة وهــو الوعــد 

ــل  ــن عم ــا ع ــزة يعطيه ــد بجائ ــور وع ــة الجمه ــن وجه ــى الآتي: وم ــا ع ــص فيه ــز فن بالجائ

معــن التــزم بإعطــاء الجائــزة لمــن قــام بالعمــل ولــو قــام بــه دون النظــر إلى الوعــد بالجائــزة 

ــده  ــوع في وع ــه الرج ــاز ل ــل ج ــام بالعم ــا للقي ــد أج ــن الواع ــا. إذا لم يع ــم به أو دون عل

بإعــان الجمهــور عــى أن لا يؤثــر ذلــك في حــق مــن أتى بالعمــل قبــل الرجــوع في الوعــد ولا  

تســمع دعــوى المطالبــة جائــزة إذا لم ترفــع خــال ســتة أشــهر مــن تاريــخ العــدول للجمهــور. 

ــاءا عــى هــذا النــص فــإن الوعــد بالجائــزة الموجــه للجمهــور هــو إرادة منفــردة تتجــه  فبن

إلى الواعــد بالجائــزة لمصلحــة شــخص يقــوم بــأداء عمــل معــن . وقــد عرفهــا هــذا التوجيــه 

ــدون التواجــد المــادي  ــن المــورد والمســتهلك ب ــا ب ــد م ــة وســيلة تســتخدم في التعاق ــه أي بأن

والمتزامــن لهــا وذلــك حتــى إتمــام التعاقــد بــن الأطــراف. ويتميــز بكونــه عقــد يــرم عــن بعد، 

بــن غائبــن وذلــك باســتخدام وســائط الكترونيــة مــن أجهــزة وبرامــج معلوماتيــة وغيرهــا مــن 

الوســائط التقليديــة الحديثــة التــي تعمــل آليــا وتلقائيــا بمجــرد إصــدار أوامــر التشــغيل. مــا 

ســبق يمكــن أن نعــرف العقــد الالكــروني بأنــه: )العقــد الــذي يتلاقــى فيــه الإيجــاب بالقبــول 

غــر شــبكة الاتصــالات الدوليــة باســتخدام التبــادل الالكــروني للبيانــات، وبقصد إنشــاء التزامات 

تعاقديــة، إي التقــاء إيجــاب صــادر مــن الموجــب بشــأن عــرض مطــروح بطريقــة الكترونيــة، 

ســمعية أو مرئيــة أو كلاهــا عــى شــبكة الاتصــالات والمعلومــات بقبــول مطابــق لــه صــادر 

مــن الطــرف القابــل بــذات الطــرق بهــدف تحقيــق عمليــة أو صفقــة معينــة يرغــب الطرفان في 

إنجازها.وتشــتمل عمليــة التعاقــد الالكــروني عــى  العديــد مــن المعامــات الالكترونيــة بخــاف 

الإيجــاب والقبــول الالكــروني مثــل العــروض والإعــان عــن الســلع والخدمــات وطلبــات الــراء 

ــد  ــة.     ويدخــل في نطــاق العق ــع الالكتروني ــر الدف ــة، وأوام ــر الالكتروني ــة، والفوات الالكتروني

الالكــروني الاتصــالات والرســائل والبيانــات الالكترونيــة المتبادلــة بــن منشــأة تجاريــة ومنشــأة 

ــدو أن تكــون  ــة أخــرى ولكــن لا يشــمل الاتصــالات داخــل المنشــأة الواحــدة، إذ لا تع تجاري

الأخــرة مــرد تبــادل للبيانــات والمعلومــات لا ترقــي إلى مســتوى التعاقــد الالكــروني. يمكننــا أن 

نعــرف العقــد الالكــروني بأنــه العقــد الــذي تطابــق في الإيجــاب بالقبــول عــر شــبكة الاتصالات 

الدوليــة باســتخدام التبــادل الالكــروني للبيانــات ويقصــد إنشــاء التزامــات تعاقديــة.
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خصائص العقد الالكتروني:
 يتميــز العقــد الالكــروني بــدوره بمزايــا إضافيــة عــن العقــود العاديــة ومــن أهمهــا ســهولة تبــادل 

ــة  ــاً بطريقــة فوري الوثائــق والمســتندات عــر الوســائط الالكترونيــة حيــث تتــم هــذه العمليــات الكتروني

وآمنــه عــى شــبكة الانترنــت الــذي يخلــق العنــر الأهــم للعقــد الالكــروني وهــو عنــر الوقــت الــذي 

يعتــر جوهريــا في المعامــات الاقتصاديــة. مــا يجعــل التجــاذب التجــاري بــن رجــال الأعــال وقدراتهــم 

ــن  ــح مــن جهــة وب ــة مــن الأمــوال وإنجــاز المصال ــق أعــى وأسرع ربحي ــة عــى تحقي ومتطلباتهــم المبني

رجــال القانــون والتشريــع مــن جهــة أخــرى، أمــا القانونيــون فيعملــون عــى ضبــط الأداء وإخضاعــه إلى 

أصــول وقواعــد تضفــي عليــه الشرعيــة والعدالــة وتحــول بينــه وبــن إنــكار حقــوق ومصالــح الغــر وهــو 

ــود  ــن العق ــزه ع ــاة تمي ــدة مس ــز بع ــروني يتمي ــد الالك ــال. إن العق ــل الأع ــاه  رج ــده ويتمن ــا ينش م

التقليديــة وتتمثــل فيــا يــي:

11 ــا . ــن لا يجمعه ــن عاقدي ــم ب ــه، أي يت ــادي لأطراف ــدون التواجــد الم ــد الالكــروني ب ــرام العق ــم إب يت

ــادل  ــم تب ــة، ويت ــائل اتصــال تكنولوجي ــد بوس ــن بع ــد ع ــم التعاق ــث يت ــي حي ــد حقيق ــس عق مجل

الإيجــاب والقبــول الالكــروني عــر الانترنــت فيجمعهــم بذلــك مجلــس عقــد حكمــي افــراضي.  ولذلــك 

فهــو عقــد فــوري معــاصر، وقــد يكــون العقــد الالكــروني غــر معــاصر أي أن الإيجــاب غــر معــاصر 

للقبــول، وهــذا التعــاصر هــو نتيجــة صفــة التفاعليــة، وتلاقــي الأطــراف بصــورة مســموعة مرئيــة عــر 

الانترنــت، ويســمح بالتفاعــل بينهــم)21(.  

22  يتــم اســتخدام الوســائط الالكترونيــة في إبــرام العقــد، ويعــد ذلــك مــن أهــم مظاهــر الخصوصيــة .

ــائر  ــن س ــوع ع ــراف والموض ــث الأط ــن حي ــف م ــروني لا يختل ــد الالك ــروني، فالعق ــد الالك في العق

العقــود التقليديــة، ولكنــه يختلــف مــن حيــث طريقــة إبرامــه باســتخدام الوســائط الالكترونيــة وهــي 

التــي دفعــت إلى انتشــار الكتابــة التقليديــة التــي تقــوم عــى الدعائــم الورقيــة لتحــل محلهــا الكتابــة 

الالكترونيــة التــي تقــوم عــى  دعائــم الكترونيــة. وشــبكة الاتصــالات الالكترونيــة يأخــذ مفهوما واســعا 

في مجــال العقــد الالكــروني، فهــو ينطبــق عــى كل أنــواع الاتصــالات التــي تعــر فيهــا عــن الإيجــاب 

بطريقــة الصــورة والصــوت، وينطبــق عــى الاتصــالات التــي تجــرى بالوســائل الســلكية، كــا يشــمل 

ــر  ــل ع ــي تنق ــروض الإيجــاب الت ــى ع ــق ع ــا ينطب ــل بالموجــات، ك ــي تعم ــزة الاتصــالات الت أجه

الأقــار الصناعيــة)22(. 

33 يتصــف العقــد الالكــروني بالطابــع التجــاري والاســتهلاكي، لذلــك يطلــق عليــه عقــد التجــارة .

الالكترونيــة، حيــث أن عقــود البيــع الالكترونيــة تســتحوذ عــى الجانــب الأعظــم مــن  مجمــل العقــود، 

ــل  ــن قبي ــب م ــر في الغال ــع الاســتهلاك ويعت ــد الالكــروني يتســم بطاب ــك أن العق ــب عــى ذل ويترت

ــتهلاك)23(.   ــود الاس عق

44 ــدولي لشــبكة الانترنــت ومــا . ــع ال ــك لأن الطاب ــدولي، وذل ــع ال ــا بالطاب العقــد الالكــروني يتســم غالب

يترتــب عليــه مــن جعــل دول العــالم في حالــة اتصــال دائــم عــى الخــط، يســهل العقــد بــن طــرف في 

دولــة والطــرف الآخــر في دولــة أخــرى ويثــر الطابــع الــدولي الالكــروني العديــد من المســائل، كمســألة 
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المسئولية المدنية عن العقود الالكترونية

بيــان مــدى أهليــة المتعاقــد للتعاقــد وكيفيــة التحقــق مــن شــخصية المتعاقــد الآخــر، ومعرفــة حقيقــة 

المركــز المــالي وتحديــد المحكمــة المختصــة, وكذلــك القانــون الواجــب للتطبيــق عــى منازعــات إبــرام 

العقــد الالكــروني.  

55 ــود . ــل النق ــروني مح ــد الالك ــة في التعاق ــع الالكتروني ــائل الدف ــت وس ــد حل ــاء فق ــث الوف ــن حي م

ــة عــدة وســائل  ــة المســتخدمة في التجــارة الالكتروني ــع الالكتروني ــة، وتتضمــن وســائل الدف التقليدي

منهــا البطاقــات البنكيــة، والأوراق التجاريــة الالكترونيــة والنقــود الالكترونيــة والتــي تتمثــل في نوعــن 

ــي  ــدة الت ــة الجدي ــائط الالكتروني ــة إلى الوس ــة. بالإضاف ــة الالكتروني ــة والمحفظ ــود الرقمي ــا النق ه

ظهــرت حديثــا مثــل الذهــب الالكــروني والشــيك الالكــروني وتتــم عمليــة تحويــل الأمــوال الكترونيــاً 

بــن أطــراف العقــد الالكــروني عــر شــبكة الانترنــت بواســطة جميعــه الاتصــالات الماليــة العالميــة بــن 

البنــوك أو عــن طريــق شــبكة الاتصــال بــن البنــوك. 

66 مــن حيــث الإثبــات، فالدعامــة الورقيــة هــي التــي تجســد الوجــود المــادي للعقــد التقليــدي، ولا تعــد .

الكتابــة دليــا كامــا للإثبــات، إلا إذا كانــت موقعــة بالتوقيــع اليــدوي، أمــا العقــد الالكــروني فيتــم 

إثباتــه عــر المســتند الالكــروني، فالمســتند الالكــروني يتبلــور فيــه حقــوق طــرفي التعاقــد، والتوقيــع 

الالكــروني هــو الــذي يضفــي حجيــة عــى هــذا المســتند)24(. 

إجراءات العقود الالكترونية في الفقه الإسلامي:  
يجــب مــن توفــر ثلاثــة أركان للعقــد الصحيــح في الفقــه الإســامي، فــا بــد مــن إيجــاب يتــم  	

قبــول دون تــردد، ومحــل العقــد، تتوفــر فيهــا أهليــه التعاقــد بقصــد إنشــاء التــرف، هــل تتغــر هــذه 

الأركان في العقــود الالكترونيــة: الإيجــاب في العقــود: الإيجــاب أو كلام يصــدر مــن أحــد المتعاقديــن لأجــل 

إنشــاء التــرف وبــه يوجــب ويثبــت التــرف. 

المسئولية العقدية عن الإخلال بالعقد الالكتروني: 
ــد  ــن اح ــدر م ــن ويص ــن متطابقت ــن إرادت ــر ع ــادل التعب ــروني بتب ــد في الالك ــرام العق ــم إب يت

ــر مــن الطــرف الأخــر  ــر في صــورة إيجــاب  ويســمى الموجــب، ويتخــذ التعب ــن التعب الطرفــن المتعاقدي

ــط  ــع ضواب ــع لوض ــه والتشري ــة الفق ــرز أهمي ــتجدات  ت ــذه المس ــل ه ــل، وفي ظ ــمى القاب ــول ويس القب

محــددة لإمكانيــة الــراضي عــر الوســائل الالكترونيــة المعــاصرة أو مــا يســمى بإشــكالية الإيجــاب والقبــول 

ــة  ــا عــى مســتخرجات الوســائل الالكتروني ــة يمكــن تطبيقه ــك نصــوص قانوني ــج عــن ذل الالكــروني- لينت

المعــاصرة، وتضفــي إطــارا مــن الحمايــة التشريعيــة عــى كافــة التعامــات الالكترونيــة خاصــة تلــك العقــود 

ــن مســتهلك يضعــف مراكزهــم إذ يتســم المحــرف بالقــوة المفرطــة  ــي محــرف وب ــن مهن ــرم ب ــي ت الت

ــا عــى مــن يتعاقــد معهــم مــن مســتهلكين)25(. ــا ومعلوماتي ــه يتفــوق اقتصادي حيــث ان

المسئولية أثناء التعاقد الالكتروني وعند تنفيذه: 
ويثــور التســاؤل فيــا إذا كان عــرض المنتجــات والمعلومــات عــى الموقــع الالكــروني ينشــئ عرضــاً 

قانونيــاً قــادراً عــى الاقــران بقبــول آني لتكــون عقــد ملــزم للطرفــن المتعاقديــن ويخضــع للقواعــد ويخضــع 

للقواعــد الحاكمــة للإيجــاب والقبــول مــن خــال النصــوص القانونيــة: 
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11 الإيجاب الالكتروني وخصائصه. .

22 القبــول الالكــروني وفاعليتــه الإيجــاب الالكــروني وخصائصــه. يعــرف الإيجــاب بأنــه )التعبــر .

ــن إرادة  ــر ع ــو تعب ــه()26( أو ه ــد مع ــى الأخــر أن يتعاق ــرض ع ــن إرادة شــخص يع ــا ع آلي

التعاقــد يصــدر مــن احــد الأشــخاص مفصحــاً مــن خلالــه عــن نيتــه في إبــرام عقــد بــروط 

أساســية محــددة وإذا اقــرن الإيجــاب بقبــول بــدون تعديــل أو تحفــظ انعقــد العقــد 

ــن  ــن إرادت ــر ع ــان التعب ــادل الطرف ــرد أن يتب ــه بمج ــم تكون ــد يت ــا كان العق ــاً)27(. ولم قانون

متطابقتــن، فــان الإيجــاب كتعبــر بــات مقــرن يقصــد الارتبــاط التعاقــدي يكــون صــادراً عــن 

إرادة شــخص تــم التعبــر عنهــا بــداءة بحيــث يكــون هــو التعبــر الأول الــذي ظهــر في العقــد 

ــداً  ــز الوجــود،  وتحدي ــث النفــس إلى حي بــرف النظــر عــن الوســيلة إلى إخراجــه مــن حي

لــأركان الجوهريــة للعقــد المــراد إبرامــه، فضــاً عــن كافــة الأركان الأخــرى والتــي يقررهــا 

ــالاً  ــاً وفع ــون الإيجــاب قانوني ــي يك ــر. ول ــود دون الآخ ــن العق ــف م ــاد صن ــون لانعق القان

يلــزم)28( أن يكــون الإيجــاب موجــه إلى شــخص محــدد أو إلى مجموعــة مــن الأشــخاص أو إلى 

العــالم الطليــق عــر شــبكة الانترنــت. 

خصائص الإيجاب الالكتروني:
ــة  ــن ذاتي ــه إلى أن وصــف الإيجــاب بالإلكــروني لا يغــر م ــزم التنبي ــه يل ــر ان ــر بالذك ــن الجدي م

الإيجــاب لمجــرد انــه تــم عــر وســيط الانترنــت، وفضلاً عــن الخصائــص العامــة التي تميــز الوســيط الالكتروني 

ــوع  ــذاك  تن ــة وك ــة أو الفوري ــة والآني ــع العالمي ــة والطاب ــة كاللامادي ــائط التقليدي ــن الوس ــره م ــن غ ع
المتعاملــن مــن خــال هــذا العــالم الافــراضي–  وضرورة حمايــة الجانــب الضعيــف اقتصاديــا ومعلوماتيــاً 

هنــاك خصائــص أخــرى تجعــل التعاقــد  تشــمل  افتقــار الإيجــاب الالكــروني إلى اليقــن القانــوني. وهــذه 

الأداة الالكترونيــة – أو الرقميــة- الجديــدة تجعــل منهــا وســيطاً يتســم بالوهــن عــن طريــق افتقــاده إلى 

اليقــن القانــوني بصــدد مــا يبــث مــن خلالــه مــن والى المشــركين، وثمــة خطــر حقيقــي في بــث معلومــات 

أو تقديــم عــروض لأداء خدمــات غــر موثوقــة عــن طريــق التقنيــات، ولا يمكــن إعقــال احتماليــة الاعتــداء 

ــة مســتهلكين يتعرضــون  ــن مــن كل ثلاث ــأن اثن ــراً يؤكــد ب ــة المســتهلك، لا ســيما وان تقري عــى خصوصي

لمخاطــر ســوء اســتعمال معلوماتهــم الشــخصية مــن قبــل مشــغلي موقــع الانترنت.ومــا فيــه  قبــول مطابــق 

فقــد يفاجــأ المســتهلك بعــد تكــون العقــد، وفقــا لضوابــط الملائمــة لخصوصيتــه الالكترونيــة- بمنتجــات غــر 

مطابقــة أو مقلــدة ولعــل هــذا هــو الســبب الــذي مــن اجلــه واجــه المجلــس الفرنــي للاســتهلاك هــذه 

الاحتماليــة بــان اســتلزم ضرورة وجــود شــهادة تؤكــد حقيقــة المنتــج وفقــاً للمســتوى الــدولي: 

1/  الإيجاب الالكتروني والشروط التعسفية: 
وأيضــا فــان الإيجــاب الالكــروني قــد يحمــل في طياتــه شروطــا تعســفية كأثــر للموقــع الالكــروني 

ــة، بحيــث يكــون في  ــا بحري ــه مــن مناقشــة شروط العقــد وبحثه ــذي لا يتمكــن المســتهلك مــن خلال وال

مركــز مســاوي للمهنــي المحــرف، والــذي ينفــرد بتحديــد شروط العقــد اســتنادا إلى تفــوق مركــز الاقتصادي 

والمعلومــات بدرجــات تنبــئ عــن تفــاوت ملمــوس وبــون شاســع بينــه وبــن هــذا المســتهلك. وحيــث أن 
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المســتهلك يذعــن للإيجــاب الالكــروني بمــا يتضمنــه مــن شروط مطبوعــة لا يملــك احتماليــة تعديلهــا  مــا 

يوجــد اختــالاً عقديــاً بــن طــرفي العقــد، ومــن ثــم عــدم التــوازن في الحقــوق والالتزامــات ضــد مصلحــة 

ــروط التعســفية في  ــن ال ــة المســتهلك م ــن الواجــب حماي ــي. وم ــة المهن ــق مصلح ــا يحق المســتهلك وبم

العقــد الالكــروني ويكــون للقضــاء دوراً محوريــاً في هــذا في نطــاق توافــر عــدم قبــول المســتهلك للــرط 

المعنــي، كقرينــة مبدئيــة عــى عــدم توافــر رضــاء حقيقــي بالــرط غــر المعقــول)29(.

2/اتساع نطاق العروض الالكتروني:
 ويتميــز الوســيط الالكــروني بإمكانيــة التجميــع لمصنفــات مختلفــة وخدمــات متعــددة، كــا أن 

للنــاشر عــر الوســيط الالكــروني لــه أن يتمكــن مــن نــر كتــل ضخمــة مــن بيانــات رقميــة هــي لملايــن 

مــن المنتجــات والخدمــات بــل وتتســع نطــاق العــالم الافــراضي لإقامــة المــزادات العالميــة، وقــد اعتــرت 

العــروض في المــزاد الالكــروني مجــرد دعــوة للتفــاوض ويعامــل كعــرض للــراء بالســعر الــذي يرســو عليــه 

ــل أو  ــذي يقب ــع ال ــي( يرجــع للبائ ــزاد العلن ــم الم ــوم بتنظي ــذي يق ــدلال) الشــخص ال ــذ ال ــزاد، وعندئ الم

يرفــض العــرض ويعتمــد القانــون عــى التفريــق بــن حالتــن: 

الأولى: عندمــا يكــون هنــاك ســعر احتياطي-كحــد أدني يجــب أن يصــل إليــه المزايــدون عــى الــراء حتــى 

ــع الفرصــة في  ــع عــى العــرض الأعــى ويكــون للبائ ــة البائ ــون موافق ــب القان ــع- فيتطل ــم البي يت

قبــول العــرض الأخــر أو رفضــه إذا لم يصــل إلى الحــد الأدنى المطلــوب للبيــع.

ــى  ــع ع ــة البائ ــون موافق ــب القان ــي فيتطل ــعر احتياط ــدون س ــون ب ــي تك ــزادات الت ــة الم ــة: حال الثاني

العــرض الأعــى. ولكــن هــل يســتطيع المزايــد الأعــى الانســحاب مــن المــزاد قبــل أن يرفــض البائــع 

ــة عــى هــذا التســاؤل  ــة. وللإجاب ــرؤى التشريعي ــت حــول ال ــا تباين ــه ؟ وهــذا م العــرض أو يقبل

يلزمنــا التعــرض للقواعــد العامــة للوكالــة في البلــدان المختلفــة مــدى انســجامها مــع فكــرة الوكيــل 

ــا لا  ــل الالكــروني، بين ــدأ، وان كان بعــض التشريعــات تعــرف بالوكي ــث المب الالكــروني مــن حي

تعــرف بهــا تشريعــات أخــرى كــا أن هــذا يقودنــا إلى مشــكلات غايــة في الخطــورة، إذ قــد تــؤدي 

إلى مســئولية صانــع البرمجيــات تلــك المســئولية والتــي لا تجــد تبريــرا لتطبيقهــا في اغلــب الأحيــان 

وكذلــك مســئولية أشــخاص ليــس لهــم ســلطة فعليــة في الواقــع الملمــوس.

الأثر المترتب على الإيجاب الالكتروني: 
ــأرا قــد تختلــف إلى حــد مــا عــن تلــك  ــوني الالكــروني اث ــه قــد يترتــب عــى الإيجــاب القان إذ ان

الآثــار الناجمــة عــن الإيجــاب عمومــاً فكلاهــا لا يمنــح قــوة دائمــة، بــل أن الإيجــاب المتمثــل في العــروض 

التــي قدمهــا الموجــب تنتهــي بمــرور وقــت معقــول، حيــث تتفــاوت تلــك الفــرة نظــراً للظــروف المختلفــة 

للصفقــات الالكترونيــة، فبينــا نجــد أن العــروض تنتهــي بشــكل سريــع في الأســواق المتقلبة)مثــل البضائــع 

التــي تعتمــد عــى المخــزون، والعمــات( نجدهــا تتســم بالثبــات والاســتمرارية في الأســواق الأكــر اســتقرارا، 

ــاعدة  ــم المس ــال، تقدي ــبيل المث ــى س ــة، فع ــارة الالكتروني ــى التج ــك ع ــق ذل ــن تطبي ــارات ويمك كالعق

للاســتثمارات التــي تتــم عــى الخــط )on-line( تخضــع لقواعــد المشــورة الآنيــة، والموجــب لــه أن ينهــي 

الإيجــاب في أو وقــت يحــدده، شريطــة أن يــرح بذلــك تحــت أي تعبــر. 
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د. عطيات هود - د. محي الدين محمد عبد العزيز - د. أشرف إبراهيم عبد الله إبراهيم

القبول الالكتروني وفاعليته:
 أن هنــاك بعــض التعابــر ســتكون ملزمــة لإتمــام العقــد الالكــروني حرصــاً للمســتهلك الضعيــف 

اقتصاديــاً ومعلوماتيــاً. ويلــزم أن يتــم القبــول الالكــروني في وقــت ملائــم للإيجــاب ويتــم ذلــك بســهولة 

ــول  ــا أن القب ــروني)30( وك ــد الالك ــول مشــكلاً العق ــع القب ــة ليتحــد الإيجــاب م ــائل الالكتروني ــر الوس ع

ــه الإيجــاب  ــذي وجــه إلي ــام الشــخص ال ــو ق ــة كــا ل ــم بصــورة ضمني ــه يمكــن أن يت يكــون صريحــاً فان

ــاً في أوضــاع  ــة قبــول الإيجــاب. ويكــون القبــول ضمني ــه قــد تــرف بني ــه ان ــام بعمــل يســتنتج من بالقي

ــة  ــا علاق ــدان تربطه ــراً، أو إذا كان المتعاق ــه ح ــتفيد من ــن يس ــة م ــرض لمصلح ــم الع ــذا ت ــددة، ك مح

أعــال متواصلــة، أو إذا دلــت الأعــراف عــى ذلــك، وكالوعــد بالجائــزة كــا لــو عــرض شــخص مبلــغ مــن 

المــال مقابــل العثــور عــى كلــب، فــإن العثــور عليــه يعتــر قبــولاً للعــرض. أمــا اعتبــار الســكوت قبــولاً، 

ــكل  ــولاً، ول ــار الســكوت قب ــه مــن الممكــن اعتب ــرى ان ــرأي الأخــر ي ــك)32( وال فــرأي يــرى بعــدم إقــرار ذل

منهــا حجــة ومبرراتــه، إلا إننــا نــرى انــه ومــن الممكــن في حــالات معينــة الاعتــداد بالســكوت مــع ضرورة 

توافــر شروط معينــة، وهــذا يتفــق مــع القواعــد العامــة لنظريــة العقــد اســتناداً إلى نــص المــادة )98( مــن 

القانــون المــدني المــري حيــث لا يختلــف تطبيقهــا ســواء أكانــت المعامــات التــي نحــن بصددهــا تقليديــة 

ــة.  أم الكتروني

أثار القبول الالكتروني: 
يلــزم كي يــؤدي القبــول دوره المنشــود جــراء تلاقــي إرادتي طــرف العقــد، أن يتــم بصــورة قانونيــة، 

لتــافي المشــكلات القانونيــة والتــي تشــوب التعاقــد الالكــروني، وحتــى يحقــق القبــول الالكــروني فاعليــة 

في التعاقــد يلــزم أن تتوفــر الأهليــة القانونيــة لأطــراف التعاقــد الالكــروني كذلــك ســامة الإرادة وخلوهــا 

مــن العيــوب وســنتناول فيــا يــي هذيــن الأمريــن: 

1/توافر الأهلية القانونية: 
إذ يجــب عــى أطــراف التعاقــد الالكــروني الالتــزام بمــا يفرضــه القانــون مــن ضرورة توافــر الأهليــة 

ــع العــبء  ــة، ويتب ــر الوســائل الالكتروني ــن ع ــة المتعاقدي ــن أهلي ــق م ــا يصعــب التحق ــة، وبين القانوني

الأكــر عــى البائــع في اغلــب الأحيــان إذ لا يعــرف احــد في التعامــل عــر هــذه الوســائل كافــة المعلومــات 

اللازمــة لإنشــاء العقــد، خاصــة مــا تشــر إليــه القواعــد العامــة في ظــل نظريــة العقــد، ومــع مــن يتعامــل، 

إذ التعامــل مــع عديــم الأهليــة يكــون باطــاً، أمــا ناقــص الأهليــة فيجــوز لــه إجــراء التصرفــات التــي تعــود 

عليــه بالنفــع المحــض، أمــا التصرفــات التــي تــدور بــن النفــع والــرر فإنهــا تكــون قابلــة للإبطــال لمصلحــة 

ناقــص الأهليــة، وهــذه القواعــد مــن النظــام العــام في معظــم القوانــن الوضعيــة، وهــي مقــررة لمصلحــة 

ــل  ــد الكــروني فه ــم اســتعمالها في تعاق ــة وت ــت البطاق ــو سرق ــاذا ل ــاصرة ولكــن م ــة أو الق ــم الأهلي عدي

يجــوز التمســك بنقــص الأهليــة لإبطــال العقــد؟ يذهــب جانــب مــن الفقــه   إلى ترجيــح مصلحــة المهنيــن 

ــر أصحــاب  ــه مظه ــر في ــد توف ــاصر ق ــان الق ــع التمســك ب ــة الظاهــر فيجــوز للبائ ــاً لنظري ــك تطبيق وذل

ــه بالتعويــض إذا مــا  ــة، ومــن ثــم مظهــر الشــخص الراشــد، ومــن ثــم يمكــن العــد علي البطاقــة الائتماني

اخــل التعاقــد بنــاءً عــى المســئولية التقصيريــة، بينــا يــرى البعــض الأخــر إن إدخــال البطاقــة ليــس كافيــاً 
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ومــن ثــم كانــت الحاجــة داعيــة إلى البحــث عــن وســيلة أكــر أمانــاً لضــان التحقــق مــن أهليــة المتعاقــد 

الالكــروني. ولعــل الــرأي الأول يعــود بالفائــدة المرجــوة فمــن ناحيــة يدعــو أصحــاب البطاقــات إلى الحفــاظ 

عــى كلمــة الــر الخاصــة لهــا، ومــن ناحيــة أخــرى الأخــذ بمبــادئ العدالــة والمســاواة حتــى لا يتحمــل 

البائــع حســن النيــة تبعــه فقــدان البطاقــة.

2/خلو إرادة طرفي التعاقد الالكتروني من العيوب: 
حيــث لا تختلــف العقــود الالكترونيــة عــن العقــود التقليديــة، لــذا فــان عيــوب الإرادة مــن غلــط 

أو تدليــس أو أكــراه يمكــن تطبيقهــا عــى العقــود التــي تــرم عــر الوســائل الالكترونيــة. وتعتــر نظريــة 

ــبيل  ــى س ــة، فع ــة الالكتروني ــات التجاري ــاً في التعام ــر تطبيق ــوب الإرادة، الأك ــن عي ــب م ــط كعي الغل

المثــال قــد يقــع الغلــط في شــخص المتعاقــد عندمــا تكــون شــخصية المتعاقــد عنــراً جوهريــاً في العقــد 

الالكــروني، وفي هــذه المســألة يمكننــا التحقــق فيهــا مــن شــخص المتعاقــد عــن طريــق شــهادات التوثيــق 

ــك أيضــا باســتخدام  الالكــروني، والتــي تقــوم بإصدارهــا جهــات مختصــة معتمــدة، كــا يمكــن تــافي ذل

برامــج الحاســب الالكــروني المتقدمــة، كأجهــزة التصويــر ثلاثيــة الأبعــاد، والجرافيــك.. وغيرهــا، والتــي تــزود 

المســتهلكين بــالأدوات المناســبة لحمايتهــم مــن الوقــوع في مثــل هــذا الغلــط34(، ويتعــن عــى البائــع بيــان 

أوصــاف المبيــع، وخصائصــه ومخاطــره ومميزاتــه، ولــن يتمكــن المســتهلك ورغــم ذلــك يلــزم معاينــة الســلع 

والمنتجــات للحكــم عليهــا، حتــى تصبــح في حيازتــه وعندئــذ يكــون قــادراً عــى التحقــق منهــا والتدقيــق 

ــا  ــع، أو إذا م ــن البي ــة المســتهلك تمنحــه حــق العــدول ع ــات الخاصــة بحماي ــان التشريع ــك ف ــا، لذل فيه

اســتبدل المبيــع خــال مــدة معينــة، كــا أنهــا في ســبيل هــذه الحمايــة توجــب إعــام المســتهلك بصــدق 

وأمانــة، كــا ألزمــت البائــع بوصــف المنتجــات وبيــان الخدمــات بدقــة ووفقــا لعبــارة النــص الفرنــي فــان 

كل شرط مهــم أو غامــض  يكــون تفســره ضــد مصلحــة البائــع، كــا يلــزم أن يعلــم المســتهلك بشــخصيته 

بطريقــة قطعيــة وكــذا عنــوان الشركــة، والممثــل القانــوني لهــا، والســجل التجــاري الخــاص بهــا، فضــاً عــن 

كل مــا مــن شــأنه تمكــن المســتهلك مــن معرفــة كل مــا يتعلــق بالمنتــج أو الخدمــة المقدمــة كالإعــام عــن 

ثمنهــا وملحقاتهــا.

زمان ومكان العقد الالكتروني: 
أولاً: زمن الانعقاد:

ــاده في  ــول بانعق ــة: أن الق ــن ناحي ــة خاصــة م ــد بصف ــاد العق ــان انعق ــد زم ــة تحدي ــدو أهمي تب

لحظــة معينــة يــؤدي- بحســب الأصــل- إلى انــه يمتنــع عــى أي مــن طرفيــه نقضــه أو التحلــل منــه، كــا انه 

مــن هــذه اللحظــة، يبــدأ عــادة ترتيــب العقــد لأثــاره، فمنــذ هــذا الوقــت  تنتقــل الملكيــة- إذا كان العقــد 

بيعــاً أو أي عقــد ناقــاً للملكيــة، كــا انــه منــذ هــاذ الوقــت تنتقــل تبعيــة الهــاك إلى المشــري لارتباطهــا 

ــة  ــن ناحي ــاد م ــت الانعق ــة وق ــدو أهمي ــا تب ــون المــري)35(، ك ــا في القان ــس بالتســليم ك ــة ولي بالملكي

المواعيــد التــي يبــدأ سريانهــا مــن هــذا الوقــت. إذا كان العقــد ينعقــد كــا بينــا في اللحظــة التــي تلتقــي 

فيهــا إرادات، أي إرادة مــن وجــه إليــه الإيجــاب بــإرادة مــن وجهــة، أي عنــد التقــاء القبــول بالإيجــاب فقــد 

ــا بشــان التعاقــد عــر الوســائل الالكترونيــة أن يتــم تحديــد اللحظــة التــي تــم فيهــا التعاقــد  كان طبيعي
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ويطالــب الموجــب بالالتــزام العقــدي الــذي تكــون بتــام العقــد تطبيقــاً للقاعــدة البريديــة ويصــل إعــان 

القبــول العــرض أو أي إشــارة أخــرى إلى المرســل إليــه المقصــود شــفهياً أو تســلم إليــه بــأي وســيلة للاتصــال 

شــخصياً أو في مــكان عملــه أو عنوانــه البريــدي، وإذا لم يكــن لديــه مــكان عمــل أو عنــوان بريــدي فتصــل 

ــه  ــم ب ــم الموجــب بالقبــول إذا العــرة بوصــول التعبــر لا العل ــادة، ولا يشــرط عل ــه المعت إلى محــل إقامت

يفــرض أن الموجــب قــد علــم بالقبــول في المــكان والزمــان اللذيــن وصــل إليــه فيهــا هــذا القبــول. ويلاحظ 

بــان وقــت اســتلام الاتصــال الالكــروني في العنــوان الأخــر يكــون عندمــا يســتطيع المرســل إليــه اســرجاعه 

ويصبــح مــدركاً لــه ويتــم التأكــد بــان الاتصــال قــد أرســل إلى ذلــك العنــوان. فالهــدف الرئيــي بالنــص عــى 

تكافــؤ الرســائل الالكترونيــة والمســتندات الورقيــة مــن حيــث الدقــة القانونيــة)36( وبذلــك يمكــن القــول انــه 

مــن خــال البحــث لا يوجــد تنظيــم واحــد للمســألة محــل البحــث بــل تتعــدد في الحلــول وان كان المــرع 

ــول  ــم بالقب ــة العل ــي نظري ــل تكف ــاً ه ــزال قائم ــاؤل لا ي ــول، إلا أن التس ــذه الحل ــد ه ــى اح ــري تبن الم

الحــالات المتعــددة لإبــرام العقــود ســواء التقليديــة منهــا أو المســتحدثة مــن خــا ل الوســائط الالكترونيــة؟

ثانياً: مكان الانعقاد:
ــه العقــد، كــا انــه مــن حيــث القانــون   يحــدد  مــكان انعقــاد العقــد، الشــكل الــذي يخضــع ل

ــة  ــون، كــا تبــدو أهمي ــد هــذا القان الواجــب التطبيــق فــان مــكان انعقــاد العقــد يعتــر ضابطــاً لتحدي

تحديــده أيضــا مــن حيــث تحديــد المحكمــة المختصــة بنظــر المنازعــات الناشــئة عــن العقــد عــى المســتوى 

المحــي أو الــدولي. والواقــع انــه يمكــن أن نرصــد بشــأن مــكان انعقــاد العقــد وهــي نظريــة التــازم بــن 

ــدى  ــة الســائدة ل ــة النظري ــة هــي في الحقيق ــاد، هــذه النظري ــان هــذا الانعق ــاد العقــد وزم ــكان انعق م

ــن  ــن غائب ــه ب ــة إبرام ــد في حال ــاد العق ــكان انعق ــان وم ــد زم ــت صراحــة تحدي ــي تناول ــات الت التشريع

ومنهــا القانــون المــدني المــري والــذي نــص في مادتــه)1/97( عــى انــه« يعتــر التعاقــد مــا بــن الغائبــن 

قــد تــم في المــكان والزمــان اللذيــن يعلــم فيهــا الموجــب بالقبــول. ومــؤدى ذلــك أن اللحظــة التــي يعتــر 

فيهــا العقــد قــد انعقــد هــي ذاتهــا التــي تحــدد مــكان هــذا الانعقــاد، وفي المقابــل هنــاك مــن يــرى عــدم 

حســم مســألة زمــان ومــكان الانعقــاد تشريعيــاً وكــا هــو الحــال في القانــون الفرنــي إذا انــه لا يوجــد 

مــا يحتــم مثــل هــذا التــازم بــن مــكان انعقــاد العقــد وزمانــه- مــا دام أن تحديــد مــكان العقــد، عــى 
ــة الازدواج،   ــك نظري ــذا في ذل ــاع- أخ ــة أو الاصطن ــن الحيل ــدر م ــن ق ــو م ــاده لا يخل ــة انعق ــوء لحظ ض

والتــي بمقتضاهــا يمكــن الفصــل بــن تركيــز العقــد أو توطينــه مكانيــاً وبــن تركيــزه مــن الناحيــة الزمنيــة. 

إلا انــه يمكــن القــول بــان رغــم تنــوع المراكــز التعاقديــة والمصــادر القانونيــة فــان في مجملهــا تتجــه نحــو 

تركيــز العقــد المــرم عــن بعــد في محــل إقامــة المســتهلك عندمــا يكــون طرفــاً في العقــد وذلــك بخــاف مــا 

يعقــد بــن مهنيــن أو بــن الأفــراد العاديــن بعضهــم مــع البعــض، حيــث يؤخــذ في الاعتبــار مبــدأ الحريــة 

ــه أكــر مــن مقــر  ــه)37(. وإذا كان للمنشــئ أو المرســل إلي ــة أو ضابــط محــل إقامــة المدعــى علي التعاقدي

عمــل واحــد فــان مقــر العمــل هــو المــكان الــذي يكــون أوثــق الصلــة بالمعاملــة المعنيــة، أو مقــر العمــل 

الرئيــي إذا لم توجــد مثــل تلــك المعاملــة، أمــا إذا لم يكــن للمنشــئ أو المرســل إليــه مقــر عمــل اعتــر محــل 

الإقامــة المعتــاد هــو مقــر عمــل كل منهــا. وفي نفــس الاتجــاه ذهبــت التشريعــات العربيــة وكــذا  قانــون 
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المسئولية المدنية عن العقود الالكترونية

المبــادلات والتجــارة الالكترونيــة)38(. مــا لم يتفــق الأطــراف عــى خــاف ذلــك، وفي حالــة تعــدد أماكــن العمل 

للمنشــئ أو المســتلم هــو مــكان اســتلام الســجل الالكــروني مــا لم يتفــق الأطــراف عــى خــاف ذلــك، وفي 

حالــة تعــدد أماكــن العمــل للمنشــئ أو المســتلم فــان مــكان العمــل المعتــر هــو الــذي ســيكون لــه اقــرب 

علاقــة للصفقــة الأساســية بــن الأطــراف، أمــا إذا لم يكــن لــدى المرســل أو المســتلم مــكان عمــل فــان محــل 

إقامتــه هــو المعتــر حســب الحــال. 

الخاتمة: 
للعقــود الإلكترونيــة علاقــة وثيقــة بمــا يتــم قبضــه إلكترونيــاً، وينطبــق في هــذه العقــود  	

ــود  ــذه العق ــز ه ــن، وتتمي ــة المتعاقدي ــروط والأركان وأهلي ــن ال ــود م ــن العق ــا م ــق في غيره ــا ينطب م

الإلكترونيــة بالسرعــة في انجازهــا.

النتائج:
 فقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج منها:

11 العقود الإلكترونية لها شروط وأركان وضوابط ينبغي أن تتوفر لتطبيقها..

22 العقود الإلكترونية تتميز بالسرعة في التعاقد..

33 يسر وسهولة هذه العقود الإلكترونية..

التوصيات: 
فقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات من أهما:

11 زيــادة بعــض نصــوص ومــواد قانــون المعامــات الإلكترونيــة ومــا يتوافــق مــع هــذه العقــود .

وإمكانيــة تنفيذهــا.

22 ضرورة الرجوع إلى تراثنا الفقهي لأن فيه حلولاً  كثيرة لمشكلات عصرنا..
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المصادر والمراجع: 
(((1 عبــد الــرزاق الســنهوري:نظرية العقــد :ج7، دار الكتــب المعــرة- بــروت- لبنــان، بــدون تاريــخ طبــع، 

ص37.

(((2 محمــد كامــل مــرسي: شرح قانــون المعامــات المدنيــة:ج1، المطبعــة العالميــة- القاهــرة- مــر، الطبعــة 
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Abstract:
Conductive polymers are special type of organic compounds 

that have conjugated system enable them to conducting electrical 
current. They have distinctive properties render them attractive to 
be used in different application such as capacitors, sensors, ano-
des for fuel cells, or for protection against corrosion, the photo-
degradation of semiconductor electrodes in galvanic cells and for 
other applications. Synthesis and investigation of new conjugated 
polymers are essential to improving the electronic and optoele-
ctronic properties of these materials and in turn improvement of 
the performance of the devices. For instance, this review  aims 
to define important sides of electrochemical synthesis and elect-
rospectorochemical characterization of conducting polymers and 
some of their applications, with special prominence to carbazoles 
and some of its derivatives.
Keywords: conducting polymers, carbazoles, Electropolymeriza-
tion, Electrochromism

مستخلص:
ــل  ــى توصي ــه ع ــز بمقدرت ــة يتمي ــات العضوي ــن المركب ــوع خــاص م ــة هــي ن ــرات الموصل البوليم
التيــار الكهربــائي نتيجــة لاحتوائهــا عــى نظــام مترافــق. خصائصهــا المميــزة جعلتهــا جاذبــة لتســتخدم في 
تطبيقــات مختلفــة مثــل المكثفــات، المجســات، اقطــاب خلايــا الوقــود او وقايــة الاقطــاب شــبه الموصلــة  
ــد  ــتها  لاب ــة و دراس ــرات المترافق ــق البوليم ــة. تخلي ــا الجلفاني ــوئي في  الخلاي ــل الض ــاكل او التحل ــن الت م
ــتخدم  ــي تس ــزة الت ــن أداء الاجه ــالي تحس ــة  وبالت ــة و الالكتروبصري ــا الالكتروني ــن خصائصه ــه لتحس من
فيهــا. هــذه المقالــة العلميــة تهــدف الى التعريــف بجوانــب هامــة عــن البوليمــرات الموصلــة مثــل طــرق 
تخليقهــا، خصائثهــا الالكتروطيفيــة و مجالاتهــا التطبيقيــة و ذلــك اعتــادا عــي نتائــج البحــوث المنشــورة 

ــازول و بعــض مشــتقاته. ــز عــي مركــب الكارب ــم التركي ــة. ت ــات الرصين في المجــات و الدوري

كلمات مفتاحية: البوليمرات الموصلة، الكاربوزولات، البلمرة بالكهرباء، 
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1.Introduction
In 1977 polyacetylene was proved to gain metallic properties 

i.eelectirical conductivity. This early discovery encouraged scien-
tists to test polyacetylene as rechargeable active battery electrode. 
Their promising results motivated global efforts to creat polymer 
battery. The simple conjugated polymer, can be transformed to 
conductive material through process known as doping reaction, 
which consist of partial oxidation (p-type doping) or partial reduc-
tion (n-type doping)(1)

Conducting polymers are developing steadily and their appli-
cation in technology,is expanding. Therefore, the conducting poly-
mers with conjugated double bonds, such as, polypyrrole, poly-
thiophene and polyaniline have drawn the attention of researches 
as new advanced materials. Conducting polymers are often syn-
thesized byelectrochemical polymerization.  The monomer, the 
supporting electrolyte, and the solvent are taken into the electrlo-
lytic cell and the electrolysis is carried out by applying a voltage 
between the working electrode (Pt, Au, C, etc.) and the counter 
electrode. Usually, the film of the conducting polymer is formed 
during anodic polarization(2).

Recently, carbazole is receving considerable attention as con-
ducting polymer because; it  has a good electrical and photoele-
ctrical properties; also carbazole is charge transporting material 
(hole transporting) and different substitutents can be introduced 
into carbazole backboneto prepare polycarbazole derivatives with 
various properties and promising applications(3).
2.  Conducting polymers

Conducting polymers are materials that are capable to condu-
ct electricity. They are not plastics and hence, are not thermofor-
mable. They belong to organic family due to their insulating na-
ture. Like metals and alloys, inorganic semiconductors, molecular 
and electrolyte solutions, and inorganic electroactive solids, they 
include a group of compounds and materials with very distinctive 
properties. Conducting polymers have resemblances from an elec-
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trochemical perspective to all of the other compounds and mate-
rials stated above, making them a highly attractive research area. 
Furthermore, such research has led to several new uses, extending 
from corrosionprevention to analysis. In addition, the descriptions 
of conducting polymers, such as reversibility, obtainability in film 
shape and worthy environmentally friendly, improve their bud-
ding use in practical applications. Therefore, conducting polymers 
have invaded many arenas.Of the many noteworthy conducting 
polymers that have been developed over the last eras, those based 
on polyaniline, polypyrrole, polythiophene, polyphenylene and 
poly(p-phenylenevinylene)s have attracted much attention(Figure 
1). Regarding conductivity of such polymers, the motion of de-
localized electrons happensthrough conjugated systems; however, 
the electron hopping mechanism is likely tobe effective, especially 
between chains (interchain conduction) and defects. Electrochem-
icaltransformation usually leads to a reformation of the bonds of 
the polymers prepared by oxidative or less frequently reductive 
polymerization of benzoid or nonbenzoid (mostly amines) and het-
erocyclic compounds. The instability of  polyacetylene, which is 
recognized as a conducting polymer, in air rtards its practical use. 
However, substituted polyacetylenes (figure.2) into which substi-
tuents are introduced are convenient for feasible applications, be-
cause they have high oxidative stabililty and grant the formation 
of films from their solutions.

Generally, organic compound have very faint electronic con-
ductivity with values of specific conductivity σ  that are as much  
as 1012 time less than  those of metals. 

Conductivity σ =Ј \E
Which J is charge motion orcurrent density, E is electric field.
The degree of conductivity of ogranic conducting polymers 

aries between two states of relative oxidation and reduction. In 
case of polymer it self loses electrons (partial oxidation) polymer 
produced two psitive charge polarons,in case further oxidation re-
sulting more polarons (doped) (4).
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Figure1. The structure of most known conducting polymers in 
their neutral insulating form 
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Figure 2.Electron conducting polymers (5).

Figure 3. The band gap in solid (5).
2.1. Synthesis of conducting polymers

Conducting polymers could be synthesized by either chem-
ical or electrochemical polymerization methods. Electropolymer-
ization is more advantageous since the reactions can be performed 
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at room temperature, the thickness of the films can be controlled, 
polymer films can be directly formed at the electrode surface, and 
it is possible to obtain homogeneous films (6).

Oxidation of monomers can be achieved within two menti-
oned methods where the polymerization reaction is stoichomet-
ric in electrons. One challenge is usually the low solubility of the 
polymer. However, in some cases, the molecular weight need not 
be high to achieve the desired properties. The electrical properties 
can be fine-tuned using the methods of organic synthesis. 

Several other methods for the synthesis of conducting pol-
ymers have been developed, such as electrochemical, photoche-
mical or biocatalytic oxidative polymerization using naturally 
occuring enzymes. Most conducting polymers are prepared by 
oxidative coupling of monocyclic precursors. Such reactions enta-
il dehydrogenation. 
nH-(X)-H → H-(X)n-H + 2(n-1) H+ + 2(n-1) e-

Synthesis and investigation of new conjugated polymers are 
crucial to refining the electronic and optoelectronic properties of 
these materials and in sequence enhancement of the performance 
of the devices. One general encounter in the field is realization of 
high electron affinity (n-type) conjugated polymers, for improving 
electron injection/transport and low ionization potential (p-type) 
conjugated polymers for better hole injection/transport in polymer 
electronic devices. Of particular attention are polymers that merge 
high fluorescence quantum yields with low ionization potential or 
high electron affinity (7).

In recent times, little attention has been paidto chemical po-
lymerization of the above conductingpolymers. Chemical polym-
erization is of particularsignificance since this synthesis is the most 
practicableroute for the outsized scale production. Besides, itwas 
shown that chemical synthesis produces a polymerhaving a higher 
molecular weightIngeneral, chemical oxidation delivers conduct-
ing polymers as powders, whereas the electrochemical synthesis 
lead to films deposited on working electrode.
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More recently, increasing attention has been directed towards their 
functionalised derivatives primarily polypyrrole, polythiophene 
and polyaniline because functional groups enable fine-tuning of 
monomer and polymer properties and may also provide attach-
ing points for polymer postmodification. The conducting polymers 
can be polymerized by two methods via chemical and electroc-
hemical techniques, electrochemical method compromises a bet-
ter control over properties as they can be acheived by changing 
experimental conditions such as electrolyte, oxidation potential, 
solvent, etc. Conjugated polymers are organic semiconductors, the 
semiconducting behaviour being associated with the π molecular 
orbitals delocalized along the polymer chain. Their main advanta-
ge over non-polymeric organic semiconductors is the possibility 
of processing the polymer to form useful and robust structures. 
The response of the system to electronic excitation is nonlinear, 
the injection of an electron and a hole on the conjugated chain can 
lead to a self-localized excited state which can then decay radiati-
vely, suggesting the possibility of using these materials in electro-
luminescent devices (8).

Figure 4. Mechanism of the first step of the electrooxidation of 
monomer
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2.2 Application of Conducting polymers
A range of applications towards technology of these materi-

als has been projected and established.Conductingpolymers (CPs) 
have been, carefully, studied during the last eras regarding their 
potential application for example as capacitors, sensors, anodes 
for fuel cells, or for protection against corrosion, the photodegra-
dation of semiconductor electrodes in galvanic cells and for other 
applications. Generally, conducting polymers are infusible and in�-
soluble in common solvents. The preparation of conducting poly-
mer nanocomposites is a promising route to provide the hybrid 
material with some kind of processability (colloidal stability or 
mechanical strength), extending the applications of these materi-
als. Moreover, chemical origin and the special properties of the in-
corporated materials add new characteristics to the resulting nano-
compos. Conducting polymers have attracted great fundamental 
and applicative interest due to their special properties, such as 
tailoring of electronic properties by the molecular structure, con-
trollable electrical conductivity and nanostructured shapes (films, 
nanowires, nanoparticles), and low cost high yield synthesis.

The electrochemical preparation of a variety of conducting 
polymers has been extensivelyexplored due to their electrical re-
dox and photochemical properties and ability for a number of pra-
ctical applications, i.e. as batteries, and lightemitting diodes . Car-
bazole-containing polymers have been expansively studied for the 
various applications due to their good hole transport, luminescent 
and electroactive properties . Most of these polymers contain car-
bazolyl groups as pendants. Much less presentations are reported 
on the polymers containing carbazole moieties in the main chain 
(9).

Polymers have long been thought of and applied as insula-
tors. Indeed, not so long ago, any electrical conduction in poly-
mers mostly due to loosely bound ions was generally regarded as 
an undesirable phenomenon. The unique properties of inherently 
conductive polymer backbones from  the possibility of fine-tuning 
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the conductivity by adjusting the amount of dopant incorporated 
within the polymer,  doping/undoping reversibility, and the optical 
absorption characteristics in the UV, visible and near infrared as 
well aids, electromagnetic, absorption, characteristics.  Conduc-
tivity of polymer related to low  band gap which is both p- and 
n-dobable,as both the anode and the cathode has been reported.
The uses of conducting polymer in many practical applications 
depends on their environmental, electrochemical and thermal sta-
bilities. The time and temperature dependences of conductivity 
have been made to understand the aging process and mechanics of 
conduction. 

Molecular electronicsME materials differ from conventional 
polymers by having a delocalized electronic structure that can ac-
commodate charge carriers such as electrons and holes. CPs such 
as polypyrroles, polythiophenes and polyanilines have been pro-
jected forapplications for a wide range of Molecular electronics 
ME devices.One of the main reasons for such a wide-spread in-
terest is due to the reported observation that these interesting elec-
tronic materialsexhibit full range of properties from insulator to 
superconductor depending upon chemical modification. CPs have 
been found tohave applications as optical, electronic, drug-deliv-
ery, memory and biosensing devices. The major challenge con-
fronting the materialscientists including chemists and physicists 
is how do the properties of these electronic materials differ from 
those of conventionalsemiconductors. Another advantage lies in 
the fact that these materials possess specificadvantages such as 
high packing density,possibility of controlling shape and electron-
ic properties by chemical modification (10)

2.3. Polycarbazoles and its derivatives
Carbazole unit (figure. 5) can be substituted at the 3- and 

6-position as well as 2- and 7- position to provide poly carbazole 
derivatives with different properties and potential application, car-
bazole exhibit high thermal and photochemical stability and ava-
ilable. In addition to is cheap material and can be produced  from  
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coal-tar distillation and has biological activity and as attractive 
building blocks for construction of functional materials. Figure 5. 
Mecanism of polymerization of carbazoe.

Carbazole is rich electron donor, (reversible redox behavior), 
and high charge carrier mobilities. Due to the ease of formation 
of relatively stable radical cations (polarons), carbazole readily 
polymerize at electrochemical polymerization process. The fist 
report of electropolymerization of carbazole was carried out by 
Ambrose and Nelson in1968. They have exhibited that carbazole 
could polymerize from 3, 6 and 9, positions and also noted that 
coupling could proceed through the 1 and 8 positions; however, 
these positions are sterically hindered due to rigid structure of car-
bazole. Carbazole containing polymers are of interest due to their 
applications in electrochromic devices, hole transport layers, mi-
crocavity photoconduction, and as photovoltaic components that 
provide a very efficient matrix as a current carrier transport (9).

Carbazole compounds are also efficient electron-transfer pho-
tosensitizers for a wide variety of onium salt photoinitiated cation-
ic polymerizations, and polymers containing carbazole compounds 
are generally very good photosensitizers. Crivello et al., found that 
the inclusion of even a small amount of a carbazole photosensi-
tizer, such as PVCz, was effective in markedly accelerating the 
photopolymerizations of epoxide and vinyl ether monomers. The 
broadening of the spectral response through the use of these car-
bazole-based photosensitizers accounted for the rate enhancement 
of the polymerization reactions. Copolymers of N vinylcarbazole 
with two vinyl monomers and a dimeric photosensitizer were syn-
thesized and also shown to be efficient photosensitizers (11).T
2.3.1 Electrochemical polymerization of carbazoles

The polymerization is reaction to convert monomers to a 
polymer. The methods of synthesis polymers was devided into two 
methods; chemical methods and electrochemical methods. Chem-
ical synthesis has the advantage of being a simple process capable 
of producing bulk quantities of polymers. However, electrochem-
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ical methods has agood processebility.A new class of polycar-
bazol-CPs has been industrializedlately. The polycarbazole-CPs 
found, a rather limitedapplications, except poly-vinylcarbazole 
presenting uniqueoptical and electrochemical properties. It is 
known that, during poly-N-carbazole growth, N-alkylated mono-
mers electropolymerized at the v3-3′ and 6-6′ heterocyclic posi-
tions, affording mainly tetramers soluble in the electrochemical 
medium. Because of this solubility issue forbidding film produc-
tion, interest in this CPs class for sensing applications was rather 
limited calling for newly designed electropolymerizablecarbazole 
monomers overcoming this limitation .

During the past two decades, conjugated polymers with dif-
ferent chemical structures emitting different colors in the whole 
visible range have been widely investigated, and devices based on 
these materials have been fabricated. These organic electroactive 
and photoactive materials are usually based on, carbazole moieties. 
Among them, increasing interest has been paid to polycarbazoles 
(PCzs) because they are one of the most promising candidates for 
hole-transporting and photoluminescence efficiencies units. More-
over, PCzs have the possibility of substitution at N position. This 
facile process provides the opportunity to improve both the sol-
ubility and functionality of the resulting polymer. On the other 
hand, flexible side chains can cause steric hindrance and thereby 
provide a means to control the effective conjugation length and 
thus tuning the color of the emitting light in devices.

The principal properties of polycarbazole (PCz) might be im-
proved by the introduction of a proper moiety in the backbone of 
the polymer, which can be facilely achieved by electrochemical 
copolymerization process.Polycarbazole (PCz) thin film synthe-
sized on SnO2 coated glass substrates. The electrolyte type used 
was be a hydric LiClO4. It is shown that, after optimization of 
potential scanning domain PCz are systematically obtained. The 
film obtained with LiClO4 as electrolyte is homogenous, their cov-
erage efficiency on SnO2 is very high.  Also we can obtained PCz 
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by carbazole oxidation in solution with acetonitrile in the volume 
ratio 1/2, containg.0.1M tetraethyl ammonium perchlorate. It is 
shown the film is also homogenous and the coverage efficiency 
can obtained only when athin film of carbazole was deposited by 
evaporation under vacuum before electro polymerization (12).

Figure 5. Mechanism of polymerization of carbazole

Soluble  conducting polycarbazole using  4-methyl  carba-
zole-3-carboxylic acid  monomer were synthesised by electrochem-
ical oxidation in acetonitrile. . The synthesized  electrochromic 
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poly(4-methyl carbazole-3-carboxylic acid ) was  characterized 
by electrochemical  and  spectroscopic techniques.Introduction of 
side chain (alkyl, withdrawing, donating group) increase the pro-
cessability and electronic properties of the polymer

High quality polymer films can be easily electrodeposited 
by low-potential anodic oxidation of carbazole and its alkyl de-
rivatives Noctylcarbazole, N-(6 bromohexyl) carbazole, 1,6-bis(-
carbazolyl) hexane in boron trifluoride diethyl etherate (BFEE) 
or mixed electrolytes BFEE + CHCl3. A set of alkyl substituted 
carbazole-based conducting polymers have been synthesized by 
direct anodic oxidation of carbazoe and its derivatives N-OCz, 
N-BHCz and 2Cz-H in BFEE and BFEE + CHCl3 solutions. They 
all showed much lower oxidation potentials in BFEE than those in 
ACN (13).

2.3.2.The polymerization of N- substituted carbazoles
Poly (N-vinylcarbazole) (PVCz) materials have been exten-

sively studied. They exhibit interesting electrical and optical prop-
erties as light emitting diode materials, solar cells, and applica-
tions in various electrochromic devices. Specifically, PVCz shows 
good hole-transport properties which have important applications 
for improving the performance of organic electroluminescent de-
vices. Others have reported applications in amperometric chemi-
cal sensors. PVCz exhibits these interesting properties primarily 
due to the carbazole group (14).

Electropolymerization by cyclic voltammetry and chrono-
amperometry of N-ethylcarbazole (ETCZ) and 3,4-ethylenedioxy-
thiophene (EDOT) was carried out in water_/methanol (v/v: 1/3 
0.01 M sodium dodecylsulfate (SDS) and 1.25 M perchloric acid 
on platinum button electrodes. Methanol improves the ethylcarba-
zole solubility and allows a well-defined polymer growth on the 
working electrode. The SDS makes easier the ETCZ and EDOT 
electropolymerization. Indeed, the presence of micelles decreases 
the monomer oxidation potential and induces an acceleration of 
the polymerization. ETCZ and EDOT have similar monomer ox-
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idation potentials in this medium. Moreover their polymers show 
a better stability than the polymers obtained without surfactants. 
Therefore, electropolymerization mixtures of these monomers 
was carried out with different ratios (v/v, 70/30, 50/50 and 30/70) 
in order to prepare copolymers and the resulting products were 
characterized by electrochemistry, IR and UV-/visible spectrosco-
py and SEM. (15).

From the literature we found that N-(Hydroxymethyl) carba-
zole was synthesized electrochemically coating thin film on carbon 
fiber micro electrodes. Surface characterization of electrocoated 
poly (N-(hydroxymethyl)carbazole) of carbon fiber microelec-
trode (CFME) was performed by reflectance FTIR spectroscopy, 
scanning electron microscopy, and cyclic voltammetry (15).

In previous study, the scientsits synthesized and polymerized 
some tertiary arenes based on N-ethylcarbazole and thiophene. 
N-ethylcarbazole was chosen as an internal conjugated moiety 
so as to provide a planar, synthetically flexible core, which could 
easily be derivatized with no loss in extent of conjugation. Since 
discovery of photoconductivity of PVCz by Hoegl, carbazole con-
taining polymers have great importance in photo-electronictech-
nology Due to ease of formation of relatively stable radical cations 
(holes), high charge carrier mobilities, high thermal and photo-
chemical stabilities, these polymers have been used in electrochro-
mic devices, hole transport layers, electro-xerography, microcavi-
ty photoconduction, and as photovoltaiccomponents that provide a 
very efficient matrix as a current carrier transport. Carbazole could 
also be easily functionalized at (3,6) (2,7) or N-positions, and then 
covalently linked into polymeric systems, both in the main chain 
as building blocks and in a side chain as pendent groups (16)

Poly (3,6-N-vinylcarbazole) films were prepared by electro-
chemical oxidation of N-vinylcarbazole on a Pt electrode using 
acetonitrile as solvent and tetraethylammoniumtetrafluoroborate 
as electrolyte. The electrosynthesis was carried out by electrical 
potential cycling in the presence of two different bases: tetraeth-
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ylammonium benzoate (Bz_) and tetraethylammonium phthalate 
(Ph_). These salts were expected to modify the acidity level of 
the electrolyte since they can act as scavengers for the protons re-
leased during the polymerization, when the reaction takes place in 
the carbazole unit. Products were characterized by cyclic voltam-
metry, scanning electron microscopy, FTIR spectroscopy, thermo-
gravimetric analysis, differential scanning calorimetry, absorption 
spectroscopy and four-probe electrical conductivity measure-
ments. Both bases influenced significantly the chemical structure 
and morphology of the deposited materials. The presence of Ph_ 
in the electrolyte decreases the cross-linking of the electrodepos-
ited polymer, leading to a poly(3,6-N-vinylcarbazole) bearing a 
more uniform morphology, higher thermal stability and electrical 
conductivity compared to those of the polymers obtained in the 
presence of Bz_and without acidity control (16).

Carbazole could also be easily functionalized at its 3,6- or N 
positions and then covalently linked into polymeric systems, both 
in the main chain as building blocks and in a side chain as pendent 
groups . Due to the ease of formation of relatively stable radical 
cations (polarons), carbazole readily polymerize at electrochemi-
cal polymerization process. The fist report of electropolymeriza-
tion of carbazole was carried out by Ambrose and Nelson They 
have exhibited that carbazole could polymerize from 3, 6 and 9, 
positions and also noted that coupling could proceed through the 
1 and8 positions; however, these positions are sterically hindered 
due to rigid structure of carbazole(9)

Since polyacetylene doped by oxidizing or reduced agents 
showed good electrical conductivity. Many studies have been de-
voted th the electrical properties of the conjugate polymers.  Among 
these conducting polymers, polyaniline(PANI) has recieved great-
er attention owing to its good stability in the presence of oxygen 
and water and has electrochemical properties for development of 
battries and electrochromic display devices.Carbazole derivatives 
also have been of greater interest  because of their useful applica-
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tion especially in electrophotograph and electroluminescence de-
vice (8).

2.3.3 The conductivity of polycarbazole
The solid state conductivity ofpolycarbazole with respect to 

initial carbazole concentration was linearly proportional to con-
ductivity. i.e., anincreasing monomer concentration leads to an 
increasein the amount of radical cations. This increases theconju-
gation length of the polymer and also increases theconductivity of 
the polymer.The conductivity of polycarbazole was found as 7.0 × 
10−3 -1.27 × 10−3S  (17).

Polycarbazole (PCz) can be electrochemically deposited to 
yield conducting thin films on desired electrodes and are khown 
to be electrochemically stable and show better redox behavour in 
protic acid medium. It has been revealed that reduced Polycar-
bazole (PCz) show yellow colour and low conductivity (> 10-9 
Scm-1) where oxidized Polycarbazole (PCz) are green and have 
enhanced conductivity (> 10-3 Scm-1). The electrical conductivity 
of PCz at room temperature is quite low (about 2.5 X10-12 Scm-1) 
(17).
3.  Electrochromism

Electrochromism refers to the reversible color change of 
electroactive materials upon reduction (gain of electrons) or oxi-
dation (loss of electrons), on passage of electrical current after the 
application of an appropriate electrode potential. Electrochromic 
polymers have received increasing attention due to their potential 
for structurally controllable HOMO–LUMO band gap, fast switch-
ing speeds, high contrast ability, and easily processing. With these 
properties they become more advantageous than the ones which 
are in inorganic nature. The optical change in these electrochromic 
polymers is influenced by a low electric current at low potentials 
in the order of a fraction of a volt to a few volts. The color is de-
termined by the band gap, defined as the onset of the π_ π * tran-
sition. Then, band gap control becomes an important issue in the 
construction of dual-polymer based electrochromic devices where 
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a low band gap (cathodic coloring) polymer is matched with a high 
band gap (anodic coloring) polymer to obtain a high degree of 
contrast during the switching process. A material which has more 
than two redox states may exhibit electrochemically several colors 
and it can be termed as poly-electrochromic. Theoretical consider-
ations suggest that the absorption and emission spectra of certain 
dyes may be shifted by hundreds of angstroms upon application of 
a strong electric field. This effect is called “electrochromism”, in 
analogy to “thermochromism” and “photochromism” which de-
scribe changes of color produced by heat and light. Electrochro-
mism refers to the reversible color change of electroactive mate-
rials, during the electrochemical redox reaction. When switching 
the redox states generates new or different visible reigon bonds, 
colur changes are commonly between transparent (bleached) state 
where the chromophore only absorbs in UV reigon and coloured 
state or between two coloured states electrochromic material may 
be exhibt several colours so called (polychromics). Electrochro-
mism can be defined as a reversible color change in a material 
caused by an applied voltage. The first studies about electrochro-
mic materials started with inorganic semiconductors such as tung-
sten trioxide (WO3) and iridium dioxide (IrO2), and then organic 
small molecules such as viologens, metallophthalocyanines and 
finally conducting polymers, received much attention for electro-
chromic applications. In the most of the researches onto electro-
chromic materials, donor and acceptor moieties are conjugated to 
the main chain of the polymers (18)..

Electrochromic materials are generally first studied at a sin-
gle working electrode, under potentiostatic or galvanostatic con-
trol, using three electrode circuitry. Electrochemical techniques 
such as cyclic voltammetry, coulometry, and chronoamperometry, 
all with, as appropriate, in situ spectroscopic measurements are 
employed for characterization. An electrochromic device is es-
sentially a rechargeable battery in which the electrochromic elec-
trode is separated by a suitable solid or liquid electrolyte from a 
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charge balancing counter electrode, and the color changes occur 
by charging and discharging the electrochemical cell with applied 
potential of a few volts. After the resulting pulse of current has de-
cayed and the color change has been effected, the new redox state 
persists, with little or no input of power, in the so called “memory 
effect”. Carbazole containing polymers are of interest due to their 
applications in electrochromic devices, hole transport layers, elec-
tro-xerography, microcavity photoconduction, and as photovoltaic 
components that provide a very efficient matrix as a current carrier 
transport, also can use the electrochromic devices in controllable 
light reflective or light transmissive device for optical information 
and storge,sunglasses,protective eyewear for military,example of 
elecrtochromic materials is viologens (19).
4.  Electrochemiluminescence (ECL)

Electrochemiluminescence is light emission stimulated by 
electrical current. In organic compounds, electroluminescence has 
been known since the early 1950s, when Bernanose and coworkers 
first produced electroluminescence in crystalline thin films of acri-
dine orange and quinacrine. In 1960, researchers at Dow Chemi-
cal developed AC-driven electroluminescent cells using doping. 
In some cases, similar light emission is observed when a voltage 
is applied to a thin layer of a conductive organic polymer films.
Electro generated chemiluminescence (ECL) has widely been ap-
plied as a sensitive and selective detecting techniquefor many an-
alytical applications; it is also anexcellent model for investigating 
the mechanism of electrontransfer. ECL is a process that involves 
photongeneration by homogeneous electron transfer (ET)between 
electrochemically generated radical cations andradical anions that 
form in close proximity to the electrodesurface in an ECL cell 
Mechanism of ECL the electro active speacies is excited to excit-
ed state and with redox can be emitting with emission of light with 
appropariate (20)
Carbazole is rich electron donor,(reversible redox behavior),che-
miluminesence (ECL) is  aprocess involve photon generation by 
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homogenous electron transfer(ET) between radical of cations and 
anions in close to surface of electrodes in the cell.Mechanismof 
ECL the  electro active speacies is excited to excited state and with 
redox can be emitting with emission of light with appropariate 
wave length depending on (ΔH enthalpy),carbazole or molecules 
incorporating carbazole moieties have been investegated as light 
emitting materials and as hole- transporting materials in (OLED) 
because they have high reversibility upon electrochemical oxida-
tion .As an electron transfer function, carbazole has been proven 
to be a good hole-transport material in organic light emitting di-
odes (21)
5. Light emisson diode (LED)

Consist of achip of semiconducting material impregnated, or 
doped, with imputities to create a p-n junction.As the other di-
ode current flows easily from the p-side,or cathode,to the n-side,or 
anode but not in reverse direction.Charge- carriers electrons and 
electron holes flow into the junction from electrodes with diffrent 
voltages,when an  electrons meets the hole,it falls into lower ener-
gy level and releases energy in form of photon.the wavelength of 
light emitted depends on band gap energy of materials forming the 
p-n junction.LEDs are usually  built on  an  n-type substrate,with 
electrode attached to the p-type layer deposited on its surface. If 
the emitting layer materials of an LED is an organic compound, it 
khnown as an organic light emitting diode(OLED), to function as 
semiconductor, the organic emitting material must have conjugat-
ed pi bonds,the emitting material can be small organic molecule in 
acrystalline phase,or apolymer. Polymer can b flexible;such LEDs 
are known as PLEDs orFLEDs. Compared with regular LED,-
PLED are lighter,and polymer LEDs can have the added benefit of 
being flexible.Some possible future applications of OLEDs could 
be:
-Inexpensive,flexible displays
-Light sources
-Wall decoration.
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There is substantial interest in the development of new light 
sources based upon formation of emissive states in thin films of 
organic dyes, through direct injection of electrical charge into sin-
gle layer or multilayer thin films (organic light-emitting diodes, 
OLEDs, or organic electroemissive devices, OLEDs). The interest 
in this type of electrically pumped luminescence can be traced back 
several decades to observations of light emission in thin films of 
single-crystal molecular materials such as anthracene and to stud-
ies of several electrochemically driven light emission processes at 
molecular crystal electrodes2. Two different classes of materials 
have emerged recently based upon ultrathin films of (a) extended 
conjugation polymers exhibiting strong luminescence (e.g., deriv-
atives of, polyparaphenylenevinylene PPV, and related lumines-
cent polymers) and (b)vacuum-deposited small molecule systems 
including tris(8-quinolinolato-N1O8) aluminum and several other 
vacuum-compatible luminescent dyes.

5.1 Polycarbazolein OLED
The carbazole family forms a subset of the organic mate-

rials under study for blue EL applications. Polyvinylcarbazole , 
polycarbazole , and many others derivatives have been used to 
achieve blue OLED. Siove et al. recently showed that the dimer 
of N-ethyl-carbazole exhibits a remarkable blue photolumines-
cence.These good electro-photoactive properties make carbazole 
containing polymers as suitable materials for LED and other opto-
electronic devices. Carbazole units can be linked in two different 
ways leading to either poly(3,6-carbazole) or poly(2,7- carbazole) 
derivatives. While the former class seems to be very interesting 
for electrochemical and phosphorescence applications, the latter 
shows very promising optical properties in the visible range for 
organic light emitting diodes (OLED)(22).
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Owing to their promising electrical and photophysical prop-
erties157 polycarbazoles are interesting candidates for applica-
tions in optoelectronic devices such as OPVs, OFETs and OLEDs. 
Polycarbazoles are strong blue emitters with high fluorescence 
quantum yields and they are excellent hole transport materials 
with high thermal stability  and glass forming properties. More-
over, depending on the substitution and connection pattern (3,6- vs. 
2,7-linkage, ) they can closely match the hole injection energy of 
ITO electrodes. The 2,7-linked polycarbazoles are often favoured 
to 3,6-linked polycarbazoles because of their higher fluorescence 
quantum yields in solution and their extended conjugation over 
several monomer units.OLEDs have been fabricated from both 
2,-7 and 3,6-linked,  polycarbazoles. However, compared to the 
devices made from D-A conjugated polymers mentioned above 
these were rather low performing OLED devices. As an acceptor 
moiety in D-A compounds triarylboranes have been successfully 
used in small molecule OLEDs in the past decade. They have been 
shown to be applicable as electron transport layer, hole blocking 
layer and light emitting layer with colours ranging from blue, over 
green, yellow to orange depending on the donor and the bridge. 
Even white light-emitting devices have been fabricated from triar-
ylborane containing molecules.(22).

An OLED is an electronic device made by placing a series of 
organic thin films between two conductors. When electrical cur-
rent is applied, a bright light is emitted.  A device that is 100 to 
500 nanometers thick or about 200 times smaller than a human 
hair.  Organic light-emitting devices (OLEDs) have shown poten-
tial to be low-cost, full color flat panel displays due to their merits 
of high brightness, easy fabrication, and the availability of a wide 
range of 
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emission colors (Figure 7). 
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	 The battery or power supply of the device containing the 
OLED applies a voltage across the OLED.
An electrical current flows from the cathode to the anode through 
the organic layers (an electrical current is a flow of electrons).
At the boundary between the emissive and the conductive layers, 
electrons find electron holes.
The OLED emits light.
Generally, OLEDs are composed of functionally divided organ-
ic multi-layers, a hole-transporting, an emitting, and an electron 
transporting layers sandwiched between two electrodes.Charge 
carriers (holes and electrons) areinjected and transported from 
the anode and cathode,and are recombined in the emitting layer 
to emitlight.The primary role of the hole-transportinglayer is to 
assist the hole injection from the anodeinto the light-emitting layer 
and block electronswithin this layer, transporting the holes to the 
emittinglayer, thus maximizing the recombination probabilityof 
the injected carriers. The materialsused as hole-transporting mate-
rials should be good hole conductors and possess good mechani-
cal, thermal and electrochemical properties (23).
The rapid development of our information-intensive society has 
increased the technological demands of flat panel displays. In par-



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م 176

Electrosynthesis and spectroelectrochemical characterization of conducting polymers

ticular, organic light emitting diode (OLED) devices are attractive 
for their application in next generation flat panel displays due to 
their low-cost fabrication, high pixel density, bright electrolumi-
nescence with high contrast, high efficiency, wide visual range, 
and lowdirect current (DC) voltage requirements. Recently, OLED 
devices have beencommercially applied for cellular phones and 
small-sized televisions by Samsung and Sony, respectively. Al-
though research on OLED devices has been continued for a long 
time, they have been inadequate for larger size of displays, where-
in the most challenging technical problem has been involved with 
the selection of an organic material that is both efficient and stable.
(24).

Currently, many carbazole compounds have been used as 
host materials for OLEDs. It is very important to balance between 
the hole, electron injection, and transportation. The multi-func-
tional electroluminescent small molecules and polymers have al-
ready been discussed whereby light emission and electron- and 
hole-transporting properties are combined in one material to 
achieve high efficiency (25)

The vacuum-deposited small molecule OLEDs are also often 
doped with low concentrations of other dyes such as quinacridones 
with longer wavelength emissions, which allow for enhancement 
of the electroluminescent response and color tuning.(25)
Organic light emitting devices (OLEDs) have shown potential to 
be low-cost, full color flat panel displays due to their merits of high 
brightness, easy fabrication, and the availability of a wide range of 
emission colors. The past decade has seen great progress in both 
device fabrication techniques and materials development (25)
Initial studies on poly (2,7-carbazole) derivatives indicated great 
potential as blue-light-emitting materials. For instance, homopoly-
mers exhibit blue fluorescence with a maximum of emission near 
415-440 nm with relatively high quantum yields.9,27 Taking ad-
vantage of the chemical versatility of the carbazole unit, many 
poly(2,7-carbazole) derivatives were specifically developed to 
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maximize their electroluminescence properties.
The carbazole family forms a subset of the organic materials un-
der study for blue EL applications. Polyvinylcarbazole  Polycar-
bazole and many others derivatives  have been used to achieve 
blue OLED. Siove et al. recently showed that the dimer of N-eth-
yl-carbazole exhibits a remarkable blue photoluminescence These 
good electro-photoactive properties make carbazole containing 
polymers as suitable materials for LED and other optoelectronic 
devices. The most important topics of the rapidly developing field 
of conducting polymers especially on carbazole containing ones 
are reported recent literatures (22). 

Carbazole containing polymers are of interest due to their ap-
plications in electrochromic devices, hole transport layers, elec-
tro-xerography, microcavity photoconduction, and as photovoltaic 
components that provide a very efficient matrix as a current carri-
er transport. These polymers also constitute an important part of 
the photoconductive polymers and organic photoreceptors These 
polymers obtained have also various advantageous properties; 
such as, high charge carrier mobilities, high thermal and photo-
chemical stabilities.Carbazole could also be easily functionalized 
at its 3,6-  2,7-  position or in N-positions and then covalently 
linked into polymeric systems, both in the main chain as building 
blocks and in a side chain aspendent groups (9).
Molecules incorporating carbazole moieties have been investigat-
ed extensively as light-emitting materials and as the hole-transport-
ing materials in organic light-emitting devices (OLED) because of 
their high reversibility upon electrochemical oxidation..Previous-
ly, we established a feasible synthesis, using Suzuki coupling reac-
tion, of molecules containing pyrimidine moieties. These pyrimi-
dine-containing materials undergo reversible reduction processes, 
which suggests that they hold promise for use in light-emitting and 
electron transport materials. We anticipated that the preparation of 
a molecule that combines the individual characteristics of carba-
zole (i.e., electron richness) and pyrimidine (i.e., high electroneg-
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ativity) moieties would afford a new kind of material. In this letter 
we report the synthesis and properties, including ECL behavior, of 
such a novel molecule(20).
6. Application of polycarbazole

Polycarbazole (PCz) is one ofmany relatively new conduct-
ing polymer groups with good electrochemical characteristics, 
and its conductiveform can easily be obtained by the electrochem-
icalmethod. Investigations related to chemical modificationor co-
polymerization of carbazole with othermonomers have led to the 
use of PCz and its derivativesas redox catalysts, photoactive de-
vices, sensors,electrochromic display, electroluminescent device-
sand biosensors (8).

A new class of polycarbazole-CPs has been developed re-
cently. The polycarbazole-CPs found rather limited applications, 
except poly-vinylcarbazole presenting unique optical and elec-
trochemical properties. It is known that, during poly-N-carbazole 
growth, N-alkylated monomers electropolymerized at the 3-3’ and 
6-6’ heterocyclic positions, affording mainly tetramers soluble 
in the electrochemical medium. Because of this solubility issue 
forbidding film production, interest in this CPs class for sensing 
applications was rather limited calling for newly designed elec-
tropolymerizablecarbazole monomers overcoming this limitation. 
Moreover, if successfully grown, such polycarbazole-CPs films 
should include an appropriate grafting surface chemistry to link 
covalently capture probes of interest (post-polymerization func-
tionalization) resulting in innovative polycarbazole-CPs based 
transducing surfaces. (26)

Polycarbazole in electronics industry are overtaking their long 
established passive roles as insulating and encapsulating materi-
als to more active new application. Polymers and oligmers can be 
used as materials for diodes, thin film transistors and light emitting 
diodes (LEDs). Acceptor-substituted carbazole derivatives also 
were designed as novel photoconductive materialsand non-linear 
optical materials with large photorefractive effect. Several elec-
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troluminescence (EL) materials containing carbazole group had 
been used in lightemitting diodes (LEDs) devices (27)

carbazole and its N-substituted derivatives wereextensively-
studied by Ambrose et al. They investigated the reactivity ofcation 
radicalsformed from benzene ring substituted carbazole usinge-
lectrochemical and spectroscopic techniques. It was reported that 
the3, and 9 positions on carbozole were extremely reactive and 
anodicoxidation of carbazole produced very unstable cations, such 
as 9,9′- and3,3′-bicarbazyls. Though conducting polymers can be 
polymerized bytwo methods viz chemical and electrochemical 
techniques, electrochemicalmethod offers a better control over 
properties as they can betailored by changing experimental condi-
tions such as electrolyte,oxidation potential, solvent, etc. To date, 
polycarbazole isextensively synthesized using electrochemical 
techniques andthis polymer is mainly studied for its optical and 
electrochemicalproperties(27)

An electrical battery is one or more electrochemical cells that 
convert stored chemical energy into electrical energy. batteries 
have become a common power source for many household and 
industrial applications. One of the major reasons which has pro-
moted the speedy development of conducting polymer is their an-
ticipated use as electrodes in light weight and rechargeable batter-
ies.Compared to lead-acid batteris, polyacetylene (CH)X battery 
is not onlt lighter in weight but also has higher energy and power 
densities respectively. However, the major disadvantage still con-
fronting the large scale commercial exploitation of (CH)X /Li cell 
is than 7-8% of the injected charge.Polypyrrole and polythiophene 
it now appears and used  efficiently in batteries because has some 
properties ,light weight , long-lasting and higher conductivity.
The use of conducting polymers as electrodes in lithium secondary 
batteries and supercapacitors (pseudocapacitors) was discussed 
above. From the standpoint of electrochemistry in non-aqueous 
solutions, the use as electrochromic materials is also interesting. 
Conducting polymers usually have different colors between the 
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doped- and undoped-states. The color change of the transmitted 
light by the undoped doped conversion is red_blue for the polyth-
iophene film, yellow_blue for the polypyrrole film, and light yel-
low-green for polyaniline(2).
carbazole derivatives are promising as advanced amorphous mate-
rials for photorefractive systems. (27)
7. Conclusions
−− Conducting polymers cane be otained from organic compounds 
−− .Carbazolemonemers are ectrochemically, polymerized to give 

polymers that consist of carbazol back bone
−− The polymers show electrical characterizations.
−− The electrochromic systems formed exhibt strong green colour 

on oxidation and transparent on reduction
−− Spectroscopic data give strong evidence of the formation of 

polymer material.
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Abstract:
Sesame is very important cash crop in Sudan, it contributed by 
771.6 million dollars to Gross Domestic Products (GDP) in 2019. 
Semi-mechanized rain fed sector is the main contributor in sesa-
me production especially in Gaderif State. Despite the importance 
of Sesame crop in the Sudanese economy, it suffers from some 
problems and obstacles that hinder its contributions. This study 
aimed to analyze the profitability of sesame value chain in Gaderif 
State during 2019/2020 season in order to identify the challenges 
and constraints throughout the value chain stages, determine gross 
marketing margin and producer share in consumer price.  Prima-
ry and secondary data were used in the study, multistage random 
sampling technique and purposive sample procedure was used to 
collect the primary data from the actors by means of question-
naires. The total sample size was 230 participants (150 farmers, 
30 wholesalers, 15 processors, 15 exporters and 20 retail traders). 
Secondary data included time series data (from 2000 to 2020) of 
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area cultivated, production, yield, export quantities and values and 
it collected from the Federal Ministry of Agriculture and natural 
resources and Bank of Sudan. Quantitative analysis of value chain 
was used to analyze the data, financial indicators and marketing 
margin coefficients were used to determine financial position of 
actors. The results of the study revealed that actors in the value 
chain received unequal marketing margins these difference are the 
evidence of market inefficiency. The results showed that most of 
the value added was due to high transportation cost and physical 
losses in the crop. The coefficient of private profitability (CPP) in-
dicated the profitability of sesame in all value chain stages. Return 
of 1 SDG invested by farmer was found to be very low this implies 
low farmer profitability due to weak productivity. The results re-
vealed that the farmers had the largest percentage share (59%) of 
the export price. The study identified some challenges in different 
value chain stages such as; high labor and mechanized operations 
costs at production stage, physical losses and transport cost at ex-
port stage, losses and processing cost in process stage, market fess 
and transport cost in market stage. The study recommended that; 
use of improved high yielding and disease resistant varieties of 
Sesame crop, improve the efficiency of market system and use ef-
fective pricing policies.
Key words: Oil seed, Marketing costs, value added

المستخلص:
ــون دولار  ــغ 771.6 ملي ــاهم بمبل ــد س ــودان ، فق ــاً في الس ــاً هام ــولاً نقدي ــم محص ــر السمس يعت

ــاج  ــي في إنت ــاهم الرئي ــبه الآلي المس ــري ش ــاع المط ــر القط ــام 2019. يعت ــالي لع ــي الإج ــج المح في النات

ــة محصــول السمســم في الاقتصــاد الســوداني ،  ــن أهمي ــم م ــة القضــارف. بالرغ السمســم خاصــة في ولاي
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إلا أنــه يعــاني مــن بعــض المشــاكل والعقبــات التــي تعيــق مســاهمته. هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل 

ــة القضــارف خــال موســم 2020/2019 مــن أجــل التعــرف عــى  ــة سلســلة قيمــة السمســم بولاي ربحي

ــد هامــش التســويق الإجــالي وحصــة  ــع مراحــل سلســلة القيمــة وتحدي ــات في جمي ــات والمعوق التحدي

ــم اســتخدام  ــث ت ــة في الدراســة حي ــة والثانوي ــات الأولي ــم اســتخدام البيان ــج في ســعر المســتهلك. ت المنت

اســلوب أخــذ العينــات العشــوائية متعــددة المراحــل وإجــراء العينــة القصديــة لجمــع البيانــات الأوليــة من 

الجهــات الفاعلــة عــن طريــق الاســتبيانات ، وبلــغ الحجــم الإجــالي للعينــة 230 مشــاركًا )150 مزارعًــا ، و 

30 تاجــر جملــة ، و 15 مصنعــاً ، و 15 مصــدرًا ، و 20 تاجــر تجزئــة(. تضمنــت البيانــات الثانويــة بيانــات 

ــات الصــادرات  ــه وكمي ــاج والإنتاجي ــة والإنت ــن 2000 إلى 2020( للمســاحة المزروع ــة )م السلاســل الزمني

ــم اســتخدام  ــك الســودان. ت ــة وبن ــوارد الطبيعي ــة والم ــا مــن وزارة الزراعــة الاتحادي ــم جمعه ــا وت وقيمه

التحليــل الكمــي لسلســلة القيمــة لتحليــل البيانــات ، واســتخدمت المــؤشرات الماليــة ومعامــات هامــش 

التســويق لتحديــد الوضــع المــالي للجهــات الفاعلــة. كشــفت نتائــج الدراســة أن الجهــات الفاعلة في سلســلة 

القيمــة حصلــت عــى هوامــش تســويقية غــر متكافئــة ، وهــذه الاختلافــات هــي دليــل عــى عــدم كفــاءة 

الســوق. أظهــرت النتائــج أن معظــم القيمــة المضافــة ترجــع إلى ارتفــاع تكلفــة النقــل والفاقــد في المحصــول. 

ــع مراحــل سلســلة القيمــة. وجــد  ــة السمســم في جمي ــة الخاصــة )CPP( إلى ربحي يشــر معامــل الربحي

أن عائــد SDG 1 الــذي يســتثمره المــزارع منخفــض للغايــة ، مــا يعنــي انخفــاض ربحيــة المــزارع بســبب 

ضعــف الإنتاجيــة. وأظهــرت النتائــج أن المزارعــن حصلــوا عــى النســبة الأكــر )59٪( مــن ســعر التصديــر. 

حــددت الدراســة بعــض التحديــات في مراحــل سلســلة القيمــة المختلفــة مثــل ؛ ارتفــاع تكاليــف العمالــة 

ــة  ــد وتكلف ــر ، والفاق ــة التصدي ــل في مرحل ــة النق ــد وتكلف ــاج ، والفاق ــة الإنت ــة في مرحل ــات الآلي والعملي

التصنيــع في مرحلــة التصنيــع ، ورســوم الســوق وتكلفــة النقــل في مرحلــة الســوق. أوصــت الدراســة بمــا 

يــي: اســتخدام أصنــاف محســنة عاليــة الانتاجيــه ومقاومــة للأمــراض مــن محصــول السمســم ، وتحســن 

كفــاءة نظــام الســوق واســتخدام سياســات تســعيرية فعالــة.

1. Introduction
Agriculture is one of the most important productive sectors 

in Sudanese economy especially after secession of South Sudan 
and the reduction of oil contribution to the GDP. Its contribution 
is about 31% in 2017(1). The Agricultural sector has an important 
role in achieving food Security by increasing food production and 
providing employment opportunities in the rural area.  Crop pro-
duction is practiced under three main systems; irrigated agricul-
ture, semi-mechanized rain-fed agriculture and traditional rain-fed 
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agriculture. Semi-mechanized rain-fed agriculture is practiced in 
Gaderif, Kassala, Blue Nile, Sennar, White Nile and South Kordo-
fan states, the crops produced in this sector are sorghum, Sesame, 
sunflower and millet. Oil crops are the main crops in Sudan and 
come in second place after cereals in terms of area. The crops of 
groundnuts, Sesame, cotton seed and sun flower are the most im-
portant oil crops. Sesame comes in the second place after ground-
nuts in terms of production and in first in terms of area these oil 
crops represent a major and important source of vegetable oils, 
and also play an important role in Sudan exports. 

Sesame production in Sudan is produced into two types of 
farming: semi-mechanized rain-fed farming and traditional rain-
fed farming. The traditional rain-fed farming produces an average 
of 44% of the total production in Sudan it occupies a consider-
able area of about 52% from total areas and is mostly practiced by 
smallholder farmers. On the other hand, semi-mechanized rain-
fed farming produces an average of 56% of the country’s Sesame 
seeds and occupies area of about 48% from total areas in Sudan.  
El Gaderif State is main state in the semi-mechanized rain fed in 
producing Sesame it contributes by an average of 33% of Ses-
ame produced in semi-mechanized and 19% from total Sesame 
produced in Sudan(2). About 61% of Sudan production of Sesame 
exported as Sesame seed only white Sesame was exported as grain 
while the red Sesame processed domestically. The main Sesame 
exporters worldwide include India, Ethiopia, Nigeria, Sudan, Chi-
na, Paraguay, Myanmar, and Mexico. Sudan’s markets for Sesa-
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me are quite diversified; China, India and Malaysia are the main 
and biggest markets in Asia countries. Saudi Arabia, Lebanon and 
Syria are the major importers of Sesame in the Arab countries. 
In African countries Egypt, Tunisia and Algeria are the tradition-
al markets. In industrial countries the main partners are Greece, 
Japan, Italy and Canada. In Europe the main market is Turkey. 
From fig (1) appeared that the values of Sesame export during the 
period 2010 to 2020 were increased in some markets especially in 
Asia markets it reached the maximum in year 2018 (272.2 million 
dollars), but these values decreased in 2019 in Asia countries and 
raised in other Arab countries like Jordan and Saudi Arabia also it 
appeared that there are high penetration in this year towards indus-
trial markets compering with other previous years (3). 
Despite the availability of marketing offers for Sesame, Sudanese 
Sesame suffers from some obstacles and challenges that weaken 
its role in the economy.
2Previous Studies
Imad Eldin Elfadil 2015

He analyzed the factors constraining the competitive of Sesa-
me in Sudan by adjusting vector error correction model, he report-
ed that the constraints of Sesame associated with rainfall variabil-
ity, low yield, land tenure, harvesting and post-harvesting losses, 
quality of seeds and weak links in its value chain, in addition to 
ineffectiveness of agricultural extension, lack of agricultural ro-
tation, low or no use of technology, frequent mono-cropping and 
used of non-certified seed. he found in his results that yield, area 
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variation and unstable fluctuating exchange rate are the main fac-
tors affecting Sesame export earnings in the long run, and area 
variation in the short run he finalized that the improvement of Ses-
ame yield and stabilized exchange rate will have positive impact 
on Sesame export value in the long run, while expansion of area 
under Sesame production could have negative influence on Sesa-
me export value due to Sudan large share of Sesame export in the 
world market(4).
Shawgi Ali 2013:

He used SWOT to analysis the Sesame value chain in the 
Kordofan region (Sudan) and the findings revealed that Sesame 
production is constrained by lack of extension services, civil war 
and conflicts between farmers and livestock keepers over natural 
resources and scarcity of farming equipment. Oil processors are 
constrained by high cost and insufficiency of inputs and oil im-
ports. Sesame producers’ opportunities in the region include pro-
duction of good local varieties and favorable growing conditions. 
Oil processors have the potential to increase oil production and 
compete with other oils by improving quality (5).
Hala Ahamed 2010 

She evaluated the effects of the main economic factors on 
Sesame production, marketing and exports of Gaderif and North 
Kordofan States, of Sudan. The study tested the positive hypoth-
esis of socio-economic characteristics on producers and traders, 
high share of harvesting, crop physical losses and transportation 
costs, existence of market oligopoly, and co-integration of markets 
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in Sudan with the export market. The study depended on primary 
and secondary data. The study used descriptive statistic, market-
ing margins, budgeting, policy analysis matrix (PAM), and time 
series temporal and spatial co-integration methods for analysis. 
The results indicated that the share of farmers’ price was about 
75% on average of the FOB prices; the market-margin shares of 
the exporters exceeded those of the assemblers, the Sesame crop 
was profitable despite the high cost of harvest, physical losses and 
transportation in production and marketing activities. She report-
ed in her result from temporal analysis that there was instability 
of prices of Sesame and there was existence of co-integration be-
tween export and domestic markets in the long run. The study put 
many recommendations some of it were reducing Sesame produc-
tion and harvesting cost through breeding of non-shattering variet-
ies; reducing marketing cost through introduction of sieving pro-
cess in the production areas to reduce physical losses; improving 
infrastructure to reduce transportation cost of Sesame (6). 
In addition to above mentioned constraints it recognized that pro-
duction of Sesame in semi mechanized sector and Gaderif State 
was fluctuated up and down during the period 2000- 2020 the per-
centage share of semi mechanized sector decreased from 80% to 
49% fig (2) as the result the quantities export fluctuated it reached 
the maximum in year 2015 representing 93% from production and 
then dropped to 48% in 2019, fig (3). Moreover change in mac-
roeconomic policies especially remove of oil subsidy and deval-
uation of local currency leads to high inflation rate and increased 
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transaction costs (7) these added anew burden and challenges on 
Sesame which leads to raise the prices locally and globally. Chal-
lenges and constraints of Sesame in Gaderif State can be more 
detected by determining profits and gross margin at each level 
from production, marketing, exporting and processing. Therefore 
a value chain analysis was carried out in order to detect the role 
of all actors and their contribution in Sesame competitiveness and 
profitability in Gaderif State. In order to verify these objectives the 
study put some hypotheses to be tested;
−− Sesame marketing was inefficient in the study area.
−− Sesame crop was profitable in all stages.
−− Long value chain will reduce farmer’s share of the final price.

3 Literature review
Value chain concepts have been defined by different scholars, 

Kaplinsky and Morris defined a value chain as the full range of ac-
tivities which are required to bring a product or service from con-
ception, through the different phases of production, transformation 
and delivery to final consumers, and eventual disposal after use (8). 
In Kaplinsky and Morris’ approach, value chain analysis seeks to 
characterize how chain activities are performed and to understand 
how value is created and shared among chain participants. Fries, 
(2007) described value chain as the assessment of the actors and 
factors that influence the performance of an industry, relationship 
among the participants to identify the driving constraints to in-
crease efficiency, productivity and competitiveness of an industry 
and on how these constraints can be overcome(9).  Different re-
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searches were used value chain analysis to assess the profitability 
of the actors; Katanga Y. N.et al. 2018 they study the profitability 
of Sesame value chain along Jigawa-Kano Axis in Nigeria. Data 
were analyzed using gross margin and marketing margin. The re-
sults of the study showed that Sesame farmer produce an average 
of 576.21Kg/ha. The profitability measures have indicated that 
traders had highest gross margin in the value chain more than pro-
ducers, processors and exporters. These values indicated profitable 
enterprises along the Sesame value chain. Challenges of the Ses-
ame value chain include problem of improved seed, high cost of 
inputs, transportation, price uncertainty/low price, contract trans-
action, and policy issues. The study recommended that, increased 
profitability, production and productivity along the Sesame value 
chain could be achieved through the provision of improved variet-
ies with desired characteristics, well managed contract transaction, 
provision of necessary infrastructures and a guarantee minimum 
price for all Sesame enterprises along the chain (10). Magabe 2016 
used value chain analysis in his study in Masasi District (Tanza-
nia), he found that the farmers had a gross margin less than traders 
(11). Also Linn T., 2013 studied Sesame value chain in Magway 
Township (Myanmar) he found that there were many actors in the 
value chain such as input providers, farmers, wholesalers, mill-
ers, processor and exporter his results showed that wholesalers re-
ceived the highest percentage of profit than other actors (12).
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2.Materials and Methods
Structured questionnaire were used to collect the primary 

data from farm households, traders, exporters and oil processors. 
Data on technical and economic aspects such as the socio eco-
nomic characteristics of the respondents, costs, outputs, prices, 
quantities, taxes were collected. A multistage random sampling 
procedure was used to select sample from the farmers, a sample 
of about 150 respondents was chosen from seven localities from 
each locality one area was chosen using a systematic sample pro-
cedure according to area cultivated in season 2019/2020. Purpo-
sive sample procedure was used to select traders, exporters and oil 
processers. Participation in survey of respondents was traders 30, 
exporters 15, processers 15 and oil traders 20. Survey conducted 
on January 2020. Secondary data included time series data of area, 
production, yield, cost, quantities export and prices collected from 
federal Ministry of Agriculture, State Ministry of Agriculture and 
Central Bank. Also a review of published and unpublished mate-
rials on the internet was used. Quantitative analysis of value chain 
was used to determined costs, profit and margin at each level of 
value chain. Certain indicators were used to measured financial 
position of actors and market performance of Sesame.
Financial indicators
1/Net income or profit= Revenue – Total cost ………………     (1)
2/Net profit margin %= unit profit/unit price ………………..     (2)
3/Coefficient of private profitability (CPP) = Revenue/Total cost 
….  (3)
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4/Return for 1 SDG invested= revenue/variables cost ……….     (4)
Marketing margin indicators
1/ Total Gross Marketing Margin (TGMM) 
            TGMM% = (Pc-Pp)/ Pc×100       ………...………….  (5)
Where: TGMM is the total gross marketing margin
              Pc is the consumer price            Pp is the producer price
2/ Producer’s Gross Margin (GMp) 
              GMp= (Pc- TGMM)/Pc×100             ……………………     
(6)
Where:  GMp is the producer’s share in consumer price
3/ Net Marketing Margin (NMM) 
             NMM= (TGMM- MC)/Pc×100        …………………....       
(7)
Where:  NMM is the net marketing margin
              MC is the marketing cost
4/Total gross profit margin TGPM:
             TGPM= TGMM – Toe        ………………………..    (8)
Where:  Toe= total operating expense
5/ Markup is the currency amount added to the cost of products 
to get the selling price.in other word markup means percentage 
of selling price that is added to the cost to get the selling price it 
calculated as:
          Total Markup% = (Pc – Pp) /Pp×100    ………………     (9)
4	 Results and Dissections
a.	 Production Cost of Sesame
Different costs was incurred by farmers in producing of Sesame 
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seed it found that one feddan was cost the farmer about 4188 SDG 
and to produced one ton it cost 62881 SDG this high cost of ton 
due to low productivity per feddan which equals to 66.6 kg this 
season. Hired labor cost was highest cost in producing Sesame it 
was 23.3 thousand per ton, scarcity of labors and high wages per 
day leads to raise the cost of manual operations which are clean-
ing, weeding, harvesting, threshing and sacking.  Second high cost 
was machinery costs and maintenance for mechanic operation like 
preparation, planting and spraying pesticide. Land rent also con-
sidered as high cost, to produce one ton needs to pay 7.8 thousand 
SDG for land rent. Seeds and chemicals have minor costs because 
farmers used their own seed from previous season, table (1).
Table (1): Farm production cost of Sesame (SDG)

Items Cost/fed Cost/ton Percent 
Variable cost      

Seed 115.8 1739 3
Seed disperse 1.4 21 0.03

Herbicides 169.8 2550 4
Pesticides 43.9 659 1

Machinery and maintenance 610 9159 15
Packing material 57 856 1

Hired labor 1556 23363 37
Permanent labor 253 3799 6
Managerial cost 172 2583 4

land rent 520 7808 12
Zakat 431 6471 10

Fixed cost 258 3874 6
Total cost 4188 62881 100

)Yield (sack 0.74
)Yield (kg 66.6

Source: Survey results, January 2020
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b.	 Production Cost of Sesame Oil and Cake 
Processors processed Sesame seed to the edible oil and the cake 
result as by product from processing. It found that one ton of Ses-
ame seed produced about 442.7 kg oil, 530 kg cake and the re-
maining 2.7% was losing from ton  these loses due to packing of 
oil in the containers or sometimes the pressing is not very hard and 
left some oil in cake especially the traditional type of pressing. So 
losses cost represent the highest cost for processors which consti-
tuted about more than half from production cost. Processing cost 
comes as second high cost it reached to 1.4 thousand SDG for one 
ton. 
Table (2): Production cost of Sesame oil and cake (SDG)

Item Cost/ton Percent
Processing cost 1403 31

Maintenance 250 6
Labor wages 555.5 12

)Losses cost (2.7% 2307.3 51
Total production cost 4515 100

Source: field survey January 2020

c.Marketing Costs along Value Chain Actors 
Marketing costs are incurred when commodities move from 

the farm to the final market, whether they are moved by farm-
ers, intermediaries, cooperatives, marketing boards, wholesalers, 
processors, exporters or retailers. The components of marketing 
costs are simply includes handling costs, transport costs, storage 
cost, taxes and marketing fees, physical losses equivalent in value 
terms, cleaning (13) . Three options of value chain were analyzed in 
which Sesame delivered to the different logistics.  
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Option 1 Sesame seed:  Input suppliers - farmers - wholesalers – 
exporters - consumers in other countries.
Option 2 Sesame oil: input suppliers – farmers – wholesalers - tra-
ditional processors - oil retailers - local consumers. 
Option 3 Sesame cake: input suppliers – farmers – wholesalers – 
traditional processors - cake traders - animal breeding consumer. 
From the table (3) appeared that transport cost was the highest cost 
faced the farmer when he sold his crop it was more than half of 
marketing cost, market fees was the highest cost for the wholesal-
ers which represent 40% from adding cost, followed by transport 
cost 24%. For exporters 55% of the costs incurred due to physical 
losses from screening and re-sacking of Sesame they lost about 
5% from ton, Port Sudan expense was the second cost faced the 
exporters it was 13% from the adding cost followed by transport 
11%. Port Sudan expenses include (specifications and standards 
fees, port fees). Containers and sacks cost was the highest per-
centage cost for processors it represented about 68% followed by 
transport cost (22%). For oil retailers the highest percentage cost 
reported was losses cost 47% and this loss comes as result of pack-
ing the oil, followed by taxes 19%. In case of cake trader taxes 
was considered the greatest cost 36% from total cost followed by 
handling cost 24% and then transport cost 23%. Marketing cost 
across actors of value chain reveled that exporters had a highest 
marketing cost they expenses about 12.02 thousand SDG for one 
ton Sesame.



197مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

Salwa Ali Mohamed El Hassan -Prof. Hag Hamed Abd Alaziz-Dr. Intisar Yousif Ahamed Elbashir

Table (3): Marketing cost by actors (SDG/ton)

Items Farmer
Whole-

saler Exporter
proces-

sor
oil re-
tailer

 cake
trader

Handling 110 291.2 259.5 197.1 200.2 230.8
Transport 979.9 351.2 1377.2 702.5 188.3 217.0

Market fees 843.3 596.8 900.5 66.3 130.6 156.4
Taxes 54.1 68.3 76.3 285.9 342.3

Storage 188.7 73.0
sacks/contain-

  ers 535.9 2204.0
Screening/
 sacking 567.8

 Port  expenses 1578.0
Losses cost 6666.3 717.2
 Total  cost

)(TMC 1933.1 1482.0 12026.6 3246.3 1522.2 946.5
Source: survey results, January 2020

d.Revenues, Profit and Margin to Different actors
Table (4) revealed that the accumulated value added cost for 

exporting one ton of Sesame from production stage to the border 
point was equals to 78.3 thousand SDG while accumulated val-
ue added cost of transforming Sesame to oil and cake equals to 
76.5 thousand SDG for one ton, this implies that exporting Sesame 
added more value than processing. Sesame oil had 85% share of 
value added from processing while cake constituted only 15% of 
value added. Total gross profit gained from exporting Sesame was 
equals to 55 thousand SDG for ton whereas processing oil gained 
about 61.4 thousand SDG. This indicates that transforming Sesa-
me to oil has comparative advantage than export and this actually 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م 198

Profitability Analysis of the Sesame Value Chain in Gaderif State/ Sudan - 20192020/ Season 

due to high cost of export. But when looking to net profit to the 
exporter and processor it found that exporter gained 21.8 thousand 
SDG from ton whereas processor gained only 11.2 thousand SDG 
from both oil and cake.   
Table (4): Revenues profit and margins (SDG/ton)

Items

 
Farmer

Whole-
saler

Exporter
Processor  Oil

retailer
 Cake
traderTotal oil cake

 Selling
price

78034.5 99440 133326.9 228947.5 32176.4 264000 40000

 Quantity
 sold

1 1 1 0.9727 0.4427 0.53 0.4427 0.53

Revenue 78034.5 99440 133326.9 118409 101355 17054 116872.8 21200

Pro-
 duction

cost
62881 4515 3865 650

Market-
ing cost

1933.1 1482.0 12026.6 3246.3 3792.5 467.5 1522.2 946.5

Pur-
 chase
price

0 78034 99440 99440 85118 14322 101355.1 17053.5

 Total
cost

64814.5 79516.4 111466.6 107201.6 92775.9 15439.5 102877.2 18000.0

 Net
profit

13219.9 19923.6 21860.3 11207.0 8579.2 1614.1 13995.6 3200.0

Mar-
 keting
margin

15153.1 21405.5 33886.9 18968.6 16236.7 2731.9 15517.7 4146.5

Source: survey results, January 2020

Distribution of value added, profit and gross margin between 
actors illustrated in the figure (4) it reflected that in option1 83% 
of value added of exporting Sesame incurred by the farmer while 
exporter added only 15%, the highest share of profit received by 
the exporter (40%) then wholesaler and lastly the farmer received 
only 24%. In processing Sesame to oil and cake (option 2 & op-
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tion 3) also farmer added most of the values whereas processors 
added 12% for oil and 10% for cake, wholesaler gained highest 
percentage share of profit 33% in oil value chain while in cake 
value chain cake trader gained highest profit share followed by 
wholesaler, lowest percentage share of profit received by proces-
sor. Farmer received highest marketing margin in all value chain 
whereas wholesaler received 16%, exporter 25%, processor 14% 
for oil and 13% for cake, oil retailer 13% and cake trader 20% this 
indicates that the actors in Sesame value chains received unequal 
marketing margins and it was the evidence for the existence of 
market inefficiency (14) this result support the first hypothesis.
e.Financial Indicators of Value Chain by stages

Financial positions of value chain actors can be analyzed by 
calculating certain ratios included in table (5) it cleared that the 
coefficient of private profitability (CPP) was greater than one to 
the all actors this indicates that all stages of Sesame production, 
marketing, exporting and processing were efficiency and profit-
able and this agrees with second hypothesis. The highest CPP was 
found in marketing stage 1.3. Also ratio of return for 1SDG invest-
ed was found highest in oil retail stage and marketing stage they 
return 76.8 and 67.1 SDG respectively. Those results supported 
the previous finding that the wholesaler and trader are profit maxi-
mized. Returns to the farmer was found very weak compare to oth-
er actors for 1 SDG returns only 1.28 SDG that means the farmer 
gained small profit this actually due to low productivity of Sesame 
in addition to high cost and low price so utilization of improved 
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seed will lead to improve producer’s profit. Also when comparing 
between exporter and processor it appeared that although export-
er has high percentage of net profit margin and CPP they returns 
only 11.1 whereas the processor returns 15.3 SDG for each 1 SDG 
invested this may be due to effect of exchange rate on fob price. 
Table (5): financial indicators of value chain

items Farmer
Whole-

saler
Exporter Processor

oil re-
tailer

 cake
trader

% Net profit margin 17 20 16 9 12 15
 Coefficient of private

)profitability (CPP
1.20 1.3 1.20 1.1 1.1 1.18

 return for 1 SDG
)invested(SDG

1.28 67.10 11.09 15.26 76.78 22.40

Source: survey results, January 2020

f.Marketing Margin Indicators of Value Chain by Options 
Table (6) compared different coefficient of value chains in 

different options it cleared that the TGMM as currency was very 
high in seed value chain (option 1) it a counted of 55.3 thousand 
SDG for ton seed and in option 2 it accounted of 50.0 thousand 
SDG per ton Sesame oil, whereas in option3 it was 9.9 thousand 
SDG. When comparing total gross marketing margin as percent-
age of consumer price it found that option 3 had a highest TGMM 
47% then option 2 (43%) and lastly option 1 (41%). This indicate 
that as long value chain between producer and consumer as the 
higher percent of TGMM which implied that the market margin 
becomes wide and price becomes high for consumers and low to 
producer.
The Net Marketing Margin (NMM) computed from the difference 
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between percentage shares of gross marketing margin and total 
marketing costs as the percentage of retail price in the chain.  Ac-
cordingly, option 3 had the highest NMM which constituted for 
38% of net income then option 2 had 36% and option 1 had 30%.
Producer Gross margin (GMP) was the share of producer price in 
the consumer price. The producers had biggest percentage share in 
exporting price FOB price in option 1 which constituted for 59% 
then in oil Sesame price about 57% and cake price about 53%. 
This indicates that long value chain as in oil and cake reduced pro-
ducer share in consumer price and this support third hypothesis. 
Markup is the amount of currency added to the cost of products 
to get the selling price.in other word markup means percentage of 
selling price that is added to the cost to get the selling price. High 
markup was found in option 1 (71%) then option 2 (55%) and op-
tion 3(2%). 
Table (6): Marketing margin indicators in different options

Items  option 1 option 2 option 3
 Total gross marketing margin (TGMM)
)(SDG 55292.4 50077.1 9961.3
 Total gross profit margin (TGPM)
)(SDG 39850.7 41839.2 8055.4
 Total gross marketing margin
%)(TGMM 41 43 47
% )Net  marketing margin (NMM 30 36 38
% )producer’s gross margin (GMMp 59 57 53
 % Total Markup 71 55 2
Source: survey results, January 2020
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g.Challenges and Constraints in the Sesame Value Chain
Sesame crop in Gaderif State faces several constraints be-

ginning with production and extended through wholesalers, ex-
porters, processors and traders. Table (8) is a summarized of chain 
activities challenges and constraints identified from the survey.  At 
the farm level, recurring constraints are pests and diseases which 
lead to big losses of the crop the farmers have limited pesticide 
knowledge and there is inappropriate use of pesticides. Also most 
of the farmers still use traditional seed varieties which bought 
from the market or reserved from previous seasons and this re-
sult in low productivity, improved varieties of Sesame seeds are 
mostly imported and are expensive for smallholder farmers to buy. 
Also lack and scarcity of labor in the harvesting time leads to raise 
their costs, providing the required inputs was also considered as 
constraints to the farmers due to high prices in addition to that 
low prices of Sesame at harvest time frustrated the farmers be-
cause most of them don’t have facilities to store their crop. At the 
collection and wholesale level multiple brokers between farmers 
and wholesalers was the main constraints because they increase 
the transaction cost, high transportation costs, high fees and taxes 
and absence of marketing facilities especially good storage facil-
ities resulting in high quality and quantity losses as well as price 
volatility. At exporting level multiple broker raise the prices and 
also high transportation cost, high port expense, high losses from 
screening are all constraints the exporters in addition to that the 
exporters complained from the exchange rate price specialized for 
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export because it was very low compare to the black market price. 
Processing activities affected by high losses from raw materials 
and oil which reached about 2.7% from ton, containers cost and 
transport cost. In the retailing level high taxes and fees and han-
dling cost are the main constraints.

Table (7): Summarized challenges and constrains of chain ac-
tivities

Chain activ-
ities

Challenges and constraints

Production  Inappropriate use of pesticides, lack of improved seeds,
lack of labor and high cost, high inputs costs and low pric-
.es at harvest time

 C o l l e c t i o n
)(Wholesalers

 Multiple brokers, high transportation cost, high fees and
.taxes and absence of marketing facilities

Exporting  Low exchange rate, multiple brokers, high transportation
 cost, high port expense high losses from screening and
fluctuations of international prices

Processing  .High losses, high transport cost, high processing cost
Retailing High fees and taxes, high handling cost

Source: survey results, January 2020

Recommendations:
1.	 promote of improved high yield and disease resistant varieties 

of Sesame.
2.	  improve post-harvest management system to reduce quantity 

and quality loss.  
3.	 improve the efficiency of marketing system by decreasing 

transaction costs
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4.	  improve market information system
5.	 effective pricing policies should be put in. 
6.	 strengthen export promotion to increase export share in existing 

destination and new markets.
7.	 promote investments in oil refining, seed cleaning and hulling 

to add value and gain better market price.
8.	 appropriate processing technology should be promoted among 

the processors to improve their activities and minimized the 
loss.
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Source: Ministry of agriculture and natural resources

Figure 2: Share of semi mechanized sector and Gaderif State
 in Sesame production

)Source: Ministry of Agriculture and Bank of Sudan (2003-2020
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Figure 3: Sesame production and quantities export (000ton)

Source: Survey results, January 2020

Figure 4: Percentage share of value added cost, profits and 
margins for all actors of Sesame value chain in Gaderif State   
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Abstract:
Fast Fourier transform is advance technology   for many en-

gineering applicationThe aim of this paper is to study , analyize 
and enhance  the solution time  of DFT using FFT a logarithm 
and   Excel  software program . The parameter which were taken 
into consideration of the calculation are number of point , type of 
FFT after analysis and implementation of the logarithm ,the results 
were obtained in terms of chart for solution time versus  number 
of point increased and average time for solving one point using 
DFT is 0.76050min while the average solution time using FFT is 
0.38025 min the saved in time by using FFT is 0.38025 min. while 
the FFT solution time using MATLAB is real time solution in the 
instant of command.

المستخلص : 
تحويــل فورييــه السريــع هــو تقنيــة متقدمــة للعديــد مــن التطبيقــات الهندســية . الهــدف مــن 
هــذه الورقــة هــو دراســة وتحليــل وتحســن وقــت حــل تحويــل فوريــر المتقطــع باســتخدام خوارزميــات 
تحويــل فوريــر السريــع وذلــك باســتخدام برنامــج الاكســل والماتــاب . العوامــل التي تــم اخذهــا في الاعتبار 
عنــد الحســاب هــي عــدد  النقــاط ونــوع تحويــل فوريــر السريــع . بعــد تحليــل وتنفيــذ اللوغريثــم , تــم 
الحصــول عــي النتائــج في شــكل رســم بيــاني لوقــت الحــل مقابــل عــدد النقــاط . اظهــرت النتائــج انــه كلــا 
زاد عــدد النقــاط زاد وقــت الحــل , وان متوســط الوقــت لحــل نقطــة واحــدة باســتخدام تحويــل فورييــه 
المتقطــع هــو  0.765050دقيقةبينــا متوســط وقــت الحــل باســتخدام تحويــل فوريــر السريع هــو0.38025 
دقيقــة , عليــه فــان الــوق التــي تــم توفــره باســتخدام تحويــل فوريــر السريــع هــو     0.38025   دقيقــة. 

بينــا وقــت  الحــل باســتخدام برنامــج الماتــاب هــو حــل في الوقــت الفعــي في لحظــة الأمــر . 
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Khalid Hamid

Eltirmzi Mohamed alamas anger

Abbass AbdAlaziz

Omdurman Islamic university

student at Alzaiem Alazhari university

Alzaiem Alazhari university



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م 210

Research and Discussion Solution time comparisons between FFT and DFT
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1- Literature review

Fourier Transform [1-6] has long been established as an in-
strumental tool applied in electrical signal spectrum and filter 
analysis, sampling and series, antenna, television image convolu-
tion as well as radio broadcasting (7). Being the limiting case of 
Fourier Series for non-periodic signals, FT is used to convert sig-
nal to frequency domain as the frequency domain has many super-
lative benefits especially for analytical purposes rather than in the 
classical time domain. In order to solve different various problems 
especially in digital image processing, the disceret version of FT, 
typically regarded as Discrete Fourier Transform (DFT) has been 
formulated. 

Due to the large number of discrete samples required for DFT 
operation which requires  complex multiplications, Fast Fourier 
Transform (FFT) has been introduced to significantly reduce the 
computational complexity by just requiring 𝑁log𝑁multiplications 
for N samples. This computational complexity issue becomes worse 
when higher dimensional signals such as image signals, which are 
two dimensional, are represented and processed using FFT. To fur-
ther reduce the computational complexity and solution time .

FFT is a useful signal representation method that can be 
applied for fast processing especially when the signals are two 
dimensional like image signals. The image signals can be trans-
formed using FFT in image processing since the signals are typ-
ically structured, rendering a sparse spectrum (8). Although FFT 
is known to has reduced computational complexity than DFT, and 
hence reducing time of solution .Various FFT algorithms have 
been proposed in literature to reduce the computational complexi-
ty, as presented in . One of the approaches which have been widely 
referred to in literature is the sparse FFT(sFFT) presented in [9]. 
However this method is formulated for one-dimensional case only. 
Therefore signals which are two dimensional such as image sig-
nals are unable to be represented using a one-dimensional sFFT 



211مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد العا شر )خاص(-ربيع الأول  1443هـ -نوفمبر 2021م

Eltirmzi Mohamed alamas anger- Khalid Hamid-Abbass AbdAlaziz

model. The many image processing applications such as lithogra-
phy, medical imaging, evolutionary arts and particle detection in 
wastewater treatment are infeasible to be applied with a one-di-
mensional sFTT. 

A multi-dimensional sFFT has been proposed in (8) to cater 
the multi-dimensional cases. This multi-dimensional sFFT, includ-
ing the 2D sFFT, has been widely studied and applied in a number 
of fields such as radar signal processing, lithography illumination 
and deep learning .
2- significance of the research :

     The importance of this paper is more convenient to the 
application of digital signal processing specially for speech and 
image signal processing to reduce the number of addition and mul-
tiplication with low complexity .
3-problem statement :

       The conventional discrete Fourier transform are used to 
analyize the digital image take long time to process the digital im-
age processing for high order more than 8 .

4-objective of the paper :
. To study discrete Fourier transform
. To analyize the fast fourier transform a logarithm .
. To calculate the  solution time for discrete and  fast fourier 

transform .
. To compare the solution time between discrete and fast fou-

rier  transform .
5-methodology :
5.1 Description: 
The solution time  for different high order of number point 

N=2,4,8,16,32,64,128,256,512 and 1024using discrete fourier and 
fast fourier transform was measured and plotted versus number of 
point.

The conventional Discrete Fourier Transform ( DFT) is given 
by :
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And for FFT alogarithm is given by : 
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Figure 1:FFT block diagram for 4point 

Figure 2:FFT block diagram for 8point 
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Figure 2:FFT block diagram for 16point 
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5.3-  Environment parameter 
Parameter Value 
Problem point (N) 2,4,8,16,….,1024 
Type of FFT Time decimation and frequency 

decimation 
5.4 Implementation: 
 The environment parameter is implemented using excel software 
program to calculate DFT and FFT as  show below :  
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= = − +

15
3 /2

0
(12) ( ) 1 2j k

k
X x k e jπ−

=

= = −

15
13 /8

0
(13) ( ) 2.2966 10.5717j k

k
X x k e jπ−

=

= = +

15
7 /4

0
(14) ( ) 6 3.8284j k

k
X x k e jπ−

=

= = − +
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15
15 /8

0
(15) ( ) 13.3497 6.1978j k

k
X x k e jπ−

=

= = − −

By the same process FFT for number of point of 32,64 ,128 ,256 
,512 ,1024   can be calculated but take long time  

3- Results:
After execution of software program using excel the following
results were obtained to compare the solutionbetween DFT and
FFT
Number of point FFTsolution 

time(min) 
DFT solution 

time(min) 
2 3 6 
4 7 14 
8 15 30 

16 35 70 
32 50 100 
64 70 140 
128 100 200 
256 133 266 
512 165 330 
1024 200 400 
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Figure(4) : comparison of time solution between FFT and DFT 
Results Discussion: 

Fig(4) shows comparison of time solution between FFT and 
DFT against the number of point .from the fig we observe that as 
the number of point increase the solution time increased and the 
average time for solving one point using discrete fourier 
transform is 0.76050 min. while the average solution time using 
FFT is 0.38025 the saved in time by using FFT is 0.38025while 
the FFT solution time using MATLAB is real time solution in the 
instant of command 
8-Conclusion:

The study, analyize and design software program to measure 
and plot the execution time of DFT and FFT have been done 
using excel software program. The parameter which were taken 
intoConsideration for analysis is number of point, type of FFT, 
the results show that the average time for solving one point using 
discrete fourier transform is 0.76050 min. while the average 
solution time using FFT is 0.38025min the FFT reduce the 
solution time 0.38025min . 
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 Recommendation: 
    From the results obtained we suggest the following 

Recommendation for future work:  
•  To increase the order of number point for DFT and FFT 

and find the solutiontime. 
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