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المستخلص : 
ــة  ــودة المشروعاتالصناعي ــن ج ــأة ودوره في تحس ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــة نظ ــت الدراس تناول

الصغيرة.هدفــت الدراســة إلى دراســة مفهــوم نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة و تحديــد مكوناتــه 

ومتطلباتــه، دراســة نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة ومــدى فاعليتــه كأداة لتحســن جــودة الفحــص 

ــن  ــأة فى تحس ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــار دور نظ ــيرة، إختب ــة الصغ ــات الصناعي ــى فى المشروع الضريب

جــودة التقديــر الضريبــى للمشروعــات الصناعيــة الصغيرة.إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــى لجمــع 

ــون  ــون ملم ــدراء مالي ــبن وم ــود محاس ــج الآتية:وج ــة إلى النتائ ــت الدراس ــات. توصل ــات والمعلوم البيان

ــى،  ــد مــن القــدرة عــى تحســن جــودة الفحــص الضريب ــة الإلكــروني بالمــشروع  يزي بنظــام الإدارة المالي

تطبيــق نظــام تحصيــل نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة الإلكــروني يزيــد مــن تأهيــل المــشروع ويحســن مــن 

جــودة التحصيــل الضريبــى. أوصــت الدراســة بــضرورة ان تتبنــى الســلطة الضريبيــة الوســائل والطرائــق 

ــع  ــى م ــب الضريب ــة التحاس ــراء عملي ــد اج ــاة عن ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــة كنظ ــة الحديث التكنولوجي

المكلفــن ضمانــا لسرعــة الانجــاز ودقــة الاحتســاب ورفــع كفــاءة التحاســب الضريبــى للمشــاريع الصناعيــة 

الصغــيرة، العمــل عــى إحــداث تغيــير جوهــرى فى بيئــة العمــل الضريبــى وتهيئــة الموظفــن بصــورة جيــدة 

ــة اجــراء  ــة الموظفــن عــن كيفي ــة كنظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة وتوعي عــى العمــل بالانظمــة الحديث

ــق النظــام. ــة تطبي ــة فى حال ــد المتحقق ــان الفوائ ــا وبي ــة الكروني المعامــات الضريبي

ــيرة،  ــة الصغ ــات الصناعي ــوارد المنشــأة، نظــام المعلومات،المشروع ــط م ــة: نظــام تخطي ــات المفتاحي الكل

ــن. الممول

نظام تخطيط موارد المنشأة ودوره في تحسين
 جودة المشروعات الصناعية الصغيرة

طالب دكتوراة المحاسبة – كلية التجارة  أ. مازن بدرالدين عمر الحاج موسى
 جامعة النيلين
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Enterprise Resourse Planning System and its role in improving 
the quality of small industrial projects

Mazen Badreddin Omar Al Hajj Moussa
Abstract  :

The study addressed the ERP system and its role in improving the 
quality of small industrial projects. The study aimed to study the concept 
of ERP system and determine its components and requirements, study 
the ERP system and its effectiveness as a tool to improve the quality of 
tax inspection in small industrial projects, testing the role of ERP system 
in improving the quality of tax estimation for small industrial projects 
.the study used the descriptive method to collect data and information. 
the study reached the following results : the presence of accountants and 
financial managers familiar with the electronic financial management 
system in the project increases the ability to improve the quality of tax 
inspection , the implementation of the ERP collection system increases 
project qualification and improve the quality of tax collection . the study 
recommended that the tax authority should adopt modern technological 
means and methods such as the ERP system when conducting the tax 
accounting process with the taxpayer to ensure the speed of completion 
and accuracy of calculation and raise the efficiency of tax accounting 
for small industrial projects , work to make a fundamental change in 
the tax work environment and prepare employees well to work with 
modern systems such as the system of Enterprise Resourse planning and 
educate employees on how to conduct tax transactions electronically 
and indicates the benefits achieved in the case of the application the 
system.  
Keywords : Enterprise Resourse planning system , Information system 
, Small industrial projects , Financiers .

أولًا: الإطار المنهجي:
التمهيد:

ــدم  ــمات التق ــم س ــن أه ــات م ــالات والمعلوم ــا الإتص ــارع لتكنولوجي ــور المتس ــة التط إن مواكب

ــة العصــا الســحرية  ــر بمثاب ــط مــوارد المنشــأة تعت ــا الحديــث كــما أن نظــم تخطي التكنولوجــى فى عصرن

التــى تبحــث عنهــا الــشركات مــن أجــل تحقيــق التكامــل والفاعليــة فى عملياتهــا الداخليــة بالتزامــن مــع 

ــاط نظــم معلوماتهــا مــع  ــة وإرتب تحقيقهــا لقــدرة تنافســية أعــى مــن خــال تكامــل عملياتهــا الخارجي
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شركاء المؤسســة فى البيئــة الخارجيــة مــن عمــاء ومورديــن وغيرهــم، وتلعــب نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة 

ــط الإدارات المختلفــة داخــل المنشــأة بقاعــدة  ــا عــى رب ــة لقدرته ــة الــشركات الصناعي دوراً مهــماً فى كاف

بيانــات مركزيــة موحــدة.

ــة التحاســب  ــة فى عملي ــائل وإجــراءات تقليدي ــيرة تســتخدم وس ــة الصغ ــات الصناعي إن المشروع

الضريبــى مــما جعلهــا تتســم بالروتــن وطــول وقــت انجازهــا، فضــاً عــن إفتقارهــا إلى الوســائل التقنيــة 

ــن  ــذا م ــى، ل ــب الضريب ــة التحاس ــراءات عملي ــودة إج ــن ج ــتخدامها فى تحس ــن إس ــى يمك ــة الت الحديث

الــضرورى للمشروعــات الصغــيرة بــأن تتبنــى نظــم إلكرونيــة حديثــة تعمــل عــى تحســن وتطويــر نظــم 

العمــل الضريبيــة الإلكرونيــة الخاصــة بالمكلــف الأمــر الــذى يســاعد فى تخفيــف الضغــط عــى الموظفــن 

ــة . وإختصــار الوقــت والجهــد والمــال وتأمــن الإســتيفاء السريــع للضرائــب إلى الخزينــة العامــة للدول

أهمية الدراسة:
تأتى أهمية الدراسة من ناحيتن علمية وعملية:

1 - الأهمية العلمية:
ترســيخ دور نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة فى حمايــة المكلفــن عــن طريــق تفعيــل إجــراءات أ. 

التحاســب الضريبــى الإلكرونيــة.

ــام ب.  ــات نظ ــع مكون ــاول جمي ــا تتن ــابقة فى أنه ــات الس ــن الدراس ــة ع ــذه الدراس ــف ه تختل

ــى  ــات عــى تحســن جــودة التحاســب الضريب ــك المكون ــط مــوارد المنشــأة وقــدرة تل تخطي

ــيرة. ــة الصغ ــات الصناعي للمشروع

 تزويــد المكتبــات بمعلومــات جديــدة عــن نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة وجــودة التحاســب 	. 

الضريبــى للمشروعــات الصناعيــة الصغــيرة .

2- الأهمية العملية:
مســاعدة إدارات المشروعــات الصناعيــة الصغــيرة عــى تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة أ. 

و بالأخــص وحــدة المحاســبة و الماليــة .

إرشــاد الممولــن وديــوان الضرائــب ومســاعدتهم فى زيادة الثقــة فى أعمال التحاســب الضريبى التى ب. 

يقومــون بهــا عــن طريــق تبنى نظــام تخطيط مــوارد المنشــأة فى المشروعــات الصناعيــة الصغيرة.

 مســاعدة إدارات المشروعــات الصناعيــة الصغــيرة فى تحســن جــودة التحاســب الضريبــى عــن 	. 

ــع وظائــف المنشــأة مــع  ــط جمي ــط مــوارد منشــأة متكامــل يرب ــى نظــام تخطي ــق تبن طري

بعضهــا البعــض.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الاهداف التالية:

دراسة مفهوم نظام تخطيط موارد المنشأة و تحديد مكوناته و متطلباته .. 1

ــص . 2 ــودة الفح ــن ج ــه كأداة لتحس ــدى فاعليت ــأة وم ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــة نظ دراس

الضريبــى فى المشروعــات الصناعيــة الصغــيرة.
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3- إختبــار دور نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة فى تحســن جــودة التقديــر الضريبــى للمشروعــات 

الصناعيــة الصغــيرة.

منهجية الدراسة:
يســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــى لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن المــدراء الماليــن العاملــن 

ــة و  ــيرات الدراس ــن متغ ــة ب ــم العاق ــة لفه ــة الحال ــم دراس ــث يت ــيرة، حي ــة الصغ ــات الصناعي بالمشروع

ــة . ــا بالطــرق الإحصائي تحليله

فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة يتم إختبار الفرضيات الآتية:

الفرضيــة الاولى: هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة وعمليــة 

الفحــص الضريبــى للمشروعــات الصناعيــة الصغــيرة.

الفرضيــة الثانية:هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة وعمليــة 

التقديــر الضريبىللمشروعــات الصناعيــة الصغــيرة.

الفرضيــة الثالثة:هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة 

وعمليــة الربــط الضريبىللمشروعــات الصناعيــة الصغــيرة.

الفرضيــة الرابعة:هنالــك عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة 

و تحســن جــودة عمليــة التحصيــل الضريبىللمشروعــات الصناعيــة الصغــيرة.

ثانياً: الدراسات السابقة:
دراسة: ريمون، 2016م)1(:

تمثلــت مشــكلة البحــث فى أن شركات صناعــة الرمجيــات الكــرى ســاهمت فى تطويــر العديــد مــن 

اصــدارات نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة واكــر نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة انتشــاراً هــى تلــك الصــادرة 

عــن شركتــى ســاب واوراكل. هدفــت الدراســة إلى دراســة اثــر تكامــل نظــم تخطيط مــوارد المنشــأة ومدخل 

المراجعــة المســتمرة فى تحســن جــودة تقاريــر الاعــمال المنشــورة الكرونيــا، ودراســة نظــم تخطيــط مــوارد 

المنشــأة مــن حيــث مفهومهــا، واهدافهــا واســباب انتشــار اســتخدام هــذه النظــم، تحليــل مقومــات نجــاح 

تطبيــق نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة بمنشــات الاعــمال المصريــة، واثرهــا عــى تقاريــر الاعــمال المنشــورة 

ــوارد  ــط م ــوى لاســتخدام نظــم تخطي ــير معن ــة: وجــود تأث ــج الآتي ــت الدراســة إلى النتائ ــاً. توصل الكروني

المنشــأة فى تحســن جــودة تقاريــر الاعــمال الالكرونيــة، أن اداء المراجعــة المســتمرة بواســطة احــد مكاتــب 

المراجعــة يســاهم فى تحســن جــودة تقاريــر الاعــمال الالكرونيــة.

دراسة: أحمد، 2017م)2(:
تمثلــت مشــكلة الدراســة في هــل يوجــد اثــر لتطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة عــى الاداء 

بالتطبيــق عــى الــشركات المســاهمة المصريــة؟، وهــل يوجــد اثــر لتطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة 

ــى  ــوارد المنشــأة ع ــط م ــام تخطي ــق نظ ــر لتطبي ــتثمار؟، وهــل يوجــد اث ــى الاس ــد ع ــدل العائ ــى مع ع

معــدل العائــد عــى المبيعــات؟. هدفــت الدراســة الى اختبــار اثــر تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة 
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ــم  ــى يت ــات الت ــن المعلوم ــة م ــات المختلف ــد الاحتياج ــة، وتحدي ــاهمة المصري ــشركات المس ــى الاداء لل ع

انتاجهــا للمســتخدمن المختلفــن داخــل وخــار	 المنشــأة. توصلــت الدراســة الى انــه لا يوجــد اثــر لتطبيــق 

نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة عــى معــدل العائــد عــى الاصــول، معــدل العائــد عــى الاســتثمار ومعــدل 

العائــد عــى المبيعــات، وأن نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة لــه تأثــير عــى الكفــاءة التشــغيلية .

دراسة: عبدالماجد، 2018م)3(:
تمثلــت مشــكلة الدراســة فى انــه لابــد مــن التوجــه الى توحيــد انظمــة المؤسســات التــى ســتؤدى 

الى ســهولة ســير العمــل وســهولة تدفقــه وبالتــالى ســهولة انفتــاح شركات المملكــة عــى العــالم الخارجــى. 

هدفــت الدراســة إلى معرفــة الاثــر الجوهــرى عــى القوائــم الماليــة للــشركات بعــد تطبيــق نظــام تخطيــط 

مــوارد المؤسســة، والتعــرف عــى مــدى تقبــل الــشركات لتطبيــق تخطيــط مــوارد المؤسســة، وبيــان العاقــة 

بــن تطبيــق تخطيــط مــوارد المؤسســة وفعاليــة البيانــات المحاســبية والقوائــم الماليــة. توصلــت الدراســة 

إلى عــدد مــن النتائــج منهــا: وجــود اثــر ايجــابى لتطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة بــشركات القطــاع 

الخــاص الســعودى، وأن تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة يزيــد مــن فــرص تحســن القــدرة عــى 

ارضــاء العمــاء.

)ERP(  ثالثاً: الإطار النظرى لنظام تخطيط موارد المنشأة
: )ERP(1/1/1مفهوم نظام تخطيط موارد المنشأة

عــرف نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة  )ERP(بأنــه نظــام معلومــات متكامــل لجميــع وظائــف   

المؤسســة الرئيســية مــن تخطيــط وتصنيــع ومــوارد بشريــة وأمــور ماليــة وبيــع وشراء وتخزيــن، فهــو عبــارة 

عــن نظــام معلومــات ضخــم يســتخدم فى الانشــطة المختلفــة لعمــل المؤسســة، واهــم مــا يميــز هــذا النظــام 

انــه يمكــن مــن خالــه تبــادل المعلومــات بــن الوظائــف المختلفــة، وبعــض المؤسســات قــد يكــون لديهــا 

ــة،  ــوارد البشري ــات للم ــام معلوم ــا	 ونظ ــط الانت ــات لتخطي ــام معلوم ــازن، ونظ ــات للمخ ــام معلوم نظ

ولكــن هــذه الانظمــة لا يمكــن تبــادل المعلومــات والتفاعــل فيــما بينهــا فهــى انظمــة مســتقلة)4(.

كــما عــرف نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة بأنــه نظــام متكامــل لأتمتــة كافــة الاجــراءات والأعــمال 

الإداريــة والماليــة للمنشــأة، ويعتمــد عــى نمــوذ	 أعــمال للتخطيــط والتحكــم والاســتخدام الأمثل والشــامل 

ــاز  ــمال لإنج ــم الأع ــات ونظ ــدث التقني ــخير أح ــة وتس ــة والمادي ــة والفني ــة البشري ــوارد المؤسس ــة م لكاف

الأعــمال و الخدمــات)5(.

ــماذ	 )وحــدات(  ــن الن ــة م ــى تتكــون مــن مجموع ــج الت ــن الرام ــة م ــه حزم عــرف أيضــاً بأن  

ــكل  ــة والتخطيــط حيــث ترتبــط كل وظيفــة مختلفــة ل ــة، المــوارد البشري ــة، الصناعي ــل المالي مختلفــة مث

.)6(ERP ــام ــال نظ ــن خ ــة م ــدة مركزي ــات واح ــدة بيان ــض الى قاع ــا البع ــدة ببعضه وح

كماعــرف ERP بأنهعبــارة عــن نظــام معلومــات يتكــون مــن مجموعــة مــن الرامــج التــى تشــمل 

عــدة وحــدات تشــرك فى قاعــدة بيانــات مركزيــة، وأنــه يســاعد عــى أتمتــة و دمــج العمليــات والممارســات 

داخــل المنظمــة)7(.
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نظام تخطيط موارد المنشأة ودوره في تحسين جودة المشروعات الصناعية الصغيرة

: )ERP( 1/1/2 أهداف نظام تخطيط موارد المنشأة
 Oracle, sap,( تقــوم المنظــمات المتخصصــة فى صناعــة الرمجيــات و تكنولوجيــا المعلومــات مثــل

ــمل  ــددة، وتش ــاذ	 متع ــا فى نم ــوارد وتصميمه ــط الم ــم تخطي ــج نظ ــا	 برام Baan, People Soft (  بانت

هــذه النــماذ	 المحاســبة والمــوارد البشريــة والانتــا	 والامــداد والمخــزون وغيرهــا ويتخصــص كل نمــوذ	 

ــات واحــدة مشــركة  ــم اســتخدام قاعــدة بيان ــة مــن مراحــل اعــمال المــشروع حيــث يت ــة معين فى مرحل

وتســعى نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة الى تحقيــق العديــد مــن الاهــداف اهمهــا)8( :

رفع كفاءة العمل و زيادة الانتاجية فى المشاريع .	 

دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات و خفــض الــدورة الماليــة و المحاســبية و الحصــول عــى 	 

المعلومــات الدقيقــة والفوريــة عــن جميــع انشــطة المنظمــة .

ــف 	  ــتجابة وتكي ــة فى اس ــة والسرع ــق المرون ــة و تحقي ــارة الالكروني ــات التج ــهيل عملي تس

ــة . ــيرات الخارجي ــروف والمتغ ــع الظ ــة م المنظم

مواكبــة التقــدم التكنولوجــى و مواجهــة المنافســن الذيــن ســبق لهــم تطبيــق هــذه النظــم 	 

المتقدمــة. 

ــالى 	  ــة وبالت ــف الوظيفي ــف الوظائ ــن مختل ــال ب ــات والاتص ــق المعلوم ــة تدف ــهيل عملي تس

ــاء)9(.  ــن والعم ــات العامل ــة احتياج مقابل

:))ERP 3/1/1 أهمية نظام تخطيط موارد المنشأة
ــة فى  ــة، والمرون ــه يســاعد فى تحســن الانتاجي ــط مــوارد المنشــأة فى أن ــة نظــام تخطي تظهــر أهمي

ــع  ــة فى رف ــاعد الشرك ــد يس ــق واح ــن تطبي ــات ضم ــج العملي ــث تدم ــاء، حي ــتجابة للعم ــل، والاس العم

ــل  ــات العمــاء، وتوصي ــذ طلبي ــة فى تنفي ــة، والسرع ــع اقســام الشرك ــاءة فى العمــل فى جمي مســتوى الكف

الطلبيــات فى الوقــت المحــدد، والقــدرة عــى التنبــؤ بطلبيــات الانتــا	 بشــكل أسرع، وبالتــالى توفــير المــواد 

ــادارة عاقــات العمــاء)10(. ــن، وبهــذا يتحســن مســتوى خدمــة الزبائــن وهــو مــا يعــرف ب مــن الموردي

يعتــر نظــام تخطيــط مــوارد المنشــاة مهــما لأى شركــة لأنــه يســهل عمليــة تتبــع الاوامــر فى جميــع 

المراحــل، فعندمــا تســتلم الشركــة امــر انتــا	 فانهــا باســتخدام هــذا النظــام تســتطيع تتبــع هــذا الامــر مــما 

يســاعدها فى الحصــول عــى معلومــات تفصيليــة عــن الزبائــن واســراتيجيات التســويق)11(.

كــما أن هــذا النظــام يســاهم فى توحيــد مقاييــس عمليــات الأعــمال والمســاندة مــما يحقــق التميــز 

والتكامــل بــن الوحــدات فى بيئــة الاعــمال المتطــورة و المتشــابكة، ومــا يقدمــه النظــام مــن أدوات ضروريــة 

ــغيل الاعمال)12(.  لتش

مــن العوامــل التــى تزيــد مــن اهميــة نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســة انــه يعمــل عــى تقليــل 

التكاليــف والوقــت الــازم للعمليــات، وسرعــة اكتشــاف الاخطــاء واصاحهــا، وســهولة تغيــير اليــة العمــل 

ــدة، واخــذ قــرارات مدروســة  ــك، وســهولة الوصــول لاســواق جدي للشركــة عندمــا تســتدعى الــضرورة ذل

ــادة كفــاءة الخدمــات، والقــدرة عــى  ــك زي ــام و كذل ــماد عــى الحســابات و الارق أكــر مــن خــال الاعت

المنافســة فى الســوق)13(.
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أ. مازن بدرالدين عمر الحاج موسى

رابعاً: الإطار النظري للمشروعات الصغيرة:
1/1/3 مفهوم المشروعات الصغيرة :

ــاطاً  ــارس نش ــة تم ــأة فردي ــة أو منش ــا كل شرك ــة بأنه ــة عام ــيرة بصف ــات الصغ ــت المشروع عرف

إقتصاديــاً أنتاجيــاً أو تجاريــاً أو خدميــاً و لا يقــل رأســمالها المدفــوع عــن خمســن ألــف جنيــه و لا يجــاوز 

ــه و لا يزيــد عــدد العاملــن فيهــا عــى خمســن عامــاً)14(.  مليــون جني

ــا  ــاطا اقتصادي ــارس نش ــة تم ــأة فردي ــة أو منش ــا كل شرك ــيرة بأنه ــات الصغ ــت المشروع ــما عرف ك

انتاجيــا او خدميــا او تجاريــا و التــى يقــل رأســمالها المدفــوع عــن خمســن ألــف جنيــه)15(. كذلــك عرفــت 

ــال  ــة رأس الم ــز بقل ــة غــير معقــدة ويتمي ــه تقني ــا	 ســلع و خدمــات تســتعمل في ــا كل نشــاط لانت بأنه

المســتثمر و يعتمــد عــى تشــغيل العمالــة بشــكل اكــر)16(.

كذلــك عرفــت بأنهــا تلــك المنشــات التــى يعمــل بهــا اقــل مــن 50 عامــاً، و المبيعــات اقــل مــن 7 

مايــن يــورو ســنوياً، وإجــمالى الاصــول اقــل مــن 5 مايــن يــورو، بينــما المشروعــات المتوســطة هــى التــى 

يعمــل بهــا مــن 50 الى 250 عامــا، والمبيعــات اقــل مــن 40 مليــون يــورو ســنوياً وإجــمالى الاصــول اقــل 

مــن 27 مليــون يــورو)17( .أيضــاً عرفــت المنشــآت الصغــيرة بمعيــار العمالــة فى التمييــز بــن المنشــآت، حيــث 

تعــرف المنشــآت متناهيــة الصغــر بأنهــا تلــك المنشــآت التــى يعمــل بهــا اقــل مــن 10 عــمال، والمنشــآت 

الصغــيرة التــى يعمــل بهــا مــن 10 الى 49 عامــا فى حــن تعــرف المنشــات المتوســطة بأنهــا التــى يعمــل بهــا 

مــن 50 الى 199 عامــا)18( .

3 /1 /2 أهداف المشروعات الصغيرة 
ــق  ــا	 ودعــم المجتمــع عــن طري ــير نســب عوامــل الإنت إن المشروعــات الصغــيرة تهــدف إلى توف

تهيئــة الهيــاكل الإقتصاديــة والإجتماعيــة مــع مراعــاة التوزيــع المــكانى للســكان والنشــاط، وتتمثــل أهــداف 

المشروعــات الصغــيرة فى الآتى)19(:

 إســتخدام فنونــاً انتاجيــة بســيطة نســبياً تتميــز بارتفــاع كثافــة العمــل، مــما يســاعد الــدول 	 

الناميــة التــى تعــانى مــن وفــرة العمــل و نــدرة رأس المــال عــى مواجهــة مشــكلة البطالــة دون 

تكبــد تكاليــف رأســمالية كبــيرة)20( .

ــة 	  ــة، وخدم ــة المتوازن ــة المكاني ــق التنمي ــة، وتحقي ــات الاقليمي ــل التفاوت المســاعدة عــى تقلي

ــا. ــل معه ــا أو بالتعام ــرب منه ــيرة بالتوطــن بالق ــرى المنشــات الكب ــى لا تغ الاســواق المحــدودة الت

توفــر المنشــات الصغــيرة ســلعاً صناعيــة وخدمــات لفئــات المجتمــع ذات الدخــل المحــدود 	 

والتــى تســعى للحصــول عليهــا بأســعار رخيصــة نســبياً تتفــق مــع قدراتهــا الشرائيــة )وأن كان 

الامــر يتطلــب التنــازل بعــض الــىء عــن اعتبــارات الجــودة( )21(. 

3/1/3 أهمية المشروعات الصغيرة :
ــة  ــدول النامي ــل العمــود الفقــرى لاقتصــاد القومــى و بخاصــة فى ال ان المشروعــات الصغــيرة تمث

فهــى مصــدر لتوليــد الناتــج القومــى حيــث تســهم فى بعــض الــدول الغربيــة بأكــر مــن 40  % مــن الناتــج 

القومــى)22(.
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تشــكل المشروعــات الصغــيرة أهــم مكونــات النشــاط الاقتصــادى فى كل دول العــالم  ومنهــا الأردن، 

فهــى تنتــشر فى مجــالات الصناعــة و التجــارة و التوزيــع و الخدمــات)23( .

للمشروعــات الصغــيرة أهميــة كبــيرة لمــا تتميــز بــه مــن مرونــة وقــدرة عــى التكيــف مــع الحاجات 

ــات  ــن للمشروع ــع لا يمك ــن المجتم ــات م ــة قطاع ــى خدم ــا ع ــة الى قدرته ــل، بالاضاف ــات للعمي و الرغب

ــات  ــا عــى المشروع ــد فى خدمته ــة تعتم ــة و  الريفي ــة والصحراوي ــى المناطــق النائي ــا، فف ــيرة تقديمه الكب

الصغــيرة التــى تقــوم بخدمــة المجتمــع بشــكل أفضــل، هــذا كلــه مــن منظــور اقتصــادى أمــا مــن منظــور 

ــة،  اجتماعــى فانهــا تعطــى الفرصــة لافــراد لاشــباع رغباتهــم واحتياجاتهــم و حــل مشــكاتهم الاجتماعي

والتعبــير عــن آرائهــم، وخلــق فــرص عمــل ســواء لصاحــب المــشروع أم لغــيره، و بالتــالى الاســهام فى حــل 

مشــاكل التوظيــف وكذلــك تقويــة الاواصر الاجتماعيــة)24(.

خامساً:  تحليل البيانات وإختبار الفرضيات:
المحور الاول: »نظام تخطيط موارد المنشأة«:

يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة الــدور الــذى يلعبــه نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة و لإختبــار هــذا 

المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه 

الجدول )1(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الاول

العبارةالرقم

التكراروالنسبة   %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

1

بالمــشروع  يوجــد 
وخــراء  مرمجــن 
ــتطيعون تعديل  يس
ــر  ــث وتطوي وتحدي
نظــام  تطبيقــات 
مــوارد  تخطيــط 

المنشــأة.

15% 1032% 21.324% 1678% 521% 0.7

2

الموظفــون  يتمتــع 
بمهــارات ومؤهــات 
علميــة تمكنهــم من 
التعامــل مــع جميع 
نظــام  تطبيقــات 
مــوارد  تخطيــط 

المنشــأة.

8% 5.320% 13.348% 3260% 4014% 9.3
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العبارةالرقم

التكراروالنسبة   %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

3

يتم استخدام المشروع 
البيانــات  لقاعــدة 
ــدة فى  ــة الموح المركزي

ــالى. ــم الم القس

0% 01% 0.76% 454% 3689
 5 9 . 3

%

4

ــالى  ــر الم ــوم المدي يق
ــر  ــشروع بتطوي للم
مســتمر عــى نظــام 
مــوارد  ُتخطيــط 

المنشــأة .

3% 21% 0.79% 682% 54.755
 3 6 . 7

%

5

تقنيــات  تتوفــر 
بالمــشروع  حديثــة 
ــط  تســاعد عــى رب
ــشروع  ــاطات الم نش
بيانــات  بقاعــدة 
موحــدة. مركزيــة 

2% 1.34% 2.729% 19.355% 36.760% 40

6

محاســبن  وجــود 
ومدراء ماليون ملمون 
بنظــام الإدارة الماليــة 
الإلكــرونى بالمــشروع.

3% 211% 7.314% 9.367% 44.755
 3 6 . 7

%

7

دمــج  يــؤدى 
عمليــات )المحاســبة 
والماليــة، التســويق 
ادارة  والمبيعــات، 
المــوارد  المــواد، 
فى  البشريــة( 
بيانــات  قاعــدة 
مركزيــة موحــدة الى 
القوائــم  اســتخرا	 
الماليــة بدقــة وسرعة 

وكفــاءة.                     

22
 1 4 . 7

%
7% 4.715% 1062% 41.344

 2 9 . 3
%
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العبارةالرقم

التكراروالنسبة   %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

8

إســتخدم  يتــم 
ــبكات وبرمجيات  ش
ــذ  ــة فى تنفي متكامل
تطبيــق  إجــراءات 
تخطيــط  نظــام 

المنشــأة. مــوارد 

6% 46% 420% 13.347% 31.371
 4 7 . 3

%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

مــن خــال الجــدول )1( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص عــى:« 

نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة »

ــل  ــتطيعون تعدي ــراء يس ــن وخ ــشروع مرمج ــد بالم ــارة الاولى:« يوج ــث في العب ــظ الباح ياح

وتحديــث و تطويــر تطبيقــات نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة.« نجــد أن )79( مبحــوث وبنســبة 

)52.7 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )24( 

مبحــوث ويمثلــون نســبة )16 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد )47( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة 

.)%  31.3( المبحوثةوبنســبة 

العبــارة الثانيــة:« يتمتــع الموظفــون بمهــارات ومؤهــات علميــة تمكنهــم مــن التعامــل مــع جميــع 

تطبيقــات نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة.« نجــد أن )74( مبحــوث وبنســبة )49.3 %( مــن العينــة 

المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )48( مبحــوث ويمثلــون نســبة )32 %( 

ــة، و يوجــد)28(  مبحــوث وبنســبة )18.6 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة. مــن العينــة المبحوث

العبــارة الثالثــة:« يتــم اســتخدام المــشروع لقاعــدة البيانــات المركزيــة الموحــدة فى القســم المــالى.« 

نجــد أن )143( مبحــوث وبنســبة )95.3 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون 

والبالــغ عددهــم )6( مبحــوث ويمثلــون نســبة )4 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد  مبحــوث واحــد لا 

يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )0.7 %(.

ــوارد  ــط م ــر مســتمر عــى نظــام ُتخطي ــالى للمــشروع بتطوي ــر الم ــوم المدي ــة:« يق ــارة الرابع العب

ــارة،  ــى العب ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )91.4 %( م ــوث وبنس ــد أن )137( مبح ــأة .« نج المنش

أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )9( مبحــوث ويمثلــون نســبة )6 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)4(  

ــة وبنســبة )2.7 %(. ــة المبحوث ــن العين ــق م مبحــوث لا يواف

ــاطات  ــط نش ــى رب ــاعد ع ــشروع تس ــة بالم ــات حديث ــر تقني ــة :« تتوف ــة القائل ــارة الخامس العب

ــة  ــن العين ــبة )76.7 %( م ــد أن )115( مبحــوث وبنس ــدة.« نج ــة موح ــات مركزي ــدة بيان المــشروع بقاع
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المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )29( مبحــوث ويمثلــون نســبة )19.3 %( 

ــة.  ــة المبحوث ــة، و يوجــد)6( مبحــوث وبنســبة )4 %( لا يوافقــون مــن العين ــة المبحوث مــن العين

ــون ملمــون بنظــام الإدارة  ــدراء مالي ــص عــى« وجــود محاســبن وم ــي تن ــارة السادســة: الت العب

الماليــة الإلكــرونى بالمــشروع نجــد أن )122( مبحــوث وبنســبة )81.4 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون 

عــى العبــارة، ويوجــد )14( مبحــوث محايــد بنســبة )9.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد )14( مبحــوث 

لا يوافقــون وبنســبة )9.3 %( مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« يــؤدى دمــج عمليــات )المحاســبة والماليــة، التســويق والمبيعــات، ادارة المــواد، 

المــوارد البشريــة( فى قاعــدة بيانــات مركزيــة موحــدة الى اســتخرا	 القوائــم الماليــة بدقــة وسرعــة وكفــاءة 

نجــد أن )106( مبحــوث وبنســبة )70.6 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون 

ــة، و يوجــد)29( مبحــوث  ــة المبحوث ــن العين ــون نســبة )10 %( م ــغ عددهــم )15( مبحــوث ويمثل والبال

وبنســبة )19.4 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

ــذ إجــراءات تطبيــق  ــة فى تنفي ــات متكامل ــم إســتخدم شــبكات وبرمجي ــة: »يت ــارة الثامن أمــا العب

ــة  ــة المبحوث ــن العين ــبة )78.6 %( م ــوث وبنس ــد أن )118( مبح ــأة.« نج ــوارد المنش ــط م ــام تخطي نظ

ــون نســبة )13.3 %( مــن  ــغ عددهــم )20( مبحــوث ويمثل ــدون والبال ــارة، أمــا المحاي يوافقــون عــى العب

ــبة )8 %(. ــة وبنس ــة المبحوث ــن العين ــق م ــوث لا يواف ــد )12( مبح ــة، ويوج ــة المبحوث العين

المحور الثاني: التحصيل الضريبى:
يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة الــدور الــذى يلعبــه التحصيــل الضريبــى ولإختبــار هــذا المحــور لابــد 

مــن إتجــاه أراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا البعــد .

الجدول )2(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثاني

العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

ــة عــن 1 ــل الضريب ــم تحصي يت
ــل  ــراءات التحصي ــق اج طري

ــرونى. ــى الالك الضريب

13 8 . 7
%

9 6
%

9% 661 4 0 . 7
%

58 3 8 . 7
%

كافــة 2 المــشروع  يســتخدم 
مكونات تكنولوجيا المعلومات 

فى تحصيــل الضريبــة.                        

4 2 . 7
%

9 6
%

17 1 1 . 3
%

61 4 0 . 7
%

59 3 9 . 3
%

الضريبــة 3 تحصيــل  يتــم 
المــشروع  عــى  المفروضــة 
ــب  ــوان الضرائ ــل دي ــن قب م
عــن طريــق شــبكة الإنرنــت.

5 3 . 3
%

3 2
%

16 1 0 . 7
%

71 4 7 . 3
%

55 3 6 . 7
%
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العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

تتوفــر  برمجيــات  وشــبكات 4
فى  الإلكــرونى  التحصيــل 
الإدارة الضريبيــة والمــشروع .

19 1 2 . 7
%

15 1 0
%

17 1 1 . 3
%

49 3 2 . 7
%

50 3 3 . 3
%

يعــد المــشروع مؤهــل حاليــاً 5
تحصيــل  بنظــام  للعمــل 
مــوارد  تخطيــط  نظــام 

الإلكــرونى المنشــأة 

0% 01 0 .7
%

12% 868 4 5 . 3
%

69% 46

المــشروع 6 إدارة  تدعــم 
تنفيــذ إجــراءات التحصيــل 

الإلكــرونى الضريبــى 

7 4 . 7
%

9 6
%

17 1 1 . 3
%

58 3 8 . 7
%

59 3 9 . 3
%

يوجــد اســتعداد نفــى لــدى 7
التغــير  لتقبــل  الموظفــن 
التقليــدى  التحصيــل  مــن 
مــوارد  تحصيــل  نظــام  إلى 

الإلكــرونى. المنشــأة 

7 4 . 7
%

14 9 .3
%

25 1 6 . 7
%

55 3 6 . 7
%

49 3 2 . 7
%

اجــراءات 8 تطويــر  يتــم 
فى  الضريبــى  التحصيــل 

بإســتمرار. المــشروع 

9% 614 9 .3
%

24% 1658 3 8 . 7
%

45% 30

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

مــن خــال الجــدول )2( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص عــى:« 

التحصيــل الضريبــى«:

ياحــظ الباحــث في العبــارة الأولى القائلــة » يتــم تحصيــل الضريبــة عــن طريــق اجــراءات التحصيل 

الضريبــى الالكــرونى.« نجــد أن )119( مبحــوث وبنســبة )79.4 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء 

بالعبــارة، ويوجــد )9( مبحــوث محايــد وبنســبة )6 %( ، بينــما يوجــد )22( مبحــوث مــن العينــة مــن لا 

يوافقــون وبنســبة )14.7 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

العبــارة الثانيــة: والتــي تنــص عــى« يســتخدم المــشروع كافــة مكونــات تكنولوجيــا المعلومــات فى 

تحصيــل الضريبــة« نجــد أن )120( مبحــوث وبنســبة )80 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، 

يوجــد )17( مبحــوث محايــد وبنســبة )11.3 %(، و يوجــد )13( مبحــوث لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة 

وبنســبة )8.7 %(.

العبــارة الثالثــة: والتــي تنــص عــى » يتــم تحصيــل الضريبــة المفروضــة عــى المــشروع مــن قبــل 

ــة  ــوان الضرائــب عــن طريــق شــبكة الإنرنــت.« نجــد أن )126( مبحــوث وبنســبة )84 %( مــن العين دي

المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة ، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )16( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون نســبة 
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)10.7 %( مــن العينــة، و يوجــد )8( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )5.3 %( .

ــرونى فى  ــل الإلك ــبكات التحصي ــات  وش ــر  برمجي ــى » تتوف ــص ع ــي تن ــة الت ــارة الرابع ــا العب أم

الإدارة الضريبيــة والمــشروع .نجــد أن )99( مبحــوث بنســبة )66 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )17( مبحــوث ويمثلــون نســبة )11.3 %(، و يوجــد )34( مبحــوث 

لا يوافقــون وبنســبة )22.7 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

العبــارة الخامســة: التــي تنــص عــى« يعــد المــشروع مؤهــل حاليــاً للعمــل بنظــام تحصيــل نظــام 

ــة  ــة المبحوث ــن العين ــبة )91.3 %( م ــوث وبنس ــد أن )137( مبح ــرونى نج ــأة الإلك ــوارد المنش ــط م تخطي

ــد   ــة، ويوج ــة المبحوث ــن العين ــبة )8 %( م ــد بنس ــوث محاي ــد )12( مبح ــارة، ويوج ــى العب ــون ع يوافق

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــون وبنســبة )0.7 %( م مبحــوث لا يوافق

العبــارة السادســة: التــي تنــص عــى« تدعــم إدارة المــشروع تنفيــذ إجــراءات التحصيــل الضريبــى 

الإلكــرونى نجــد أن )117( مبحــوث وبنســبة )78 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، ويوجــد 

)17( مبحــوث محايــد بنســبة )11.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد )16( مبحــوث لا يوافقــون وبنســبة 

)10.7 %( مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة: التــي تنــص عــى« يوجــد اســتعداد نفــى لــدى الموظفــن لتقبــل التغــير مــن 

التحصيــل التقليــدى إلى نظــام تحصيــل مــوارد المنشــأة الإلكــرونى نجــد أن )104( مبحــوث وبنســبة )69.4 

%( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، ويوجــد )25( مبحــوث محايــد بنســبة )16.7 %( مــن 

العينــة المبحوثــة، ويوجــد )21( مبحــوث لا يوافقــون وبنســبة )14 %( مــن العينــة المبحوثــة.

ــشروع  ــى فى الم ــل الضريب ــراءات التحصي ــر اج ــم تطوي ــص عــى« يت ــي تن ــة: الت ــارة الثامن العب

ــارة،  ــى العب ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )68.7 %( م ــوث وبنس ــتمرار”.نجد أن )103( مبح بإس

ويوجــد )24( مبحــوث محايــد بنســبة )16 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد )23( مبحــوث لا يوافقــون 

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــبة )15.3 %( م وبنس

المحور الثالث: »الربط الضريبى«:
يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة الربــط الضريبــى ولإختبــار هــذا المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد 

عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه.
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الجدول )3(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات المحور الثالث

العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلاأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

1

يتوافر لدى المشروع 
ربط إلكرونى يسهل 

اجراءات الفحص 
الضريبى الاحق 
لعملية تقديم 

الاقرارات الضريبية 

3% 24% 2.710% 6.763% 4270
 4 6 . 7

%

2

يلتزم المكلف 
بتطبيق الربط 

الضريبى الالكرونى 
فى المشروع.

4
 2 . 7

%
7% 4.79% 675% 5055

 3 6 . 7
%

3

 يستخدم المشروع 
كافة مكونات نظام 

تخطيط موارد 
المنشأة وتكنولوجيا 
المعلومات فى عملية 

الربط الضريبى 

0% 07% 4.79% 669% 4665
 4 3 . 3

%

4

تتسم اجراءاات 
الربط الضريبى 

الالكرونى بالبساطة 
وسهولة الامتثال من 

قبل المكلف .

10
 6 . 7

%
13% 8.726

 1 7 . 3
%

67
 4 4 . 7

%
34

 2 2 . 7
%

5

يتم ممارسة أعمال 
الربط الضريبى 
الإلكرونى فى 

المشروع بشكل 
فعال.

1
 0 . 7

%
10% 6.722

 1 4 . 7
%

62
 4 1 . 3

%
55

 3 6 . 7
%

6

يستخدم المشروع 
حاسب آلى متصل 

بالانشطة والوحدات 
الادارية المختلفة 
فى انجاز اجراءات 
الربط الضريبى .

9% 69% 621% 1459
 3 9 . 3

%
52

 3 4 . 7
%
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العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلاأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

7

يوفر المكلف نظام 
تخطيط موارد 

المنشأة فى تبسيط 
إجراءات الربط و 

تقليل تكاليفه .

1
 0 . 7

%
4% 2.716

 1 0 . 7
%

71
 4 7 . 3

%
58

 3 8 . 7
%

8

تتم ممارسة وظائف 
الربط الضريبى 

الإلكرونى إذا كان 
االربط الإلكرونى 

يقلالنزاعات 
الادارية والقضائية 

بن المكلف والسلطة 
الضريبية.       

1
 0 . 7

%
16

 1 0 . 7
%

37
 2 4 . 7

%
45% 3051% 34

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

مــن خــال الجــدول )3( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص عــى:« 

الربــط الضريبــى«

ياحــظ الباحــث في العبــارة الأولى القائلــة » يتوافــر لــدى المــشروع ربــط إلكــرونى يســهل اجــراءات 

الفحــص الضريبــى الاحــق لعمليــة تقديــم الاقــرارات الضريبيــة » نجــد أن )133( مبحــوث وبنســبة )88.7 

%( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء بالعبــارة، و )10( مبحــوث وبنســبة )6.7 %( محايــد، بينــما يوجــد 

)7( مبحــوث مــن العينــة مــن لا يوافقــون وبنســبة )4.7 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

العبــارة الثانيــة: والتــي تنــص عــى« يلتــزم المكلــف بتطبيق الربــط الضريبــى الالكــرونى فى المشروع.« 

ــد )10( ــارة، يوج ــى العب ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )86.7 %( م ــوث وبنس ــد أن )130( مبح نج

مبحــوث محايــد وبنســبة )6.7 %( ،و يوجــد )7(مبحــوث وبنســبة )4.7 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة .

ــات نظــام تخطيــط مــوارد  ــي تنــص عــى » يســتخدم المــشروع كافــة مكون ــة: والت ــارة الثالث العب

المنشــأة وتكنولوجيــا المعلومــات فى عمليــة الربــط الضريبــى .« نجــد أن )134( مبحــوث وبنســبة )89.3 %( 

مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة ، ويوجــد )9( مبحــوث محايــد مــن العينــة و نســبة )6 %( 

مــن العينــة، و  يوجــد)7( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )4.7 %( .

أمــا العبــارة الرابعــة التــي تنــص عــى » تتســم اجــراءاات الربــط الضريبــى الالكــرونى بالبســاطة 

وســهولة الامتثــال مــن قبــل المكلــف .« نجــد أن )91( مبحــوث بنســبة )67.4 %( مــن العينــة المبحوثــة 

ــبة )17.3 %(، و  ــون نس ــوث ويمثل ــم )26( مبح ــغ عدده ــدون والبال ــا المحاي ــارة، أم ــى العب ــون ع يوافق

ــة.  ــة المبحوث يوجــد)23(  مبحــوث لا يوافــق وبنســبة )15.4 %( مــن العين
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العبــارة الخامســة » يتــم ممارســة أعــمال الربــط الضريبــى الإلكــرونى فى المــشروع بشــكل فعــال. 

»نجــد أن )117( مبحــوث وبنســبة )78 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون 

والبالــغ عددهــم )22( مبحــوث ويمثلــون نســبة )14.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)11( مبحــوث 

وبنســبة )7.4 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة السادســة:« يســتخدم المــشروع حاســب آلى متصــل بالانشــطة والوحــدات الاداريــة 

المختلفــة فى انجــاز اجــراءات الربــط الضريبــى .« نجــد أن )111( مبحــوث وبنســبة )74 %( مــن العينــة 

المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )21( مبحــوث ويمثلــون نســبة )14 %( 

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــق م ــة، و يوجــد)18( مبحــوث وبنســبة )12 %( لا يواف ــة المبحوث ــن العين م

ــط  ــوارد المنشــأة فى تبســيط إجــراءات الرب ــط م ــام تخطي ــف نظ ــر المكل ــارة الســابعة: »يوف العب

وتقليــل تكاليفــه« نجــد أن )129( مبحــوث وبنســبة )86 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، 

أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )16( مبحــوث ويمثلــون نســبة )10.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و 

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــق م يوجــد)5( مبحــوث وبنســبة )3.4 %( لا يواف

ــرونى  ــط الإلك ــرونى إذا كان االرب ــى الإلك ــط الضريب ــف الرب ــم ممارســة وظائ ــة:« تت ــارة الثامن العب

يقلالنزاعــات الاداريــة والقضائيــة بــن المكلف والســلطة الضريبيــة » نجــد أن )96( مبحوث وبنســبة )64 %( 

مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )37( مبحــوث ويمثلــون نســبة 

)24.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)17( مبحــوث وبنســبة )11.4 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

المحور الرابع: »التقدير الضريبى«

يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة التقديــر الضريبــى ولإختبــار هــذا المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد 

عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه .

الجدول )4(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الرابع

العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

قوائــم 1 المــشروع  يســتخدم   
ماليــة الكرونيــة مســتخرجة 
مــن نظــام تخطيــط مــوارد 
التقديــر  عمليــة  فى  المنشــأة 

الضريبــى.

6% 411 7 . 3
%

25 1 6 . 7
%

57% 3851% 34
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العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

شــبكة 2 اســتخدام  يتــم 
ديــوان  تزويــد  فى  الانرنــت 
ماليــة  بتفاصيــل  الضرائــب 
دقيقــة عــن النشــاط تدعــم 
الضريبــى  التقديــر  عمليــة 
متطــور. الكــرونى  بشــكل 

3% 29% 621% 1463% 4254% 36

نظــام 3 المــشروع  يســتخدم 
فى  يســاعد  الــذى   )SAP(
ــبية  ــجات محاس ــتخرا	 س اس
الوقــت  تختــصر  الكرونيــة 
المــال فى تنفيــذ  و الجهــد و 
الضريبــى  التقديــر  عمليــة 

الالكــرونى.

0% 018 1 2
%

23 1 5 . 3
%

68 4 5 . 3
%

41 27.3
%

ــزة 4 ــدى المــشروع اجه يوجــد ل
ــة  ــات حديث ــات وتقني وبرمجي
الســلطة  امــداد  فى  تســاعد 
الضريبيــة بدفاتــر محاســبية 
عمليــة  تجويــد  فى  تســاعد 

الضريبــى. التقديــر 

8 5 . 3
%

8 5 . 3
%

28 1 8 . 7
%

69% 4637 24.7
%

 تســتخدم الادارة الماليــة نظــام 5
بشــبكة  المدعــوم   )Oracle(
الانرنــت فى تحديــد الدخــل 

ــة.  ــع للضريب الخاض

7 4 . 7
%

5 3 . 3
%

24% 1658 3 8 . 7
%

56 37.3
%

يتــم تطويــر مهــارات موظفــى 6
لمهــام  أدائهــم  فى  المــشروع 
ــرونى  ــى الإلك ــر الضريب التقدي

6% 49% 625 1 6 . 7
%

62 4 1 . 3
%

48% 32

المــشروع 7 اســتعمال  يســهم 
مــوارد  تخطيــط  لنظــام 
ــدورة المســتندية  المنشــأة فى ال
المحاســبية الى انجــاز اعــمال 
بكفــاءة  الضريبــى  الاقــرار 

وفاعليــة.

9% 67 4 . 7
%

20 1 3 . 3
%

67 4 4 . 7
%

47 31.3
%
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نظام تخطيط موارد المنشأة ودوره في تحسين جودة المشروعات الصناعية الصغيرة

العبارةالرقم

التكراروالنسبة  %

لاأوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

نكنكنكنكنك

يوجــد محاســبن ومراجعــن 8
ــل  ــتطيعون تعدي ــن يس داخلي
وتحديــث وتطويــر الرمجيــات 
الجهــات  امــداد  اجــل  مــن 
التقديــر  باعــمال  القائمــة 
ســليمة  ودفاتــر  بســجات 

ودقيقــة.

6% 412% 827% 1862 4 1 . 3
%

43 28.7
%

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م

مــن خــال الجــدول )4( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص 

الضريبــى« عى:«التقديــر 

ياحــظ الباحــث في العبــارة الأولى القائلــة » يســتخدم المــشروع قوائــم ماليــة الكرونيــة مســتخرجة 

مــن نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة فى عمليــة التقديــر الضريبــى.« نجــد أن )108( مبحــوث وبنســبة )72 %( 

مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء في العبــارة، و )25( مبحــوث وبنســبة )16.7 %( محايــدون مــن العينــة 

المبحوثــة، بينــما يوجــد)17( مبحــوث مــن العينــة لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )11.3 %( . 

العبــارة الثانيــة: والتــي تنــص عــى » يتــم اســتخدام شــبكة الانرنــت فى تزويــد ديــوان الضرائــب 

بتفاصيــل ماليــة دقيقــة عــن النشــاط تدعــم عمليــة التقديــر الضريبــى بشــكل الكــرونى متطــور.« نجــد 

ــغ  ــارة، أمــا المحايــدون بل ــة يوافقــون عــى العب ــة المبحوث أن )117( مبحــوث وبنســبة )78 %( مــن العين

عددهــم )21( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون )14 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد)12( مبحوث وبنســبة 

)8 %( لا يوافــق.

العبــارة الثالثــة: والتــي تنــص عــى » يســتخدم المــشروع نظــام )SAP( الــذى يســاعد فى اســتخرا	 

ــى  ــر الضريب ــة التقدي ــذ عملي ــال فى تنفي ــد و الم ــت و الجه ــصر الوق ــة تخت ــبية الكروني ــجات محاس س

الالكــرونى.« نجــد أن )109( مبحــوث وبنســبة )72.6 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، 

أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )23( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون بنســبة )15.3 %( مــن العينــة، بينــما 

ــة وبنســبة )27.3 %(.  ــة المبحوث ــة لا يوافــق مــن العين يوجــد )41(مبحــوث مــن العين

أمــا العبــارة الرابعــة التــي تنــص عــى » يوجــد لــدى المــشروع اجهــزة وبرمجيــات و تقنيــات حديثة 

تســاعد فى امــداد الســلطة الضريبيــة بدفاتــر محاســبية تســاعد فى تجويــد عمليــة التقديــر الضريبى.نجــد 

أن )106( مبحــوث بنســبة )70.7 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون  عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

عددهــم )28( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18.7 %(، ويوجــد )16( مبحــوث لا يوافقــون وبنســبة )10.6 %( 

مــن العينــة المبحوثــة. 
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أ. مازن بدرالدين عمر الحاج موسى

العبــارة الخامســة:« تســتخدم الادارة الماليــة نظــام )Oracle( المدعــوم بشــبكة الانرنــت فى تحديــد 

الدخــل الخاضــع للضريبــة. » نجــد أن )114( مبحــوث وبنســبة )76 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عى 

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )24( مبحــوث ويمثلــون نســبة )16 %( مــن العينــة المبحوثــة، و 

يوجــد )12( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثةوبنســبة )8 %(.

العبــارة السادســة:« يتــم تطويــر مهــارات موظفــى المــشروع فى أدائهــم لمهــام التقديــر الضريبــى 

الإلكــرونى » نجــد أن )110( مبحــوث وبنســبة )73 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )25( مبحــوث ويمثلــون نســبة )16.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)15(  

مبحــوث وبنســبة )14 %( لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« يســهم اســتعمال المــشروع لنظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة فى الدورة المســتندية 

المحاســبية الى انجــاز اعــمال الاقــرار الضريبــى بكفــاءة وفاعلية.نجــد أن )114( مبحــوث وبنســبة )76 %( 

ــون  ــغ عددهــم )20( مبحــوث ويمثل ــارة، أمــا المحايــدون والبال ــة يوافقــون عــى العب ــة المبحوث مــن العين

نســبة )13.3 %( مــن العينــة المبحوثــة، ويوجــد )16( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة 

.)% 10.7(

العبــارة الثامنــة:« يوجــد محاســبن ومراجعــن داخليــن يســتطيعون تعديــل وتحديــث وتطويــر 

الرمجيــات مــن اجــل امــداد الجهــات القائمــة باعــمال التقديــر بســجات ودفاتــر ســليمة ودقيقــة.« نجــد 

أن )105( مبحــوث وبنســبة )70 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ 

عددهــم )27( مبحــوث ويمثلــون نســبة )18 %( مــن العينــة المبحوثــة، و يوجــد)18(  مبحــوث لا يوافــق 

مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )12 %(.

المحور الخامس: »الفحص الضريبى«
يهــدف هــذا المحــور لمعرفــة الفحــص الضريبــى ولإختبــار هــذا المحــور لابــد مــن إتجــاه أراء أفــراد 

عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه.

الجدول )5(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة علي لعبارات المحور الخامس

العبارةالرقم
التكراروالنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلاأوافق بشدة

نكنكنكنكنك

1
لأوراق  جيــد  إعــداد  يوجــد 
خطــة  وضــع  مــع  العمــل 
الضريبــى للفحــص  جيــدة 

12% 810
 6 . 7

%
14

 9 . 3
%

52
 3 4 . 7

%
62

 4 1 . 3
%

2

المهنيــة  العنايــة  بــذل  يتــم 
ــل  ــول إلى الدخ ــة للوص الازم
الحقيقــة الخاضــع للضريبــة 

بالمــشروع

16
 10.7

%
7

 4 . 7
%

36
 2 4

%
50

 3 3 . 3
%

41
 2 7 . 3

%
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نظام تخطيط موارد المنشأة ودوره في تحسين جودة المشروعات الصناعية الصغيرة

العبارةالرقم
التكراروالنسبة  %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلاأوافق بشدة

3

الضريبــى  الفاحــص  يمتلــك 
إكتشــاف  عــى  المقــدرة 
الغــش والخطــأ فى الإقــرارات 
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بتبنــى  المــشروع   يلتــزم 
الفحــص الشــامل بإســتخدام 
تخطيــط  نظــام  تطبيقــات 
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الضريبــى  الفاحــص  يلتــزم 
بتطبيــق  المــشروع  لعمليــات 
الإلكــرونى  الفحــص  برنامــج 
والمــدة الزمنية لعمليــة الفحص .
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المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2019م
مــن خــال الجــدول )5( والــذي يوضــح النســب والتكــرارات لعبــارات المحــور الــذي ينــص عــى:« 

الفحــص الضريبــى«:
ياحــظ الباحــث في العبــارة الأولى القائلــة » يوجــد إعــداد جيــد لأوراق العمــل مــع وضــع خطــة 
جيــدة للفحــص الضريبــى » نجــد أن )114( مبحــوث وبنســبة )76 %( مــن العينــة يوافقــون عــى مــا جــاء 
ــن لا  ــبة )14.7 %( م ــوث وبنس ــد )22( مبح ــد،  يوج ــبة )9.3 %( محاي ــوث وبنس ــارة، و )14( مبح بالعب

يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة. 

ــل  ــول إلى الدخ ــة للوص ــة الازم ــة المهني ــذل العناي ــم ب ــى« يت ــص ع ــي تن ــة: والت ــارة الثاني العب

الحقيقــة الخاضــع للضريبــة بالمــشروع » نجــد أن )91( مبحــوث وبنســبة )60.6 %( مــن العينــة المبحوثــة 

يوافقــون عــى العبــارة، يوجــد )36(مبحــوث محايــد وبنســبة )24 %( ، و  يوجــد )23( مبحــوث لا يوافــق 

مــن العينــة المبحوثــة وبنســبة )15.4 %(.
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العبــارة الثالثــة: والتــي تنــص عــى » يمتلــك الفاحــص الضريبــى المقــدرة عــى إكتشــاف الغــش و 

الخطــأ فى الإقــرارات الضريبيــة » نجــد أن )81( مبحــوث وبنســبة )54 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون 

عــى العبــارة ، أمــا المحايــدون بلــغ عددهــم )38( مبحــوث مــن العينــة ويمثلــون نســبة )25.3 %( مــن 

العينــة، و يوجــد )69( مبحــوث لا يوافــق مــن العينــة المبحوثــة وبتســبة )46 %(.

أمــا العبــارة الرابعــة التــي تنــص عــى » توجــد شــفافية فى جمــع البيانــات و المعلومــات الماليــة 

مــن الممولــن » نجــد أن )87( مبحــوث بنســبة )58 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا 

المحايــدون والبالــغ عددهــم )32( مبحــوث ويمثلــون نســبة )21.3 %(، و يوجــد )31(مبحــوث لا يوافــق 

وبنســبة )20.6 %( مــن العينــة المبحوثــة. 

العبــارة الخامســة:« يســعى مــدراء المــشروع الى ايجــاد بيئــة تكنولوجيــة مناســبة لتســهيل و تيســير 

عمليــة الفحــص الضريبــى » نجــد أن )104( مبحــوث وبنســبة )69.4 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون 

ــة  ــن العين ــبة )16.7 %( م ــون نس ــوث ويمثل ــم )25( مبح ــغ عدده ــدون والبال ــا المحاي ــارة، أم ــى العب ع

المبحوثــة، و يوجــد)21( مبحــوث وبنســبة )14 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة السادســة:« يســتخدم المــشروع التطبيقــات الحديثــة فى تجويــد عمليــة الفحــص الانتقــائى 

و الشــامل للعينــات » نجــد أن )121( مبحــوث وبنســبة )80.7 %( مــن العينــة المبحوثــة يوافقــون عــى 

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )13( مبحــوث ويمثلــون نســبة )8.7 %( مــن العينــة المبحوثــة، و 

يوجــد)16( مبحــوث وبنســبة )10.6 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الســابعة:« يلتــزم المــشروع  بتبنــى الفحــص الشــامل بإســتخدام تطبيقــات نظــام تخطيــط 

ــى  ــون ع ــة يوافق ــة المبحوث ــن العين ــبة )78.6 %( م ــوث وبنس ــد أن )118( مبح ــاة  » نج ــوارد المنش م

العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )18( مبحــوث ويمثلــون نســبة )12 %( مــن العينــة المبحوثــة، و 

يوجــد)14( مبحــوث وبنســبة )9.3 %( لا يوافقــون مــن العينــة المبحوثــة.

العبــارة الثامنــة :« يلتــزم الفاحــص الضريبــى لعمليــات المــشروع بتطبيــق برنامــج الفحــص 

الإلكــرونى والمــدة الزمنيــة لعمليــة الفحــص .« نجــد أن )116( مبحــوث وبنســبة )77.3 %( مــن العينــة 

المبحوثــة يوافقــون عــى العبــارة، أمــا المحايــدون والبالــغ عددهــم )8( مبحــوث ويمثلــون نســبة )5.3 %( 

ــة. ــة المبحوث ــن العين ــون م ــة، و يوجــد)26( مبحــوث وبنســبة )17.4 %( لا يوافق ــة المبحوث ــن العين م
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نظام تخطيط موارد المنشأة ودوره في تحسين جودة المشروعات الصناعية الصغيرة

النتائج والتوصيات:
النتائج:

من خال الدراسة النظرية والدراسة الميدانية توصل الباحث إلى النتائج الآتية:

 وجــود محاســبن ومــدراء ماليــون ملمــون بنظــام الإدارة الماليــة الإلكــروني بالمــشروع  يزيــد 1. 

مــن القــدرة عــى تحســن جــودة الفحــص الضريبــى. 

تطبيــق نظــام تحصيــل نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة الإلكــروني يزيــد مــن تأهيــل المــشروع . 2

ويحســن مــن جــودة التحصيــل الضريبــى.

ــماد . 3 ــى يجــب الإعت ــة الت ــة الحديث ــن أهــم الأنظم ــوارد المنشــأة م ــط م ــر نظــام تخطي يعت

ــة. ــاءة وفاعلي ــة بكف ــام العملي ــك لإتم ــى وذل ــط الضريب ــمال الرب ــة أع ــا فى ممارس عليه

ــات . 4 ــر الرمجي ــث وتطوي ــل وتحدي ــن بتعدي ــن الداخلي ــبن والمراجع ــام للمحاس ــام الت الإلم

ــى. ــر الضريب ــمال التقدي ــودة أع ــق ج ــاهم فى تحقي يس

 يســاهم التخطيــط الجيــد لمــوارد المنشــأة فى وضــع برنامــج فحــص إلكــرونى مناســب يســاعد 5. 

فى تقليــل المــدة الزمنيــة لعمليــة الفحــص.

التوصيات:
من خال النتائج السابقة يوصى الباحث بالآتى:

ضرورة ان تتبنــى الســلطة الضريبيــة الوســائل والطرائــق التكنولوجيــة الحديثــة كنظــام . 1

تخطيــط مــوارد المنشــاة عنــد اجــراء عمليــة التحاســب الضريبــى مــع المكلفــن ضمانــا لسرعــة 

ــة الصغــيرة. الانجــاز ودقــة الاحتســاب ورفــع كفــاءة التحاســب الضريبــى للمشــاريع الصناعي

ــة الموظفــن بصــورة . 2 ــى وتهيئ ــة العمــل الضريب ــير جوهــرى فى بيئ العمــل عــى إحــداث تغي

جيــدة عــى العمــل بالانظمــة الحديثــة كنظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة وتوعيــة الموظفــن 

عــن كيفيــة اجــراء المعامــات الضريبيــة الكرونيــا وبيــان الفوائــد المتحققــة فى حالــة تطبيــق 

النظــام.

العمــل عــى تأهيــل البنــى التحتيــة للدوائــر الضريبيــة وأتمتتهــا وبنــاء قاعــدة بيانــات موزعــة . 3

بــن الهيئــة العامــة للضرائــب وفروعهــا وربطهــا مــع المشــاريع الصناعيــة الصغــيرة بشــبكة 

الانرنــت لتفعيــل الاتصــال والقيــام بتحديــث هــذه البيانــات باســتمرار وبمــا يتناســب مــع 

الربــط الضريبــى الالكــرونى.

ــة الصغــيرة تطبيــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة ومتابعــة . 4 أن تتبنــى المشروعــات الصناعي

ــع الاطــراف المســتفيدة مــن  ــل المحاســبن والإداريــن وجمي ــره وتأهي ــات تطوي ــذ عملي تنفي

تطبيــق هــذا النظــام.

الإهتــمام بإختيــار محاســبن ومــدراء ماليــن  لديهــم الخــرة فى التعامــل مــع أجهزة الحاســوب . 5

والرامجيــات الحديثــة الجاهــزة وشــبكات الاتصال.
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الهوامش:
ريمــون ميــاد فــؤاد، اثــر تكامــل نظــم تخطيــط مــوارد المنشــأة و مدخــل المراجعــة المســتمرة فى تحســن (1)

جــودة تقاريــر الاعــمال المنشــورة الكرونيــاً، )القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، كليــة التجــارة، مجلــة 
الفكــر المحاســبى، المجلــد 20، العــدد 2، 2016م(، ص ص 575 –616.

ــوارد المنشــأة عــى الاداء (2) ــط م ــق نظــام تخطي ــر تطبي ــام، اث ــم درغ احمــد محمــد حجــازى عبدالرحي
بالتطبيــق عــى الــشركات المســاهمة المصريــة- دراســة اختباريــة، )القاهــرة: جامعــة الزقازيــق، كليــة 

ــد39، العــدد 1، 2017م(، ص ص 18 – 37. ــة، المجل ــة البحــوث التجاري التجــارة، مجل
ــات (3) ــة البيان ــى فعالي ــة ع ــوارد المؤسس ــط م ــق تخطي ــر تطبي ــاز، اث ــير الجنب ــد من ــد محم عبدالماج

ــورة،   ــير منش ــبة غ ــوراة فى المحاس ــالة دكت ــاد ، رس ــة الاقتص ــة كاى، كلي ــاض: جامع ــبية، )الري المحاس
2018م(. 

أحمد يوسف دودين، ادارة الانتا	 و العمليات، )عمان: الاكاديميون للنشر والتوزيع، 2012م(، ص358.(4)
فهــد بــن نــاصر العبــود، الحكومــة الذكيــة والتعامــات الحكوميــة، )الريــاض: العبيــكان للنــشر، مكتبــة (5)

الملــك فهــد الوطنيــة للنــشر، 2016م(، ص159.
 نــاصر نــور الديــن، المحاســبة الالكرونيــة و تكنولوجيــا المعلومــات- تصميــم وادارة قواعــد البيانــات، (6)

ــم الجامعــى للنــشر، 2014م(، ص ص 65 –66 )الإســكندرية: دار التعلي
أســماء الهــادى عــى محمــد، دور نظــم تخطيــط مــوارد المنظمــة فى تقييــم الرقابــة الداخليــة– دراســة (7)

ــد 22،  ــبى، المجل ــر المحاس ــة الفك ــارة، مجل ــة التج ــمس، كلي ــن ش ــة ع ــرة:  جامع ــة، )القاه ميداني
العــدد1، 2018م(، ص391.

وليــد احمــد محمــد عــى، اثــر التكامــل بــن نظــام محاســبة اســتهاك المــوارد ونظــام تخطيــط مــوارد (8)
المــشروع فى دعــم ادارة التكلفــة- دراســة ميدانيــة، )بنــى ســويف: جامعــة بنــى ســويف بالتعــاون مــع 

اتحــاد الجامعــات العربيــة، مجلــة المحاســبة والمراجعــة، المجلــد2، العــدد1، 2014م(، ص273.
ــط (9) ــات نظــم تخطي ــق متطلب ــرح لتحقي ــار مق ــد محجــوب، اط ــد أحم ــن محم ــم جــمال الدي  إبراهي

مــوارد المنشــأة، )المنصــورة: جامعــة المنصــورة، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير فى إدارة الأعــمال غــير 
ــورة، 2014م(، ص18. منش

بــن ابراهيــم الطيــب، نظــام ERP وأهميتــه لــدى المؤسســات الاقتصاديــة الحديثــة، )الشــلف: جامعــة (10)
الحســن بــن عــى، كليــة العلــوم الاداريــة، مجلــة اقتصاديــات شــمال أفريقيــا، المجلــد14، العــدد18، 

2018م(، ص190.
 أكــرم أحمــد رضــا الطويــل، بــال توفيــق يونــس، نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة، )عــمان: دار ومكتبــة (11)

الحامــد للنشر والتوزيــع، 2012م(، ص67.
ــمان فى (12) ــر الإئت ــن مخاط ــد م ــا فى الح ــشروع و دوره ــوارد الم ــا م ــن ، تكنولوجي ــزت حس ــدة ع ماج

البنــوك التجاريــة، ) بنــى ســويف: جامعــة بنــى ســويف، كليــة التجــارة، مجلــة المحاســبة و المراجعــة، 
ــدد2، 2014م(، ص64. ــد2، الع المجل

الاء حســيب عبدالهــادى الجليــى، دور متطلبــات نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة فى تعزيــز الإنتاجيــة، (13)
)الموصــل: جامعــة الموصــل، كليــة الادارة والاقتصــاد، مجلــة تنميــة الرافديــن، المجلــد35، العــدد113، 

2013م(، ص165.
ــة (14) ــل للتكلف ــتخدام الامث ــوذ	 لاس ــيرة كنم ــات الصغ ــيخ ، المشروع ــد الش ــد عبدالحمي ــف محم شري

ــارة،  ــة التج ــا، كلي ــة طنط ــا: جامع ــى، )طنط ــة الاقتصــاد الوطن ــة وتنمي ــوارد الاقتصادي ــف الم وتوظي
ــدد 3،  2012م(، ص292 ــل،  الع ــارة و التموي ــة التج مجل
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هوشيار معروف،  دراسات فى التنمية الاقتصادية، )السلط:  دار صفاء للنشر، 2005م(، ص11(15)
 ماهــر حســن المحــروق وايهــاب مقابلــة، المشروعــات الصغــيرة و المتوســطة » اهميتهــا ومعوقاتهــا، (16)

)عــمان: مركــز المنشــات الصغــيرة والمتوســطة للطباعــة والنــشر، 2006م(، ص 21
عثــمان ابراهيــم الســيد، تخطيــط و تنفيــذ المشروعــات، )الخرطــوم: مطبعــة جامعــة النيلــن، 1997م(، (17)

ص 21
ــع، (18) ــشر والتوزي ــة للن ــة المصري ــرة: المكتب ــطة، )القاه ــيرة والمتوس ــات الصغ ــد، المؤسس ــونى أحم رحم

ص28 2001م(، 
غديــر أحمــد ســليمة، تأهيــل المؤسســات الصغــيرة و المتوســطة فى الجزائــر، ) ورقلــة: جامعــة ورقلــة، (19)

كليــة الاقتصــاد، رســالة ماجســتير فى تســيير المؤسســات غــير منشــورة، 2007م(، ص7
كاسر المنصور، شوقى حداد، إدارة المشروعات الصغيرة، )عمان: دار الحامد للنشر، 2000م(، ص43(20)
ــشر، (21) ــة للن ــل العربي ــة الني ــرة : مجموع ــيرة، )القاه ــات الصغ ــارات إدارة المشروع ــكل، مه ــد هي محم

ص19 2003م(، 
 ظاهــر القــى، هيثــم العبــادى، اثــر غيــاب الاســراتيجية المحاســبية فى المؤسســات الصغيرة ومتوســطة (22)

ــة  ــوث المالي ــة البح ــارة، مجل ــة التج ــعيد، كلي ــة بورس ــرة: جامع ــاءة الاداء، )القاه ــى كف ــم ع الحج
ــد15، العــدد4، 2014م(، ص 75 ــة، المجل والتجاري

سعاد نائف الرنوطى ، ادارة الاعمال الصغيرة، )عمان: دار وائل للنشر، 2007م(،  ص56(23)
خبابــة عبداللــه، المؤسســات الصغــيرة والمتوســطة، اليــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، )الإســكندرية: (24)

ــشر، 2003م(، ص ص 36 – 37 ــدة للن ــة الجدي دار الجامع
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أ. مازن بدرالدين عمر الحاج موسى

المصادر والمراجع:
ــة، (1) ــز الإنتاجي ــأة فى تعزي ــوارد المنش ــط م ــام تخطي ــات نظ ــى، دور متطلب ــادى الجلي ــيب عبداله الاء حس

)الموصــل: جامعــة الموصــل، كليــة الادارة والاقتصــاد، مجلــة تنميــة الرافديــن، المجلــد35، العــدد113، 2013م(.
ــط (2) ــم تخطي ــات نظ ــق متطلب ــرح لتحقي ــار مق ــد محجــوب، اط ــد أحم ــن محم ــمال الدي ــم ج إبراهي

مــوارد المنشــأة، )المنصــورة: جامعــة المنصــورة، كليــة التجــارة، رســالة ماجســتير فى إدارة الأعــمال غــير 
ــورة، 2014م(. منش

ــق نظــام تخطيــط مــوارد المنشــأة عــى الاداء (3) ــر تطبي ــم درغــام، اث احمــد محمــد حجــازى عبدالرحي

بالتطبيــق عــى الــركات المســاهمة المصريــة- دراســة اختباريــة، )القاهــرة: جامعــة الزقازيــق، كليــة 

التجــارة، مجلــة البحــوث التجاريــة، المجلــد39، العــدد 1، 2017م(.
أحمد يوسف دودين، ادارة الانتاج و العمليات، )عمان: الاكاديميون للنشر والتوزيع، 2012م(.(4)
أســماء الهــادى عــى محمــد، دور نظــم تخطيــط مــوارد المنظمــة فى تقييــم الرقابــة الداخليــة– دراســة (5)

ــد 22،  ــبى، المجل ــر المحاس ــة الفك ــارة، مجل ــة التج ــمس، كلي ــن ش ــة ع ــرة:  جامع ــة، )القاه ميداني
ــدد1، 2018م(. الع

أكــرم أحمــد رضــا الطويــل، بــال توفيــق يونــس، نظــام تخطيــط مــوارد المنظمــة، )عــمان: دار ومكتبــة (6)
الحامــد للنــشر والتوزيــع، 2012م(.

ــة، )الشــلف: جامعــة (7) ــة الحديث ــدى المؤسســات الاقتصادي ــه ل ــم الطيــب، نظــام ERP وأهميت ــن ابراهي ب
الحســن بــن عــى، كليــة العلــوم الاداريــة، مجلــة اقتصاديــات شــمال أفريقيــا، المجلــد14، العــدد18، 2018م(.

خبابــة عبداللــه، المؤسســات الصغــرة والمتوســطة، اليــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة، )الإســكندرية: دار (8)
الجامعــة الجديدة للنــشر، 2003م(.

رحمونى أحمد، المؤسسات الصغرة والمتوسطة، )القاهرة: المكتبة المصرية للنشر والتوزيع، 2001م(.(9)

ــة المســتمرة فى (10) ــل المراجع ــوارد المنشــأة و مدخ ــط م ــم تخطي ــل نظ ــر تكام ــؤاد، اث ــاد ف ــون مي ريم

تحســن جــودة تقاريــر الاعــال المنشــورة الكرونيــاً، )القاهــرة: جامعــة عــن شــمس، كليــة التجــارة، 

ــد 20، العــدد 2، 2016م(. ــة الفكــر المحاســبى، المجل مجل
سعاد نائف الرنوطى ، ادارة الاعال الصغرة، )عمان: دار وائل للنشر، 2007م(.(11)
ــة (12) ــل للتكلف ــات الصغــرة كنمــوذج للاســتخدام الامث ــد الشــيخ ، المروع ــف محمــد عبدالحمي شري

ــة التجــارة،  ــة الاقتصــاد الوطنــى، )طنطــا: جامعــة طنطــا، كلي ــة وتنمي ــف المــوارد الاقتصادي وتوظي
ــدد 3،  2012م( ــل،  الع ــارة و التموي ــة التج مجل

ظاهــر القــى، هيثــم العبــادى، اثــر غيــاب الاســراتيجية المحاســبية فى المؤسســات الصغــرة و (13)
متوســطة الحجــم عــى كفــاءة الاداء، )القاهــرة: جامعــة بورســعيد، كليــة التجــارة، مجلــة البحــوث 

ــدد4، 2014م( ــد15، الع ــة، المجل ــة والتجاري المالي

ــات (14) ــة البيان ــى فعالي ــة ع ــوارد المؤسس ــط م ــق تخطي ــر تطبي ــاز، اث ــير الجنب ــد من ــد محم عبدالماج

ــورة،   ــير منش ــبة غ ــوراة فى المحاس ــالة دكت ــاد ، رس ــة الاقتص ــة كاى، كلي ــاض: جامع ــبية، )الري المحاس

2018م(. 
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عثمان ابراهيم السيد، تخطيط و تنفيذ المروعات، )الخرطوم: مطبعة جامعة النيلن، 1997م(.(15)
غديــر أحمــد ســليمة، تأهيــل المؤسســات الصغــرة و المتوســطة فى الجزائــر، ) ورقلــة: جامعــة ورقلــة، (16)

كليــة الاقتصــاد، رســالة ماجســتير فى تســيير المؤسســات غــير منشــورة، 2007م(، ص7

فهــد بــن نــاصر العبــود، الحكومــة الذكيــة والتعامــلات الحكوميــة، )الريــاض: العبيــكان للنــشر، مكتبة (17)

الملــك فهد الوطنيــة للنــشر، 2016م(.
كاسر المنصور، شوقى حداد، إدارة المروعات الصغرة، )عمان: دار الحامد للنشر، 2000م(.(18)
ــان فى (19) ــر الإئت ــن مخاط ــد م ــا فى الح ــروع و دوره ــوارد الم ــا م ــن ، تكنولوجي ــزت حس ــدة ع ماج

البنــوك التجاريــة، ) بنــى ســويف: جامعــة بنــى ســويف، كليــة التجــارة، مجلــة المحاســبة و المراجعــة، 
ــد2، العــدد2، 2014م(. المجل

ماهــر حســن المحــروق وايهــاب مقابلــة، المروعــات الصغــرة و المتوســطة » اهميتهــا ومعوقاتهــا، (20)
)عــمان: مركــز المنشــات الصغــيرة والمتوســطة للطباعــة والنــشر، 2006م(.

محمد هيكل، مهارات إدارة المروعات الصغرة، )القاهرة : مجموعة النيل العربية للنشر، 2003م(.(21)
نــاصر نــور الديــن، المحاســبة الالكرونيــة و تكنولوجيــا المعلومــات- تصميــم وادارة قواعــد البيانــات، (22)

)الإســكندرية: دار التعليــم الجامعــى للنــشر، 2014م(.
هوشيار معروف،  دراسات فى التنمية الاقتصادية، )السلط:  دار صفاء للنشر، 2005م(.(23)
وليــد احمــد محمــد عــى، اثــر التكامــل بــن نظــام محاســبة اســتهلاك المــوارد ونظــام تخطيــط مــوارد (24)

المــروع فى دعــم ادارة التكلفــة- دراســة ميدانيــة، )بنــى ســويف: جامعــة بنــى ســويف بالتعــاون 
مــع اتحــاد الجامعــات العربيــة، مجلــة المحاســبة والمراجعــة، المجلــد2، العــدد1، 2014م(.


