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دور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من 
انتشار فيروس كورونا

)إدارة الإعلام والعلاقات العامة بوازرة الصحة ولاية الخرطوم إنموذجا(
) يناير 2020م- نوفمبر 2021م(

قسم العلاقات العامة والإعلان – كلية الدعوة 
والإعلام- جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم د.الرشــــ��يد داؤد آدم س��ليمان

المستخلص: 
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور الحمــات الاعلاميــة التــي  نفذتهــا وزارة 

الصحــة في التوعيــة الصحيــة للحــد مــن انتشــار فايــروس كرونــا  في ولايــة الخرطــوم 

،والتعــرف ايضــاً عــي أكــر الوســائل  الاعــام فاعليــةً في نــر الرســالة  الصحيــة بــن  

ــة  ــة  الدراس ــي و عين ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس ــن ، وق المواطن

ــات  ــي إدارة الاعــام والعلاق ــن كل  وموظف ــة  تتكــون م ــة قصدي ــة عمدي هــي عين

ــدد  ــة ، وع ــات الاعلامي ــاركوا في الحم ــن ش ــة الذي ــوادر الطبي ــض الك ــة وبع العام

أفرادهــا )35(  فــرداً واســتخدم الباحــث الاســتبيان كأداة رئيســية في جمــع المعلومات 

ــل  ــم تحلي ــن ت ــة آراء المبحوث ــاعدة لمعرف ــة كأداة مس ــة العلمي ــات والملاحظ والبيان

البيانــات عــر برنامــج SPSSو توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج ومــن أهمهــا : 

بينــت نتائــج الدراســة أن الحمــات الاعلاميــة التــي نفذتهــا ادارة الاعــام والعلاقــات 

العامــة بــوزارة الصحــة لهــا دوراً كبــراً في الحــد مــن انتشــار فــروس كورنــا  في ولايــة 

ــن  ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــبكات مواق ــة أن ش ــج الدراس ــفت نتائ ــوم كش الخرط

ــة  ــي ولاي ــة إلى مواطن ــر الرســائل والارشــادات الصحي ــةً في ن أسرع الوســائل فاعلي

ــة لم تســتعين  ــات العام ــج الدراســة أن ادارة الاعــام والعلاق الخرطــوم كشــفت نتائ

ــذ  بخــراء في مجــال الاعــام والاتصــال لوضــع خطــط واســراتيجيات واضحــة لتنفي

ــة بطــرق مقنعــة وبأســلوب بســيط  ــة ولصياغــة الرســائل الصحي الحمــات الاعلامي

ومفهــوم لمختلــف فئــات ومكونــات المجتمــع داخــل ولايــة الخرطــوم . 

الكلمات المفتاحية: الحملات الاعلامية ، جائحة كورونا ، الوعي الصحي 
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ABUSTRACT:
The study aimed to know the role of media campaigns 

implemented by the Ministry of Health in raising health awareness 
to limit the spread of the virus in the state of Khartoum, and also to 
identify the most effective means in spreading the health message 
among citizens. The researchers had used descriptive method, and 
the study sample was an intentional sample consisting of all the 
employees of the Department of Media and Public Relations and 
some medical staff who participated in the media campaigns, and 
the number of its members are (35) individuals. The researcher 
used the questionnaire as a main tool in collecting information and 
data and scientific observation as an aid tool to know the opinions 
of the respondents. The data was analyzed through the SPSS 
program, and the most important results are:The results of the study 
showed that the media campaigns implemented by the Department 
of media and Public Relations in Ministry of Health played a major 
role in limiting the spread of the virus in the state of Khartoum.The 
results of the study revealed that social networking sites are one of 
the fastest effective means in disseminating health messages and 
instructions to the citizens of Khartoum state.The results of the 
study revealed that the Department of Media and Public Relations 
did not use experts in the field of media and communication to 
develop clear plans and strategies for the implementation of media 
campaigns and to formulate health messages in convincing ways 
and in a simple and understandable manner for the various groups 
and components of society within the state of Khartoum.

The key words: media campaigns –Coronavirus- heath awareness
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د. الرشيد داؤد آدم سليماندور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من انتشار فيروس كورونا)إدارة الإعلام والعلاقات العامة

مقدمة: 
يعيــش العــالم اليــوم حالــة مــن الرعــب والخــوف والهلــع حيــث تشــكل الصحــة رأس 

مــال الجميــع، فهــي نعمــة مــن نعــم اللــه وبهــا يســتطيع الإنســان أن يفعــل كل شيء، كــا 

أنــه يتمكــن مــن تحقيــق وإنجــاز جميــع مهامــه اليوميــة وأعمالــه الخاصــة والعامــة وتلبيــة 

جميــع متطلبــات الإنســانية والمعرفيــة والاجتماعيــة. نظــر للأهميــة التــي يكتســبها الإعــام 

ــره بالمجتمــع  ــره وتأث ــة بتأث ــا للبحــوث والدارســات العلمي ــل مجــالا خصب ــح يمث ــذي أصب ال

فقــد اصبحــت وســائل الاعــام مــن اهــم ادوات التأثــر والتثقيــف والتوجيــه والتعليــم في اي 

مجتمــع وخاصــه بعــد ظهــور عديــد مــن المشــاكل والاحــداث ولعــل ابرزهــا تفاقــم الوضــع 

الصحــي الــذي جعــل المســألة الصحيــة تحتــل مكانــه اساســيه وذلــك بعــد ظهــور وانتشــار 

ــف  ــان توظي ــك ف ــالم ، وذل ــاء الع ــع انح ــة في جمي ــاكل الصحي ــراض والمش ــن الام ــد م العدي

الوســيلة الإعلاميــة مــن خــال الحمــات الإعلاميــة وتفعيلهــا في المجتمــع يعــد خطوه اساســيه 

ــاه  ــه الحي ــة في مواكب ــات الإعلامي ــر دور الحم ــا ويظه ــاع والقضاي ــذه الاوض ــه ه في معالج

الصحيــة وتغطيتهــا مــن جميــع جوانبهــا المختلفــة وتبعــا لذلــك يــأتي هــذ الموضــوع الــذي 

ــروس  ــن انتشــار  بفاي ــة للحــد م ــة الصحي ــر  التوعي ــة في ن ــاول دور الحمــات الإعلامي يتن

كورونــا في الســودان ولايــة الخرطــوم باعتبارهــا أكــر ولايــات الســودان تأثــرا بمــرض الكورونــا 

ولأنهــا اكــر الولايــات ازدحامــا قامــت وزارة الصحــة بتنفيــذ عــدد مــن الحمــات الاعلاميــة 

ــروس  ــذا الفاي ــن ه ــم ع ــا وتوعيته ــروس كورون ــن بفاي ــف المواطن ــدف إلى تعري ــي ته الت

وطريقــة التعامــل مــع المصابــن وطريقــة الوقايــة منــه كل ذلــك لأجــل الحــد مــن انتشــاره 

ــة وفي الســودان . في الولاي
مشكلة الدراسة:

ــات  ــال الحم ــن خ ــن م ــي المواط ــر ع ــر للتأث ــدور كب ــام  ب ــائل الاع ــوم وس تق

ــت  ــا كان ــة كورون ــار جائح ــاء انتش ــالات وفي أثن ــن المج ــدد م ــا في ع ــي تنفذه ــة الت الاعلامي

وازرة الصحــة بولايــة الخرطــوم تنفــذ عــدد مــن الحمــات لمكافحــة جائحــة كورونــا ولكــن 

ــن  ــا وزارة الصحــة لم تك ــي نفذته ــة الت ــن خــال ملاحظــة الباحــث أن الحمــات الاعلامي م

كافيــة لتوعيــة المواطنــن وتعريفهــم بالفــروس للحــد مــن انتشــاره في الولايــة فقــد انتــر 

الفــروس في هــذه الولايــة بصــورة كبــرة  مــن هنــا اراد الباحــث التعــرف عــي دور الحمــات 
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ــن  ــر الوعــي الصحــي للحــد م ــة الخرطــوم لن ــا وزارة الصحــة بولاي ــي نفذته ــة الت الاعلامي

ــالي :  ــح المشــكلة بصــورة ادق في الســؤال المحــوري الت ــروس ويمكــن توضي انتشــار ف

إلى أي مــدي نجحــت الحمــات الاعلاميــة التــي قامــت بهــا إدارة الإعــام والعلاقــات 

العامــة بــوزارة الصحــة في توعيــة المواطنــن للحــد مــن انتشــار فــروس كورونــا؟ 
أهداف الدراسة: 

− ــار 	 ــن انتش ــد م ــي للح ــي الصح ــر الوع ــة في ن ــات الاعلامي ــى دور الحم ــرف ع  التع

فايــروس كورونــا التعــرف عــى أكــر وســائل الاعــام التــي اعتمــدت عليهــا ادارة الاعــام 

ــة للحــد مــن  ــوزارة الصحــة لنــر المنشــورات والارشــادات الصحي والعلاقــات العامــة ب

انتشــار المــرض.

− معرفــة مــدي اســتعانت ادارة الاعــام والعلاقــات العامــة بخــراء في وضــع وتنفيــذ خطــط 	

اســراتيجية واضحــة للحمــات الاعلاميــة للحــد مــن انتشــار الفــروس. 

− التعــرف عــى المــواد والبرامــج التوعويــة التــي انتجتهــا وزارة الصحــة للحــد مــن انتشــار 	

الفــروس.

− التعــرف عــى أكــر الرســائل التوعويــة التــي هدفــت وزارة الصحــة لنشرهــا بكثافــة بــن 	

مواطنــي ولايــة الخرطــوم للحــد مــن انتشــار الفــروس. 

−  معرفة مدي نجاح الحملات الاعلامية التي نفذتها ادارة العلاقات العامة في وزارة الصحة.	

− ــا وزارة 	 ــت به ــي قام ــة الت ــن للحمــات الاعلامي التعــرف عــى درجــة اســتجابة المواطن

ــوم. ــة الخرط ــة في ولاي الصح
أسئلة الدراسة: 

هل للحملات الاعلامية دورا في الحد من انتشار فايروس كورونا في ولاية الخرطوم؟

ماهــي أكــر وســائل الاعــام والاتصــال فاعليــة في نقــل الرســائل الصحيــة التوعويــة 

بصــورة سريعــة إلى مواطنــي ولايــة الخرطــوم؟

هل قسمت وزارة الصحة الحملات الاعلامية وفقا لمراحل تطور المرض؟

ــة التــي هدفــت وزارة الصحــة لنشرهــا بكثافــة بــن  ماهــي أكــر الرســائل التوعوي

ــة الخرطــوم للحــد مــن انتشــار الفــروس.  مواطنــي ولاي

 كيف كانت درجة استجابة مواطني ولاية الخرطوم للإرشادات والاشتراطات الصحية؟
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د. الرشيد داؤد آدم سليمان

هــل تــم شرح خطــورة فايــروس كورونــا للمواطنــن بصــورة مبســطة حســب الوعــي 

التعليمــي للجمهــور المســتهدف؟

ــة الخرطــوم  ــا وزارة الصحــة في ولاي ــي انتجته ــة الت ماهــي المــواد والبرامــج التوعوي

ــا؟  للحــد مــن انتشــار فايــروس كورون

هــل نجحــت الحمــات الاعلاميــة في الحــد مــن انتشــار فايــروس كورونــا المســتجد 

في ولايــة الخرطــوم؟

ــط  ــذ خط ــع وتنفي ــال لوض ــام ولاتص ــال الاع ــراء في مج ــتعانة بخ ــم الاس ــل ت ه

اســراتيجية واضحــة للحمــات الاعلاميــة للحــد مــن انتشــار الفايــروس في ولايــة الخرطــوم. 
أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية هذه الدراسة في الاتي:

−  يمكــن أن تســهم الدراســة الحاليــة في تقديــم إطــار معــرفي ونظــري خــاص بأنــواع	

الحملات الإعلامية ودورها في نشر الوعي الصحي

− ــم 	 ــادة تقيي ــي في إع ــوي والإعلام ــال الترب ــن في المج ــة العامل ــذه الدراس ــد ه ــد تفي ق

الحمــات الإعلاميــة ومضمونهــا.

− أهميه دور الحملات الاعلامية في توصية المواطن لالتزام بالإرشادات الصحية	

− أهميته للمجتمع لحمايته من مخاطره الأمراض الوبائية	

− تأثير النواحي العملية باتباع الارشادات وتنفيذه للوصول لمجتمع متعافي.	
منهج: الدراسة:

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة واسلوب المسح الشامل.
مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع الموظفــن والكــوادر الطبيــة والعاملــن في وزارة 

الصحــة في ولايــة الخرطــوم 
عينة الدراسة:

 تتكــون عينــة الدراســة مــن جميــع العاملــن والموظفــن في ادارة الاعــام والعلاقــات 

العامــة وبعــض الكــوادر الطبيــة في وزارة الصحــة الذيــن شــاركوا في اعــداد حمــات التوعيــة 

الصحيــة للحــد مــن انتشــار فايــروس كورونــا.
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أدوات جمع المعلومات:
الأدوات الثانوية:

    تعتمــد هــذه الدراســة عــى بعــض الأدوات البحثيــة المتمثلــة في جمــع المعلومــات 

ــم  ــع ومعاج ــب ومراج ــن كت ــة، م ــات المختص ــة، والدراس ــع العلمي ــي المراج ــات وه والبيان

ودوريــات ومجــات ورســائل علميــة ومقابــات.

الأدوات الأولية: إعتمد الباحث على:
الاستبانة: 

استخدمت كأداة رئيسة لجمع المعلومات والبيانات عن عينة البحث 

الملاحظة العلمية: 

ــث  ــررة للباح ــارات المتك ــال الزي ــن خ ــة م ــة الميداني ــذ الدراس ــاء تنفي ــون اثن وتك

لــوزارة الصحــة لتوزيــع اســتمارة الاســتبيان وجمعهــا والتقــاءه بعــدد كبــر مــن موظفــي ادارة 

الاعــام والعلاقــات العامــة وعــدد مــن الكــوادر الطبيــة 
مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 

قام الباحث بتعريف بعض المصطلحات الواردة في البحث وهي: 
التوعية: 

توعية مصدر وعي توعية الناس من أسس المواطنة: جعلهم يدركون حقائق الأمور 
التوعية اصطلاحا: 

وعــى فلانــا نصحــه وحملــه عــى إدراك موضــوع مــن المواضيــع الاعــام يعمــل عــى 
توعيــة الجماهــر، التوعيــة الصحيــة ضروريــة. )1(

التعريف الإجرائي:
 يــري الباحــث أن التوعيــة هــي عبــارة عــن مجموعــة برامــج وانشــطة تهــدف إلى 

ــرة او  ــي فك ــه او تبن ــل شيء او ترك ــتهدفة بفع ــات المس ــة الفئ ــاع كاف ــه وإقن ــاد وتوجي إرش

ــا. ــداء بشــخص م الاقت
الوعي الصحي: 

يعرفــه الباحث إجرائيا بأنــه: 

ــات  ــم والممارسـ ــادات والمفاهي ــن الع ــة م ــن بمجموعــ ــام كل المواطن ــدى إلمــ مــ

الصـــحية وتحويلهـــا إلـــى ســـلوك ومعرفة وجدانية سليمة والقدرة علـــى التصـــرف الصـحيح 
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تجـــاه التعامـــل مـــع فيـــروس كورونـــا المســـتجد بمـــا ينعكــس إيجابيــا على الســلوك الصحي 

ــم المــرض. ــم ليبعــدوا عــن أنفســهم وذويه لديه
فيروس كورونا:

فيروســات كورونا هي ســالة واســعة من الفيروســات التي تصـــيب الجهـــاز التنفسي 

أو القنــاة الهضميــة لــدى الثدييــات، وســمي بهــذا الاســم بســبب النتــوءات الموجــودة علـــى 

ســـطحه التــي تشــبه التــاج، مســبباً التهاباً معـــدً يا يصـــيب الشـــعب الهوائيـــة، مـــن علاماته 

نـــزلات الــرد والرشــح، وقــد تحــول كوفيــد ١٩الآن إلى جائحــة تؤثــر عــى العديــد مــن بلـــدان 

العـــالم، وتتمثــل عراضــة الأكــر شــيوًعا في الحمى والإرهــاق والســعال الجاف، ويصاب النـــاس 
بالعـــدوى دون أن يشــعروا  إلا بأعراض. )2(

الدراسات السابقة ودلالاتها: 
الدراسة الأولى: 

)التعــرض لحمــات التوعيــة الصحيــة عــر وســائل الإعــام بالجزائــر دراســة مســحية 
في ضــوء إدراك الحقائــق المعرفيــة لـــ “جائحــة كورونا( )3(

هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة الأدوار التوعويــة التــي أدتهــا وســائل الإعــام في 

الجزائــر خــال الأزمــة الصحيــة التــي خلفتهــا جائحــة كورونــا بالنظــر عــي إعتــاد الجمهــور 

عــى مصــادر متنوعــة للمعلومــات لأدراك طبيعــة الجائحــة وســبل الوقايــة منهــا.

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن الذيــن 

يتعرضــون لوســائل الاعــام المختلفــة هــم الأكــر معرفــة بطبيعــة ومــرض وفايــروس كورونــا 

وكيفيــة تجنــب الاصابــة بــه وطــرق الوفــاة وطــرق العــاج. 
الدراسة الثانية: 

)دور الحمــات الإعلاميــة بقنــوات الأطفــال في نــر الوعــي الصحــي عــن فــروس 
كورونــا وتأثيراتهــا عــى طــاب المرحلــة الإعداديــة( )4(

هدفـــت الدراســـة إلـي معرفـة دور الحمـلات الإعلاميـة التوعويـة بقنـوات الأطفـال 

الفضائيـة في نشـر الوعـي الصحي لـدى طـلاب المرحلـة الإعداديـة الخاصـة بفيـروس كورونـا، 

ومعرفـــة تأثيـــرات الحملـة علـي الأبعـــاد الاجتماعيـــة والمعرفية والسلوكية الخاصــة بهــؤلاء 

الطــــاب، كمــــا هدفــت الدراســــة إلــى معرفــة نوعيــة المعلومــــات التــي اســتفاد بهــا 
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الطلاب عينة الدراســـة مـــن خـــال متابعـــة محتـوى الحملـــة وقيـاس مـــدى الاسـتفادة مـن 

تلـــك المعلومـــات، واعتمـدت الباحثـة في دراســـتها علـى المنهـج المسـحي عـن طريـق اختيـار 

العينـــة المحسوســـة وطبقـــت علـــى عينـــة قوامهـــا 300مفـــردة مـــن المبحوثــن والبحوثــات 

بمـدارس السـادات وأشـمون، وتوصلـت الدراسـة في نتائجهـا إلـى: وجـود فـروق دالـة إحصائيـة 

بـــن الطلاب عينة الدراســــة في معــــدل اســــتفادتهم مــن المعلومــــات والموضوعــات التــي 

تعرضــــوا لهــــا في الحمــــات التوعويــة بفيــروس كورونــا وفــــق المتغيــرات الديموغرافية.
نقد الدراسات السابقة: 

ــة في  ــات الاعلامي ــرض للحم ــر التع ــدي تأث ــة م ــة الاولي إلى معرف ــت الدراس هدف

التوعيــة الصحيــة لمتابعــي وســائل الاعــام الجزائريــة، اتفقــت الدراســتان في بعــض الاهــداف 

اذ انهــا يهدفــان إلى معرفــة مــدي تأثــر الحمــات الاعلاميــة لتوعيــة المواطنــن عــن فايــروس 

ــة في  ــة مــدي نجــاح الحمــات الاعلامي ــة عــى معرف ــا، ولكــن ركــزت الدراســة الحالي كورون

التأثــر عــى المجتمــع لتغيــر ســلوكه بمــا يبعــد عنــه خطــر الاصابــة بفايــروس كورونــا للحــد 

مــن انتشــاره.

أما الدراسة الثانية فهدفت إلى معرفـــة دور الحمـــات الإعلاميـــة التوعويـــة بقنـوات 

الأطفـال الفضائيـة في نشـر الوعـي الصحي لـدى طـلاب المرحلـة الإعداديـة الخاصـة بفيـروس 

كورونـــا، ومعرفـــة تأثيـرات الحملـــة علـي الأبعـاد الاجتماعيـــة والمعرفية والسلوكية الخاصــة 

بهــؤلاء الطــلاب، كمــا هدفــت الدراســة إلــى معرفــة نوعيــة المعلومــات التــي اســتفاد 

بهــــا الطــاب عينــة الدراســـة ، اتفقــت الدراســتان في الاهــداف ولكــن الدراســة الحاليــة تركــز 

عــي معرفــة دور الحمــات الاعلاميــة في نــر الوعــي الصحــي للمواطنــن للحــد مــن انتشــار 

فايــروس كورونــا في ولايــة الخرطــوم . 
الحملات الاعلامية:

أهمية الحملات الاعلامية  

    تعــد الحمــات الاعلاميــة وســيلة مهمــة للوصــول الى شريحــة مهمــة مــن الجمهور 

المســتهدف وبتركيــز وذلــك لتحقيــق الاثــر المطلــوب احداثــه، مــا يجعل مــن تصميــم الحملات 

الاعلاميــة مــن اهــم الخطــوات التــي مــن شــانها تحقيــق النجــاح لها.  

ــم  ــر تتس ــه الى جماه ــا تتوج ــن كونه ــة م ــات الاعلامي ــة الحم ــر اهمي       وتظه
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بالاختــاف والتنــوع، وتتصــدى لتغيــر اتجاهــات وســلوكيات اجتماعيــة مختلفــة وهــذا مــا 

يتطلــب جهــدا كبــرا يتســم بالاســتمرارية حيــث في كثــر مــن الاحيــان يرفــض الفــرد تغيــر 
افــكاره وســلوكياته ومــن ثمــة معتقداتــه التــي تــم اكتســابها مــن قيــم وعــادات المجتمــع )5( 

للحمــات الاعلاميــة اهميــة كبــرة مــن ناحيــة تطويــر او تعديــل الســلوك الانســاني 

في الاتجــاه المرغــوب فيــه مــن قبــل القائــم بالاتصــال في الحملــة الاعلاميــة ذلــك انهــا إذا تــم 

تصميمهــا وتنفيذهــا مــن قبــل الجهــات المتخصصــة والمؤهلــة فإنهــا تــؤدي الى توعيــة الجمهــور 

ــا كخطــوة  ــة م ــة وراء قضي المســتهدف وتســاعده عــى التعــرف عــى نقــاط الضعــف الكامن

اولى، كــا انهــا معنيــة بتصويــب ســلوك الجمهــور المســتهدف نحــو تحقيــق الهــدف )6(   ويمكــن 

ــات  ــراد والمجتمع ــه للأف ــن ان تحقق ــا يمك ــان م ــة في بي ــات الاعلامي ــة الحم ــح الميه توضي

ــة:  والمؤسســات في النواحــي التالي

تعمــل الحمــات الاعلاميــة عــى معالجــة المشــكلات التي يعيشــها المجتمــع ومحاولة 

ايجــاد الحلــول لهــا بالطــرق العلميــة وفــق تصميــم محكــم لمراحــل الحملــة الاعلاميــة بمــا 

يتوافــق بمعطيــات موضــوع الحملــة ومــا يتوفــر مــن معطيــات وبيانــات تســاهم في تحليــل 

الموقــف وايجــاد الحلــول لهــذه المشــكلات. 

تحقــق الحمــات الاعلاميــة للجمهــور المســتهدف كــم هائــل مــن المعلومــات حــول 

المشــكلات التــي يعيشــها وخدمــات انســانية متنوعــة بمــا يعــود عليهــا بالنفــع وبمــا يكفــل 

لهــم التــوازن الاجتماعــي داخــل المجتمــع. 

التأثــر عــى المعرفــة والاتجاهــات والســلوك بمــا يخــدم الصالــح العــام مــن خــال 

ــن  ــود م ــدف المنش ــق اله ــرار لتحقي ــة التك ــة وعملي ــة في التغطي ــة والكثاف ــائل المتتالي الرس

ــة. ــة الإعلامي الحمل

ونظــرا إلى أهميــة الحمــات الإعلاميــة في ترويــض الأفــكار والمنتجات وإعادة تشــكيل 

الســلوك فــان الــدول المتقدمــة انشــات مراكــز ومعاهــد متخصصــة في تدريــب الافــراد عــى 

كيفيــة تصميــم الحمــات الاعلاميــة لتكــون عــى اســس معينــة وتحقــق الهــدف المنشــود في 

التأثــر عــى الافــكار والاتجاهــات لتكوينهــا او تعميقهــا او تعديلهــا او تغيرهــا او تطويرهــا. 

ويــري الباحــث أن للحمــات الاعلاميــة أهميــة كبــرة خاصــة في معالجــة المشــكلات 

التــي تواجــه المجتمــع او يعيشــها المجتمــع مــن خــال العمــل عــى تغيــر ســلوكه او نمــط 
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حياتــه عــن طريــق مجموعــة مــن الرســائل المتكــررة اليهــا مــن خــال توظيــف واســتخدام 
واســتغلال كل وســائل الاعــام لنــر الحملــة. )7(

أنواع الحملات الإعلامية: 
الحملات الإخبارية: 

   وتركــز عــى عمليــة ايصــال بعــض المعلومــات الإخباريــة المهمــة للجمهــور. وتهدف 

بشــكل رئيــي الى إخبــار الجمهــور بمحــدث او ســيحدث في مواضيــع تهــم فئــات كبــرة مــن 

لناس.  ا
حملات تعديل السلوك: 

    هــي نــوع مــن الحمــات التــي تحــاول تغيــر وتعديــل الاتجاهــات والســلوكيات 

الموجــودة لــدى بعــض أف أرد الجمهــور، وهــي مــن أكــر الحمــات صعوبــة وتعقيــدا لأنهــا 

تســتهدف تغيــر الســلوك أو الاتجــاه لــدى الفــرد، ومــن أمثلتهــا الحمــات المعــاصرة حــول 

تعاطــي التدخــن. 
حملات التوعية )العامة(: 

تصمم لجعل الجمهور على معرفة بشيء ما، مثل )حملة التعداد السكاني(. 

تنوّعــت الأمــراض المنتــرة بــن بنــي البشر بين الأمــراض البســيطة والأمــراض المزمنة، 

ــف  ــة التثقي ــرت أهميّ ــك ظه ــه لذل ــة في حيات ــان الخاطئ ــلوكيات الإنس ــا بس ــط بعضه ويرتب

الصحــي للنــاس حــول كيفيّــة الوقايــة مــن الأمــراض والمحافظــة عــى الصحــة؛ فالصحــة هــي 

عبــارة عــن تحقيــق التكامــل البــدني، والنفــي، والعقــي، والاجتماعــي، والروحــي، وبالتــالي 
يحتــاج الإنســان إلى التوعيــة حــول كيفيّــة تحقيــق هــذا التكامــل والعيــش بســعادة. )8(

أهمية الإعلام في نشر الوعي الصحي:
يمثــل الإعــام جــزءًا أساسًــيا في الحيــاة الاجتماعيــة، لمــا يقدمــه مــن أخبــار دقيقــة 

وصادقةوحقائــق تســاعد عــى إدراك مــا يجــري حولــه، ويتــم الإعلام بواســطة وســائل متعددة 

تحمــل النــاس هــذه المعلومــات والحقائــق؛ إذ أصبــح الأفــراد أشــد ارتباطًــا بهــذه الوســائل، 

ــد أصبحــت  ــة فق ــات، والحمــات الإعلامي ــت، والملصق ــة، والإنترن ــون، والإذاع ــا التلفزي ومنه

وســائل الإعــام مــن أهــم أدوات التأثــر والتثقيــف والتوجيــه والتعليــم في أي مجتمــع، خاصــة 

ــم الوضــع الصحــي  ــا تفاق ــن أبرزه ــل م ــن المشــاكل والأحــداث، لع ــد م ــور العدي ــد ظه بع

خاصــة بعــد انتشــار فــروس كورونــا المســتجد )كوفيــد- 19 (  الــذي جعــل المســألة الصحيــة 
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تحتــل مكانــة أساســية، التــي مــن شــأنها المســاس بالفــرد والمجتمــع عــى حد ســواء مــا جعل 

للتوعيــة الصحيــة أهميــة قصــوى في حيــاة الأفــراد والمجتمعــات ولذلــك، فإن توظيف الوســيلة 

الإعلاميــة وتفعليهــا في مجتمعاتنــا يعــد خطــوة أساســية لمعالجــة هــذه الاوضــاع والأحــداث 

التــي يمــر بهــا العــالم أجمــع، فمــن المهــم جــدا للإعــام مواكبة الأحــداث وتســليط الضــوء على 

هــذه المواضيــع والقضايــا في إطــار معالجتهــا والبحــث عــن ســبل لتفاديهــا والوقايــة منهــا أو 

الحــد مــن انتشــارها، وكيفيــة التعامــل معهــا، فــإن تبصــر هــذه المجتمعــات  وتنميــة إدراكهم 

وتثقيفهــم صحًيــا مــن خــال وســائل الإعــام، خاصة قنــوات الفضائيــة، له دور فعــال في المجال 

 الصحــي والمحافظــة عــى صحتهــم وجعــل الســلوك الصحــي الســليم نمطــا يميــز حياتهــم )9(.

الصحيــة  الإعلاميــة   الحمــات  لنــا  دور  ينبثــق  الســياق،  الباحــث مــن هــذا  ويــري 

ــك  ــة، وذل ــا المختلف ــع جوانبه ــن جمي ــا م ــة وتغطيته ــاة الصحي ــة الحي ــة في مواكب التوعوي

التعامــل  وكيفيــة  المســتجد  كورونــا  فايــروس  انتشــار  عــن  المعلومــات  كل  بتقديــم 

المســتهدف. المجتمــع  لــدى  الصحــي  الوعــي  مســتوى  رفــع  إلى  يــؤدي  مــا   معــه، 
ثانيا: الوعي الصحي:

يعــد الإســهام في زرع الوعــي الصحــي لــدى النــاس مــن الموضوعــات المهمــة، فالصحة 

أحــد أهــم أولويــات النــاس لاســيما مــع ارتفــاع مســتوى الوعــي الصحــي لــدى الأفــراد، حيــث 

يشــكل الوعــي الصحــي لــدى الأفــراد حجــر الأســاس في أنمــاط ســلوكياتهم اليوميــة، التــي لهــا 

أثــر كبــر في حالتهــم الصحيــة بشــكل عــام، وتعتبر وســائل الإعلام المصــدر الرئيــس للمعلومات 

وتــؤدي دورًا كبــرا ومهًــا في بنــاء الفرد وتكوينــه المعرفي والوجداني والســلوكي، مــن خلالعملها 

عــى زيــادة رصيــده مــن المعلومــات والخــرات التــي تنســج مواقفــه وآراءه وســلوكياته ومــن 

خــال اعتــاده عليهــا، فوســائل الإعــام أصبحت أداة مؤثــرة في اســتحداث وتغيير الســلوكيات 
 والممارســات، فمضامينهــا أصبحــت مرتبــة للأفــكار، واصفــة للمعايــر، ناقلــة للحيــاة.)10(

وأصبحــت هــذه الوســائل قــوة كبــرة مــن خــال إحــكام ســيطرتها عــى مصــادر المعلومــات 

التــي يعتمــد عليهــا أفــراد المجتمــع ونخبتــه ومجموعاتــه ومنظماتــه في اتخــاذ الآراء 

ــى  ــاد ع ــة اعت ــة علاق ــراد لإقام ــعى الأف ــك يس ــل ذل ــداف، ولأج ــق الأه ــرارات وتحقي والق

ــن  ــة م ــرا في الوقاي ــي الصحــي دورًا كب ــن أن يلعــب الوع ــق يتع ــرارات وتحقي ــائل والق وس

الإصابــة بالأمــراض؛ مثــل انتشــار وبــاء فــروس كورونــا المســتجد خاصــة مــع عــدم الوصــول 
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إلى عــاج طبــي لمكافحتــه، هنــا الــدور يقــع عــى التوجــه إلى المســئولية الاجتماعيــة ونــر 

ــاس )11(.  ــكل الن ــي الصحيل الوع
مفهوم الوعي الصحي:

هــو إدراك المعــارف والحقائــق الصحيــة والأهــداف الصحيــة للســلوك الصحــي، أي 

أنــه عمليــة إدراك الفــرد لذاتــه، وإدراك الظــروف الصحيــة المحيطــة، وتكويــن اتجــاه عقــي 

نحــو الصحــة العامــة للمجتمــع (12(.

ــه وعــي  ــج عن ــة ينت ــم الصحي ــق والمفاهي ــارة عــن وعــي معــرفي بالحقائ ــه عب او إن

وجــداني يظهــر عــى هيئــة اتجاهــات وميــول صحيــة؛ مؤدًيــا في النهايــة إلى وعــي تطبيقــي من 

خــال ممارســات صحيــة إيجابيــة )13( 

ــق  ــة والحقائ ــرد بالمعرف ــام الف ــو الم ــه :  ه ــي بأن ــي الصح ــث الوع ــرف الباح ويع

ــه النفســية والجســدية أو هــو  ــظ عــي صحت ــي تحاف ــة الت ــة الصحيح ــات  الصحي والمعلوم

ابتعــاد الفــرد عــن كل مــا يــره ويســبب لــه الامــراض أؤد اضطرابــات الصحيــة والنفســية .
أهمية الوعي الصحي:

ــة  ــر الصحي ــر الظواه ــة في تفس ــة صحيح ــرة علمي ــع بنظ ــراد في التمت ــاعد الأف يس

ــا  ــن تجنبه ــم م ــا يمكنه ــا بم ــراض وعلله ــباب الأم ــن أس ــى البحــث ع ــن ع ــم قادري ويجعله

ــا. ــة منه والوقاي

ــت  ــه وق ــه ل ــال توظيف ــن خ ــان م ــه الإنس ــتفيد من ــا يس ــرف ًي ــدا مع ــر رصي يعت

الحاجــة فباتخــاذ القــرارات الصحيــة الصائبــة إزاء مــا يعترضــه ويواجــه مــن مشــكلات صحية.-

يولــد لــدى الفــرد الرغبــة في الاســتطلاع، ويغــرس فيــه حــب اكتشــاف المزيــد منــه؛ 

كونــه نشــاط غــر جامــد يتســم بالتطــور المتســارع )14(. 
أهداف نشر الوعي الصحي:

هنــاك عــدد مــن الأهــداف يــراد تحقيقهــا والوصــول إليهــا مــن خــال نــر الوعــي 

الصحــي بــن أفــراد مجتمــع مــن المجتمعــات، وهــي :(15(. 

إيجــاد مجتمــع يكــون أفــراده قــد ألمــوا بالمعلومــات الصحيــة عــن مجتمعهــم، وألمــوا 

بالمشــكلات الصحيــة، وأســبابها، وطــرق انتقالهــا، وأعراضهــا، والأمــراض المعديــة المنتــرة في 

مجتمعهــم، ومعــدل الإصابــة بهــا، والوقايــة منهــا، ووســائل مكافحتهــا.
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ــة  ــكلاتهم الصحي ــل مش ــوا أن ح ــوا وأيقن ــد فهم ــراده ق ــون أف ــع يك ــاد مجتم إيج

ــل أن تكــون مســؤولية  ــم، هــي مســئوليتهم قب ــم وصحــة مجتمعه والمحافظــة عــى صحته

ــة.- ــات الحكومي الجه

 إيجــاد مجتمــع يتبــع أفــراده الإرشــادات والعادات الصحيــة الســليمة في كتصرفاتهم، 

بدافــع مــن شــعورهم ورغبتهــم، ويشــركون إيجابيــا في حــل مشــكلاتهم الصحيــة، ويبذلــون 

المــال والجهــد في هــذا الســبيل.

ــة في  ــآت الصحي ــات والمنش ــى الخدم ــوا ع ــد تعرف ــراده ق ــون أف ــع يك ــاد مجتم إيج
مجتمعهــم، وتفهمــوا الغــرض مــن إنشــائها، وكيفيــة الانتفــاع بهــا بطريقة منظمــة ومجديــة. )16(

مكونات الوعي الصحي:
مــن أهــم مكونــات الوعــي الصحــي مجموعــة المعــارف والمعتقــدات التــي يكونهــا 

ــة  ــكلات الصحي ــا في المش ــراض، ك ــة والأم ــكلات الصحي ــا والمش ــور والقضاي ــن الأم ــرد ع الف

ــك  ــإن مكافحــة ذل ــراض الجنســية والســمنة، ف ــة بالأم ــان والإصاب ــة كالتدخــن والإدم المزمن

ــراد الســلوكية في مجــالات محــددة، وحجــر  ــادات الأف ــاة وع ــر أنمــاط حي تعتمــد عــى تغي

الأســاس في هــذا التغيــر هــو المعرفــة، التــي تعنــي المعرفــة الأوليــة بالعوامــل والمســببات التي 

تــؤدي إلى هــذه المشــكلة الصحيــة، والمعرفــة الصحيــة التــي نعنيهــا هنــا مجموعــة المعلومــات 

والخــرات والمــدركات التراكميــة التــي يحصــل عليهــا الإنســان مــن المصــادر الموثوقــة حــول 

ــة التــي تشــكل عــام ًلا مــه ًمــا في الوقايــة مــن المــرض، ورافــد مــن  الحقائــق والآراء الصحي

روافــد تحســن الصحــة وترقيتهــا )7ا( .
مصادر الوعي الصحي:

11 التلقــي: وهــو وصــول الوعــي والمعرفــة إلى الإنســان نــق ًلا عــن مصــادر أخــرى .

غــر الشــخص نفســه، منقولــة مــن مصــادر أخــرى.

22 ــاشرة . ــع مب ــن الواق ــان م ــا الإنس ــل إليه ــي يتوص ــة الت ــي المعرف ــة: وه الملاحظ

ــس. ــه الخم بحواس

33 التجربــة: وهــي التــي تــأتي مــن خــال التجــارب المرضيــة التــي يمــر بهــا .

الإنســان أو غــره وتصــب في مخزونــه المعــرفي، فيوظفهــا للتعــرف عــى الأمــراض 

ــابقة. ــة الس ــراض المرضي ــال الأع ــن خ ــتقبلية م المس
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وتشــكل وســائل الإعــام( تلفزيــون- صحــف- إنترنــت- إذاعــة(، إضافــة إلى الاتصــال 

الشــخصي( الأطبــاء- الصيادلــة- الأسرة- الأصدقــاء )، أهــم المصــادر المعرفيــة الصحيــة وتلعــب 

دورًا مــه ًمــا في تحقيــق الوعــي الصحــي، )18(.
ظهور فيروس كرونا في السودان: 

انتــرت جائحــة فايــروس كرونــا عــام2020م في الســودان ابتــدأ مــن 2020/3/13م 

في مدينــة الخرطــوم. ثــم كشــف عــن حــالات اخــري مصابــة بكوفيــد 19 واصابــت اشــخاص 

اخريــن ، ثــم توالــت الاصابــة ومازالــت حتــى مايــو واعلنــت الحكومة قــرار بإغــاق الجامعات 

لمــدة شــهر نســبة لتفــي ظهــور كرونــا وهــي مــا تســمي الموجــه الثانيــة في الســودان ، حيــث 

ــب  ــة بحس ــات اليومي ــدد الاصاب ــتمر لع ــاع المس ــن الارتف ــبة م ــر نس ــاوف تنت ــدأت المخ ب

ــر الصــادر مــن وزارة الصحــة ، وان هــذا الموجــه شرســة جــدا واصعــب مــن الموجــة  التقري

الاولى وذلــك نســبة لتغــر اعــراض الاصابــة وتبدلهــا بســبب تحــور الفــروس اذا بــات يصيــب 

ــاع درجــة حــرارة  ــد ارتف ــة ، ولم يع ــدورة الدموي ــي والتنفــي وال ــاز الهضمــي والعصب الجه

جســم الانســان المعيــار المهــم .
أعراض كرونا: 

الحمــى والســعال وضيــق أو صعوبــة في التنفــس. في الحــالات الاكــر شــدة يمكــن ان 

تســبب العــدوى الالتهــاب الرئــوي ومتلازمــة الجهــاز التنفــس حتــى المــوت. وينتقــل فايــروس 

كرونــا مــن شــخص الى اخــر مــن خــال قطــرات الجهــاز التنفــي الــرزاز وهــو الاســم التقنــي 

ــرذاذ الصــادر  للمــواد الرطبــة التــي تتحــرك في الهــواء عنــد الســعال او العطــاس، يحتــوي ال

ــل انســان  ــا عــى مــادة فيروســية ويمكــن ان تستنشــق مــن قب عــن المصــاب بفــروس كرون

ــة  ــا الى الاصاب ــة والرئتــن مؤدي ــة الهوائي ســليم اخــر عــر جهــازه التنفــي وصــولا الى القصب

مــن شــخص لأخــر. ويعتقــد الباحــث ان اعــراض فايــروس كورونــا اصبحــت غــر ثابتــة نســبة 

لان الفايــروس جديــد وقيــد الدراســة والاستكشــاف وصبحــت اعراضــه كثــرة احيانــا لا تظهــر 

الا في المراحــل الاخــرة مــن المــرض واعــراض الفايــروس تظهــر وتؤثــر وفقــا للحالــة الصحيــة 

ــة مــن  ــات العمري ــة ظهــور المــرض كان الفئ ــة للشــخص المصــاب في بداي ــة والمناعي والعمري

60الي 80 الاكــر عرضــةً للمــرض ولكــن بعــد تتطــور الفايــروس أصبــح يهاجــم ويؤثــر عــى كل 

الفئــات حتــى فئــة الاطفــال.
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فترة حضانة فيروس كرونا: 
   تعنــي فــرة الحضانــة الفــرة الواقعــة بــن التقــاط الفــروس وبــدء ظهــور اعــراض 

المــرض، تــراوح معظــم تقديــرات فــرة الحضانــة لفــروس كوفيد19مــن 1-14يومــا والاكثــر 

شــيوعا حــوالي خمســة ايــام. 
الشفاء من فيروس كرونا: 

    يعتمــد الشــفاء عــى عوامــل كثــرة بعضهــا يتعلــق بالشــخص المصــاب نفســه، 

مثــل فئتــه العمريــة، او ترافقــه مــع امــراض مزمنــة اخــرى كأمــراض القلــب والســكري وغيرها 

ــة  ــال للقوانــن والنصائــح، وعوامــل خارجي ــدى المصــاب، والامتث بالإضافــة الى قــوة المناعــة ل

ــي  ــد الاجتماع ــرض التباع ــة بف ــراءات الحكومي ــة والاج ــة الصحي ــودة الرعاي ــل ج ــا، مث ايض

والغــاء التجمعــات وغيرهــا مــن الاجــراءات.
طرق الوقاية من فيروس كرونا: 

− تجنــب المخالطــة اللصيقــة )ضمــن مســافة 6 اقــدام او 2مــر( مــع اي شــخص مريــض او 	

لديــه اعــراض  

− حافظ على وجود مسافة بينك وبين الاخرين.	

− تجنب الازدحام والاماكن المغلقة ذات التهوية السيئة.	

− تجنــب مشــاركة الاطبــاق، اكــواب الــرب والمناشــف واغطيــة الفــراش والادوات المنزليــة 	

الاخــرى إذا كنــت مريضــا. 

− التباعد الاجتماعي.	

− النظافة الشخصية.	

− ارتداء الكمامات.	

− استخدام مطهرات للوقاية يحتوي على الكحول بنسبة 60%.	

− استخدام مواد التنظيف للوقاية.	
طرق تقوية المناعة من فيروس كرونا:

 ويتــم ذلــك مــن خــال التغذيــة المتزنــة يجــب ان يحصــل الجســم عــى التغذيــة 

الكافيــة والحصــول عــى كافــة العنــاصر الغذائيــة، النــوم الــكافي وعــدم اجهــاد الجســم لان 
ــاد الجســم يضعــف المناعــة. )19( اجه
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مصطلحات ومفاهيم هامة يحتاج المجتمع معرفتها: 
الحالة المشتبه:

أي حالــة مشــتبه ظهــرت عليهــا الاعــراض حمــى، ســعال، صعوبــة تنفــس او اخطلــت 

ــة  ــط لحال ــخص المخال ــر الش ــا يعت ــور الاع ارض ك ــن ظه ــوم م ــل 14 ي ــدة قب ــة مؤك بحال

كورونــا والــذي قــد يشــارك نفــس الغرفــة ونفــس الســكن مــع شــخص مصــاب بفــروس حالــة 

مشــابهة.
الحجر الصحي: 

ــة  ــا عــن بقي ــروس كورون ــم لمــرض ف ــراد الاصحــاء المشــتبه تعرضه هــو فصــل الاف

الافــراد وتقييــد حركتهــم وبقاءهــم بأماكــن مخصصــة الاشــتباه بالإصابــة. مثــل حجــر ومنــع 

القادمــن مــن بلــد اخــر ظهــر فيــه حــالات مؤكــدة مــن فــروس كورونــا العبــور مــن المنافــذ 
دون البقــاء لمــدة 14 يومــا كإجــراء وقــائي حتــى يتــم التأكيــد مــن خلوهــم مــن المــرض. )20(

العزل الصحي: 
فصــل المــرضى المصابــن بالعــدوى عــن الاشــخاص الاصحــاء وتقييــد حركتهــم ببقائهــم 

في المرافــق الصحيــة )المستشــفيات المتخصصــة للمعالجــة( لتلقــي العــاج والرعايــة الطبيــة 

حســب الحالــة حتــى شــفاء المريــض.
العزل المنزلي:  

هــو بقــاء الشــخص المشــتبه اصابتــه بــأي اعــراض فــروس في غرفــة معزولــة داخــل 

المنــزل وعــدم الاختــاط ببقيــة اعضــاء الاسرة لمــدة 14 يومــا إلى 24 يومــا( فــرة يمكــن فيهــا 

ــزلي ان  ــرة العــزل المن ــة )ويشــرط في ف ــور اعــراض الاصاب ــم ظه الفــروس داخــل الجســم ث

تخصــص غرفــة وحــام مســتقلة. وإذا اشــتدت الاعــراض يجــب ابــاغ فريــق الاســتجابة عــر 

الاتصــال بالرقــم المجــاني )195( )21(.
الإجراءات المنهجية:

ــي  ــب التطبيق ــب النظــري شرع الباحــث في الجان ــن الجان ــراغ الباحــث م ــد ف وبع

ــات  ــم صحيفــة الاســتبيان مــن شــقين الشــق الاول شــمل البيان ــام الباحــث بتصمي حيــث ق

الاساســية النــوع والمؤهــل العلمــي، امــا الشــق الثــاني احتــوي عــى اســئلة الاســتبيان وهــي 

بدورهــا تحتــوي عــى تســعة محــاور عــى النحــو التــالي:
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في  كورونــا  فــروس  انتشــار  مــن  للحــد  الإعلاميــة  الحمــات  دور  محــور: 

الخرطــوم. ولايــة 

محــور: أكــر وســائل الاعــام والاتصــال فاعليــة في نقــل الرســائل الصحيــة 

التوعويــة بصــورة سريعــة إلى مواطنــي ولايــة الخرطــوم.

ولايــة  الصحــة  وزارة  انتجتهــا  التــي  التوعويــة  والبرامــج  المــواد  محــور: 

الفايــروس انتشــار  مــن  للحــد  الخرطــوم 

ــة  ــا بكثاف ــة لنشره ــت وزارة الصح ــي هدف ــة الت ــائل الصحي ــر الرس ــور: أك مح

ــروس  ــن انتشــار الفاي ــة الخرطــوم للحــد م ــي ولاي ــن مواطن ب

تطــور  لمراحــل  وفقــا  الاعلاميــة  الحمــات  الصحــة  وزارة  قســمت  محــور: 

الفــروس.

ــة الخرطــوم بصــورة  ــا لمواطنــي ولاي ــروس كورون محــور: تــم شرح خطــورة فاي

ــتهدف ــور المس ــي للجمه ــي التعليم ــب الوع ــطة حس مبس

ــات  ــذ الحم ــال لتنفي ــام والاتص ــال الاع ــراء في مج ــتعانة بخ ــم الاس ــور: ت مح

ــروس. ــار الفاي ــن انتش ــد م ــة للح ــراتيجيات واضح ــط واس ــن خط ــة ضم الاعلامي

ــراطات  ــادات والاش ــوم للإرش ــة الخرط ــي ولاي ــتجابة مواطن ــة اس ــور: درج مح

ــن ــن الموطن ــروس ب ــار الفاي ــن انتش ــد م ــة للح ــا وزارة الصح ــي اصدرته ــة الت الصحي

ــا في  ــة في الحــد مــن انتشــار فــروس كورون محــور: نجحــت الحمــات الاعلامي

ــة الخرطــوم.   ولاي

وتــم عرضهــا للخــراء لتحكيمهــا ومعرفــة مــدي ملازمتهــا لتحقيــق اهــداف الدراســة، 

ثــم بعــد ذلــك تــم اختبارهــا والتأكــد مــن صلاحيتهــا ثــم بعــد ذلــك قــام الباحــث بتوزيــع 

عــدد 35 صحيفــة عــى عينــة البحــث وهــم جميــع موظفــي ادارة الاعــام والعلاقــات العامــة 

بــوزارة الصحــة وبعــد الكــوادر الطبيــة الذيــن شــاركوا في الحمــات، تــم جمــع الاســتمارات 

 ،SPSS ــج ــتخدام برنام ــتبيان باس ــل الاس ــم تحلي ــم ت ــة، ث ــة تالف ــدد 5 صحيف ــاد ع ــم ابع وت

وتوصــل الباحــث إلى النتائــج التاليــة:
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دور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من انتشار فيروس كورونا)إدارة الإعلام والعلاقات العامة

عرض وتحليل البيانات ومناقشتها
جدول رقم )1( يوضح تكرارات أفراد عينة البحث حسب النوع: 

النسبة التكرار النوع

%50 15 ذكر

%50 15 أنثى

%100 30 المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( الــذي يوضــح توزيــع أفــراد عينــة البحــث 

ــل  ــبة 50 %، مقاب ــور بنس ــاء الذك ــث ج ــة حي ــذه الدارس ــاركوا في ه ــن ش ــراد الذي للأف

نســبة الانــاث 50 % ويتبــن مــن خــال ذلــك أن عينــة البحــث متســاوية ذكــور 

ــاث.  وإن

الجدول رقم )2( يوضح المؤهل العلمي لأفراد عينة البحث.

النسبة التكرارات المستوى التعليمي

%67 20 جامعي

%33 10 فوق الجامع

%100 30 المجموع

ــة البحــث حســب  ــراد عين ــع أف ــن توزي ــذي يب ــم )2( وال ــن الجــدول رق يتضــح م

ــي  ــم العلم ــث كان مؤهله ــة البح ــراد عين ــن أف ــح أن %67 م ــث أتض ــي، حي ــل العلم المؤه

ــي،  ــوق الجامع ــم ف ــة كان مؤهله ــراد العين ــن أف ــل %33 م ــوس(، مقاب ــي )بكالوري جامع

ــدل عــى أن موظفــي ادارة الاعــام والعلاقــات  ــوراة( وهــذا ي ــوم عــالي، ماجســتير، دكت )دبل

ــة  ــورة المطلوب ــكل بالص ــم بالش ــام بمهمته ــة للقي ــة الكافي ــة العلمي ــم العرف ــة لديه العام
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د. الرشيد داؤد آدم سليمان

جــدول رقــم )3( يوضــح دور الحمــات الإعلاميــة للحــد مــن انتشــار فــروس كورونــا 

في ولايــة الخرطــوم:

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%50 15 أوافق بشدة

%33.3 10 أوافق

%16.7 5 محايد

%0 0 لا أوافق

%0 0 لا اوافق بشدة

%100 30 المجموع

يلاحــظ مــن الجــدول  اعــاه  أن الذيــن يوافقــون وبشــدة بــان للحمــات الاعلاميــة 

التــي قامــت بهــا وزارة الصحــة في ولايــة الخرطــوم دوراً للحــد مــن انتشــار الفايــروس بلــغ 

عددهــم )15( فــردا بنســبة ) %50( امــا الذيــن كانــت اجابتهــم اوافــق بلــغ عددهــم )10( 

ــة  ــدون في رأيهــم كان عددهــم )5( افــراد مــن العين فــرداً بنســبة بلغــت )%33( امــا المحاي

ــة التــي نفذتهــا وزارة الصحــة  ــة وهــذا دليــل واضــح عــي نجــاح الحمــات الاعلامي المبحوث

ــات  ــف الاعلان ــال تكثي ــن خ ــروس م ــار الف ــن انتش ــل م ــد والتقلي ــوم للح ــة الخرط في ولاي

ــة ومواقــع  ــة والحديث ــة عــر جميــع وســائل الاعــام التقليدي ــة التعليمي الارشــادية والتوعوي

التواصــل الاجتماعــي لتوعيــة النــاس عــن فــروس كورونــا وطــرق تجنــب الاصابــة بــه وطــرق 

العــاج وكيفيــة معاملــة المصابــن بــه 
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دور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من انتشار فيروس كورونا)إدارة الإعلام والعلاقات العامة

ــة في نقــل الرســائل  جــدول رقــم )4( يوضــح أكــر وســائل الاعــام والاتصــال فاعلي

ــة الخرطــوم ــي ولاي ــة بصــورة سريعــة إلى مواطن ــة التوعوي الصحي

النسبة المئوية التكرارات الوسائل

%50 15 مواقع التواصل الاجتماعي

%27.7 8 التلفزيون

%16.7 5 الاذاعة

%6.6 2 الصحف والمجلات

%100 30 المجموع

يتضــح مــن الجــدول أعــاه والــذي يوضــح اكــر وســائل الاعــام والاتصــال فاعليــة 

ــاءت  ــث ج ــوم  حي ــة الخرط ــي ولاي ــة لمواطن ــائل الصحي ــة و الرس ــائل التوعوي ــل الرس في نق

اجابتهــم كالاتي : )%50( مــن افــراد عينــة البحــث قالــوا ان مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي 

ــون  ــا التلفزي ــة ويليه ــة الصحي ــا  نقــا للرســائل التوعوي ــة واسرعه مــن أكــر الوســائل فاعلي

بنســبة )%27,7( ثــم الاذاعــة والصحــف والمجــات وهــذا دليــل واضــح عــي توســع وانتشــار 

ــل  ــع التواص ــبكات مواق ــتخدامهم لش ــوم واس ــة الخرط ــكان ولاي ــدي س ــة ل ــف الذكي الهوات

ــوب  وغيرهــا ..... ــر واليوتي ــل الفيســبوك والواتســاب وتوي الاجتماعــي مث

ــا وزارة الصحــة  ــي انتجته ــة الت ــج التوعوي ــواد والبرام ــم )5( يوضــح الم جــدول رق

ــة الخرطــوم للحــد مــن انتشــار الفــروس  ولاي

النسبة المئوية التكرار المواد والبرامج

%33.7 10 برامج توعوية

%16.7 5 افلام وثائقية قصيرة

%16.7 5 ملصقات ومنشورات

%23.2 7 تم انشاء صفحات في السول ميديا

%100 30 المجموع
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د. الرشيد داؤد آدم سليمان

الجــدول اعــاه يوضــح المــواد والبرامــج التوعويــة التــي انتجتهــا وزارة الصحــة ولايــة 

ــة  ــراد العين ــن اف ــرداً م ــدد )10( ف ــث ع ــا حي ــروس كورون ــن انتشــار فاي الخرطــوم للحــد م

المبحوثــة وبنســبة )33,7 % ( يقــرون بــان وزارة الصحــة انتجــت وقدمــت  برامــج توعويــة 

ارشــادية للحــد مــن انتشــار الفــروس ، بينــا )7( افــراد وبنســبة بلغــت )%23.2( يقــرون بــان 

وزارة الصحــة انشــئت صفحــات في مختلــف شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للوصــل 

إلى كل فئــات المجتمــع ، بينــا )5( افــراد وبنســبة )16،7( يقــرون بــان وزارة الصحــة انتجــت 

افــام وثائقيــة قصــرة ونــرت ملصقــات ومنشــورات في ولايــة الخرطــوم وهــذا يــدل عــي 

ان وزارة الصحــة اســتخدمت كل وســائل الاتصــال وشــبكات الاتصــال لتضمــن  ان الرســائل 

التوعويــة الصحيــة وصلــت  إلى جميــع مواطنــي ولايــة الخرطــوم . 

جــدول رقــم )6( يوضــح: أكــر الرســائل الصحيــة التــي هدفــت وزارة الصحــة لنشرها 

بكثافــة بــن مواطنــي ولايــة الخرطــوم للحــد مــن انتشــار الفيروس: 

النسبة المئوية التكرار الرسائل

%50 15 التباعد الاجتماعي

%33 10 ارتداء الكمامة

%16.6 5 غسل الايدي

%0 0 اخري

%100 30 المجموع

الجدول اعلاه يوضح اكثر الرسائل الصحية التي هدفت وزارة الصحة لنشرها بكثافة 

بين مواطني ولاية الخرطوم للحد من انتشار الفايروس حيث أن عدد )15( من افراد العينة 

المبحوثه  وبنسبة بلغت )50 %( يقرون بأن التباعد الاجتماعي من اكثر الرسائل التي كثفت 

منها وزارة الصحة ، وعدد )10( مبحوثين وبنسبة )33,7 %( يقرون علي ان ارتداء الكمامات 

ايضا من الرسائل المهمة التي كثفت منها الحملات الاعلامية ، ثم عدد )5( من افراد العينة 

وبنسبة بلغت )16,7 %( يقولون غسل الايدي من ضمن الرسائل الصحية التي كثفت منها 
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دور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من انتشار فيروس كورونا)إدارة الإعلام والعلاقات العامة

وزارة الصحة وهذا يدل علي ان وزارة الصحة ركزت وبصورة اساسية علي الحملات الاعلامية 

التوعوية الصحية بنشر ثقافة التباعد الاجتماعي بين المواطنين علي الأقل المسافة بين المواطن 

واخر عن متر واحد وايضا وارتداء الكمامات حتي لا ينتقل الفيروس من المصاب إلى الشخص 

السليم والعكس ، ثم غسل الايدي بالمنظفات واستخدام المطهرات من اجل الحد من انتشار 

الفايروس . 

الجــدول رقــم )7( يوضــح قســمت وزارة الصحــة الحمــات الاعلاميــة وفقــا لمراحــل 

تطــور الفــروس.

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%67 20 أوافق بشدة

%33 10 أوافق

%0 0 محايد

%0 0 لا أوافق

%0 0 لا اوافق بشدة

%100 30 المجموع

الجــدول اعــاه يوضــح هــل قســمت وزارة الصحــة الحمــات الاعلاميــة وفقــا لمراحــل 

ــون  ــت )%100( يوافق ــبة بلغ ــة وبنس ــة المبحوث ــراد العين ــث ان كل اف ــرض؟ حي ــور الم تط

ــة  ــات الاعلامي ــمت الحم ــوم قس ــة الخرط ــة في ولاي ــى ان وزارة الصح ــدة ع ــون بش ويوافق

ــد في العــالم  ــروس كان جدي ــا لمراحــل تطــور المــرض نســبة لان الفاي ــة وفق ــة الصحي التوعوي

وكان في طــور الدراســة فلذلــك كانــت منظمــة الصحــة العالميــة وكل الباحثــن يجــرون ابحــاث 

ــن  ــروس وع ــن الف ــة ع ــج مختلف ــرج بنتائ ــات تخ ــروس وكل الدارس ــة الف ــتمرة لدراس مس

ــا للشــخص المصــاب  ــي يجــب اتباعه ــة الت ــن انتشــاره والاشــراطات الصحي ــة الحــد م كيفي

ــروس. ــن بالفاي وللأشــخاص الغــر مصاب
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د. الرشيد داؤد آدم سليمان

جــدول رقــم )8( يوضــح تــم شرح خطــورة فــروس كورونــا لمواطنــي ولايــة الخرطــوم 

بصــورة مبســطة حســب الوعــي التعليمــي للجمهــور المســتهدف 

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%33.4 10 اوافق

%16.6 5 محايد

%50 15 لأوافق

%100 30 المجموع

الجــدول اعــاه يوضــح هــل تــم شرح خطــورة فايــروس كورونــا لمواطنــي ولايــة 

الخرطــوم بصــورة مبســطة حســب الوعــي التعليمــي للجمهــور المســتهدف جــاءت اجابــات 

معظــم افــراد العينــة المبحوثــة لا اوافــق بنســبة بلغــت )%50( يــرون ان وزارة الصحــة 

لم  تقــم بــرح خطــورة الفايــروس بصــورة مبســطة وواضحــة للجمهــور المســتهدف 

نســبة لاختــاف ثقافــات الجمهــور وتنوعــه ،  وعــدم توفــر الامكانيــات المطلوبــة لــوزارة 

ــروس  ــورة الف ــرح خط ــاشرة ، ل ــورة مب ــه بص ــور ومخاطبت ــل إلى الجمه ــة للوص الصح

لهــم ، بالرغــم مــن ذلــك عملــت وزارة الصحــة عــي  اســتخدام اســاليب عديــدة وطــرق 

ــات في  ــون  والملصق ــة والتلفزي ــة في الاذاع ــج الحواري ــان والبرام ــل  :الدرم ــة  مث مختلف

المؤسســات الحكوميــة والخاصــة ، والافــام الوثائقيــة  والمنشــورات التــي تــم توزيعهــا في 

اماكــن تجمــع المواطنــن، والاعلانــات الســيارة  وغيرهــا،   بينــا )10( مــن افــراد العينــة 

المبحوثــة كانــت اجابتهــم اوافــق وبنســبة بلغــت )33،4( و )5( كانــت اجابتهــم محايــد 

مــن افــراد العينــة المبحــوث .
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جــدول رقــم )9( يوضــح تــم الاســتعانة بخــراء في مجــال الاعــام والاتصــال لتنفيــذ 

الحمــات الاعلاميــة ضمــن خطــط واســراتيجيات واضحــة للحــد مــن انتشــار الفــروس 

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%10.7 3 أوافق بشدة

%6.6 2 أوافق

%3.3 1 محايد

%50 15 لا أوافق

%30 9 لا اوافق بشدة

%100 30 المجموع

ــم الاســتعانة بخــراء في مجــال الاعــام والاتصــال  الجــدول اعــاه يوضــح هــل ت

ــن انتشــار  ــة ضمــن  خطــط و اســراتيجيات واضحــة للحــد م ــذ الحمــات الاعلامي لتنفي

الفــروس  حيــث ان )15( مــن افــراد العينــة المبحوثــة وبنســبة بلغــت )%50( لا يوافقــون 

ــراتيجيات  ــع  اس ــال لوض ــام والاتص ــال الاع ــراء في مج ــتعانت بخ ــة اس ان وزارة الصح

وخطــط واضحــة لتنفيــذ الحمــات الاعلاميــة للحــد مــن انتشــار الفايــروس ، و عــدد )9( 

ــك ، عــي وزارة الصحــة ان تســتعين بخــراء في مجــال  لا يوافقــون بشــدة ايضــا عــي ذل

ــة  ــة ولصياغ ــام والاتصــال لوضــع خطــط واســراتيجيات واضحــة للحمــات الاعلامي الاع

الرســائل الصحيــة بطــرق اقناعيــة وبأســلوب بســيط ومفهــوم لمختلــف فئــات ومكونــات 

ــدد )3( و)2( وبنســبة بلغــت ) %10,7( و  ــا ع ــة الخرطــوم ، بين ــع  داخــل ولاي المجتم

ــع  ــراء لوض ــتعانت بخ ــة اس ــي ان وزارة الصح ــدة ع ــون بش ــون و يوافق )%6,6( يوافق

خطــط و اســراتيجيات واضحــة لمكافحــة الفــروس وعــدد )1( محايــد مــن افــراد العينــة 

ــة .  المبحوث
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جــدول )10( يوضــح: درجــة اســتجابة مواطنــي ولايــة الخرطــوم للإرشــادات 

ــن  ــروس ب ــار الف ــن انتش ــد م ــة للح ــا وزارة الصح ــي اصدرته ــة الت ــراطات الصحي والاش

الموطنــن: 

)هنالــك اســتجابة مــن مواطنــي ولايــة الخرطــوم للإرشــادات والاشــراطات الصحيــة 

الصــادرة مــن وزارة الصحــة؟(

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%16.6 5 نعم

%16.6 5 لا

%67.8 20 إلى حد ما

%100 30 المجموع

الجــدول اعــاه يوضــح درجــة اســتجابة مواطنــي ولايــة الخرطــوم للإرشــادات 

والاشــراطات الصحيــة التــي اصدرتهــا وزارة الصحــة للحــد مــن انتشــار الفــروس بــن 

الموطنــن : وكانــت اجابــات )20( مــن افــراد العينــة المبحوثــة وبنســبة بلغــت )%67,8( إلى 

حــد مــا ، بينــا اجابــة )5( افــراد بنعــم و)5( بــا بنســبة متســاوية بلغــت )16,6( لــكل اجابــة 

وهــذا يــدل عــي ان درجــة اســتجابة المواطنــن في ولايــة الخرطــوم للاشــراطات والارشــادات 

ــق  ــدم تصدي ــاً ع ــن ، وايض ــة للمخالف ــة رادع ــود عقوب ــدم وج ــبة لع ــة نس ــة ضعيف الصحي

بعــض المواطنــن بانتشــار المــرض في الخرطــوم واســتهتار البعــض بخطــورة المــرض وغيرهــا مــن 

الاســباب 
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جــدول )11( يوضــح: هــل نجحــت الحمــات الاعلاميــة في الحــد مــن انتشــار فــروس 

كورونــا في ولايــة الخرطــوم: 

النسبة المئوية التكرارات الفئات

%40.7 12 أوافق بشدة

%27.6 8 أوافق

%3.3 1 محايد

%16.6 5 لا أوافق

%13.6 4 لا اوافق بشدة

%100 30 المجموع

ــار  ــن انتش ــد م ــة في الح ــات الاعلامي ــت الحم ــل نجح ــح ه ــاه يوض ــدول اع الج

فــروس كورونــا في ولايــة الخرطــوم  :حيــث ان عــدد )12( و )8( مــن افــراد العينــة المبحــوث 

يوافقــون ويوافقــون بشــدة  وبنســبة بلغــت )%40( و )%27(  عــي ان الحمــات الاعلاميــة 

ــد نجحــت في الحــد مــن  ــة في وزارة الصحــة ق ــات العام ــا ادارة الاعــام والعلاق ــي نفذته الت

انتشــار فايــروس كورونــا ، بينــا )5 ( و )4( لا يوافقــون ولا يوافقــون بشــدة وبنســبة بلغــت 

ــا وعــدد )1(  ــروس كورون ــن انتشــار فاي )16,6( و )13،6( عــي نجــاح الحمــات في الحــد م

فــرد محايــد ، وهــذا يــدل عــي ان هــذه الحمــات نجحــت وبصــورة كبــرة في تعريــف النــاس 

ــه مــن الشــخص المصــاب إلى الشــخص الصيلــم واعــراض المــرض  بالفايــروس وطريقــة انتقال

وطــرق الوقايــة وطــرق العــاج كل هــذا ادي إلى  الحــد والتقليــل  مــن انتشــار الفــروس في 

ولايــة الخرطــوم اذ ان الاحصــاءات الصــادرة مــن وزارة الصحــة عــن المــرض وان كان هنالــك 

شــكوك حــول صحتهــا لــدي العديــد مــن الاطبــاء والكــوادر الصحيــة الا انهــا جيــدة مقارنــة 

بعواصــم دول اخــري .
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الخاتمة:
تعتــر الحمــات الإعلاميــة الصحيــة مــن أبــرز المحتويــات  الإعلاميــة التــي تســتهدف 

ــا  ــم تنفيذه ــب أن يت ــي يج ــات الت ــم العملي ــن أه ــت م ــث أصبح ــة ، حي ــور عام الجمه

ــادة  ــرد، وزي ــة  للف ــة ورزين ــخصية متوازن ــق ش ــك لخل ــات ، وذل ــا  في كل  المجتمع وتطبيقه

ــة  ــق التوعي ــه، وتحقي ــق ب ــا يتعل ــه وكل م ــه وصحت ــص  حيات ــي تخ ــور الت ــا  بالأم معرفته

والتثقيــف الصحــي للمجتمــع الــذي يعيــش حولــه ، ويعــد الوعــي الصحــي وســيلة اساســية 

وفعالــة  في تحســن مســتوى صحــة المتجمعــات ؛ لأنهــا مــن مجــالات الصحــة العامــة وأحــد 

فروعهــا الرئيســة بهــدف تغيــر العــادات والاتجاهــات والممارســات الصحيــة، دون أن ننــى 

ــة  ــق الســامة البدني ــه للمجتمــع ، وتحقي ــق الســعادة  والترفي الهــدف الأســمى وهــو تحقي

والنفســية والعقليــة والاجتماعيــة؛ لــذا يجــب تقديــم رســالة في نــر الوعــي الصحــي لجميــع 

ــادات  ــات المجتمــع  لترســيخ الع ــال ، الشــباب ، الشــياب ، والعجــزة ( ومكون ــات ) الاطف فئ

ــة  الصحيحــة لأنهــا تلعــب دورًا في نــر  الوعــي الصحــي وغرســه وتعويدهــم عــى  الصحي

ــر  ــالي تطوي ــخصية وبالت ــة الش ــة و النظاف ــة العام ــزام بالنظاف ــى الالت ــي وع ــلوك الصح الس

ــا . الوعــي الصحــي لــدي الفــرد والمجتمــع  عــن كيفيــة التعامــل مــع جائحــة كورون

خاصــة ان هــذا الفايــروس حديــث عــى العــالم وأعراضــه مازالــت ليســت ثابتــة ومــا 

زال يتطــور ويتحــور مــن فــرة إلى اخــري واخــر ســالة منــه ظهــرت بدايــة الشــهر الجــاري 

ــت وذكــرت وســائل الاعــام  ــا ويســمي بي )اميكــرون( وهوكــا نقل ــوب افريقي ــة جن في دول

ــل  ــدول قف ــض ال ــدأت بع ــا ب ــر والان فعلي ــي الب ــورة ع ــكاً وخط ــر فت ــه الاك ــة أن المختلف

مطاراتهــا أو تعليــق الرحــات الجويــة مــن والي جنــوب مــن بينهــا الســودان، الصــن، المانيــا، 

ودوا اخــري.

 يبلــغ عــدد مصــابي فايــروس كورونــا وفــق الاحصائيــات  الصــادرة مــن وزارة الصحــة  

ــا  ــو ) 959, 41( مصاب ــرض 2020/3/13 م والي الان 11/30/  2021نح ــي الم ــة تف ــذ بداي من

وعــدد حــالات الشــفاء )905, 32(   وعــدد الوفيــات )3.114 (  والان في ظــل الموجــة الخامســة 

هنالــك مخــاوف لتفــي هــذا الفايــروس في الخرطــوم بصــورة كبــرة ووزارة الصحــة مازالــت 

تســعي جاهــدة لتوعيــة المواطنــن بــرورة الالتــزام بالاشــراطات الصحيــة وتدعــو ا المواطنــن 
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إلى ضرورة الالتــزام بهــا فــا بــد مــن تضافــر الجهــود مــن قبــل الجميــع بنــر الوعــي الصحــي 

وتعريــف النــاس بطبيعــة هــذا الفــروس فمســؤولية الصحــة مســؤولية فرديــة في المقــام الاول 

وعــي جميــع المواطنــن التوجــه إلى مراكــز التطعيــم لأخــذ لقــاح كورونــا لتحصــن نفســه ثــم 

اهلــه ثــم مجتمعــه مــن هــذا الفــروس القاتــل وذلــك حتــي يســاعد وزارة الصحــة للحــد مــن 

انتشــار الفــروس في ولايــة الخرطــوم والســودان بصفــة عامــة .
النتائج:

بينــت نتائــج الدراســة أن الحمــات الاعلاميــة التــي نفذتهــا ادارة الاعــام والعلاقــات 

العامــة بــوزارة الصحــة لهــا دوراً كبــراً في الحــد مــن انتشــار الفــروس في ولايــة الخرطــوم 

كشــفت نتائــج الدراســة أن شــبكات مواقــع التواصــل الاجتماعــي من أسرع الوســائل 

فاعليــة في نــر الرســائل والارشــادات الصحيــة إلى مواطنــي ولايــة الخرطوم 

أوضحــت نتائــج الدراســة ان وزارة الصحــة انتجــت برامــج توعويــة وانشــئت 

ــروس. ــع التواصــل الاجتماعــي للحــد مــن انتشــار الفاي صفحــات في مختلــف شــبكات مواق

كشفت نتائج الدراسة أن استجابة المواطنين للاشتراطات الصحية ضعيفة.

ــر  ــن أك ــات م ــداء الكمام ــي وارت ــد الاجتماع ــة أن التباع ــج الدراس ــت نتائ أوضح

الرســائل التــي هدفــت وزارة الصحــة لنشرهــا بكثافــة بــن مواطنــي ولايــة الخرطــوم للحــد 

ــن انتشــار الفــروس. م

ــج الدراســة أن ادارة الاعــام والعلاقــات العامــة لم تســتعين بخــراء في  كشــفت نتائ

مجــال الاعــام والاتصــال لوضــع خطــط واســراتيجيات واضحــة لتنفيــذ الحمــات الاعلاميــة 

ــات  ــف فئ ــوم لمختل ــيط ومفه ــلوب بس ــة وبأس ــرق مقنع ــة بط ــائل الصحي ــة الرس ولصياغ

ــة الخرطــوم. ــات المجتمــع داخــل ولاي ومكون

ــوم  ــة الخرط ــزل بولاي ــز الع ــض مراك ــة لبع ــارة الميداني ــاء الزي ــث اثن ــظ الباح ولاح

المعانــا التــي يعانيهــا مريــض الكرونــا في ظــل قلــة الامكانيــات التــي تعــاني منهــا تلــك المراكــز .

ولاحــظ الباحــث ايضــاً ان هنالــك بعــض المواطنــن لــان لا يصدقــون وجــود الكورونا 

ــة ســابقاً للحــد مــن انتشــار المــرض  ــا الدول ــي اتخذته ــع الاجــراءات الت ويعتقــدون أن جمي

مثــل فــرض حظــر التجــول وغــره لأجــل اغــراض سياســية.



177مجلة القلزم العلمية للدراسات الإسلامية - العدد الخامس- دورية -ربيع ثاني  1443هـ -يناير 2022م

د. الرشيد داؤد آدم سليمان

التوصيات: 
− عــي ادارة الاعــام والعلاقــات العامــة بــوزارة الصحــة أن تبــذل جهــداً مضاعفــا وترســل 	

فــرق طبيــة إلى كل الاريــاف والقــري البعيــدة مــن الحــر لتوعيــة الســكان وتعريفهــم 

بفــروس كورونــا وطــرق الوقايــة منــه.

− ــكل 	 ــة ل ــات رادع ــرض عقوب ــة بف ــوارئ الصحي ــة الط ــزم لجن ــة أن تل ــي وزارة الصح ع

مــن يخالــف الارشــادات والاشــراطات الصحيــة في ولايــة الخرطــوم مثــل: عــدم التباعــد 

ــات.  ــداء الكمام ــدم ارت ــي أو ع الاجتماع

− ــروس 	 ــورة الف ــرح خط ــا ل ــرق واقصره ــط الط ــتخدم ابس ــة أن تس ــي وزارة الصح  ع

ــن.  ــي للمواطن ــتوي التعليم ــي والمس ــتوي الوع ــب مس ــن حس للمواطن

− عــي وزارة الصحــة ان تســتعين بخــراء في مجــال الاعــام والاتصــال لوضــع خطــط 	

واســراتيجيات واضحــة للحمــات الاعلاميــة ولصياغــة الرســائل الصحيــة بطــرق اقناعيــة 

ــوم. ــة الخرط ــل ولاي ــع داخ ــات المجتم ــات ومكون ــف فئ ــوم لمختل ــيط ومفه ــلوب بس وبأس

− ــن 	 ــة ع ــة الصحي ــر التوعي ــام لن ــائل الاع ــع وس ــتعين بجمي ــة ان تس ــي وزارة الصح ع

ــروس  الف

− عــي وزارة الصحــة الاســتعانة بالأســاتذة في مراحــل التعليــم المختلفــة في الاريــاف والقــري 	

البعيــدة عــن العاصمــة لــرح خطــورة الفــروس لهم.



مجلة القلزم العلمية للدراسات الإسلامية - العدد الخامس- دورية -ربيع ثاني  1443هـ -يناير 2022م 178

دور الحملات الاعلامية في نشر الوعي الصحي للحد من انتشار فيروس كورونا)إدارة الإعلام والعلاقات العامة
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