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توظيق تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية 
لتطوير السياحة في الولاية الشمالية، السودان

أ. د.سمير محمد علي حس��ن الرديس��ي

مستخلص:
ــة قطــاع الســياحة  ــة لتنمي ــات الجغرافي ــات نظــم المعلوم ــف تطبيق يهــدف هــذا البحــث لتوظي
في الولايــة الشــالية مــن الســودان والتــي تذخــر بالكثــر مــن جاذبــات الســياحة ولكنهــا تعــاني مــن قلــة 
مردودهــا في التنميــة المحليــة للولايــة ومســاهمتها في الدخــل القومــي للقطــر. أتبــع المنهــج الإســتقراءي مــن 
خــال فحــص وتقــي البحــوث العلميــة المنشــورة عــى المســتويين العالمــي والمحــي في مجال تطبيقــات نظم 
المعلومــات الجغرافيــة في قطــاع الســياحة، ومــن ثــم اســتنباط مــا يمكــن تطبيقــه عــى الولايــة الشــالية. لقد 
أظهــرت نتائــج تلــك البحــوث تنــوع مجــالات تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة في قطــاع الســياحة 
مث�ـل التعريــف بالبيانــات المكانيــة وغــر المكانيــة الأساســية للأنشــطة الســياحية، إتاحيتهــا والوصــول إليهــا، 
خرنهــا إلكترونيــاً، معالجتهــا، إســردادها، ثــم إنتــاج الخرائــط الســمتية )الموضوعيــة( الســياحية. بجانب ذلك 
فانهــا تقــرح أطــر اقــراح لتطويــر النشــاط الســياحي وإدارتــه، وتنميــة نظــام دعــم القــرارات والتخطيــط 
الســياحي، والمســاعدة في تطويــر صناعــة الســياحة المحليــة لــي تصبــح أكــر منافســة في الســوق الإقليمــي 
ــة مــع  ــة العالي ــد الأماكــن المهمــة والضروريةللســياحة والمناطــق ذات الجاذبي والعالمــي للســياحة، وتحدي
إمكانيــة ســهولة الوصــول إليهــا. إضافــة  لذلــك فــان تلــك التطبيقــات تمكــن مــن إنتــاج خرائــط ســياحة 
تفاعليــة، وتنظــم التخطيــط لزيــارات  الســائحين ،وتحديــد عــدد ومواقــع الفنــادق والنــزل وشــبكات الطــرق 
ــل  ــددة مث ــائط المتع ــات الوس ــن بيان ــل تضم ــا، وبالمث ــة وغيره ــام المائي ــات والأجس ــارات والمنتجع والمط
الفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة والصــور مــع كل ظاهــرة لجعلهــا مفيــدة مــن حيــث المعلومــة للســواح 
ــط  ــة تخطي ــة، وتقوي ــات عــى اســتدامة الســياحة الريفي ــا تعمــل هــذه التطبيق وأصحــاب المصلحــة. ك
وإدارة المــوارد الطبيعيــة القائمــة عــى المشــاركة المجتمعيــة بجانــب تنميــة المجتمــع وتقويتــه بزيــادة الدخل 
المحــي لــإدارات الســياحية وللأفــراد المحليــن. كــا يمكنهــا قيــاس أقــى عــدد ممكــن مــن الــزوار للمقاصــد 
الســياحية بحيــث لا يترتــب عليــه تدهــور البيئــات الطبيعيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. كــا تســهم تلــك 
التطبيقــات في اســتدامة التخطيــط والإدارة للســياحة، وتوفــر أســاليب التحليــل المجــالي في أطــرر السياســات 
الســياحية، وتقديــر القيمــة الاقتصاديــة للموقــع والبيئــة المحيطــة بالمنــازل الريفيــة، والتقييــم الاقتصــادي 
الاجتماعــي للســياحة عــن طريــق تكامــل البيانــات المكانيــة وغــر المكانيــة. اقــرح البحــث نمــوذج »تبــو 
لتطويــر الســياحة في الولايــة الشــالية« يقــوم عــى تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة ليتكامــل مــع 
النظــم الإداريــة المطبقــة هنــاك. يــوصي البحــث بــرورة التقييــم المســتمر لهــذا النمــوذج والاســتفادة مــن 

مخرجاتــه لتطويــر قطــاع الســياحة في الســودان. 

كلمات مفتاحية: قطاع سياحي، تنوع آثاري، تطبيقات ذكية، حلول تنموية، تنمية ماكنية
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Employing the applications of geographical information systems 
(GIS) to develop tourism in the Northern State of Sudan

Prof. Samir Mohamed Ali Hassan Alredaisy
University of Khartoum-Faculty of Education- Dept. of Geography
Abstract

This research objects to employ geographical information systems 
(GIS) to develop tourism sector in the Northern State of Sudan, which 
is wealthy with countless of tourism attractions; however, it suffers low 
repercussions in local development and national income of the country. 
Deduction approach was applied through scrutiny and examination of 
published scientific research world-widely and locally in the field of 
GIS application in tourism sector, and then drawing out of what could 
be applied to the Northern State. The results of these researches showed 
the diversity of GIS applications in tourism sector such as identification 
of spatial and non spatial data for tourism activities; its availability 
and accessibility; its electronic storage; its processing; its retrieving; 
and then production of tourism thematic maps. Besides that, they 
propose frameworks to promote tourism activities and its management, 
developing decision making support system and tourism planning; 
and helping enhancing local tourism to become more competitive 
in tourism regional and international market; determination of 
significant tourism sites and areas of high tourism attraction with high 
accessibility. In addition, such applications enable for production of 
interactive thematic maps; arrangement of planning for tourists’ visits; 
determination of numbers of hotels and motels, transport-networks, 
airports, natural parks, water bodies as well as inclusion of video, audio 
records and photos with all features to make them valuable for tourists 
and stakeholders.  Also, these applications work for sustainability of 
rural tourism and empowerment management and planning of natural 
resources based on community participation; besides community 
development by increasing local income of tourism administrations 
and local individuals. They also measure maximum number of visitors 
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to tourism destinations without causing any negative environmental, 
socio- economic repercussions. These applications contribute, also, 
in provision of spatial-analysis methods in the contexts of tourism 
policies; estimation of economic value of locations surrounding rural 
houses; socio-economic assessment of tourism by integrating spatial 
and non spatial information. The research proposed a model “Taboo for 
promotion of tourism in the Northern State” based on the application 
of geographical information systems to integrate with the managerial 
system s applied there. The research recommends the importance of 
continuous assessment of this model and the benefit of its outcome to 
promote tourism sector in Sudan.

مقدمة:
يمتلــك الســودان إمكانيــات هائلــة لتطويــر صناعــة الســياحة )Theuns,1997( مثــل الموقــع 

الجغــرافي، المنــاخ، البنيــة الطبيعيــة والأماكنيــات الســياحية، ولكــن نتيجــة لبعــض التحديــات لا يتحصــل 

عــى نصيــب يســتحقه مــن الســياحة )Mohamed et al. 2022(. كــا أن المشــاكل الاقتصاديــة والسياســية 

ــل  ــاً للدخ ــدراً مه ــح مص ــياحة ليصب ــاع الس ــمح لقط ــرة 1980-2000 لم تس ــا في الف ــم ملاحظته ــي ت الت

للدولــة ومنعتــه مــن التوســع المطلــوب. وقــد بذلــت الحكومــة جهــوداً في الســنوات الأخــرة لإعادة تنشــيط 

ــن  ــر م ــام الكث ــأً أم ــت عائق ــر وقف ــتمرة للقط ــة المس ــية والاقتصادي ــة السياس ــاع إلا أن العزل ــذا القط ه

التمويــل العالمــي المطلــوب والعــون الفنــي والاســتثمارات الخاصــة الأجنبيــة )Theuns,1997(. وقــد ترتــب 

عــى ذلــك انخفــاض نشــاط شركات الســفر وقلــة عــدد الســائحين الأجانــب. وقــد حاولــت بعــض الــركات 

المحليــة التعــاون مــع نظرائهــا مــن الــركات الروســية ولكــن توجــد متطلبــات اساســية غــر كافيــة لإنشــاء 

التعــاون في هــذا المجــال )Yu 2020(. لقــد وجــدت علاقــة بــن اتاحيــة محــددات جــو الاســتثمار )البنيــة 

التحتيــة، الإطــار الإداري، وضمانــات المــروع( وكميــة رأس المــال المتدفــق مــن الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر 

في الســودان )Abu-Bakr, 2022(. لقــد تأثــرت التنميــة الســياحية ســلباً بالنــزاع الطويــل الأمــد في الســودان 

ــة للســياحة  ــة قوي ــا )Ritter, 2015(. يفتقــد الســودان لبني ــزوار في أفريقي بقــي القطــر الأقــل مقصــداً لل

مــا دعــى وزارة الســياحة والحيــاة البريــة لاتبــاع اســراتيجية تنميــة تطويــر وحمايــة الحيــاة البريــة وبنــاء 

محميــات قوميــة أكــر. بمــا أن الاهتمامــات الآثاريــة الحديثــة تركــز عــى الــراث النــوبي في مــر أكــر مــا 

هــو في الســودان فمــن وجهــة نظــر أهــداف التنميــة المســتدامة يجــب معاملــة مواقــع الــراث النــوبي في 

مــر والســودان بصــورة شــاملة )Sekihiro, 2023(. وتعتــر الأهــداف مثــل خلــق الأفــكار حــول مســتقبل 

المقاصــد الســياحة، وتحقيــق أعــى الفوائــد، وتقليــل الاثــار الســلبية، ورســم النمــو الطبيعــي ممكنــة عــن 

.)Mohamed et al. 2022( طريــق كشــف مــوارد الســياحة، وإمكانياتهــا وعوائقهــا في الســودان
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إطار نظري :
نظــم المعلومــات الجغرافيــة عبــارة عــن قاعــدة بيانــات وتقنيــة خرائــط حاســوبية تســتخدم لخــزن 

وتحليــل البيانــات الجغرافيــة. وتتضمــن البيانــات الجغرافيــة معلومــات عن الموقــع، وخصائصــه، والعلاقات 

بــن الأماكــن التــي تتــوزع عــى ســطح الأرض. ولنظــم المعلومــات الجغرافيــة القــدرة عــى مداولــة البيانــات 

الموزعــة مكانيــاً، وربطهــا بالبيانــات الرقميــة والوصفيــة الأخــرى، وعــرض البيانــات مرئيــة فــوق الخريطــة 

موضوعيــة شــمولية، بجانــب نمذجــة العلاقــات. والهــدف النهــائي لنظــم المعلومــات الجغرافيــة هــو تحويــل 

البيانــات إلى معلومــات ذات معنــى تكــون متاحــة لدعــم عــدد مــن العمليــات والقــرارات ودراســة ملائمــة 

المواقــع للتطــورات المقترحــة. وتعتــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة هــي أكــر الأدوات اســتخداماً اليــوم في 

إدارة المــوارد الطبيعيــة، وإدارة اســتخدام الأرض الحــري، وتطويــر الأراضي، وتخطيــط المواصــات والنقــل. 

لقــد تطــورت نظــم المعلومــات الجغرافيــة خصيصــاً لغــرض الإدارة وبالمثــل لدراســة الظاهــرات الجغرافيــة 

)Masron et al. 2015(، وتقييــم تقليــل النــزاع، رصــد التغــرات، تقييــم الأثــر، والأختيــار الأفضــل للمواقــع. 

 .)Savitsky et al. 1999( وهــي طــرق يمكــن عرضهــا الآن بطريقــة مواكبــة باســتخدام خرائــط الحاســوب

ــا  ــط في مجــال الجغرافي ــي للخرائ ــة أعــى مســتوي تقن ــة بمثاب ــار نظــم المعلومــات الجغرافي ويمكــن اعتب

إذ تحتــوي الخريطــة الواحــدة عــى الكثــر مــن المعلومــات التــي يســتخدمها أفــراد ومنظــات مختلفــة 

بطــرق مختلفــة. وتوفــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة المســهل لاشــتقاق زمــر مختلفــة مــن المعلومــات مــن 

الخريطــة وتســتخدمها وفــق مــا يــراد لــه. ويمكــن لنظــم المعلومــات الجغرافيــة القيــام بتحليــل البيانــات، 

 .)Fajuyigbe et al. 2007( ونمذجتهــا وإجراءعمليــات المحــاكاة

ــأ،  ــن أو منش ــكان موط ــا الأدنى م ــن في حده ــة تتضم ــرة مكاني ــاس ظاه ــياحة في الأس ــر الس تعت

مــكان مقصــد، وأشــخاص يتحركــون مــن إحداهــا للآخــر )Farsari et al. 2004(، وبالتــالي تعتــر نشــاطاً 

ــك البعــد المــكاني  ــب ذل ــا وللمخططــن. بجان ــاً للمســتخدمين )الســياح( ولمقدميه يتضمــن بعــداً جغرافي

فهــي تتضمــن أنماطــاً مــن المــردودات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة. تعــرف منظمــة الســياحة العالميــة 

 Chaudhuri et al.( ــة ــذه الحرك ــات له ــر الخدم ــح وتوف ــرض التروي ــفر بغ ــة الس ــا حرك ــياحة بأنه الس

2015(. وقــد أصبحــت الســياحة في الوقــت الحــالي أحــد أسرع الصناعــات نمــواً عــى نطــاق العــالم، وهــي 

في الأســاس نــوع مــن صناعــة الخدمــات بحكــم أنهــا تقــدم الخدمــة للســواح وتوفــر جميــع الصناعــات 

ــاري  ــل التج ــذا العم ــن ه ــا. ويتضم ــل وغيره ــة النق ــادق، وصناع ــة الفن ــل صناع ــياحة مث ــة للس الداعم

العديــد مــن الأنشــطة الاقتصادية-الاجتماعيــة مثــل الدعايــة والإعــان للســواح بالمواقــع والمقاصــد، وتوفــر 

وســيلة مواصــات فعالــة، وتوفــر الطعــام والمــأوى، والترفيــه، الــخ. وفي الوقــت الــذي تتطــور فيــه صناعــة 

الســياحة فانهــا تســاعد في الازدهــار الاقتصادي-الاجتماعــي لتلــك المقاصــد الســياحية وفي تقويــة الوضــع 

 Chaudhuri et al.( ــة ــر الــروة القومي ــة بالمداخيــل مــن النقــد الأجنبــي بــدون تصدي الاقتصــادي للدول

2015. وتعتــر الســياحة ظاهــرة بالغــة التعقيــد ترتبــط بقــوة بالحيــز الجغــرافي، وبذلــك يمكــن أن يكــون 

لمــردودات اســتخدامها في الســياحة مهــاً جــداً. 
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العلاقة بين السياحة وتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية:
تتضمــن التطبيقــات الأساســية لنظــم المعلومــات الجغرافيــة إنتــاج الخرائــط، والقياس، والاســتطلاع، 

والإدارة، وفي هــذه المجــالات توجــد تأثــرات كثــرة لأنشــطة الســائح غــر المتجانســة. وللحــد البعيــد، كانــت 

ــم نظــم  ــة تعلي ــر في قل ــة محــدودة حيــث تقــع المشــكلة لحــد كب تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافي

ــوال  ــة في كل الأح ــياحة الموجه ــج الس ــم أن مناه ــياحة بحك ــري الس ــط مدي ــة وس ــات الجغرافي المعلوم

ــات  ــم المعلوم ــة نظ ــر تقني ــة)Stankov et al. 2012(.وتوف ــات الجغرافي ــم المعلوم ــرر نظ ــن مق لا تتضم

ــل  ــة تكُام ــذه التقني ــط. فه ــتخدام الخرائ ــة باس ــياحة الحديث ــات الس ــر تطبيق ــاً لتطوي ــة فرص الجغرافي

عمليــات قواعــد البيانــات العامــة مثــل التســاؤلات والاســتفهامات مــع الإبــداء للعيــان وفوائــد التحليــل 

ــة  ــة المكاني ــات ذات المرجعي ــط. وتســتخدم نظــم المعلومــات لنقــل البيان ــا الخرائ ــي تقدمه الجغــرافي الت

)المجاليــة وغــر المجاليــة( للمواقــع الجغرافيــة إلى خرائــط رقميــة. ويحــدد كل جســم لطبقــة موضوعيــة 

ــل الطــرق،  ــا البعــض مث ــة ببعضه thematic layer. وتشــمل كل طبقــة الأشــياء أو الظاهــرات ذات الصل

ــي  ــة في نواح ــات الجغرافي ــم المعلوم ــق نظ ــن تطبي ــة. ويمك ــاري المائي ــة، والمج ــق المحمي ــاني، المناط المب

.)Jovanovic. 2016(ــة الســياحة ــة لتنمي ــم للخطــط المبني ــل والتقيي الاستكشــاف والتحلي

ــب  ــرض والطل ــي الع ــد فيجانب ــة حرجــة يشــكل متزاي ــات الجغرافي ــد أصبحــت نظــم المعلوم لق

للســياحة، فالجمــع بــن خدمــات جيــل الشــبكة الثالــث 3.0 مــع مواقــع الشــبكة الاجتماعيــة وتطبيقــات 

 Cloud Computing business العمــل بيئــة  الجغرافيــة في  المعلومــات  المحمــول ونظــم  التلفــون 

 .)Jovanovic et al. 2013( قــد وضعــت توجهــاً جديــداً في مجــال تقنيــة المعلومــات ،environment

ويمكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن تقــود الســياحة لتحقــق التنميــة الاقتصاديــة إذ أن التقنيــة 

ــالم.   ــث أصبحــت يتقاســمها كل الع ــة بحي ــد كــرت الحــدود الجغرافي ــة ق الحديث

تعمــل تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة عــى التكامــل بــن منتــج الســياحة ومتطلبــات 

الســائحين حيــث أصبــح، وبســبب التغــرات في ســلوك الســواح أو الزائريــن، ســوق الســياحة مجــزأً أكــر 

فأكــر مــع كل ســائح مقتــدر يتبــع لعــدد مــن قطاعــات الســوق )Chaudhuri et al. 2015(. يعتمــد نجاح 

الســياحة في أي قطــر عــى قــدرة ذلــك القطــر بــأن يطــور ويديــر ويســوق تســهيلات الســياحة في ذلــك 

ــوع  ــو الاقتصــادي والتن ــث عــى الســياحة لأجــل النم ــالم الثال ــد معظــم دول الع ــاءة. وتعتم القطــر بكف

)Dondo et al. 2002(. وبحكــم أن الزمــن في الوقــت الحــاضر يعتــر قيّــاً كالذهــب، نجــد النــاس الذيــن 

يريــدون الذهــاب للتفــرج عــى المناظــر في مختلــف الأماكــن يحتاجــون لمعرفــة بعــض المعلومــات عــن تلــك 

الأماكــن. وبتحديــد أقــر الطــرق للأماكــن التاريخيــة والجماليــات الطبيعيةمــن أماكــن ســكنهم ســيكون 

عامــاً للحفــاظ عــى الزمــن وذو دور اقتصــادي حيــث توفــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة هــذه الإمكانيــات 

)Turk et al. 2004(. وتعتــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة بمثابــة صنــدوق أدوات للتكنيــكات والتكنولوجيــا 

ذات الأمكانيــات التطبيقيــة الواســعة لتحقيــق التنميــة المســتدامة للســياحة. كــا يمكــن اســتخدام البيانات 

)البيئية(المكانيــة لاستكشــاف مواطــن الاختــاف ولفحــص التأثــرات والمســاعدة في اتخــاذ القــرار. ويمكــن 

لنظــم المعلومــات الجغرافيــة أن تلعــب أدوراً في مراجعــة الأحــوال البيئيــة وتوفــر البيانــات الســياحية. 
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تحولــت اهتمامــات النــاس واختياراتهــم لاســتخدام المعلومــات ذات الصلــة بالســياحة دراماتيكيــاً 

عــر الســنوات التــي تلــت الاتصــال غــر المحــدود بالانترنــت. ورغــاً عــن حقيقيــة أن البحــث في الانترنــت 

عــن المعلومــات ذات الصلــة بالســياحة يتضمــن المعلومــات المكانيــة الجغرافيــة عــر شــبكة نظــم 

المعلومــات الجغرافيــة« WebGIS«، إلا أن هنــاك القليــل الــذي يعــرف حــول الأنمــاط الســلوكية للســياح 

ــزة وأداءات عمــل  ــر المســتخدمون اتجاهــات ســلوكية متمي ــد أظه ــذا الوســيط. لق ــد اســتخدامهم له عن

تحــت أوضــاع الزيــارات المختلفــة عنــد بحثهــم عــن المعلومــات ذات الصلــة بالســياحة عنــد اســتخدامهم 

ــق  ــاح أي أعــال ذات صلــة بالســياحة عــن طري لهــذه الشــبكة )Chang et al. 2011(. ويتحــدد نج

التخطيــط الســياحي، والبحــث التطويــري والتســويق. ويوفــر كل مــن الســياحة ونظــم المعلومــات 

ــروة،  ــع ال ــادة توزي ــو الاقتصــادي، وإع ــة للنم ــد فرصــاً اســراتيجية وأدوات قوي ــة بشــكل متزاي الجغرافي

ــر  ــة لتطوي ــة فرصــاً عظيم ــات الجغرافي ــة نظــم المعلوم ــر تقني ــا توف ــالم. ك ــة المســاواة حــول الع وتنمي

ــات العامــة مــع  ــات قواعــد البيان ــة باســتخدام الخرائــط وعــى تكامــل عملي تطبيقــات الســياحة الحديث

فوائــد التحليــل الجغــرافي التــي توفرهــا الخرائــط. وتســتخدم نظــم المعلومــات الجغرافيــة في نقــل البيانــات 

ذات المرجعيــة الجغرافيــة )المجاليــة وغــر المجاليــة( للموقــع الجغــرافي إلى خرائــط رقميــة. فقد اســتخدمت 

نظــم المعلومــات الجغرافيــة في بعــض التطبيقــات التــي شــملت الاستكشــاف، والتحليــل، والتقييــم لخطــط 

تعتمــد عــى تطويــر الســياحة )Jovanovic, 2016(. وهنالــك قيمــة ومجــال لنظــم المعلومــات الجغرافيــة 

في التخطيــط للســياحة وخاصــة في أماكنياتهــا التطبيقيــة والوظيفيــة في تطويــر المشــاريع الســياحية قبــل 

التحــرك نحــو تقييــم مســتوى الاهتــام الجــاري وتبنــي التكنولوجيــا عــر دراســات الســياحة ومستشــاري 

ــع القــرار عــر  ــا أن تضيــف لقيمــة صن ــة. ويمكــن لنظــم المعلومــات الجغرافي نظــم المعلومــات الجغرافي

تحليــل البيانــات، والنمذجــة والتنبــوء )McAdam, 1999(. وبالاعتــاد عــى أســس تقديــم مفاهيــم نظــم 

 travel geographic information system المعلومــات الجغرافيــة ونظــم المعلومــات الجغرافيــة للســفر

يمكــن لنظــم المعلومــات الجغرافيــة أن تلعــب دوراً في إدارة الســياحة. فالســياحة لهــا توجــه جغــرافي قــوي 

ونظــم المعلومــات نفســها هــي نظــم معلومــات تقــدم خدمــات للبحــث الجغــرافي ولإتخــاذ القــرار والتــي 

يمكــن أن تلعــب دوراً في إدارة الســياحة. 

ــة مــن توفــر  ــل المجــالي يمــكّ نظــم المعلومــات الجغرافي ــات، والمعالجــة، والتحلي أن جمــع البيان

الخدمــات لإدارة الســياحة مبــاشرة. وهنــاك أدوار لنظــم المعلومــات الجغرافيــة في إدارة الســياحة في 

 Wei,( ــة الشــاملة ــط الموضوعي ــاج الخرائ ــادة إدارة المعلومــات الســياحية، والقــدرة عــى إنت مجــالات قي

2012(، وأحــد الأدوات المهمــة في تطويــر الســياحة هــي الخرائــط الســياحية التــي تعتــر مهمــة في توفــر 

ــاج  ــن انت ــياحي. ويمك ــد الس ــياحية في المقص ــاط الس ــل النق ــاد أفض ــى، وإيج ــرف ع ــائح للتع ــل الس دلي

ــم  ــة نظ ــتخدام تقني ــوم اس ــال مفه ــن إدخ ــا يمك ــا ك ــق الكارتوغرافي ــتخدام طرائ ــياحية باس ــط س خرائ

المعلومــات الجغرافيــة كأحــد الطــرق لإنتــاج خريطــة ســياحية ذات فاعليــة ودقــة )Eboy, 2017(. لقــد 

اســتخدمت نظــم المعلومــات الجغرافيــة مثــل ESRI’s و ArcView في توقيــع مناطــق الجــذب، وفي 

إتخــاذ القــرارات ذات الصلــة بتجــارة الســياحة المجــزأة وبيانــات الــزوار الديمغرافيــة لتوضيــح قيمــة نظــم 
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المعلومــات الجغرافيــة لصنــاع القــرار والمخطيــن للمقاصــد الســياحية. وقــد اتضــح مــن تلــك النتائــج أن 

ــات وفي أنمــاط الاستفســار  ــاة اتصــال شــامل لقواعــد البيان ــر قن ــة توف ــل نظــم المعلومــات الجغرافي تحلي

ــاص  ــرار الخ ــع الق ــح صن ــد أصب ــر )Chen, 2007(. لق ــة التقاري ــات وفي كتاب ــي وموضوع ــاد معن وفي ايج

ــت  ــد وصل ــات ق ــدة بحكــم أن المنظــات والمجتمع ــداً بصــورة متزاي ــر الســياحة معق ــط وتطوي بالتخطي

ــة المســتدامة.  ــي للتنمي ــب الاجتماعــي البيئ ــة بالتنافــس الاقتصــادي، والطل ــا صل لأطــر له

يمكــن اعتبــار نظــم المعلومــات الجغرافيــة بمثابــة صنــدوق أدوات لتقنيــات واســعة مــن التطبيقات 

لتحقيــق التنميــة الســياحية المســتدامة. ويمكن اســتخدام البيانــات المكانيــة )البيئية( لاستكشــاف النزاعات، 

ودراســة التأثــرات لمســاعدة صنــاع القــرار. كــا أن تقييــم الأثــر والمحــاكاة أصبحــا مهمــن بشــكل متزايد في 

التطويــر الســياحي حيــث يمكــن لنظــم المعلومــات الجغرافيــة أن تلعــب دوراً في مراجعــة الأحــوال البيئيــة، 

ودراســة مــدى ملائمــة المواقــع للتتنميــة المقترحــة، ومعرفــة تنــازع المصالــح ونمذجــة العلاقــات. وفي الغالــب 

يواجــه التقييــم المنظــم للتأثــرات البيئيــة بنقــص المعلومــات وبالمثــل بنقــص في أدوات تكامــل ومعاملــة 

 Bahaire( ورؤيــة وتحليــل البيانــات حيــث تعتــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة مناســبة لأداء هــذه المهــام

 .)et al. 1999

الدراسات التطبيقية لنظم المعلومات الجغرافية في صناعة السياحة:
ــم  ــا نظ ــتخدمت فيه ــي أس ــتوى العالم ــى المس ــت ع ــي أجري ــات الت ــن الدراس ــر م ــاك الكث هن

ــياحي في  ــويق الس ــب التس ــي جان ــياحة. فف ــة الس ــة في صناع ــب تطبيقي ــة في جوان ــات الجغرافي المعلوم

المملكــة المتحــدة هنــاك دراســة عــن تشــتت الســوق بهــدف إعــادة تقييــم تســويق الســياحة ومــا يرتبــط 

ــن  ــد م ــويق في العدي ــة كأداة تس ــات الجغرافي ــم المعلوم ــتخدام نظ ــد اس ــث تزاي ــات حي ــن تقني ــا م به

ــم  ــق نظ ــد تطبي ــد اعتم ــة فق ــة تقليدي ــن ناحي ــدة. وم ــة المتح ــة في المملك ــال التجاري ــات الأع محتوي

المعلومــات الجغرافيــة عــى نظريــات التجزئــة theories of segmentation والنايــش والديمغرافيــا 

المكانيــة. وتقــدم التطــورات الحديثــة في نظريــة التســويق تحديــات جديــدة ليــس فقــط لنظــم المعلومــات 

الجغرافيــة ولكــن بــرورة أكــر لتســويق الســياحة، وهنــاك ضرورة لمنهجيــات جديــدة لتســويق الســياحة. 

ــن  ــع م ــدى واس ــر م ــن أن توف ــة يمك ــات الجغرافي ــم المعلوم ــة أن نظ ــك الدراس ــج تل ــرت نتائ ــد أظه وق

 .)Elliot-White et al. 1997( الأدوات المفيــدة والمتقنــة لمــدراء التســويق في الســياحة في المملكــة المتحــدة

ــياحية  ــات الس ــم معلوم ــأن تقدي ــا ب ــو في نيجيري ــة أوي ــي في ولاي ــروع البحث ــج الم ــرت نتائ ــا أظه ك

ــة لإدارة  ــر موازي ــر منصــة غ ــت يوف ــة الحاســوب والانترن ــة في بيئ ــات الجغرافي باســتخدام نظــم المعلوم

ــاصر  ــف بعن ــة التعري ــة )Fajuyigbe et al. 2007(. وفي دراس ــك الولاي ــياحة في تل ــة الس ــر صناع وتطوي

الجــذب الســياحي لمدينــة قنــدار في إثيوبيــا ومــا يجاورهــا، والتعريــف بالبيانــات غــر المكانيــة الأساســية 

ــر النشــاط  ــة لتطوي للأنشــطة الســياحية، واقــراح إطــار لشــبكة تعتمــد عــى نظــم المعلومــات الجغرافي

الســياحي في تلــك المدينــة، فقــد تــم تحقيــق جميــع ذلــك باســتخدام البرمجيــات الحــرة والمفتوحــة المصــدر 

ــة  ــبكة العالمي ــتخدام الش ــياحة باس ــات الس ــع معلوم ــاركة، وتوزي ــرض، والمش ــة، وللع ــة السريع للمعالج

الواســعة )Zerihun, 2017(. وهنــاك دراســة هدفــت لتطويــر وســائط اجتماعيــة لنظــم المعلومــات 
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الجغرافيــة بغــرض التوصيــة بالنقــاط الســياحية، وتتكــون مــن تكامــل Web-GIS و SNS ونظــام التوصيــة 

ــا  ــان )Ikeda, 2014(. ك ــا في الياب ــة يوكوهام ــن مدين ــزي م ــم تدشــينه في الجــزء المرك في نظــام واحــد ت

ــة والســياحية، نظــم  ــا، والتــي تذخــر بالكثــر مــن الأماكــن التاريخي طبقــت في مقاطعــة إمينــوني في تركي

ــة للســياحة  ــن المهمــة والضروري ــد الأماك ــم تحدي ــث ت ــاك حي ــة عــى الســياحة هن ــات الجغرافي المعلوم

ــل  ــد أفض ــب تحدي ــر بجان ــة المناظ ــة لرؤي ــل خط ــد أفض ــائح، وتحدي ــة للس ــن التاريخي ــد الأماك وتحدي

ــة  ــتدامة التنمي ــة في اس ــات الجغرافي ــم المعلوم ــتخدام نظ ــب اس ــادق )Turk et al. 2004(. وفي جان الفن

الســياحية: أنشــات جامعــة University Sains Malaysia وحــدة مــروع البحــث المســتدام في الســياحة 

ــة  ــم » تنمي ــروع باس ــذا الم ــن ه ــزء م ــمى ج ــث يس  Sustainable Tourism Research Cluster، حي

ــز عــى  ــرارات الســياحة« Development of Tourism Decision Support System يرك نظــام دعــم ق

نظــم دعــم القــرار المــكاني المعتمــد عــى تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة والــذي يكامــل وظائــف 

 graphic user نظــم المعلومــات الجغرافيــة مــع الأوجــه المتداخلــة لاســتخدامات الأشــكال البيانيــة

ــر  ــرق أك ــا بط ــط له ــطتهم والتخطي ــار أنش ــاوي لاختي ــرة لانق ــزوار لجزي ــاعدة ال ــك لمس interfaces وذل

فاعليــة طبقــاً لأفضلياتهــم الشــخصية ومــا يقابلهــم مــن عوائــق )Marson et al. 2015(. ويشــتمل تطبيــق 

نظــم المعلومــات الجغرافيــة ذو المرجعيــة المكانيــة لإقليــم الباســان في البانيــا عــى تحويــل البيانــات التــي 

يوفرهــا مكتــب المقاطعــة إلى خرائــط رقميــة يوضــح ويحــدد فيهــا كل الأشــياء في شــكل طبقــات موضوعية. 

وقــد أظهــرت نتائــج هــذا التطبيــق بأنــه مــن الممكــن لنظــم المعلومــات الجغرافيــة أن تســاعد في تطويــر 

ــوق  ــن في الس ــط ولك ــا فق ــس في الباني ــة لي ــر منافس ــح أك ــي يصب ــم ل ــذا الإقلي ــياحة في ه ــة الس صناع

الإقليمــي والعالمــي للســياحة )Shyti et al. 2012(. وبالمثــل تــم إنشــاء نظــام معلومــات جغــرافي في إقليــم 

أفــرة في البرتغــال بهــدف تكامــل المــوارد الســياحية في المنصــة العامــة حيــث يعتــر هــذا الإقليــم مهــاً 

بحكــم أنــه منطقــة ســاحلية رطبــة في البرتغــال توفــر مظاهــر نــادرة تســمح بتطويــر الســياحة 

)Albuquerque et al. 2018(. ولنظــم المعلومــات الجغرافيــة مكــون كامــن في اســتدامة الســياحة الريفيــة 

وإدارة المــوارد الطبيعيــة القائمــة عــى تنميــة وتقويــة المجتمــع في جنــوب أفريقيــا وفي قــارة افريقيــا عــى 

ــك بوجــود  ــد أثُبــت ذل ــة عــى نطــاق العــالم. وق ــد مــن المناطــق الريفي ــل في العدي وجــه العمــوم وبالمث

علاق�ـة بني ه�ـذه المح�ـاور والأنش�ـطة الريفي�ـة )الزراعي�ـة( ونظ�ـم المعلوم�ـات الجغرافي�ـة لتصب�ـح أداة تطوي�ـر 

لمشــاريع تنميــة المجتمعــات المحليــة مــن خــال بيئاتهــم )Ramaano, 2022(. وقــد تــم تأكيــد ذلــك أكــر 

ــة  ــى صناع ــدرة ع ــك الق ــي تمتل ــق الت ــى المناط ــرف ع ــة في التع ــات الجغرافي ــم المعلوم ــتخدام نظ باس

الســياحة البيئيــة حــول منتجــع مينيريــا القومــي في سريكلانــا. وقــد وجــد عنــد تحليــل البيانــات التــي تــم 

جمعهــا مــن قــرى منطقــة الدراســة بــأن صناعــة الســياحة قــد رفعــت مــن مســتوى معيشــة القرويــن 

ــة الطبيعيــة في نقــس الوقــت )Wijerathne et al. 2020(.  لقــد تــم تقييــم ســعة  وحافظــت عــى البيئ

الحمولــة الســياحية tourism carrying capacity في جزيــرة رودس في اليونــان والتــي ترمــي لقيــاس أقصى 

عــدد ممكــن مــن النــاس يتوقــع زيارتهــم للجزيــرة قــد يــزورون الجزيــرة كمقصــد ســياحي دون أن يحدثــوا 

أيّ تدهــور للبيئــة الطبيعيــة، والبيئــة الاقتصادية-الاجتماعيــة. وقــد اســتخدمت نظــم المعلومــات الجغرافية 
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لعــرض النتائــح بحكــم أنهــا توفــر أداة مفيــدة لدعــم صناعــة القــرار لأجــل اســتدامة التخطيــط والإدارة 

ــث تأخــذ نظــام معلومــات جغــرافي ُمخرجــاً  ــل المجــالي أطــر للسياســات بحي الســياحية. وســيوفر التحلي

معتمــداً عــى الخطــط التــي تهــدف للتنميــة الســياحية المســتدامة )Kyriakou et al.2017(. وفي جانــب 

ــال  ــة كمث ــي دراســة حال ــم عــرض حالت ــط الســياحي ت ــة في التخطي اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافي

ــن  ــة الأولى م ــت. الحال ــط الســياحي عــى شــبكة الانترن ــة في التخطي ــات الجغرافي ــق نظــم المعلوم لتطبي

دراســة أجريــت لســتِ مقاطعــات في جنــوب كارولينــا باســتخدام نمــوذج قــن Gunn Model للتخطيــط 

الســياحي. وقــد اســتخدمت التســع طبقــات المضافــة للتعريف بالمناطــق ذات القــدرات للتطوير الســياحي 

معتمــدة عــى جاذبيــات المــوارد الطبيعيــة وجاذبيــات المــوارد الاجتماعيــة والثقافيــة ومجمــوع كل المــوارد 

الســياحية. وتصــف حالــة الدراســة الثانيــة الخريطــة السريعــة FAST Map وهــو برنامــج عــى الانترنــت 

 Savitsky( للاتصــال التفاعــي للعديــد مــن بيانــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة لولايــة جنــوب كارولاينــا

et al. 1999(. كــا تــم عــر تحليــل واقــع تطويــر الســياحة تصميــم نظــام معلومــات عــن الســياحة يعتمــد 

عــى نظــم المعلومــات الجغرافيــة حيــث أظهــرت النتائــج التجريبيــة بســاطة التصميــم وســهولة توســعته 

 ،Bukittinggi وفي بوكيفينــي .)Hongyong et al. 2010( والحفــاظ عليــه بجانــب قيمتــه العمليــة العاليــة

المدينــة الرئيســة للســياحة في ســومطرة الغربيــة، تــم إجــراء بحــث عــن تطويــر نظــام معلومــات جغــرافي 

ــادة التــي يبلــغ  يعتمــد عــى التلفــون المحمــول والشــبكة العالميــة للمعلومــات عــن مواقــع أماكــن العب

مجموعهــا مائــة وتســعون مســجداً ولكــن لســوء الحــظ فــان المعلومــات التــي تخــص مواقــع المســاجد لا 

تــزال قــاصرة، وذلــك لجعلهــا ســهلة الوصــول إليهــا عــن طريــق الســياح المســلمين، بجانــب التســهيلات 

الســياحية الأخــرى مــن فنــادق ومطاعــم لــأكل الحــال. وقــد ثبــت نجــاح هــذا البرنامــج لتلبيــة احتياجات 

الســياح المســلمين في فــرة وجودهــم في تلــك المدينــة )Afnarius et al. 2020(. وفي دراســة تطويــر جاذبيــة 

الظاهــرة الســياحية بالاعتــاد عــى العديــد مــن المشــاهد landscapes في أطــر الغطــاء الأرضي والأحــوال 

الطبيعيــة للقــرى في باقــور Bagor تــم تحديــد إمكانيــة الإتاحيــة لهــذه الظاهــرات الســياحية بالاعتــاد 

عــى المســافة مــن عاصمــة المقاطعــة الفرعيــة. وقــد أظهــرت النتائــج ســبعة مســتويات مــن المناطــق منهــا 

ــة وصــول  ــة وإماكني ــة عالي ــة، ومناطــق ذات جاذبي ــة وصــول عالي ــة وإمكاني ــة عالي مناطــق ذات جاذبي

ــة هــذه المناطــق  ــدرج وضعي ــة وصــول منخفضــة، وتت ــة وإمكاني ــة عالي متوســطة، ومناطــق ذات جاذبي

)Rahayuingsih et al. 2016( حتــى تصــل لمناطــق ذات جاذبيــة منخفضــة وإماكنيــة وصــول منخفضــة

ــي لا  ــات الت ــياحية والأمكاني ــوارد الس ــى الم ــز بغن ــي تتمي ــا الت ــن Osun State في نيجيري ــة أوس وفي ولاي

ــة  ــة وللســجلات الدقيق ــر للمواكب ــا تفتق ــي في حــال توفره ــات والت ــة المعلوم ــداً نتيجــة لقل تســتغل جي

لتأكيــد أي نــوع مــن الإدارة الفاعلــة، لذلــك تــم اســتخدام تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة لتجــاوز 

ذلــك ولتطويــر الســياحة في هــذا الإقليــم )Fadahusni, 2011(. مــن الحيــوي لمجتمعــات هوامــش الأقاليــم 

الشــالية في جنــوب شرق ايســلندا التخطيــط لنمــو الســياحة عــى امتــداد خطــوط الاســتدامة لــي تؤمــن 

العائــد الاقتصــادي طويــل المــدى مــن الســياحة. ويــؤدي توســع الســياحة في هوامــش هــذه الأقاليــم إلى 

تجــدد المــوارد لأجــل الدفــع الاقتصــادي للعديــد مــن المجتمعــات الهامشــية وذلــك لتميــز هــذه الأقاليــم 
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بالهشاشــة الشــديدة. ويمكــن لنظــم المعلومــات الجغرافيــة مناولــة المعايــر المكانيــة المتعــددة وأن توفــر 

ــاء نظــام دعــم  ــط. وبن ــرار في التخطي ــاع الق ــات المتنازعــة ومســاعدة صن ــن الطلب ــوارد ب ــع الم أداة لتوقي

القــرار في مجــال الســياحة للمســاعدة عــى اســتدامتها. ويمكــن أن يتــم هــذا عــن طريــق تطويــر نمــوذج 

ــارة  ــف مخت ــات تصني ــل لوغريث ــة، وبالمث ــرة المعروف ــرات المؤث ــل والمتغ ــف العوام ــى تصني ــد ع يعتم

ــط وإدارة  ــرار في التخطي ــاع الق ــاعد صن ــا يس ــة م ــية الايكولوجي ــات الحساس ــم مجموع ــتخدم لتقيي تس

الســياحة المســتدامة في المناطــق الحساســة التــي تواجــه مخاطــر التعــرض للتدهــور البيئــي في جنــوب شرق 

ايســلندا )Olafsdottir et al. 2009(. اســتخدمت بيانــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة لقيــاس الخصائــص 

ــره  ــدد تأث ــي تح ــبانيا، والت ــا في اس ــران كاناري ــة ق ــي في منطق ــزل الريف ــع المن ــة بموق ــة المرتبط الجغرافي

الســياحي وأســعار إيجــاره وتشــمل هــذه الخصائــص اســتخدام الأرض وكثافــة الســكان في الجــوار الجغــرافي 

ــع  ــة للموق ــة الاقتصادي ــر القيم ــى تقدي ــة في الحصــول ع ــد ســمحت هــذه المنهجي ــي. وق ــزل الريف للمن

اســتخدام نظــم  جانــب  الريفــي )Santana-Jimenez et al. 2011(. وفي  بالمنــزل  المحيطــة  والبيئــة 

 B2B2C  المعلومــات الجغرافيــة في الإدارة الســياحية فقــد اســتخدم نمــوذج الحالــة في نظــام إدارة المقصــد

مــع انتــاج خرائــط ســياحة تفاعليــة في هــذه الدراســة )Jovanovic et al. 2013( في لاداخ Ladakh التــي 

ــر  ــة لحــد كب ــات الســياحية غــر محدث ــت الإمكاني ــد بقي ــد. وق ــر مقصــداً ســياحياً مشــهوراً في الهن تعت

بســبب قلــة النــر المناســب للمعلومــات. وفي الوقــت الحــالي اكتســب نظــام المعلومــات الجغرافيــة المبنــي 

عــى نظــام المعلومــات للســائح أهميــة عظمــى وســط الســائحين.  وقــد ســمح هــذا النظــام للتأقلــم مــع 

ــات  ــدة البيان ــل قاع ــائحين. ولتكام ــارات الس ــط زي ــر لتخطي ــذل الكب ــت والب ــس الوق ــن وفي نف الأماك

ــل  ــة والعم ــع الجغرافي ــع المواق ــام توقي ــب نظ ــة بجان ــات الفضائي ــطح والمرئي ــات الس ــتخدمت لوح اس

الميــداني لإيجــاد طبقــات بيانــات الفكتــور vector data layers وذلــك مقابــل الفنــادق والنــزل وشــبكات 

الطــرق والمطــارات والمنتجعــات والأجســام المائيــة، وغيرهــا، إضافــة لتضمــن بيانــات الوســائط المتعــددة 

مثــل الفيديوهــات والتســجيلات الصوتيــة والصــور مــع كل ظاهــرة ســياحية لجعلهــا مفيــدة مــن حيــث 

المعلومــة للســواح وأصحــاب المصلحــة الآخــرون. ويتوقــع أن يــؤدي هــذا لجــذب الســواح مــن مختلــف 

أنحــاء العــالم )Dar et al. 2022(. ويعتــر تقييــم أثــر الســياحة نشــاطاً معقــداً يتطلــب نظــم المعلومــات 

 GIS الجغرافيــة كأداة للتقييــم الفعــال والإدارة المتقنــة. فمنهجيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة البصريــة

approach of visualization عبــارة عــن علــم متجــدد لمعرفــة التقييــم الاقتصــادي الاجتماعــي للســياحة 

ــة  ــة في مقاطع ــذه المنهجي ــتخدمت ه ــد اس ــة وق ــر المكاني ــة وغ ــات المكاني ــل البيان ــق تكام ــن طري ع

بيثوراقــراث في اوتراخانــد في شــال الهنــد )Gill et al. 2013(. وعــى المســتوى القومــي للســودان هنــاك 

عــدد مــن البحــوث التطبيقيــة عــن الســياحة تعكــس مشــاكلها المرتبطــة بهــا وإمكانيــات تطبيــق نظــم 

ــم  ــي لنظ ــوذج مفاهيم ــاء نم ــا لبن ــاج له ــياء يحت ــس أش ــاك خم ــا. وهن ــة لتطويره ــات الجغرافي المعلوم

ــة  ــات الإقام ــياحي، وإماكني ــذب الس ــمل الج ــودان تش ــياحة في الس ــص بالس ــة مخت ــات الجغرافي المعلوم

ــن  ــي )Ali, 2017(.م ــر الوع ــة، ون ــة والمتع ــباب الراح ــر أس ــال، وتوف ــائل الاتص ــر وس ــكن، وتوف والس

البحــوث التــي تمــت في الســودان باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة ذلــك البحــث الــذي اهتــم بمواقــع 



أ.د سمير محمد على حسن الرديسي

39
 مجلة القُلزم  للدراسات الجغرافية والبيئية العدد الحادي عشر -دورية - ذو القعدة  1444هـ - يونيو 2023م

الفنــادق التجاريــة الســياحية في ولايــة الخرطــوم نتيجــة لقلــة البيانــات المجاليــة والمعلومــات الجغرافيــة 

الخاصــة بهــذه الفنــادق التجاريــة مــا يــؤدي لعــدم إتاحيتهــا عــى شــبكة الانترنــت حيــث أظهــرت نتائــج 

ــرح أحــد البحــوث  ــد اق ــة )Ali et al. 2017(.وق ــذه الصناع ــة له ــود مســتقبلية عظيم هــذا البحــث وع

وجــود نظــام بيانــات مــكاني يهــدف لدعــم متخــذي القــرار في تطويــر صناعــة الســياحة والحفــاظ عليهــا في 

ولايــة الخرطــوم بالاعتــاد عــى بيانــات مكانيــة علميــة وقواعــد بيانــات للمتاحــف في الخرطــوم وقــد تــم 

تطبيــق ذلــك بشــكل شــامل مــا يتطلــب تطبيقــه عــى كل الســودان )Ali et al.2017(. وقــد توصلــت 

الدراســة عــن اختيــار أفضــل المواقــع الســياحية في ولايــة الخرطــوم باســتخدام البيانــات المكانيــة 

ــب  ــوذج مناس ــاء نم ــالي بن ــوم، وبالت ــياحة في الخرط ــة للس ــات مكاني ــدة بيان ــاء قاع geoinformatics لبن

للســياحة واكتشــاف أفضــل المواقــع فيهــا حيــث أشــارت لثلاثــة مواقــع للســياحية المتطــورة ضمــت حــي 

ــق  ــك تمــت دراســة هدفــت لتوثي ــة الســنط )Ali, 2020(. بجانــب ذل الشــاطيء، ومنطقــة المقــرن، وغاب

الظواهــر المكانيــة التاريخيــة في منطقــة قريــي بولايــة الخرطــوم باســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة 

والاستشــعار عــن بعــد حيــث تــم تســجيل عــرون موقعــاً آثاريــاً ترجــع لفــرات تاريخيــة مختلفــة منهــا 

ــات  ــد الدراس ــت أح ــا اهتم ــا )Ali, 2018(. ك ــة به ــط خاص ــم خرائ ــم رس ــس وت ــكنية وكنائ ــع س مواق

ــعت  ــوم، وس ــة الخرط ــا في ولاي ــادق وزواره ــائي للفن ــرافي والإحص ــل الجغ ــة بالتحلي ــاكل ذات الصل بالمش

ــات  ــد بيان ــى قواع ــتمل ع ــرافي يش ــوذج جغ ــى نم ــاد ع ــت بالاعت ــبكة الانترن ــى ش ــا ع ــر مواقعه لتطوي

جغرافيــة للفنــادق لأجــل المســاعدة في صنــع القــرار )Elamin et al. 2017(. وفي الدراســة الخاصــة عــن 

العلاقــة بــن التخطيــط وتطويــر الســياحة في الولايــة الشــالية وجــدت علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائية 

عاليــة )عبــد الرســول،2009، عــن حســن، 2020،(، وبالمثــل وجــدت هــذه العلاقــة المعنويــة ذات الدلالــة 

ــالية  ــة الش ــياحة في الولاي ــر الس ــويقية وتطوي ــراتيجيات التس ــن الاس ــة ب ــة في العلاق ــة العالي الإحصائي

)عثمان، 2009، عن حسين، 2020(.

إمكانيات السياحة في الولاية الشمالية:
ــة الشــالية )الشــكل 1(،  يوجــد عــدد وافــر مــن المعــالم الســياحية الرئيســية التاريخيــة في الولاي

ــل، مقــرة  ــث للني ــاري، الشــال الثال ــة الآث ــع كرم ــب، موق ــد صل ــاب الكــرو، معب ــركل، قب ــل ال ــا جب منه

نــوري، الغابــة المتحجــرة، دنقــا العجــوز، اهرامــات نــوري )tripadvisor, 2023(. أمــا المواقــع الآثاريــة في 

ــارتي،  ــر الغــزالي، المــراغ، عــارة، زومــا، بنقن ــة الشــالية فتشــمل 31 موقعــا هــي جبــل الــركل، دي الولاي

دابنــارتي، الخنــدق، الكــرو، قلعــة أبــو احمــد، نبتــة، حلــة العــرب، الكــوة، كرمــة، حصــن كلوبنــارتي، نــوري، 

دنقلــة العجــوز، ســيو- جــدي، جزيــرة صــاي، ســنام، اهرامــات صادنقــا، قويــب، صلــب، تبــو، تومبــوس، 

ــر  ــب نه ــارتي )Archiqoo, 2023(، بجان ــة كلوبن ــلفق، كنيس ــاض، ش ــيبي، العف ــارتي، سيس ــم، أرون أم روي

النيــل والواحــات والصحــاري والمواقــع التاريخيــة الحديثــة. وتعتــر بقايــا الحضــارة النوبيــة أصــاً متفــرداً 

 .)Theuns,1997(



توظيق تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية لتطوير السياحة في الولاية الشمالية، السودان

40
 مجلة القُلزم  للدراسات الجغرافية والبيئية العدد الحادي عشر -دورية - ذو القعدة  1444هـ - يونيو 2023م

الشكل 1: الولاية الشمالية ضمن ولايات السودان

ومن أهم هذه النصب الحضارية في الولاية الشمالية نجد الآتي )حسين، 2020(:- 

الدفوفــة الشرقيــة والغربيــة :وهــي عبــارة عــن بنــاء مــن الطــوب الأخــر يعــود تاريخــه إلى حــوالي 

2500 ســنة قبــل الميــاد. وبالمنطقــة متحــف لعــرض المخلفــات الأثريــة الصغــرة المكتشــفة بالموقــع مــا 

ســاعد عــى زيــادة حركــة الســياحة بالمنطقــة.

�ـد  ــث نج ــع حي ــال الراب ــا الش ــدة أهمه ــق ع ــرة في مناط ــي منت ــه : وه ــارة نبت ــات حض مخلف

أهرامــات الــركل ونــورى ومــروى والكــرو وهــي عبــارة عــن مدافــن لملــوك وملــكات وأمــراء نبتــه والت�ـي 

تعــود إلى حــوالي 900-500 عــام قبــل الميــاد هــذا بجانــب المعابــد والقصــور الخاصــة بهــم )الشــكل 2(. 

مخلفــات الحضــارة المصريــة القديمــة والمتوســطة والحديثــة وجلهــا توجــد في معبــد صلــب وجزيرة 

صــاي وتمبــس وتعتــر هــذه المناطــق مــن أهــم الجــواذب للســياحة الثقافيــة لارتباطهــا بالحضــارة المصري�ـة 

ذات الشــهرة العالميــة. 

متحــف الــركل ومتحــف كرمــة : يعتــر هذيــن المتحفــن مــن المواقــع التــي يمكــن للســائح زيارتهما 

ويوجــدان في مدينــة الــركل ومدينــة كرمة.

مخلفــات الحضــارة المســيحية : تتمثــل في كنائــس منطقــة دنقــا العجــوز والتــي تعتــر واحــدة م�ـن 

أهــم المواقــع التــي مازالــت محتفظــة برســومها الجداريــة الرائعــة وهنــاك أيضــاً كنيســة الغــزالي بمنطق�ـة 
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الشــال الرابــع والتــي تقــع عــى مســافة مــن نهــر النيــل وبالقــرب مــن حافــة الصحــرا. ومــن أهــم ملام�ـح 

ــة المعبــد المس�ـيحي  ــة المعروضــة بمتحــف الســودان القومــي بصال الحضــارة المســيحية اللوحــات الجداري

والتــي تــم إنقاذهــا أبــان حملــة إنقــاذ أثــار النوبــة قبــل أن تغمــر ميــاه الســد العــالي المواقــع الأثريــة علـى 

الحــدود المصريــة الســودانية وقــد جــاءت اللوحــات مــن كنيســة فــرص وســونقي.

مخلفــات الحضــارة الإســامية والمتمثلــة في مســجد دنقــا العجــوز ويعتــر هــذا الموقــع مــن أمي�ـز 

المتاحــف ذات الصلــة بالســياحة الدينيــة.

منطقــة ســيسي تقــع إلى الجنــوب مــن صلــب وبهــا معبــد يــؤرخ لفــرات الدولــة المصري�ـة الحديث�ـة 

شــيده الملــك أمنحوتــب الرابــع والــذي ألغــى في عهــده ديانــة آمــون رع واســتبدلها بعبــادة الشــمس والإل�ـه 

إيريــس والتــي تحمــل نقوشــاً تمثــل الملــك وعائلتــه.

منطقــة سيســه : تقــع عــى الضفــة الغربيــة للنيــل عــى قمــة جبــل سيســه مواجهــة لمدينــة أرق�ـو 

ومــن أهــم آثــار هــذا الموقــع وجــود اســتحكامات دفاعيــة مــن الحجــارة وعــدد مــن الأبنيــة مــن الط�ـوب 

الأخــر، وكذلــك توجــد مقــرة مســتديرة قــرب الجبــل عــى بعــد واحــد كيلومــر جنــوب سيســيه بالإضاف�ـة 

إلى وجــود مبــاني مــن الطــوب الأحمــر ومقابــر، ويعــود تاريــخ هــذا الموقــع لفــرة المملكــة المصريــة.

منطقــة تبــو : تقــع جنــوب كرمــة يوجــد بهــا معبــد مــن الحجــر الرمــي بنــاه الملــك ترهاقــا أش�ـهر 

ملــوك نبتــه وكرمــة لعبــادة الإلــه رع.

تـرات  ــة كيلوم ــد خمس ــى بع ــل ع ــة للني ــة الشرقي ــى الضف ــا ع ــة دنق ــع شرق مدين ــوة : تق الك

ــه وكان اس�ـمها  ــة ازدهــرت في عهــد مملكــة نبت ــة الحديث ــا للمملكــة المصري جنــوب دنقــا وترجــع فترته

ــه نق�ـوش  ــا ووجــدت عــى جدران ــذي شــيده ترهاق ــد ال ــد أكبرهــا المعب ــة معاب جــاني ومــن أثارهــا ثلاث

ــة. ورســومات هام

نــوري : تقــع عــى الضفــة الغربيــة للنيــل مقابــل مدينــة كريمــة ويحتــوي موقعهــا عــى جبانــات 

ملكيــة ضخمــة، وأهرامــات، وهــرم الملــك ترهاقــا الــذي يعتــر أكــر أهرامــات نــوري. 

صنــم أبــو دوم : يقــع جنــوب مدينــة نــوري الحديثــة وكانــت المنطقــة واحــدة مــن أهــم م�ـدن 

�ـاه  ــد صغــر بن ــه آمــون رع وهــو معب ــادة الإل ــة لعب ــد كرم ــا معب ــك ترهاق ــد شــيد المل ــع وق ــه بالموق نبت

ــة القديمــة. ــا المدين ــة أيضــاً بقاي بالحجــر الرمــي وبالمنطق

حمامــات عكاشــة : تقــع جنــوب حلفــا وهــي عبــارة عــن نبــع يضــخ ميــاه دافئــة تســهم في علـاج 

بعــض الأمــراض.

منطقــة القعــوب : تقــع عــى بعــد خمســة وأربعــون كيلومــراً غــرب مدينــة دنقــا، وتعتــر م�ـن 

�ـز  ــرة وتتمي ــجار المثم ــة والأش ــاه العذب ــر المي ــث تتوف ــالية حي ــة الش ــة بالولاي ــات الطبيعي ــم المنتجع أه

ــي تســتخدم في عــاج بعــض الأمــراض. ــا الســاخنة الت برماله

ولا تقتــر المظاهــر الســياحية في الولايــة الشــالية عــى بقايــا ماديــات العصــور التاريخيــة القديمة 

بــل هنــاك الكثــر مــن المواقــع الحديثــة التــي تمتلــك جاذبــات الســياحة منهــا المــدن وطبيعــة نهــر النيــل 

ــراء، وغيرها.   والصح
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الشكل )1(: ممالك مصر وكوش وموري وأكسوم في الفترة : 1500 ق.م.– 350 ميلادية

ــة  ــل في المطــارات الإقليمي ــة للســياحة وتتمث ــات الأساســية التحتي ــة الشــالية البني ــر بالولاي تتوف

حيــث يوجــد بالولايــة ثلاثــة مطــارات هــي مطــار حلفــا، ومطــار دنقــا الــدولي، ومطــار مــروي الــدولي، 

والشــوارع المعبــدة مثــل طريــق شريــان الشــال الــذي يربــط الولايــة بالعاصمــة الخرط�ـو، وطري�ـق دنقلـا 

 –مــروى – عطــرة – بورتســودان، والطــرق الداخليــة المعبــدة بمــدن دنقــا – مــروى – كريمــة – القول�ـد 

 –الدبــة، بجانــب عــدد مــن الفنــادق في مــدن دنقــا ومــروى وكريمــة وحلفــا، ومحطــات تزوي�ـد، وأماك�ـن 

ــة،  ــات التجاري ــيارات، والمح ــاح الس ــياح، وورش إص ــا للس ــا وحلف ــي دنق ــيارات في مدينت ــتئجار الس اس

ــع المناطــق الس�ـياحية  ــي تناســب الســواح في جمي ــواء الت ــر أماكــن للإي ــت وتوف بجانــب خدمــات الإنترن

بالولايــة في كل مــن دنقــا ومــروي وكريمــة وحلفــا بالإضافــة للمخيــات والاســراحات والقــرى والمنتجع�ـات 

�ـر  ــل وتتوف ــر الني ــن نه ــة م ــة والنقي ــاه العذب ــة المي ــد بالولاي ــا يوج ــة. ك ــياحية المختلف ــق الس في المناط

الكهربــاء مــن ســد مــروي، بجانــب توفــر الخدمــات الأمنيــة )حســن، 2020(.
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توظيف نظم المعلومات الجغرافية لتتنمية السياحة في الولاية الشمالية:
اتضــح مــن ســياق اســتعراض بحــوث مجــالات تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة في قطــاع 

الس��ياحة تنـو�ع أدوارهاــ ووظائفه�ـا، ومنه�ـا التعريــف بالبيانــات المكانيــة وغــر المكانيــة الأساســية للأنشــطة 

الســياحية، وإتاحيتهــا وإماكنيــة الوصــول إليهــا، وتخرينهــا إلكترونيــاً، ومعالجتهــا، وإســردادها، ثــم 

ــاط  ــر النش ــر لتطوي ــرح أط ــا تق ــك فانه ــب ذل ــياحية. بجان ــة( الس ــمتية )الموضوعي ــط الس ــاج الخرائ إنت

ــر صناعــة  ــة نظــام دعــم القــرارات والتخطيــط الســياحي، والمســاعدة في تطوي ــه، وتنمي الســياحي وإدارت

الســياحة المحليــة لــي تصبــح أكــر منافســة في الســوق الإقليمــي والعالمــي للســياحة، وتحديــد الأماكــن 

الســياحية المهمــة والضروريــة والمناطــق ذات الجاذبيــة الســياحية العاليــة مــع إمكانيــة ســهولة الوصــول 

إليهــا. إضافــة  لذلــك فــان تلــك التطبيقــات تمكــن مــن إنتــاج خرائــط ســياحة تفاعليــة، وتنظــم التخطيــط 

لزيــارات  الســائحين ،وتحديــد عــدد ومواقــع الفنــادق والنــزل وشــبكات الطــرق والمطــارات والمنتجعــات 

والأجســام المائيــة وغيرهــا، وبالمثــل تضمــن بيانــات الوســائط المتعــددة مثــل الفيديوهــات والتســجيلات 

ــة للســواح وأصحــاب المصلحــة.  ــث المعلوم ــن حي ــدة م ــا مفي ــع كل ظاهــرة لجعله ــة والصــور م الصوتي

كــا تعمــل هــذه التطبيقــات عــى اســتدامة الســياحة الريفيــة، وتقويــة تخطيــط وإدارة المــوارد الطبيعيــة 

القائمــة عــى المشــاركة المجتمعيــة. كــا يمكنهــا قيــاس أقــى عــدد ممكــن مــن الــزوار للمقاصــد الســياحية 

بحيــث لا يترتــب عليــه تدهــور البيئــات الطبيعيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. كــا تســهم تلــك التطبيقــات 

في اســتدامة التخطيــط والإدارة للســياحة، وتوفــر أســاليب التحليــل المجــالي في أطــرر السياســات الســياحية، 

والتقييــم الاقتصــادي الاجتماعــي للســياحة عــن طريــق تكامــل البيانــات المكانيــة وغــر المكانيــة. وبالتــالي 

يمكــن إجــال مجــالات تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة في مجــال الســياحة في أربعــة محــاور تُكّــن 

مــن بنــاء نمــوذج لتطويــر الســياحة في الولايــة الشــالية، وهــي:-

التخطيط السياحي.11

الإدارة السياحية.22

التسويق السياحي.33

استدامة التنمية السياحية.44

ــراً مهــاً جــداً  ــة أم ــات الجغرافي ــي تعتمــد عــى نظــم المعلوم ــق هــذه المحــاور الت ــر تطبي يعت

للولايــة الشــالية لوجــود تحديــات أساســية تواجــه تطويــر الســياحة فيهــا بســبب اعتمادهــا على اســتخدام 

تطبيقــات وطــرق جامــدة للتعريــف والتطويــر والإرشــاد الســياحي مثــل الملصقــات، الكتــب، البروشــورات، 

التلفزيــون والإذاعــة وبعــض المواقــع الالكترونيــة التــي تفتقــد للخرائــط التفاعليــة لإدارة وترقيــة المــوارد 

ــم  ــد تخطيطه ــائحين عن ــاد الس ــة لإرش ــات كافي ــر معلوم ــة ولا توف ــا مكلف ــي في مجمله ــياحية، وه الس

للســفر إلى الولايــة الشــالية. ولذلــك يتطلــب الوضــع تبنــي تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة التــي 

ســتعمل عــى ترقيــة إدارة مــوارد الســياحة باســتخدام بيانــات الســياحة التــي يتــم جمعهــا عــى نطــاق 

ــط  ــرى خرائ ــة وأخ ــة – تفاعلي ــياحية ديناميكي ــبكية web maps س ــط ش ــكار خرائ ــم وابت ــة لتصمي الولاي

يتــم تضمينهــا في شــبكة نظــم المعلومــات الجغرافيــة وبهــا كثــر مــن المعلومــات الأساســية لمــن يرغــب في 
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الســياحة فيهــا مــن داخــل وخــارج البــاد. 

يمكــن اقــراح نمــوذج لتطويــر الســياحة في الولايــة الشــالية باســتخدام تطبيقــات نظــم المعلومــات 

 Taboo Model   »الجغرافيــة ونطلــق عليــه اســم »نمــوذج تبــو للتطويــر الســياحي في الولايــة الشــالية

�ـة  ــوب كرم ــع جن ــي تق ــة الت ــم المنطق ــو اس ــو ه  for Tourism Promotion in Northern State وتب

ويوجــد بهــا معبــد مــن الحجــر الرمــي بنــاه الملــك ترهاقــا أشــهر ملــوك نبتــه وكرمــة لعبــادة الإلــه رع، 

وقــد اســتخدمت هنــا بمثابــة رمــز لبقيــة المناطــق الســياحية في الولايــة الشــالية.

يتكون تموذج تبو للتطوير السياحي في الولاية الشمالية من ثلاثة مكونات:

المكون الأول: الإطار المفاهيمي للنموذج :
ــات الســياحية  ــو« دراســة الإمكاني ــاء الإطــار المفاهيمــي لنمــوذج »تب ــة الأولى في بن تتطلــب المرحل

)المــوارد( في الولايــة الشــالية )الشــكل 3( مــن حيــث توزيعهــا الجغــرافي، خصائصهــا كعوامــل جذب ســياحي، 

مشــاكلها الإداريــة، ومعوقــات تطويرهــا والتــي تحتــاج للمشــاركة العامــة، وجمــع البيانــات ميدانيــاً، وإدارة 

الأصــول، والتخطيــط والتحليــل. ســيقود هــذا إلى التعــرف عــى واقــع البيئــات الســياحية في الولايــة، ومــن 

ــاج  ــة. وتحت ــياحة في الولاي ــاع الس ــة في قط ــات الجغرافي ــم المعلوم ــات نظ ــف تطبيق ــة بتوظي ــم التوصي ث

مرحلــة التوصيــة هــذه لمعرفــة مكونــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة مــن حيــث الأجهــزة، والطــرق الفنيــة 

للبرمجيات،والوعــي التشــغيلي، والإلمــام بطبيعــة البيانــات الجغرافيــة ،والتحليــل، والسياســات، والإدارة، 

والعمــل( ومعرفــة طبيعــة البيانــات المكانيــة والوصفيــة، والقــوى البشريــة المطلوبــة، ودورة ســر العمــل.

دراسة الموارد السياحة في الو��ية الشمالية

لتعرف على واقع البيئات السياحية في الو��ية الشماليةا

 التوصية بتوظيف  تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية  
في قطاع السياحة

الشكل 3 : الإطار المفاهيمي لمنهجية تطبيق نموذج تبو لتطوير السياحة في الولاية الشمالية

المكون الثاني: البنية الداخلية للنموذج:
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ونجــد فيــه تحديــد تحديــد المــوارد الســياحية بأنواعهــا في الولايــة الشــالية )الشــكل 4( باســتخدام 

تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة وتطبيقاتهــا، وإدارات تطويــر القطــاع الســياحي القائمــة عــى تطبيقــات 

نظــم المعلومــات الجغرافيــة وتشــمل إدارة المــوارد الســياحية، وإدارة التخطيط الســياحي، وإدارة التســويق 

الســياحي، وإدارة اســتدامة الســياحة، إذ أن نجــاح أي عمــل اقتصــادي يرتبــط بالســياحة يرتبــط بالتخطيــط 

ــتمر  ــث المس ــذه الإدارات للتحدي ــاج ه ــويق )Jovanovic et al. 2016(. وتحت ــري والتس ــث التطوي والبح

لتطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة الســياحية حتــى تواكــب المســتجدات الحــاضرة والمســتقبلية وهــو 

الــذي يكــون قاعــدة المكــون الثــاني لنمــوذج تبــو لتطويــر الســياحة في الولايــة الشــالية )الشــكل (.

الشكل 4 : البنية الداخلية لنموذج تبو لتطوير السياحة في الولاية الشمالية

المكون الثالث: آلية تطبيق النموذج:
تشــمل آليــة تطبيــق نمــوذج تبــو لتطوير الســياحة في الولاية الشــالية )الشــكل 5( سريــان المعلومات 

)المدخــات( إلى الآليــات المصممــة مــن قبــل الجهــات الرســمية صاحبــة الســلطة )عمليــات التحكــم( ومنهــا 

إلى أدوار الإدارات الفرعيــة – تحــت الســلطات الرســمية وأدوار المجتمعــات المحليــة، ومنهــا ســتحدث 

الاســتجابات التــي تفهمــت هــذه المعلومــات مــن أن تحركــت في هــذه المنظومــة العاملــة والتــي ســتحُدث 

تغذيــة راجعــة يترتــب عليهــا سريــات دورة جديــدة مــن المدخــات )المعلومــات(. وبذلــك تتكامل مــع المكون 

الثــاني للنمــوذج والمكــون الأول الــذي تتــم فيــه أولى المتطلبــات وهــي توفــر البيانــات الســياحية المطلوبــة.

تحديد الموارد السياحية في الو��ية باستخدام 
تقنية وتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية

حضاريةبيئية تاريخية آثارية

تطوير ا��دارات السياحية القائمة على تنفيذ تطبيقات نظم 
المعلومات الجغرافية

استدامة التنمية السياحية التسويق 
السياحي 

التخطيط 
السياحي

التحديث المستمر لتطبيقات نظم المعلومات الجغرافية السياحية

إدارة الموارد 
الموارد 

شكل يوضح البنية الداخلية لنموذج تبو لتطوير السياحة بالو��ية الشمالية 
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نموذج تبو لتطوير السياحة في الو��ية الشمالية آلية تطبيق 

ا��ستجابات 
المتأفلمة 

ا��ليات 
المصصمة من 

قبل الجهات 
الرسمية صاحبة 

السلطة

أدوار ا��دارات 
تحت –الفرعية 

السلطات 
+  الرسمية 
أدوار 

المجتمعات 
المحلية

��يان 
المعلومات

التغذبة الراجعة

المدخ��ت  عمليات التحكم  الجهات المؤثرة المخرجات

الشكل 5: آلية تطبيق نموذج تبو لتطوير السياحة في الولاية الشمالية

الخاتمة والتوصيات:
يمكن تلخيص أهم نتائج هذا البحث في الآتي:

توجــد مســاهمات قيّمــة لنظــم المعلومــات الجغرافيــة في تطويــر قطــاع الســياحة العالمــي بمــا .11
توفــره مــن أمكانيــات تطبيقيــة متعــددة تغطــي كافــة جوانبــه.

توجــد جهــود محــدودة في الاســتفادة مــن تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة في قطــاع .22
الســياحة في الســودان.

ــم .33 ــالية«، والقائ ــة الش ــياحة في الولاي ــر الس ــو لتطوي ــوذج تب ــق »نم ــة لتطبي ــاك إمكاني هن
ــة  ــة في قطــاع الســياحة بمــا يحقــق التنمي ــي تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافي عــى تبن

ــة.  ــة وللدول ــة للولاي الاقتصادي
وعليه، يمكن التوصية بالآتي:-

التقييــم المســتمر لتطبيقــات »نمــوذج تبــو لتطويــر الســياحة في الولاية الشــالية« والاســتفادة .11
مــن مخرجاتــه لتطويــر قطــاع الســياحة في الســودان. 

تبنــي الجهــات المســؤولة في الدولــة بنــاء نظــم معلومــات جغرافيــة تختــص بتطويــر القطــاع .22
الســياحي الــولائي.

صياغــة سياســات وخطــط ســياحية قوميــة للتطويــر الســياحي تســتند عــى أســس منهجيــة .33
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علميــة، أهمهــا توظيــف تطبيقــات نــم المعلومــات الجغرافيــة.
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