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	9 عــلى الباحــث إرفــاق عنوانــه كامـلاً مــع الورقــة المقدمــة )الاســم رباعــي، .

مــكان العمــل، الهاتـــف، البريـــد الإلكـــتروني(. 
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أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة 
التنافسية المستدامة

)دراسة على قطاع المصارف بولاية الخرطوم(

أ. د. علي عبد الله الحاكم

أ. محمد عصام عوض

المستخلص:
ــت  ــتدامة ، تمثل ــية المس ــزة التنافس ــق المي ــراتيجية في تحقي ــة الإس ــر اليقظ ــة أث ــة لمعرف ــت الدراس هدف

مشــكلة الدراســة في معرفــة العلاقــة بــن اليقظــة الاســراتيجية والميــزة التنافســية في قطــاع المصــارف ولايــة 

ــم  ــث ت ــة )ميــرة(، حي ــة غــر احتمالي ــة مــن عين ــات الأولي الخرطــوم؟ ، صُممــت اســتبانة لجمــع البيان

ــل،  ــا عــدد)15( غــر صالحــة للتحلي ــم اســرداد عــدد )218( اســتبانة منه ــع عــدد )250( اســتبانة ت توزي

ليصبــح عــدد الاســتبانات الصالحــة للتحليــل )203( اســتبانة، بنســبة اســتجابة %87.2، وتوصلــت الدراســة 

لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود أثــر لليقظــة الاســراتيجية عــى الميــزة التنافســية المســتدامة، وبنــاءً 

عــى هــذه النتائــج أوصــت الدارســة بضــورة التأكيــد عــى أهميــة اليقظــة الإســراتيجية،، وضرورة تعــاون 

ــز اليقظــة الاســراتيجية  ــع مؤسســات القطــاع المــرفي بوضــع إســراتيجية واضحــة تســهم في تعزي جمي

والميــزة التنافســية المســتدامة والميــزة التنافســية المســتدامة بمؤسســات قطــاع المصــارف. 

الكلــات المفتاحيــة: اليقظــة الإســراتيجية، اليقظــة التكنولوجيــة، اليقظــة التنافســية، اليقظــة التجاريــة، 

الميــزة التنافســية المســتدامة. 

The impact of strategic vigilance in achieving 
sustainable competitive advantage

(A case study on the banking sector in Khartoum State)

 Ali Abd Allah Alhakem
 Mohammed Esam Awad

Abstract:
The study aimed to find out the impact of strategic vigilance in achieving 
sustainable competitive advantage. The problem of the study was to know 

 أ. د. علي عبد الله الحاكم - أ. محمد عصام عوض 
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the relationship between strategic vigilance and competitive advantage in the 
banking sector, Khartoum state? A questionnaire was designed to collect data, 
raw data from a non-probability sample (soft), where (250) questionnaires were 
distributed, (218) questionnaires were retrieved, of which (15) were not valid 
for analysis, so that the number of valid questionnaires for analysis became 
(203), With a response rate of 87.2%, the study found a set of results, the most 
important of which are: the existence of an impact of strategic vigilance on 
the sustainable competitive advantage, and based on these results, the study 
recommended the need to emphasize the importance of strategic vigilance, 
and the need for all banking sector institutions to cooperate in developing a 
clear strategy that contributes to enhancing strategic vigilance and advantage 
Sustainable competitiveness and sustainable competitive advantage in 
banking sector institutions.

Keywords: strategic vigilance, technological vigilance, competitive vigilance, 
commercial vigilance, sustainable competitive advantage.

المقدمة:
هــدف هــذه الدراســة لمعرفــة العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة ومعرفــة 

ــوات  ــد الفج ــة في س ــذه الدراس ــة ه ــن أهمي ــارف، وتكم ــائدة في المص ــراتيجية الس ــة الإس ــواع اليقظ أن

العلميــة ودارســة العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة وأيضــا أثــراء البحــث 

العلمــي وفتــح أفــاق جديــدة للباحثــن وأيضــا مســاعدة متخــذي القــرار في مــا تصلــت لــه الدراســة مــن 

مخرجــات، وأهــم النتائــج التــي توصلــت إليــه الدراســة أنــه يوجــد أثــر لليقظــة الإســراتيجية عــى الميــزة 

التنافســية المســتدامة بأبعادهــا 

مشكلة الدراسة:
ــا تنافســية مــن خــال إضافــة قيمــة  ــة شــديدة المنافســة، تســعى المنظــات إلى كســب مزاي في ظــل بيئ

ــات  ــؤ بالأحــداث التــي تتغــر مــن حولهــا، وتدعيــم الإمكان ــز مــن خــال التنب للعميــل، أو تحقيــق التمي

والطاقــات، وبالتــالي أصبــح الاهتــام باليقظــة الإســراتيجية  الســبيل المضمــون لتحقيــق الميــزة التنافســية 

المســتدامة ويعــد أحــد أهــم المصــادر التــي القــادرة عــى خلــق ميــزة تنافســية)معزة،2021م(، وتواجــه 

منظــات الاعــال في إطــار الضغــوط البيئــة والتنافســية المتزايــدة مشــكلات جوهريــة تتمثــل في ســعيها 

 أثر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
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المســتمر للبحــث عــن المصــادر التــي تتمكــن مــن خلالهــا إلى تحقيــق التفــوق في الميــدان التنافــي، وعــى 

الرغــم مــن أن نجــاح المنظــات الحديثــة واســتمراريتها وبقاهــا في بيئــة شــديدة تنافســية سريعــة التغــر 

والتغلــب عليــه فيجــب أن لديهــا يقظــة إســراتيجية لمجابهــة هــذه التغــرات )مهــا،2020( 

تســاؤلات الدراســة: لقــد أثــارت هــذه المشــكلة تســأل وهــو: مــا هــي العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية 

والميــزة التنافســية المســتدامة؟

ــزة التنافســية،  ــن اليقظــة الإســراتيجية والمي ــة ب ــة العلاق ــت الدراســة إلى: معرف أهــداف الدراســة: هدف

ــة: ــة التالي ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــي عــدد مــن الأهــداف الفرعي

	1 دراســة مســتوى أبعــاد اليقظــة الإســراتيجية الســائدة في قطــاع المصــارف بمــا يتســم مــن خصائــص .

إيجابيــة وســلبية تركــز عــى الجوانــب الإيجابيــة وتجنــب الجوانــب الســلبية.

	2 دراســة مســتوى ممارســة اليقظــة الإســراتيجية لــدى قطــاع المصــارف بهــدف زيــادة الميــزة التنافســية .

المستدامة.

	3 معرفــة نــوع العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة لــدى المــدراء بقطــاع .

المصــارف والتعــرف عــى الأبعــاد الأكــر تأثــراً والتركيــز عليهــا.

أهمية الدراسة: وتنقسم أهمية الدراسة إلى الاتي:
الأهمية النظرية:

	1 يســهم البحــث في ســد الفجــوة المعرفيــة التــي أغفلتهــا الدراســات الســابقة خاصــة في الســودان بمــدى .

معرفــة العلاقــة بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة ومعرفــة أكــر أبعــاد اليقظــة 

الإســراتيجية تأثــر عــى أبعــاد الميــزة التنافســية المســتدامة خاصــة في قطــاع المصــارف.

	2 قــد تســهم هــذه الدراســة في فتــح أفــاق جديــدة للباحثــن ويكمــن أن تعــد الدارســة نقطــة انطــاق .

لدراســات مســتقبلية في نفــس المجــال، لــذا فإنــه مــن المؤمــل أن تقــدم إضافــة جديــدة، وأن هــذه 

الدراســة ســتجمع بــن موضوعــات مختلفــة، وســتخلص متغيراتهــا بمــا يســهم في اســتنباط مفاهيــم 

ومعطيــات وعلاقــات جديــدة عــن موضوعاتهــا.

الأهميــة العلميــة: بمــا أن مفهــوم اليقظــة الإســراتيجية حديــث نســبياً في البيئــة الإداريــة فــأن إخضاعــه 

لدراســة تطبيقيــة يعطــي أهميــة واضحــة ضمــن الإطــار العلمــي لأســاليب الإدارة المتقدمــة في اكتســاب 

ــزة  ــاب مي ــز واكتس ــن والتمي ــتخدامها في التحس ــة واس ــدرات الإبداعي ــارات والق ــادة المه ــارف وزي المع

ــا. ــام به تنافســية مســتدامة فعــى المنظــات أن تســعى للاهت

 أ. د. علي عبد الله الحاكم - أ. محمد عصام عوض 
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	1 ــاس اليقظــة الإســراتيجية في . ــم قي ــي بواســطتها يت ــة الت ــة الإلي تمكــن مــدراء المؤسســات مــن معرف

مؤسســتهم وبالتــالي تســاهم في أكــر الأبعــاد تطبيقــاً بالمقارنــة مــع الأبعــاد الأخــرى الأقــل أهميــة مــا 

يجعــل العمــل عــى التركيــز عــى الأبعــاد ذات الأهميــة.

	2 تمكــن صانعــي القــرار مــن بالمؤسســات الخدميــة مــن معرفــة الأليــة التــي مــن خلالهــا يتــم قيــاس .

ــاً  ــاد تطبيق ــر الأبع ــة أك ــاعدهم في معرف ــالي تس ــتهم وبالت ــتدامة في مؤسس ــية المس ــزة التنافس المي

ــاد ذات  ــى الأبع ــز ع ــى التركي ــل ع ــل العم ــا يجع ــة م ــل أهمي ــاد الأخــرى الأق ــع الأبع ــارن م بالمق

ــة. الأهمي

	3 المســاهمة فيــا ســوف تصــل إليــه الدراســة مــن نتائــج ومقترحــات وتوصيــات المتعلقــة بالعلاقــة بــن .

اليقظــة الإســراتيجية )اليقظــة التكنولوجيــة- اليقظــة التجاريــة- اليقظــة التنافســية( الميــزة التنافســية 

ــة الاســتفادة مــن  المســتدامة )الجــودة- التســليم- التكلفــة( في قطــاع المصــارف الســودانية وإمكاني

مخرجــات الدراســة في الواقــع العمــي لقطــاع المصــارف.

ــاهمة  ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــدف الدراس ــة، 2021 (:ته ــوان، حليم ــة )رض ــابقة: دراس ــات الس الدراس

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تفعيــل اليقظــة الإســراتيجية بمؤسســة كونــدو )مجتمــع الدراســة(، 

ولهــذا الغــرض تــم اعتــاد الاســتبيان كأداء لجمــع المعلومــات، تكونــت عينــة الدراســة مــن )33( موظــف 

ــراتيجية  ــة الإس ــيم اليقظ ــم تقس ــرة، وت ــة المي ــى العين ــاد ع ــذا بالاعت ــة وه ــل الدراس ــة مح بالمؤسس

ــتخدم  ــة( وأس ــة التجاري ــية- اليقظ ــة التنافس ــة- اليقظ ــة التكنولوجي ــة في )اليقظ ــاد متمثل ــة أبع إلى ثلاث

الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي لملائمتــه لهــذه الدراســة، تــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الحــزم 

الإحصائيــة. توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال عــى 

اليقظــة الإســراتيجية بأبعادهــا الثــاث بمؤسســة كونــدور، عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــال عــى اليقظــة الإســراتيجية تعــزى لمتغــرات )الجنــس- العمــر- المســتوى التعليمــي- 

المركــز الوظيفــي- ســنوات الخــرة(. التوصيــات: الدراســة بــرورة الاهتــام بتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــال وهــذا مــن أجــل تبنــي نظــام اليقظــة الإســراتيجية بفعاليــة بمؤسســة كونــدور.

ــار كإحــدى  ــة الاختي ــز: 2021(: هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى وظيف ــر، محمــود، معت دراســة )عام

ممارســات إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا عــى تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة في الــركات المــزودة 

ــج  ــة المنه ــراء الدراس ــون لإج ــد الباحث ــد أعتم ــة(، وق ــع الدراس ــزة )مجتم ــاع غ ــت- قط ــات الإنترن لخدم

ــاد الاســتبيان كأداء لجمــع المعلومــات، واســتخدام أســلوب  ــم اعت ــذا الغــرض ت ــي، وله الوصفــي التحلي

ــات  ــار الفرضي ــات ومعالجتهــا واختب ــم اســتخدام برنامــج )SPSS( لإدخــال البيان المســح الشــامل وقــت ت

ــة: ــج التالي ــت الدراســة للنتائ وتوصل

 أثر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
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ــة  ــار بدرج ــد الاختي ــزة ببع ــات غ ــت في محافظ ــات الإنترن ــزودة لخدم ــركات الم ــن في ال ــام العامل اهت

ــبي )75.1%(. ــى وزن نس ــل ع ــد حض ــرة، وق كب

وجــود موافقــة متوســطة مــن قبــل عينــة الدراســة عــى مجــال الميــزة التنافســية المســتدامة في الــركات 

المــزودة لخدمــت الإنترنــت في محافظــات غــزة، حيــث أتضــح ذلــك مــن خــال حصولــه عــى وزن نســبي 

.)67.6%(

ــة  ــت بالنزاه ــات الإنترن ــزودة لخدم ــة الم ــار بالشرك ــة الاختي ــف عملي ــرورة أن تتص ــة ب ــت الدراس أوص

ــن  ــداً ع ــة بعي ــدم للوظيف ــاءة المتق ــى كف ــد ع ــث تعتم ــار بح ــة الاختي ــت عدال ــي تضمن ــفافية الت والش

التحيــز الشــخصيـ أهميــة أن تســلك الشركــة طــرق إبداعيــة وابتكاريــة لدراســة ســلوك المســتهلك وتلبيــة 

ــم. احتياجاته

الإطار النظري:
أولاً: اليقظة الإستراتيجية:

مفهـوم اليقظـة الإسرتاتيجية: اليقظـة لغـة: تعنـي حالـة الوعـي، أي أن يكـون الشـخص في حالـة اسـتعداد 

لرص�د شيء م�ا ق�د يح�دث دون معرف�ة م�ا ه�و بالضب�ط.( اتحـاد خبراء والاستشـاريون الدوليـون،2004م، 

ص 11 ). وقـد عرفهـا )البكـري، 2008م، ص 15( بأنهـا جمـع ومعالجـة وتخزيـن المعلومـات، وكل الإشـارات 

القويـة والضعيفـة الصـادرة عـن البيئة الداخليـة والخارجية للمنظمـة. وعليه فاليقظة هي سـياق معلوماتي 

مـن خلالـه تتقصى المنظمـة عـن بيئتهـا الخارجية، قصد التصرف بشـكل مسـبق، فعـوض أن تقـوم المنظمة 

بـرد الفعـل، فأنهـا هـي التـي تدفـع إلى التغيير بحيـث تكون طـرف فيـه. )الزغبـي، ص 16، 2005م(. 

أبعاد اليقظة الإستراتيجية: 

تنقســم اليقظــة الإســراتيجية إلى عــدة أنــواع حســب المعلومــات التــي تريــد المؤسســة رصدهــا ونميــز بــن 

الأنــواع التاليــة:

	1 اليقظــة التكنولوجيــة: هــي عبــارة عــن الاســتغلال المنهجــي والمنظــم للمعلومــات الصناعيــة وترتكــز .

اليقظــة التكنولوجيــة عــى المعرفــة بغيــة الإحاطــة بجميــع الابتــكارات المفيــدة، التــي تقــدم 

)Rouach, 2010,P18( .المســاعدات للتطــورات التقنيــة الأساســية للمؤسســة لمواجهــة المنافســة

	2 اليقظــة التجاريــة: وتســمى أيضــاً باليقظــة التســويقية، وهــي عمليــة مســتمرة ومتكــررة وأخلاقيــة .

ــرص  ــا ف ــاً عــن إشــارات تشــكل له ــا التســويقية، بحث ــل بيئته ــا وتحل ــا المؤسســة محيطه ــب به تراق

أو تهديــد قــد تؤثــر عــل اســتدامتها، كــا تهــدف إلى مراقبــة منتجــات المنافســن مــن أجــل توجيــه 

)Dumas, 2004, p 4( .ــن أجــل تحســن أداء العمــل ــر م ــرارات المدي ق
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	3 اليقظــة التنافســية: هــي وضــع تكــون فيــه المؤسســة في حالــة مراقبــة ومتابعــة لمــا يجــري في مجــال .

أعمالهــا، مــن خــال جمــع المعلومــات المتعلقــة بمنافســتها الموجوديــن في الســوق، وأولئــك المحتمــل 

ظهورهــم مســتقبلاً، ثــم القيــام بتحليــل تلــك المعلومــات واســتغلالها بمعرفــة نقــاط القــوة والضعــف 

للمنافســن، ومــن ثــم صياغــة الإســراتيجية التــي تســمح بالمواجهــة التــي تتضمــن اســتمرار الميــزة 

للمؤسســة، وتثبيــت قدرتهــا التنافســية. )زغــدار 2011م، ص29(.

ثانياً: الميزة التنافسية المستدامة:
مفهوم الميزة التنافسية: 

يقــول بورتــر »تنشــأ الميــزة التنافســية بمجــرد تمكــن المؤسســة إلى اكتشــاف طــرق جديــدة أكــر فعاليــة، 

وتكــون قابلــة للتجســيد ميدانيــاً، بمعنــى بمجــرد تمكــن المؤسســة إلى ابتــكار وإبــداع بمفهومــه الواســع«. 

)Porter,1993,P48(. عــرف Hoffman الميــزة التنافســية المســتدامة »عــى أنهــا إذا اســتطاعت المؤسســة 

تنفيــذ إســراتيجية تســاهم في خلــق قيمــة لا يســتطيع المنافســون الحالــن والمحتملــون تطبيقهــا وعندمــا 

Hoff )تصب�ـح الرشكات الأخ�ـرى المنافس�ـة غيـر ق�ـادرة علـى الاس�ـتفادة م�ـن تقلي�ـد ه�ـذه الإسرتاتيجية«.) 

man,2000,P1(. بينــا يــرى Hitt أن الميــزة التنافســية المســتدامة »تعنــي تحقيــق عندمــا تضيــف وتخلــق 

 Hitt,( .»المنظمــة القيمــة عــن طريــق إســراتيجية تعجــز باقــي المؤسســات عــن تبنيهــا أو تجدهــا مكلفــة

treland, Duane and all,2012,P311( وقــد عرفهــا عــي الســلمي عــى أنهــا »تلــك المهــارة أو التقنيــة أو 

المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمؤسســة إنتــاج منافــع وقيــم لزبائــن تزيــد عــا يقدمــه المنافســون، ويتأكــد 

تميزهــا وأختلقهــا عــن هــؤلاء المنافســون مــن وجهــة نظــر الزبائــن الذيــن بدورهــم تقبــل هــذا الاختــاف 

والتميــز«. )الســلمي، 2001م، ص104(

ــي  ــزة التنافســية المســتدامة في أهــم العوامــل الت ــل أبعــاد المي ــزة التنافســية المســتدامة: تتمث أبعــاد المي

تســاعد عــى تحققهــا، والتــي تنعكــس أساســاً في البعــد التنافــي الــذي تختــاره المؤسســة والــذي يمكنهــا 

مــن التميــز المســتمر في الأســواق التــي تتعامــل معهــا، حيــث أن هــذه الأبعــاد أو مــا يطلــق عليــه كذلــك 

ــم تصنيفــه إلى عــدة مجموعــات أساســية وهــذا حســب وجهــات  ــح الأســبقيات التنافســية قــد ت مصطل

نظــر الباحثــن والمهتمــن بهــذا الموضــوع: حيــث تتمثــل هــذه الأبعــاد في: الجــودة، التســليم، التكلفــة.

- الجــودة: يتضمــن مفهــوم الجــودة أيضــاً »الخصائــص الأساســية المدركــة للســلع أو الخدمــات التــي 	

تلقــى أو تفــوق توقعــات الزبائــن، خصوصــاً تلــك المتعلقــة بالســات والأداء التــي يتــم عــى أساســها 

النظــر لنشــاطات المؤسســات عــى أنهــا تنتــج قيمــة مضافــة، حيــث تعــد الجــودة إحــدى ســات 

ــل الأداء  ــة المنافســة وفي جع ــاً في عملي ــي تلعــب دوراً هام ــة، فه ــؤشرات أداء الســلعة أو الخدم وم

.)Roger Calantone, p495,2000( ًــزا ــي متمي التنظيم
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- التســليم: يعكــس هــذا المصطلــح الوقــت الــذي يعــد مــن المصــادر الأساســية لتحقيــق ميــزة تنافســية 	

للمؤسســة بالنظــر إلى مــا يمثلــه الوقــت مــن أهميــة لــدى الزبــون واهتمامــه المتزايــد بــه، فقــد أدى 

ذلــك إلى بــروز مــا يعــرف بالمنافســة المرتكــزة عــى عنــر الزمــن، بتقليــص هــذا الأخــر مــا أمكــن 

لفائــدة الزبائــن )فــاق، 2016م، ص286( 

- التكلفــة: يقصــد بهــا أن يكــون هنالــك تناســب بــن التكلفــة المترتبــة عــل تقديــم الخدمــة أو المنتــج 	

مــع الموصفــات، وفي العــادة تلجــأ المؤسســات لتخفيــض التكلفــة مــن خــال تخفيــض التكلفــة الثابتــة 

وممارســة الرقابــة المســتمرة عــى المــوارد الأوليــة والعمــل عــى تخفيــض معــدلات الأجــور، وتحقيــق 

مســتويات إنتاجيــة عاليــة، ونظــراً لانخفــاض التكلفــة فــإن المؤسســة تحقــق ميــزة تنافســية وذلــك 

نتيجــة لانخفــاض أســعارها المبنيــة عــى انخفــاض تكلفتهــا أو البيــع بنفــس الأســعار الســائدة ولكــن 

العائــد يكــون أعــى مــن بقيــة المؤسســات وذلــك لوجــوه فجــوة واســعة بــن الإيــرادات والتكاليــف 

)الروســان ، 2007م، ص142(

-	 نمــوذج الدراســة: مــن خــال النظريــات والدراســات الســابقة ومــا فيهــا مــن الفجــوات الدراســية قــد 

اســتخلصت الدراســة الحاليــة تطويــر نمــوذج الدراســة لتحقيــق غــرض البحــث والوصــول إلى أهدافهــا 

المحــددة، فقــد أعتمــد الباحــث النمــوذج التــالي لدراســة علاقــات متغــرات الدراســة:

منهجية الدراسة:
يعــرف المنهــج عــى أنــه الطريقــة التــي يتبعهــا الباحــث في دراســته للمشــكلة بقصــد اكتشــافه للحقيقــة، 

ويعــرف أيضــاً عــى أنــه فــن التنظيــم الصحيــح لسلســة الأفــكار العديــدة، أمــا مــن أجــل الكشــف عــن 

الحقيقــة أو البرهنــة عليهــا وكــون كل ظاهــرة أو مشــكلة محــل الدراســة تتميــز بصفــات وخصائــص خاصــة 

تميزهــا عــن غيرهــا وجــب أن تكــون لــكل دراســة منهجــاً خاصــاً يتوافــق وطبيعــة المعطيــات والمتغــرات 

ــار صحــة الفــروض عــى  ــة أو لاختب ــا قــد تكــون استكشــافية أو وصفي ــا. فالدراســة بطبيعته المتعلقــة به

مــدى تطــور المعلومــات الموجــودة في ذلــك المجــال )محمــد عصــام:2017(.

ــق بشــعور  ــذي ينطل ــي، ال ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــداد هــذه الدراســة ع ــاد في إع ــم الاعت ــث ت حي

ــى  ــرف ع ــة أو أخــرى والتع ــا بدرج ــم تحقيقه ــل وجــود أهــداف لم يت ــا تتمث ــدئي بوجــود مشــكلة م مب

ــداف. ــذه الأه ــق ه ــت دون تحقي ــي حال ــات الت المعوق

المتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية(
-	 اليقظة التكنولوجية
-	 اليقظة التنافسية
-	 اليقظة التجارية

المتغير التابع )الميزة التنافسية المستدامة(
-	 الجودة
-	 التسليم
-	 التكلفة

 أ. د. علي عبد الله الحاكم - أ. محمد عصام عوض 
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تحليل البيانات:
تركيبة العوامل:

تشــر بنيــة العامــل إلى الترابــط بــن المتغــرات التــي يتــم اختبارهــا مــن خــال اجــراء التحليــل العامــي 

ــل  ــوع مــن التحلي ــؤدي هــذا الن التوكيــدي )confirmatory composite analysis (CCA((. حيــث ي

ــل مــن العوامــل  ــدة إلى عــدد ضئي ــا والإقــال مــن المتغــرات العدي ــات وتلخيصه ــل حجــم البيان إلى تقلي

 .)Hairetal.,2020( ــرى ــرات الأخ ــن المتغ ــره م ــر وغ ــن متغ ــاط ب ــل الإرتب ــك إلى معام ــتنداً في ذل مس

 Hairetal.,2022;Hairetal.,2019a;Binz-Astrachan et al.,( بغــرض الحصــول عــى مصفوفــة العوامــل

.)PLS-SEM( يفضلــون اســتخدام )2014; Sarstedt et al., 2019

)Outer loadings( التحليل العاملي )الجدول )4-3

الجودةالتكلفةالتسليم
اليقظة 
التجارية

اليقظة 
التكنولوجية

اليقظة 
التنافسية

Q1    0.898 

Q2    0.780

Q3    0.857

  

Q11     0.834

Q12     0.813

Q13     0.881

Q14     0.751

Q15  0.814   

Q16  0.844   

Q17  0.879   

Q18  0.872   

Q19  0.821   

Q200.835     

Q210.838     

Q220.866     

Q230.831     

Q240.803     
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Q25 0.737    

Q26 0.843    

Q27 0.836    

Q28 0.837    

Q29 0.853    

Q7   0.832  

Q8   0.848  

Q9   0.831  

Q10   0.833

مــن خــال بيانــات الجــدول اعــاه يتضــح ان جميــع قيــم الاشــراطات لكافــة الابعــاد اكــر مــن الــرط 

ــا عــن 0.7. ــارة يقــل تحميله ــم حــذف اي عب ــذي حــدوه )Hair et al, 2019b( 0.7 حيــث ت ال

تحليـل الاعتماديـة يسـتخدم تحليل الاتسـاق للعثور على الاتسـاق الداخلي للبيانات ويرتاوح من )0 إلى 1(، 

تـم احتس�اب قيم�ة )ألف�ا كرو نب�اخ( للعثور على اتس�اق البيانـات الداخلي، اذا كانت قيم معامـل ألفا كرو 

 Hair( يعتبر الاتس�اق الداخلي للمتغيرات كبيرز. ونظ�راً لقي�ود اختب�ار ألف�ا كرونب�اخ )نبـاخ أقـرب إلي )1

et al, 2022( اقرتح أن قيمـة )Composite reliability( يجـب أن تكـون أكرث مـن 0.70، وعليـة فانـه من 

.)CR( ،الأفضـل تقنيـاً اسـتخدام مقياس مختلف لاحتسـاب الاتسـاق الداخلي الا وهـو

Construct reliability and validity )4-8( الجدول

Cronbach’s alpha
Composite 

reliability (rho_a)
Composite reliability 

(rho_c)

0.8910.8920.920التسليم

0.8800.8900.912التكلفة

0.9010.9010.927الجودة

0.8570.8620.903اليقظة التجارية

0.8430.8690.894اليقظة التكنولوجية

0.8370.8420.892اليقظة التنافسية

الجــدول )( يــر إلى أن جميــع قيــم )CR( اكــر مــن الــرط الــذي حــددوه )Hair et al, 2019( بــأن تذيــد 

عــن 0.7. كــا هــو موضــح في الشــكل التــالي.

 أ. د. علي عبد الله الحاكم - أ. محمد عصام عوض 
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اختبار الفرضيات:
الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ايجابية بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

الشكل )4-1( العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

لغ�رض التعـرف على معنويـة التأثير بين المتغيرات ت�م الاعتماد على نمذج�ة المعادل�ة البنائيـة وفيهـا تـم 

اس�تخدام اس�لوب تحليـل المس�ار وال�ذي يعن�ي بدراس�ة وتحليل العلاق�ات بين متغير أو أكثر م�ن المتغيرات 

المس�تقلة سـواء كان�ت هـذه المتغيرات مس�تمرة أو متقطعـة , وقـد تـم الاعتماد على مسـتوى الدلالـة 

)0.05( للحكـم على مـدى معنويـة التأثير، حيث تم مقارنة مسـتوى المعنوية المحتسـب مع قيمة مسـتوى 

الدلالـة المعتمـد، وتعـد التأثيرات ذات دلالـة إحصائية إذا كانت قيمة مسـتوى الدلالة المحتسـب أصغر من 

مسـتوى الدلالـة المعتـد )0.05( والعكـس صحيـح , والجـدول التـالي قيـم تحليل المسـار.
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)Estimate( المسار من اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة )الجدول رقم )4-15

Original 
sample 

(O)

Sample 
mean 
(M)

Standard 
deviation 
(STDEV)

T statistics 
(|O/ST-
DEV|)

P values

0.3270.3320.0823.9650.000اليقظة التجارية -< التسليم

0.0310.0400.1100.2850.776اليقظة التجارية -< التكلفة

0.3200.3190.0774.1550.000اليقظة التجارية -< الجودة

اليقظة التكنولوجية -< 
التسليم

0.0910.0910.0751.2130.225

اليقظة التكنولوجية -< 
التكلفة

0.2110.2100.0842.5310.011

اليقظة التكنولوجية -< 
الجودة

0.1610.1580.0712.2480.025

0.2720.2710.0893.0610.002اليقظة التنافسية -< التسليم

0.3150.3120.0993.1990.001اليقظة التنافسية -< التكلفة

0.3370.3400.0704.8250.000اليقظة التنافسية -< الجودة

الخاتمة: 
ــث  ــتدامة. حي ــية المس ــزة التنافس ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــة ب ــار العلاق ــة إلى اختي ــت الدراس هدف

اســتخدمه الدراســة نمذجــة المعادلــة البنائيــة لاختبــار فرضياتهــا والإجابــة عــى أســئلتها الفرعيــة وتوصلــت 

إلى أنــه يوجــد أثــر بــن اليقظــة الإســراتيجية والميــزة التنافســية المســتدامة، حيــث تعتــر هــذه النتائــج 

بمثابــة دليــل استرشــادي لــركات ومؤسســات قطــاع المصــارف بولايــة الخرطــوم حيــث يمكــن أن يحســن 

مــن الأداء لديهــا وكذلــك بمثابــة مرجعيــة في مجــال البحــوث المســتقبلية.

النتائج: 
أشــارت نتائــج الدراســة يوجــد أثــر لليقظــة التجاريــة عــي بعــد التســليم، لا يوجــد أثــر لليقظــة التجاريــة 

عــي بعــد التكلفــة، يوجــد أثــر لليقظــة التجاريــة عــي الجــودة، لا يوجــد لليقظــة التكنولوجيــة عــي بعــد 

ــة عــي  ــر لليقظــة التكنولوجي ــة، يوجــد أث ــة عــي بعــد التكلف ــر لليقظــة التكنولوجي التســليم، يوجــد أث

ــر لليقظــة التنافســية عــي بعــد  ــر لليقظــة التنافســية عــي بعــد التســليم، يوجــد أث الجــودة، يوجــد أث

التكلفــة، يوجــد أثــر لليقظــة التنافســية عــي الجــودة، 
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التوصيات: 
ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، ومــن خــال الإجابــة عــى أســئلة الدراســة وتحقيــق 

أهدافهــا، تمكــن الدراســة للتوصــل إلى مجموعــة مــن التوصيــات التــي تمكــن متخــذي القــرار في مؤسســات 

ــدرة  ــز ق ــاهم في تعزي ــن أن تس ــن الممك ــي م ــا، والت ــتفادة منه ــوم والاس ــة الخرط ــرف بولاي ــاع الم القط

ــال  ــق الفع ــال التطبي ــن خ ــتدامة، م ــية المس ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــرفي ع ــاع الم ــات القط مؤسس

لليقظــة الإســراتيجية عــى الميــزة التنافســية المســتدامة، وبنــاء عــى ذلــك يــوصي الباحــث بــالأتي:

	1 التأكيــد عــى أهميــة اليقظــة الإســراتيجية مــن قبــل مؤسســات القطــاع المــرفي بولايــة الخرطــوم .

وذلــك لمــا لــه مــن أثــار واضحــة عــى الميــزة التنافســية للمؤسســات واســتمرارها، وهــذا مــا أكــدت 

ــزة  ــراتيجية والمي ــة الإس ــن اليقظ ــا ب ــة م ــة العلاق ــابقة دراس ــات س ــة ودراس ــذه الدراس ــه ه علي

ــتدامة. ــية المس التنافس

	2 التأكيــد عــى ضرورة الاهتــام باليقظــة التكنولوجيــة واليقظــة التنافســية واليقظــة التجاريــة باعتبارها .

ــا مــن دور في  ــة مؤسســات قطــاع المصــارف لمــا له ــات الرئيســية لليقظــة الاســراتيجية في بيئ المكون

تحســن الميــزة التنافســية المرونــة الاســراتيجية.

	3 ــز . ــهم في تعزي ــة تس ــراتيجية واضح ــع إس ــرفي، بوض ــاع الم ــات القط ــع مؤسس ــاون جمي ضرورة تع

ــك مــن  ــة، وذل ــة الإســراتيجية بالمؤسســات الخدمي ــزة التنافســية والمرون اليقظــة الإســراتيجية والمي

ــن مؤسســات القطــاع المــرفي. ــاون بالتنســيق ب خــال التع
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