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المستخلص:
ــوك  ــالي في البن ــمول الم ــى الش ــروني ع ــع الإلك ــات الدف ــر خدم ــة أث ــة إلى معرف ــت الدراس هدف

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــد اس ــوم، وق ــة الخرط ــة بولاي ــودانية العامل ــة الس التجاري

إســتناداً إلى النظريــة المركــزة عــى البنــك ومراجعــة الأدبيــات، تــم بنــاء نمــوذج الدراســة وفرضياتهــا إعتــاداً 

عــى أدبيــات الدراســة وكذلــك تــم الإســتعانة بالدراســات الســابقة في تطويــر مقاييــس الدراســة، وصممــت 

ــع عــدد )372( إســتبانه  ــم توزي ــث ت ــة(، حي ــة )قصدي ــة غــر إحتمالي ــات مــن عين إســتبانه لجمــع البيان

وإســرد منهــا )365( بنســبة إســتجابة بلغــت )98.1 %(، وللتأكــد مــن درجــة الإعتماديــة في البيانــات تــم 

ــار  ــة لإختب ــة البنائي ــل المســار ونمذجــة المعادل ــاخ، وإســتخدم أســلوب تحلي ــار ألفــا كرونب إســتخدام إختب

ــل  ــة التحلي ــل الإحصــائي )AMOSv25( في إجــراء عملي ــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحلي ــات. وت الفرضي

ــر  ــك أث ــا: أن هنال ــج منه ــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائ ــد توصل ــدي للنمــوذج، وق العامــي التوكي

ــمول  ــروني والش ــع الإلك ــات الدف ــة  )α≤ 0.05(  لخدم ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــزئي ذو دلال ج

المــالي، ووجــود علاقــة إيجابيــة مــا بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني ببعــد )خدمــة الــراف الآلي وخدمــة 

الإنترنــت( والشــمول المــالي، وعــدم وجــود علاقــة بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني ببعــد )خدمــة الهاتــف 

ــاءاً عــى هــذه  ــة الخرطــوم، وبن ــة بولاي ــة الســودانية العامل ــوك التجاري المحمــول( والشــمول المــالي بالبن

النتائــج أوصــت الدراســة بــرورة زيــادة وعــي عمــاء البنــوك بأهميــة خدمــات الدفــع الإلكــروني والــذي 

بــدوره يعــزز أدائهــا ويقودهــا إلى الشــمول المــالي.

الكلمات المفتاحية: خدمات الدفع الإلكتروني، الشمول المالي 
The impact of Electronic payment Services on financial inclusion 

A study on a Sample of Customers Banks 
Commercial Sudanese in Khartoum State

Tasabeeh Abdalshkor Mohammed Alameen 
Prof. Ali Abdullah Mohammed Al- Hakim 
Abstract:

The study aimed to know the impact of electronic payment 
services on financial inclusion in the Sudanese commercial banks 
operating in Khartoum state. The study model and its hypotheses were 
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built based on the study literature, as well as previous studies were used 
to develop the study’s standards, and a questionnaire was designed to 
collect data from a non-probability (intentional) sample. Where (372) 
questionnaires were distributed and (365) of them were retrieved with a 
response rate of (98.1 %), and to ensure the degree of reliability of the 
data, Cronbach’s alpha test was used, and the method of path analysis 
and structural equation modeling was used to test hypotheses. The 
statistical analysis software package (AMOSv25) was used to conduct 
the confirmatory factor analysis of the model, and the study reached a 
set of results, including: that there is A partial statistically significant 
effect at the significance level (α ≤ 0.05) for electronic payment services 
and financial inclusion, and the existence of a positive relationship 
There is no relationship between electronic payment services with a 
dimension (ATM service and Internet service) and financial inclusion, 
and there is no relationship between electronic payment services with a 
dimension (mobile phone service) and financial inclusion in Sudanese 
commercial banks operating in the state of Khartoum,  Based on these 
results, the study recommended the need to increase the awareness 
of bank customers of the importance of electronic payment services, 
which in turn enhances their performance and leads them to financial 
inclusion. 
Key words: Electronic payment Services، financial inclusion

المقدمة:
إزداد إهتــام المؤسســات الماليــة الدوليــة والبنــوك المركزيــة والمؤسســات النقديــة بتحقیق الشــمول 

المــالي بعــد الأزمــة الماليــة العالميــة في عــام 2008م، وتجســد ذلــك في إلتزامهــا بتنفیــذ سياســات وبرامــج 

ــن إســتخدامها  ــم م ــة، ولتمكینه ــات المالي ــح المجتمــع إلى الخدم ــف شرائ ــز وتســهیل وصــول مختل لتعزي

ــة  والإســتفادة منهــا بشــكل ســليم وفعــال، كــا عملــت عــى حــث مــزودي المنتجــات والخدمــات المالي

عــى توفیــر خدمــات متنوعــة ومبتكــرة بتكلفــة منخفضــة )1(. فالوصــول إلي الخدمــات المصرفيــة والماليــة 

مــن المعضــات الكبــرة التــي تواجــه غالبيــة الســكان )2(. وتشــر التقاريــر الدوليــة إلى وجــود تفــاوت كبــر 

ــدان المتقدمــة  ــدان المتقدمــة، ففــي البل ــة ومثيلاتهــا في البل ــدان النامي بــن نســب الشــمول المــالي في البل

ــابات  ــم حس ــن لديه ــكان الذي ــبة الس ــاوزت نس ــا،  ...( تج ــدة، فرنس ــات المتح ــا، الولاي ــارك، ألماني )الدنم

مصرفيــة في أدنى حالاتهــا الـــ 90 %، في حــن لم تتجــاوز هــذه النســبة في البلــدان الناميــة وفي أفضــل حالاتهــا 

الـــ 30 % وهــو مــا يشــر إلى أن نســبة الإســتبعاد المــالي في هــذه الــدول تتجــاوز الـــ 70 %، ولا تختلــف 

ــاون  ــس التع ــدان مجل ــتثناء بل ــك )بإس ــن ذل ــة ع ــدان النامي ــن البل ــزء م ــا ج ــة بإعتباره ــدان العربي البل
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الخليجــي(، الأمــر الــذي يجعــل مــن مســألة تقديــر قيمــة مــؤشر الشــمول المــالي في هــذه البلــدان وقيــاس 

وتحليــل تأثيراتــه في الإســتقرار المــالي، أداة مهمــة وفعالــة توضــع أمــام متخــذي القــرارات الماليــة والنقديــة 

عنــد وضــع سياســاتهم المســتقبلية)3(. ولا تــزال المنطقــة العربيــة تســجل أدني المســتويات في العــالم فيــا 

يخــص الشــمول المــالي، حيــث يمتلــك نحــو 37 % فقــط مــن البالغــن في الــدول العربيــة حســابات مصرفيــة، 

و63 % مــن البالغــن مســتبعدين مــن الخدمــات الماليــة والتمويليــة الرســمية. ورغــم الزيــادة الملحوظــة 

في ملكيــة الحســابات في معظــم الــدول العربيــة بــن عامــي 2011 و2017م، نجــد تباينــاً كبــراً بــن الــدول. 

ــن  ــارات والبحري ــوظ في الإم ــكل ملح ــة بش ــابات مرتفع ــة الحس ــبة ملكي ــت نس ــام 2017م، كان ــي ع فف

ــن،  ــن اليم ــم 25 % في كل م ــذا الرق ــاوز ه ــاً، في حــن لا تتج ــد 82 % و83 % و80 % توالي ــت عن والكوي

ــالي  ــمول الم ــدل الش ــغ مع ــوريا )4{. ويبل ــراق، وس ــر، والع ــزر القم ــا، وج ــودان، وموريتاني ــوتي، والس وجيب

في الســودان 15.3 %، ونســبة البالغــن الذيــن لديهــم ثقافــة ماليــة 21 %، }5{. وتشــكل المســتويات 

المنخفضــة لدخــول الأفــراد وتدفقاتهــا غــر المنتظمــة وغــر المتوازنــة أحــد عوامــل جانــب الطلــب التــي 

تعيــق هــؤلاء الأفــراد مــن الوصــول إلى وإســتخدام الخدمــات الماليــة، كــا أن المســتوى التعليمــي يشــجع 

الأفــراد عــى إســتخدام الخدمــات الماليــة مــا ينعكــس أثــره إيجابيــاً عــى الشــمول المــالي، ويعــد التوزيــع 

ــر إلى أن  ــات تش ــض الدارس ــالي. فبع ــمول الم ــة للش ــددات الرئيس ــد المح ــن أح ــكان البالغ ــري للس العم

ــن  ــز ب ــك يعــد التميي ــار الســن، وكذل ــة بكب ــان والشــباب هــم أكــر عرضــة للإســتبعاد المــالي مقارن الفتي

الجنســيين مــن العوامــل المؤثــرة في الشــمول المــالي فالنســاء هــم أقــل حظــاً في الوصــول إلى أو إســتخدام 

الخدمــات الماليــة مــن الرجــال }6{. لــذا أطلقــت الإســراتيجية الوطنيــة للشــمول المــالي )2018م-2020م) 

وقــد تــم تحديــد خمســة محــاور في هــذه الإســراتيجية وهــي: التثقيــف المــالي، حمايــة المســتهلك المــالي، 

ــاء  ــم بن ــث يت ــة، وبحي ــات الرقمي ــر، والمدفوع ــل الأصغ ــات التموي ــطة، خدم ــرة والمتوس ــاريع الصغ المش

قاعــدة بيانــات تدعــم المحــاور الخمســة المذكــورة وذلــك لضــان دقــة وتطبيــق الأهــداف ووضــوح الرؤيــة 

لــكل محــور }7{. وإرتـبـــط تطــور الـتـجـــارة الإلكتـــرونية والـقـطـــاع المــرفي بظهــور الخدمــات المصرفيــة 

الإلكتـــرونية، بحيــث تتلائــم مع إحتياجــات العملاء من جانب وتســتجيب لجميــع المتغيـــرات التكنولوجية 

ــب آخــر، وتقتــي  ــا الســوقية مــن جان ــادة حصته ــا بهــدف زي ــة وتتفاعــل معه ــة والإجتماعي والإقتصادي

تلــك الإســتجابة أن تغيـــر المصــارف توجههــا مــن الخدمــات المصرفيــة التقليديــة إلـــى الخدمــات المصرفيــة 

الإلكتـــرونية بمعناهــا المــالي الواســع لتتــاشى مـــع الـثـــورة التكنولوجيــة المـعـاصـــرة ومـــا صاحبهــا مـــن 

إسـتـخـــدام الإنـتــرنـــت وتكنولوجيــا المـعـلـومـــات لجميــع أعمالهــا }8{. وتتيــح خدمات الدفــع الإلكتروني 

للمســتخدمين الوصــول إلى أرصدتهــم ومعاملاتهــم وإدارتهــا عــن بعُــد. فهــي آليــة دفــع تســتخدم الوســائط 

الإلكترونيــة ولا تنطــوي عــى النقــد }9{. وتشــكل الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة إحــدي الوســائل المهمــة 

التــي تحســن مــن مــؤشرات الشــمول المــالي في إي إقتصــاد }10{. ولهــذا تــم إســتخدام الخدمــات المصرفيــة 

الإلكترونيــة كتقنيــة حديثــة تعتمــد عــى شــبكة الإتصــالات العالميــة لتســهيل تلقــي العمــاء لخدماتهــم 

ــات  ــتخدام الخدم ــمية. فإس ــم الرس ــات دوامه ــوك في أوق ــوع للبن ــة إلى الرج ــة دون الحاج ــأسرع طريق ب

المصرفيــة الإلكترونيــة يســاعد المؤسســات بشــكل عــام والمصرفيــة بشــكل خــاص عــى النمــو بشــكل أسرع 
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وتحقيــق مســتويات دخــل أعــى، وذلــك مــن خــال تفعيــل مفهــوم الشــمول المــالي وربطــه بالخدمــات 

ــة }11{.  ــة الإلكتروني المصرفي

مشكلة الدراسة:
لا يــزال الســودان يعــاني مــن ضعــف الشــمول المــالي نتيجــة لعــدم إهتــام المؤسســات المصرفيــة 

بتوســيع قاعــدة الشــمول المــالى مــن أجــل الوصــول إلي الخدمــات الماليــة وإســتخدامها مــن قبــل العمــاء 

ــي  ــن تبن ــد م ــك كان لاب ــزة تنافســية. لذل ــى مي ــن أي مؤسســة تســعى للحصــول ع ــي تمك بالجــودة الت

إســراتيجية شــاملة تهــدف إلي الإعتــاد عــى خدمــات الدفــع الإلكــروني كأداة رئيســية لتعزيــز الشــمول 

المــالي. والســعى لضــم الفئــات الغــر مســتفيدة مــن الخدمــات المصرفيــة، وخلــق منظومــة تبعــد الأفــراد 

ــة إلي  ــة، بالإضاف ــات المالي ــم في كل التعام ــة تتحك ــة إلكتروني ــق منظوم ــود وتحقي ــات بالنق ــن التعام ع

زيــادة الإخــراق البنــي، وزيــادة نســبة عــدد عمــاء البنــوك.

عــى الرغــم مــن أهميــة الشــمول المــالي وخدمــات الدفــع الإلكــروني في قطــاع البنــوك التجاريــة 

ــت  ــابقة درس ــات الس ــض الدراس ــاك بع ــابقة، إلا أن هن ــات الس ــة في الدراس ــذه العلاق ــاول ه ــدرة تن ون

العلاقــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والشــمول المــالي في دول آســيوية وأفريقيــة ناميــة كدراســة 

)12(، ودراســة )13(. ودول عربيــة ناميــة كدراســة )14( لخدمــة التنميــة الريفيــة- الجزائــر بالإعتــاد عــى تحليل 

بيانــات ومــؤشرات البنــك الــدولي وتقاريــر بنــك الجزائــر، ودراســة )10( دراســة تحليليــة في الجهــاز المــرفي 

العراقــي عــن طريــق تحليــل البيانــات والتقاريــر الســنوية للبنــك المركــزي العراقــي. ودراســة  )15( بالتطبيــق 

ــة  ــات المصرفي ــة )15( الخدم ــت دراس ــودان تناول ــا في الس ــة. أمَ ــة العراقي ــوك التجاري ــن البن ــى موظف ع

ــي،  ــور الإجتماع ــة )المح ــاد مختلف ــتقل وبأبع ــر مس ــالي كمتغ ــمول الم ــدل والش ــر مع ــة كمتغ الإلكتروني

المحــور الإقتصــادي، المحــور الإســراتيجي( بالتطبيــق عــى بنــك النيــل. يلاحــظ أن هنــاك قلــة في الدراســات 

في الوطــن العــربي، وفي الســودان بصفــة خاصــة. وبنــاءاً عــى مــا تقــدم تســعى هــذه الدراســة للإجابــة عــى 

الســؤال المتعلــق بمــا هــو أثــر خدمــات الدفــع الإلكــروني عــى الشــمول المــالي؟

فرضيات الدراسة:
العلاقة بين خدمات الدفع الإلكتروني والشمول المالي:

ــة  ــات الإلكتروني ــن الخدم ــة ب ــود علاق ــارت الي وج ــي أش ــابقة الت ــات الس ــوع إلي الدراس بالرج

والشــمول المــالي، أفــادت دراســة )14( إلي أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )الــراف الآلي، الهاتــف 

ــن  ــة ب ــة إيجابي ــد علاق ــة )11( توج ــارت دراس ــالي. وأش ــمول الم ــى الش ــابي ع ــر إيج ــا تأث ــول( له المحم

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت، عــر الهاتــف المحمــول( والشــمول 

ــة  ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــر الخدم ــن تأث ــة ب ــة وقوي ــة طردي ــت دراســة )9( إلي وجــود علاق ــالي. وأثبت الم

)الــراف الآلي، الهاتــف المحمــول( عــى الشــمول المــالي. وخلصــت دراســة )10( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة 

ــة الرئيســية:  ــا يمكــن إســتنتاج الفرضي ــن هن ــالي. وم ــة والشــمول الم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــن الخدم ب

ــالي. ــع الإلكــروني والشــمول الم ــات الدف ــن خدم ــا ب ــة م ــة إيجابي ــك علاق هنال
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أ.تسابيح عبدالشكور محمد الأمين- أ.د علي عبدالله الحاكم

وتتفرع منها الفروض التالية:

1.	هنالك علاقة إيجابية بين خدمة الصراف الآلي والشمول المالي.

2.	هنالك علاقة إيجابية بين خدمة الإنترنت والشمول المالي.

3.	هنالك علاقة إيجابية بين خدمة الهاتف المحمول والشمول المالي.

أهمية الدراسة:

 Bank-Focused ــة المركــزة عــى البنــك ــة للدراســة في إســتخدام النظري ــة النظري ــل الأهمي تتمث

Theory في صيــاغ متغــرات الدراســة )خدمــات الدفــع الإلكــروني، الشــمول المالي(، وعدـــم وجود دراســات 

ميدانيــة كآفيــة إهتمــت بموضــوع تطبيــق خدمــات الدفــع الإلكــروني وعلاقتــه بالشــمول المــالي في البنــوك 

ــة  ــرار لمعرف ــذي الق ــاعدة متخ ــة في مس ــة للدراس ــة التطبيقي ــل الأهمي ــة، وتتمث ــدول النامي ــة بال التجاري

تأثــر خدمــات الدفــع الإلكــروني عــى الشــمول المــالي وأي مــن أبعــاد خدمــات الدفــع الإلكــروني أكــر 

تأثــراً عــى الشــمول المــالي، كــا تســاهم فيــا ســوف تصــل إليــه الدراســة مــن نتائــج ومــا ســوف تطرقــه 

مــن مقترحــات وتوصيــات متعلقــة بخدمــات الدفــع الإلكــروني والشــمول المــالي وإمكانيــة الإســتفادة مــن 

مخرجــات الدراســة في الواقــع العمــي للبنــوك التجاريــة الســودانية.

 أهداف الدراسة:
تهــدف هــذه الدراســة لإختبــار العلاقــة بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني بأبعــاده )خدمــة الــراف 

الآلي، خدمــة الإنترنــت، خدمــة الهاتــف المحمــول( والشــمول المــالي، وقيــاس أثــر خدمــات الدفــع الإلكــروني 

عــى الشــمول المــالي في البنــوك التجاريــة الســودانية.

حدود الدراسة: 
الحــدود البشريــة: ركــزت هــذه الدراســة عــى عينــة مــن )عمــاء( البنــوك التجاريــة الســودانية 

العاملــة بولايــة الخرطــوم.

الحدودالمكانية:
ــزارع  ــك الم ــوم، بن ــك الخرط ــم )بن ــوم وه ــة الخرط ــة بولاي ــودانية العامل ــة الس ــوك التجاري  البن

التجــاري، بنــك فيصــل الإســامي، بنــك الجزيــرة الســوداني الأردني، بنــك تنميــة الصــادرات، بنــك أمدرمــان 

الوطنــي، بنــك النيلــن، بنــك النيــل، بنــك الخليــج، بنــك البركــة الســوداني، بنــك العــربي الســوداني، بنــك 

ــة، بنــك التضامــن الإســامي، بنــك الإســامي الســوداني، بنــك  ــروة الحيواني الســعودي الســوداني، بنــك ال

ــك الســوداني الفرنــي(.   ــك الســام، بن ــي، بن العــال الوطن

الحدودالزمانية: تم جمع بيانات الدراسة في الفترة 2020م.

نظرية الدراسة:

:  Bank-Focused Theory  :النظرية المركزة على البنك
ــث  ــراء البح ــاهمة في إث ــور والمس ــن التط ــد م ــك ومزي ــري متماس ــاس نظ ــر أس ــل توف ــن أج  م

ــر  ــة في توف ــوك التجاري ــرزت أدوار البن ــي أب ــك والت ــى البن ــزة ع ــة المرك ــتخدام النظري ــم إس ــي، ت العلم

المنصــات الإلكترونيــة كأدوات حقيقيــة لـــتلبية الإحتياجــات المصرفيــة لعملائهــا. حيث أدخلــت التكنولوجيا 
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

طرقــاً جديــدة لتقديــم الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة إلى العمــاء، مثــل خدمــات أجهــزة الــراف الآلي، 

ــذه  ــروع. ه ــدي للف ــط التقلي ــن النم ــدلاً م ــول ب ــف المحم ــت والهات ــر الإنترن ــة ع ــات المصرفي والخدم

التطــورات في الصناعــة المصرفيــة لهــا آثــار إيجابيــة عــى جــودة الخدمــة ومســتقبل الأنشــطة المصرفيــة. 

وقــدرة المؤسســة الماليــة عــى تقديــم المنتجــات والخدمــات بأكــر الطــرق كفــاءة وفعاليــة، هــي مفتــاح 

الأداء وربحيــة القطــاع المــرفي. عندمــا يســتخدم العمــاء الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، يمكنهــم مــن 

ــة  ــة المقدم ــات المصرفي ــر الخدم ــذا تعت ــرع. وله ــارة الف ــكان دون زي ــن أي م ــات م ــول إلي الخدم الوص

بــدون فــروع بنكيــة بمثابــة جــر بــن المؤسســات والأفــراد المســتبعدين مــن الوصــول إلي الخدمــات الماليــة 

ــادرة عــى العمــل دون إنقطــاع مصممــة لتوفــر الراحــة  ــات ق ــز الشــمول المــالي. وإســتخدام تقني لتعزي

والسريــة والنزاهــة حتــي يشــعر العمــاء بالأمــان عنــد إجــراء معاملاتهــم. وإســتخدمت النظريــة المركــزة 

ــة المنشــورة في مجــات محكمــة، كدراســة }16{، ودراســة  ــد مــن الدراســات العلمي عــى البنــك في العدي

ــة }23{.  ــة }22{، ودراس ــة }21{، ودراس ــة }20{، ودراس ــة }18{، }19{، ودراس }17{، ودراس

 نموذج الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة تــم الإطــاع عــى العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة المتعلقــة 

بموضــوع الدراســة، ومــن ثــم ربطهــا مــا بــن متغــرات الدراســة وبنــاء نمــوذج الدراســة الواضــح في الشــكل 

رقــم )1( أدنــاه.

الشكل رقم )1(: نموذج الدراسة

           

المصدر: إعداد الباحثون، 2019.

 مفاهيم الدراسة:
): )Electronic payment Servicesمفهوم خدمات الدفع الإلكتروني 

 شــهدت دول العــالم المتقــدم ثــورة متســارعة في العمــل المــرفي إذ إنتقــل مــن )المصــارف 

ــادل المســتندات والنقــود  ــا تب ــم فيه ــا وجــود مــادي في شــكل فــروع ومعامــات يت ــي له ــة(  الت التقليدي

المعدنيــة والورقيــة إلي )المصــارف الإفتراضيــة( التــي تعتمــد عــى الركائــز أو الوســائط الإلكترونيــة لــذا فقــد 

ظهــرت المصــارف الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، ويســتخدم تعبــر المصــارف الإلكترونيــة 

للدلالــة عــى المعامــات الماليــة التــي تتصــل بالمــرف والتــي يقــوم بهــا الزبائــن مــن أي مــكان وفي أي 

وقــت مــن خــال الكومبيوتــر }24{. فــإن تبنــي تكنلولوجيــا الإتصــال والمعلومــات ســاهم بشــكل جــذري 

 

)مستقلالمتغير ال(

:خدمات الدفع الإلكتروني

خدمة الصراف الآلي - 

خدمة الإنترنت - 

  المحمولخدمة الهاتف  - 

تابع)المتغير ال(

الشمول المالي
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ــة  ــوك الإلكتروني ــة والبن ــارة الإلكتروني ــل التج ــدة مث ــم جدي ــتحداث مفاهي ــدة وإس ــم ع ــر مفاهي في تغي

ــال  ــكل فع ــم بش ــف أعماله ــام بمختل ــان القي ــل ض ــن أج ــم، وم ــة عمله ــي طبيع ــت ع ــي الإنترن إذ طغ

وسريــع وآمــن إســتوجب تطويــر أدوات الدفــع وإضفــاء الطابــع الإلكــروني عليهــا )25(. الدفــع الإلكــروني 

هــو منظومــة متكاملــة مــن النظــم والبرامــج التــي توفرهــا المؤسســات الماليــة والمصرفيــة، بهــدف تســهيل 

إجــراء عمليــات الدفــع الآمنــة. وتعمــل هــذه المنظومــة تحــت مظلــة مــن القواعــد والقوانــن التــي تضمــن 

ــا  ــم المؤسســات لخدماته ــة )26(. أي تقدي ــراء وضــان وصــول الخدم ــة إجــراءات ال ــة وآمــن وحماي سري

عــر الوســائل الإلكترونيــة في المنــزل والمكتــب وبواســطة الهاتــف الجــوال والإنترنــت وغيرهــا مــن الركائــز 

ــا المعلومــات )27(. ــة المتطــورة المعروفــة في عــالم تكنولوجي الإلكتروني

:)ATM Service( :خدمة الصراف الآلي
يعتــر الــراف الآلي آليــة لإتمــام العمــل المــرفي وذلــك مــن خــال نــر الآلات بأماكــن مختلفــة، 

ــذ  ــة في تنفي ــتلزمات اليومي ــن المس ــذه الآلات م ــد ه ــرف، وتع ــر بالم ــبكة الكمبيوت ــة بش ــون متصل وتك

العمليــات المصرفيــة الحديثــة للعمــاء، وذلــك بالوصــول لبياناتهــم وحســاباتهم فــوراً، كــا يمكن إســتخدامه 

في العديــد مــن العمليــات المصرفيــة )28(. حيــث يســمح للمســتخدمين المــرح لهــم، الذيــن يســتخدمون 

بطاقــات بلاســتيكية قابلــة للقــراءة آليــاً، لســحب الأمــوال مــن حســاباتهم أو الوصــول الى خدمــات أخــرى، 

مثــل الإستفســار عــن الرصيــد وتحويــل الأمــوال وقبــول الودائــع }29{. ويســتطيع العميــل أن يســحب مــن 

حســابه يوميــاً وطــوال الأســبوع والعــام وبالإجــازات ومــن أي ماكينــة صراف آلي }30{. 

: )Internet Service (:خدمة الإنترنت
تســمح هــذه الخدمــة لزبائــن المؤسســات البنكيــة بالقيــام بالمعامــات الماليــة مــن خــال الدخــول 

ــث تســمح هــذه الخدمــة  ــت، حي ــة عــر الإنترن ــي تشــغلها المؤسســة البنكي ــة الت إلي الصفحــة الإلكتروني

المريحــة الآمنــة للزبائــن الذيــن لديهــم بطاقــات للســحب الآلي مــن الدخــول لمعلوماتهــم البنكيــة مــن أي 

مــكان وعــى مــدار الســاعة ســواء مــن المنــزل أو المكتــب، وذلــك بــأن يفتــح الزبــون الموقــع الإلكــروني 

للبنــك ويدخــل للموقــع المخصــص للخدمــة البنكيــة ثــم يدخــل الرقــم الــري وهنــاك بعــض البنــوك التــي 

تطلــب معلومــات إضافيــة ُ لمزيــد مــن السريــة والحمايــة كــا يتــم إعطــاء الزبــون رقــم شــخصي تعريفــي 

لــه PIN لتســهيل الدخــول و إجــراء المعامــات الماليــة }31{.

)Mobile phone Service(  :خدمة الهاتف المحمول
هــي تلــك الخدمــات المصرفيــة التــي تقــدم مــن خــال جهــاز المحمــول )الموبايــل( عــن طريــق 

إســتخدام المســتفيد رقــم سري يتيــح لــه الدخــول إلي حســابه لمعرفــة رصيــده أو الخصــم منــه مقابــل تنفيــذ 

أي خدمــة مصرفيــة }32{. 

))financial inclusion :مفهوم الشمول المالي 
ــا  ــراءات تتخذه ــات وإج ــال سياس ــن خ ــالي م ــق الشــمول الم ــو تحقي ــي نح ــه العالم إزداد التوج

ــح  ــة شرائ ــة لكآف ــات المالي ــز وتســهيل وصــول الخدم ــدف إلي تعزي ــي ته ــدول الت ــة في ال ــات النقدي الجه

المجتمــع وتمكينهــم مــن إســتخدام كآفــة المنتجــات الماليــة وتوفيرهــا بتكاليــف منخفضــة. وحينــذاك تــم 
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

إنشــاء التحالــف الــدولي للشــمول المــالي )AFI( عــام 2008م الــذي يعــد أول شــبكة دوليــة للتعلــم مــن 

ــة في 119  ــة ممثل ــدول النامي ــن ال ــة م ــدد 94 دول ــم ع ــالي، ويض ــمول الم ــال الش ــدول في مج ــارب ال تج

مؤسســة تنقســم مابــن وزارات ماليــة وبنــوك مركزيــة، ويعمــل التحالــف عــي تطويــر الأدوات المســتخدمة 

لتطبيــق الشــمول المــالي وتبــادل الخــرات الفنيــة والعمليــة بــن الــدول الأعضــاء ومســاعدتها في صياغــة 

ــة ذات  ــارات التعليمي ــداد الزي ــة إلي إع ــق بالإضاف ــات التطبي ــة وآلي السياســات والإســراتيجيات الإصلاحي

المجــال. وقــد عقــد أول مؤتمــر ســنوي للتحالــف الــدولي للشــمول المــالي في عــام 2009م بدولــة كينيــا ثــم 

عقــد بعــد ذلــك في كل مــن إندونيســيا، المكســيك، جنــوب أفريقيــا، ماليزيــا، ترينــداد وتوباجــو، موزمبيــق 

ــام في مــر  ــر الســنوي هــذا الع ــد المؤتم ــام 2013م وعق ــدولي ع ــف ال وفيحــي، وإنضمــت مــر للتحال

ــد أصــدرت  ــة والــرق الأوســط }33{. وق ــدان الآخــري في المنطقــة العربي ــا بعــدد مــن البل بعــد مقارنته

ــة  ــة الفعال ــة المصرفي ــادئ الأساســية للرقاب ــازل في 31 مــارس 2016م وثيقــة إسترشــادية حــول المب ــة ب لجن

بخصــوص التنظيــم والإشراف عــي المؤسســات المرتبطــة بالشــمول المــالي، وإتفــق قــادة مجموعــة العشريــن  

)G20(  مــع توصيــة التحالــف العالمــي مــن أجــل الشــمول المــالي )GPFI(  لدعــم جهــود بيانــات الشــمول 

المــالي العالمــي والوطنــي، عــى مجموعــة أساســية مــن مــؤشرات قيــاس الشــمول المــالي، وهــذه المــؤشرات 

تتنــاول قيــاس ثلاثــة أبعــاد رئيســية ويوضــح الشــكل التــالى المــؤشرات الرئيســية للشــمول المــالي: الوصــول 

إلي الخدمــات الماليــة، إســتخدام الخدمــات الماليــة، جــودة الخدمــات الماليــة }34{. عرفــه البنــك الــدولي 

ــمول  ــرف الش ــاً ع ــة }35{. وأيض ــات المالي ــتخدم الخدم ــي تس ــركات الت ــخاص أو ال ــبة الأش ــه »نس بأن

المــالي بانــه العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا جعــل كآفــة المعامــات الماليــة لأفــراد ومؤسســات المجتمــع 

ــة  ــة متنوع ــات مالي ــم خدم ــال تقدي ــن خ ــة م ــة للرقاب ــمية الخاضع ــة الرس ــات المالي ــة بالمؤسس مرتبط

تتســم بالشــفافية والعدالــة وذات تكاليــف معقولــة ومناســبة لــكل أفــراد المجتمــع« }36{. وعــرف مركــز 

الإشــتمال المــالي في واشــنطن الشــمول المــالي بأنــه »الحالــة التــي يكــون فيهــا جميــع الأفــراد قادريــن عــى 

الوصــول إلي مجموعــة كاملــة مــن الخدمــات الماليــة ذات الجــودة العاليــة، وبأســعار مناســبة، وبأســلوب 

ملائــم يحفــظ كرامــة العمــاء }37{.  

منهجية الدراسة: 
إعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي لأنــه يتناســب مــع الظاهــرة موضــوع البحــث، والــذي يهــدف 

إلى وصــف خصائــص المجتمــع المــراد دراســته وطبيعــة العلاقــة بــن متغــرات الدراســة المتمثلــة في خدمــات 

الدفــع الإلكــروني كمتغــر مســتقل، الشــمول المــالي كمتغــر تابــع، حيــث تــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن 

خــال الإســتبانات وتــم جمــع البيانــات الثانويــة مــن خــال الدوريــات والأوراق العلميــة. كــا اعتمــدت 

هــذه الدراســة عــى مقاييــس تــم إســتخدامها في دراســات ســابقة، وتــم إدخــال بعــض التعديــات المناســبة 

عليهــا لــي تتناســب مــع طبيعتهــا، فيــا يتعلــق بقيــاس خدمــات الدفــع الإلكــروني فقــد تــم الإعتــاد 

عــى مقيــاس يتضمــن )19( عبــارة مكونــه مــن ثلاثــة أبعــاد وهــي )خدمــة الــراف الآلي، خدمــة الإنترنــت، 

خدمــة الهاتــف المحمــول( تــم تطويرهــا بواســطة دراســة }38{، }39{، أمًــا الشــمول المــالي فقــد تــم قياســه 

ــم  ــا ت ــره بواســطة }40{، ك ــم تطوي ــاس ت ــارة وهــذا المقي ــن )15( عب ــاس مكــون م ــاد عــى مقي بالإعت
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أ.تسابيح عبدالشكور محمد الأمين- أ.د علي عبدالله الحاكم

الإعتــاد عــى الإســتبانه كأداة رئيســية لجمــع البيانــات الأوليــة للدراســة، تــم توزيعهــا عــى عينــة مــن 

عمــاء البنــوك التجاريــة الســودانية في ولايــة الخرطــوم، تصميــم الإســتبانه وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي 

ــب  ــاة كل الجوان ــم مراع ــدة =1(، وت ــق بش ــر مواف ــدة = 5 الى غ ــق بش ــن )مواف ــا ب ــراوح م ــذي ي وال

ــن  ــدد م ــي ع ــتبانه ع ــرض الإس ــم ع ــرات، وت ــن المتغ ــط ب ــق التراب ــئلة لتحقي ــة الأس ــية في صياغ الأساس

ــة  ــا بمثاب ــات المشــار إليه ــون الأخــذ بملاحظــات المحكمــن وإجــراء التعدي ــر الباحث ــد أعت المحكمــن، وق

ــا  ــاس م ــة لقي ــت صالح ــإن الأداة أصبح ــالي ف ــة وبالت ــوي لأداة الدراس ــدق المحت ــري وص ــدق الظاه الص

وضعــت لــه، وبذلــك تــم تصميــم الإســتبانه في صورتهــا النهائيــة، ولقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة 

ــق أســلوب  ــا عــن طري ــار مفرداته ــم إختي ــة الخرطــوم وت ــة الســودانية بولاي ــوك التجاري مــن عمــاء البن

ــم  ــة وت ــارف المبحوث ــاء المص ــى عم ــتبانه ع ــع )372( إس ــم توزي ــة(، وت ــة )قصدي ــر الإحتمالي ــة غ العين

إســرداد )365( إســتبانه جميعهــا صالحــة للتحليــل بنســبة إســتجابة بلغــت )98.1 %(، أعتمــد الباحثــون في 

عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، وبالتحديــد إســتخدام أســلوب 

تحليــل المســار، لمــا يتمتــع بــه هــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا، تتناســب مــع طبيعــة هــذه الدراســة. 

تحليل البيانات:
إحتــوت البيانــات الأساســية عــى خمســة عنــاصر كمتغــرات تحكميــة وهــي النــوع: حيــث بلغــت 

ــردات  ــع مف ــر توزي ــا أظه ــر: ك ــاث )28.8 %(. العم ــبة الإن ــكل نس ــا تش ــور )71.2 %( بين ــبة الذك نس

العينــة حســب الفئــة العمريــة أن الفئــة 45- وأقــل مــن 55 ســنة شــكلت نســبة )41.4 %(، وهــي أكــر 

نســبة، بينــا شــكلت الفئــة أقــل مــن 25 ســنة نســبة )4.7 %(، وهــي أصغــر ســنة، بينــا شــكلت الفئــة 

35- أقــل مــن 45 ســنة نســبة بلغــت )25.8 %(، وشــكلت الفئــة 25- أقــل مــن 35 ســنة بلغــت )14.2 %(، 

ــة بلغــت  ــة الجامعي وشــكلت الفئــة 55 فأكــر نســبة بلغــت )14 %(. المؤهــل العلمــي: فيوضــح أن الفئ

نســبتهم )66.8 %(، وهــي أكــر نســبة، ثــم فئــة دون الجامعــي بلغــت نســبتهم )24.4 %(، وتليهــم فئــة 

فــوق الجامعــي وبلغــت نســبتهم )8.8 %(، وهــي أصغــر نســبة. ومــن حيــث مــكان العمــل فيوضــح أن 

فئــة دون عمــل بلغــت نســبتهم )55.3 %(، وهــي أكــر نســبة، وتليهــا فئــة أعــال حــرة وبلغــت نســبتهم 

ــة موظــف قطــاع خــاص وبلغــت  ــم فئ ــن ث ــاش وبلغــت نســبتهم )17 %(، وم ــة المع ــم فئ )19.2 %(، ث

نســبتهم )7.1 %(، وتليهــا فئــة موظــف قطــاع حكومــي وبلغــت نســبتهم )1.1 %(، وهــي أصغــر نســبة. 

الدخــل الشــهري: فقــد تبــن أن أقــل مــن 20,000 بلغــت نســبتهم )70.4 %(، وهــي أكــر نســبة، ومــن 

ثــم 20,000 وأقــل مــن 30,000 بلغــت نســبتهم )8.2 %(، وأيضــاً 50,000 فأكــر بلغــت نســبتهم )8.2 %(، 

ــا 40,000 وأقــل مــن 50,000  وبلغــت  ــم 30,000 وأقــل مــن 40,000 بلغــت نســبتهم )7.9 %(، وتليه ث

نســبتهم )5.2 %(، وهــي أصغــر نســبة. ومــن حيــث ســنوات التعامــل مــع البنــك 20 فأكــر بلغــت نســبتهم 

)40.6 %(، وهــي أكــر نســبة، ثــم 15- وأقــل مــن 20 بلغــت نســبتهم )30.1 %(، وتليهــا 10- أقــل مــن 15 

وبلغــت نســبتهم )14.8 %(، ثــم 5- أقــل مــن 10 وبلغــت نســبتهم )7.7 %(، وتليهــا أقــل مــن 5 ســنوات 

وبلغــت نســبتهم )6.8 %(، وهــي أصغــر نســبة. ســبب إختيــار البنــك: فقــد أوضــح التحليــل أن ســهولة 

الحصــول عــى الخدمــة بلغــت نســبتهم )42 %(، وهــي أكــر نســبة، ومــن ثــم الإعتماديــة بلغــت نســبتهم 
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

)21.1 %(، ثــم سرعــة الإســتجابة بلغــت نســبتهم )15.8 %(، ثــم الأمــان بلغــت نســبتهم )11 %(، وتليهــا 

المصداقيــة بلغــت نســبتهم )10.1 %(، وهــي أصغــر نســبة.

التحليل العاملي لمتغيرات الدراسة:

تــم إجــراء التحليــل العامــي التوكيــدي لأجــل إختبــار الفرضيــات المتعلقــة بوجــود أو عــدم وجــود 

علاقــة بــن المتغــرات والعوامــل الكآمنــة كــا يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نموذج 

ــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل  ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــر عــن مجموعــة البيان العوامــل عــى التعب

بهــذا المجــال. تــم إســتخدام المصفوفــة التــي تتضمــن هــذة الإرتباطــات الجزئيــة في إختبــار النمــوذج وذلــك 

بإســتخدام برنامــج PLS((. وإعتمــد البحــث في تطبيــق التحليــل العامــي التوكيــدي مــن خــال برنامــج 

ــع  ــات الدف ــم بخدم ــة تهت ــوك التجاري ــل أن البن ــن التحلي ــح م ــائي )AMOSv25( وإتض ــل الإحص التحلي

الإلكــروني، وفي ضــوء إفــراض التطابــق بــن مصفوفــة التغايــر للمتغــرات الداخلــة في التحليــل والمصفوفــة 

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذه المطابقــة، والتــي يتــم 

قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة لإختبــار 

ــع  ــب م ــة المحتس ــتوى المعنوي ــة مس ــم مقارن ــث ت ــر، حي ــة التأث ــدى معنوي ــى م ــم ع ــة. وللحك الفرضي

قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة إحصائيــة إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة 

المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05(.  وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل العامــي التوكيــدي 

للمتغــر المســتقل )خدمــات الدفــع الإلكــروني( عــى جــودة هــذه المطابقــة، وذلــك كــا هــو موضــح في 

الشــكل رقــم )2( أدنــاه. 

الشكل رقم )2(: التحليل العاملي التوكيدي لخدمات الدفع الإلكتروني

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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أ.تسابيح عبدالشكور محمد الأمين- أ.د علي عبدالله الحاكم

تحليل الإعتمادية والصلاحية:
يســتخدم تحليــل الإتســاق للعثــور عــى الإتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن ) 0 إلى 1(، تــم 

 Hair( ( للعثــور عــى إتســاق البيانــات الداخــي وإســتناداً عــى إقــراح )إحتســاب قيمــة )ألفاكــرو نبــاخ

et al, 2010 اقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70 عــن طريــق )CR( الموثوقيــة 

المركبــة وكذلــك إحتســاب كل مــن )AVE,)MSV, MaxR(H( للتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج. والجــدول 

التــالي يوضــح ألفــا بعــد التحليــل العامــي التوكيــدي. 

الجدول رقم )1(: ألفا بعد التحليل العاملي التوكيدي لخدمات الدفع الإلكتروني

CRAVEMSV
Max-
)R(H

خدمة 
الإنترنت

خدمة 
الهاتف 
المحمول

خدمة 
الصراف 

الآلي

0.9070.6190.5700.9110.787خدمة الإنترنت

خدمة الهاتف 
المحمول

0.8780.5090.4290.8860.6550.714 

خدمة الصراف 
الآلي

0.8220.4380.5700.8360.7550.6290.662

p < 0.00 *** p < 0.010 ** p < 0.050 * p < 0.100† :Significance

ــرط  ــن ال ــر م ــة المتغــرات أك ــات الجــدول أعــاه يتضــح ان قيمــة )CR( لكآف مــن خــال بيان

ــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70. في حــن ان  الــذي حــدده )Hair et 2010( أي أن قيمــة ألفــا كرونب

ــد عــن الحــد المقبــول 0.5. قيمــة متوســط نســبة التبايــن المفــر لكآفــة الأبعــاد  تزي

إختبار فرضيات الدراسة: 
Structural Equation Modeling [SEM[ نمذجة المعادلة البنائية:  

أعتمــد الباحثــوث في عمليــة التحليــل الإحصــائي للبيانــات عــى أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة 

ــة  ــن المتغــرات الكامن ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــة المب ــات الخطي وهــو نمــط مفــرض للعلاق

ــبب  ــات الس ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن والمش

ــا  ــار، لم ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــد إس ــرات.  وبالتحدي ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــة ب ــة المفترض والنتيج

ــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة في هــذا البحــث، وفيــا يــي  ــه هــذا الأســلوب متعــددة مزاي ــع ب يتمت

ــذا الأســلوب. ــر له عــرض مخت

:Path Analysis تحليل المسار
وهــو أحــد أســاليب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، والتــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أومتقطعــة، ومتغــر أو أكــر مــن 

المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات أو 

ــة  ــة البنائي العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر أو المتغــرات التابعــة، حيــث أن نمذجــة المعادل
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

 Barbara G. Tabachnick and Linda( تجمــع بــن أســلوب تحليــل الإنحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي

S. Fidell, 1996( ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــا لأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الإنحــدار 

المتعــدد، حيــث أن تحليــل المســار يعتــر إمتــداداً لتحليــل الإنحــدار المتعــدد، ولكــن تحليــل المســار أكــر 

 The Modeling of Interactions،فعاليــة حيــث أنــه يضــع في الحســبان نمذجــة التفاعــات بــن المتغــرات

وعــدم الخطيــة Nonlinearities وأخطــاء القيــاس، والإرتبــاط الخطــي المــزدوج Multicollinearity  بــن 

.Jeonghoon ,2002(( المتغــرات المســتقلة

الفرضية الرئيسية: العلاقة بين خدمات الدفع الإلكتروني والشمول المالي.

الشكل رقم )3(: العلاقة بين خدمات الدفع الإلكتروني والشمول المالي

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية )2022م(.
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أ.تسابيح عبدالشكور محمد الأمين- أ.د علي عبدالله الحاكم

ــالي  ــمول الم ــروني إلى الش ــع الإلك ــات الدف ــن خدم ــار م ــل المس ــم تحلي ــم )2(: قي ــدول رق ج

)Estimate(: هنالــك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05(  لخدمــات الدفــع 

ــالي. ــمول الم ــروني والش الإلك

   Estimate.S.E.C.RPنتائج الدراسة

جودة 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الصراف 

الآلي
يوجد تاثير***0.8160.1077.629

الوصول إلي 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الصراف 

الآلي
يوجد تاثير0.1990.0643.1240.002

إستخدام 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الصراف 

الآلي
لا يوجد تاثير0.0220.029-0.7540.451-

جودة 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الإنترنت

لا يوجد تاثير0.0490.0790.6270.531

الوصول إلي 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الإنترنت

يوجد تاثير***0.410.0666.204

إستخدام 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الإنترنت

لا يوجد تاثير0.0280.029-0.9660.334-

جودة 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الهاتف 
المحمول

لا يوجد تاثير0.1740.1041.6750.094

الوصول إلي 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الهاتف 
المحمول

لا يوجد تاثير0.1310.0711.8380.066

إستخدام 
الخدمات 

المالية
---<

خدمة 
الهاتف 
المحمول

لا يوجد تاثير0.0460.0540.8370.402

المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية )2202م(.
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

مناقشة نتائج الفرضيات:
مــن خــال بيانــات الجــدول أعــاه وإســتناداً عــي مســتوى الدلالــة المعتمــد )0.05( فانــه يتضــح 

الآتي:

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الــراف الآلي عــي 	

جــودة الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05 ويســاوي 0.000

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الــراف الآلي عــي 	

الوصــول إلي الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05 ويســاوي 0.000

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الــراف الآلي 	

عــي إســتخدام الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنويــة أكــر مــن 0.05 ويســاوي 0.451

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الإنترنــت عــي 	

جــودة الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنويــة أكــر مــن 0.05 ويســاوي 0.531

− ــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الإنترنــت عــي 	 ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال يوجــد أث

ــن 0.05 ويســاوي 0.000 ــل م ــة أق ــة لان مســتوي المعنوي ــات المالي الوصــول إلي الخدم

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الإنترنــت عــي 	

إســتخدام الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنويــة أكــر مــن 0.05 ويســاوي 0.334

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الهاتــف المحمول 	

عــي جــودة الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنوية أكبر مــن 0.05 ويســاوي 0.094

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الهاتــف المحمول 	

عــي الوصــول إلي الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنوية أكــر من 0.05 ويســاوي 0.066

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة  )α≤ 0.05( لخدمــة الهاتــف المحمول 	

عــي إســتخدام الخدمــات الماليــة لان مســتوي المعنوية أكبر مــن 0.05 ويســاوي 0.402

أظهــرت النتائــج مــن واقــع تحليــل البيانــات بأنــه توجــد علاقــة جزئيــة بــن أبعــاد خدمــات الدفــع 

الإلكــروني )خدمــة الــراف الآلي، خدمــة الإنترنــت، خدمــة الهاتــف المحمــول( والشــمول المــالي، حيــث 

ــذه  ــالي، وه ــمول الم ــت والش ــة الإنترن ــراف الآلي وخدم ــة ال ــن خدم ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــرت وج أظه

النتيجــة تتفــق مــع دراســة }12( إلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والشــمول 

المــالي، ودراســة }41( أشــارت إلى وجــود تأثــر معنــوى موجــب لإســتخدام خدمــة ماكينــات الــراف الآلي 

عــى الشــمول المــالي، ودراســة }42( إلي أن الخدمــات المصرفيــة الرقميــة عــر )الهاتــف المحمــول والخدمــات 

ــمول  ــى الش ــابي ع ــر وإيج ــكل كب ــرت بش ــراف الآلي( أث ــزة ال ــات أجه ــت وخدم ــر الإنترن ــة ع المصرفي

المــالي، ودراســة }14( إلي أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )الــراف الآلي، الهاتــف المحمــول( لهــا تأثــر 

إيجــابي عــى الشــمول المــالي، ودراســة }11( توجــد علاقــة إيجابيــة بــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 

مــن خــال بعــدي )الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت، عــر الهاتــف المحمــول( والشــمول المــالي، ودراســة 

}10( إلي وجــود علاقــة طرديــة وقويــة بــن تأثــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة )الــراف الآلي، الهاتــف 
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أ.تسابيح عبدالشكور محمد الأمين- أ.د علي عبدالله الحاكم

المحمــول( والشــمول المــالي، وتختلــف مــع دراســة }2( توجــد علاقــة إيجابيــة بــن خدمــة الدفــع المصرفيــة 

عــر الهاتــف المحمــول والشــمول المــالي، ودراســة }43( أن هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لـــجودة الخدمــة 

وســهولة إســتخدامها وأمــان نظــام الدفــع للخدمــة المقدمــة عــر الهاتــف المحمــول عــى الشــمول المــالي. 

ــدول  ــوك بال ــات البن ــة وسياس ــة في ثقاف ــة المتمثل ــة الدراس ــاف طبيع ــاف إلى إخت ــذا الإخت ــزى ه ويع

ــف  ــدول يختل ــك ال ــع الإلكــروني في تل ــات الدف ــة لخدم ــوك التجاري ــة، كــا أن إدراك ووعــي البن المتقدم

تمامــاً عــن الــدول الناميــة، ومــن هنــا يمكــن تبريــر نتائــج الدراســة إلى أن خدمــات الدفــع الإلكــروني لا يؤثر 

مبــاشرة عــى الشــمول المــالي إلا بوجــود متغــر آخــر )وســيط أو معــدل( يقــوي العلاقــة.

محددات الدراسة:
أجريــت الدراســة عــى عينــة مــن عمــاء البنــوك التجاريــة الســودانية العاملــة بولايــة الخرطــوم 

فقــط، تــم إســتخدام الإســتبيان لجمــع بيانــات العينــة وفيــه تــم الإعتــاد عــى نوعيــة الأســئلة المغلقــة 

والتــي لا تســمح للمبحوثــن بالإجابــة عــى الأســئلة حســب نمطــه وأســلوبه الشــخصي وحــره في عــدد 

مــن الإجابــات المحــددة مســبقاً. كــا لم تتنــاول الدراســة متغــرات أخــرى كمتغــر وســيط ومتغــر معــدل 

والتــي مــن المحتمــل أن تكــون لهــا تأثــر عــى العلاقــة بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني والشــمول المــالي.

الخاتمة:
هدفــت الدراســة إلى إختبــار العلاقــة بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني والشــمول المــالي في البنــوك 

التجاريــة الســودانية العاملــة بولايــة الخرطــوم مــن خــال إســتخدام النظريــة المركــزة عــى البنــك كأســاس 

ــن الدراســات الســابقة  ــد م ــن خــال الإطــاع عــى العدي ــره م ــم تطوي ــذي تـ ــاء نمــوذج الدراســة ال لبن

ذات العلاقــة بمتغــرات الدراســة. حيــث إســتخدمت الدراســة نمذجــة المعادلــة البنائيــة لإختبــار فرضياتهــا 

والإجابــة عــى أســئلتها الفرعيــة، وتبــن هــذه الدراســة أن عــى متخــذي القــرار بالبنــوك ضرورة الإهتــام 

ــم  ــر فه ــة في توف ــوك التجاري ــع الإلكــروني بإعتبارهــا أدوات تشــجع وتســاعد عمــاء البن ــات الدف بخدم

أفضــل لهــم فيــا يتعلــق بموضــوع الشــمول المــالي ومســاهمته فى تحقيــق فوائــد عديــدة لكآفــة شرائــح 

المجتمــع، حيــث أنــه يعمــل عــى تحقيــق التنميــة الإقتصاديــة والإجتماعيــة ويقــود إلى الإســتقرار المــالى 

ــدة للممارســن بالمصــارف  ــد تكــون مفي ــج هــذه الدراســة ق ــة، نتائ ــر والبطال ــه للفق فضــاً عــن محاربت

التجاريــة خاصــة عندمــا تؤخــذ نتائجهــا في الحســبان حيــث يمكــن الإســتفادة مــن نتائجهــا في معرفــة أكــر 

العوامــل المكونــة لخدمــات الدفــع الإلكــروني مــن واقــع التطبيــق المؤثــرة عــى الشــمول المــالي بالبنــوك 

التجاريــة وبالتــالي تشــكل دراســة هــذه العوامــل فــرص يســتفاد منهــا في البنــوك محــل الدراســة، وللتعــرف 

عــي المشــاكل التــي تواجــه عمــاء البنــوك التجاريــة في إســتخدام خدمــات الدفــع الإلكــروني والتوصيــة 

بمعالجتهــا.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
وجــود أثــر جــزئي في العلاقــة بــن خدمــات الدفــع الإلكــروني والشــمول المــالي في البنــوك التجاريــة 

ــع الإلكــروني بأبعــاد  ــن خدمــات الدف ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــث أن هنال ــة الخرطــوم، حي الســودانية بولاي

خدمــة الــراف الآلي وخدمــة الإنترنــت والشــمول المــالي، ولا توجــد علاقــة إيجابيــة بــن خدمــة الهاتــف 
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

المحمــول والشــمول المــالي، حيــث تعتــر هــذه النتائــج بمثابــة دليــل إسترشــادي للبنــوك التجارية الســودانية 

بولايــة الخرطــوم يمكــن أن يعــزز مــن الشــمول المــالي لديهــا وكذلــك بمثابــة مرجعيــة في مجــال البحــوث 

المســتقبلية.

وبناءً على هذه النتائج أوصت الدراسة بـــ : 

1.	زيــادة الوعــي بخدمــات الدفــع الإلكــروني مــن قبــل البنــوك التجاريــة الســودانية وذلــك لمــا لــه 

مــن آثــار واضحــة عــى الشــمول المــالي لهــذه البنــوك وإســتمراريتها. 

ــام بخدمــة الهاتــف المحمــول بإعتبارهــا أداة مهمــة تســاعد عــى  ــد عــى ضرورة الإهت 2.	التأكي

ــم حســابات  ــس لديه ــن لي ــالي للســكان الذي ــاج الم ــز الإدم ــة لتعزي ــات المالي الوصــول وإســتخدام الخدم

ــة. ــدان النامي ــة في البل مصرفي

3.	ضرورة تطويــر البنيــة التحتيــة التكنلولوجيــة للبنــوك التجاريــة لتحفيــز ودعــم إســتخدام 

خدمــات الدفــع الإلكــروني.

ــع  ــات الدف ــروني لخدم ــويق الإلك ــف التس ــودانية  بتكثي ــة الس ــوك التجاري ــى البن ــي ع 4.	ينبغ

ــا. ــي لعملائه ــراق البن ــادة الإخ ــروني لزي الإلك

5.	العمل على تنظيم حملات توعية مالية عبر المواقع والصفحات الرسمية للبنوك.

6.	ضرورة تقديــم برنامــج التوجيــه المــالي وإســتهداف الفئــآت الضعيفــة لتعليمهــم المهــارات 

ــول. ــف المحم ــر الهات ــت وع ــر الإنترن ــاركة ع ــية للمش الأساس

ــل مــن وصــول ذوي الدخــل المنخفــض إلي  ــي تقل 7.	العمــل عــى خفــض تكاليــف المعامــات الت

ــة. ــات المالي الخدم

ــة  ــة فئ ــرفي، خاص ــاع الم ــآت للقط ــة الفئ ــذب كآف ــراءات لج ــروط والإج ــيط ال 8.	ضرورة تبس

ــاء. ــباب والنس الش

9.	ينبغــي عــى البنــوك التجاريــة التحقيــق في الأســباب المســؤولة عــن الإســتبعاد المــالي وتطبيــق 

إســراتيجية الشــمول المــالي، ودمــج الفقــراء والمهمشــن في النظــام المــالي الرســمي.

يجــب عــى البنــوك التجاريــة الســودانية إعطــاء نفــس الأهميــة للوصــول إلي الخدمات  	.10

ــة.  ــات المالي ــتخدام الخدم ــة بإس ــة مقارن ــات المالي ــودة الخدم ــة وج المالي
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ــم  ــة، رق ــبية والمالي ــات المحاس ــالي للدراس ــد الع ــداد- المعه ــة بغ ــة، جامع ــبية ومالي ــات محاس دراس

المجلــد )15(، العــدد )51(، 2020م، ص121.

ــات 3)3)) ــم خدم ــات تقدي ــاج. تحدي ــر ح ــد عم ــس محم ــن، إدري ــد، الأم ــد أحم ــوسي محم ــة، م ــو تم أب

الصيرفــة الإلكترونيــة في الســودان مــن وجهــة نظــر المصــارف، مجلــة جامعــة الأنبــار للعلــوم 

الإقتصاديــة والإداريــة، المجلــد )11(، رقــم العــدد )25(، 2019م، ص343.

دقــاشي، عبــد الفتــاح، يزيــد، دودة محمــد، خلــف، حمــزة. مســاهمة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 3)3))

ــدوق  ــة: للصن ــة حال ــة- دارس ــة الجزائري ــوك العمومي ــة في البن ــة المصرفي ــودة الخدم ــن ج في تحس

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل ــوادي، كلي ــة ال ــك- وكال ــاط –بن ــر والإحتي ــي للتوف الوطن

التســيير- قســم العلــوم الإقتصاديــة، رســالة أعــدت لنيــل درجــة الماجســتير في إدارة الأعمال)منشــورة(، 

2018م، ص44.
ــة في العــراق، 3)3)) ــة الإلكتروني ــل، احمــد صبحــي. مظاهــر إســتخدام الصيرف ــاس، أســاء خضــر، جمي ي

ــدد )41(، 2014م، ص40. ــة عــر- الع ــة، الســنة الثاني ــوم الإقتصادي ــة للعل ــة العراقي المجل
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أثر خدمات الدفع الإلكتروني على الشمول المالي) دراسة على عينة من عملاء البنوك التجارية السودانية بولاية الخرطوم(

ــى 3)3)) ــدول، الملتق ــات ال ــزه في إقتصادي ــالي وســبل تعزي ــون. الشــمول الم ــه، عق ــة، بطاهــر، عبدالل بخت
الوطنــي الأول حــول تعزيــز الشــمول المــالي في الجزائــر آليــة لدعــم التنميــة المســتدامة يومــي 27 و28 

نوفمــر، 2018م، ص3.
إبراهيــم، محمــد زيــدان، الصعيــدى، شريــف ســعد، )2018م(. أثــر مقــرارات بــازل عــى قيمــة البنــك 3)3))

لتعزيــز إســتقرار الشــمول المــالي، المؤتمــر العلمــي الثــاني لقســم المحاســبة والمراجعــة كليــة التجــارة-
جامعــة الإســكندرية، في الفــرة مــن 20-21 ديســمبر، 2018م، ص574.

عطيــة، أشرف إبراهيــم. تعزيــز الشــمول المــالي والتكنولوجيــا الماليــة بــن الفــرص والتحديات: عــرض لتجربة 3)3))
الشــمول المــالى فى مــر، المجلــة الدوليــة للفقــه والقضــاء والتشريــع، المجلــد )2(، العــدد )2(، 2021م، ص375.

ــفافية 3)3)) ــز ش ــالي لتعزي ــمول الم ــات الش ــن معلوم ــاح ع ــؤشر للإفص ــعيد. م ــاده الس ــراوي، ح المع
ــر،  ــة، العــدد )89( تشريــن أول/أكتوب ــة الإقتصــاد الإســامي العالمي ــة في البنــوك، مجل ــر المالي التقاري
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