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المستخلص:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى اســتقرار أعضــاء هيئــة التدريس 

بجامعــة وادي النيــل= الســودان، شــملت الدراســة عــى عــدد )125( عضو هيئــة تدريس بالجامعــة المعنية 

باعتبــاره مجتمعــاً متجانســاً مــن حيــث الرتــب والدرجــات العلميــة. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصــف 

التحليــي باعتبــاره الأنســب لتتبــع الظاهــرة موضــع الدراســة. اســتخدم الباحثــان إســبانه مشــتملة عــى 

البيانــات الشــخصية والعبــارات المتعلقــة بفرضيــات الدراســة، كذلــك اســتخدام المتوســطات والانحرافــات 

المعياريــة للتوصــل النتائــج المســتخلصة مــن الدراســة. جــاءت أهميــة الدراســة جــراء تناولهــا أثــر الرضــا 

الوظيفــي في اســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة وادي النيــل. توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج مــن 

ــدى أعضــاء  ــة يتمتعــون بخــرات تجــاوزت الخمــس ســنوات، عــدم الرضــا ل ــا: معظــم أفــراد العين أهمه

هيئــة التدريــس عــن الحوافــز الماليــة التــي يتحصلــون عليهــا مــن إدارة الجامعــة، كذلــك عــدم الرضــا عــن 

البيئــة التــي يقدمــون فيهــا خدماتهــم الأكاديميــة والإداريــة، إضافــة لذلــك هنالــك إتجاهــاً عامــا نحــو عــدم 

الرضــا عــن بعــض جوانــب الشــفافية مــن قبــل إدارة الجامعــة، عــدم الرضــا لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

فيــا يتعلــق بلائحــة الترقيــات تعديــل )2024(، توصلــت الدراســة لعــدة توصيــات مــن أهمهــا: تحســن 

ــب،  ــا المناس ــة في وقته ــتحقات المالي ــان صرف المس ــزاً، ض ــية وتحفي ــر تنافس ــح أك ــز ليصب ــام الحواف نظ

تهيئــة بيئــة العمــل لدورهــا الأســاسي في تقديــم خدمــات أفضــل، عــى إدارة الجامعــة تعزيــز الشــفافية في 

اتخــاذ القــرارات، إجــراء اســتطلاعات دوريــة لتلبيــة احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس للكتــب والمراجــع. 

تحســن خدمــات الإنترنــت لتلبيــة احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس، تهيئــة الاســراحات المناســبة وتوفــر 

بيئــة مريحــة أثنــاء فــرات الراحــة زيــادة إشراك أعضــاء هيئــة التدريــس في الخطــط المســتقبلية تحســن 

ــة التدريــس بالجامعــة  ــة تطلعــات أعضــاء هيئ ــات 2024 لتلبي ــل لائحــة الترقي ــات بتعدي سياســات الترقي

لزيــادة شــعورهم بالاســتقرار والرضــا الوظيفــي.

الكلمات المفتاحية: الرضا الوظيفي، استقرار، أعضاء هيئة التدريس 
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

Job satisfaction and its impact on faculty members
Applying to faculty members of Nile Valley University – Sudan

Dr.Alrasheed Mohammed Hafz Alla
Dr.Osman Abdalla Mohamed Alhadi
Dr.Ezaldeen Dafalla Abdalaa
Abstract:

The study aimed to identify the extent to the impact of job satis-
faction on the stability of members at Nile Valley University- Sudan. 
The study included 325 faculty members at the relevant university, as 
homogenous community in terms in terms of ranks and academic de-
grees. The study used the descriptive analytical method as the most 
appropriate to track the phenomenon under study. The researchers used 
a questionnaire that included personal data and statements related to the 
study hypothesis. Averages and standard deviation were also used to 
reach the results from the study. The importance of the study came from 
its discussion of the impact of job satisfaction on the stability of faculty 
members at Nile Valley University. The study reached several results; 
most of the sample members have more than five years of experience, 
dissatisfaction among faculty members with the financial incentives 
they receive from the university administration, dissatisfaction with the 
environment in which they provide their academic and administrative 
services, in addition, there is a general trend towards dissatisfaction 
with some aspects of transparency by the university administration, fac-
ulty members dissatisfaction with the promotion regulations amend-
ment 2024. The study reached several recommendations, the most im-
portant of which are: improving the financial incentive system to 
become more competitive and motivating, ensuring the disbursement of 
financial dues in a timely manner, preparing the work environment for 
its essential r0le in providing better services, the university administra-
tion should enhance transparency in decision-making, conduct periodic 
surveys to meet the needs of faculty members for books and references, 
improve internet services to meet the needs of faculty members, pre-
pare appropriate breaks and provide a profitable environment during 
breaks, pay attention to involving faculty members in future plans, and 
improve promotion policies by amending the 2024 promotion regula-
tion to meet the aspirations of university faculty members to increase 
their sense of stability job satisfaction.
Key words: Job satisfaction, Faculty members, stability.
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

مقدمة:
ــل المجتمــع  ــة وتطــور وتأهي  تلعــب الجامعــات الســودانية دوراً مهــاً وأساســياً وفاعــاً في تنمي

الســوداني بإعتبارهــا صرحــاً علميــاً، أكاديميــاـً بحثيــاً، إقتصاديــاً، إجتماعيــاً، ثقافيــاً، رياضيــاً وسياســياً، يقــع 

ــة للمجتمــع. ــا العــبء الأكــر في التغــرات الإيجابي عليه

أســتهدفت هــذه الدراســة الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى إســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 

ــر ومهــم في المجتمــع  ــر كب ــا تأث ــي له ــل باعتبارهــا إحــدى الجامعــات الســودانية العريقــة الت وادي الني

ــل كغيرهــم مــن أســاتذة الجامعــات الســودانية  ــس بجامعــة وادي الني ــة التدري الســوداني. وأعضــاء هيئ

الحكوميــة تحديــداً، والذيــن لم يحســم أمــر هيكلهــم الوظيفــي في الخمــس ســنوات الأخــرة خاصــة بعــد 

شــهر أبريــل مــن العــام 2019م، كــا أنهــم تأثــروا كثــراً يتداعيــات الحــرب التــي إندلعــت بتمــرد قــوات 

الدعــم السريــع عــى القــوات المســلحة وذلــك بتخفيــض الإجــور المســتحقة لهــم بنســبة 40 % مــا إنعكس 

ســلباً عــى أوضاعهــم المعيشــية والحياتيــة.

مشكلة الدراسة: 
ــن  ــاً ع ــودان بحث ــادر الس ــودانية غ ــة الس ــات الحكزمي ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــم أعض معظ

ــا، وجامعــة وادي  ــي ينتســبون إليه وضــع مــالي أفضــل، بســبب عــدم الرضــا الوظيفــي في الجامعــات الت

ــؤال  ــة س ــاءت صيغ ــك ج ــي، لذل ــا الوظيف ــدم الرض ــا بع ــرت أعضائه ــي تأث ــات الت ــدى الجامع ــل إح الني

ــالي:  ــؤال الت ــة في الس ــكلة الدراس مش

هل يؤثر الرضا الوظيفي على إستقرار أعضاء هيئة التدريس بجامعة وادي النيل؟

أهداف الدرالسة: 
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مــدى تأيــر الرضــا الوظيفــي في إســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــة وادي النيــل.

أهمية الدراسة:
 تســتمد الدراســة أهميتهــا في قلــة أو نــدرة الدراســات العلميــة التــي تطرقــت للرضــا الوظيفــي 

لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة وادي النيــل.

فرضية الدراسة:
 الفرضيــة الرئيســية: توجــد علاقــة معنويــة بــن الرضــا الوظيفــي وإســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــة وادي النيــل، ثــم تفرعــت منهــا الفرضيــات التاليــة:

	1 توجد علاقة معنوية بين الحوافز المالية واستقرار عضو هيئة التدريس..

	2 توجد علاقة معنوية بين بيئة العمل واستقرار عضو هيئة التدريس..

	3 توجد علاقة معنوية بين شفافية الإدارة واستقرار عضو هيئة التدريس..

	4 توجد علاقة معنوية بين المكتبات واستقرار عضو هيئة التدريس..
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

ــع الظاهــرة موضــع  ــي لتتب ــي التحلي ــج الوصف ــة الدراســة: اعتمــدت الدراســة عــى المنه منهجي

الدراســة باعتبــاره المنهــج الــذي يتناســب وطبيعــة الظاهــرة. اســتخدمت الاســتبانه كأداة لجمــع البيانــات 

الأوليــة بغــرض التحقــق مــن صحــة فرضيــات الدراســة.

ــا  ــة الدراســة )125( م ــس، و عين ــة تدري مجتمــع الدراســة: مجتمــع الدراســة )352 ( عضــو هيئ

يعــادل )35.5 %( مــن حجــم مجتمــع الدراســة.

نموذج الدراسة: 

ــاح والســعادة لإشــباع  الرضــا الوظيفــي: الرضــا الوظيفــي هــو الشــعور النفــي بالقناعــة والإرتي

الحاجــات والرغبــات والتوقعــات مــع العمــل نفســه وبيئــة العمــل، مــع الثقــة والــولاء والإنتــاء للعمــل 

ــره عــى  ــة ذات العلاقــة. ص11 الرضــا الوظيفــي وأث ــة والخارجي ــة الداخلي ــرات البيئي ومــع العمــل والمؤث

ــع.1 ــس للنــر والتوزي ــن النفي ــر الأداء / مصطفــى محمــد/ 2008/ دار اب تطوي

هــو رضــا الفــرد عــن العمــل الــذي يقــوم ةبــه، ويتوقــف ذلــك عــى مــدى مــا يجــده الفــرد في 

العمــل مــن إشــباع لقدراتــه وميولــه ومــا يتفــق مــع ســات شــخصيته وقيمــه. 8. طلكويــا مختــار/ الرضــا 

الوظيفــي وأثــره عــى رضــا للعاملــن/ ماجســتير منشــورة/ 2022 جامعــة أحمــد درايــة.2

كــا يعــرف الرضــا الوظيفــي بأنــه شــعور الفــرد بالســعادة والارتيــاح أثنــاء أدائــه لعملــه وينحقــق 

ذلــك بالتوافــق بــن مــا يتوقعــه الفــرد مــن عملــه ومقــدار مــا يحصــل عليــه فعــاً في هــذا العمــل وأن 

الرضــا الوظيفــي يتمثــل في المكونــات التــي تدفــع الفــرد للعمــل والإنتــاج. ص 10. الرضــا الوظيفــي ومهــارة 

أدارة العمــل، عصــام عبــد اللطيــف عمــر، نيــو لنــك للنــر والتدريــب 3.2015.

أهميــة الرضــا الوظيفــي: نظــراً للأهميــة البــارزة للمــورد البــري في بنــاء المنظمــة ونجاحهــا فــإن 

ــه مــن  ــه فالرضــا الوظيفــي يكتســب أهميت ــة وعلي ــر محــرك يجعــل هــذا المــورد أكــر فاعلي الرضــا يعت

أهميــة المــورد البــري. ص 10. احمــد درايــة.4.

أهمية الرضا الوظيفي للمورد البشري: 
1/ إرتفاع درجة الطموح، الإبداع، الإبتكار، وإتقان العمل وتحسين الأداء.

2/ تحقيق الأمان والإستقرارالنفسي والفكري والوظيفي.

3/ زيادة الثقة بالنفس والشعور بالإنتماء والروح المعنوية.

يتداعيات الحرب التي إندلعت بتمرد  ، كما أنهمم2019شهر أبريل من العام   على القوات   قوات الدعم السريع  تأثروا كثيراً 
 . % مما إنعكس سلباً على أوضاعهم المعيشية والحياتية40المسلحة وذلك بتخفيض الإجور المستحقة لهم بنسبة 

بسبب معظم أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكزمية السودانية غادر السودان بحثاً عن وضع مالي أفضل،    ممششككللةة  االلددررااسسةة::
الوظيفي في الجامعات التي ينتسبون إليها، وجامعة وادي النيل إحدى الجامعات التي تأثرت أعضائها بعدم الرضا عدم الرضا  

 اءت صيغة سؤال مشكلة الدراسة في السؤال التالي: الوظيفي، لذلك ج

 هل يؤثر الرضا الوظيفي على إستقرار أعضاء هيئة التدريس بجامعة وادي النيل؟ 

 الدراسة للتعرف على مدى تأير الرضا الوظيفي في إستقرار أعضاء هيئة التدريس بجامعة وادي النيل.   هدفت  أأههدداافف  االلددررااللسسةة::  

تستمد الدراسة أهميتها في قلة أو ندرة الدراسات العلمية التي تطرقت للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس   أأههممييةة  االلددررااسسةة::
 بجامعة وادي النيل. 

: توجد علاقة معنوية بين الرضا الوظيفي وإستقرار أعضاء هيئة التدريس بجامعة وادي النيل،  الفرضية الرئيسية  ففررضضييةة  االلددررااسسةة::  
 ثم تفرعت منها الفرضيات التالية: 

  تتووججدد  ععلالاققةة  ممععننووييةة  ببينين  االلححووااففزز  االملمااللييةة  ووااسستتققرراارر  ععضضوو  ههييئئةة  االلتتددررييسس..    /1 

  االلتتددررييسس..  تتووججدد  ععلالاققةة  ممععننووييةة  ببينين  ببييئئةة  االلععمملل  ووااسستتققرراارر  ععضضوو  ههييئئةة    /  2    

  تتووججدد  ععلالاققةة  ممععننووييةة  ببينين  ششففااففييةة  االإلإددااررةة  ووااسستتققرراارر  ععضضوو  ههييئئةة  االلتتددررييسس..  /  3    

  تتووججدد  ععلالاققةة  ممععننووييةة  ببينين  االملمككتتببااتت  ووااسستتققرراارر  ععضضوو  ههييئئةة  االلتتددررييسس..  /  4     

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتتبع الظاهرة موضع الدراسة باعتباره المنهج الذي يتناسب ممننههججييةة  االلددررااسسةة::    
 بيعة الظاهرة. استخدمت الاستبانه كأداة لجمع البيانات الأولية بغرض التحقق من صحة فرضيات الدراسة.وط

%( من حجم مجتمع  35.5ما يعادل )(  125( عضو هيئة تدريس، و عينة الدراسة )  352مجتمع الدراسة )  ممججتتممعع  االلددررااسسةة::
 الدراسة.

 :  نمنمووذذجج  االلددررااسسةة

 

 

 

 

 

  

  

 المستقبل الوظيفي

  ::االلررضضاا  االلووظظييففيي

 الحوافز المالية..1
 بيئة العمل..2
 شفافية الادارة..3
 المكتبات .4

استقرار اعضاء 
 المتغير التابع التدريسهيئة 
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أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمؤسسة:
1/ زيادة الإنتاجية وتحسين مستوى الأداء.

2/ إرتفاع مستوى الفاعلية والفعالية.

3/ ضمان إستمرارية نشاط المنظمة والمحافظة على مكانتها. 

أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع:
1/ إرتفاع معدلات النمو والتطور.

2/ إرتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الإقتصادية. 5.10،11.

العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: منها:
	1 الأجــر: الأجــر يعتــر مصــدراً أساســياً لإشــباع الحاجــات بل يعتــر المصــدر الوحيــد في المجتمعات .

الناميــة والصغــرة، وتنبــع أهميــة الأجــور كحافــز عــى الإنتــاج بأنــه يتيــح للفــرد تحقيــق الكثير 

مــن الحاجــات الأساســية كا لمــأكل والمســكن والملبــس. ص 219 الســلوك التنظيمــي / محمــد 

الفاتــح محمــود بشــر المغــربي/ دار الجنــان للنــر والتوزيــع/ عــان. 6.2016.

	2 ــات أو . ــو طموح ــي ه ــا الوظيف ــى الرض ــة ع ــر الترقي ــدد لأث ــل المح ــة: إن العام ــرص الترقي ف

توقعــات الفــرد عــن فــرص الترقيــة، كلــا كان طمــوح الفــرد أو توقعــات الترقيــة لديــه أكــر 

مــا هــو متــاح فعــاً، كلــا زاد رضــاه عــن العمــل ويمكــن القــول بــأن الترقيــة الفعليــة عــى 

رضــا الفــرد تتوقــف عــى مــدى توقعــه لهــا، فحصــول الفــرد عــى ترقيــة لم يتوقعهــا تحقــق 

ســعادة أكــر والعكــس صحيــح. 33. جامعــة 8 مــاي.7.

	3 ــرد . ــة كل ف ــق التفاعــل والتفاهــم والتنســيق مــع معرف  الرضــا عــن جماعــة العمــل: لتحقي

ــا. ــي يؤديه ــدور والمهمــة الت بال

	4  الرضا عن ساعات العمل: مع توفير ساعات للراحة، التي تحقق المنافع لدى الفرد فيها..

	5 الرضــا عــن ظــروف العمــل: يؤثــر فيهــا الظــروف الماديــة والعائــد الــذي يحصــل عليــه الفــرد .

ــد  ــام عب ــل، عص ــارة إدارة العم ــي ومه ــا الوظيف ــه. ص 24، الرض ــة في ــت الصعوب ــا كان مه

اللطيــف عمــر.8.

مفهوم الإستقرار الوظيفي: 
الإســتقرار الوظيفــي هــو يقــاء العامــل في عملــه وعــدم مغادرتــه. إذا كان مــكان العمــل يوفــر لــه 

الظــروف المناســبة للعمــل، ويضمــن لــه الــروط التــي تجعلــه راضيــاً عــن هــذا التنظيــم، فــا يفكــر في 

تركــه حتــى التقاعــد. ص 9، بيئــة العمــل الداخليــة، دكتــور وليــد ســليمان.9.

النظريات المتعلقة بالرضا الوظيفي: منها:
نظريــة التــدرج الهرمــي: إبراهــام ماســلو: تنــص النظريــة التــى طرحهــا إبراهــام ماســلو في عــام 

1954 عــى أن البــر لديهــم إحتياجاتهــم الخاصــة التــي يجــب تلبيتهــا، تصبــح هــذه الإحتياجات الأساســية 

محــددات رضــا الإنســان ســواء تــم تحقيقهــا أم لا، عندمــا يتحقــق الكــال الــذاتي، ســيؤدي الفشــل في تلبيــة 

الإحتياجــات الإنســانية الأساســية إلى إضطــراب الــروح البشريــة وبالتــالي فشــلها في تحقيــق الرضــا الــذاتي 
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

ســواء مــن حيــث تطورهــم أو حياتهــم المهنيــة أو وظيفتهــم. الإحتياجــات الأساســية تعنــي الإحتياجــات 

الفيســولوجية، والإحتياجــات الأمنيــة، وإحتياجــات الحــب، وإحــرام الــذات، وأيضــاً مســتوى الكــال الذاتي.

ــة  ــة هيرزبــرج التــي تــم تقديمهــا في عــام 1968 عــى أهمي ــة هيرزبــرج 1968: تؤكــد نظري نظري

تلبيــة الإحتياجــات الذاتيــة والإحتياجــات التحفيزيــة في عمليــة تطويــر الإمكانيــات الذاتيــة، وإنــه يمكــن 

تحقيــق الرضــا الوظيفــي الشــخصي مــن خــال عاملــن رئيســيين مذكوريــن في هــذه النظريــة وهــا: مــدى 

قبــول الدافــع ومــدى تلبيــة الإحتياجــات الذاتية..كــا أن هيرزبــرج في نظريتــه أثــار عوامــل نفســية مثــل 

التقديــر الــذاتي وكذلــك العوامــل التحفيزيــة لتكــون العمــود الفقــري للرضــا الوظيفــي، كــا أن الإحتياجــات 

ــزام الكامــل  ــع الإلت ــر عــى العمــل م ــز الب ــرج يمكــن أن تحف ــا هيرزب ــي طرحه ــع الأساســية الت والدواف

والعمــل لتحقيــق أفضــل أداء.ص 29، مجلــة الإرشــاد النفــي العــدد 168، ج1. ديســمبر 10.2021.

الدراسات السابقة:
ــن،  ــره في تحســن أداء العامل ــوان الرضــا الوظيفــي وأث ــوب دلال وآخــر،2019، بعن ــن ي دراســة: ب

ماجســتير منشــورة، مقدمــة لجامعــة 8 مــاي 1945، مشــكلة الدراســة: ماهــي إتجاهــات الرضــا الوظيفــي في 

المؤسســة )عمربــن عمــر(؟ هــل نجــاح المؤسســة يعتمــد عــى تحســن أداء العاملــن؟ هــل شــعور العــال 

بالرضــا الوظيفــي يؤثــر عــى أدائهــم؟

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى: ماهيــة كل مــن الرضــا الوظيفــي والأداء الوظيفــي، إلقــاء الضــوء 

عــى الرضــا الوظيفــي والتعــرف عــى طبيعتــه في المؤسســة الإقتصاديــة، التعــرف عــى العلاقــة الموجــودة 

بــن الرضــا الوظيفــي والأداء الوظيفــي.

توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج منهــا: معظــم العــال أكــدوا رضاهــم عــن العمــل في مؤسســة 

)عمربــن عمــر( وذلــك لاقتناعهــم بوظائفهــم التي تتناســب مــع قدراتهم وخبراتهــم، الترقية في مؤسســة )عمربن 

عمــر( تقــوم عــى أســس موضوعيــة تتمثــل في الأقدميــة في العمــل وأيضــاً كفــاءة الفــرد وإنجازاتــه التــي حققهــا 

مــن خــال مســاره الوظيفــي، وبالتــالي هــي وســيلة تدفــع العامــل للتنميــة الذاتيــة وتحمــل المســئولية.

توصلت الدراسة لعدد من التوصيات منها:
دراســة محمــد بــن حمــود بــن نــاصر الوهيبــي، بعنــوان أثــر الرضــا الوظيفــي عــى الأداء المؤســي 

بــوزارة الشــئون الرياضيــة بســلطنة عــان، مقدمــة للمجلــة الإلكترونيــة الشــاملة متعــددة المعرفــة لنــر 

الأبحــاث العلميــة والتربويــة، الإصــدار الســابع والعــرون 2020.

ــل في )النمــو  ــر الرضــا الوظيفــي المتمث ــا: ماهــو أث ــت مشــكلة الدراســة في عــدة أســئلة منه تمثل

ــة  ــئون الرياضي ــوزارة الش ــي ب ــى الأداء المؤس ــة( ع ــام الوظيفي ــل، المه ــة العم ــز، بيئ ــي، التحفي الوظيف

بســلطنة عــان؟، هــل يوجــد أثــر لــأداء المؤســي المتمثــل في )نوعيــة العمــل، كميــة العمــل المنجــز( عــى 

ــة بســلطنة عــان؟. الرضــا الوظيفــي بــوزارة الشــئون الرياضي

ــوزارة  ــن ب ــن والموظف ــدى العامل ــي ل ــا الوظيف ــتويات الرض ــى: مس ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف

الشــئون الرياضيــة بســلطنة عــان، أهــم عوامــل البيئــة المؤثــرة عــى العاملــن بــوزارة الشــئون الرياضيــة، 

أهميــة الحوافــز ودورهــا في تحقيــق الرضــا الوظيفــي ورفــع مســتوى الأداء للعاملين بــوزارة الشــئون الرياضية.
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ــى الأداء  ــي، ع ــو الوظيف ــى النم ــر ع ــد تأث ــا: يوج ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة لع ــت الدراس توصل

ــا  ــن الرض ــروق ب ــود ف ــي، وج ــا الوظيف ــى الرض ــز ع ــل المنج ــة العم ــى كمي ــر ع ــد تأث ــي، يوج المؤس

ــاث. ــح الإن ــل لصال ــة العم ــز وبيئ ــوري التحفي ــوع في مح ــر الن ــاً لمتغ ــي وفق الوظيف

توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: تفعيــل الأداء بتطويــر برامــج تكنولوجيــة متجــددة 

يســتفيد منهاكافــة العاملــن، وضــع نظــام للحوافــز يكفــل توزيعهــا بعدالــة تامــة بــن العاملــن بحيــث يتــم 

مكافــأة الموظفــن أصحــاب الأداء الفعــال.

دراســة طلكوبــا مختاروآخــر، 2022، بعنــوان الرضــا الوظيفــي وتأثــره عــى أداء العاملــن، 

ــتير  ــة، ماجس ــية وإداري ــات سياس ــص تنظي ــانية تخص ــوم الإنس ــوق في العل ــة الحق ــتيرمقدمة كلي ماجس

مقدمــة لجامعــة أحمــد درايــة/ أدرار، جمهوريــة الجزائــر اليموقراطيــة الشــعبية.

تلخصــت مشــكلة الدراســةفي عــدة تســاؤلات منهــا: مــا المقصــود بــالأداء الوظيفــي والرضــا 

ــيناء  ــن س ــفائية اب ــة الإستش ــي المؤسس ــى أداء موظف ــية ع ــل النفس ــس العوام ــل تنعك ــي؟، ه الوظيف

بالســلب أم الإيجــاب؟.

توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: جــل الموظفيــن غــر راضــن عــن الإجــور والحوافــز 

التــي يحصلــون عليهــا ولا تتوافــر مــع الجهــود التــي يبذلونهــا، درجــة الرضــا عــن العوامــل الماليــة للعمــل 

مثــل الحوافــز، الإجــور، ظــروف العمــل( منخفضــة، ولكــن درجــة الرضــا عــن العوامــل النفســية مثــل )التقبــل 

النفــي للوظيفــة، العلاقــة مــع الزمــاء والروؤســاء، الشــعور بالإعــراف والتقديــر والإحــرام مرتفعــة(.

دراســة بنــدر بــن ســعيد العلــم الزهــراني، 2021، بعنــوان الفــروق في مســتوى الرضــا الوظيفــي بــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس في جلمعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية في ظــل رأس المــال النفــي وبعــض 

المتغــرات الديموغرافيــة، مقدمــة لمجلــة الإرشــاد النفــي، العــدد 168، ج 1، ديســمبر 2021.

ــي  ــال النف ــة دور رأس الم ــري لدراس ــاج الفك ــوة في الإنت ــود فج ــة: وج ــكلة الدراس ــت مش تمثل

ــات  ــس في جامع ــة التدري ــي لأعضــاء هيئ ــن الرضــا الوظيف ــرق ب ــا الف ــي، م ــروق في الرضــا الوظيف في الف

ــة؟. ــرات الديموغرافي ــض المتغ ــي وبع ــال النف ــتوى رأس الم ــوء مس ــعودية في ض الس

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى عــدة أهــداف أهمهــا: مــا مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية، مــا مــدى إســهام أبعــاد رأس المــال النفــي في التنبــوء بالرضــا 

الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية؟. ص 25.

ــدى  مــن نتائــج هــذه الدراســة: كلــا إرتفــع رأس المــال النفــي زاد مســتوى الرضــا الوظيفــي ل

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية، إنخفــاض مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى رتبتــي )معيــد 

أو محــاضر( مقارنــةً بالرتــب العلميــة الأعــى.

توصلــت الدراســة لعــدد مــن التوصيــات منهــا: زيــادة الإهتــام بالأوضــاع الماليــة والدعــم النفــي 

للمعيديــن والمحاضريــن في الجامعــات الســعودية حيــث أظهــرت النتائــج إنخفــاض الرضــا الوظيفــي لديهــم 

مقارنــةً بالرتــب العلميــة الأعــى، الإهتــام بالبرامــج التوعويــة الإرشــادية والــدورات التدريبيــة التــي تســهم 
في رفــع مســتوى رأس المــال النفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الســعودية.    
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

جامعة وادي النيل:
هــي جامعــة ســودانية تقــع في شــال الســودان، انشــئت في إطــار قــرارات ثــورة التعليــم العــالي 
بموجــب مرســوم جمهــوري صــادر في 14 يونيــو1990 وكانــت كليتــي الهندســة التــي اسســت عــام 1971 
وكليــة التربيــة في 1984 هــا النــواة الاساســية للجامعــة. وتطــورت الجامعــة حتــى بلــغ عــدد كلياتهــا عــام 
ــا وفي عــام  ــى شــندي والمتمــة جنوب ــة وادي حلفــا في الشــال حت ــات موزعــة مــن مدين 1991 عــر كلي
1994 قســمت الكليــات عــى ثــاث جامعــات هــي )جامعــة وادي النيــل، جامعــة دنقــا، جامعــة شــندي( 
ــة، التجــارة وادارة الاعــال  ــات وهــي الهندســة، التربي ــع كلي ــا أرب ــل منه وكان نصيــب جامعــة وادي الني

والعلــوم الاســامية والعربيــة. تحتــوي الجامعــة عــى 12 كليــة اضافــة لعــدد مــن المراكــز.
الرؤيــة: بنــاء جيــل مؤمــن بربــه، متقــن لعملــه، مبــدع ومبتكــر ومتميــز في ادائــه العلمــي والبحثــي 

والمجتمعــي. 
الرســالة: جامعــة وادي النيــل جامعــة حكوميــة تســعى لإعــداد جيــل رســالي قويــم الخلــق، حريــص 
عــى شرف الانتــاء لمهنتــه، قــادر عــى التكيــف مــع المتغــرات، ومقــدر لأهميــة الوقــت وقيمتــه مــن خلال 
تحقيــق التميــز الأكاديمــي والريــادة في البحــث العلمــي وترقيــة المعــارف النظريــة والمهــارات التطبيقيــة 
ــة.11.  ــر العالمي ــا للمعاي ــأداء وفق ــتمر ل ــن المس ــع والتحس ــة المجتم ــة لخدم ــدرات الجامع ــف ق وتوظي

www.nilevalley.edu.sud
عينة الدراسة:

  تــم تصميــم اســتبانة الكترونيــة باســتخدام نمــاذج مايكروســوفت وتوزيعهــا عــي أعضــاء هيئــة 
التدريــس بجامعــة وادى النيــل بكلياتهــا المختلفــة، وتــم الحصــول عــي عــدد 125 اســتجابة.

اتساق وثبات مقاييس الدراسة:
اعتمــد الباحثــان عــى عــدد مــن المقاييــس المســتخدمة ســابقاً في ادبيــات الدراســة والتــي تمتــاز 
ــكارت  ــاس لي ــاد عــى مقي ــع مقاييــس البحــث بالاعت ــة، وقــد صممــت جمي ــة العالي ــات والمصداقي بالثب

ــاخ. ــات مقاييــس البحــث بطريقــة معامــل الفــا كرونب ــم التأكــد مــن اتســاق وثب الخــاسي، وت
الجدول رقم )1(: معامل الصدق والثبات

معامل الصدقمعامل الثبات عدد العباراتالمحور

80.9050.95المحور الأول

80.7720.88المحور الثاني

50.8090.90المحور الثالث

50.8450.92المحور الرابع

260.9030.95الثبات العام للاستبانة

  المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025

   مــن الجــدول رقــم )1( أن معامــل الثبــات العــام لمحــاور الدراســة مرتفــع حيــث بلــغ (0.903) 

ــن (0.772) كحــد  ــا ب ــات المحــاور م ــراوح ثب ــا ت ــتبانة الســتة وعــرون )26(، في ــرات الاس لإجــالي فق

أدني و(0.905 ) كحــد أعــي، وهــذا يــدل عــى أن أداة الدراســة )الاســتبانة( تتمتــع بدرجــة عاليــة 
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

ــاد  ــن الاعت ــة ويمك ــم المطروح ــاس المفاهي ــة لقي ــتخدمة موثوق ــي أن الأداة المس ــا يعن ــات م ــن الثب م

ــات.  ــذي اعتمــد (0.70) كحــد أدني للثب ــي وال ــاس نان ــداني للدراســة بحســب مقي ــق المي ــا في التطبي  عليه

    معامــل الصــدق يقيــس مــدى قــدرة الأداة عــى قيــاس الظاهــرة التــي صُممــت لقياســها بدقــة ويحُســب 

معامــل الصــدق بأخــذ الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات، يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن معامــل الصــدق 

لمحــاور الدراســة مرتفــع حيــث بلــغ 0.95 لإجــالي فقــرات أداة الدراسة)الاســتبانة( الســتة وعــرون )26(، 

فيــا تــراوح صــدق المحــاور مــا بــن 0.88 كحــد أدني و0.95 كحــد أعــي عليــه جميــع معامــات الصــدق 

ــتنتاجات  ــج واس ــتبانة( لاســتخلاص نتائ ــة أداة الدراسة)الاس ــزز صلاحي ــا يع ــن 0.8(، م ــر م ــة )أك مرتفع

دقيقــة حــول موضــوع الدراســة الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى اســتقرار عضــو هيئــة التدريــس.

اساليب تحليل البيانات:
  تــم الاعتــاد عــى البرنامــج الإحصــائي )SPSS( الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة في تحليــل 

بيانــات الدراســة، فقــد تــم اســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 

ــات  ــل الثب ــاخ لحســاب معام ــا كرونب ــل الف ــم اســتخدام معام ــرات الدراســة، وت ــي لمتغ ــل الوصف للتحلي

لقيــاس درجــة الاعتماديــة، وتــم اســتخدام مربــع كاي لاختبــار فرضيــات الدراســة. 

التحليل الوصفي لبيانات الدراسة:
البيانات الديموغرافية:

ــث  ــن حي ــة م ــراد العين ــة لأف ــص الديموغرافي ــم )2( الخصائ ــن في الجــدول رق   يســتعرض الباحث

ــدد ســنوات الخــرة(  ــة وع ــة العلمي ــر، الرتب ــوع، العم المتغــرات )الن

الجدول رقم )2(: البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة

النسبة  %التكرارالمتغيرات الديموغرافية

النوع
7761.6ذكر

4838.4أنثي

العمر

21.6أقل من 30 سنة

302419.2 سنة وأقل من 40 سنة

405241.6 سنة وأقل من 50 سنة

504737.6 سنة فأكثر

الرتبة العلمية

54.0مساعد تدريس

4032.0محاضر

5342.4أستاذ مساعد

2419.2أستاذ مشارك

32.4أستاذ
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

النسبة  %التكرارالمتغيرات الديموغرافية

عدد سنوات الخبرة

00أقل من خمس سنوات

52016.0 وأقل من 10 سنوات

102419.2 سنوات وأقل من 15 سنة

151612.8 سنة وأقل من 20 سنة

203024.0 سنة وأقل من 25 سنة

253528.0 سنة فأكثر

  المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025

  يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( ان عــدد افــراد عينــة الدراســة مــن الذكــور )77( بنســبة بلغــت 

)61.6 %( مــن افــراد العينــة الكليــة للدراســة، وان عــدد الإنــاث )48( بنســبة بلغــت )38.4 %( مــن افــراد 

العينــة الكليــة للدراســة. بالنســبة لمتغــر العمــر كان الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 30 ســنة عــدد )2( بنســبة 

ــن 40  ــة م ــة العمري ــم الفئ ــبتهم 19.2 % يليه ــدد )24( ونس ــن 40 بع ــل م ــن 30 الي ق ــم م 1.6 % يليه

الى أقــل مــن 50 بعــدد )52( ونســبتهم 41.6 ثــم 50 عــام فأكــر وعددهــم )47( ونســبتهم 37.6 %. أمــا 

بالنســبة للرتبــة العمليــة فــكان مســاعدي التدريــس 5 بنســبة 4 % ، محــاضر عددهــم 40 بنســبة 32 %، 

أســتاذ مســاعد عددهــم 53 بنســبة 42.4 %، أســتاذ مشــارك عددهــم 24 بنســبة 19.2 %و درجــة أســتاذ 

عددهــم 3 ونســبتهم 2.4 %.بالنســبة لعــدد ســنوات الخــرة نجــد أن النســبة الأكــر مــن المشــاركين لديهــم 

خــرة 25 ســنة فأكــر، حيــث يمثلــون 28.0 %، تليهــا الفئــة التــي تمتلــك خــرة مــن 20 إلى أقــل مــن 25 

ســنة بنســبة 24.0 %.، تليهــا الفئــة التــي تمتلــك خــرة مــن 10 إلى أقــل مــن 15 ســنة بنســبة 19.2 % ، 

تليهــا الفئــة التــي تمتلــك خــرة مــن 5 إلى أقــل مــن 10ســنة بنســبة 16 %، تليهــا الفئــة التــي تمتلــك خــرة 

مــن 15 إلى أقــل مــن 20 ســنة بنســبة 12.8 %. مــن المثــر للاهتــام أن الفئــة الأقــل خــرة )أقــل مــن 5 

ســنوات( غــر ممثلــة في العينــة، ونجــد أن متغــر عــدد ســنوات الخــرة يعكــس أن غالبيــة أفــراد العينــة 

يتمتعــون بخــرة طويلــة في المجــال الأكاديمــي، مــا قــد يكــون لــه تأثــر عــى نتائــج الدراســة.
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المحور الأول: الحوافز المالية :
الجــدول رقــم )3(: التكــرارات والنســب والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لعبــارات المحــور 

الأول

م
العـبــــــــــــــــــــــــــــارة

	

لا 

أوافق 

بشدة

لا 

اوافق 
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

الانحراف 

المعياري
التكرار 

النسبة المئوية

1
ــام  ــس الأقس ــات مجال ــز اجتماع حواف

ــة مجزي

52551053
1.820.919

41.644.08.04.02.4

2
حوافــز اجتماعــات مجالــس الكليــة 

مجزيــة

48511970
1.880.867

38.440.815.25.60

3
ــاتذة  ــس الأس ــات مجال ــز اجتماع حواف

ــة مجزي

40641560
1.90.791

3251.2124.80

4
حوافــز لجــان التســجيل والمعاينــات 

مجزيــة

48511970
1.880.867

38.440.815.25.60

5
حوافــز لجــان الامتحانــات والمراقبــة 

مجزيــة

5755850
1.690.766

45.644.06.44.00

6
كراســات  تصحيــح  مســتحقات 

مجزيــة الامتحانــات 

6549740
1.60.741

52.039.25.63.20

7
بحــوث  عــى  الإشراف  مســتحقات 

مجزيــة  التخــرج 

6053930
1.640.723

48.042.47.22.40

8

جميــع حوافــز ومســتحقات أعضــاء 

هيئــة التدريــس تــرف قــي وقتهــا 

المناســب.

61491140

1.660.772
48.839.28.83.20

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025
ــام،  ــس الأقس ــات )مجال ــز الاجتماع ــة بحواف ــور والخاص ــذا المح ــارات في ه ــص بالعب ــا يخت   في
مجالــس الكليــة ومجلــس أســاتذة الجامعــة( حصلــت عــى متوســطات حســابية متدنيــة )1.90،1.88،1.82( 
وبلغــت نســبة عــدم الموافقــة )لا أوافــق بشــدة ولا أوافــق( لهــذه العبــارات )85.6، 79.2، 84.5( وتشــر 
ــة، أيضــا نجــد أن الانحــراف  ــز المالي ــن الحواف ــن المســتجيبين ع ــر م ــدم الرضــا الكب ــج إلى ع هــذه النتائ
المعيــاري للعبــارات الخاصــة بالاجتماعــات تــراوح بــن 0.791 و0.919 مــا يعــر عــى اتفــاق واســع بــن 

المســتجيبين عــى عــدم الرضــا عــن الحوافــز الماليــة.
العبــارات الخاصــة بحوافــز لجــان التســجيل والمعاينــات مجزيــة وحوافــز لجــان الامتحانــات والمراقبة 
مجزيــة حصلــت عــى متوســطات )1.88 و1.69( عــى الترتيــب وبلغــت نســبة عــدم الموافقــة )79.2 و89.6( 
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

وتــدل هــذه النتائــج عــى عــدم رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن الحوافــز الخاصــة بالتســجيل والامتحانــات، 
كــا يظهــر مــن الجــدول أن الانحــراف المعيــاري الخــاص بهاتــن العبارتين هــو عــى الترتيــب )0.867 و0.766( 

وهــذه النتيجــة تشــر إلى اتســاق وتوافــق أراء هيئــة التدريــس حــول هاتــن العبارتــن.
ــات ومســتحقات الإشراف عــى بحــوث  ــح كراســات الامتحان ــارات الخاصــة بمســتحقات تصحي العب
التخــرج حصلــت عــى متوســطات )1.6 و 1.64( عــى الترتيــب وبلغــت نســبة عــدم الموافقــة )91.2 و 90.4( 
ــح كراســات  ــز الخاصــة بتصحي ــة التدريــس عــن الحواف ــج عــى عــدم رضــا أعضــاء هيئ ــدل هــذه النتائ وت
الامتحانــات و الاشراف عــي بحــوث التخــرج، كــا يظهــر مــن الجــدول أن الانحــراف المعيــاري الخــاص بهاتــن 
العبارتــن هــو عــى الترتيــب )0.741 و 0.723( وهــذه النتيجــة تشــر إلي اتســاق وتوافــق كبــر جــدا في أراء 
هيئــة التدريــس حــول عــدم الرضــا بالحوافــز المقدمــة لتصحيــح الكراســات و الاشراف عــي بحــوث التخــرج.
العبــارة الخاصــة بــرف المســتحقات في الوقــت المناســب أظهــرت النتائــج مــن الجــدول أعــاه أن 
المســتجيبين لا يوافقــون عــى أن الحوافــز والمســتحقات تــرف في وقتهــا المناســب، حيــث حصلــت هــذه 
العبــارة عــى متوســط حســابي 1.66 مــا يعكــس وجــود تأخــر في صرف المســتحقات وهــذا يؤثــر ســلبًا 
عــى الرضــا الوظيفــي، وحصلــت هــذه العبــارة عــى انحــراف معيــاري 0.772 مــا يعنــي أن هنــاك اتفاقـًـا 
واســعًا بــن أراء المســتجيبين عــى تأخــر صرف المســتحقات الماليــة. ونجــد أن الانحــراف المعيــاري لجميــع 
عبــارات هــذا المحــور محصــور بــن 0.723 و0.919 وهــذا يشــر الى توافــق وتجانــس أراء المســتجيبين حــول 

عبــارات هــذا المحــور.
المحور الثاني: - بيئة العمل 

الجدول رقم )4(: التكرارات والنسب والوسط الحسابي والانحراف المعياري المحور الثاني

م
العـبــــــــارة

	

لا أوافق 
بشدة

لا 
اوافق 

اوافق اوافقمحايد
الوسط بشدة

الحسابي
الانحراف 
المعياري التكرار 

النسبة المئوية

1
مهيــأة  الأســاتذة  مكاتــب 

جيــدة بصــورة 

325615193
2.241.073

25.644.812.015.22.4

2
القاعــات مهيــأة بصــورة جيــدة 

)الســبورة،التكييف،الإضاءة(.

286416161
2.180.954

22.451.212.812.80.8

3

هنالــك ســكرتارية خاصــة بــكل 
قســم لتلبيــة حاجــات الأســاتذة 

مــن الطباعــة وغيرهــا

474912143
2.021.070

37.639.29.611.22.4

4

يوجــد ســاعي مخصــص لتوصيل 
ــات  ــات الأســاتذة مــن وجب طلب

ومشروبــات وغيرهــا

52521272
1.840.928

41.641.69.65.61.6
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م
العـبــــــــارة

	

لا أوافق 
بشدة

لا 
اوافق 

اوافق اوافقمحايد
الوسط بشدة

الحسابي
الانحراف 
المعياري التكرار 

النسبة المئوية

5

بصــورة  مهيــأة  الاســراحة 
ضيــة مر

52521191

1.840.919

41.641.68.87.20.8

6

الترحيل منتظم ذهاباً وإياباً
232118576

3.021.251

18.416.814.445.64.8

7

المطلوبــة  الأدوات  توفــر 
لتدريــس المحــاضرات بجــودة 

ليــة عا

226122182
2.340.983

17.648.817.614.41.6

8

خدمــة الإنترنــت متوفــرة بمــا 
يــرضي تطلعــات عضــو هيئــة 

التدريــس

44601362

1.90

70.88

35.248.010.44.81.6

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025

ــي  ــارات الت ــم )4(، يمكــن ملاحظــة أن معظــم العب ــواردة في الجــدول رق ــج ال ــاءً عــى النتائ    بن

تقيــس جــودة بيئــة العمــل حصلــت عــى متوســطات حســابية منخفضــة )أقــل مــن 3(، مــا يشــر إلى 

وجــود مســتوى عــالٍ مــن عــدم الرضــا بــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وهــذا يعــد عامــا يؤثــر ســلباً عــى 

ــة: ــة التالي ــارات هــذا المحــور الى المحــاور الفرعي الاســتقرار الوظيفــي. يمكــن تقســيم عب

 محور المرافق والتجهيزات الأساسية:
ــارة عــي متوســط حســابي )2.24(،  ــدة: حصلــت هــذه العب ــأة بصــورة جي مكاتــب الأســاتذة مهي

تشــر هــذه النتيجــة إلى أن نســبة كبــرة مــن المســتجيبين غــر راضــن عــن تجهيــز المكاتــب، حيــث بلغــت 

نســبة عــدم الموافقــة الكليــة )غــر موافــق وغــر موافــق بشــدة( 70.4 %.

 القاعــات مهيــأة بصــورة جيــدة: حصلــت هــذه العبــارة عــي متوســط حســابي )2.18( ونجــد أن 

أكــر مــن 73.6 % مــن أعضــاء هيئــة التدريــس لا يوافقــون عــى أن القاعــات مهيــأة بشــكل جيــد، مــا 

يشــر إلى ضعــف البنيــة التحتيــة.

توفــر الأدوات المطلوبــة لتدريــس المحــاضرات: حصلــت عــي متوســط )2.34( وبنســبة عــدم رضــا 66.4 

% وهــذا يظهــر عــدم رضــا كبــر، مــا يعنــي أن جــودة الأدوات لا تلبــي تطلعــات أعضــاء هيئــة التدريــس.
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

  محور الدعم الإداري والخدمات:
توفــر ســكرتارية لــكل قســم: حصلــت هــذه العبــارة عــي متوســط حســابي )2.02( وهــذه النتيجــة 

تشــر إلى عــدم رضــا واســع النطــاق وبلغــت نســبة عــدم الموافقــة بلغــت 76.8 %..
وجــود ســاعي لتوصيــل الطلبــات: المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة )1.84( وهــذا يشــر الى تــدني 

كبــر في مســتوى الرضــا، حيــث إن نســبة 83.2 % مــن المســتجيبين غــر راضــن.
عبــارة تهيئــة الاســراحة بصــورة مرضيــة: حصلــت عــي متوســط حســابي )1.84( وهــذه النتيجــة 

تشــر الي عــدم رضــا واضــح وبلغــت النســبة 83.2 %.
 محور الخدمات الإضافية والنقل:

ــارات هــذا  ــن عب ــت عــي أعــي متوســط حســابي ب ــا حصل ــا وإياب ــل ذهاب ــارة انتظــام الترحي عب
المحــور )3.02( وهــذا يشــر الى ان الترحيــل يحظــى برضــا نســبى، حيــث كانــت نســبة الموافقــة 50.4 %، 

وهــذا يعكــس انتظامــاً نســبياً في هــذه الخدمــة.
عبــارة توفــر الإنترنــت بمــا يــرضي التطلعــات: حصلــت عــي متوســط حســابي )1.90( مــا يشــر إلى 
عــدم رضــا كبــر وبلغــت نســبة عــدم الموافقــة 83.2 %، مــا يؤكــد أن خدمــة الإنترنــت لا تلبــي احتياجــات 

ــة التدريس. هيئ

د. المحور الثالث: - شفافية الإدارة :
الجدول رقم )5(: التكرارات والنسب والوسط الحسابي والانحراف المعياري المحور الثالث

م
العـبـــــــــــــــــــــــــــــارة

	

لا أوافق 

بشدة
اوافقمحايدلا اوافق 

اوافق 

بشدة

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

التكرار 

النسبة المئوية

1

ــة  ــة لإدارة الجامع ــك عدال هنال

الإداريــة  الأعبــاء  توزيــع  في 

حســب الكفــاءة

164025377

2.831.155
12.832.020.029.65.6

2

تقــوم الإدارة بــإشراك أعضــاء 

بوضــع  التدريــس  هيئــة 

المســتقبلية الخطــط 

124721414
2.821.093

9.637.616.832.83.2

3
تنظــر الإدارة لمقترحــات أعضــاء 

هيئــة التدريــس بعــن الاعتبــار

123927416
2.921.104

9.631.221.632.84.8

4

مــا  لتلبيــة  الإدارة  تســعى 

هيئــة  أعضــاء  رضــا  يحقــق 

يــس ر لتد ا

104525387
2.901.099

8.036.020.030.45.6

5
تعديــل  الترقيــات  لائحــة 

مرضيــة 4202م 

255031181
2.360.987

20.040.024.814.40.8
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

ــة  ــاء الإداري ــع الأعب ــة توزي ــة بعدال ــارة الخاص ــد أن العب ــم )5( نج ــدول رق ــج في الج ــن النتائ     م

حســب الكفــاءة حصلــت عــي متوســط حســابي2.83 وهــذا يشــر إلى تقييــم قريــب مــن الحيــاد، مــع ميــل 
نحــو عــدم الموافقــة وكانــت نســبة عــدم الموافقــة 44.8 والانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة 1.155مــا قــد 
يعكــس تبايــن أراء المســتجيبين حــول هــذه العبــارة. أمــا العبــارة الخاصــة بــإشراك أعضــاء هيئــة التدريــس في 
الخطــط المســتقبلية حصلــت عــي متوســط حســابي 2.82، وهــو قريــب مــن الحيــاد أيضــا مــع ميــل خفيــف 
ــارة 1.093 مــا  ــاري لهــذه العب نحــو عــدم الموافقــة وكانــت نســبة عــدم الموافقــة 47.2 و الانحــراف المعي
يشــر الي وجــود تفــاوت نســبي في إجابــات المســتجيبين.عبارة تنظــر الادارة لمقترحــات أعضــاء هيئــة التدريــس 
بعــن الاعتبــار حصلــت عــي متوســط  2.92 مــا يشــر إلى تقييــم قريــب مــن الحيــاد، مــع الميــل نحــو عــدم 
الموافقــة وكانــت نســبة عــدم الموافقــة 40.8 و الانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة بلــغ  1.104 وهــذا يعكــس 
تباينًــا في أراء المســتجيبين. أمــا العبــارة الخاصــة بســعي الإدارة لتحقيــق رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس حصلــت 
المتوســط الحســابي 2.90 قريــب مــن الحيــاد، مــع ميــل طفيــف نحــو عــدم الموافقــة، نســبة عــدم الموافقــة 
بلغــت 44 والانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة 1.099، مــا يشــر أيضــا إلى وجــود اختلافات في وجهــات النظر 
لــدي المســتجيبين. وأخــر عبــارة في هــذا المحــور الخاصــة برضــا أعضــاء هيئــة التدريــس عــن لائحــة الترقيــات 
)تعديــل 2024( نجــد أنهــا حصلــت عــي أقــل متوســط حســابي 2.36 مــا يــدل عــي عــدم رضــا واضــح عــن 
لائحــة الترقيــات تعديــل )2024( وكانــت نســبة عــدم الموافقــة 60 والانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة 0.987، 

مــا يشــر إلى توافــق نســبي بــن المســتجيبين حــول هــذه العبــارة.
هـ. المحور الرابع: - جودة خدمات المكتبات

الجدول رقم )6(: التكرارات والنسب والوسط الحسابي والانحراف المعياري المحور الرابع

م
العـبــــــــــارة

	

لا أوافق 
بشدة

لا 
اوافق 

اوافقمحايد
اوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
الانحراف 
المعياري التكرار 

النسبة المئوية

1
المكتبــات  عــادة  توفــر 
متطلبــات الكليــات مــن الكتــب 

المطلوبــة والمراجــع 

123327503
2.991.074

9.626.421.640.02.4

2
توفــر عــادة المكتبــات الكتــب 

ــة والمراجــع الحديث
1146313711

2.750.981
8.836.824.829.68.8

3
ــة  ــي حاج ــع تلب ــب والمراج الكت

كل التخصصــات
123327503

2.991.074
9.626.421.640.02.4

4
بالمكتبــات  الإداري  الــكادر 

جــداً متعــاون 
194633261

2.551.012
15.236.826.420.80.8

5
المكتبــات  عــادة  تلبــي 
لكتــب  الأقســام  احتياجــات 

معينــة ومراجــع 

00138428
4.120.562

0010.467.222.4

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

     النتائــج في الجــدول رقــم )6( أعــاه تشــر إلى تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس لجــودة خدمــات 
المكتبــات ومــدى تأثيرهــا عــى اســتقرارهم الوظيفــي. ونجــد أن العبــارة الخاصــة بتوفــر عــادة المكتبــات 
متطلبــات الكليــات مــن الكتــب والمراجــع المطلوبــة حصلــت عــي متوســط حســابي 2.99 وبنســبة موافقــة 
)أوافــق بشــدة وأوافــق( 42.4 وهــذا يعكــس أن المكتبــات توفــر الكتــب والمراجــع المطلوبــة بشــكل مقبــول 
لكنــه ليــس مثاليًــا وكان الانحــراف المعيــاري لهــذه العبــارة 1.074مما يشــر الى وجود تباين في اراء المســتجيبين 
حــول هــذه العبــارة. العبــارة التــي تقيــس توفــر الكتــب والمراجــع المطلوبــة حصلت علي وســط حســابي 2.75 
ونســبة الموافقــة 38.4 وهــذا يشــر إلى ضعــف توافــر المراجــع الحديثــة، وهــو عامــل قــد يؤثــر ســلبًا عــى 
اســتقرار عضــو هيئــة التدريــس إذا كان بحاجــة مســتمرة لتوفــر المصــادر الجديــدة وكان الانحــراف المعيــاري 
ــارة التــي  ــارة. العب ــارة 0.981 وهــذا يشــر إلى توافــق نســبي بــن المســتجيبين حــول هــذه العب لهــذه العب
تقــول الكتــب والمراجــع تلبــي حاجــة كل التخصصــات حصلــت عــي متوســط حســابي 2.99وبنســبة موافقــة 
42.4 وهــذا يعكــس أن عــادة المكتبــات توفــر الكتــب والمراجــع المطلوبــة بشــكل مقبــول، وكان الانحــراف 
المعيــاري لهــذه العبــارة 1.074مــا يشــر الى وجــود تبايــن في اراء المســتجيبين. أمــا العبــارة الخاصــة بتعــاون 
الــكادر الإداري حصلــت عــي متوســط حســابي 2.55 ويعتــر منخفــض جــدا، وكانــت نســبة الموافقــة عــي 
هــذه العبــارة 21.6 وهــذا يشــر الى أن أعضــاء هيئــة التدريــس يشــعرون بعــدم التعــاون الــكافي مــن قبــل 
الــكادر الإداري للمكتبــات. العبــارة الأخــرة في هــذا المحــور تلبيــة عــادة المكتبــات احتياجــات الأقســام مــن 
كتــب ومراجــع محــددة ومعينــة حصلــت عــي متوســط حســابي 4.12 ونســبة موافقــة بلغــت 89.6 وانحــراف 
معيــاري 0.562 وهــذا يشــر إلى رضــا عــال عــن تلبيــة عــادة المكتبــات لاحتياجــات الأقســام لكتــب محــددة 

والانحــراف المعيــاري يعكــس تجانــس واتســاق اراء المســتجيبين حــول هــذه العبــارة. 

اختبار فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى: توجد علاقة معنوية بين الحوافز المالية واستقرار عضو هيئة التدريس.

الجدول رقم )7(: الوسط الحسابي وقيمة مربع كاي ومستوي المعنوية لعبارات الفرضية الأولي

م
العـبـــــــــــــــــارة

	

الوسط 

الحسابي

قيمة كاي 

تربيع 

مستوى 

المعنوية

1.82109.520.000حوافز اجتماعات مجالس الأقسام مجزية1

1.8880.540.000حوافز اجتماعات مجالس الكلية مجزية2

1.945.080.000حوافز اجتماعات مجالس الأساتذة مجزية3

1.8865.6240.000حوافز لجان التسجيل والمعاينات مجزية4

1.6978.6160.000حوافز لجان الامتحانات والمراقبة مجزية5

1.689.1120.000مستحقات تصحيح كراسات الامتحانات مجزية6

1.6482.9680.000مستحقات الإشراف على بحوث التخرج مجزية7

8
جميــع حوافــز ومســتحقات أعضــاء هيئــة التدريــس تصرف 

قــي وقتها المناســب
1.6675.288

0.000

1.7629.6980.000جميع عبارات المحور

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( والجــدول رقــم )7( تحقــق الفرضيــة الأولى التــي تنــص عــى توجــد 

علاقــة معنويــة بــن الحوافــز الماليــة واســتقرار عضــو هيئــة التدريــس وذلــك لان القيمــة المعنويــة لجميــع 

ــن 0.05، أي توجــد  ــل م ــارات المحــور اق ــع عب ــة لجمي ــة المعنوي ــك القيم ــن 0.05 وكذل ــل م ــرات اق الفق

فــروق معنويــة كبــرة بــن اســتجابت افــراد العينــة لصالــح العبــارات )لا أوافــق ولا او اوفــق بشــدة( وذلــك 

لان الوســط الحســابي لجميــع العبــارات أقــل مــن 2، مــا يــدل عــى أن غالبيــة أعضــاء هيئــة التدريــس غــر 

راضــن عــن المســتحقات والحوافــز الماليــة التــي يتلقونهــا.

 الفرضية الثانية: - توجد علاقة معنوية بين بيئة العمل واستقرار عضو هيئة التدريس.

الجدول رقم )8(: الوسط الحسابي وقيمة مربع كاي ومستوي المعنوية لعبارات الفرضية الثانية

العـبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةم
الوسط 

الحسابي

قيمة كاي 

تربيع 

مستوى 

المعنوية

2.2465.20.000مكاتب الأساتذة مهيأة بصورة جيدة1

2
)الســبورة،  جيــدة  بصــورة  مهيــأة  القاعــات 

الإضــاءة(. التكييــف، 
2.1890.720.000

3
لتلبيــة  قســم  بــكل  خاصــة  ســكرتارية  هنالــك 

وغيرهــا الطباعــة  مــن  الأســاتذة  حاجــات 
2.0273.360.000

4
يوجــد ســاعي مخصــص لتوصيــل طلبــات الأســاتذة 

مــن وجبــات ومشروبــات وغيرهــا
1.8499.20.000

1.8499.440.000الاستراحة مهيأة بصورة مرضية5

3.0258.160.000الترحيل منتظم ذهاباً وإيابا6ً

7
المحــاضرات  لتدريــس  المطلوبــة  الأدوات  توفــر 

عاليــة بجــودة 
2.3475.680.000

8
خدمــة الإنترنــت متوفــرة بمــا يــرضي تطلعــات عضــو 

هيئــة التدريــس
1.90104.80.000

71.2490.510.000جميع عبارات المحور

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025

   يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( والجــدول رقــم )8( تحقــق الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــى توجــد 

ــع  ــة لجمي ــك لان القيمــة المعنوي ــة التدريــس. وذل ــة العمــل واســتقرار عضــو هيئ ــن بيئ ــة ب علاقــة معنوي

الفقــرات اقــل مــن 0.05 وكذلــك القيمــة المعنويــة لجميــع عبــارات المحــور اقــل مــن 0.05 مــا يعنــي أن 

العلاقــة بــن بيئــة العمــل واســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس ذات دلالــة إحصائيــة قويــة، أي توجــد فــروق 

ــك لان الوســط  ــارات )لا أوافــق ولا أوافــق بشــدة( وذل ــح العب ــة لصال ــراد العين ــن اســتجابت اف ــة ب معنوي

الحســابي لجميــع العبــارات أقــل مــن 3 ، بمعنــى أن أعضــاء هيئــة التدريــس غــر راضيــن عــن بيئــة العمــل، 

عــدا الفقــرة المتعلقــة بالترحيــل والنقــل حيــث تشــر النتائــج إلى رضــا نســبى في هــذه العبــارة.
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

الفرضية الثالثة: - توجد علاقة معنوية بين شفافية الإدارة واستقرار عضو هيئة التدريس

الجدول رقم )9(: الوسط الحسابي وقيمة مربع كاي ومستوي المعنوية لعبارات الفرضية الثالثة

الوسط العـبـــــــــــــــــــــــــــــــــارةم
الحسابي

قيمة كاي 
تربيع 

مستوى 
المعنوية

هنالــك عدالــة لإدارة الجامعــة في توزيــع الأعبــاء 1
2.8330.960.000الإداريــة حســب الكفــاءة

ــس 2 ــة التدري ــاء هيئ ــإشراك أعض ــوم الإدارة ب تق
ــتقبلية. ــط المس ــع الخط 2.8254.640.000بوض

تنظــر الإدارة لمقترحــات أعضــاء هيئــة التدريــس 3
2.9239.440.000بعــن الاعتبــار.

ــاء 4 ــا أعض ــق رض ــا يحق ــة م ــعى الإدارة لتلبي تس
ــس. ــة التدري 2.9044.720.000هيئ

2.3651.440.000لائحة الترقيات تعديل 4202م مرضية.5

77.2193.8560.000جميع عبارات المحور

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025
يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( والجــدول رقــم )9( تحقــق الفرضيــة الثالثــة التــي تنــص عــى توجــد 
ــج في الجــدول  ــة التدريــس. ومــن خــال النتائ ــن شــفافية الإدارة واســتقرار عضــو هيئ ــة ب ــة معنوي علاق
نجــد القيمــة المعنويــة لجميــع الفقــرات اقــل مــن 0.05 وكذلــك القيمــة المعنويــة لجميــع عبــارات المحــور 
اقــل مــن 0.05 مــا يعنــي أن هنــاك علاقــة بــن شــفافية الإدارة واســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس ذات 
دلالــة إحصائيــة قويــة، أي توجــد فــروق معنويــة بــن اســتجابت افــراد العينــة لصالــح العبــارات )لا أوافــق 
ولا أوافــق بشــدة( وذلــك لان الوســط الحســابي لجميــع العبــارات أقــل مــن 3 وهــذا يشــر الى إلى أن هنــاك 

اتجاهًــا عامًــا نحــو عــدم الرضــا عــن بعــض جوانــب الشــفافية الإداريــة. 
الفرضية الرابعة: - توجد علاقة معنوية بين المكتبات واستقرار عضو هيئة التدريس.

الجدول رقم )10(: الوسط الحسابي وقيمة مربع كاي ومستوي المعنوية لعبارات الفرضية الرابعة

م
العـبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

	

الوسط 

الحسابي

قيمة كاي 

تربيع 

مستوى 

المعنوية

1
توفــر عــادة المكتبــات متطلبــات الكليــات مــن الكتــب 

المطلوبــة. والمراجــع 
2.9953.840.000

2.7521.140.000توفر عمادة المكتبات الكتب والمراجع الحديثة.2

2.9953.840.000الكتب والمراجع تلبي حاجة كل التخصصات.3

2.5544.720.000الكادر الإداري بالمكتبات متعاون جداً.4

4.1267.220.000تلبي عمادة المكتبات احتياجات الأقسام لكتب ومراجع معينة.5

80.3233.20.000جميع عبارات المحور

المصدر: اعداد الباحثين من الدراسة الميدانية،2025
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

  يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( والجــدول رقــم )10( تحقــق الفرضيــة الرابعــة التــي تنــص عــى 

توجــد علاقــة معنويــة بــن المكتبــات واســتقرار عضــو هيئــة التدريــس وذلــك لان القيمــة المعنويــة لجميــع 

العبــارات اقــل مــن 0.05 وكذلــك القيمــة المعنويــة لجميــع عبــارات المحــور اقــل مــن 0.05 مــا يعنــي أن 

هنــاك علاقــة معنويــة بــن المكتبــات واســتقرار أعضــاء هيئــة التدريــس ذات دلالــة إحصائيــة ، أي توجــد 

فــروق معنويــة بــن اســتجابت افــراد العينــة لصالــح العبــارات )لا أوافــق ولا أوافــق بشــدة( وذلــك لان 

الوســط الحســابي للعبــارات أقــل مــن 3 وهــذا يشــر الى أن هنــاك اتجاهًــا عامًــا نحــو عــدم الرضــا، حيــث 

يؤثــر توفــر الكتــب والمراجــع، وحداثتهــا، ومــدى تلبيتهــا للاحتياجــات الأكاديميــة، بالإضافــة إلى التعــاون 

ــم 5 في الجــدول كان  ــارة رق ــدا العب ــس بالاســتقرار والرضــا ،ع ــة التدري الإداري، عــى شــعور أعضــاء هيئ

متوســطها الحســابي 4.12 مــا يعكــس مســتوى رضى مرتفــع عــن هــذه العبــارة.

مناقشة النتائج:
ــة  ــب العلمي ــن 40، والرت ــة م ــة العمري ــرون في الفئ ــور وينح ــن الذك ــة م ــراد العين ــم أف معظ

لغالــب أفــراد العينــة محــاضر واســتاذ مســاعد، بالنســبة لســنوات الخــرة نجــد مــن النتائــج أن كل أفــراد 

ــة 5 ســنوات فأكــر. ــة يتمتعــون بخــرات أكاديمي العين

نجــد أن النتائــج تدعــم الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة معنويــة بــن الحوافــز الماليــة واســتقرار 

ــى  ــح ع ــلبي واض ــر س ــه تأث ــون ل ــة يك ــز المالي ــر الحواف ــدني وتأخ ــث إن ت ــس، حي ــة التدري ــو هيئ عض

الاســتقرار والرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس. لذلــك يلاحــظ عــدم الرضــا مــن قبــل جميــع أفــراد 

العينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فيــا يتعلــق بالحوافــز الماليــة. 

جميــع الحوافــز الماليــة غــر مرضيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ولكــن أكثرهــا تــدني في عــدم الرضــا 

حوافــز تصحيــح كراســات الإمتحانــات والإشراف عــى بحــوث التخــرج رغــم مــا تمثلــه مــن عصــف ذهنــي.

الحوافز والمستحقات المالية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس لا تصرف في وقتها المحدد.

نجــد أن النتائــج تدعــم الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة معنويــة بــن بيئــة العمــل واســتقرار 

ــى  ــح ع ــلبي واض ــر س ــه تأث ــون ل ــل يك ــة العم ــتوى بيئ ــدني مس ــث إن ت ــس، حي ــة التدري ــاء هيئ أعض

الاســتقرار والرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس. يلاحــظ عــدم الرضــا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس  

ــج إلى الرضــا النســبي. ــاً حيــث تشــر النتائ ــاً وإياب ــل ذهاب ــة، بإســتثناء الترحي فيــا يتعلــق بمحــور البيئ

نجــد النتائــج تدعــم الفرضيــة القائلــة بــأن هنــاك علاقــة معنويــة بــن شــفافية الإدارة واســتقرار 

ــي.  ــتقرار والرضــا الوظيف ــزز الاس ــد تع ــادة الشــفافية والمشــاركة ق ــث أن زي ــس، حي ــة التدري عضــو هيئ

هنالــك إتجاهــاً عامــا نحــو عــدم الرضــا عــن بعــض جوانــب الشــفافية الإداريــة مــن قبــل أعضــاء هيئــة 

ــات تعديــل 2024. ــارات التــي مثلــت إرتفاعــاً لعــدم الرضــا لائحــة الترقي التدريــس، ولكــن أكــر العب

ــات  ــات المكتب ــن خدم ــة ب ــة معنوي ــاك علاق ــأن هن ــة ب ــة القائل ــم الفرضي ــج تدع  نجــد أن النتائ

واســتقرار عضــو هيئــة التدريــس. حيــث يلاحــظ الرضــا النســبي لأعضــاء هيئــة التدريــس لــدور المكتبــات 

ــة التدريــس. الإيجــابي لإســتقرار عضــو هيئ
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الرضا الوظيفي وأثره على استقرار أعضاء هيئة التدريس بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس

7/ التوصيات:
محور الحوافز المالية يمكن التوصية بـ:-	

تحسين نظام الحوافز ليصبح أكثر تنافسية وتحفيزاً.-	

ضمان صرف المستحقات في الوقت المناسب لتجنب الإحباط الوظيفي.-	

محور تهيئة بيئة العمل يمكن التوصية بـ:-	

تجهيــز المكاتــب والقاعــات مــن حيــث الإضــاءة والتكييــف والأدوات ذات الجــودة العاليــة -	

للتدريــس.

توفير سكرتارية فعالة في كل قسم لتسهيل المهام الإدارية.-	

تحسين خدمات الإنترنت لتلبية احتياجات أعضاء هيئة التدريس.-	

تهيئة الاستراحات المناسبة وتوفير بيئة مريحة أثناء فترات الراحة.-	

محور شفافية الإدارة يمكن التوصية بـ:-	

ينبغي على الإدارة تعزيز الشفافية في اتخاذ القرارات.-	

زيادة إشراك أعضاء هيئة التدريس في الخطط المستقبلية.-	

 على إدارة الجامعة توزيع الأعباء والتكاليف الإدارية حسب الكفاءة.  -	

تحســن سياســات الترقيــات لتلبيــة تطلعاتهــم وزيــادة شــعورهم بالاســتقرار والرضــا -	

الوظيفــي.

على إدارة جامعة وادي النيل مراجعة لائحة الترقيات تعديل 2024.-	

محور جودة خدمة المكتبات يمكن التوصية بـ:-	

على عمادة المكتبات توفير الكتب الحديثة لمواكبة تطور التخصصات.-	

تعزيز تعاون الكادر الإداري بالمكتبات من خلال التدريب والتأهيل.-	

إجــراء دراســات دوريــة لاســتطلاع احتياجــات أعضــاء هيئــة التدريــس فيــا يتعلــق بالكتــب -	

والمراجــع بشــكل أعمــق.
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

الاستبانه:
الاخ/ الاخت...................................................

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يقــوم الباحثــن بإعــداد ورقــة علميــة عــن )الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى إســتقرار أعضــاء هيئــة 

التدريــس( بالتطبيــق عــى أعضــاء هيئــة التدريــس جامعــة وادي النيــل، تمثــل هــذه الاســتبانه جانبــا مهــاً 

في البحــث، لذلــك ارجــو شــاكرا ومقــدرا التكــرم بالإجابــة عــى الاســئلة الــواردة بهــا بــكل شــفافية ليســتفيد 

الباحــث )   ( امــام الاجابــة المناســبة لكــم ضمــن هــذه الاســتبانه، علــا بــان جميــع الاســئلة المقدمــة تقــع 

في اطــار البحــث العلمــي فقــط، والمعلومــات الــواردة منكــم في غايــة السريــة العلميــة. 

1/ دكتور/ الرشيد محمد حفظ الله                                 2/ دكتور/ عثمان عبد الله محمد

         أستاذ مساعد                                                        أستاذ مساعد

          قسم التجارة                                               قسم نظم المعلومات الإدارية

كلية الاقتصاد والعلوم الادارية                                          كلية الأعمال والإقتصاد

     جامعة وادي النيل                                                         جامعة القصيم

                           3/ دكتور/ عز الدين دفع الله عبد الله

                                    أستاذ مساعد

                           قسم نظم المعلومات الإدارية

                            كلية الأعمال والإقتصاد             جامعة القصيم

الجزء الاول: البيانات الشخصية:-

ضع علامة   في الخانة المناسبة لك.

1/ النوع:-  أ/ ذكر  )   (.                   ب/ أنثى  )   (.

2 / العمر:- أ/ أقل من 30 سنة  )   (.        ب/ 30 سنة وأقل من 40 سنة  )   (.

ج/ 40 سنة وأقل من 50 سنة  )   (.        د/ 50 سنة فأكثر  )   (.

ــاعد  )   (        ــتاذ مس ــاضر  )  (    ج/ أس ــس   )  (    ب/ مح ــاعد تدري ــة: أ/ مس ــة العلمي  3/ الرتب

د/ أســتاذ مشــارك    )   (         ه/ أســتاذ    )   (.

ــن 10  ــل م ــنوات وأق ــس س ــنوات   )   (    ب/ خم ــس س ــن خم ــل م ــة: أ/ أق ــرة العلمي 4/ الخ

ســنوات   )   (                              ج/ 10 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة    )   (

د/ 15 سنة وأقل من 20 سنة   )    (    ه/ 20 سنة وأقل من 25 سنة )   (.

و/ 25 سنة فأكثر   )    (.

)1(                                         

المحور الأول: توجد علاقة معنوية بين الحوافز المالية واستقرار عضو هيئة التدريس.
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العـبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم
أوافق

بشدة
محايداوافق

لا 

ــق اواف

لا 

اوافــق 

ة بشــد

حوافز إجتماعات مجالس الأقسام مجزية. 1

حوافز أجتماعات مجالس الكلية مجزية.2

حوافز إجتماعات مجالس الأساتذة مجزية.3

حوافز لجان التسجيل والمعاينات مجزية.4

حوافز لجان الإمتحانات والمراقبة مجزية.5

الإمتحانــات 6 مســتحقات تصحيــح كراســات 

مجزيــة.

التخــرج 7 مســتحقات الإشراف عــى بحــوث 

مجزيــة. 

جمبــع حوافــز و مســتحقات أعضــاء هيئــة 8

ــب. ــا المناس ــي وقته ــرف ق ــس ت التدري

)2(                                       

المحور الثاني: - توجد علاقة معنوية بين بيئة العمل واستقرار عضو هيئة التدريس.

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم
أوافق 

بشدة
لا أوافقمحايدأوافق

لاأوافق 

بشدة

مكاتب الأساتذة مهيأة بصورة جيدة.1

2
القاعــات مهيــأة بصــورة جيــدة )الســبورة، 

التكييــف، الإضــاءة(.

3
هنالــك ســكرتارية خاصــة بــكل قســم لتلبية 

حاحــات الأســاتذة مــن الطباعــة وغيرها.

4
ــات  ــل طلب ــص لتوصي ــاعي مخص ــد س يوج

الأســاتذة مــن وجبــات ومشروبــات وغيرهــا.

الإستراحة مهيأة بصورة مرضية.5

الترحيل منتظم ذهاباً وإياباً.6

7
لتدريــس  االمطلوبــة  الأدوات  توفــر 

عاليــة. بجــودة  المحــاضرات 

8
يــرضي  بمــا  متوفــرة  الإنترنــت  خدمــة 

التدريــس. هيئــة  عضــو  تطلعــات 
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)3(                                         

المحور الثالث: -  توجد علاقة معنوية بين شفافية الإدارة واستقرار عضو هيئة التدريس.

العبـــــــــــــــــــــــــارةالرقم
أوافق 

بشدة
لاأوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافق

1

هنالــك عدالــة لإدارة الجامعــة في 

ــة حســب  ــاء الإداري ــع الأعب توزي

الكفــاءة.

2

أعضــاء  بــإشراك  الإدارة  تقــوم 

هيئــة التدريــس بوضــع الخطــط 

المســتقبلية.

3

تنظــر الإدارة لمقترحــات أعضــاء 

ــار. ــس بعــن الإعتب ــة التدري هيئ

4

تســعى الإدارة لتلبيــة مــا يحقــق 

رضــا أعضــاء هيئــة التدريــس.

5

ــل 4202م  ــات تعدي لائحــة الترقي

ــة. مرضي
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)4(                                      

المحور الرابع: توجد علاقة معنوية بين المكتبات واستقرار عضو هيئة التدريس.

العـبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالرقم
أوافق

بشدة
محايداوافق

لا 

اوافق

لا 

اوافق 

بشدة

توفــر عــادة المكتبــات متطلبــات الكليــات 1

مــن الكتــب والمراجــع المطلوبــة.

والمراجــع 2 الكتــب  المكتبــات  عــادة  توفــر 

الحدبثــة.

الكتب والمراجع تلبي حاجة كل التخصصات.3

الكادر الإداري بالمكتبات متعاون جداً.4

تلبــي عــادة المكتبــات احتياجــات الأقســام 5

ــة. ــع معين ــب ومراج لكت

)5(                                              
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د. الرشيد محمد حفظ الله – د. عثمان عبد الله محمد - د. عز الدين دفع الله عبد الله

الهوامش:
(1)	 ــع،  ــر والتوزي ــس للن ــن النفي ــر الأداء، دار إب ــره عــى تطوي ــي وأث مصطفــى محمــد، الرضــا الوظيف

عــان، الأردن 8002، ص11.

(2)	 ــة  ــن، ماجســتير منشــورة، 2202، ص 8، جامع ــره عــى العامل ــي وأث ــار، الرضــا الوظيف ــا مخت طلكوي

ــر. ــة. الجزائ أحمــد دراي

(3)	 ــب،  ــر والتدري ــك للن ــو لن ــارة أداء العمــل، ني ــف خــر، الرضــا الوظيفــي ومه ــد اللطي  عصــام عب

ــر، ص 01. ــر، م ــة ن 8102، مدين

(4)	 طلكويا مختار، سبق ذكره، ص 4.

(5)	  طلكويا مختار، المرجع  نفسه، ص 11،01.

(6)	 ــع/ عــان،  ــر والتوزي ــان للن ــح محمــود بشــر المغــربي، الســلوك التنظيمــي، دار الجن محمــد الفات

6102، ص 912.

(7)	 ــة  ــورة مقدم ــتير منش ــن، ماجس ــن أداء العامل ــى تحس ــره ع ــي وأث ــا الوظيف ــوب دلال، الرض ــن أي ب

ــر. ــاي 5491، ص33.الجزائ ــة 8 م لجامع

(8)	 عصام عبد اللطيف عمر، سبق ذكره، ص 42.

(9)	 وليد سليمان وآخر، بيئة العمل الداخلية بالقطاع الخاص، ماجستير منشورة، 2202، ص 9.

ــة التدريــس في 1)(0	 ــم الزهــراني، الفــروق في المســتوى الوظيفــي بــن أعضــاء هيئ ــن ســعيد العل ــدر ب بن

جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، مجلــة الإرشــاد النفــي، ديســمبر 2021، العــدد 168، 

ص 29.

	1)(1www.nilevalley.edu.sud 
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المصادر و المراجع:
	)(1 ــر  ــس للن ــن النفي ــر الأداء، دار إب ــى تطوي ــره ع ــي وأث ــا الوظيف ــد، الرض ــى محم  مصطف

والتوزيــع، 2008. عــان الأردن.

	)(2 2عــص محمــد الفاتــح محمــود بشــر المغــربي، الســلوك التنظيمــي، دار الجنــان للنــر 

والتوزيــع/ عــان، 2016.

	)(3 3عبــد اللطيــف خــر، الرضــا الوظيفــي ومهــارة أداء العمــل، نيــو لنــك للنــر والتدريــب، 

2018. مدينــة نــر، مــر,

	)(4 طلكويــا مختــار، الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى العاملــن، ماجســتير منشــورة، 2022، جامعــة 

أحمــد درايــة. الجمهوريــة الجزائريــة الديموقراطيــة الشــعبية.

	)(5 ــورة  ــتير منش ــن، ماجس ــن أداء العامل ــى تحس ــره ع ــي وأث ــا الوظيف ــوب دلال، الرض ــن أي ب

ــعبية. ــة الش ــة الديموقراطي ــة الجزائري ــاي 1945. الجمهوري ــة 8 م ــة لجامع مقدم

	)(6 وليد سليمان وآخر، بيئة العمل الداخلية بالقطاع الخاص، ماجستير منشورة، 2022.

	)(7 بنــدر بــن ســعيد العلــم الزهــراني، الفــروق في المســتوى الوظيفــي بــن أعضــاء هيئــة التدريــس 

ــمبر 2021،  ــي، ديس ــاد النف ــة الإرش ــامية، مجل ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم في جامع

 www.nilevalley.edu.sud  .)168( ــدد الع
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