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أ. وجدان آدم أبكر شريف

مستخلص:
تناولــت هــذه الدراســة التعــرف عــلى أثــر البيئــة المحيطــة عــلى القــدرات الإبداعيــة بالتطبيــق على 

عينــة مــن القطــاع المــرفي الســوداني، تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث المســاهمة في تكملــة 

جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا بإجــراء دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات 

مختلفــة، إمــداد المســؤولن ببيانــات ومعلومــات تســاعد في حــل مشــكلة الدراســة، اتبعــت الدراســة المنهــج 

التحليــي الوصفــي حيــث تــم اســتخدام برنامــج )Amos( للتحليــل، تــم توزيــع )180( اســتبانة لعينــة مــن 

القطــاع المــرفي بولايــة الخرطــوم وتــم اســرداد )175( اســتبانة، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن 

النتائــج أهمهــا أن هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن البيئــة المحيطــة والقــدرات الإبداعيــة، توجــد علاقــة ايجابيــة 

بــن ثقافــة التعــاون والقــدرات الإبداعيــة.

الكلمات المفتاحية: البيئة الداخلية ، البيئة الخارجية ، القدرات الإبداعية ، 

Abstract:
The mainim of this study is impact of  surrounding environment 

on creative capabilities, applying to on sample from the Sudanese 
banking sector,The importance of the study is represented in the 
researcher trail to contribute in completing the researchers efforts 
who called for fudge study related to the study and applying it to 
different sectors supply stakehddus with data and   information 
helping the study problem, the study, feuow the descriptive notched 
and then using (AMOS).Distributed to (180) repo dents to sample 
from the Sudanese banking sector in Khartoum state and (175) 
were thieved, some of the study results are: there is poster relation 
between surrounding environment and creative capabilities, there is 
appositive relation between computation andcreative capabilities.

Keywords: Internal Environment - External Environment - 
Creative Capabilities
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)2016 – 2019م(
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

المقدمة:
ــن  ــل م ــة وتعم ــه المنظم ــد في ــذ يتوج ــوي ال ــال الحي ــاحة أوالمج ــل المس ــط تمث ــة أوالمحي البيئ

خلالــه، وهــي عبــارة عــن العوامــل المحيطــة بالتنظيــم ومــن طبيعــة مجتمعــات بشريــة ونظــم 

وقوانينومعاييراجتماعيــة واتصــالات وعلاقــات شــخصية وفي هــذا تحديــد للبيئــة الخارجيــة والبيئــة الداخلية 

أي بيئــة العمــل داخــل التنظيــم، ويتصــف النظــام البيئــي عمومــاً بالتعقيــدأي أنــه يتصــف بدرجــة كبــيرة 

مــن التعقيــد والتنــوع والتفاعــل والتداخــل والرابــط والتشــابك والاختــلاف النوعــي والتباعــد المــكاني بــن 

مكوناتــه المختلفة،ونســبة للتطــور المســتمر وسرعــة التغيــير أصبــح لزامــاً عــلى المؤسســات الاهتــمام بالبيئــة 

للحصــول عــلى الإبداعفمــن غــير المنطقــي أن تجــد مبدعــاً في بيئــة غــير مهيــأ أو مشــجعة للإبــداع، فتهيئــة 

البيئــة المحيطــة تعــزز وتزيــد مــن القــدرات الإبداعيــة في شــتى المجــالات.

مشكلة الدراسة:
ــر  ــة التنبؤعــلى أث ــة المحيطــة وصعوب ــؤ بمتغــيرات البيئ ــة التنب تتمثــل مشــكلة الدراســة في صعوب

ــي  ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــة مش ــن صياغ ــه يمك ــة، وعلي ــدرات الإبداعي ــلى الق ــك الصعوباتع تل

ــة؟ ــدرات الإبداعي ــلى الق ــة المحيطــة ع ــا هــو أثرالبيئ التالي:م

فرضيات الدراسة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن البيئة المحيطة والقدرات الإبداعية.

أهداف الدراسة:
التعرف على البيئة المحيطة والقدرات الإبداعية.  .1
التعرف على ثقافة التعاون والقدرات الإبداعية.  .2

التعرف على الهيكل التنظيمي والقدرات الإبداعية.  .3
التعرف على العوامل السياسية والقدرات الإبداعية.  .4

أهمية الدراسة:
تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث لتكملــة جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا بــرورة إجــراء 

دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات مختلفــة، التوصــل إلى نتائــج تكــون 

معلومــات مفيــدة لصانعــي القــرار حــول مــدى تأثــر البيئــة المحيطــة عــلى القــدرات الإبداعيــة.

الدراسات السابقة:
دراسة سيد)2008م(:

هدفــت الدراســة للتعــرف عــلى أثــر ثقافــة المنظمــة عــلى الإبــداع التنظيمــي بالتطبيــق عــلى شركــة 

ــة  ــق الثقاف ــلى خل ــدرة ع ــن للق ــم الإداري ــدان معظ ــة في فق ــكلة الدراس ــت مش ــالات، وتمثل ــن للاتص زي

ــة  ــة طردي ــك علاق ــة إلى أن هنال ــات الدراس ــت فرضي ــي، تمثل ــتقرار الاجتماع ــزز الاس ــي تع ــة الت التنظيمي

بــن الثقافــة التنظيميــة بالشركــة مــع القــدرات الإبداعيــة، هنالــك علاقــة طرديــة بــن الثقافــة التنظيميــة 

وتعزيــز روح الإبــداع والتجويــد، أهــم النتائــج هــي أن الشركــة تعطــي أهميــة للاعتبــارات الإنســانية تجــاه 

المرؤوســن.
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

دراسة حجاج:
 هدفــت الدراســة إلى إبــراز دور الإبــداع في تنميــة الميــزة التنافســية للمؤسســة الاقتصاديــة 

بالتطبيــق عــلى مؤسســة كونــدور للصناعــات الالكرونيــة وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي 

ــج الدراســة  ــة؟ أهــم نتائ ــزة التنافســية للمؤسســة الاقتصادي ــة المي ــداع في تنمي ــالي كيــف يســاهم الإب الت

أن هنالــك علاقــة ايجابيــة معنويــة بــن الإبــداع والتكلفــة الأقــل وهنالــك علاقــة احصائيــة بــن الإبــداع 

ــداع، )2015(. ــاخ مــن أجــل الإب ــير المن والجــودة، كــما أوصــت الدراســة بــرورة توف

دراسة بحر:
ــن  ــلى المديري ــة ع ــة مطبق ــي دراس ــالأداء الوظيف ــا ب ــدرات الإبداعوعلاقته ــة الق ــت الدراس  تناول

العاملــن بقطــاع غــزة وتمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال التــالي: مــا علاقــة القــدرات المميــزة للشــخصية 

المبدعــة في تحســن مســتوى الأداء الوظيفــي للمديريــن العاملــن بــوزارات قطــاع غــزة وتمثلــت الفــروض 

ــة  ــة، الطاق ــزة للشــخصية المبدعــة، الأصال ــن القــدرات الممي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق في أن هنال

الفكريــة، المرونــة الذهنيــة والحساســية للمشــكلات، قبــول المخاطــرة القــدرة عــلى التحليــل والربــط أيضــاً 

توجــد فــروق بــن إجابــات المبحوثــن حــول العلاقــة بــن القــدرات المميــزة للشــخصية المبدعــة ومســتوى 

الأداء الوظيفــي تعــزى للمتغــيرات الشــخصية التاليــة، الجنــس العمــر، المؤهــل العلمــي، الدرجــة، ســنوات 

ــع  ــزة جمي ــاع غ ــوزارات قط ــن ب ــن العامل ــدى المديري ــر ل ــه يتوف ــو أن ــة ه ــج الدراس ــم نتائ ــرة، أه الخ

القــدرات المميــزة للشــخصية المبدعــة بدرجــة عاليــة، وهــي مرتبــة حســب الــوزن النســبي كالآتي، القــدرة 

عــلى التحليــل، الطلاقــة الفكريــة، قبــول المخاطــرة، المرونــة الذهنيــة، الأصالــة، الاحتفــاظ بالاتجــاه أو تركيــز 

الانتبــاه، الحساســية للمشــكلات، مــن أهــم التوصيــات إنشــاء إدارة حاضنــة للإبــداع أو إنشــاء مــا يســمى 

ببنــك الإبــداع تكــون مســؤولية عــن المبدعــن والعمــل عــلى إتبــاع اللامركزيــة، )2013م(.

دراسة العنزي:
 هدفــت الدراســة للتعــرف عــلى أثــر الثقافــة التنظيميــة عــلى الإبــداع في المؤسســات العامــة في 

ــر الثقافــة  ــالي مــا أث ــد مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي الت ــم تحدي ــة الســعودية ت المملكــة العربي

التنظيميــة عــلى الإبــداع في المؤسســات العامــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، عينــة الدراســة )454( أهــم 

النتائــج أن هنالــك ارتبــاط غــير ايجــابي بــن الثقافــة التنظيميــة وعنــاصر الابــداع وأهــم التوصيــات البحــث 

عــن قيــم أخــرى خــلاف الكفــاءة والمكافــأة والعدالــة تشــكل جــزء مــن نســيج الثقافــة التنظيميــة ومعرفــة 

أثرهــا عــلى الإبــداع، )2013م(.

دراسة الفرادي ونمير:
ــة  ــوارد البشري ــن أداء إدارة الم ــلى تحس ــداع الإداري ع ــر الإب ــلى أث ــرف ع ــة للتع ــت الدراس هدف

بالتطبيــق في البنــوك التجاريــة الأردنيــة، تمثلــت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي هــل هنالــك 

أثــر في ضــوء الاهتــمام بالإبــداع الإداري عــلى تحســن أداء المــوارد البشريــة في البنــوك التجاريــة الأردنيــة، 

ويتــم أخــذ عينــة عشــوائية تتألــف مــن )150( مديــراً مــن المســتويات المختلفــة العليــا، والوســطي، والدنيا، 

أهــم نتائــج الدراســة أن هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن الحوافــز مــن جهــة والإبــداع أخــرى لــدى العاملــن، 
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن الحوافــز المجزيــة المقدمــة للعاملــن والأداء وقــد أوصــت الدراســة بتشــجيع 

ــد  ــز والتجدي ــة التمي ــز دور ثقاف ــا تعزي ــادة ايراداته ــدة تســاهم في زي ــكار جدي ــد أف ــن عــلى تولي العامل

ــكار، )2012م(. والابت

التعليق على الدراسات السابقة:
دراسة الفرادي ونمير:

ــة، أوجــه  ــداع الإداري عــلى تحســن أداء المــوارد البشري ــر الإب هدفــت الدراســة للتعــرف عــلى أث

ــز عــلى الإبــداع والتطبيــق في المصــارف أمــا أوجــه  ــة الركي التشــابه بــن هــذه الدراســة والدراســة الحالي

ــة  ــما الدراس ــن الأداء بين ــلى تحس ــزت ع ــير( رك ــرادي ونم ــة الف ــة )دراس ــذه الدراس ــو أن ه ــلاف ه الاخت

ــة المحيطــة، )2012م(. ــلى البيئ ــزت ع ــة رك الحالي

دراسة بحر:
 أوجــه التشــابه تتمثــل في أن كلاً الدراســتن ركــزوا عــلى القــدرات الإبداعيــة أمــا الاختــلاف فقــد 

ركــزت دراســة بحــر عــلى الأداء أمــا الدراســة الحاليــة ركــزت عــلى البيئــة المحيطــة، )2013م(.

الإطار النظري:
ــا ذات  ــط به ــي تحي ــات والعوامــل الت ــة المحيطــة بالمنظمــة إجــمالي القــوى والكيان يقصــد بالبيئ

التأثــير الحــالي والمحتمــل، أيضــاً هــي العوامــل المحيطــة بالتنظيــم مــن طبيعــة ومجتمعــات بشريــة ونظــم 

ــة  ــة الخارجي ــن البيئ ــع ب ــك تجم ــي بذل ــخصية وه ــات ش ــالات وعلاق ــة واتص ــير اجتماعي ــن ومعاي وقوان

ــة المحيطــة إلى مجموعــة مــن التقســيمات: ــة، وتقســم البيئ والداخلي

1/ البيئة الخارجية أو العامة:
تتكون البيئة العامة من ست مجموعات:

أ.العوامل الاقتصادية:
 تنبــع مــن السياســات التــي تتخذهــا الدولــة وتكــون عرضــة للتغيــير مــن وقــت لآخــر وتتمثــل في 

التضخــم وأثــره عــلى التكلفــة والأســعار والسياســات المتعلقــة بتكلفــة الرائــب.

ب.العوامل التكنولوجية:
 وهي تؤثر علىالإنتاج والتحسينات التي تدخل جودة السلع.

ج.العوامل القانونية/السياسية: 
منظمات الأعمال تدخل في إطار بيئي يقوم على حكم القانون وزيادة التشريعات.

د.العوامل الاجتماعية/الثقافية:
 تشملالقيم - المعتقدات – التوجهات.

ه.عوامل البيئة الطبيعية:
 يرجــع هــذا المصطلــح للعلاقــة بــن الإنســان والأشــياء الحيــة الأخــرى بالإضافــة للــماء – الهــواء – 

الأرض، )2015م(.
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2/ البيئة الداخلية: 
تتمثــل طاقــة وامكانيــات المنظمــة الماديــة والإنســانية والماليــةا لحاليــة والمســتقبلية وقيــم وأفــراد 

الإدارة العليا والتي تؤثــر إلى حــد كبــير علىأهداف واســراتيجيات المنظمة، وقد تمثل هذه العوامــل أوجــه 

قوة بالنســبة للمنظمة أو قيود ينبغــى العملعلىتجنبهــا.

3/ البيئة الخاصة:
 تشــمل مجموعــة العوامــل التــي تقــع عــلى حدودالمنظمــة وتختلــف مــن منظمــة لأخــرى وتضــم 

)المســتهلكن، المورديــن، المنافســن(، )2010م(.

القدرات الإبداعية:
هــي قــدرة الفــرد عــلى تجنــب الروتــن العــادي والطرائــق التقليديــة في التفكــير مــع انتــاج جديــد 

او غــير شــائع يمكــن تنفيــذه وتحقيقــه، )2005م(.

أهم مكونات القدرات الإبداعية:
ــكار، أو . 1 ــات، أوالأف ــل، أو المرادف ــير مــن البدائ ــد عــدد كب ــي القــدرة عــلى تولي الطلاقة:وتعن

ــا. ــة والســهولة في توليده ــير معينوالسرع ــتجابة لمث ــد الاس المشــكلات، أو الاســتعمالات عن
المرونة: هي القدرة على توليد أفكارمتنوعة، وهي عكس التصلب الذهني.. 2
الأصالــة: هــي القــدرة عــلى التفكــير في أفــكار، أو منتجــات جديــدة، أوغيرعاديــة، أو المــي . 3

فيــما غــير المألــوف.
التفاصيل والتأليف:وهي تعني الإتيان بفكرة ما، ثم تحديد تفاصيلها.. 4
الحساسية للمشكلات:وهي تعني قدرة الفرد على الشعور، والإحساس بالمشكلات.. 5
الاحتفــاظ بالاتجــاه ومواصلتــه: وهــي القــدرة عــلى الاحتفــاظ بالانتبــاه والركيــز في مشــكلة . 6

مــا لمــدة مــن الزمنــدون تشــتت.
النفــاذ: ويعنــي القــدرة عــلى رؤيــة مــا يتجــاوز الواضــح والمبــاشر، وتتطلــب هــذه القدرةنوعــاً . 7

مــن التقييــم لتكــون الرؤيــة واضحــة.
إعادة التنظيم والتحديد:. 8

 وهــي تظهــر أهميــة التحليــل والركيــز لــكل الأجــزاء ويمكــن اعتبــار هــذه القــدرة ضمــن قــدرتي 

التفاصيــل والتأليــف، )2012م(.

الجانب التطبيقي للدراسة:
منهجية الدراسة:

 اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي وذلــك بغــرض تحقيــق أهــداف البحــث حيــث تــم اســتخدام 

برنامــج )Amos( وتحليــل الاعتماديــة للعثــور عــلى الاتســاق الداخــي وحســاب المتوســطات والانحــراف 

المعيــاري والارتبــاط بــن المتوســطات.

مجتمع الدراسة:
 تــم أخــذ عينــة ميــسرة قوامهــا )180( اســتبانة وتــم الحصــول عــلى )175( اســتبانة مــن جملــة 

الاســتبانات الموزعــة.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد التاسع عشر- ذو القعدة  1443ه ـ-يونيو 2022م 78

أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

جانب التحليل: 
التحليل العاملي الاستكشافي: 

للتحليــل العامــي الاستكشــافي أهميــة في قيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــير 

مــن متغــيرات الدراســة حيــث يتــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــلى متغــيرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع 

عليهــا العبــارات التــي تقيــس كل متغــير عــلى حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بــن 

المتغــيرات داخــل العامــل الواحــد أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــيرات في العوامــل الأخــرى. أي أن التحليــل 

العامــي الاستكشــافي للمكونــات الأساســية يهــدف إلى التحويــل الريــاضي لعــدد كبــير مــن المتغــيرات وعــدد 

ــة الارتباطــات  ــل عــلى مصفوف ــك التحوي ــم ذل ــات )العوامــل( المســتقلة المتعامــدة ويت ــل مــن المكون قلي

بــن المتغــيرات وكل مكــون أو عمــود يتكــون مــن متغــيرات شــديدة الرابــط مــع مكونهــا الأســاسي، قليلــة 

الرابــط مــع المكونــات الأخــرى.

وتحقــق طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً ذلــك الهــدف عــلى نحــو   

ــلى  ــهloading ع ــلال تحميل ــن خ ــن م ــون مع ــي إلى مك ــا ينتم ــير م ــلى أن متغ ــم ع ــن الحك ــير ويمك كب

ذلــك العامــل وكلــما زادت القيمــة المطلقــة للتحميــل زادت المعنويــة الإحصائيــة، وبمراعــاة الــشروط التــي 

ــة: ــاط التالي ــل في النق ــي تتمث ــا )Churchill,1979( وHair et al,1998(( الت حدده

وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.. 1

أن يكون معامل الثبات Alpha لكل عباره أو متغير 0.60 أو أكثر.. 2

أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغير بالعامل أكر من 0.5.. 3

أن يكون معامل تحميل العبارة أو المتغير على العامل الواحد 0.5 أو أكثر.. 4

ألا تكون العبارة قد تم تحميلها على أكثر من عامل وأحد في نفس الوقت.. 5

ألا تقل قيمة ايجنEigen Value لكل عامل عن وأحد صحيح.. 6

ــل  ــدوران، وان لا تق ــة ال ــة في مصفوف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــن الارتباط ــدد كافي م ــود ع أي وج

قيمــة KMO عــن %0.50، تناســب العينــة، وألا تقــل قيمــة اختبــار Bartlett’s Test of Sphericity عــن 

الواحــد صحيــح، وان تكــون الاشــراكات الأوليــة communities للبنــود أكــثر مــن %0.50، وألا يقــل تشــبع 

العامــل عــن%0.50 مــع مراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن %50 في العوامــل الأخــرى، وان لا 

تقــل قيــم الجــزر الكامــن عــن الواحــد.

التحليل العاملي الاستكشافي للبيئة المحيطة:
ــا  ــة في الدراســة للمتغــير المســتقل مــع بعضه ــن المتغــيرات الأصلي ــاط ب ــن مصفوفــة الارتب ــم تكوي ت

البعــض والمكــون مــن خمســة محــاور لبيئــة المحيطــة وعــدد عباراتــه)24( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة حــذف 

بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50( وحيــث أن قيــم الاشــراكات 

ــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( للمتغــيرات  الأولي

وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح، وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام محــور العوامــل الثقافية 

إلى محوريــن تــم تســمية المحــور الأول ثقافــة التعــاون والمحــور الثــاني تمــت تســميته » التــزام العاملــن، وكما تم 
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حــذف المتغــيرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات، وتــم حــذف بعــض العبــارات كــما هــو موضــح بالجــدول، حيــث 
تــم التوصــل إلى ســتة مكونــات أساســية )عوامــل( مــن جميــع العبــارات في مقياس البيئــة المحيطة وبلــغ المكون 
الأول ثقافــة التعــاون نســبة )%13.690( مــن التبايــن، والكــون الثــاني الهيــكل التنظيمــي نســبة )%12.881( من 
التبايــن، والكــون الثالــث التــزام العاملــن نســبة )%12.879( مــن التبايــن، والكــون الرابــع العوامــل السياســية 
نســبة )%12.762( مــن التبايــن، والكــون الخامــس العوامــل الاجتماعية نســبة )%12.223( من التبايــن ، والكون 
الســادس العوامــل الاجتماعيــة نســبة )%9.942( مــن التبايــن، وتفــسر تلــك المكونــات مجتمعــة )%74.376(من 
التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60( و التــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة وفقــا 
)Hair,J.F, at all, 1998(، كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل 
المتغــيرات عــلى العوامــل الأكــثر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر 

. Rotated Component matrix التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة
التحليل العامي للبيئة المحيطة )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

123456

.B1884ثقافة التعاون

B2874.

الهيكل التنظيمي
A1859.

A2858.

التزام العاملين
B3871.

B4860.

العوامل السياسية
C3874.

C4845.

العوامل الاجتماعية
G3844.

G4812.

العوامل الاقتصادية
D3833.

D4655.

Variance Explained13.69012.88112.87912.76212.2239.942

Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy

559.

Bartlett’s Test of Sphericity353.038

Total Variance Explained74.376

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للبيئة المحيطة 

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الهيكل 
التنظيمي

A1.حذفتالهيكل التنظيمي الملائم لطبيعة نشاط المرف

A2.حذفتيتميز الهيكل التنظيمي للمرف بالمرونة

A3.لم تحذفلا يوجد تداخل في الاختصاصات بن الإدارات

A4
ــق  ــلى تحقي ــرف ع ــي للم ــكل التنظيم ــاعد الهي يس

ــداف. الأه
لم تحذف

العوامل الثقافية

B1.لم تحذفترسخ إدارة المرف ثقافة التعاون بن العاملن

B2.لم تحذفتشجع إدارة المرف على قيام علاقات اجتماعية

B3
يوجــد التــزام مــن قبــل العاملــن باللوائــح والقوانــن 

بالمــرف.
لم تحذف

B4لم تحذفتوجد معايير واضحة لتقييم الأداء

العوامل 
السياسية

C1.حذفتعدم استقرار الوضع السياسي أدى إلى تدهور المرف

C2
أدت السياســات المتبعــة مــن قبــل البنــك المركــزي إلى 

تــدني الأربــاح.
حذفت

C3
تعامــلات  تقليــل  السياســية  الإجــراءات  أحدثــت 

المــرف. في  العمــلاء 
لم تحذف

C4لم تحذفأثرت القرارات السياسية على سير الأداء

العوامل 
الاقتصادية

D1
عــلى  مبــاشر  تأثــير  الاقتصاديــة  العوامــل  أثــرت 

المــرف.
حذفت

D2.حذفتهنالك انخفاض واضح في ودائع العملاء

D3
ســاهمت القــرارات الصــادرة مــن قبــل البنــك المركــزي 

عــلى ســلامة الجهــاز المــرفي مــن المخاطــر.
لم تحذف

D4.لم تحذفتعليمات الجهات الرقابية أدت إلى عدم ضبط الأداء

العوامل 
الاجتماعية

G1
ــاز  ــوة الجه ــور بق ــدى الجمه ــة ل ــة كافي ــد قناع توج

ــرفي. الم
حذفت

G2
عــدم ســداد القــروض في الزمــن المحــدد أثــر عــلى ســير 

الأداء.
حذفت

G3.لم تحذفانعدام الثقة بالمرف أدى إلى تقليل نشاطه

G4.لم تحذفتؤثر تعاملات الجمهور على أداء المرف

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

التحليل العاملي الاستكشافي للقدرات الإبداعية:
ــع  ــيط م ــير الوس ــة للمتغ ــة في الدراس ــيرات الأصلي ــن المتغ ــاط ب ــة الارتب ــن مصفوف ــم تكوي ت  

بعضهــا البعــض والمكــون مــن محــور واحــد وقــد بلــغ عــدد عباراتــه)5( عبــارات وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم 

الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.40( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 

للمتغــيرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح.

وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام محــور القــدرات الإبداعيــة إلى محوريــن تــم تســمية المحــور الأول 

ــم حــذف  ــة، وكــما ت ــاني قــد اخــذ اســم المحــور الأساســيالقدرات الإبداعي ــز الموظفــن  والمحــور الث تحفي

ــم  ــارات كــما هــو موضــح بالجــدول رق ــم حــذف بعــض العب ــا تقاطعــات، وت ــي يوجــد به المتغــيرات الت

ــدرات  ــاس الق ــارات في مقي ــع العب ــن جمي ــل( م ــن أساســين )عوام ــم التوصــل إلى مكون ــث ت )4-8(، حي

ــغ المكــون  ــن ، وبل ــن التباي ــز الموظفــن  نســبة )%40.053( م ــغ المكــون الأول تحفي ــث بل ــة حي الإبداعي

الثــاني القــدرات الإبداعيــة نســبة )%36.163( مــن التباين،وتفــسر تلــك المكونــات مجتمعــة )%76.216(

مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60( و التــي تعتر جيــدة في البحــوث الاجتماعية 

 varimax كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى ،)Hair,J.F, at all, 1998( وفقــا

لتحميــل المتغــيرات عــلى العوامــل الأكــثر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا 

ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة Rotated Component matrix  الموضــح في الجــدول 

رقــم )7-4( ونتائــج تحليــل AMOS في الملحــق رقــم )1(.

التحليل العامي للقدرات الإبداعية )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

12

تحفيز الموظفين
L5903.

L4815.

القدرات الإبداعية
L2906.

L3745.

Variance Explained40.05336.163

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Ade-
quacy

609.

Bartlett’s Test of Sphericity133.615

Total Variance Explained76.216

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للقدرات الإبداعية

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

حذفتيوجد بالمرف بيئة عمل تعزز مفاهيم الإبداعL1القدرات الإبداعية

L2لم تحذفيتم تقديم أفكار جديدة من قبل العاملن

L3
حــل  عــلى  القــدرة  لديهــم  بالمــرف  العاملــن 

لمشــكلات ا
لم تحذف

L4لم تحذفالقدرات بالمرف تحفز الموظفن المبدعن

L5
لم تحذفيتمتع الموظفن بالمهارة الفنية المطلوبة

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

التحليل العاملي التوكيدي:
ــل  ــق التحلي ــن طري ــة ع ــيرات الدارس ــي لمتغ ــاء العام ــن البن ــق م ــم التحق ــدق ت ــار الص لاختب  

العامــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis )CFA وهو أحــد تطبيقــات نمــوذج المعادلــة 

البنائيــة )SEM( بعكــس التحليــل العامــي الاستكشــافي حيــث يتيــح التحليــل العامــي التوكيــدي الفرصــة 

ــة ســابقة. ــم بناءهــا عــي ضــوء أســس نظري ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــد وأختب لتحدي

التحليل العاملي التوكيدي للبيئة المحيطة:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS v23(في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــيرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــلى التعبــير عــن 

ــاء النمــوذج الأول  ــم بن ــن عــدة نمــاذج للعوامــل،  وت ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي مجموعــة البيان

للدراســة والــذي يتكــون مــن خمســة محــاور للمتغــير المســتقل البيئــة المحيطــة والــذي تقيســه24عبارة 

وحســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي، تــم التوصــل مــن التحليــل 

الي أن المتغــير المســتقل للبيئــة المحيطــة يتكــون مــن خمســة محــاور تقيســة 10 عبــارات كــما في الشــكل 

وتــم أختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التؤكيــدي عــلى بيانــات الدراســة وتــم قيــاس بنــاء 

ــم  ــي ت ــة الت ــودة المطابق ــس ج ــت مقايي ــوذج وكان ــاور النم ــن مح ــة ب ــاد العلاق ــح أبع ــوذج لتوضي النم

ــم  ــة كــما في الجــدول رق ــة مقبول ــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحي ــا في النمــوذج الاولي ق أدخاله

ــة المحيطــة هــي:  ــات المتغــير المســتقل البيئ ــذي أوضــح أن مكون ــن. ال )9-4( والشــكل رقــم )1-4( التالي

ــزام العاملــن  ــارات، الت ــاره، الهيــكل التنظيمــي ويتكــون مــن )2(عب ثقافــة التعــاون تتكــون مــن  )2( عب

ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل السياســية ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل الاجتماعيــة ويتكــون مــن 

ــاره. )2( عب
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

التحليل العاملي التوكيدي للبيئة المحيطة

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(

مؤشرات جودة المطابقة للبيئة المحيطة

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

ً غير مهمة أحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
17.897

df = degree of freedom25

df/df < 5/< 1847.

Goodness of fit index )GFI( مؤشر جودة 
المطابقة المعياري

.981 90 أكرمن90 
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

Root-mean-squire error of approxima-
tion )RMSEA( جذر متوسط مربع الانحرافات

> 0.08 أقل من 0.08
0.000

Normal fit index )NFI( مؤشر المطابقة 
المعياري

.947 90 أكرمن90 

Comparative fit index )CFI( مؤشر المطابقة 
المقارن

1.000 90 أكرمن90 

 )Adjusted goodness of fit index )AGFI
مؤشر جودة المطابقة المعياري المعدل

 90 أكرمن90 
958.

)Tucker-Lewis Index )TLI 901.043 أكرمن90 مؤشر توكر لويس

P Close50 986>0.05 أكر من.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(  

التحليل العامي التوكيدي للقدرات الإبداعية:

تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOSv23( في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــيرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــلى التعبــير عــن 

ــوذج الأول  ــاء النم ــم بن ــل، وت ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان مجموع

للدراســة والــذي يتكــون مــن محــور واحــد  للمتغــير الوســيط الرقابــة والــذي تقيســه5عبارات و حســب 

نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي.

ــن  ــة يتكــون مــن محوري ــدرات الإبداعي ــل الي أن المتغــير الوســيط الق ــن التحلي ــم التوصــل م   ت

ــل العامــي  ــق التحلي ــار هــذا النمــوذج بتطبي ــم أختب ــم )3-4( وت ــارات كــما في الشــكل رق وتقيســه 4عب

التؤكيــدي عــلى  بيانــات الدراســة ، وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الاولي 

قــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــما في الجــدول رقــم )11-4( والشــكل رقــم )4-3( 

التاليــن. الــذي أوضــح أن مكونــات المتغــير الوســيط القــدرات الابداعيــة هــي: تحفيــز الموظفــن وتتكــون 

مــن  )3( عبــارات، القــدرات الابداعيــة وتتكــون مــن )3(عبــارات.
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

شكل رقم )3-4( التحليل العاملي التوكيدي للقدرات الإبداعية

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول)11/4( )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

مؤشرات جودة المطابقة للرقابة

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذج

Chi-squire

كاي تربيع

غير مهمة إحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
19.665

df = degree of freedom8

df/df < 5/< 10.12

)Goodness of fit index )GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
965.

Root-mean-squire error of approxi-
مربــع  mation )RMSEA( جــذر متوســط 

الانحرافــات

0.08 <

أقل من 0.08
0.092

)Normal fit index )NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
958.

)Comparative fit index )CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكرمن90 
974.

 )Adjusted goodness of fit index )AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكرمن90 
907.

 Tucker-Lewis Index مــؤشر توكــر لويــس
))TLI

90

أكرمن90 
951.

P Close50 082>0.05 أكر من.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

اختبار الفرضيات:
ــز  ــد )تحفي ــة بع ــدرات الإبداعي ــة والق ــة المحيط ــين البيئ ــة ب ــية: العلاق ــة الرئيس ــار الفرضي اختب

الموظفــين(: تنــص الفرضيــة الرئيســية الثانيــة عــلى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة 

وتحفيــز الموظفــن، ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل.
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

العلاقة بن البيئة المحيطة وتحفيز الموظفن

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات )2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى تحفيز الموظفن

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار 

S.E

القيمة 
الحرجة 

CR

الدلالة 
Pالنتيجة

لم تدعم.186.096.1.935053تحفيز الموظفين--<ثقافة التعاون

لم تدعم.105.111.947.343تحفيز الموظفين --<الهيكل التنظيمي

دعمت.305.101.3.020003تحفيز الموظفين --<التزام العاملين

لم تدعم.143.086.1.673094تحفيز الموظفين --<العوامل السياسية

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.020.137.148.883تحفيز الموظفين --<

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

 )2R( ــاط المتعــدد ــر المبــاشر اعتــمادا عــلى معامــلات الارتب ــا ملاحظــة الأث وفقــاً للجــدول ويمكنن

والاعتــماد عــلى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــير أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــير المســتقل 
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(

ــغ  ــث بل ــة التعــاون حي ــير بعــد ثقاف ــاض تأث ــز الموظفــن إلى انخف ــع تحفي ــة المحيطــة والمتغــير التاب البيئ

معامــل الانحــدار )0.57( ويفــسر0.19 مــن التبايــن وهــو غــير دال إحصائيــاً عند مســتوي معنويــة )0.053(، 

وانخفــاض تأثــير بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)1.58( ويفــسر 0.10مــن التبايــن 

وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.343(. وانخفــاض تأثــير بعــد التــزام العاملــن حيــث بلــغ 

معامــل الانحــدار)0.69( ويفــسر 0.31 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.003(. 

وانخفــاض تأثــير بعــد العوامــل السياســية حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.88( ويفــسر 0.14مــن التبايــن 

وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.094(. وانخفــاض تأثــير بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث 

بلــغ معامــل الانحــدار)0.35( ويفــسر 0.02 مــن التبايــن وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

ــز  ــة المحيطــة وتحفي ــن البيئ ــة ب ــة جزئي ــة إيجابي ــة معنوي ــك علاق ــل نجــد أن هنال )0.883( ومــن التحلي

الموظفــن، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: العلاقة بين البيئة المحيطة والقدرات الإبداعية: 
تنــص الفرضيــة الرئيســية الثانيــة عــلى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة 

ــل المســار كــما في الشــكل. ــم اســتخدام أســلوب تحلي ــة ت ــار هــذه الفرضي ــة، ولاختب والقــدرات الإبداعي

العلاقة بن البيئة المحيطة والقدرات الإبداعية

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات )2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى القدرات الإبداعية

p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية
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أ. وجدان آدم أبكر شريف

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار 

S.E

القيمة 
الحرجة 

CR

الدلالة 
P

النتيج

دعمت.187.080.2.326020القدرات الإبداعية--<ثقافة التعاون

لم تدعم.019.099.189.850القدرات الإبداعية--<الهيكل التنظيمي

لم تدعم.094.068.1.380168القدرات الإبداعية--<التزام العاملين

لم تدعم.053.054.979.328القدرات الإبداعية--<العوامل السياسية

لم تدعم.058.100.579.562القدرات الإبداعية--<العوامل الاجتماعية

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
 )2R( ــاط المتعــدد ــر المبــاشر اعتــمادا عــلى معامــلات الارتب ــا ملاحظــة الأث وفقــاً للجــدول ويمكنن
والاعتــماد عــلى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــير أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــير المســتقل 
البيئــة المحيطــة والمتغــير التابــع القــدرات الإبداعيــة إلى انخفــاض تأثــير بعــد ثقافــة التعــاون حيــث بلــغ 
معامــل الانحــدار )0.49( ويفــسر0.19 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.020(. 
وانخفــاض تأثــير بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.34( ويفــسر 0.02مــن التبايــن 
وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.850(. وانخفــاض تأثــير بعــد التــزام العاملــن حيــث بلــغ 
معامــل الانحــدار)0.79( ويفــسر 0.09 مــن التبايــن وهــو غــير دال إحصائيــاً عند مســتوي معنويــة )0.168(. 
وانخفــاض تأثــير بعــد العوامــل السياســية حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.95( ويفــسر 0.05مــن التبايــن 
وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.328(. وانخفــاض تأثــير بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث 
بلــغ معامــل الانحــدار)0.40( ويفــسر 0.06 مــن التبايــن وهــو غــير دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 
)0.562( ومــن التحليــل نجــد أن هنالــك علاقــة معنويــة إيجابيــة جزئيــة بــن البيئــة المحيطــة والقــدرات 

الإبداعيــة، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج. 
الخاتمة:

ــل الأداء  ــي تمث ــا بواســطة الاســتبانات والت ــم جمعه ــي ت ــج الت ــن النتائ ــة م ــم التوصــل إلى مجموع ت
الرئيســية التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة، ومــن واقــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة تم تقديم عــدد من 
التوصيــات التــي قــد تســاهم في الاهتــمام بالبيئــة المحيطــة لتتمكــن الإدارة العليــا مــن إبــراز القــدرات الإبداعية 

ــة التحديات. لمواجه
النتائج:

1. هنالك علاقة ايجابية بن البيئة المحيطة والقدرات الإبداعية.
2. هنالك علاقة ايجابية بن ثقافة التعاون والقدرات الإبداعية.

3. هنالك علاقة معنوية ايجابية بن الهيكل والقدرات الإبداعية.
التوصيات:

1. تشجيع ثقافة التعاون داخل المصارف من أجل تعزيز القدرات الإبداعية.
2. مزيد من الاهتمام ببيئة المصارف من أجل الإبداع.

3. الاستمرار في تحفيز العاملن من أجل الحصول على الإبداع.
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أثر البيئة المحيطة على القدرات الإبداعية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016 – 2019م(
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