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دور العلاقــات العامــة فــي الترويــج الســياحي )دراســة تطبيقيــة علــى   •
ولايــة الخرطــوم(

      د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم
•  إدارة المــوارد البشــرية وأثرهــا فــي الأداء المؤسســي )بالتطبيــق 

علــى الوحــدة الإداريــة لمحليــة شــندي 2022م(
     د. مي أحمد عبدالقادر علي

أثــر تطبيــق الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات فــي ترشــيد   •
القــرارات الماليــة )دراســة ميدانيــة علــى ديــوان الضرائــب الســوداني(

     د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس
•  دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

     د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد
• Contingency analysis of the National Grid of Sudan (NGS)

using fuzzy logic approach
Badareldinn Alia Adam Alnor-Dr.Mansour Babiker Idris 

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية مُحكمة ربع سنوية - تصدر بالشراكة مع كلية المنهل للعوم-السودان

في هذا العدد :

ISSN: 1858 - 9766

2م
02

2
يــر

ينا
-

هـــ
14

43
ي

انــ
لث

عا
بيــ

ر
-

شــر
ع

ي
انــ

لث
دا

ــد
لع

-ا
ية

نو
ســ

ــع
رب

مــة
حك

م
يــة

لم
ع

لــة
مج

العدد الثاني عشر - ربيع الثاني 1443هـ - يناير 2022م

الســودان  فــي الطوعيــة المنظمــات أداء علــى التدريــب أثــر •
2015م(  - 2000م  الإســامية الدعــوة منظمــة حالــة )دراســة

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر وجهــة مــن والحلــول الاجتماعيــة •المشــكات
ولايــة  الجديــدة وحلفــا عطبــرة نهــر بمحليتــي التاميــذ أمــور

أنموذجــاً( الدراســى كسا)التســرب
رمضان. سليمان الحسين محمد د. - عبدالله احمد سيد أ . سرورة

المعاصــرة  القصيــدة فــي الحــر البنائــي التشــكيل آليــات •مــن
أُنموذجــا( اللقيــا فرحــة )ديــوان

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by

using ICP Spectroscopy
Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(
Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
  مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2023 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــة المقدمــة )الاســم رباعــي، مــكان العمــل، . ــاً مــع الورق ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
العلميــة، ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل عددهــا الثــاني  

ــه. ــالى ومنت ــه تع ــل الل ــون بفض والثلاث
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
الثــاني   هــو  العــدد  العلمــي، وهــذا  البحــث  مميــزة في مســرة 
والثلاثــون في إطــار هــذه الشراكــة العلميــة التــي تــأتي في إطــار 
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 إدارة المـــوارد البشريـــة وأثرهـــا في الأداء المؤســـي )بالتطبيـــق عـــى الوحـــدة الإداريـــة لمحليـــة .
شـــندي 2022م(

عـــي................................................................................................................)32-7( عبدالقـــادر  أحمـــد  مـــي  د.      
22 آداب الأسياف في الدين والأعراف.

     د. صديـــق عبـــد الرحمـــن إبراهيـــم مـــوسى............................................................................)50-33(
33 دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(.

ــد.......................................................................................)74-51( ــد يعقـــوب محمّـ ــد اللّطيـــف أحمـ        د. عبـ
44 دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م  )دراسة تحليلية(.

      أ. مشـــاعر بـــرى جمعـــة أربـــاب..............................................................................................................)96-75(
55 دور العلاقات العامة في الترويج السياحي )دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم(.

      د.  برعـــي بابكـــر محمـــود عـــي-د. بثينـــة جـــال الديـــن عبـــد اللـــه تميـــم...........)122-97(
66 أثـــر تطبيـــق الآليـــات الداخليـــة لحوكمـــة المؤسســـات في ترشـــيد القـــرارات الماليـــة .

ــوداني( ــب السـ ــوان الضرائـ ــى ديـ ــة عـ ــة ميدانيـ )دراسـ
بنـــداس..........)140-121( فطـــر  إبراهيـــم  مهاجـــر-د.  عيـــى  بابكـــر  صـــاح  د.      

77 ـــودان في . ـــرك في الس ـــل المش ـــار التكام ـــاء في إط ـــتهلاك الكهرب ـــى اس ـــب ع ـــددات الطل مح
ــرة )1990 - 2020م( الفـ

        د. ليـــى عـــى القشـــاط دفـــع الســـيد -د. أمير ســـليمان مصطفـــى أبوقـــرون.........)164-141(
88 أثـــر الحوافـــز في تحقيـــق الرضـــا الوظيفـــي للعاملـــن .شندي)دراســـة تطبيقيـــة عـــى مصنـــع .

ســـور للغـــزل والنســـيج(  ) 2022 - 2023م(
            د. محمد محجوب سليمان فضيل........................................................................................................................)178-165(
9.	 Contingency analysis of the National Grid of Sudan (NGS) using fuzzy 

logic approach
Badareldinn Alia Adam Alnor-Dr.Mansour Babiker Idris .............................. (179 -198)


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د. مي أحمد عبدالقادر علي

المستخلص:
ــكلة  ــت مش ــي ، وتمثل ــا في الأداء المؤس ــة وأثره ــوارد البشري ــوان إدارة الم ــة عن ــت الدراس تناول

الدراســة في أن المــوارد البشريــة تعتــر مــن أهــم الإدارات لأنهــا المســؤولة عــن تقييــم أداء العاملــن بالرغــم 

مــن ذلــك لا يهتــم بــه كإدارة ووحــدة ، الأمــر الــذي أثــار ســؤال رئيــي لــدى الباحــث وهــو مــا هــو أثــر 

المــوارد البشريــة في رفــع كفــاءة الأداء المؤســي.وهدفت هــذه الدراســة الي التعــرف عــى المشــكلات التــي 

تواجــه إدارة المــوارد البشريــة في رفــع كفــاءة الأداء المؤســي . كانــت فرضيــات الدراســة ان هنالــك علاقــة 

ذات دلالــة احصائيــة بــن تخطيــط القــوة العاملــة ورفــع كفــاءة الأداء المؤســي .وان هنالــك علاقــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن عمليــة الاختيــار والتعيــن للأفــراد ورفــع كفــاءة الأداء المؤســي، وتــم اســتخدام عــدة 

مناهــج وهــي المنهــج التاريخــي ،والمنهــج الاســتقرائي والمنهــج  الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة ، 

وتوصلــت الدراســة الي مجموعــه مــن النتائــج كان مــن اهمهــا : يــؤدي توفــر الحوافــز والمكافــآت المناســبة 

للعاملــن الي تحســن الاداء، واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة يســاهم في تحقيــق الاهــداف المرجــوة، كــا 

توصلــت الدراســة للعديــد مــن التوصيــات ومنهــا : ضرورة تفعيــل وتوفــر الحوافــز والمكافــآت للعاملــن، 

كــا يجــب اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة لتحقيــق الاهــداف المرجــوة .

ــي ،الاداء  ــن، الاداء الإداري، الاداء الإجتماع ــار والتعي ــه، الاختي ــوارد البشري ــة:  إدارة الم ــات المفتاحي الكل

المؤســي.
Human resources management and its impact on institutional 

performance
(By Application to the administrative unit of Shendi localit2022)
Dr.Mai Ahmed Abd elgadir Ali 
Abstract:

The study dealt with the title of human resources management 
and its impact on institutional performance, and the problem of 
the study was that human resources are considered one of the most 
important departments because they are responsible for evaluating 
the performance of employees, although they are not concerned 
with it as a department or unit, which raised a major question for the 
researcher, which is what is the impact of human resources in increasing 
efficiencyinstitutional performance.This study aimed to identify the 

إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي
 )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

أستاذ مساعد – كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  د.م���ي أحم���د عب���د الق���ادر عل���ي
جامعة شندي 
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

problems facing human resources management in raising the efficiency 
of institutional performance. The hypotheses of the study were that there 
is a statistically significant relationship between workforce planning 
and raising the efficiency of institutional performanceAnd that there is 
a statistically significant relationship between the process of selection 
and appointment of individuals and raising the efficiency of institutional 
performance, and several approaches were used, namely the historical 
approach, the inductive approach, the descriptive analytical approach, 
and the case study approachFor workers to improve performance, and 
the use of modern technology contributes to achieving the desired goals, 
and the study reached many recommendations, including: the necessity 
of activating and providing incentives and rewards for workers, and 
modern technology must be used to achieve the desired goals.
Keywords: human resource management, selection and appointment, 
administrative performance, social performance, institutional performance

الإطار المنهجي والدراسات السابقة :
أولا :الإطار المنهجي:

ــة هــي الإدارة  ــر المــوارد البشري ــة ، وتعت ــة الإداري ــر العنــر البــري أهــم عنــر في العملي     يعت

المتخصصــة في كل الوظائــف الإداريــة ، كــا أن الأداء المؤســي يعتــر المنظومــة المتكاملــة لنتائج أعــال المنظمة 

في ضــوء تفاعلهــا مــع عنــاصر بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة وهــذا تحديــداً يخــص دائــرة المــوارد البشريــة .

مشكلة  الدراسة:
   تعتــر المــوارد البشريــة مــن أهــم الإدارات لأنهــا المســؤولة مــن تقييــم أداء العاملــن بالرغــم مــن 

ذلــك لا يهتــم بــه كإدارة ووحــدة ، الأمــر الــذي أثــار ســؤال رئيــي لــدى الباحــث وهــو مــا هــو أثــر المــوارد 

البشريــة في رفــع كفــاءة الأداء المؤســي ؟

أهمية  الدراسة :
   تعتــر الدراســة إثــراء علمــي بســبب أهميــة إدارة المــوارد البشريــة لــدي الــركات والمؤسســات 

و أن المــوارد البشريــة أصبحــت مــن الإدارات المهمــة ومــورداً اســراتيجياً تعتمــد عليهــا المؤسســات في إتخــاذ 

القــرارات وكذلــك لتعزيــز فهــم العاملــن لعمليــة تقييــم الأداء .

أهداف  الدراسة:
تسعي الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية :

11 بيان إدارة الموارد البشرية في رفع كفاءة الأداء المؤسسي ..

22 التعرف على المشكلات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في رفع كفاءة الأداء .المؤسسي ..

33 دراسة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والأداء المؤسسي ..
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فرضيات الدراسة :
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تخطيــط القــوة العاملــة ورفــع كفــاءة الأداء .11

المؤســي .

ــاءة .22 ــع كف ــراد ورف ــن للأف ــار والتعي ــة الإختي ــن عملي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

الأداء المؤســي .

منهجية الدراسة :
اعتمدت الدراسة علي المناهج التالية : 

  المنهج التاريخي : لاستعراض الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة

  المنهج الاستنباطي : لتحدد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات .

المنهج الاستقرائي : لتكوين الإطار النظري .

المنهج التحليلي الوصفي :لتحليل بيانات الدراسة الميدانية .

مصادر جمع البيانات :
اعتمدت الدراسة في جمع البيانات علي المصادر التالية :

المصــادر  البيانــات الثانويــة : الكتــب ،المجــات العلميــة ،الرســائل الجامعية ، المؤتمرات والمنشــورات 

والتقاريــر ، والمواقــع الالكترونية .

 المصادر البيانات الأولية : الاستبيان . 

حدود الدراسة :
تتمثل حدود الدراسة في الاتي :

الحدود المكانية : علي محلية شندي ) الوحدة الإدارية (.

الحدود الزمانية : 2022م .

الحدود الموضوعية : إدارة الموارد البشرية ، الاداء المؤسسي .

الحدود البشرية : عينة من العاملين في الوحدة الإدارية ـ محلية شندي 

ثانيا: الدراسات السابقة :
1/ دراسة : إيهاب خميس أحمد السيد )2007م(

ــل درجــة  ــة لني ــالة مقدم ــة ، رس ــق الإدارة الإلكتروني ــة لتطبي ــوارد البشري ــة الم ــات تنمي    متطلب

ــة الســعودية . ــة العربي ــة ، المملك ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــن جامع ــوراه م الدكت

  هدفــت الدراســة إلى تحديــد سياســات تنميــة المــوارد البشريــة المطلــوب لتطبيــق الإدارة 

ــج  ــة المنه ــج الدراس ــن ، منه ــة البحري ــة في مملك ــوزارة الداخلي ــرور ب ــة للم ــالإدارة العام ــة ب الإلكتروني

الوصفــي التحليــي والمنهــج الوثائقــي والمســح الاجتماعــي ، وكانــت أهــم النتائــج أن أفــراد عينــة الدراســة 

موافقــن عــى أهــم أســاليب تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لتأهيــل العاملــن بــالإدارة العامــة للمــرور 

ــث . ــا الباح ــي طرحه ــة الت ــق الإدارة الإلكتروني لتطبي
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  تختلــف هــذه الدراســة مــن الدراســة الحاليــة أنهــا ركــزت في جانــب المــوارد البشريــة بــالإدارة 

ــة وأثرهــا عــى الأداء  ــب المــوارد البشري ــا هــذه الدراســة أخــذت جان ــا بين ــة تطبيقه ــة وكيفي الإلكتروني

المؤســي .

ــى  ــتقبلية ع ــة المس ــج التدريبي ــر البرام ــن تطوي ــتفادة م ــة : الاس ــذه الدراس ــات ه ــم توصي وأه

ــث . ــا الباح ــي طرحه ــة الت ــق الإدارة الإلكتروني تطبي

2/ دراسة : سعيد شعبان حامد )2006م(
ــة  ــاعدين ، جامع ــاتذة مس ــور أس ــث منش ــة ، بح ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــات الحديث    الاتجاه

ــة  2006م . ــر العربي ــة م ــر، جمهوري الأزه

  هدفــت الدراســة الى تحديــد الاتجاهــات الحديثــة في إدارة المــوارد البشريــة ومــدى تطبيــق هــذه 

الاتجاهــات في المنظــات المصريــة ، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي 

ــأة  ــة بشــكلها الحــالي غــر مهي ــة المنظــات المصري ــة ، وكانــت أهــم النتائــج أن بيئ ومنهــج دراســة الحال

ــات : ضرورة  ــا أهــم التوصي ــة ، أم ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــة الحديث ــق الاتجاهــات الإداري ــل وتطبي لتفعي

تهيئــة الثقافــة التنظيميــة لتفعيــل تطبيــق الاتجاهــات الحديثــة ، وعــدم مقاومــة التطويــر ، ضرورة توجيــه 

الدراســات والبحــوث لدراســة لاتجاهــات الحديثــة ومــدى تطبيقهــا للمنظــات المصريــة .

  وتختلــف هــذه الدراســة مــن الدراســة الحاليــة أنهــا تناولــت الاتجاهــات الحديثــة لإدارة المــوارد 

البشريــة ، أمــا هــذه الدراســة تناولــت أثــر المــوارد البشريــة عــى الأداء المؤســي .

الإطار النظري للدراسة :
أولا:  إدارة الموارد البشرية  

مفهوم الموارد البشرية :
      تباينــت وتعــددت التســميات التــي أطلقــت عــى الإدارة المعنيــة بالعنــر البــري وإن كان 

أكثرهــا انتشــارا تســمية إدارة الأفــراد وإدارة الأفــراد هــذه تعــرف بأنهــا ذلــك الجــزء مــن الوظيفــة الإداريــة 

المتعلــق بالعلاقــات الإنســانية في المنظمــة أو أنهــا ذلــك الجــزء مــن الإدارة المتعلــق بالعاملــن وبعلاقاتهــم 

في المنظمــة الــذي يهــدف إلي رفــع مســتويات كفــاءة العاملــن وتحقيــق العدالــة فيــا بينهــم ، وتتمثــل 

أهميتهــا في أن العاملــن يمثلــون عنــراُ مؤثــراً في العمليــة الإنتاجيــة فبالإضافــة إلي مســاهمتهم المبــاشرة 

ــم  ــث أنه ــاصر حي ــذه العن ــتخدام ه ــاءة اس ــدى كف ــد م ــا في تحدي ــون دوراً مه ــم يلعب ــاج فأنه في الإنت

يســاهمون حســب مســتوياتهم التنظيميــة في عمليــة اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بكيفيــة اســتخدام هــذه 

المــوارد بالإضافــة إلي دورهــم التشــغيلي.

ــة  ــوارد البشري ــن حــول إدارة الم ــاب والباحث ــن الكت ــر م ــا الكث ــي أورده ــف الت ــددت التعاري تع

ــا :  ومنه

عرفــت بأنهــا تشــر إلي مجموعــة الممارســات والسياســات المطلوبــة لتنفيــذ مختلــف الأنشــطة .11

المتعلقــة بالنواحــي البشريــة التــي تحتــاج إليهــا الإدارة لممارســة وظائفهــا عــى أكمــل وجه)1(.

ــل .22 ــام الكام ــي الاهت ــا تعن ــة بأنه ــوارد البشري ــن إدارة الم ــو س ــم أب ــد إبراهي ــرف أحم يع
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ــط  ــدي الرواب ــي اح ــة ، وه ــة الإداري ــة في المنظم ــوارد البشري ــم الم ــا يه ــكل م ــامل ب والش

الاساســية التــي تربــط المنظمــة ببيئتهــا الاجتماعيــة وتحمــل قيــم وأخلاقيــات وفلســفة تلــك 

ــدر. ــة أيضــاً بنفــس الق ــر هــي عــى البيئ ــة كــا تؤث البيئ

يعــرف »فرنــش« إدارة المــوارد البشريــة بأنهــا هــي عمليــة اختيــار وتنميــة وتعويــض المــوارد .33

البشريــة بالمنظمــة ، كــا تعــرف أيضــاً بأنهــا هــي اســتخدام القــوى العاملــة بالمنشــأة ويشــمل 

ذلــك عــى عمليــات التعــن وتقييــم الأداء والتنميــة والتعويــض والمرتبــات وتقديــم الخدمــات 

الاجتماعيــة والصحيــة للعاملــن وبحــوث الأفــراد.

يعرفهــا Butler »الإدارة الاســراتيجية التــي تعنــي بصياغــة اســراتيجيات وسياســات المــوارد .44

البشريــة بالتوافــق مــع الفــرص البيئيــة واســراتيجيات الأعــال والهيــكل التنظيمــي بهــدف 

تحقيــق المزايــا التنافســية بواســطة العنــر البــري«.

تعــرف أيضــاً عــى أنهــا تشــمل عــى عمليــات أساســية يجــب أدوؤهــا وقواعــد يجــب إتباعهــا .55

ــا  ــم بم ــأة وتزويده ــن في المنش ــاعدة المديري ــي مس ــراد ه ــر الأف ــية لمدي ــة الرئيس ، والمهم

ــة أكــر.  يحتاجــوه مــن رأي ومشــورة تمكنهــم مــن إدارة مرؤوســيهم بفعالي

أوضــح جوميــز ميقيــا Gomez Mejia انــه وفي ظــل مفهــوم المــوارد البشريــة ظهــرت وظائــف .66

ونشــاطات أخــرى غــر التقليديــة مــن أهمهــا اختيــار العاملــن وبقائهــم أو الحفــاظ عليهــم 

في المنظمــة والمفاوضــات الجماعيــة وعقــود العمــل والمســوحات الخاصــة برغبــات العاملــن .

يعــرف نــادر أحمــد أبــو شــيخه إدارة المــوارد البشريــة عــى أنهــا : ذلــك الجــزء مــن الوظيفــة .77

الإداريــة المتعلــق بالعلاقــات الإنســانية في المنظمــة ، أو أنهــا ذلــك الجــزء مــن الإدارة المتعلــق 

بالعاملــن وتحقيــق العدالــة بينهــم ، كــا عرفــت بأنهــا النشــاط الــذي يتــم بموجبــه الحصــول 

عــى الأفــراد للمنظمــة بالكــم والنــوع المناســبين ، وبمــا يخــدم أغــراض المنظمــة ويرغبهــم في 

البقــاء بخدمتهــا ويجعلهــم يبذلــون اكــر قــدر ممكــن مــن طاقاتهــم وجهودهــم لإنجاحهــا 

ــل،  ــل العم ــة في تحلي ــطة المتمثل ــة الأنش ــا مجموع ــاً بأنه ــت أيض ــا ، وعرف ــق أهدافه وتحقي

والاختيــار ، والتعــن ، وتقويــم أداء العاملــن ، وترقيتهــم ، وتصميــم هيــكل أجورهــم 

وتدريبهــم، وتوفــر ســبل الســامة لهــم وتهيئــة بيئيــة ومنــاخ العمــل.

يعرفهــا جــورج ميكوفيتــش »بأنهــا سلســلة مــن القــرارات حــول العلاقــات الوظيفيــة المؤثــرة .88

في فعاليــة المنظمــة وفعاليــة الموظفــن«.

أصبــح بنــاء الأمــم يتوقــف إلي حــد كبــر عــى تنميــة مواردهــا البشريــة وتنظيــم نشــاطاتها تنظيــاً 

علميــاً يفــي بهــا إلي مشــارف التقــدم والتطــور في عــالم اليــوم ، وبمــا أن هنالــك عوامــل كثــرة تقــوم بــدور 

مهــم في كل نمــو اجتماعــي اقتصــادي كــراس المــال والمــوارد الماديــة والطبيعيــة والمــوارد التكنولوجيــة ، إلا 

انــه مــا مــن وأحــد مــن هــذه العوامــل يفــوق في الأهميــة العنــر البــري ، فهــو يعتــر أهــم عنــاصر 

الإنتــاج ، بــل هــو العنــر المحــرك والمنظــم لهــا والمــرف عليهــا ، وعــى مقــدار كفــاءة وقــدرة العنــر 
البــري في أي منظمــة تتوقــف كفــاءة الإدارة وحســن اســتغلال المــوارد الأخــرى فيهــا.)2(
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

ــاء حضــارة  ــوارد لبن ــن الم ــر م ــوم ســخرت الكث ــة الي ــن حضــارة راقي ــة م ــه البشري ــا حققت كل م

ــف  ــذي يقــف خل ــل ال ــخ ، ولع ــل التاري ــاضي قب ــا كل حضــارات الم ــدم تجــاوزت به ــة التق ــة مذهل مدين

كل هــذا الانجــاز هــو الإنســان كرمــه اللــه تعــالي في محكــم تنزيلــه ، ولعــل تمتــع الإنســان بالعلــم الــذي 

ــة نحــو الانجــاز والعمــل. ــه الكامن ــاده إلي تفجــر قدرات ــذي ق ــة هــو ال أساســه البحــث والتجرب

أصبحــت وظيفــة إدارة المــوارد البشريــة واحــدة مــن أهــم وظائــف المنظمــة الإداريــة في القطاعــن 

العــام والخــاص ، وهــي لا تقــل أهميــة عــن الوظائــف الأخــرى كالإدارات الماليــة والتخطيطيــة والقانونيــة 

ــوا دراســات  ــع بهــا متخصصــون نال ــة متخصصــة يضطل ــة ، وقــد تطــورت في هــذا القــرن إلي مهن والإداري
جامعيــة وفــوق الجامعيــة في مجــال إدارة المــوارد البشريــة.)3(

ثانياً : أهداف إدارة الموارد البشرية :
يشــكل الأفــراد عنــراً هامــاً في كل المنظــات عــى اختــاف أنواعهــا وإحجامهــا ، ويتوقــف نجــاح 

ــك يجــب عــى إدارة المنظمــة  ــم ، لذل ــم وإدارته ــا الحصــول عليه ــم به ــي يت ــة الت المنظمــة عــى الطريق

التعامــل مــع العاملــن مــن منطلــق أنهــم المصــدر الأســاسي للإبــداع والتميــز والنجــاح ، ومــن هنــا يتوجــب 

ــف واســتثمار  ــي تســتخدمها في توظي ــة وبالطــرق الت ــا البشري ــة مســتمرة بموارده ــاء وبصف ــا الاعتن عليه

ــة هــي أهــداف المنظمــة أيضــاً ، ويجمــع  ــوارد البشري ــوارد ، أن أهــداف الم ــارات هــذه الم ــات ومه قابلي

الباحثــون عــى أن لإدارة المــوارد البشريــة هدفــن رئيســيين وهــا:

1/ العمل على تحقيق سعادة الأفراد العاملين بالمنظمة الإدارية :
       أثبتــت التجــارب أن الأفــراد الســعداء أعمالهــم هــم أكــر النــاس تعاونــاً مــع الإدارة وتجاوبــاً 

مــع رؤســائهم وأقربهــم فهــاً لقراراتهــم ، وبالتــالي أكــر عطــاءً مــن هــم غيرهــم ، ولتحقيــق هــذا الهــدف 

فانــه يتعــن أن تقــوم الإدارة بعــدة أمــور أهمهــا :

المعاملة الحسنة والمتزنة التي لا تحمل تحيزاً لفئة من العاملين دون أخري.	−

تحقيق مطالب العاملين طالما كانت تلك المطالب عادلة ومعقولة.	−

سياسة اللين والوفاق في حدود القوانين واللوائح ونظم العمل دون تراخ أو إفراط.	−

ــاً يرفــع مــن كفاءتهــم في عملهــم الحــالي ويؤهلــم لتتحمــل 	− تدريــب القــوى البشريــة تدريب

ــف ذات المســؤوليات أضخــم. وظائ

2/ العمل على تحقيق الكفاية في الإنتاج :

       الهــدف الأول مــن شــأنه أن يحقــق هــذا الهــدف ، فالعامــل الســعيد يقبــل عــى عملــه بهمــة 

وحــاس ، وعــى الإدارة مســاعدته وذلــك بتوفــر جــو العمــل الملائــم وإعــداد المــواد والمعــدات ووســائل 

الإنتــاج الحديثــة المتطــورة . ويمكــن بلــورة أهــداف إدارة المــوارد البشريــة عــى النحــو التــالي :

ــلع أو 	− ــاج الس ــل أنت ــن أج ــف م ــف الوظائ ــل في مختل ــاء للعم ــراد الأكف ــى الأف ــول ع الحص

ــية. ــزة التنافس ــق المي ــف وتحقي ــل التكالي ــرق وأق ــن الط ــات بأحس الخدم

الاســتفادة القصــوى مــن جهــود العاملــن في أنتــاج الســلع والخدمــات وفــق المعايــر الكميــة 	−

والنوعيــة المحــددة مســبقاً.
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د. مي أحمد عبدالقادر علي

تحقيــق أنمــاء وولاء العاملــن وتنميــة علاقــات التعــاون بينهــم والعمــل عــى زيــادة رغبتهــم 	−

في العمــل فيهــا.

تنميــة قــدرات العاملــن مــن خــال تدريبهــم لمواجهــة التغــرات المتلاحقــة في البيئــة 	−

التنافســية.

ــن 	− ــد م ــدة ، وتزي ــورة جي ــم بص ــن أداء عمله ــن م ــن العامل ــدة تمك ــل جي ــة عم ــر بيئ توف

ــة. ــبهم المادي ــم ومكاس إنتاجيته

إيجــاد سياســات موضوعيــة تمنــع ســوء اســتخدام العاملــن وتفــادي المهــام التــي تعرضهــم 	−

لحــوادث العمــل الصناعيــة والأمــراض المهنيــة.

تحقيــق العدالــة وتكافــؤ الفــرص لجميــع العاملــن في المنظمــة مــن حيــث الترقيــة والأجــور 	−

والتدريــب والتطويــر عندمــا يصبحــون مؤهلــن لذلــك.

يتوقع العاملون أيضاً وجود ضمان اجتماعي وصحي جيد.	−

ــم 	− ــل أرائه ــم وتوصي ــرض أداء أعماله ــا بغ ــي يحتاجونه ــات الت ــكل البيان ــن ب ــد العامل تزوي

ــم. ــر عليه ــن يؤث ــرار مع ــاذ ق ــل اتخ ــئولين قب ــم للمس ومقترحاته

الاحتفــاظ بالســجلات المتعلقــة بــكل شــخص يعمــل في المنظمــة وبمــا ينســجم وطبيعــة عملــه 	−

أهميــة إدارة المــوارد البشريــة :

اســتحوذت إدارة المــوارد البشريــة وعــر مراحــل تطورهــا عــى أهميــة خاصــة بالنســبة لمنظــات 

الأعــال وغيرهــا وهــذه الأهميــة نابعــة مــن أهميــة الــدور الــذي تلعبــه ، وأهميــة العنــر البــري ودوره 

في المنظــات حتــى أصبــح لا يــراود أحــد شــك أن خلــف كل منظمــة ناجحــة تقــف إدارة مــوارد بشريــة 

ناجحــة في برامجهــا ســواء كانــت هــذه البرامــج في إطــار اختيــار الأفــراد ، أو تدريبهــم ، أو تقويــم أدائهــم،  

والاحتفــاظ بهــم مــن ارتبــاط قــوي بــن نجــاح المنظمــة )لا ســيما منظمــة الأعــال( وبــن برامــج المــوارد 
البشريــة.)4(

تأكيــداً عــى أهميــة المــوارد البشريــة والتحــول الــذي طــرأ عــى النظــرة للعنــر البــري يقــول 

بيــر داركــر »أن القــوة الاقتصاديــة الوحيــدة العظيمــة التــي بــزغ نجمهــا في هــذا القــرن إلا وهــي البيــان 

لم تكــن رائــداً تكنولوجيــاً في أي حقــل معــن مــن الحقــول إذ أن صعودهــا مبنــي مبــاشرة عــى القيــادة في 

فــن الإدارة ، ولقــد فهــم اليابانيــون دروس الانجــازات الأمريكيــة في الإدارة أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة 

بوضــوح أكــر مــا فهمنــاه خاصــة فيــا يتعلــق بــإدارة النــاس باعتبارهــم مــورداً ونتيجــة لهــذا فقــد إدارة 
الغــرب )التكنولوجيــا الاجتماعيــة( الجديــدة ، لــي تتوافــق مــع قيمهــم وتقاليدهــم«.)5(

خامسا : تطوير استراتيجية إدارة الموارد البشرية :
بنــاء عــى تحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة يتــم إعــداد اســراتيجية المنظمــة العامــة ، 

وفي ضــوء متطلبــات الاســراتيجية العامــة تقــوم جميــع إدارات المنظمــة بإعــداد اســراتيجيتها ، ونســتعرض 

ــة  فيــا يــي الاســراتيجيات التــي قــد تلجــأ إليهــا المنظمــة ، ونعــرض مــن خلالهــا الاســراتيجية التوافقي

لإدارة المــوارد البشريــة.
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

ــراتيجية إدارة 	− ــوم اس ــع : تق ــراتيجية توس ــة اس ــراتيجية المنظم ــت الاس ــا إذا كان ــال م في ح

المــوارد البشريــة عــى أســاس اســتقطاب إعــداد كبــرة مــن المــوارد البشريــة لمواجهــة 

أعبــاء ومتطلبــات الحجــم الكبــر للعمــل في المســتقبل ، ومــن ثــم توســيع عمليــة الاختيــار 

والتوظيــف وإعــداد الكثــر مــن برامــج التعلــم والتدريــب والتنميــة ، وزيــادة نشــاط حمايــة 

العاملــن مــن مخاطــر العمــل والمحافظــة عــى ســامتهم ، والقيــام بإعــداد وتصميــم برامــج 

ــة. ــتمرار في المنظم ــاء والاس ــن في البق ــب العامل ــز لترغي ــات والحواف للتعويض

في حالــة مــا إذا كانــت اســراتيجية المنظمــة اســراتيجية اندمــاج مــع منظمــة أخــرى تقــوم 	−

اســراتيجية إدارة المــوارد البشريــة عــى أســاس الاســتغناء عــن جــزء مــن مواردهــا البشريــة 

ــيتم  ــي س ــاصر الت ــد العن ــا مســؤولية تحدي ــة هن ــوارد البشري ــى إدارة الم ــع ع ــة. ويق الحالي

ــاً ، وكيفيــة دمــج المــوارد البشريــة في المنظمتــن ،  الاســتغناء عنهــا ، وكيفيــة تعويضهــم مالي

وتحقيــق التعــاون الكامــل والتوافــق فيــا بينهــا ، وذلــك لضــان ســر العمــل طبقــاً للخطط 

الموضوعيــة ، دون حــدوث هــزات ماليــة أو معنويــة تؤثــر تأثــراً مبــاشر أو غــر مبــاشر عــى 

المنظمــة بعــد الاندمــاج ، وتحديــد ماهيــة الثقافيــة والتعليميــة والتدريبيــة والتنمويــة التــي 

تتناســب مــع المــوارد البشريــة بعــد اندماجهــا.

في حــال مــا إذا كانــت اســراتيجية المنظمــة اســراتيجية تنــوع المنتجــات : تبنــي إدارة المــوارد 	−

البشريــة اســراتيجيتها في هــذه الحالــة عــى أســاس تخطيــط حاجــة المنظمــة لمــوارد بشريــة 

متنوعــة ، وهــذا يتطلــب منهــا القيــام بإعــداد وتصميــم برامــج اســتقطاب متنوعــة ، وبرامــج 

ــامة  ــة وس ــج حماي ــن برام ــاً ع ــة فض ــة متنوع ــب وتنمي ــم وتدري ــف وتعل ــار وتوظي اختي

العاملــن مــن مخاطــر وإصابــات العمــل متنوعــة أيضــاً.

في حــال مــاذا كانــت اســراتيجية المنظمــة اســراتيجية اســتقرار : هنــا ســتقوم إدارة المــوارد 	−

ــة  ــوارد البشري ــن الم ــة م ــداد قليل ــة بوضــع اســراتيجيتها عــى أســاس اســتقطاب إع البشري

الجديــدة ، والبقــاء عــى برامــج التعلــم والتدريــب والتنميــة عــى حالهــا أو تحديثهــا قليــاً ، 

وعــدم التحديــد في برامــج وســامة العاملــن ولكــن عــى إدارة المــوارد البشريــة أن تحديــث 

وتزيــد برامــج التعويضــات والحوافــز الماليــة بهــدف تحفيــز العاملــن ودفعهــم إلي المحافظــة 

عــى بقــاء حالــة الاســتقرار التــي تنتجهــا المنظمــة كاســراتيجية.

في حــال مــا إذا كانــت اســراتيجية المنظمــة تحقيــق التميــز في الجــودة : هــذا يتطلــب مــن 	−

إدارة المــوارد البشريــة أن تســعي عنــد بنــاء اســراتيجيتها الاســتقطابية إلي اســتقطاب العاملــة 

ــق  ــدف تحقي ــرة ، به ــف الماه ــة نص ــن العمال ــتغناء ع ــل الاس ــزة ، وفي المقاب ــرة والممي الماه

ــا ، وتقــوم اســراتيجية إدارة  ــا وخدمته ــز منتجاته ــي تهــدف إلي تمي اســراتيجية المنظمــة الت

ــه  ــا توصــل إلي ــة عــى أحــداث م ــب والتنمي ــم والتدري ــا يخــص التعل ــة في ــوارد البشري الم

العلــم ، وأحــداث البرامــج التدريبيــة التــي تســاعد العمالــة الحاليــة والجيــدة عــى الوقــوف 

دائمــاً عــى كل جديــد يتعلــق بمجــال عملهــم وتمكينهــم منــه بهــدف الوصــول مــن خلالهــم 
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د. مي أحمد عبدالقادر علي

إلي منتــج أو خدمــة خاصــة بالمنظمــة ذات جــودة عاليــة ، وميــزة نســبية ، تمكنهــا مــن التفــرد، 

والحفــاظ عــى حصتهــا الســوقية أن لم تتمكــن مــن زيادتهــا في ظــل منافســة شــديدة وقويــة 

فضــاً عــن قيــام إدارة المــوارد البشريــة بإعــداد وتصميــم برامــج خاصــة بالتعويضــات 	−

والحوافــز الماليــة والعينيــة والمعنويــة التــي تحفــز العاملــن دومــاً عــى الإنتاجيــة ، والإبــداع ، 

ــة. ــاشر عــى جهدهــم في المنظم ــر المب ــاشر وغ ــد المب ــكار ، فيشــعرون بالعائ والابت

في حــال مــا إذا كانــت اســراتيجية المنظمــة قيــادة التكلفــة : إذ تقــوم هــذه الاســراتيجية عــى 	−

تحقيــق أعــى معــدل كفــاءة إنتاجيــة مــن خــال العلاقــة بــن المخرجــات )منتــج وخدمــة( 

والمدخــات )العنــاصر في العمليــة الإنتاجيــة ـــــــ التكاليــف( ، أي تســعي هــذه الاســراتيجية 

إلي انجــاز اكــر قــدر مــن المنتجــات بأقــل قــدر مــن التكاليــف ، وذلــك بهــدف طــرح المنتــج 

بســعر تنافــي في الســوق لا يمكــن للمنظــات المنافســة أن تبيــع بــه ، فتبنــي إدارة المــوارد 

البشريــة اســراتيجيتها في هــذه الحالــة عــى اســتقطاب المــوارد البشريــة ذات المهــارة العالميــة 

ــة  ــل تكلف ــاءة وبأق ــن الكف ــدلات م ــى مع ــة بأع ــذه الإنتاجي ــى ه ــادرة ع ــزة ، والق والمتمي

ممكنــة ، وكيفيــة المحافظــة عــى هــذه العمالــة ، إذ تقــوم إدارة المــوارد البشريــة بتصميــم 

البرامــج التعليميــة والتدريبيــة والتنميــة التــي تهــدف إلي تنميــة وتطويــر مهــارات وقــدرات 

المــوارد البشريــة ، وتمكينهــا مــن الأداء بكفــاءة عاليــة ، وفي الوقــت نفســه تمكنهــا مــن تقليــل 

الفاقــد مــن المــوارد.

فضــاً عــن اســتغلال كل الطاقــات وفي كل الأوقــات بحيــث يتــم الاســتغلال الأفضــل أن لم يكن 	−

الأمثــل للوقــت ، وفي ظــل اســراتيجية قيــادة التكلفــة أيضــا تســعي إدارة المــوارد البشريــة إلي 

وضــع نظــام للتعويضــات والتحفيــز المــالي يعتمــد عــى الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة ، 

وتقليــل تكلفــة الإنتــاج إلي أقــل المعــدلات الممكنــة.

في حــال مــا إذا كانــت اســراتيجية المنظمــة التنبــؤ ووضــع الاحتــالات )التوقــع( : إذ تهــدف 	−

هــذه الاســراتيجية إلي توافــق وتكييــف إمكانيــات المنظمــة وظروفهــا الداخليــة مــع المحتمــل 

أو المتوقــع وقوعــه في البيئــة المحيطــة ، فــإذا توقعــت المنظمــة زيــادة كبــرة في الطلــب عــى 

ــادة  ــى زي ــل ع ــع ، أي تعم ــراتيجية التوس ــذ باس ــذ عندئ ــي تأخ ــا ، فه ــا وخدماته منتجاته

ــد زادوا مــن جــودة  ــب هــذه ، وإذا توقعــت أن منافســيها ق ــادة الطل ــة زي ــا لمواجه إنتاجه

منتجاتهــم وخدماتهــم ، فتأخــذ باســراتيجية التميــز في الجــودة ، أي تعمــل عــى رفع مســتوى 

جــودة منتجاتهــا وخدماتهــا.

ــة 	− ــة في كيفي ــات المرون ــى درج ــر أع ــدف إلي توف ــراتيجية ته ــي اس ــة تبن ــة في حال فالمنظم

ــرات  ــن متغ ــدث م ــا يح ــة م ــن مواكب ــن م ــي تتمك ــا ، ل ــى موارده ــول ع ــن والحص التأم

ــح  ــي تنج ــن ، ول ــت ممك ــل وق ــا في اق ــف معه ــا ، والتكي ــة به ــة المحيط ــا في البيئ تتوقعه

ــدث في  ــي تح ــرات الت ــب التغ ــل وتراق ــا أن تتفاع ــف عليه ــذا التكي ــق ه ــة في تحقي المنظم
ــتمر.)6( ــكل مس ــة بش البيئ
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

تخطيط الموارد البشرية :
تتعــدد الأســباب الداعيــة للتخطيــط البــري ســواء عــى صعيــد الدولــة أو عــى صعيــد المنظــات 

بتعــدد الفوائــد التــي تنجــم عنــه ، وبعــض هــذه الفوائــد علاجيــة تتمثــل في كونهــا تســهم بمعالجة مشــاكل 

ــة لاســتشراقها للمســتقبل  ــة أو تطويري ــد وقائي ــن فوائ ــط والبعــض الأخــر م ــة التخطي ــة عــن غيب موروث

والإعــداد والتهيــؤ لهــا.

أن تخطيــط القــوى العاملــة يعتــر أحــد الوظائــف الاساســية في العمليــة الإداريــة ، وقــد تتطلــع 

بمهامــه عــى مســتوى المنظمــة الواحــدة دائــرة المــوارد البشريــة أو دائــرة التخطيــط بالتنســيق مــع إدارة 

المــوارد البشريــة ، ولذلــك فهــو لا يتجــزأ مــن أعــال شــؤون الموظفــن لأنهــا هــي المســئولة عــن تطويــر 

العنــر الإنســاني في المنظمــة والحفــاظ عليــه ســعيداً ونشــيطاً مقبــاً نحــو عملــه هنالــك عــدة تعريفــات 

تناولــت مفهــوم تخطيــط القــوي العاملــة )المــوارد البشريــة( فمنهــا مــا وصفــه.

عــى أنــه »وســيلة لضــان الحصــول عــى الأفــراد اللازمــن لســر العمليــات الإنتاجيــة والتســويقية 

والإداريــة المختلفــة خــال فــرة زمنيــة مســتقبلية مــن كفــاءات محــددة بإعــداد معينــة«.
كما أن يوصف على انه تقرير الطلب والعرض )التنبؤ( لتحقيق التنمية والإنتاجية المتوازنة)7(

كــا يعرفــه باتــن Patten : بأنــه عمليــة التأكيــد مــن توفــر الكميــة والنوعيــة الصائبــة مــن القــوي 

البشريــة في المــكان والزمــان الملائمــن والقيــام بمــا هــو مطلــوب منهــا مــن مجهــود وعمــل ، ويعــرف أيضــاً 

بأنــه أســلوب علمــي يقــوم عــى أســاس التبــؤ بالمتغــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة لفــرة زمنيــة محــددة 

ــع  ــا ، م ــة بينه ــة الموازن ــة ، ومحاول ــات القــوي العامل ــف فئ ــب مــن مختل ــد العــرض والطل ــة تحدي بغي

ــب بغــرض اســتخدام القــوي  ــم والتدري ــز والتعلي ــة كالأجــور والحواف ــف السياســات المكمل دراســة مختل

العاملــة بطريقــة منتجــة تكفــل تحقيــق أهــداف اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية.

ويتضمن تخطيط القوي العاملة ثلاثة مقومات أساسية على أساس التعريفات السابقة :

العمــل عــى معرفــة وتحديــد احتياجــات المنظمــة مــن القــوي العاملــة في مختلــف 	−

التخصصــات والمســتويات الوظيفيــة عــى ضــوء أهــداف المنظمــة ومســتوى أنتاجهــا حــاضراً 

ــتقبلاً. ومس

العمــل عــى توفــر تلــك الاحتياجــات مــن داخــل أو خــارج المنظمــة واضعــن في الاعتبــار مــا 	−

يوجــد في ســوق العمــل حاليــاً مــن كفــاءات وإمكانيــات ، ومــا تنتجــه الجامعــات والمعاهــد 

العلميــة الفنيــة والمهنيــة والإداريــة.

تطويــر قــدرات الأفــراد عــى العمــل وذلــك بتوفــر شــتى أنــواع التدريــب والتأهيــل والتعليــم 	−

داخــل الخدمــة وتوفــر المنــاخ المعنــوي والمــادي الملائــم للعاملــن لــي ينجحــوا

 أهمية تخطيط القوي العاملة :
أن أهميــة تخطيــط القــوي العاملــة تنبــع مــن أهميــة وظيفــة المــوارد البشريــة للمنظــات ، فــأي 

ــص  ــن تلخي ــى إنجاحــه ، ويمك ــأنه أن يســاعد ع ــن ش ــليم م ــط س ــد أن يســبق بتخطي ــل ناجــح لا ب عم

المحــاور التــي تبــن أهميــة تخطيــط المــوارد البشريــة فيــا يــي:
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تؤدي إلي تطوير وزيادة الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة للمنظمة.	−

تــؤدي إلي الموازنــة بــن نشــاطات ووظائــف إدارة المــوارد البشريــة وأهــداف المنظمــة بحيــث 	−

تحقــق هــذه الموازنــة كفايــة في أداء الأفــراد والأداء التنظيمــي.

تســاهم مســاهمة فعالــة في زيــادة عــدد الأفــراد العاملــن مــن خــال تحديــد الحاجــات كــاً 	−

ونوعــاً بشــكل مســبق.

تخطيــط المــوارد البشريــة يوفــر الكفــاءات البشريــة بشــكل متناســق مــع حاجــات ومتطلبــات 	−

المنظــات وهكــذا تقلــل مــن الفائــض أو العجــز مــن المــوارد البشريــة المتنوعــة والكفــاءات.

ــرى 	− ــراد الأخ ــات الأف ــاح وسياس ــاس في نج ــة الأس ــوي العامل ــط للق ــة التخطي ــر عملي تعت

كالاختيــار والتعــن والتدريــب والتطويــر ... الــخ.

ــوي 	− ــة الق ــع خط ــاس في وض ــد الأس ــة تع ــتوى المنظم ــى مس ــة ع ــوارد البشري ــة الم أن خط
ــراكي )8( ــام الاش ــة في النظ ــورة خاص ــي ، وبص ــتوى القوم ــى المس ــة ع ــوارد البشري ــة والم العامل

2/ الاختيار والتعيين :
ــة لمــا يترتــب عــى هــذه  ــن مــن أهــم وظائــف إدارة المــوارد البشري ــار والتعي ــة الاختي      عملي

الوظيفــة مــن نتائــج ملموســة تنعكــس عــى النتائــج النهائيــة للمنظمــة ، فتكلفــة اختيــار العاملــن تمثــل 

عنــراً مهــاً مــن عنــاصر التكلفــة التــي تتحملهــا المنظــات إذا مــا اتبعــت الأســس والإجــراءات العلميــة 

في عمليــة الاختيــار والتعيــن أن تخفــض مــن التكلفــة الناتجــة عــن قــرار الاختيــار الخطــأ.

ــة  ــث درج ــن حي ــن م ــراد المتقدم ــن الأف ــة ب ــة المفاضل ــه عملي ــن بأن ــار والتعي ــرف الاختي يع

صلاحيتهــم لتلــك الوظيفــة وهــي تهــدف إلي وضــع الشــخص المناســب في الوظيفــة المناســبة ، وذلــك عــن 

طريــق تحقيــق التوافــق بــن متطلبــات وواجبــات الوظيفــة ، وبــن مؤهــات وخصائــص الشــخص المتقــدم 
لشــغل الوظيفــة.)9(

معايير الاختيار :
      تعــر معايــر الأخيــار عــن تلــك الخصائــص والمواصفــات التــي يحــب توفرهــا في المرشــح لشــغل 

الوظيفــة بمســتوى معــن ، وهــذه الخصائــص والمواصفــات تكــون مســتمدة مــن تحليــل الوظائــف بغــرض 

الحصــول عــى مســتويات عاليــة مــن الأداء في تلــك الوظائــف ، وهــذه المعايــر يتــم تجميعهــا في خصائــص 

معينــة مثــل التعليــم والخــرة والصفــات الجســانية والصفــات الشــخصية والمعرفــة الســابقة بالشــخص 

المرشــح للوظيفــة، وينبغــي عــى المنظمــة أن يكــون لديهــا تحديــد واضــح لمعايــر الاختيــار ، ويتــم تحديــد 

معايــر الاختيــار بنــاء عــى مواصفــات شــاغل الوظيفــة الحــالي عنــد مســتوى معــن الأداء وتتمثــل هــذه 

المعايــر في الآتي :

مستوى التعليم.	−

الخبرة السابقة.	−

الصفات البدنية الجسمانية.	−

الصفات الشخصية.	−
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

المعرفة السابق بالشخص )10(	−

كما توجد بعض المعايير حكم على كفاءة سياسة الاختيار والتعيين منها :	−

متابعة الموظف في العمل والتعرف على مدى كفاءته في أداء عمله.	−

التعرف على إمكانية الفرد في التأقلم مع زملائه وظروف عمله الجدد.	−

ــة العمــل 	− ــه مــع طبيعي ــه مؤهلات التعــرف عــى مــدى تناســب قــدرات الفــرد وأداءه وخبرت

المنــاط بــه.

حســاب معــد دوران العمــل ومعرفــة مــدي تــرك الأفــراد الجــدد العمــل بالمــروع والانتقــال 	−

إلي مشروعــات أخــري.

التدريب :
 يعــرف التدريــب بأنــه الإجــراءات المنظمــة التــي بواســطتها يتعلــم الفــرد مــن خلالهــا معرفــة أو 

مهــارة أو كلاهــا مــن أجــل غــرض معــن ، بمعنــى أخــر فــان التدريــب عبــارة عــن البرامــج الرســمية التــي 

ــام  ــى القي ــبة ع ــاءة المناس ــة والكف ــب الفعالي ــى كس ــن ع ــاعدة العامل ــل مس ــآت لأج ــتخدمها المنش تس

بإعمالهــم الحاليــة والمســتقبلية مــن خــال تنميــة قدراتهــم الفكريــة والعلميــة ، وأيضــاً إكســابهم المهــارات 
والمعــارف والاتجاهــات بمــا يناســب تحقيــق أهــداف المنشــاة. )11(

كــا يعرفــه أبــو ســن »بــأن التدريــب في جوهــره جهــد نظامــي متكامــل ومســتمر يهــدف إلي إثــراء 

وتنميــة ومعرفــة ومهــارة الفــرد لأداء عملــه بدرجــة عليــه مــن الكفــاءة والفعاليــة«

ثانيا : الاداء المؤسسي :
مفهوم وأهمية الأداء المؤسسي :

     نجــد أن عمليــة قيــاس أداء العاملــن بالمنظمــة مــن أهــم الركائــز التــي تعتمــد عليهــا المنظمــة 

، ويعــرف تقويــم الأداء بأنــه نظــام رســمي مصمــم مــن أجــل قيــاس وتقييــم أداء وســلوك الأفــراد أثنــاء 

العمــل عــن طريــق الملاحظــة المســتمرة لهــذا الأداء.

الأداء هــو : المجهــود الــذي يبذلــه كل فــرد في المؤسســة ، وفي نفــس الوقــت يعــر عــن المســتوى 

الــذي يحققــه هــذا الفــرد ، ســواء مــن ناحيــة فنيــة وجــودة العمــل المطلــوب ، أو الوقــت المحــدود للقيــام 
بــه وتعتــر الأداء أيضــا هــو النتيجــة العدديــة المحققــة مــن التجمعــات العامــة.)12(

ــة  ــارة عــن دال ــه ، في نفــس الوقــت هــو عب الاداء هــو : النجــاح لان الاداء لا يوجــد في خلــق ذات

ــن. ــة للنجــاح ، ويختلــف حســب درجــة النجــاح والفاعل ــة أو تمثيلي بياني

تقييــم أداء المــوارد البشريــة : عبــارة عــن عمليــة تقديريــة لمــا ينجــزه الفــرد خــال فــرة زمنيــة 

معينــة بغيــة تحديــد مســتوى نوعيــة أدائــه.

وهكذا نجد أن عملية التقييم تتضمن :
تقييم أداء الموظف الفعلي قياساً لهذه المعدلات..11

أضافــه تغذيــة عكســية للموظــف بهــدف حــث الشــخص عــى التخلــص مــن عيــوب الأداء أو .22
لمواصلــة الأداء فــوق الأداء فــوق المعــدل المطلــوب )13(
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ومن بين أهم المفاهيم التي ترتبط بالأداء مفهومي الكفاءة والفاعلية : كما يلي :

إذ تشــر الكفــاءة إلي النســبة بــن المدخــات والمخرجــات ، فكلــا كانــت المخرجــات أعــى مــن 

المدخــات كانــت الكفــاءة أعــى ، أمــا الفاعليــة فتشــر إلي الأهــداف المتحققــة مــن قبــل المنظمــة بغــض 

النظــر عــن التكاليــف المترتبــة عــى هــذه الأهــداف.

أن مفهــوم تقويــم الأداء يتضمــن كلا مــن الكفــاءة والفاعليــة إذ أن عمليــة تقويــم الأداء تنطــوي 

ــات  ــة مكون ــاس وإدارة العاملــن في المنظمــة ، وهــذا المفهــوم يشــمل عــى ثلاث ــد وقي عــى مهمــة تحدي

أساســية هــي :

1/ الأداء المؤثر على فاعلية الأداء التنظيمي.

2/ قياس درجة الأداء الفعلي قياساً بما تم تخطيطه.

3/ مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير المعتمدة واتخاذ الإجراءات الضرورية لتحسين وتطوير الأداء.

يتضــح مــن كل ذلــك بــأن هــذه العمليــة تخــدم كلا مــن الفــرد والمنظمــة مــن خــال مســاهمتها 
في تحقيــق الأهــداف التاليــة )14(

1/ الأهداف الاستراتيجية :
ــراتيجية(  ــة )الاس ــداف التنظيمي ــن الأه ــل ب ــط والتكام ــم الأداء إلي رب ــة تقوي ــدف عملي      ته

ونشــاطات العاملــن وخصائصهــم المناســبة لتنفيــذ الاســراتيجية التنظيميــة والمتمثلــة بالمخرجــات المحــددة 

مســبقاً ، ولذلــك لابــد وأن يكــون نظــام تقويــم الأداء مرنــاً يســتجيب لأي تغيــر في اســراتيجية المنظمــة ، 

وذلــك بتغــر مكوناتــه والســلوكيات والخصائــص اللازمــة لــأداء الاســراتيجي.

2/ الأهداف التطويرية :
     يعــد تطويــر العاملــن مــن الأهــداف الجوهريــة لنظــام تقويــم الأداء وبصــورة خاصــة لأولئــك 

العاملــن الفاعلــن في وظائفهــم ، أمــا أولئــك الذيــن معــدل أدواؤهــم اقــل مــن المعــدلات القياســية فلابــد 

مــن اتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتحســن أدائهــم.

3/ الأهداف الإدارية :
ــرارات  ــن الق ــد م ــاذ العدي ــم الأداء في اتخ ــج تقوي ــة بنتائ ــات المتعلق ــات المعلوم ــتخدم المنظ تس

الإداريــة مثــل زيــادة الأجــور والرواتــب وإعــادة الاســتخدام والاســتغناء عــن العاملــن وكذلك تحديــد الحوافز.

أيضــا وفــق تعريــف أخــر انــه تقديــر كفــاءة العاملــن بعملهــم وهــي أيضــا عمليــة تحليــل دقيــق 

لمــا يؤديــه العامــل مــن واجبــات ومــا يتحملــه مــن مســؤوليات للوظيفــة التــي يشــغلها ، ثــم تقييــم هــذا 

الأداء تقيــا موضوعيــا وفقــا لنظــام وافي بمقيــاس موحــد عــادل ودقيــق ومــن ثــم تحديــد مواطــن القــوة 

والضعــف في أداء العمــل.

من المفاهيم أداء العاملين :
يعــرف عــى انــه مــدى جــودة الأداء لــكل فــرد وفي جميــع المســتويات التــي يتكــون منهــا التنظيــم، 

ــق وضــع  ــراد وعــن طري ــك إدارة شــؤون الإف ووضــع هــذه المعلومــات تحــت نظــر إدارة المــروع وكذل

برنامــج رســمي لتقيــم الأداء يمكــن جمــع كميــة كبــرة مــن المعلومــات تســتخدم في أغــراض متعــددة منهــا 
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

تقريــر الزيــادات في الأجــور ، والترقيــات والتنقــات. كــا تســتخدم البيانــات المحصــل عليهــا مــن التقييــم 

ــداد  ــار والإع ــار والاختب ــل الاختي ــراد مث ــة بالإف ــف المتعلق ــة بعــض الوظائ ــدى فعالي ــة عــى م في المراجع
والتدريــب.)15(

كــا يعــرف الأداء : انــه مجموعــة مــن المعايــر الملائمــة للتمثيــل والقيــاس التــي يحددهــا الباحثون، 

والتــي تمكــن مــن إعطــاء حكــم تقييمــي عــى الأنشــطة والنتائــج والمنتجــات وعــى اثــار المؤسســة والبيئــة 

الخارجية

هنالــك إصلاحــات كثــرة يســتخدمها الكتــاب المختلفــون للدلالــة عــى قيــاس أداء العاملــن 

لعملهــم وســلوكها وتصرفاتهــم وقيــاس ومــدى صلاحياتهــم وكفاءتهــم في القيــام بأعبــاء أعمالهــم الحاليــة.

كــا أن البعــض يعتــر مــن قيــاس الأداء بأنــه عمليــة قيــاس موضوعيــة لحجــم ومســتوى مــا تــم 

انجــازه بالمقارنــة مــع المطلــوب انجــازه كــا ونوعــا.

كــا يســتخدم البعــض اصطلاحــاً )كفايــة العامــل( ليعنــي الحكــم الموضوعــي عــى مــدى مســاهمة 

العاملــن في انجــاز الأعــال التــي تــؤكل إليهــم. وعــى ســلوكهم وتصرفاتهــم أثنــاء العمــل. وعــى مقــدار 

التحســن الــذي طــرا عــى أســلوبهم في أداء العمــل)16(.

هنالك مفاهيم أخرى لتقييم الأداء :
ــي يســتدعى  ــن النشــطات الت ــة م ــزة الحكومي ــن بالأجه ــم أداء العامل ــات تقيي ــر عملي       تعت

كثــرا مــن الوقــت والجهــد مــن جانــب المشرفــن والقيــادات الإداريــة ذلــك لأنهــا عــادة مــا تعتــر الفيصــل 

في تحديــد مقــدار الحوافــز الايجابيــة أو الســلبية التــي يتلقاهــا العاملــون كــا أنهــا تعتــر مــن الوســائل 

العلميــة في تحديــد مــدى كفايــة كل موظــف بالتــالي حاجــة التدريــب أو اســتحقاقه للتثبيــت في  الخدمــة 

أو الترقيــة العــاوة أو الفصــل مــن الخدمــة وخلافــه مــن الإجــراءات المتصلــة بــإدارة شــؤون الموظفــن)17( 

أهمية تقويم الأداء :
تظهر أهمية تقويم الأداء في الآتي )18(

ــن ورؤســائهم .11 ــة مــن التفاهــم يســود العلاقــات الحســنة يســود العامل ــروح المعنوي رفــع ال

ــر. ــا يشــعرون أن جهدهــم وطاقتهــم موضــع تقدي عندم

أشــعار العاملــن بمســؤولياتهم إذا يشــعر الفــرد ان نشــاطه وأداءه في العمــل موضــع تقييــم .22

مــن قبــل رؤســائه المباشريــن وســيترتب عليــه اتخــاذ قــرارات هامــة.

وسيلة لضمان عدالة المعاملة حيث تضمن الإدارة استخدام أسلوبا موضوعيا..33

الرقابــة عــى الرؤســاء إذ ان تقيــم الأداء يجعــل الإدارة العليــا في التنظيــم قــادرة عــى المراقبــة .44

وتقييــم جهــود الرؤســاء وقدراتهــم الإشرافية.

اســتمرار الرقابــة والإشراف إذ ان الوصــول إلي نتائــج موضوعيــة وصحيحــة مــن خــال تقييــم .55

أداء العاملــن يتطلــب ســجل خــاص.

تقيم سياسات الاختيار والتدريب..66
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تتضح أيضا أهمية تقويم الأداء من جانب أخر كالآتي)19(

ــن لا .11 ــم ان قصــور أداء بعــض العامل ــج التقيي ــة ، إذا أوضحــت نتائ ــوارد البشري ــط الم تخطي

ــات وظائفهــم. ــل يرجــع مــع متطلب يرجــع لقصــور قدراتهــم ومهاراتهــم ب

تقويــم سياســة الاختيــار إذا تبــن ان قصــور الأداء أو أنمــاط التعامــل يرجــع لنقــص أو ضعــف .22

في قدراتــه تقريبــاً خــال عمليــة الاختيــار.

تقويــم سياســة التعــن والنقــل الإداري إذ تبــن نواحــي القصــور ترجــع لعــدم تناســب قــدرات .33

ــارات الأفراد. ومه

رسم أو تقويم سياسة التدريب والتطوير..44 	

رسم أو تقويم سياسة الأجور والحوافز..55

تخطيط سياسات وبرامج الترقية والتدرج الوظيفي..66

كشف ما قد يتواجد من قصور في مهارات الاتصال لدى الرؤساء..77

مساعدة المرؤوسين موضع التقييم في التعرف على نقاط الضعف ومجالات التقدم..88

تظهر أهمية تقويم الأداء بطرق عديدة منها :

1.	وجود معدل أو مستوى ينبغي ان يصل إليه الفرد.

2.	قياس الأداء الفعلي ومقارنته بالمعدل المحدد.

3.	تقرير مدى نجاح الفرد في أداء العمل وإمكانية تقديمه في المستقبل.

أهمية تقويم الأداء :
تتمثل أهمية تقويم الأداء فيما يلي:

11 يعتــر تقويــم الأداء وســيلة لقيــاس مــدى قــدرة العامــل وكفاءتــه في تحقيــق الهــدف المســنود  .

إليــه في عملــه بمعنــى مــدى قدرتــه عــى الملائمــة والتكيــف مــع متطلبــات الوظيفــة.

22 يعتبر تقويم الأداء مؤشراً على مدى نجاح سياسات الأفراد بالمنظمة..

33 تعتــر أداة لقيــاس العامــل عنــد حــدوث أي متغــرات تطــرأ عــى وظيفتــه أو طريقــة أدائهــا .

ــة  ــروف المحيط ــر الظ ــد تغ ــى الأداء عن ــا ع ــه أيض ــدى قدرت ــا أو م ــتخدام تكنولوجي أو اس

بالعمــل.

44 ــر . ــة وتطوي ــم في تنمي ــدى فاعليته ــدراء وم ــن وال ــم أداء المشرف ــن تقيي ــة م ــن المنظم يمك

مرؤوســيهم وتزويــد المنظمــة بمــؤشرات عــن أداء العاملــن.

55 ــم تحســن . ــن ث ــم وم ــم في أداء أعماله ــم وقوته ــاط ضعفه ــة نق ــن معرف ــن م تمكــن العامل

ــف. ــاط الضع ــة نق ــم ومعالج أداءه

66 تحديد نقاط الضعف والقوة في اللوائح والقوانين والسياسات المنظمة للعمل بالمنظمة..

77 يــؤدي إلي رفــع الــروح المعنويــة للعاملــن خاصــة عنــد ارتباطهــم بعمليــات الترقيــة أو .

العــاوات الســنوية.

88 يسهم في خفض معدلات دوران العمل..
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

99 ــم . ــتغلاله في تنظي ــد اس ــك عن ــات كذل ــة بالموضوع ــم والترقي ــات التقيي ــم عملي ــؤدي دع ي

ــز. الحواف

1010 قد تؤدي عمليات التقييم إلي إجراء مراجعات وتغيير في معدلات الأجور.

1111 ــب  ــات التدري ــد احتياج ــؤدي إلي تحدي ــي ت ــل الت ــن العوام ــم الأداء م ــر تقيي ــك يعت كذل

بالمنظمــة.

1212 تزويد إدارة الأفراد بمعلومات عن أداء وأوضاع العاملين بالمنظمة.
تهتم المنظمات بعملية عدالة وموضوعية تقييم أداء العاملين للأسباب الآتية )20(

أولاً : باعتبارهــا أداة ومعيــار ومــرآة يتــم مــن خلالهــا عكــس مــدى كفــاءة وفاعليــة الأفــراد تجــاه المهــام 

الموكلــة إليهــم.

ثانيــاً : لان نتائجهــا تبنــي عليهــا القــرارات الخاصــة بترقيــة أو نقــل او فصــل أو مكافــأة أي مــن العاملــن 

بالمنظمــة بمــا في ذلــك عمليــات تعديــل الأجــور.

ثالثاً : تعتبر عمليات أداة معيارية يخضع للتقييم وفقها لجميع أفراد القوي العاملة بالمنظمة.

أهداف عمليات تقويم الأداء :
      لا شــك أن لعمليــات تقويــم الأداء مجموعــة مــن الأهــداف التــي يجــب أن تحققهــا وذلــك 

حتــى يكتــب لهــا الفعاليــة والنجــاح في تحقيــق مــا نرمــي إليــه مــن أهــداف ويمكــن تناولهــا كــا يــي :

11 تهدف إلي تحقيق العدالة والدقة في عمليات تحديد المكافآت..

22 تحديد الأفراد الممكن ترقيتهم..

33 تحديد الاحتياجات التدريبية وذلك على ضوء نتائج تقييم الأداء..

44 تحديد مستوى الأداء الماضي للعاملين والمساعدة في تحسين مستوى أدائهم الحالي..

55 المساعدة في تخطيط القوي البشرية من جهة وتخطيط المسار الوظيفي من جهة أخرى..

66 وتشــر الكثــر مــن الدراســات إلي أن فشــل كثــر مــن أنظمــة تقييــم الأداء قــد حــدث نتيجــة .

عــدم تحديدهــا لأهــداف مســبقة بوضــوح ودقــة.

77 اكتشاف ذوي المواهب والكفاءات  العالية بين العاملين..

88 ــة المشرفــن في الحكــم عــى . ــم في معرفــة الإدارة بمــدى عدال ــات التقيي ــك تســاعد عملي كذل

مرؤوســيهم.

99 المساعدة أيضا للإدارة في توجيه كل فرد للوظيفة التي تتفق قدراته الشخصية..

1010 تســاعد أيضــا عمليــة التقييــم عــى تحقيــق التوزيــع الســليم للأفــراد عــى الوظائــف المختلفــة 

وفقــاً لمــا يتناســب قدرتهم.

1111 تعتــر أيضــا إدارة مــدى نجــاح المنظمــة في سياســاتها الخاصــة في شــئون العاملــن كسياســات 

الاختيــار والتوظيــف والترقيــة والنقــل.

1212 ــم الاســتفادة مــن  ــراد ومــن ث ــد مســتوى أداء الأف ــم إلي تحدي ــات التقوي تهــدف عملي 	.12

ــة. ــات التدريبي ــد الاحتياج ــه في تحدي نتائج
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1313 تعريف الإدارة بسلوكيات الرؤساء والمديرين تجاه تقييم أداء مرؤوسيهم.

1414 معرفة الإدارة للكوادر الجيدة والممتازة بين العاملين.

1515 مساعدة الإدارة على خلق الشعور بالراحة والطمأنينة بين العاملين.

1616 يؤدي التقييم أيضا إلي كشف عيوب ومدى قدرتها على تفعيل جل شأنه.

1717 خلق الثقة والتعاون بين الإدارة والعاملين من خلال عدالة عمليات التقويم.

1818 ــة  ــك مــن خــال معرف ــة عــى مســتوى المنظمــة وذل ــاءة الإنتاجي ــة الكف المســاعدة في تنمي

ــا. ــب ومعالجته ــات التدري ــف واحتياج ــاط الضع نق

أنواع الاداء المؤسسي :
تمارس المؤسسات عادة نشاطها في مجالات أداء مختلفة نذكر منها ما يلي:

الأداء الاقتصادي : 	.1
ويتحقــق بتطبيــق المبــادئ الاقتصاديــة بالنســبة لظــروف الوحــدة وبيئتهــا المحيطــة بهــا ، ويتــم 

قياســه عــادة باســتخدام مقاييــس الربحيــة بأنواعهــا المختلفــة .

الأداء الاجتماعي : 	.2
يعــد الأداء الاجتماعــي لأي مؤسســة أســاس لتحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة حيــث تتمثــل أهــداف 

المؤسســة عــي المســتوي الاجتماعــي والقومــي ، ويتميــز هــذا النــوع مــن الأداء بنقــص المقاييــس الكميــة 

المتاحــة لتحديــد مــدي مســاهمة المؤسســة في المجــالات الاجتماعيــة .

الأداء الإداري : 	.3
يتمثــل الجانــب الثالــث مــن جوانــب الأداء في المؤسســات في الأداء الإداري للخطــط والسياســات 

ــي  ــل الت ــل البدائ ــار أفض ــن اختي ــك بحس ــق ذل ــم تحقي ــة ، ويت ــاءة وفعالي ــة ذات كف ــغيل بطريق والتش

ــوث  ــة لبح ــاليب المتلف ــتخدام الأس ــن اس ــم الأداء الإداري يمك ــة ولتقيي ــات الممكن ــي المخرج ــق أع تحق

ــة . ــة الخطي ــك البرمج ــات وكذل العملي

الأداء المالي : 	.4
 يتمثــل في زيــادة معــدل العائــد ونســبة خفــض التكلفــة الناجمــة عــن تطويــر إداري معــن مثــل 

تبســيط الإجــراءات أو إعــادة هندســة العمليــات ، ونســبة الخفــض في توقفــات الأجهــزة  كنتيجــة للإنفــاق 

عــي تطويــر تكنولوجيــا الصيانــة الدوريــة .

الأداء الفني )التكنولوجي ( : 	.5
ويتمثــل في نســبة تغيــر طريقــة أو طــرق العمــل أو تغيــر التجهيــزات أو بســبب تغيــر العاملــن، 

ونســبة الخفــض في عــدد النــاذج المســتخدمة في تقديــم خدمــة ، و التطــور في عــدد الخدمــات التــي تــم 

التحــول إلي تقديمهــا مــن خــال الإنترنــت .

أهداف تقييم الأداء المؤسسي :
ــا مــن خــال  ــي تحقيقه ــركات الت ــي تســعي المؤسســات وال ــد مــن الأهــداف الت ــك العدي هنال

ــا : ــن أهمه ــم الأداء المؤســي وم ــة تقوي ــا لعملي تطبيقه
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

المساعدة في التحقق من مدى قدرة الوحدات المحلية لدى المؤسسة في تحقيق أهدافها..11

إن عمليــة تقويــم الأداء تســلط الضــوء عــى مــدى الكفــاءة في اســتغلال الإدارة لكافــة المــوارد .22

المتاحــة لهــا.

ــة ، .33 ــر في معرفــة مــا يحتاجــه لتحقيــق أداء عــالي يتناســب وأهدافــه الموضوعي تســاعد المدي

فنــاذج التقييــم تشــمل عــى مجموعــة أســس تســاهم في تحديــد الطريــق الصحيــح لرفــع 

كفــاءة الأداء والتــي إن إتباعهــا تســاهم في تحســن مســتوي الأداء لــدي المؤسســة.

ــاكل .44 ــخيص مش ــال تش ــن خ ــك م ــة وذل ــة للمؤسس ــام المحلي ــر الأقس ــاهمة في تطوي المس

ومعوقــات كل قســم داخــل المؤسســة ومحاولــة معالجتهــا بعــد تقويمهــا مــن خــال أســس 

ــددة. ــر مح ومعاي

خلــق جــو مــن التنافــس بــن كافــة الأقســام المختلفــة داخــل المؤسســة مــن خــال تعزيزهــا .55

لمبــدأ الثــواب والعقــاب.

ــة .66 ــد مــن مواكب تحقيــق مســتوي أفضــل مــن رضــا العمــاء والعاملــن عــى حــد ســوء فلاب

التطــور مــن أجــل الاســتمرار في تقديــم الأفضــل للعمــاء والعاملــن مــن خلال توفــر مجموعة 

مــن المعايــر لقيــاس مــدى رضاهــم عــن تلــك الخدمــات المقدمــة.

 الدراسة  الميدانية :
أداة الدراسة :

ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانة بش ــم اس ــم تصمي     ت
والمراجــع للمواضيــع المتعلقــة بموضــوع الدراســة وأراء عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ذوى الخــرة في 
هــذا المجــال، وكذلــك بعــض الإداريــن وأصحــاب الخــرة في مجــال إدارة الأعــال ، وذلــك لتحديــد فقــرات 

الاســتبانة ، وقــد تــم تحكيــم الاســتبانة مــن قبــل ذوى الخــرة.
   تــم توجيــه الاســتبانة إلى عينــة ميــرة تتكــون مــن 30 فــرد مــن افــراد محليــة شــندي وتتكــون 

الاســتبانة مــن جزأيــن :
الجــزء الأول : يتضمــن المعلومــات الشــخصية المبحوثــن )المؤهــل العلمــي ، التخصــص، المســمى 
ــك للوقــوف عــى مؤهلهــم العلمــي وتخصصهــم ومســاهم الوظيفــي  الوظيفــي ، ســنوات الخــرة( وذل

وســنوات خبرتهــم.
الجزء الثانية  يتضمن أسئلة الفرضيات كلا علي حدا.

عبارات الاستبانة :
تــم توجيــه عبــارات الاســتبانة عــى افــراد محليــة شــندي )عينــة الدراســة( وقــد احتــوت الاســتبانة 

عــى )10( ســؤال و عــى كل فــرد مــن عينــة الدراســة تحديــد إجابــة واحــدة في كل ســؤال وفــق مقيــاس 

ليكــرت الخــاسي )أوافــق بشــدة ، أوافــق ، محايــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة(.

ثبات الاستبانة :
اســتخدمت طريقــة الفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبانة وقــد تبــن ان معامــل الثبــات مرتفــع 

مــا يطمــن عــى اســتخدام الاســتبانة وتــم اختبــار عبــارات الاســتبانة عــن طريــق معامــل الفــا كرونبــاخ 
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الاحصــائي وقــد كانــت النتيجــة 0.84 مــن 1 وهــذا يــدل عــى ثبــات عبــارات الاســتبانة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة :

 لتحقيــق أهــداف الدراســة وللتحقــق مــن فرضياتهــا ، تــم اســتخدام الطــرق والإجــراءات الإحصائية 

التالية:

العرض البياني والتوزيع التكراري للإجابات.	−

النسب المئوية.	−

الوسط الحسابي.	−

الانحراف المعياري	−

اختبار مربع كاى لاختبار فرضيات الدراسة.	−

ولتطبيــق الطــرق والأســاليب الإحصائيــة المذكــورة أعــاه عــي البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا 

 social for Package Statistical )Spss( مــن إجابــات العينــة تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي

science والــذي يعــد مــن أكــر الحــزم الإحصائيــة دقــة في النتائــج .

تطبيق أداة الدراسة :

ــذا  ــة له ــا الباحث ــات في جــداول أعدته ــغ البيان ــم تفري ــة الدراســة وت وزعــت الاســتبانة عــى عين

ــق  ــق، لا أواف ــد ، لا أواف ــق ، محاي ــق بشــدة ، أواف ــل المتغــرات الاســمية )أواف ــم تحوي ــث ت الغــرض، حي

ــب .  ــى الترتي ــة )1،2،3،4،5( ع ــرات كمي ــدة ( إلى متغ بش

ثانياً: وصف البيانات الشخصية للأستبيان:-

1- المؤهل العلمي:-

جدول )1(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

20.0 %6ثانوي

73.3 %22جامعي

 6.7%2فوق الجامعي

100 %30المجموع

المصدر: إعداد الباحثة  من بيانات الدراسة التطبيقية 2022م

يتضــح مــن الجــدول )1( أعــاه أن هنالــك )73.3 %( فــرد مؤهلهــم العلمــي جامعــي، وأن هنالــك 

نســبة ) 20.0%( مؤهلهــم العلمــي ثانــوي، وأن هنالــك نســبة ) 6.7%( مؤهلهــم العلمــي فــوق الجامعــي، 

لــذا نلاحــظ أن 89 % مــن المبحوثــن لديهــم مؤهــات جامعيــة تمكنهــم مــن فهــم محتويــات الاســتبانة 

والاجابــة عليهــا بصــورة جيــدة.
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

2- التخصص :
جدول )2(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

13.3 %4إدارة الأعمال

 13.3%4بنوك وتمويل

33.3 %10محاسبة

 23.4%7اقتصاد

 16.7%5أخرى

100 %30المجموع  

المصدر: إعداد الباحثة  من بيانات الدراسة التطبيقية 2022م

يتضــح مــن الجــدول )2( أعــاه أن هنالــك )33.3 %( فــرد تخصصهــم محاســبة، وأن هنالــك نســبة 

)23.4 %( فــرد تخصصهــم اقتصــاد، وأن هنالــك ) 16.7%( فــرد تخصصهــم أخــرى ، وأن هنالــك )13.3 %( 

ــذا نلاحــظ أن  ــل ، ل ــوك وتموي ــم بن ــرد تخصصه ــك )13.3 %( ف ــم إدارة الأعــال ، وأن هنال ــرد تخصصه ف

83 % مــن المبحوثــن لهــم تخصصــات ذات صلــة بالدراســة مــا يجعلهــم اكــر المامــا بالموضــوع المــدروس

3- المسمى الوظيفي:- 
جدول )3(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

3.3 %1مدير تنفيذي

30.0 %9ضابط إداري

 50.0%15موظف

16.7 %5أخرى

100 %30المجموع

المصدر: إعداد الباحثة  من بيانات الدراسة التطبيقية 2022م

ــف، وأن  ــي موظ ــاهم الوظيف ــرد مس ــك )50.0 %( ف ــاه أن هنال ــدول )3( أع ــن الج ــح م يتض

ــرد  ــبة )16.7 %( ف ــك نس ــط إداري ، وأن هنال ــي ضاب ــاهم الوظيف ــرد مس ــبة )30.0 %( ف ــك نس هنال

ــذي . ــر تنفي ــرد مدي ــك ) 3.3%( ف ــرى، وأن هنال ــي أخ ــاهم الوظيف مس
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4- سنوات الخبرة:
جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير  سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددعدد السنوات

10.0 %3أقل من 5 سنوات

23.3 %57-10 سنوات

20.0 %116-15 سنوات

 46.7%1614 سنة فأكثر

100 %30المجموع

المصدر: إعداد الباحث  من بيانات الدراسة التطبيقية 2021م

يتضــح مــن الجــدول )4( أعــاه أن هنالــك )46.7 %( فــرد ســنوات خبرتهــم  16 ســنة فأكــر، وأن 

ــك نســبة )  ــك نســبة ) 23.3%( فــرد ســنوات خبرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات ، وأن هنال هنال

20.0%( فــرد ســنوات خبرتهــم 11 ســنة وأقــل مــن 15 ســنة ،  وأن هنالــك نســبة ) 10.0%( فــرد ســنوات 

ــه  أقــل مــن 5 ســنوات ، نلاحــظ ان 81 % لهــم خــرات أكــر مــن 5 ســنوات وهــي نســبة مقــدرة وكافي

لاســتيعاب بيانــات الاســتبانة بصــورة جيــدة. 

عرض ومناقشة الفرضيات:
 )هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  تخطيط القوة العاملة ورفع كفاءة الأداء المؤسسي(

جدول )5( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

للقــوة  مســبق  بتخيــط  العليــا  الإدارة  تقــوم 
المحليــة داخــل  العاملــة 

4.27785.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

ــة  ــن نقط ــبق لأداء العامل ــط المس ــر التخطي يعت
ــوة ــداف المرج ــق الاه ــاق لتحقي الانط

4.63556.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

ــى الأداء  ــر ع ــن يؤث ــدى العامل ــا ل ــدام الرض انع
المؤســي ككل

4.47629.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

البنيــه  مقومــات  كل  المؤسســة  لــدى  يتوفــر 
العاملــة للقــوة  الســليم  للتخطيــط  التحتيــة 

3.771.104
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

ــة الاداريــن عــى  يســاهم تخطيــط القــوة العامل
ــة اتخــاذ القــرارات الســليمة داخــل المحلي

4.37765.
إجابات المبحوثين تميل 

نحو الموافقة بشدة

يتضــح مــن جــدول )5( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

جدول )6( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتمالية
التفسير

ــوة  ــبق للق ــط مس ــا بتخي ــوم الإدارة العلي تق
ــة ــة داخــل المحلي العامل

16.4000.000
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية

العاملــن  لأداء  المســبق  التخطيــط  يعتــر 
نقطــة الانطــاق لتحقيــق الاهــداف المرجــوة

18.2000.000
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية

انعــدام الرضــا لــدى العاملــن يؤثــر عــى 
ككل المؤســي  الأداء 

10.4000.000
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية

ــه  ــات البني ــدى المؤسســة كل مقوم ــر ل يتوف
ــة ــوة العامل ــط الســليم للق ــة للتخطي التحتي

3.8670.000
توجد فروق معنوية ذات 

دلالة إحصائية

ــن  ــة الاداري ــوة العامل ــط الق ــاهم تخطي يس
داخــل  الســليمة  القــرارات  اتخــاذ  عــى 

المحليــة
19.8670.000

توجد فروق معنوية ذات 
دلالة إحصائية

نلاحــظ مــن الجــدول )6( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتماليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن   ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــص عــى ان )هنال ــي تن ــة الت ــأن الفرضي ــدم يســتنتج الباحــث ب تق

تخطيــط القــوة العاملــة ورفــع كفــاءة الأداء المؤســي( قــد تحققــت .

عرض ومناقشة الفرضيات:
 )هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  عملية اختيار وتعيين الافراد ورفع كفاءة الأداء المؤسسي(

جدول )5( الوسط الحسابي والانحراف المعياري عن الفرضية 

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

ومراقبــة  بقيــاس  العليــا  الإدارة  تقــوم 
والتعيــن الاختيــار  عمليــة 

4.37615.
إجابات المبحوثين تميل نحو 

الموافقة بشدة

تحــدد الإدارة العليــا الجهــة المســؤولة عــن 
عمليــات الاختيــار والتعــن

4.27691.
إجابات المبحوثين تميل نحو 

الموافقة بشدة

بتقديــم  البشريــة  المــوارد  إدارة  تقــوم 
عــن  العليــا  لــإدارة  شــامل  توضيــح 

والتعــن الاختيــار  عمليــات 
4.43626.

إجابات المبحوثين تميل نحو 
الموافقة بشدة
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د. مي أحمد عبدالقادر علي

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة الموافقة

ــوارد  ــن في الم ــن العامل ــار وتعي ــم اختي يت
البشريــة بعنايــة فائقــة بغــرض تحقيــق 

الأداء المؤســي الامثــل
4.37765.

إجابات المبحوثين تميل نحو 
الموافقة بشدة

ابتــكار  البشريــة  المــوارد  إدارة  تســتطيع 
وتطويــر برامــج في عمليات الاختيــار والتعيين 

ــي ــاءة الأداء المؤس ــع كف ــاعد في رف تس
4.43774.

إجابات المبحوثين تميل نحو 
الموافقة بشدة

يتضــح مــن جــدول )5( بعــد قــراءات الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة الموافقــة ان 

اغلبيــة المبحوثــن تميــل إجاباتهــم نحــو الموافقــة بشــدة بمعنــى ان كل المبحوثــن موافقــون بدرجــة عاليــة 

عــى جميــع مــا جــاء بهــا كإجابــات معتــرة تؤكــد صحــة الفرضيــات.

جدول )6( نتائج مربع كاي لدلالة الفروق لاجابات الفرضية 

العبارة
قيمة  مربع 

كاي
القيمة 

الاحتمالية
التفسير

عمليــة  ومراقبــة  بقيــاس  العليــا  الإدارة  تقــوم 
والتعيــن 9.8000.000الاختيــار 

توجد فروق 
معنوية ذات دلالة 

إحصائية

تحــدد الإدارة العليــا الجهــة المســؤولة عــن عمليات 
ــار والتعين 24.9330.000الاختي

توجد فروق 
معنوية ذات دلالة 

إحصائية

بتقديــم توضيــح  البشريــة  المــوارد  إدارة  تقــوم 
العليــا عــن عمليــات الاختيــار  شــامل لــإدارة 

والتعــن
9.8000.000

توجد فروق 
معنوية ذات دلالة 

إحصائية

يتــم اختيــار وتعيــن العاملــن في المــوارد البشريــة 
بعنايــة فائقــة بغــرض تحقيــق الأداء المؤســي 

ــل الامث
19.8670.000

توجد فروق 
معنوية ذات دلالة 

إحصائية

ــر  ــكار وتطوي ــة ابت ــوارد البشري ــتطيع إدارة الم تس
ــاعد في  ــن تس ــار والتعي ــات الاختي ــج في عملي برام

ــي ــاءة الأداء المؤس ــع كف رف
22.5330.000

توجد فروق 
معنوية ذات دلالة 

إحصائية

نلاحــظ مــن الجــدول )6( ان قيمــة مربــع كاي في جميــع الحــالات أكــر مــن القيمــة الاحتماليــة 

لهــا والتــي تســاوي 0.000 في أغلــب الحــالات وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق 
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن اجابــات المبحوثــن عــى جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــى مــا 

ــن   ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــص عــى ان )هنال ــي تن ــة الت ــأن الفرضي ــدم يســتنتج الباحــث ب تق

تخطيــط القــوة العاملــة ورفــع كفــاءة الأداء المؤســي( قــد تحققــت .

النتائج:
1/ يؤدي توفر الحوافز والمكافآت المناسبة للعاملين الي تحسين الاداء

2/استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم في تحقيق الاهداف المرجوة

3/يتمتع المدراء بدرجه من المهارة العالية مما يؤدي الي نجاح المؤسسة ككل

4/توجد دورات تدريبيه مستمرة في المؤسسة تساعد علي تطوير مهارات العاملين 

5/يتم توزيع الدورات التدريبية بين العاملين بطرق عادلة

التوصيات:
1/ ضرورة تفعيل وتوفير الحوافز والمكافآت للعاملين

2/يجب استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحقيق الاهداف المرجوة

3/ ضرورة وجود مدراء يتمتعون بمهاره عالية داخل المؤسسة 

4/ يجب توفير دورات تدريبيه وفقا لإحتياجات العاملين

5/ضرورة توزيع الدورات التدريبية بين العاملين بطرق عادله 
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الهوامش:
(((1 ــدودة،  ــة المح ــودان للعمل ــع الس ــة مطاب ــة ، شرك ــوارد البشري ــن ، إدارة الم ــو س ــم أب ــد ابراهي أحم

الخرطــوم ن ط3 ، 2009م ، ص 14.

(((2 ــكندرية،  ــي، الإس ــم الجامع ــاملة ، دار التعلي ــودة الش ــن ، الادارة والج ــراء المتخصص ــن الخ ــة م نخب

2014م ، 32.

(((3 نــادر احمــد أبــو شــيخة ، ادارة المــوارد البشريــة ، دار الصفــاء للنــر والتوزيــع ، الاردن، عــان، ط1، 

2000م ، ص 16 – 18..

(((4 ذكي مكي إسماعيل ، إدارة الموارد البشرية ، كلية التجارة ، جامعة النيلين ، الخرطوم ، 2009م ، ص 13.

(((5 ســنان الموســوي ، إدارة المــوارد البشريــة وتأثــرات العولمــة عليهــا ، دار مجــدلاوي للنــر والتوزيــع ، 

عــان : الأردن ، 2004م ، ص 20.

(((6 جوزيف ال باور ، ترجمة سعيد أبو لبدة ، فن الإدارة ، دار مؤيد  للنشر

(((7 الأردن،  للنــر، عــان،  دار مجــدلاوي  الأفــراد، مدخــل كمــي،  إدارة  مهــدي حســن زويلــف، 

.48 ط3،1998م،ص 

(((8 ــة ، الإســكندرية ، مــر ، 1998م ،  ــة ، مؤسســة شــباب الجامع ــوارد البشري ــد النجــار ، إدارة الم فري

ص 111.

(((9 مؤيــد ســعيد الســالم ، مــص ســهيلة محمــد عبــاس ، وعــى حســنين عــى ، إدارة المــوارد البشريــة ، دار 

وائــل للطباعــة والنــر ، الأردن ، ط1 ، 2000م ، ص 55 – 56.

صــاح عبدالباقــي ، إدارة المــوارد البشريــة ، الــدار الجامعيــة للنــر والتوزيــع ، الإســكندرية ، مــر ، 1)1))

2000م ، ص 131.  

أحمــد ماهــر الاختبــارات واســتخدامها في إدارة المــوارد البشريــة والأفــراد ، مركــز التنميــة البشريــة ، 1)1))

الإســكندرية ، مــر ، 1998م ، ص 155.

أحمــد بــن عبــد الرحمــن الشــميري وآخــرون ، مبــادئ إدارة الإعــال الأساســيات والاتجاهــات 1)1))

الحديثــة، مكتبــة العبيــكان ، الريــاض ، الســعودية ، 1427هـــ ، ص 394.

على غربي وآخرون ، تنمي الموارد البشرية ، )مصر : القاهرة ، دار الفجر للنشر، 2007م(،ص 1.130)1))

المرجــع الســابق ، ص 138. ســهلية محمــد عبــاس ، ادارة المــوارد البشريــة مدخــل اســراتيجي، )الاردن: 1)1))

عــان ، دار وائــل للنــر ، 2003م( ، ص 138.

ــدار 1)1)) ــكندرية : ال ــر : الإس ــانية ، )م ــات الإنس ــراد والعلاق ــه ، إدارة الإف ــد عبدالل ــد محم أحم 	)15(

الجامعيــة للنــر ، 2000م( ، ص 183.

محمــد ســيد احمــد عبــد المتعــال ، إدارة المــوارد البشريــة ، )مــر : المنصــورة مصطفــى نجيــب ، ادارة 1)1))

المــوارد البشريــة ، )فلســطين : رام اللــه ، ب ط ، 2000م( ، ص 86. 

ــة ، )الســودان : الخــر عــى خــر محمــد ، مرجــع 1)1)) ــو ســن ، ادارة المــوارد البشري ــم أب احمــد ابراهي

ــابق ، ص 76. س
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إدارة الموارد البشرية وأثرها في الأداء المؤسسي )بالتطبيق على الوحدة الإدارية لمحلية شندي 2022م(

ذكي مــي إســاعيل ، إدارة المــوارد البشريــة ، )الســودان : الخرطــوم ، كليــة التجارة ، ينايــر 2009م(،ص 1)1))

186 – 187.طــوم ، شركــة مطابــع الســودان ، 2007م( ، ص 178.

ــع والطباعــة ، 1)1)) مهــدي حســن زويلــف ، إدارة الأفــراد ، )الأردن : عــان ، دار المســرة للنــر والتوزي

2000م( ، ص 289 – 299.

ســعيد مصطفــي ،إدارة المــوارد البشرية،)مــر: القاهــرة: دار النهضــة العربيــة، 2007م(، ص ص391 2)2))

ــخ للنــر ، 2009م( ، ص 223. – 395. ، دار المري

إيهــاب خميــس أحمــد الســيد، متطلبــات تنميــة المــوارد البشريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ، رســالة 2)2))

ــة  ــة العربي ــة ، )المملك ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ــة ناي ــن جامع ــوراه م ــل درجــة الدكت ــة لني مقدم

الســعودية(.

ســعيد شــعبان حامــد ، الاتجاهــات الحديثــة لإدارة المــوارد البشريــة ، منشــور أســاتذة مســاعدين ، 2)2))

ــة  ( ،2006م . )جامعــة الأزهــر ، جمهوريــة مــر العربي
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المستخلص
ــيف  ــان آداب الس ــث إلى بي ــدف البح ــراف. ويه ــن والأع ــيف في الدي ــث آداب الس ــاول البح تن

ــر  ــث ع ــم الحدي ــورات العل ــيادية تط ــه الس ــل أهميت ــل أن تعط ــالفة قب ــم الس ــخ الأم ــه في تاري ومكانت

التقنيــات الحديثــة، بعــد أن كان رائــدا يعــر عــن كبريــاء الإنســانية وأمجــاد البشريــة، ويعــد الســيف رمــزا 

اســتثنائيا لعزائــم الإســام ونــرا للديــن الحنيــف، وفخــرا للأجيــال لمــا ســطره مــن معــاني العــزة والكرامــة، 

وتــأتي أهميــة البحــث للاهتــام الكبــر الــذي وجــده الســيف في أوســاط الأدبــن العــربي والاســامي، ومــا 

ــن  ــه الإســام م ــا حمل ــر، وم ــام في الشــعر والن ــن اهت ــاب والشــعراء للســيف م ــن الكت ــاء م أولاه الأدب

تلــك المعــاني في الديــن الحنيــف، ومــا عولــت عليــه الأمــم الأخــرى مــن منافــع الســيف المتعديــة. انتهــج 

ــا: الســيف  ــج منه ــه لعــدة نتائ ــص البحــث في خاتمت ــي. خلُ ــج الاســتقرائي والوصفــي التحلي البحــث المنه

ركــن التســلح، وشــعار الإســام، وعراقــة الأمجــاد، وأصالــة العدالــة، ورمــز الكرامــة، للســيف دور مفصــي في 

حاميــة الشريعــة ورعايــة المجتمــع وصــون الأعــراف والمصالــح الإنســانية، تعــددت آداب الســيف في الشــعر 

ــات،  ــاء والهجــاء والغــزل. وأوصى البحــث بعــدد مــن التوصي والنــر وجــاءت بمعــاني الفخــر والمــدح والرث

ــذ  ــيف في تنفي ــاد الس ــم، واعت ــاء الأم ــة دوره التاريخــي في بن ــى آداب الســيف لمعرف ــوف ع ــل: الوق مث

أحــكام الإعــدام إذ لا يشــعر المقتــول بــالألم بعــد قطــع النخــاع الشــوكي.

كلمات مفتاحية: الأدب والشعر، الدين الإسلامي، التقاليد والأعراف، التقنيات الحديثة.
The sword literature in religion and custom

Dr. Siddiq Abdel Rahman Ibrahim Musa/ Co-professor 
Abstract

The research dealt with the etiquette of the sword in religion and 
customs. The research aims to explain the etiquette of the sword and its 
place in the history of the past nations before its sovereign importance 
disrupted the developments of modern science through modern 
technologies, after it was a pioneer expressing the pride of humanity 
and the glories of mankind. Pride and dignity, and the importance of the 
research comes to the great interest that the sword found in the circles 
of Arab and Islamic literature, and the interest that writers and poets 
gave to the sword in poetry and prose, and what Islam carried those 
meanings in the true religion, and what other nations relied on from the 

آداب الأسياف في الدين والأعراف

أستاذ مشارك قسم الأدب والنقد والبلاغة د. صدي���ق عبد الرحمن إبراهيم موس���ى
كلية اللغة العربية-جامعة القرآن الكريم 

والعلوم الاسلامية
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آداب الأسياف في الدين والأعراف

transgressive benefits of the sword. The research adopted the inductive 
and descriptive analytical method. In its conclusion, the research 
concluded with several results, including: the sword is the cornerstone of 
armament, the emblem of Islam, the nobility of glories, the authenticity 
of justice, and the symbol of dignity. . The research recommended a 
number of recommendations, such as: standing on the etiquette of the 
sword to know its historical role in building nations, and adopting the 
sword in the implementation of death sentences, as the victim does not 
feel pain after cutting the spinal cord. Keywords: literature  and  poetry,  
Islamic  religion,  traditions and customs, modern technologies.

المقدِّمة:
للأســياف مجــد عريــق يعــد مــن مســلمات التاريــخ، فــا يــدور حديــث عــن ســرة مــن ســر الأمــم 

الســالفة إلا وكان الســيف ركنــا في صناعــة ذلــك التاريــخ وعــاد تلــك الأمجــاد، فهــو رمــز العدالــة والكرامــة 

وشــعار الســام، وعــاد الإســام، وحليــة الأمــن وصــام أمــان الاســتقرار، كان الســيف يشــكل الركــن الأهــم 

ــك، بتأمــن  ــة، وذل ــة البشري ــة وإعــار الأرض وتنمي ــاء الدول ــرا في بن ــاد التســلح، ولعــب دورا كب مــن عت

الطرقــات واقامــة الصلــوات ورد المظــالم وحمايــة الســلطان، ورمزيــة الســيف قاســم مشــرك بــن جميــع 

الأمــم والمجتمعــات البشريــة، فــا قــوة ولا عــز للحكــم إلا بــه، ولذلــك كانــت وزارة الســيف وهــي وزارة 

الحــرب والدفــاع وحفــظ حــدود الدولــة، فالحيــاة لا تســتقيم إلا بإعــال الســيف للحفــاظ عــى التــوازن 

الاجتماعــي بالقســط، والســيف تبعــا لهــوى الســلطان إمــا للعــدل أو للجــور، وقــد اتخذتــه بعــض الــدول 

ــا لمرامــي الإنســانية وداعــا  ــا فــوق ســائها، فــكان الســيف راعي ــه عل رمــزا لحريتهــا ووطنيتهــا فجعلت

لأهــداف الأعــراف البشريــة، وذلــك لصــون مقاصــد الشريعــة الإســامية، وظــل الســيف محــل الاهتــام 

الرســمي والشــعبي، واشــتهرت دول ومــدن بصناعــة الســيوف وجعلتــه حليــة الســلطان والفرســان، ومــع 

ــا في الحــق والباطــل،  ــه مع ــة والمجــاز، لاســتعمال حدي ــن في الحقيق ــات الســيف ســاحا ذو حدي ــك ب ذل

ــان مــن المجــازات  ــاب فاســتخدموه في معــاني البي ــاء والكت ــال إعجــاب الأدب ولمضــاء الســيف وســطوته ن

والاســتعارات والتشــبيهات، وحفلــت كتــب الأدب عــر التاريــخ بتلــك المعــاني البلاغيــة التــي ســطرها الشــعر 

ــادة  ــع زي ــيف م ــاء بالس ــام ازداد الاعتن ــر الإس ــده، وفي ع ــي وتقالي ــر الجاه ــة في الع ــربي وخاص الع

الاهتــام بالحــق وحملــت النقــول تلــك الآثــار ومعانيهــا مــن القــرآن الكريــم والســنة النبويــة والســرة، 

ــر  ــات الذك ــده في آي ــه ومقاص ــاءت معاني ــن ج ــم ولك ــرآن الكري ــا في الق ــيف تصريح ــظ الس ــأت لف ولم ي

الحكيــم، ولقــد جــاء ذكــر الســيف في الســنة والســرة تصريحــا، وفي هــذا البحــث نقــف عنــد تلــك المعــاني 

التاريخيــة..

السيف في الشعر العربي:
الســيف واحــد مــن أكــر المعــاني التــي ألهمــت الشــعراء لاســتخدام مدلولاتــه في الشــعر العــربي، 

وخاصــة البيــان الــذي ولعــت بــه العــرب فجعلــت فنونــه مــن المجــازات والاســتعارات والتشــبيهات مجــالا 
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تطبيقيــا للســيف ومترادفاتــه ومعانيــه في المواقــف المختلفــة وقــد ضاقــت قــوافي الشــعر بتلك المعــاني، وأول 

مــا نقــف عنــده في هــذا الجانــب العــر الجاهــي بقيمــه وتقاليــده وأعرافــه ومعتقداتــه، وهــذه الحقبــة 

مــن أكــر العصــور اعتــزازا بالســيف، ووصلنــا منهــا أقــوى الأشــعار العربيــة، ونقــف أولا مــع أحــد أصحــاب 

المعلقــات وهــو عنــرة بــن شــداد العبــي عنــد قولــه:

كأنهـــا        والســـيوف  عنـــر  مظلـــميدعـــون  ســـحاب  في  تـــألأ  بـــرق 

كأنهـــا       والـــدروع  عنـــر  نجـــميدعـــون  غديـــر  في  الضفـــادع  حـــدق 

كأنهـــا       والنبـــال  عنـــر  حـــوميدعـــون  المنـــادح  عـــى  الجـــراد  طـــش 

تنوشــ�ني   والرمــ�اح  عنــ�ر  الأوليدعــ�ون  الزمـــان  في  قومـــي  عـــادات 

كأنهّـــا        والرمَّـــاحُ  عَنْـــرََ،  الأدْهَـــمِيدْعُـــونَ  لبََـــانِ  في  بِـــرٍْ  أشَْـــطانُ 

كَأنَهّـــا          والسّـــيوفُ  التقَّـــدّمُ  أهَْيَـــمِكَيْـــفَ  كَثيـــبٍ  في  جَـــرادٍ  غَوغـــا 

نوَاهِـــلٌ،   والرمَّـــاحُ  ذكََرتْـُــكِ  مِنّـــي وبِيـــضُ الهنـــدِ تقَْطـُــرُ مـــن دَمـــيوَلقََـــد 

لأنهّ���ا      السّ���يُوفِ  تقَبي���لَ  ـــمِ)1(ف���وَدِدْتُ  المتُبََسِّ ثغَْـــركِِ  كَبَـــارِقِ  لمََعَـــتْ 

ــا  ــرى م ــاركا وراءه ذك ــه ت ــيف وقوت ــاني الس ــرة مع ــاعر عن ــر الش ــاء ذك ــات العص ــذه الأبي في ه

زالــت الأجيــال تتمثــل بقوتهــا ورصانتهــا، فنجــده يقــول في البيــت الأول: يدعــون عنــرة والســيوف كأنهــا 

ــاره للســيف  ــذي أخت ــوي ال ــذا التشــبيه الق ــم، فالشــاعر يجــذب الأســاع به ــألأ في ســحاب مظل ــرق ت ب

وهــو محــل العــزة والكرامــة عنــد الفرســان العــرب ومنهــم الفــارس العــربي عنــرة بــن شــداد، ثــم يتنــاول 

الــدروع ويشــبهها بالضفــادع والرمــاح ويشــبهها بالجــراد، ويقــول إن كل ذلــك مــن عــادات قومــه الأوائــل 

ــم، نجــد  ــب أهي ــا جــراد في كثي ــا غوغ ــدم والســيوف كأنه ــف التق ــول كي ــم يق ــم، ث وتقاليدهــم وأعرافه

الشــاعر يشــبه الســيوف بأصــوات أجنحــة الجــراد المتطايــر ويصــف تصفيــق أجنحتــه غــر المتناســق بحركــة 

ضراب الســيوف في حومــة المــوت وعرصــات الحــرب، فأختــار الشــاعر صــورة الســيوف أثنــاء القتــال وهــي 

تــرب بعضهــا بعضــا، ليقابــل بهــا صــورة الجــراد المنتــر وهــو يصــادم بعضــه بعضــا بأجنحتــه، وهــذه 

لوحــة جماليــة مــن أجمــل صــور التشــبيه في البيــان العــربي، ثــم يعــرض الشــاعر للســيوف في البيــت قبــل 

الأخــر في الشــطر الثــاني بقولــه: وبيــض الهنــد تقطــر مــن دمــي، وبيــض الهنــد هــي الســيوف المصنوعــة 

ــاك، ونجــد الشــاعر ذكــر في الشــطر الأول مــن هــذا البيــت قــولا هــو مــن دواعــي الفروســية، وهــو  هن

ــي  ــن دواع ــذا م ــه، وه ــرة من ــي أي منهم ــاح نواهــل من ــك الرم ــد ذكرت ــال وق ــا ق ــة عندم ــر المحبوب تذك

الفروســية لأن تذكــر المحبوبــة في مثــل هــذا الموقــف يعــد وعــدا بالقضــاء عــى العــدو والعــودة بالنــر 

إلى المحبوبــة التــي تكــون عــادة مشــفقة عــى الحبيــب في مثــل هــذه المواقــف، ولذلــك ذكــر الشــاعر في 

البيــت الأخــر قولــه: فــوددت تقبيــل الســيوف لأنهــا لمعــت كبــارق ثغــرك المتبســم، جــاء الشــاعر بهــذه 

المعــاني وكأنــه ضمــن الفــوز عــى الأعــداء وأراد أن يبــر المحبوبــة بذلــك، فجــاء تذكــره للأحبــة في مثــل 

هــذا الموقــف تأكيــدا لــدور النســاء في إذكاء نــار الفروســية مــا يســتدعي الاعتنــاء بالســيف.       
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آداب الأسياف في الدين والأعراف

قال أبو تمام: 
الكتــب مــن  إنبــاء  أصــدق  واللعّــبالســيف  الجــدّ  بــن  الحــدّ  حــدّه  في 

الصحائــف ســود  لا  الصّفائــح  والرّيــببيــض  الشــكّ  جــاء  متونهــنّ  في 

لامعــة الأرمــاح  شــهب  في  الشــهبوالعلــم  الســبعة  الخميســن لا في  بــن 

بــه يحيــط  أن  تعــالى  الفتــوح  ــبفتــح  ــن الخط ــر م ــعر أو ن ــن الشّ ــم م نظ

صعــد في  الإســام  بنــي  جــدّ  صبــب)2(أبقيــت  في  الــرك  ودار  والمشركــن 

ومناســبة هــذه القصيــدة أن أهــل التنجيــم كانــوا حكمــوا بــأن الخليفــة المعتصــم لا يفتــح عمورية، 

ــا نجــد في كتبنــا أن مدينتنــا هــذه لا تفتــح إلا في وقــت إدراك التــن والعنــب، وبيننــا  وراســلته الــروم: إن

وبــن ذلــك الوقــت شــهورٌ يمنعــك مــن المقــام فيهــا الــرد والثلــج، فــأبى أن ينــرف، وأكــب عليهــا حتــى 

ــوه؛ فلذلــك قــال الطــائي تلــك القصيــدة. )3( والقصيــدة تعــد مــن عيــون شــعر أبي  فتحهــا وأبطــل مــا قال

تمــام، ولقــد بدأهــا بالســيف عندمــا قــال: الســيف أصــدق إنبــاء مــن الكتــب في حــده الحــد بــن الجــد 

واللعــب، وهــو يعنــي أصــدق بالفعــل لا بالقــول الــذي تخــر عنــه كتابــات أهــل الباطــل مــن قــادة الــروم 

ــو تمــام في حــد الســيف وشــفرته  ــذك قــال أب ــه، ول ــة الجهــاد في ســبيل الل لتثبيــط المســلمين مــن مواصل

وحدتــه، الحــد الفاصــل بــن الحــق والجــد وبــن الباطــل واللعــب، وكان هــذا ردا عــى أهــل الــروم، ثــم 

ــي  ــات، لا ســود الصحائــف ويعن ــح أي الجنب يواصــل الشــاعر القــول عــن الســيف فيقــول: بيــض الصفائ

ــات الســيوف ويقــول في متنوهــن  ــروم في صحيفتهــم المشــؤومة، ثــم يصــف مــرة أخــري جني مكتــوب ال

أي صفحاتهــن إظهــار الحــق وبيــان الشــك والظــن، ثــم يقــول والعلــم في شــهب الأرمــاح لامعــة أي العلــم 

بحقيقــة الأمــر مــن فتــح عموريــة موجــود عــى أســنة الرمــاح التــي هــي كالشــهب ولقــد شــبه الرمــاح 

اللامعــة بالشــهب المضيئــة، ويعنــي بذلــك فتــح عموريــة تحــت وطــأة الســاح الــذي تعــد الرمــاح جــزءا 

ــروم أي  ــي المســلمين وال ــن الخميســن مــن جي ــك الأســلحة ب ــع تل ــب الســيوف، وإن موق ــه إلى جان من

في يــوم اللقــاء ولبــس في أمــر التنجيــم مــن الأنجــم الســبعة أو أقــل منهــا أو أكــر، وهــو يعنــي أن أمــر 

المنجمــن قــد بطــل وأن عموريــة قــد فتحــت عنــوة، وهــي فتــح الفتوحــات وتاجهــا ولا يمكــن أن تعــر 

عــن هــذا الفتــح منظومــات الشــعر أو النــر، وهــذا معنــى واضــح وجــي في أن الســيوف أعظــم في معــاني 

النــر مــن مخطوطــات الكتــب وتآليــف الأدبــاء وحــوك الخطبــاء، فشــتان بــن النظريــة والتطبيــق، وهــذا 

الأمــر الجلــل هــو الــذي فــرق بــن بنــي الإســام وملتهــم وبــن الكفــر والمشركــن وزلتهــم.              

قال أبو الطيب المتنبئ: 

تعرفنــي والبيــداء  والليــل  والقلــمالخيــل  والقرطــاس  والرمــح  والســيف 

مجلســنا ضــم  ممــن  الجمــع  قــدمســيعلم  بــه  تســعى  مــن  خــر  بأننــي 

أدبي إلى  الأعمــى  نظــر  الــذي  صمــمأنــا  بــه  مــن  كلــاتي  وأســمعت 

بــارزة الليــث  نيــوب  رأيــت  يبتســم)4(إذا  الليــث  أن  تظنــن  فــا 

جــاء في نزهــة الأبصــار أن المتنبــئ عــاد مــن بــاد فــارس بعــد أن مــدح عضــد الدولــة بــن بويــه 

ــه فاتــك بــن أبي  الدامــي فأجــزل جائزتــه، ولمــا رجــع مــن عنــده قاصــداً بغــداد ثــم إلى الكوفــة عــرض ل
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى

ــل  ــم فقت ــه فقاتله ــن اصحاب ــة م ــي أيضــاً جماع ــع المتنب ــه، وكان م ــن أصحاب ــدة م ــل الاســدي في ع الجه

المتنبــي وابنــه محســد وغلامــه مفلــح بالقــرب مــن النعمانيــة في موضــع يقــال لــه الصافيــة، وذكــر ابــن 

ــال  ــة ق ــن رأى الغلب ــر ح ــا ف ــي لم ــاره أن المتنب ــعر ومض ــع الش ــاب مناف ــدة في ب ــه العم ــيق في كتاب رش

ــلُ والليــل والبيــداء تعرفنــي والســيفُ والرمــح  لــه غلامــه: لا يتحــدث عنــك بالفــرار وانــت القائــل: الخي

ــت. )5(  ــه هــذا البي ــل، وكان ســبب قتل ــى قت ــاً حت ــرَّ راجع ــم، فكَ والقرطــاس والقل

البيــت الــذي كان ســببا في مقتــل المتنبــئ تضمــن كلمــة الســيف التــي هــل رمــز الفروســية، فلــا 

فــر مــن ســاحة الحــرب وعظــه غلامــه وطلــب منــه الثبــات مــن أجــل الســيف الــذي افتخــر بــه، قثبــت 

المتنبــئ بعــد أن كــر راجعــا فقتــل، فــكان كمثــل مــن قتــل نفســه بســيفه وســاحه، ويعلــم مــن هنــا أن 

ســيف الــكلام أمــي مــن مــن الحســام في مواقــف الشــعراء والأدبــاء.

قال بشار بن برد:

وأســيافنا ليــل تهــاوى كواكبــه ــنا ــوق رؤوس ــع ف ــار النّق كأنّ مث

ــه ــنْ نحارب ــا ردََى مَ ــيافنا إنَِّ بأس بنانهــا المنايــا  أمُّ  بِــهِ  أخلــت 

وأبيضَ تستســقي الدمــاءَ مضاربهُْ ــفٍ رَكبنــا لـَـهُ جَهــرا لــكل مثقَّ

ــيوُفِ نعاتبــه مشــينا إلِيَْــهِ بِالسُّ هُ ــدَّ ــر خ ــار صغ ــك الجَْبَّ إذِا المْل

صديقــكَ لم تلــقَ الَّــذِي لَ تعاتبــهْ إذِا كنــتَ فِ كل الْمُُــور معاتبــاً

ــهْ)6(  ــرةّ ومُجَانب ــبٍ م ــارفُ ذن مُق عــش وَاحِــدًا أوَ صِــلْ أخــاكَ فإِنــهُ

ذكــر الشــاعر الأســياف في الأبيــات الأربعــة الأولى، واســتخدم التشــبيه في أول بيــت لوصــف المعركــة 

التــي يكــون حســمها بالســيوف وكأن أداة تشــبيه، ومُثــار النقــع إذا أثــار الــيء وحركــه، والنقــع المــراد بــه 

الغبــار فــوق الــرؤوس، وهــو مركــب مــن هيئــة منتزعــة، وأســيافنا مفعــولٌ معــه، وليــلٌ تهــاوى كواكبــه، 

تتســاقط طائفــةٌ بعــد طائفــة، وإنمــا كان الطرفــان مركبــن لأن المشــبه هــو الهيئــة المنتزعــة مــن الســيوف 

المســلولة المقاتــل بهــا، مــع انعقــاد الغبــار فــوق الــرؤوس فالهيئــة المنتزعــة مــن النجــوم وتســاقطها بالليــل 

ــةٌ  ــه هيئ ــاتٍ متعــددة، وهــذا مــن تشــبيه المركــب بالمركــب، ويكــون كلٌ مــن المشــبه والمشــبه ب إلى جه

حاصلــةٌ مــن عــدة أمــور، المركــب الحــي أو العقــي، الخيــالي أو الوهمــي. )7( 

قال الشاعر:
هــذا الشــاعر اســتخدم الســيف في الغــزل بقولــه دع عنــك ذا الســيف الــذي جردتــه عينــاك أمــى 

مــن مضــارب حــده، ويعنــي أن عينــي المتغــزل بهــا لهــا تأثــر أقــوى مــا يفعلــه الســيف بحــده وضربــه، 

ثــم يقــول كل الســيوف قواطــع إن جــردت وحســام لحظــك قاطــع في غمــده، المعنــي مــا مــن ســيف يســل 

إلا وكان قاطعــا، ولكــن ســيف لحظــك أي نظراتــك قاطعــة وهــي في أجفانهــا وإن لم تجــرد وتــرى وترســل 

ســهام النظــرات، وهــذا اســتعمال معنــوي للســيف في الأمــور الخاصــة، ولقــد رأينــا الســيف كيــف يكــون 

مظلــة للجميــع ويتعــدى فعلــه للغــر، إلا أن المعنــي الخــاص للســيف لا يتعــدى مــن قصــد بذلــك المعنــي 

ــمو  ــن بس ــم الآخري ــه ولعل ــم ب ــوى لإعجابه ــاني اله ــيف في مع ــتخدام الس ــعراء لاس ــل الش ــره، ويمي إلى غ

منزلتــه.
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قال الشاعر:

ــا ــاد قراب ــر النّج ــاط بالخ ولا ن ولــو كان للأســياف عزمك، ما نبت

ــا ــرؤوس جواب ــر ال ــت غ ولا طلب ومــا حملــت غير الســيوف رســالة

ســيوفا عــى هــام العــداة غضابــا قــد اخترطت أيــدي الخلافة منكم

بمألكــة تزجــي الأســود غضابــا ومــا زلت ترضي اللــه في نصر دينه

لنــا وإلى بــاب السّــعادة بابــا)9(  ســلمّا السّــامة  نيــل  إلى  وكان 

الشــاعر في هــذه الأبيــات اســتعمل الســيف في المــدح ويقــول للممــدوح لــو كان للأســياف عزمــك 

وشــكيمتك مــا تراجعــت ولا خــرت، وهــذا مــن أنــواع التشــبيه المقلــوب صــورة بصــورة والــذي جعــل 

فيــه الشــاعر الممــدوح مصــدرا لإلهــام الســيوف معــاني الشــجاعة والإقــدام وهــذه صفــة الأحيــاء ولا يمكــن 

نســبتها للجــادات، وقصــد الشــاعر أن يجعــل مــن الممــدوح مقياســا تضاهــى بــه عزيمــة الأســياف وهــي 

تقاتــل الأعــداء مــن عــى يــد الممــدوح فشــبه صــورة الســيوف وهي تقاتــل كالفــارس وكأنها أســياف تســلط 

أســيافا عــى هــام العــدا، قــاس تلــك الصــورة بحــال الممــدوح وهــو يقاتــل الأعــداء بعزيمــة الواثــق مــن 

نفســه يعمــل الســيف الــذي لا ينــي ولا تنــي معــه عزيمــة الممــدوح، ومفــاد التشــبيه قيــاس صــورة بصــورة، 

وســتكون الرســالة هــي حمــل ســيف العــدل ضــد الأعــداء، ويكــون جــواب صدقــك عمليــا وهــو طلــب 

الــرؤوس بتلــك الســيوف، ثــم يقــول أن خلافتكــم اســتلت أســيافها عــى رؤوس الأعــداء التــي تســاقطت 

بغضبتكــم، وكل ذلــك إرضــاء للــه تعــالى، مــن أجــل إحــال الســام والأمــن.      

قال تأبَّط شرَّا:
البَوَاتـِـرُ ــيُوفُ  السُّ مِنَــي  رَعَفَــتْ  وَقـَـدْ  بالحَيـّـا يوَْمِــكَ  مِثـْـلُ  جَــدَاءٌ  عَليَْــك 

باَكـِـرُ المـَـاءِ  صَيِّــبُ  أوْ  الــكُلَ  غَزِيــرُ  فرَاَئــحٌ الغَــامِ  سَــارِي  ــنْفرَي  الشَّ عَــى 

عَطفْــتَ وَقـَـدْ مَــسَّ القُلـًـوُوبَ الحَنَاجــرُ وَعَطفَــةٌ العَيْكَتـَـنِْ  يـَـوْمَ  وَيوَْمُــكَ 

نوََافِــرُ ضَئِــنٌ  ىِ  الحُــدَّ لشَِــوكَْتِكَ  كَأنَّهُــمْ فِيهِــمْ  المـَـوْتِ  سِــاحََ  تجُيــلُ 

المقََابــر غَيَّبَتـْـه  مَــنْ  يلُقَــنَْ  وَهَــلْ  تـَـرَى مَــا  بعَْــدَ  لاقَيَْتنَِــي  لـَـوْ  ـكَ  وَإنّـَ
المتُوََاتـِـرُ)10( خَطـْـوهِ  وَشَــدُّ  الجدِيــدُ  وَسِــاحَُه ــنْفَرَي  الشَّ يبَْعَــدِّ  فـَـاَ 

ــيف  ــتعمل الس ــنفرى، ويس ــه الش ــق درب ــه ورفي ــرثي صاحب ــط شرا ي ــي تأب ــاعر الجاه ــذا الش ه

بقولــه: وقــد رعفــت منــي الســيوف البواتــر أي ســالت منــي الســوف القاطعــة دمــا، وهــو يعنــي أن مــوت 

الشــنفري أصابــه إصابــة بليغــة جعلــت الــدم يتدفــق منهــن وكأنــه ضرب بســيف بتــار.

قال مسلم بن الوليد:
الذّبــل القنــا  تيجــان  الهــام  ويجعــل  بــه الناكثــن  رؤوس  السّــيوف  يكســو 

مرتحــل كلّ  في  يتبعنــه  فهــنّ  بهــا وثقــن  عــادات  الطـّـر  عــوّد  قــد 

والبــزل الكــوم  شــحوم  الضّيــوف  يقــرى المنيّــة أرواح الكــاة كــا يقــرى
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الجبــل ذلــك  ركنــا  وابنــك  وأنــت  جبــل أرضــه  في  هاشــم  مــن  للــه 

أمــل إلى  يســعى  أجــل  كأنـّـه  رهــج  ذي يــوم  في  مهــج  عــى  مــوف 

مهــل عــى  يــأتي  مســتعجلا  كالمــوت  بــه الرجّــال  يعيــا  مــا  بالرفّــق  ينــال 

ــبل)11(  ــى السّ ــه ملتق ــى إلي ــت يضح كالبي حجرتــه نحــو  إلا  النــاس  يرحــل  لا 

ــيوف رؤوس  ــو الس ــال: يكس ــا ق ــدح عندم ــعره في الم ــوى ش ــود بأق ــد يج ــن الولي ــلم ب ــذا مس ه

ــيف  ــالا للس ــاء وسرب ــداء كس ــل رؤوس الأع ــد جع ــل، لق ــا الذب ــان الغن ــام تيج ــل اله ــه ويجع ــن ب الناكث

ومعطفــا، فهــو يتبنــى معنــى عريضــا بــأن جعــل تلــك الــرؤوس زينــة للســيوف يختــال بهــا عنــد ظهــوره 

وقــد عــود الطــر مــن النســور والجــوارح مــن آكلــة لحــوم البــر عودهــا مواقــف صادقــة منــه عنــد زحفــه 

ــه فكأنهــا عندمــا  ــا عــي ذلــك، فكانــت الطــر حليفــا ل للقــاء الأعــداء، وقــد رباهــا تربيــة ودربهــا تدريب

تحلــق فــوق جمــوع الأعــداء ترجــو طعامهــا مــن أجســاد موتاهــم في ذلــك اليــوم الــذي يســتضيف فيــه 

الممــدوح المــوت ليكرمــه ويقريــه أرواح الفرســان مــن العــدو، وبقيــة الأبيــات واضحــة في موضــوع المــدح. 

قال الفرزدق:
النظــر اغــرورق  مــا  إذا  الســيوف  إلا أحــد  مــن  اللــه  غــر  نحالــف  ولا 

مــر اســتجمعت  مــا  إذا  اختــاف  ولا  لهــم نجتمــع  لم  مــا  النــاس  يختلــف 

والبــر الســمع  وفيهــا  الــرؤوس  فيهــا  تقدمهــا والأعنــاق  الكواهــل  فينــا 
حتــى يلــن لــرس الماضــغ الحجــر)12( لهــم نلــن  لا  فإنــا  الملــوك  أمــا 

ــون الســيف  ــه يجعل ــد الل ــن بع ــم م ــه، ولكنه ــر الل ــون أحــدا غ ــم لا يحالف ــرزدق أنه ــول الف يق

حليفــا لهــم مــن أجــل الحــق في ســبيل اللــه، لأن النــاس يكونــون في اختــاف إلا إذا تأمــرت عليهــم مــر 

لأن فيهــا القــادة وإليهــا الســمع والطاعــة، فهــم يثقــون في أنفســهم ولا يخدعــون للملــوك لأن ذلــك مــن 

التجــارب الصعبــة فكيــف لآكل يمضــغ حجــرا ولا يلفظــه فهــم كالحجــر الــذي يعــرض لــآكل فيعكــر صفــوه 

ويغــر نشــوة الأكل عنــده. 

قال السموأل:
فلــول الدارعــن  قــراع  مــن  بهــا  ومغــرب شرق  كلّ  في  وأســيافنا 

تســيل السّــيوف  غــر  عــى  وليســت  نفوســنا السّــيوف  حــدّ  عــى  تســيل 

فتطــول آجالهــم  وتكرهــه  لنــا آجالنــا  المــوت  حــب  يقــرب 

قتيــل)13(  كان  حيــث  منّــا  طــلّ  ولا  أنفــه حتــف  ســيدّ  منّــا  مــات  ومــا 

يفخــر الشــاعر بأســياف ســلطانهم الــذي يمتــد شرقــا وغربــا وقــد تأثــرت تلــك الأســياف بــراب 

الأعــداء مــن أصحــاب الــدروع مــن الفرســان حتــى أصــاب حدودهــا وشــفارها التكــر والتــرُّم، ثــم قــال 

أن نفوســهم تســيل عــى حــد الســيوف واســتخدم كلمــة تســيل التــي تســتعمل للــاء والأشــياء الســائلة 

اســتعملها للنفــوس وزهــوق الأرواح، وفي ذلــك دلالــة عــى شــجاعتهم إذ أنهــم يجــودون بأرواحهــم مــن 

فــرط حبهــم للمــوت مــن أجــل الكرامــة وســبيل ذلــك تخــرج أرواحهــم بســهولة كــا ينســاب المــاء، وذلــك 
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عــى خــاف أعدائهــم الذيــن يكرهــون المــوت مــا يمــي عليهــم الابتعــاد عــن الاحــراب والاقتتــال، ولذلــك 

تطــول آجالهــم لجبنهــم وخوفهــم مــن الهــاك وفي هــذا هجــاء لهــم، وهــذا عــى خــاف شــيمة الشــاعر 

وقومــه وســادتهم الذيــن لا يموتــون إلا في حومــة الحــرب.     

قال أبو الطيب المتنبئ:
واحــدُ اليــوم  الدولــة  ســيفَ  ولكــنّ  كثــرةٌ الســيوفَ  إن  تعجَبــا  فــا 

ناقــدُ للنــاس  الدهــر  أن  تيقنــت  محلـّـه دون  النــاس  رأيــتُ  ولمــا 
شــاكدُِ)14( كأنـّـك  مومــوقٌ  القتــل  عــى  فيهــم أنـّـك  الإقــدامِ  شرفِ  ومــن 

ــإن ســيف الحــق  ــرة الســيوف ف ــي مــن ك ــا خلي ــه لا تعجب ــة بقول ــئ يمــدح ســيف الدول فالمتنب

واحــد، وفي إضافــة لفــظ الســيف إلى الدولــة يكــون المــراد بالســيف القــوة التــي تحمــي ظهــر الخلافــة، ولا 

شــك أن الشــاعر يمجــد خلافــة ســيف الدولــة ويؤيــده ويحشــد لــه أصــوات التأييــد بــن رعايــاه، وهــذا أمــر 

يطَّلــع بــه الشــعراء في ذلــك الوقــت، لأن الشــاعر في ذلــك الزمــان يعــد وكالــة أنبــاء متحركــة. 

وقال دعبل بن علي الخزاعي:
عنــت ذي  كل  فــأرادوا  الســيوف  ســلوا  حفائظهــم ســلت  فــإن  الحلــوم  ثبــت 

قالــوا تعصبــت جهــل قــول ذي بهــت بحبهــم أعــدل  ولم  قومــي  أحببــت 

الصلــة مــن  الدنيــا  للرحــم  بــد  لا  دعنــي أصــل رحمــي إن كنــت قاطعهــا

والمــرة الــزوج  بــن  يفــرق  حقــاً  لهــم إن  الأدنــن  عشــرتك  فاحفــظ 

علــةٍ)15(  مــن  والأحيــاء  كنــدة  وآل  أخوتهــم والأزد  مذحــج  بنــوا  قومــي 

ــر  ــاء مترفعــن عــن الصغائ ــل الخزاعــي يفخــر بقومــه وعشــرته ويصفهــم بأنهــم حل هــذا دعب

ولكــن إذا أثــرت حفيظتهــم وتعرضــوا للاســتفزاز وأراد الآخــرون اللعــب عــى عقولهــم، جــردوا الســيوف 

ليمنعــوا مــن أرادهــم بالســوء، ثــم ذكــر الشــاعر بعــد ذلــك أبنــاء العشــرة مــن القرابــة والأرحــام، وجعــل 

الســيف عامــا يربــط بــن هــذه الصــات الطيبــة في المجتمــع الإنســاني.   

قال أشجع:
غـــام السّـــيوف  ظـــلّ  لهـــا  هامـــا  العـــدو فأمطـــرت برقـــت ســـاؤك في 

الهـــام الـــرؤوس  عـــى  لهـــن  طـــارت  العـــدا هـــام  ســـيوفك صافحـــت  وإذا 

الأحـــام ســـيوفك  عليـــه  ســـلتّ  غفـــا وإذا  رعتـــه  تنبـــه  فـــاذا 

الأيـــام جمالهـــا  عليـــه  نـــرت  وســـام تحيـــة  عليـــه  قـــر 

ودوام ســـامة  فيـــه  للملـــك  ــت ــة والتقـ ــا الخليفـ ــى الدنيـ ــه اجتـ فيـ

أعـــام الهـــدى  لأعـــام  فيـــه  ســـقوفه دون  المـــزن  ســـقوف  قـــر 

الأرحـــام)16(  بهـــا  وشـــجت  وقرابـــة  وصيـــة النبـــيّ  ظـــلّ  مـــن  أدنتـــك 

         قــال الشــاعر: برقــت ســاؤك في العــدو فأمطــرت هامــا لهــا ظــلّ السّــيوف غــام، لقــد اســتخدم 

ــاء المطــر  ــرؤوس لم ــام وال ــه اســتعار اله ــا لأن ــال فأمطــرت هام ــا ق ــا، عندم ــا جمي ــرا بلاغي الشــاعر تصوي
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فجعلهــا مكانــه وهــذه كنايــة عــن كــرة تســاقط رؤوس الأعــداء، ومــا هــو معلــوم مــن البلاغــة العربيــة 
أن الكنايــة لا تســمى كنايــة إلا إذا كانــت مجــازا فــإن لم تكــن مجــازا فهــي حقيقــة محلهــا في مباحــث علــم 
المعــاني، ولذلــك نجــد الكنايــة في مباحــث البيــان باعتبارهــا مــن المجــاز الــذي يتعــدى باســتعارة اللفــظ، ثــم 
قــال الشــاعر لهــا ظــل الســيوف غــام، اســتعمل الشــاعر ظل الســيوف للغــام من المطــر والســحب، وكأنما 
الســيوف بكثرتهــا واجتماعهــا فــوق رؤوس الأعــداء شــكلت ظــا وســقفا واقيــا مــن الشــمس وكأنهــا ســحب 
متراكمــة ومنتــرة فــوق العــدا وهــذه كنايــة عــن كــرة الســيوف، ثــم عــاد الشــاعر مــرة ثالثــة ليســتخدم 
ــوم أن الســيوف لا  ــن المعل ــدا، وم ــام الع ــيوفك صافحــت ه ــال: وإذا س ــا ق ــتعارة عندم الســيوف في الاس
ــاس وحــذف لفــظ  ــك شــبه الشــاعر الســيوف بالبــر والن تصافــح لأن المصافحــة مــن شــأن البــر ولذل
البــر وهــو المشــبه بــه وأشــار إليــه بلازمــة مــن لوازمــه وهــي المصافحــة وذلــك عــى ســبيل الاســتعارة 
المكنيــة لأنــه ذكــر المشــبه، بقيــة الأبيــات حافلــة بالمعــاني ولكــن المعنــي العــام واضــح والمــراد منــه المــدح.    

قال محمد بن جعفر:
الفتيــان تحيــةُ  الســيوفَ  إنّ  وبالقنــا بالســيوفِ  صباحــاً  أنعــم 

الحدَثــان وصولــةُ  الزمــانِ  غيــثُ  بيمينــه الــذي  الرجُــلُ  أيهــا  يــا 

إحســانِ ومــن  بــرٍ  مــن  أســلفتَ  مــا فنســيتَ  ســامةٌ  أبطرتــكَ  قــد 
ألــوانِ)17( ذو  بالنــاسِ  متقلــبٌ  ومــرةٍ مــرةٍ  خــدنُ  والدهــرُ 

أخــر الصــولي عــن عبيــد اللــه الســكوني قــال دخــل محمــد بــن جعفــر بــن محمــد عــى بعــض 
ــمٌ فلــم ينصفــه فخــرج مــن عنــده وقــال يخاطــب نفســهُ ويأمرهــا  أمــراء الكوفــة وقــد جــرى عليــه ظل
بمجاهــرة الســلطان بالعصيــان إذ ليــس عنــده للظلــم نكــر فيكــون ذلــك ســبباً للحــرب فيحــي بالســيوفِ 
فــا يفــزع فإنهــا تحيــةُ الفتيــان، ولذلــك بــر الســلطان بالســيوف والقنــا وهــي عــدة الحــروب عــى أهــل 

البطــر والظلــم، وجــاء ذكــر الســيف هنــا للتحريــض عــى الانتصــار للحــق.

قال سويد بن كراع: 
القواطــعُ الســيوف  إلا  بــه  نلــوذ  بأرضنــا حجــاز  لا  أنــاس  ونحــن 

وتقــارعُ أحســابنا  عــن  تطاعــن  عصابــة إلا  القتــل  منــا  يبــق  ولم 

ســاطعُ أغــر  والنقــع  أســنّتنا  أفاتــه بــيءٍ  يشــرى  لا  وأبيــض 
تُاصــعُ)18( إذ  ســلَّه  ســيفٍ  وجريــان  ســمهريةٍ قصــدتي  عليــه  تركنــا 

   يفخــر الشــاعر ويقــول إن الســيف هــو ملاذنــا إذا عــز علينــا الحجــاز وأرضــه، ولقــد أفنــى التقتيــل بنــي 

جلدتنــا وبقــي منهــم عصبــة قليلــة تطاعــن وتضارب دفاعــا عن أعراضنــا وأحســابنا، في ســاحات الوغي وبين 

أيديهــم الرمــاح والســيوف وعــدة الحــروب مــن الســاح، وذكــر الســيف للاعتــداد بالنفــس وحمايــة العرض.

قال كعب بن زهير بن أبي سلمى:
مســلول اللــه  ســيوف  مــن  مهنّــد  بــه يســتضاء  لســيف  الرســول  إنّ 

زولــوا أســلموا  لمـّـا  مكّــة  ببطــن  قائلهــم قــال  قريــش  مــن  عصبــة  في 

معازيــل ميــل  ولا  اللقــاء  عنــد  كشــف ولا  أنــكاس  زال  فــا  زالــوا 

سرابيــل الهيجــا  في  داود  نســج  مــن  لبوســهم أبطــال  العرانــن  شــمّ 
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مأمــول اللــه  رســول  عنــد  والعفــو  أوعــدني اللــه  رســول  أنّ  أنبئــت 

وتفصيــل مواعيــظ  فيهــا  قــرآن  ال نافلــة  أعطــاك  الــذي  هــداك  مهــا 
الأقاويــل)19( فّي  كــرت  وإن  أذنــب  ولم الوشــاة  بأقــوال  تأخــذنّ  لا 

ــه  ــن ســيوف الل ــه ســيف م ــه وســلم بأن ــه علي ــة يصــف الرســول صــي الل هــذا شــاعر الجاهلي

ــام  ــي خت ــر، وه ــاج إلى تفس ــة لا تحت ــة ناطق ــات لوح ــذه الأبي ــك، فه ــوق ذل ــا ف ــق لن ــلول، ولا تعلي مس

ــربي. ــعر الع ــيف في الش ــن الس ــا ع حديثن

لقــد جــاء ذكــر الســيف في الشــعر لأســباب كثــرة ومواضيــع أدبيــة متعــددة منهــا: الفخــر والمــدح 

ــن  ــق ب ــم، والتفري ــاء والهجــاء والغــزل، وجــاء ذكــر الســيف، للفروســية والشــجاعة والإقــدام والحل والرث

ــدا للســلطان، ومحرضــا عــى نــرة الحــق  ــه، وتأيي ــا عــى صاحب الحــق والباطــل، ويكــون الســيف حرب

وصولــة المظلــوم، ولقــد عــر الشــعراء عــن معــاني الســيف فاســتخدموه في مباحــث البيــان مــن المجــازات 

ــات. والاســتعارات والتشــبيهات والكناي

السيف في النثر:
لقــد حفــل النــر بذكــر الســيف لارتباطــه الوثيــق بالحيــاة الجــادة للنــاس، وبمــا يكفلــه مــن توجيــه 

المجتمعــات البشريــة وذلــك بتحكمــه في تشــكيل أنــواع الحيــاة وألوانهــا، وبمــا يضفيــه إليهــا مــن طعــم أو 

صفــات، لامتلاكــه رمزيــة الحكــم، ولتوســع معانيــه الأدبيــة بــن الكتــاب والخطبــاء في الجاهليــة والإســام، 

ومــن أمثــال العــرب مــا يــرب للســيف كقولهــم: مــا يــوم حليمــة بــر، وكان هشــام بــن الكلبــي يخــر 

أنهــا حليمــة بنــت الحــارث بــن أبي شــمر، وكان حديثهــا أن أباهــا وجــه جيشــا إلى المنــذر بــن مــاء الســاء، 

فأخرجــت لهــم طيبــا في مركــن فطيبتهــم، وهــي التــي ذكــر النابغــة الذبيــاني في قولــه: تخــرن مــن أزمــان 

يــوم حليمــة  إلى يــوم قــد جربــن كل التجــارب، فهــو هنــا يصــف الســيوف ويــرب يــوم حليمــة لــكل أمــر 

متعــالم مشــهور ومــن ذلــك الســيف. )20( 

قــام أبــو بكــر الصديــق بعــد وفــاة الرســول صــى اللــه عليــه وســلم، فســلك ســنته، وأخــذ بســبيله، 

وأرتــدّت العــرب، فلــم يقبــل منهــم بعــد رســول اللــه إلا الــذي كان قابــا منهــم، فانتــى الســيوف مــن 

أغمادهــا، وأوقــد النــران مــن شــعلها، ثــم ركــب بأهــل الحــق أهــل الباطــل، فلــم يــرح يفصــل أوصالهــم، 

ــام  ــم ق ــه، ث ــذي نفــروا من ــه، وقررهــم بال ــذي خرجــوا عن ــى أدخلهــم في ال ويســقي الأرض دماءهــم، حت

مــن بعــده عمــر بــن الخطــاب رحمــه اللــه، فمــرّ الأمصــار، وخلــط الشــدة باللــن، فحــر عــن ذراعيــه، 

وشــمر عــن ســاقيه، وأعــدّ للأمــور أقرانهــا، وللحــرب آلتهــا)21(. فالســيف بعــد وفــاة الرســول أعملــه الخليفــة 

أبــو بكــر، ومــن بعــده الخليفــة عمــر، لتثبيــت أركان الدولــة وإحقــاق الحــق وإبطــال الباطــل ورفــع رايــة 

الإســام لنــرة الديــن وإعــار الأرض.

لقــد زعــم كثــر مــن النــاس أن بعــض الســيوف مــن خبــث نــران الصواعــق، وذلــك شــائع عــى 

أفــواه الأعــراب والشــعراء، ومتــى كان البخــار حــارّا يابســا قــدح وقــذف بالنــار التــي تســمى الصاعقــة، فــإذا 

اجتمعــت تلــك القــوى في موضــع منــه، فــإن كانــت القــوى ريحــا كان لهــا صــوت، وإن كانــت نــارا كانــت 
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لهــا صواعــق)22(. وهــذا مــن معتقــدات العــرب في جاهليتهــا عندمــا خافــت مــن المجهــول قاســته إلى القــوى 

الماديــة فأســمته ســيفا نظــرا لقولــه وتســلطه. وإذا كان الســيف رمــزا للقــوة والعــزة والكرامــة فــإن مــن 

الأدبــاء قــد أســتخدمه في مواقــف تنــافي تلــك المعــاني، ومــن ذلــك مــا ذكــره صاحــب الرســائل الأدبيــة عــن 

الخــي بقولــه: والخــيّ ليــس برجــل ولا امــرأة، وأخلاقــه مقسّــمة بــن أخــاق النســاء وأخــاق الصّبيــان، 

وفيــه مــن العيــوب التــي لــو كانــت في حــوراء كان حقيقــا أن يزهــد فيهــا منــه؛ لأن الخــيّ سريــع التبــدّل 

ــرّ  ــه، إلى التك ــاء وبريق ــرة الم ــه، وك ــون ورقتّ ــاء اللّ ــد، وصف ــة الجل ــة وملاس ــدّ البضاض ــن ح ــل م والتنقّ

ــض والتجمّــد والتحــدّب، وإلى الهــزال وســوء الحــال، لأنّــك تــرى الخــيّ وكأنّ  والجمــود والكمــود، والتقبّ

الســيوف تلمــع في وجهــه، وكأنــه مــرآة صينيّــة، وكأنـّـه جــاّرة، وكأنـّـه قضيــب فضّــة قــد مسّــه ذهــب، وكأنّ 

في وجناتــه الــورد)23(. لقــد شُــبه وجــه الخــي بالمــرآة لأنــه قــال كأن وجهــه مــرآة صينيــة، لقد عمــد الكاتب 

إلى جعــل وجــه الخــي مــرآة عــى الرغــم مــن ذكــره المــرآة الحقيقيــة وهــي أقــوى لمعانــا وأشــد قــوة في 

عكــس الصــور، ومــع ذلــك اســتخدم الســيف لحضــوره معنويــا في أذهــان النــاس. وكانــت الســيوف محــل 

الفخــر والإعتــزاز عنــد الكتــاب والخطبــاء ففــي رســائل الجاحــظ: لنــا الصــر تحــت ظــال الســيوف القصــار 

والرمــاح الطــوال، ولنــا معانقــة الأبطــال عنــد تحطــم القنــا وانقطــاع الصفائــح، ولنــا المواجــأة بالســكاكين، 

وتلقــى الخناجــر بالعيــون، ونحــن حــاة المســتلحم، وأبنــاء المضايــق، ونحــن أهــل الثبــات عنــد الجولــة، 

ــح،  ــوش، ومــن يمــى في الرم ــة العســاكر وحــى الجي ــد الحــرة، وأصحــاب المشــهرات، وزين ــة عن والمعرف

ويختــال بــن الصفــن، ونحــن أصحــاب الفتــك والإقــدام، ولنــا بعــد التســلق، ونقــب المــدن، والتقحــم عــى 

ــى الجــراح وعــى جــر  ــد، والصــر ع ــدل، وهشــم العم ــاح، ورضــخ الجن ــات الســيوف وأطــراف الرم ظب

الســاح)24(. ويــأتي ذكــر الســيف احتجاجــا عــى الظلــم وإحقاقــا للعــدل، ففــي الرســائل السياســية: لــو كان 

معاويــة ســيئ الســرة في أهــل الشــام ســيئ النظــر للعــوام غــر مصيــب في سياســة الأجنــاد وفي ترتيــب 

ــى  ــديدا ع ــد كان ش ــال، فق ــن الم ــا ع ــن عفيف ــاكين ولم يك ــة المس ــاء وفي رحم ــب العل الأشراف وفي تقري

الفاســد قامعــا للظــالم قويــا في الحــق ســهل الحجــاب معظّــا للشريــف منصفــا للضعيــف بصــرا بالحــزم 

عالمــا بالحكــم كثــر الفتــوح واســع الصــدر ميمــون النقيبــة فاضــل الحلــم جمــع المحبــة والهيبــة، لمــا لقــوا 

معــه بجباههــم ظبــاة الســيوف وبنحورهــم أطــراف الأســنّة. )25( ويــأتي ذكــر الســيوف لبيــان ثقافــة الأمــم 

جــاء في كتــاب الرســائل للجاحــظ: وأمــا الهنــد فوجدناهــم يقدمــون في النجــوم والحســاب، ولهــم الســيوف 

ــون في  ــة، ويقدم ــدي خاص ــطُّ الهن ــم الخ ــا، وله ــاً به ــم ضرب ــا وأحذقه ــاس به ــب الن ــم ألع ــة، وه القلعي

، ولهــم خــرط التماثيــل ونحــت الصــور بالأصبــاغ تتخــذ في المحاريــب وأشــباه ذلــك، ولهــم الشــطرنج،  الطــبِّ

ــاءٌ  ــة، ولهــم الرُّقــى النافــذة في الســموم وفي الأوجــاع، ولهــم غن ــراً وفطن ــةٍ وأكثرهــا تدب وهــي أشرف لعب

معجــب، ولهــم ضروب الرقــص والخفــة، ولهــم الثقافــة عنــد الثقــاف خاصــة، ولهــم خــطُّ جامــعٌ لحــروف 

ــر  ــر وخطــب طــوال، وطــبٌّ في الفلســفة. )26( ولقــد ذك ــرة، ولهــم شــعرٌ كث اللغــات، وخطــوطٌ أيضــاً كث

الســيف مــن بــن الهدايــا التــي تقــدم لرفيعــي المنزلــة ومــن ذلــك مــا جــاء في كتــاب المحاســن والأضــداد: 

كان الحكــاء يهــدون الحكمــة، والشــعراء الشــعر، وأصحــاب الجواهــر الجوهــر، وأصحــاب الديبــاج نتــاج 

الــدواب، الفــرس الفــاره، والشــهري النــادر، والحــار المــري، والبغــال الهماليــج؛ والظرفــاء، قــرب الحريــر 
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آداب الأسياف في الدين والأعراف

ــدروع والجواشــن  ــة القــي والرمــاح والنشــاب؛ ونصــول الســيوف وال ــوءة مــا ورد؛ والمقلقل الصينــي ممل

والبيــض والأســنة؛ وكانــت نســوة الملــك تهــدي إحداهــن الجاريــة الناهــدة، والوصيفــة الرائعــة، والأخــرى 

الــدرة النفيســة، والجوهــرة المثمنــة، وفــص خاتــم، ومــا لطــف وخــف؛ وأصحــاب البــز، الثــوب المرتفــع مــن 

الخــز والــوشي والديبــاج وغــر ذلــك، والصيارفــة نقــر الذهــب والفضــة، وجامــات الفضــة مملــوءة دنانــر، 

ــب  ــة، والكات ــفرجلة أو تفاح ــة أو س ــة أترج ــنتهم، مودع ــن ضرب س ــم م ــر ودراه ــاس دنان ــاط الن وأوس

واقــف يكتــب كل مهــدٍ. )27( ولقــد أخــر النبــي صــى اللــه علبــه وســلم أم الجنــة تحــت ظــال الســيوف، 

فقــد جــاء في عيــون الأخبــار، عــن ســالم أبي النــر مــولى عمــرو بــن عبيــد اللــه: أنّ النبــي صــى اللــه عليــه 

وســلم في بعــض أيامــه التــي لقــي فيهــا العــدوّ انتظــر حتــى مالــت الشــمس ثــم قــام في النــاس فقــال: 

لا تتمنّــوا لقــاء العــدوّ واســألوا اللــه العافيــة، فــإذا لقيتموهــم فاثبتــوا واصــروا واعلمــوا أنّ الجنّــة تحــت 

ــا  ــم وانصرن ــاب ومجــري الســحاب وهــازم الأحــزاب اهزمه ــزلّ الكت ــمّ من ــال: الله ــم ق ظــال الســيوف ث

عليهــم، وقــال أبــو النــر: وبلغنــا أنــه دعــا في مثــل ذلــك فقــال: »اللهــمّ أنــت ربنّــا وربهّــم وهــم عبيــدك 

ونحــن عبيــدك ونواصينــا ونواصيهــم بيــدك فاهزمهــم وانصرنــا عليهــم. )28( 

خطــب عبــد اللــه بــن الزّبــر حــن قتــل أخــوه مصعــب فقــال: الحمــد للــه الــذي يعــزّ مــن يشــاء 

ويــذلّ مــن يشــاء، إنــه لــن يــذلّ مــن كان الحــقّ معــه وإن كان فــردا، ولــن يعــزّ مــن كان أوليــاء الشــيطان 

حزبــه وإن كان معــه الأنــام، أتانــا خــر مــن قبــل العــراق أجزعنــا وأفرحنــا: قتــل مصعــب رحمــه اللــه، إن 

يقتــل فقــد قتــل أبــوه وأخــوه وعمــه، فأمــا الــذي أحزننــا مــن ذلــك فــإنّ لفــراق الحميــم لذعــة يجدهــا 

حميمــه عنــد المصيبــة بــه، ثــم يرعــوي بعدهــا ذوو الــرأي إلى جميــل الصــر وكريــم العــزاء، وأمــا الــذي 

أفرحنــا مــن ذلــك فعلمنــا أنّ قتلــه شــهادة، وأن ذلــك لنــا ولــه الخــرة، ألا إن أهــل العــراق أهــل الشــقاق 

والنفــاق باعــوه بأقــلّ ثمــن كانــوا يأخذونــه بــه، إنــا واللــه لا نمــوت حتفــا ولكــن قعصــا بأطــراف الرمــاح 

وموتــا تحــت ظــال الســيوف، ليــس كــا تمــوت بنــو مــروان)29(.  ذكــر الصحــابي عبداللــه بــن الزبــر أنهــم 

لا يموتــون إلا تحــت ظــال الســيوف، لأنهــم يعلمــون أن الجنــة تحــت ظلالهــا وهــم طــاب شــهادة. 

جــاء ذكــر الســيف في أقــوال الحكــاء، وكان الأحنــف بــن قيــس يقــول: لا تــزال العــرب عربــاً مــا 

ــوا في  ــةٌ، وقال ــا ضع ــا بينه ــم ذلاً، ولا التواهــب في ــدد الحل ــدت الســيوف، ولم تع ــم، وتقل لبســت العمائ

تأويــل قولــه: »مــا لبســت العمائــم«، مــا حافظــت عــى زيهــا، وقولــه: »وتقلــدت الســيوف« يريــد الامتنــاع 

مــن الضيــم، وقولــه: »ولم تعــدد الحلــم ذلاً«، يقــول: مــا عرفــت موضــع الحلــم، وقولــه: »ولم تــر التواهــب 
بينهــا ضعــةٌ« نحــو مــن هــذا، وهــو أن يهــب الرجــل مــن حقــه مــا لا يســتكره عليــه.)30(

ومــن نــوادر الســيوف أن أبــا دلامــة دخــل عــى أبي جعفــر المنصــور يومــا وعليــه قلنســوة طويلــة، 

وكان قــد أخــذ أصحابــه بلباســها وأخذهــم بلبــس دراريــع، عليهــا مكتــوب بــن كتفــي الرجــل: فسََــيَكْفِيكَهُمُ 

ــمِيعُ العَْلِيــمُ وأمرهــم بتعليــق الســيوف عــى أوســاطهم، فدخــل عليــه أبــو دلامــة في ذلــك  اللَّــهُ وَهُــوَ السَّ

الــزيّّ، فقــال لــه: كيــف أصبحــت أبــا دلامــة؟ قــال: بــرّ حــال يــا أمــر المؤمنــن، قــال: كيــف ذلــك؟ ويلــك، 

قــال: ومــا ظنّــك يــا أمــر المؤمنــن بمــن أصبــح وجهــه في وســطه، وســيفه عــى اســته، وقــد نبــذ كتــاب اللــه 

ــة. )31( وللنســاء دور في  وراء ظهــره؟ قــال: فضحــك أبــو جعفــر وأمــر بتغيــر ذلــك، وأمــر لأبي دلامــة بصل
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى

تقلــد الســيوف وتعبئــة المجاهديــن في ســبيل اللــه، جــاء في العقــد الفريــد: أن عكرشــة بنــت الأطــرش بــن 

رواحــة دخلــت عــى معاويــة متوكّئــة عــى عــكاز لهــا، فســلمّت عليــه بالخلافــة ثــم جلســت؛ فقــال لهــا 

معاويــة: الآن يــا عكرشــة صرت عنــدك أمــر المؤمنــن؟ قالــت: نعــم، إذ لا عــيّ حــيّ قــال: ألســت المقلـّـدة 

حمائــل الســيوف بصفّــن، وأنــت واقفــة بــن الصّفــن تقولــن: أيهــا النــاس، عليكــم أنفســكم لا يضّركــم مــن 

ضــلّ إذا اهتديتــم إن الجنــة لا يرحــل عنهــا مــن أوطنهــا، ولا يهــرم مــن ســكنها، ولا يمــوت مــن دخلهــا؛ 

فابتاعوهــا بــدار لا يــدوم نعيمهــا، ولا تنــرم همومهــا، وكونــوا قومــا مســتبصرين في دينهــم مســتظهرين 

بالصــر عــى طلــب حقهــم؛ إن معاويــة دلــف  إليكــم بعجــم العــرب غلــف القلــوب، لا يفقهــون الإيمــان 

ولا يــدرون مــا الحكمــة؛ دعاهــم بالدنيــا فأجابــوه، واســتدعاهم إلى الباطــل فلبّــوه، فاللــه اللــه عبــاد اللــه 

في ديــن اللــه؛ إياكــم والتــواكل، فــإن ذلــك ينقــض عــرى الإســام، ويطفــئ نــور الحــق هــذه بــدر الصغــرى، 

ــم، واصــروا عــى عزيمتكــم)32(.  ــن والأنصــار، امضــوا عــى بصيرتك ــا معــر المهاجري ــة الأخــرى، ي والعقب

فالمــرأة التــي يشــبهها الشــعراء بالســيف في رقتهــا وجمالهــا فإنهــا تتقلــد الســيف عنــد الطــوارئ. 

مــن معــر ظعنــوا صَــرَوُا عِنْــد الســيوف فلَــم ينكلـُـوا عَنْهَــا وَلَ جبنــوا رثــاء أخُْــت النَّــر لـَـهُ قـَـالَ 

فْــراَء وَقَــالَ ابْــن هِشَــام الأثيــل أمَــر عــى بــن أبَى  ابْــن إسِْــحَق صَاحــب المغــازي لمــا نــزل رسَُــول اللــه الصَّ

طاَلــب بِــرَْب عنــق النَّــر بــن الحَْــارثِ بــن كلــدة بــن عَلقَْمَــة بــن عبــد منَــاف صــرا بـَـن يــدى الرَّسُــول 

فقَلــت أخُْتــه قتيلــة بنــت الحَْــارثِ ترثيــه: يـَـا رَاكِبًــا إنِ الأثيــل مَظنََّــة مــن صبــح خَامِسَــة وَأنَــت موفــق بلــغ 

ــة مَــا إنِ تــزاَل بهَــا الركائــب تخفــق)33(. فهــذه قتيلــة بنــت النــر أخــت الحــارث بــن  ــإِن تحَِيَّ بِــهِ مَيتــا فَ

النــر تــرثي أخاهــا وتصــور ثباتــه وهــو مــروب بالســيف صــرا، فعندمــا ســمع رســول اللــه صــي اللــه 

عليــه وســلم بأبيــات شــعرها قــال لــو علمتهــا مــن قبــل لمــا قتلتــه، قــد صــورت قتيلــة قــوة الســيف وقــوة 

أخيهــا التــي تراهــا أكــر، ولكــن أخــاق نبــي الإســام كانــت أعظــم مــن الســيف ولأن النــي هــو الــذي أمــر 

بإعــال الســيف في رأس أخيهــا فأكــرم بــه مــن نبــي يقبــل الشــفاعة في المحكــوم عليهــم بالإعــدام. 

ــك كــا جــاء في أمــالي  ــالي يتبــن ذل ــد المختصــن وفي الحــوار الت وللســيوف تفضيــل وأوصــاف عن

ــر المجــذام، المــاضي الســطام،  ــالَ: الصقيــل الحســام، البات ــا عمــرو؟ قَ الغــالي: مــا أحــب الســيوف إليــك ي

ــا ربيعــة؟  ــالَ: مــا تقــول ي المرهــف الصمصــام، الــذي إذا هززتــه لــك يكــب، وإن ضربــت بــه لم ينــب، قَ

قَــالَ: نعــم الســيف نعــت! وغــره أحــب إِلَ، قَــالَ: ومــا هــو؟ قَــالَ: الحســام القاطــع، ذو الرونــق اللامــع، 

ــا  ــك ي ــا أبغــض الســيوف إلي ــالَ: ف ــت، قَ ــه ب ــت ب ــك، وإذا ضرب ــه هت ــذي إذا هززت ــع، ال الظــآن الجائ

ــالَ: فــا تقــول يــا  ــالَ: الفطــار الكهــام، الــذى إن ضرب بــه لم يقطــع، وإن ذبــح بــه لم ينخــع، قَ عمــرو؟ قَ

ــالَ: الطبــع الــددان،  ــالَ: ومــا هــو؟ قَ ــالَ: واللــه ذكــر! وغــره أبغــض إِلَ منــه، بئــس الســيف قَ ربيعــة؟ قَ

المعضــد المهــان. )34( 

ــهِ  ــة يســمون الســيوف ويقلدونهــا الْصَْنَــام، فبَعــث النَّبِــي صــى اللــه عَليَْ كان العــرب في الجَْاهِلِيَّ

وَســلم عليــا رضَِ اللــه عَنــهُ، فهــدم الفْلــس وَأخــذ الســيفين، فقَــدم بهــا عــى النَّبِــي، وَقيــل أنَ الحَْــارثِ 

ــد،  ــوْم أح ــل يَ ــه قت ــام، وَفِي ــهُ اللي ــه عَن ــب رضَِ الل ــد المْطل ــن عب ــزةَ ب ــيف حَمْ ــاة، وَس ــا مَنَ كَانَ قلده

ــام، فــأودى  ــعَ اللي ــن أحــد مَ ــد ب ــوْم الحَْ ــاَن يَ ــوَاء، قــد ذاق عُثْ ــهُ اللِّ ــة وَمَعَ ــن أبي طلَحَْ ــاَن ابْ ــل عُثْ وَقت
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آداب الأسياف في الدين والأعراف

ــيْفه  ــول )مــن خانــه سَ ــهُ عَــن أبَِيــه العطشــان، وَفِيــه يقَُ ــذِي وَرث ــوَ مَذْمُــوم، ســيف عبــد المْطلــب الَّ وَهُ

ــول  ــن أســيد ول ــاب ب ــن عت ــن ب ــد الرَّحْمَ ــكل وَلم يخــن( وســيف عب ــإِن عطشــان لم ين ــةٍ فَ ــوْم ملحم فِ يَ

وَفِيــه يقَُــول )أنَــا ابـْـن عتــاب وســيفي ولــول وَالمَْــوْت دون الجْمــل المجلــل( وســيف هُبَــرْةَ بــن أبي وهــب 

ــول )وكَــم مــن كمــي قــد ســلبت ســاحه وغــادره الهذلــول يكبــو مجــدلا(  المخَْزوُمِــي الهذلــول وَفِيــه يقَُ

ــوْم الــروع  ــهِ )وجنبــت خيــي بنحــل وَلَ ونــت وَلَ لمــت يَ ــالَ فِي ــارثِ بــن هِشَــام الأخــرش قَ وســيف الحَْ

ــالَ يَــوْم بــدر وَقــد قتــل ابْــن عفــراء )وقبلهــا  وَقــع الأخــرش( وســيف عِكْرمَِــة بــن أبي جهــل النزيــف، قَ

ــص بالســيف ودوره،  ــال تخْتَ ــتٌ منقــب(. )35(  وهــذه أمْثَ ــهُ فِ ســناء المْجــد بي أردى النزيــف ســميدعا لَ

ــاَح  ــربْ سِــجَال وعثراتهــا لَ تقــال، السِّ ــلِ وَالســيف، الحَْ ــزّ بِالخَْيْ ــزّ تحَــت ظــلّ الســيوف، حصــون العِْ العِْ

ثــمَّ الكفــاح، والمحاجــزة قبــل المناجــزة، الهَْــربَ فِ وقتــه ظفــر، جراحــات الســيوف لهََــا التئــام وَلَ يلتــام مَــا 

جــرح اللِّسَــان. )36( وللســيف تداعيــات عنــد اللقــاء كــا جــاء في ســحر البلاغــة: تلاقــى الجيشــان وبرقــت 

الأبصــار بشــعاع الســيوف، وســفرت رســل الحتــوف بــن الصفــوف، تــراءى الجمعــان، وأفــى قــرب العيــان، 

إلى قــرب العنــان، والتهبــت جمــرة الــراب والطعــان، اشــتبكت الحــرب تــرف نابهــا، وتكشــف ســاقها، 

ــان،  ــان مــن العن ــا العن ــع، دن ــع بالنب ــا، التقــى الجمــع بالجمــع، وقــرع النب وتــرم نارهــا، ويشــد نطاقه

وأفــى الخــر إلى العيــان، ســارت الجمــوع إلى الجمــوع، وبــرق البــر بلمعــان الــدروع، وحمــي وطيــس 

المــراس، ودنــت الــراس مــن الــراس، دارت كأس المــوت دهاقــا، وعــاد القــرن للقــرن عناقــا، بلغــت القلــوب 

ــي  ــا، والتلاق الحناجــر، وشــافهت الســيوف المناحــر، هاجــت الهيجــاء، وعــز النجــاء، وصــار الترامــي عناق
اعتلاقــا، صمتــت الألســنة، ونطقــت الأســنة. )37(

لقــد اســتعمل الكتــاب والخطبــاء الســيف في معــاني متعــددة ومواقــف متفاوتــة، فجعلــوه للفخــر 

ــة  ــم والجــور، والعــدل، والثقاف ــة، والاحتجــاج، والظل ــاء والوصــف، الإهــداء والزين والمــدح والهجــاء والرث

والحضــارة، والهبــات، ويســتعمل الســيف في الأمثــال والحكــم والنــوادر، والمعتقــدات والعــادات والتقاليــد، 

والتشــاؤم والتطــر، والحمايــة. 

الخاتمة:  
ــة والكرامــة، وركــن  للســيف تاريــخ عريــق في صناعــة الأمجــاد فهــو شــعار الإســام ورمــز العدال

ــا  ــة، فالســيف راعي ــات البشري ــم والمجتمع ــن الأم ــة الســيف قاســم مشــرك ب ــل في التســلح، ورمزي أصي

لمصالــح الإنســانية وداعــا للأعــراف البشريــة، وحارســا لمقاصــد الشريعــة الإســامية، وحملــت النقــول تلــك 

الآثــار ومعانيهــا، ونجــد أن آداب الســيف قــد تعــددت وجــاء ذكرهــا في الشــعر لأســباب كثــرة ومواضيــع 

أدبيــة متعــددة في الجاهليــة والإســام منهــا: الفخــر والمــدح والرثــاء والهجــاء والغــزل، وجــاء ذكــر الســيف، 

للفروســية والشــجاعة والإقــدام والحلــم، والتفريــق بــن الحــق والباطــل، وتأييــدا للســلطان، ومحرضــا عــى 

نــرة الحــق وصولــة المظلــوم، وإخــاد نــار الفتنــة، وكان الســيف نــاصرا لدين الإســام معليــا لرايتــه ومثبتا 

لأحكامــه، كــا كان الســيف حربــا عــى صاحبــه، ولقــد عــر الشــعراء عــن معــاني الســيف فاســتخدموه في 

مباحــث البيــان مــن المجــازات والاســتعارات والتشــبيهات والكنايــات، ولقــد اســتعمل الكتــاب والخطبــاء 

الســيف في معــاني متعــددة ومواقــف متفاوتــة، فجعلــوه للفخــر والمــدح والهجــاء والرثــاء والوصــف ســواء 
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى

بســواء مــع الشــعر، وزادوا عــى ذلــك الإهــداء والزينــة، والاحتجــاج، والظلــم والجــور، والعــدل، والثقافــة 

والحضــارة، والهبــات، ويســتعمل الســيف في الأمثــال والحكــم والنــوادر، والمعتقــدات والعــادات والتقاليــد، 

والتشــاؤم والتطــر، والحمايــة، ومــا زال الســيف يشــكل ومــزا للعدالــة لــدي بعــض الــدول فاتخذتــه شــعارا 

لهــا في دواوينهــا الرســمية وجعلتــه رســا في علمهــا الوطنــي ليكــون تعبــرا صادقــا عــن القــوة والعــدل، 

ــاره  ــا باعتب ــاص قت ــد القص ــة ح ــذا في إقام ــا ه ــان وإلى يومن ــم الزم ــن قدي ــتخدما م ــيف مس ــل الس وظ

أصــوب طريقــة لذلــك.  

النتائج:
السيف ركن التسلح، وشعار الإسلام، وعراقة الأمجاد، وأصالة العدالة، ورمز الكرامة. .11

ــح .22 ــراف والمصال ــون الأع ــع وص ــة المجتم ــة ورعاي ــة الشريع ــي في حامي ــيف دور مفص للس

الإنســانية.

ــاء والهجــاء .33 ــدح والرث ــاني الفخــر والم ــر وجــاءت بمع تعــددت آداب الســيف في الشــعر والن

والغــزل.

ــبيهات .44 ــتعارات والتش ــازات والاس ــن المج ــان م ــث البي ــيف في مباح ــعراء الس ــتعمل الش اس

ــات. والكناي

الســيف عنــوان الحضــارة، ومــرب الأمثــال والحكــم والنــوادر، ومظنــة المعتقــدات والعــادات .55

والتقاليد.  

ــا .66 ــة حــد القصــاص قت ــة لإقام ــدول، وأفضــل آل ــة لبعــض ال ــة والوطني ــز الحري الأســياف رم

ــى الآن. حت

التوصيات:
الوقوف على آداب السيف لمعرفة دوره التاريخي في بناء الأمم..11

ــد قطــع النخــاع .22 ــالألم بع ــول ب ــدام إذ لا يشــعر المقت ــذ أحــكام الإع ــاد الســيف في تنفي اعت

الشــوكي.

تذكــر قــدرة اللــه في خلقــة بــن زمــان الحــرب بالســيف وبــن الحــرب بالتقنيــات الحديثــة في .33

هــذا العــر. 
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مستخلص:
        هــذا البحــث يتنــاول قصــة ذي القرنــن كــا وردت في ســورة الكهــف، ويهــدف البحــث إلى 

بيــان أهميــة القصــة وأثرهــا في الجانــب الدّعــوي، لا ســيّما وأنهّــا تتعلــق بملــك عــادل، كانــت لــه جــولات في 

تفقــد الرّعيــة، وإصــاح أحوالهــم بمعاونتهــم، وتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة، وترســيخ القيــم الفاضلــة. وتــأتي 

أهميــة الدراســة في أنهــا تزيــد الارتبــاط بالقصــص القــرآني، وتحقيــق فوائدهــا. وقــد اتبّــع الباحــث المنهــج 

ــه  ــل ل ــه، فالفض ــل لل ــاع الفض ــة إرج ــة، منها:أهمي ــج مهم ــة إلى نتائ ــت الدراس ــي التحّليلي.وخلص الوصف

وبيــده، وذلــك مــا قــاد ذو القرنــن للنجاحــات. أهميــة شــكر اللــه عــى التوّفيــق، وعــدم الغــرور والبطــر 

فعاقبــة ذلــك وخيمــة، وهــي التــي أدت بقــارون إلى أن خســف بــه وبــداره الأرض. عــى المؤمــن أن يتخــذ 

الأســباب ولا يعتمــد عليهــا، وإنمــا يفــوض أمــره إلى اللــه رب الأســباب، وذلــك هــو التــوكل الحــق. مســاعدة 

الضعفــاء وإعانتهــم، مــن صميــم أعــال الحــكام، وكذلــك السّــعي لراحتهــم ووقايتهــم وحمايتهــم. إقامــة 

ــة، مــع وضعهــا في  ــة الناجحــة، وهــذا فيــا يعــرف بالتنمي ــد الأمــة، مــن شــأن الدول المشــاريع التــي تفي

المواطــن التــي يحتاجهــا النــاس، مــع مراعــاة الأولويــات. الإفســاد في الأرض أمــر لا يحبــه اللــه. أن العمــل 

ــد اللــه ذكــرى هــذا الملــك العــادل. وبنــاء عــى النتائــج  الصالــح ســبب لتخليــد الذكــر الحســن، كــا خلّ

تقــدم الدراســة التوّصيــات التاّليــة:  عــى الحاكــم الصالــح تحفيــز أهــل الصــاح، بجعلهــم خاصّتــه الذيــن 

يستشــرهم، ويعهــد إليهــم شــؤون البــاد، وإبعــاد الظالمــن والمفســدين.على الدعــاة إلى اللــه أن يوســعوا 

هممهــم، فــا يقــف أمــام دعوتهــم حاجــز، لاســيما وأن الوســائل والوســائط اليــوم تعــددت، ففي اســتغلالها 

فتــح لآفــاق الخــر للدعــوة.

الاهتــام بالصدقــة الجاريــة، لأنّ مــا فعلــه ذو القرنــن مــن هــذا البــاب، فقــد منــع الفســاد بســبب 

الســد الــذي أقامــه. تدريــس هــذه القصــة للطــاب عمومــا، و لطــاب العلــوم السياســية خصوصــا، وذلــك 

لتعلقهــا بالحكــم.

ــدين،  ــن الس ــمس، ب ــع الش ــمس، مطل ــرب الش ــوج، مغ ــوج ومأج ــن، يأج ــة: ذو القرن ــات مفتاحي كل

مفســدون، ردمــا،  دكاء.

دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف
 )دراسة تحليلة(

أستاذ مساعد - كليةّ الشّق الأهليةّـ كسلاد. عب���د اللطّي���ف أحم���د يعق���وب محمّ���د
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Lessons  learned from the story tale of Thou AlQarnain in 
the holy Quran chapter of Alkahef

(An analytical study)
Dr.Abdellateef Ahmed Yagoub Mohamed
Abstract:

This research paper discusses the story tale of  Thou AlQarnain  
justice. And the study aimed to explain the importance of the story tale 
and its impact on the Islamic invitation.  The significance of the story 
is drawn from the fact that it strongly connects people with the holy 
Quran.  The researcher adopted the descriptive analytical method for 
data collection and analysis .The study has come out with a number of 
important findings as follows: Everything was referred  to  God and that 
is why Thou AlQarnain succeeded. It is important to thank God for any 
success. Being arrogant is severely punished  as was the case of Qaroon 
who was demolished.  Believes should seek causes of success ، however، 
they must not depend on them but on the God’s will. And this is the 
actual dependency.  Governors must help ، support  and protect the poor- 
The state should establish development and  income generating projects 
for the people.  God dislikes corruption.  - Good deed is memorable 
and thus makes doers  immortal.   Based on the above findings ، the 
study forwarded several recommendations as follows:Good governors 
should reward good people and make them their special  advisors. 
Islamic invitation preachers should be open minded and use modern 
multimedia to access new horizons.  Permanent charity is important ، 
as  seen in the building of the dam by Thou AlQarnain. This story tale 
should be taught to students in general and to the students of political 
sciences in particular as it is related to government.                          
Key words:   Thou AlQarnain – Yajoj  AND Majoj – sun set -  sun rise – 
between dams – corrupts – block – destruction.

مقدمة:
إن المؤمــن وهــو يقــف عــى القــرآن الكريــم يجــد نفســه أمــام كتــابٍ معجــز أعجــز أهــل الفصاحة 

والبيــان أن يأتــوا ولــو بســورةٍ واحــدةٍ مــن مثلــه فعجــزوا وبهتــوا، ولقــد أخــذت القصــص حيّــزا كبــرا مــن 

القــرآن، ومــا ذلــك إلا لأهميتّهــا وعظيــم أثرهــا عــى النفــوس.  وقــد قــصّ اللــه علينــا في القــرآن أخبــار أناسٍ 

ليســوا بأنبيــاء، ولكــن كان لهــم أثــر واضــح في الحيــاة، فاســتحقوا أن تخلـّـد ذكراهــم في القــرآن وأن يكونــوا 
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ــرُونَ{  ــمْ يتَفََكَّ ــصَ لعََلَّهُ ــصِ القَْصَ ــن وغيرهــا، }فاَقصُْ ــم، وذي القرن ــان الحكي ــا، كلق ــدى به ــدوات يقُت ق

ــن  ــن اب ــا كــا ذكــر شــيخ المفسري ــن وهــو واحــد ممــن حكــم الدني ــر ذو القرن ]الأعــراف : 176[. ويعت

جريــر الطــري رحمــه اللــه: عــن مجاهــد: ملــك الأرض مشرقهــا ومغربهــا أربعــة نفــر: مؤمنــان وكافــران، 

فالمؤمنــان: ســليمان بــن داود وذو القرنــن، والكافــران: بختنــر ونمــرود بــن كنعــان، لم يملكهــا غيرهــم، قــال 

مجاهــد: ملــك الأرض مشرقهــا ومغربهــا أربعــة نفــر: مؤمنــان وكافــران، فالمؤمنــان: ســليمان بــن داود وذو 

القرنــن، والكافــران: بختنــر ونمــرود بــن كنعــان، لم يملكهــا غيرهــم )1( .

ــاء  ــاعد الضعف ــه، وس ــدل في رعيت ــر الع ــباب، فن ــه الأس ــأ ل ــه في الأرض، وهيّ ــه ل ــن الل ــد مكّ لق

ــالا  ــق، وكان مث ــت الح ــاح، وتثبي ــر والإص ــوة للتعّم ــن ق ــه م ــه ل ــاه الل ــا أعط ــتخدم م ــن، واس والمحتاج

للحاكــم الــذي يتفقــد الرعيــة بنفســه، ويقــف عــى المشــاكل ويضــع لهــا المعالجــات، ويعــاون ضعيفهــم، 

ويقيــم أحــكام اللــه، ويكافــئ المحســن، ويعاقــب المــيء. ويعتــر الســد الــذي بنــاه ذو القرنــن آيــة مــن 

الآيــات لعظمتــه وضخامتــه، ولمــا اســتخدم فيــه مــن تقنيــات،  ولذلــك ســيظل إلى مــا شــاء اللــه تعــالى. وأن 

مــن واجبــات الحاكــم إقامــة الديــن، وتحقيــق العــدل وتســخير الإمكانــات المتاحــة للنهضــة ــــ اجتماعيــة، 

عمرانيــة، اقتصاديــة ـــــ وغيرهــا. والمتأمــل يجــد أن اللــه تعــالى بــثّ خــر ذي القرنــن في الكتــب الســابقة، 

بدليــل أن أهــل الكتــاب هــم الذيــن أعطــوا المشركــن خــره، وطلبــوا منهــم أن يســألوا رســول اللــه  عــن 

ذلــك. وقــد وردت نصــوص مختلقــة مصنوعــة في شــأن ذي القرنــن، يجــب عــى الدعــاة إلى اللــه تعــالى أن 

يقومــوا ببيانهــا وتجليتهــا حتــى تعــرف لتجتنــب.

أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى بيان:

1/ أهميــة قصــة ذي القرنــن، ومــا اشــتملت عليــه مــن دروس وعــر نحتاجهــا اليــوم أكــر مــن أي 

زمــان مــى.

2/ أن قصــص القــرآن قصــص حــق، وأنّ ذا القرنــن شــخصية حقيقيــة، كان تأثيرهــا في واقــع الحيــاة 

يومهــا كان كبــرا، ولمــا كان القــرآن صالحــا لــكل زمــان ومــكان، نحتــاج لترجمــة دروســها لواقــع معيــش.

3/ أهمية الإيمان للقائد، فهو أعظم دافع لتحقيق النجاحات.

4/ أهمية الأخذ بالأسباب، واستثمار الإمكانات المتاحة.

المنهج المتّبع في الدراسة:

أتبّع المنهج الوصفي التحليلي

أسباب اختيار الموضوع

تضافرت عدّة أسباب لاختيار الموضوع منها:

1/ الفســاد المنتــر لــدى كثــر مــن الأنظمــة الحاكمــة، لا ســيما المســلمة، مــا يحتــم الإفــادة مــن 

هــذا النمــوذج المــرق.

2/ القصّة شائقة، وتعلقت بالحكم وما ينبغي أن يكون عليه الحاكم.

ــه  ــم وربط ــرآن الكري ــل بالق ــاب العم ــن ب ــدّ م ــه يع ــتفادة من ــرآني، والاس ــص الق ــرض القص 3/ ع
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

ــش. ــع المعي بالواق

4/ وجــوب التحّــرك لنــر الدّيــن، والعمــل عــى إقامــة دولــة الحــق، يتطلــب الوقــوف عــى القصــة 

. وتجليتها

هيكل الدراسة

تتكون الدراسة من: تمهيد وتقدمة لسورة الكهف، وتعريف بذي القرنين، وستة مباحث، 

المبحــث الأول: اســمه، المبحــث الثــاني: هــل ذو القرنــن هــو الإســكندر؟، المبحــث الثاّلــث: زمــان 

ذي القرنــن، المبحــث الراّبــع: مــا امتــاز بــه ذو القرنــن مــن صفــات أهلتــه ليحكــم الدنيــا جميعــا، المبحــث 

الخامــس: ســبب ورود القصــة، المبحــث الســادس: جــولات ذي القرنــن التفقديّــة لرعيتــه والتــي شــملت 

ثلاثــة محــاور، والخاتمــة التــي اشــتملت عــى النتائــج والتوصيــات، وأهــم المراجــع والمصــادر.

ــة إجماعــا، وآياتهــا عــر ومائــة، وهــي واحــدة مــن خمــس ســور افتتحــت  ســورة الكهــف مكيّ

بالحمــد، حيــث أثنــى اللــه تعــالى عــى نفســه بالحمــد وحــده دون ســواه، إذ شّرف رســوله بإنــزال الكتــاب 

العزيــز عليــه، وهــو كتــاب: كــا قــال الصنعــاني رحمــه اللــه )2( :

كِتاَبٌ حَوَى كُلَّ العلوم وكُلُّ مَا         ***  حَوَاهُ مِن العلمِ الشريفِ صَوابُ

فإَنْ رمُْتَ تاَرِيخًْا رأَيتَْ عَجَائبًِا          ***     ترََى آدَمًا إذْ كَانَ وَهْوَ ترُاَبُ

وَلاقيَْتَ هَابِيلاً قتَِيْلَ شَقيْقِهِ              ***        يوُارِيهِْ لمََّ أنَْ أرَاهُ غُرابُ

ماءِ عُبَابُ وَتنَْظرُُ نوَحًا وَهْوَ في الفُلكِْ قدَْ طغََى    ***  على الأرضِ مِنْ مَاءِ السَّ

وإنْ شِئتَْ كُلَّ الأنبْياَءِ وَقوَْمَهُمْ         ***     وما قاَل كُلٌّ مِنْهُمُو وَأجََابوُا

        فهــو دســتور هــذه الأمــة، الــذي لا اعوجــاج فيــه، وقــد حــوى البشــارة والنــذارة، فأنعــم بــه 

مــن كتــاب كريــم.

وقــد حــوت قصصــا حملــت دروســا عظيمــة، كقصــة أصحــاب الكهــف، وهــي قصــة شــائقة وكيــف 

ــن  ــم الذي ــف لا وه ــا، كي ــا ومخرج ــم فرج ــر أمره ــن عس ــم م ــل له ــم ، وجع ــه فآواه ــم أووا إلى الل أنه

صدحــوا بدعــوة التوحيــد ومــا خافــوا صولــة الباطــل، }نحَْــنُ نقَُــصُّ عَليَْــكَ نبََأهَُــمْ بِالحَْــقِّ إنَِّهُــمْ فِتيَْــةٌ آمَنُــوا 

ــاَوَاتِ وَالْرَضِْ لـَـنْ ندَْعُــوَ  بِرَبِّهِــمْ وَزدِْناَهُــمْ هُــدًى )13( وَرَبطَنَْــا عَــىَ قلُوُبِهِــمْ إذِْ قاَمُــوا فقََالـُـوا رَبُّنَــا ربَُّ السَّ

مِــنْ دُونِــهِ إلِهًَــا لقََــدْ قلُنَْــا إذًِا شَــططَاً )14({ ]الكهــف : 13 - 14[.

ومــا كان مــن شــأن مــوسى والخــر عليهــا الســام، حيــث الحــوار الــذي بــنّ فيــه الخــر لمــوسى 

عليهــا الســام أن فــوق كل ذي علــم عليــم، وإن كان الخــر عليــه الســام أقــل رتبــة مــن مــوسى عليــه 

الســام، لآن مــوسى مــن أولي العــزم مــن الرســل.

ــة الإيمــان  ــا عليهــا، وكيــف أنــه بصلاحــه اســتطاع أن يقيــم دول وقصــة ذي القرنــن، ومــدار بحثن

التــي بناهــا عــى العــدل، وبــنّ أن حســن الاعتــاد عــى اللــه هــو أســاس النجــاح في الحيــاة، والتمّكــن في 

ءٍ سَــبَبًا{ ]الكهــف : 84[. ــاهُ مِــنْ كُلِّ شَْ ــهُ فِ الْرَضِْ وَآتيَْنَ ــا لَ ــا مَكَّنَّ الأرض، }إنَِّ

 وأمثــالا لا يعتــر بهــا إلا العالمــون المتفكــرون، كمثــل الرجلــن المؤمــن والكافــر، وكيــف كان الحــوار 

ماتعــا، انتهــى بإفحــام الكافــر وإقامــة الحجــة عليــه، وندمــه وتأثــره عــى مــا فــرط في جنــب اللــه، }وَأحُِيــطَ 
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يْــهِ عَــىَ مَــا أنَفَْــقَ فِيهَــا وَهِــيَ خَاوِيـَـةٌ عَــىَ عُرُوشِــهَا وَيقَُــولُ يـَـا ليَْتنَِــي لـَـمْ أشُْكِْ  بِثمََــرهِِ فأَصَْبَــحَ يقَُلِّــبُ كَفَّ

بِــرَبِّ أحََــدًا{ ]الكهــف : 42[.

ــاَءِ  نيَْــا كَــاَءٍ أنَزْلَنَْــاهُ مِــنَ السَّ وكمثــل الحيــاة الدنيــا، وأنهــا إلى زوال، }وَاضِْبْ لهَُــمْ مَثـَـلَ الحَْيَــاةِ الدُّ

خْتلَطََ  فاَ

ءٍ مُقْتدَِرًا{ ]الكهف : 45[. ياَحُ وكََانَ اللَّهُ عَلَ كُلِّ شَْ بِهِ نبَاَتُ الْرَضِْ فأَصَْبَحَ هَشِيمً تذَْرُوهُ الرِّ

وختمــت الســورة ببيــان أن مــن أراد بحبوحــة الجنــة، والفــوز بالنعيــم المقيــم، } فمََــنْ كَانَ يرَجُْــو 

لقَِــاءَ رَبِّــهِ فلَيَْعْمَــلْ عَمَــاً صَالحًِــا وَلَ يـُـرْكِْ بِعِبَــادَةِ رَبِّــهِ أحََــدًا{ ]الكهــف : 110[.

جــاء في فضلهــا أحاديــث منهــا: مــا ورد في الصحيحــن: عَــنِ الــرَاَءِ بـْـنِ عَــازبٍِ، قـَـالَ: كَانَ رجَُــلٌ يقَْــرَأُ 

ــتهُْ سَــحَابةٌَ، فجََعَلـَـتْ تدَْنـُـو وَتدَْنـُـو وَجَعَــلَ  سُــورةََ الكَهْــفِ، وَإِلَ جَانبِِــهِ حِصَــانٌ مَرْبـُـوطٌ بِشَــطنََيِْ )3( ، فتَغََشَّ

ــكِينَةُ تنََزَّلـَـتْ  فرَسَُــهُ ينَْفِــرُ، فلَـَـاَّ أصَْبَــحَ أتََ النَّبِــيَّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ فذََكَــرَ ذَلـِـكَ لـَـهُ فقََــالَ: »تلِـْـكَ السَّ

بِالقُرآْنِ«)4(.

ردَْاءِ، أنََّ النَّبِــيَّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ، قـَـالَ: »مَــنْ حَفِــظَ عَــرَْ آيـَـاتٍ مِــنْ أوََّلِ سُــورةَِ  عَــنْ أبَِ الــدَّ

ــالِ« )5( . جَّ الكَْهْــفِ عُصِــمَ مِــنَ الدَّ

ــالَ، فقََــالَ:  جَّ عَــنِ النَّــوَّاسِ بـْـنِ سَــمْعَانَ الـْـكِلَبِِّ، قـَـالَ: ذكََــرَ رسَُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ الدَّ

ــهُ  ــهِ، وَاللَّ ــجُ نفَْسِ ــرُؤٌ حَجِي ــمْ، فاَمْ ــتُ فِيكُ ــرُجْ وَلسَْ ــمْ، وَإنِْ يخَْ ــهُ دُونكَُ ــا حَجِيجُ ــمْ فأَنََ ــا فِيكُ ــرُجْ وَأنََ »إنِْ يخَْ

ــمْ مِــنْ  ــحَ سُــورةَِ الكَْهْــفِ، فإَِنَّهَــا جِوَارُكُ ــهِ فوََاتِ ــهُ مِنْكُــمْ فلَيَْقْــرَأْ عَليَْ خَلِيفَتِــي عَــىَ كُلِّ مُسْــلِمٍ، فمََــنْ أدَْرَكَ

ــةٍ،  ــوْمٌ كَجُمُعَ ــهْرٍ، وَيَ ــوْمٌ كَشَ ــنَةٍ، وَيَ ــوْمٌ كَسَ ــا: يَ ــونَ يوَْمً ــالَ: » أرَْبعَُ ــهُ فِ الْرَضِْ؟ قَ ــا لبَْثُ ــا: وَمَ ــهِ«، قلُنَْ فِتنَْتِ

وَسَــائرُِ أيََّامِــهِ كَأيََّامِكُــمْ »، فقَُلنَْــا: يـَـا رسَُــولَ اللَّــهِ، هَــذَا اليَْــوْمُ الَّــذِي كَسَــنَةٍ، أتَكَْفِينَــا فِيــهِ صَــاَةُ يـَـوْمٍ وَليَْلـَـةٍ؟ 

قـَـالَ: »لَ، اقـْـدُرُوا لـَـهُ قـَـدْرهَُ، ثـُـمَّ ينَْــزلُِ 

، فيََقْتلُهُُ« )6(. عِيسَ ابنُْ مَرْيمََ عِنْدَ المَْنَارةَِ البَْيْضَاءِ شَْقِيَّ دِمَشْقَ، فيَُدْركُِهُ عِنْدَ باَبِ لدٍُّ

، قـَـالَ: »مَــنْ قـَـرَأَ سُــورةََ الكَْهْــفِ ليَْلـَـةَ الجُْمُعَــةِ، أضََــاءَ لـَـهُ مِــنَ النُّــورِ فِيــاَ  عَــنْ أبَِ سَــعِيدٍ الخُْــدْرِيِّ

بيَْنَــهُ وَبـَـنَْ البَْيْــتِ العَْتِيــقِ« )7(.

اسمه:

القــرآن الكريــم أطلــق عليــه، ذا القرنــن، وذو بمعنــى صاحــب )8( ، قــال اللــه تعــالى: }وَذَا النُّــونِ إذِْ 

ذَهَــبَ مُغَاضِبًــا{ ]الأنبيــاء:87[ أي وصاحــب الحــوت، وهــذا الاســم جعــل بعــض المؤرخــن يقــول: إنــه مــن 

اليمــن؛ لأنــه اشــتهر في ملوكهــم التســمية بكلمــة ذو كــذا، وقيــل غــر ذلــك.

قيــل ســمي بذلــك لذؤابتــن كانتــا تنوســان عــى عاتقــه، وقيــل إنــه بلــغ مشــارق الأرض ومغاربهــا، 

وجــاب شــالها وجنوبهــا، ودوّخ البــاد وأذل العبــاد )9(.

ــن )10( ،  ــذي القرن ــدة لتســميته ب ــدة، وأســبابا عدي ــر المفــرون والمؤرخــون أســاء عدي ــد ذك وق

ــك لا  ــك لأن العــرة في القصــة وليــس في الاســم، ولذل ــر اســمه، وذل ــه ولم يذك ولكــن القــرآن ذكــره بكنيت

حاجــة لإجهــاد النفــس في ذلــك، وكذلــك فــإن اللــه تعــالى لم يذكــر أســاء أهــل الكهــف، ولم يذكــر كذلــك 

ــا نبراســا يقتــدى. في صحيــح الســنة، لأن العــرة في القصــة وليــس في أســائم، وفي القصتــن حتــى تكون
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

والــذي يظهــر ـــــ واللــه أعلــم ــــــ أنــه سُــمي بــذي القرنــن لأنــه بلــغ المشــارق والمغــارب حيــث 

ــهُ  ــكَ الل ــاَّ عَلَّمَ ــرِنِْ عَ ــهِ أخَْ ــيَّ الل ــا نبَِ ــتُ: يَ ــث، فقَُلْ ــد ورد في الحدي ــرب، وق ــرن الشــمس ويغ ــع ق يطل

ــمْسُ  ــعَ الشَّ ــى تطَلُْ ــاَةِ حَتَّ ــرِْ عَــنِ الصَّ ــحِ، ثُــمَّ أقَْ بْ ــالَ: »صَــلِّ صَــاَةَ الصُّ ــاَةِ، قَ ــرِنِْ عَــنِ الصَّ ــهُ، أخَْ وَأجَْهَلُ

ــإِنَّ  ــارُ، ثُــمَّ صَــلِّ فَ ــا الكُْفَّ ــجُدُ لهََ ــذٍ يسَْ ــيْطاَنٍ، وَحِينَئِ ــرْنَْ شَ ــنَْ قَ ــعُ بَ ــعُ حِــنَ تطَلُْ ــا تطَلُْ ــعَ، فإَِنَّهَ ــى ترَتْفَِ حَتَّ

ــجَرُ  ــذٍ تسُْ ــإِنَّ حِينَئِ ــاَةِ، فَ ــنِ الصَّ ــرِْ عَ ــمَّ أقَْ ــحِ، ثُ ــلُّ بِالرُّمْ ــتقَِلَّ الظِّ ــى يسَْ ــورةٌَ حَتَّ ــهُودَةٌ مَحْضُ ــاَةَ مَشْ الصَّ

، ثُــمَّ أقَْــرِْ عَــنِ  َ العَْــرَْ ــاَةَ مَشْــهُودَةٌ مَحْضُــورةٌَ حَتَّــى تصَُــيِّ ــإِنَّ الصَّ ، فَ ــلَ الفَْــيْءُ فصََــلِّ ــإِذَا أقَبَْ ــمُ، فَ جَهَنَّ

ــنَْ  ــربُُ بَ ــا تغَْ ــمْسُ، فإَِنَّهَ ــربَُ الشَّ ــى تغَْ ــاَةِ حَتَّ الصَّ

ارُ«)11(. قرَْنَْ شَيْطاَنٍ، وَحِينَئِذٍ يسَْجُدُ لهََا الكُْفَّ

هل ذو القرنين هو الإسكندر؟.

ذو القرنــن الــذي ذكــره القــرآن الكريــم مؤمنــا باللــه، والإســكندر الإغريقــي كان وثنيــا، قــال وفي 

إيــراد المصنــف ترجمــة ذي القرنــن قبــل إبراهيــم إشــارة إلى توهــن قــول مــن زعــم أنــه الإســكندر اليونــاني 

ــم وعيــى أكــر مــن ألفــي  ــن زمــن إبراهي ــه الســام وب ــا مــن زمــن عيــى علي لأن الإســكندر كان قريب

ســنة والــذي يظهــر أن الإســكندر المتأخــر لقــب بــذي القرنــن تشــبيها بالمتقــدم لســعة ملكــه وغلبتــه عــى 

البــاد الكثــرة أو لأنــه لمــا غلــب عــى الفــرس وقتــل ملكهــم انتظــم لــه ملــك المملكتــن الواســعتين الــروم 

والفــرس فلقــب ذا القرنــن لذلــك )12(. وكان ملــكا عــادلا كــا أخبرنــا القــرآن الكريــم، قــال الحافــظ ابــن 

كثــر رحمــه اللــه: ذكــر اللــه تعــالى ذا القرنــن هــذا وأثنــى عليــه بالعــدل، وأنــه بلــغ المشــارق والمغــارب، 

ــد المظفــر المنصــور القاهــر  ــة التامــة والســلطان المؤي ــم وقهــر أهلهــا، وســار فيهــم بالمعدل ــك الأقالي ومل

المقســط، والصحيــح: أنــه كان ملــكا مــن الملــوك العادلــن وقيــل كان نبيــا )13( .

ــد  ــى س ــذي بن ــو ال ــدم ه ــك المتق ــذا، وذل ــى ه ــا ع ــك كان متقدم ــإن ذل ــاس، ف ــن الن ــة م طائف

ــدوني كان  ــذا المق ــدا، وه ــلما موح ــد، وذاك كان مس ــل إلى الس ــدوني لم يص ــذا المق ــوج، وه ــوج ومأج يأج

ــان )14(. ــب والأوث ــدون الكواك ــن[ يعب ــوا مشرك ــون، ]كان ــده اليوناني ــل بل ــو وأه ــركا ه م

قــال أبــو الريحــان البــروني رحمــه اللــه: وذلــك أنـّـه حــي مــن قصصــه في القــرآن مــا هــو معــروف، 

وبــنٌّ لمــن تــى الآيــات المخصوصــة بأخبــاره، ومقتضاهــا أنــه كان رجــا صالحــا شــديدا، قــد أعطــاه اللــه 

مــن الســلطان والقــدرة أمــرا عظيــا، ومكنــه مــن مقاصــده في المشــارق والمغــارب مــن فتــح المــدن وتدويخ 

ــدا واحــدة ، ودخــول الظلمــة في الشــال بالإجــاع، ومشــاهدة  ــك ي ــاد، وجمــع المل ــل العب ــاد وتذلي الب

أقــاصي العمــران، وغــزو النــاس والنســناس، والحــول بــن يأجــوج ومأجــوج )15(.

الأبيات التالية نسبها الراّزي إلى أحد الشعراء من حمير يفتخر بذي القرنين )16(.

مســلما      قبــي  القرنــن  ذو  كان  قــد 

يبتغــي     والمغــارب  المشــارق  بلــغ 

***

          ***

مفنــدي غــر  الأرض  في  عــا  ملــكا 

ســيد كريــم  مــن  ملــك  أســباب 

المبحث الثّالث: زمان ذي القرنين:
تعــددت الأقــوال حــول زمــان ذي القرنــن، وأكثرهــم عــى أنــه في زمــان إبراهيــم عليــه الســام، عَــنْ 

ــهِ  ــائبِِ » أنََّ إِبرْاَهِيــمَ، عَليَْ ــةَ، عَــنْ عَطَــاءِ بْــنِ السَّ ، عَــنِ الفَْضْــلِ بْــنِ عَطِيَّ ــدِ الحَْمِيــدِ الــرَّازِيِّ جَرِيــرِ بْــنِ عَبْ
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د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

. قَــالَ:  ــنْ أنَْــتَ؟ فقََــالَ: مِــنْ أصَْحَــابِ ذِي القَْرنَْــنِْ ــاَمُ رَأىَ رجَُــاً يطَُــوفُ بِالبَْيْــتِ فأَنَكَْــرهَُ، فسََــألَهَُ: مِمَّ السَّ

: لـِـمَ لَ ترَكْـَـبُ؟ قـَـالَ: مَــا  ــاهُ إِبرْاَهِيــمُ فاَعْتنََقَــهُ، فقَِيــلَ لـِـذِي القَْرنْـَـنِْ وَأيَـْـنَ هُــوَ؟ قـَـالَ: هُــوَ ذَا بِالْبَطْـَـحِ. فتَلَقََّ

كُنْــتُ لِرَْكَــبَ، وَهَــذَا يَْــيِ، فحََــجَّ مَاشِــيًا » )17( .

ــعَ  ــافَ مَ ــنِْ طَ ــةَ أنَْ ذَا القَْرنَْ ــخِ مَكَّ ــيُّ فِ تاَرِي ــرَ الْزَْرقَِ ــه: وَذكََ ــر رحمــه الل ــن كث ــظ اب ــال الحاف ق

ــمُ )18( . ــهُ أعَْلَ ــهِ، وَاللَّ مِ زمََانِ ــدُّ ــىَ تقََ ــدُلُّ عَ ــذَا يَ ــتِ، وَهَ ــاَمُ بِالبَْيْ ــهِ السَّ ــمَ عَليَْ إِبرْاَهِي

ــان  ــن عدن ــن معــد ب ــن الضحــاك ب ــه ب ــد الل ــن عب ــال ذو القرن ــاس ق ــن عب ــة عــن اب عــن عكرم

وإســناده ضعيــف جــدا لضعــف عبــد العزيــز وشــيخه وهــو مبايــن لمــا تقــدم أنــه كان في زمــن إبراهيــم 

فكيــف يكــون مــن ذريتــه لا ســيما عــى قــول مــن قــال كان بــن عدنــان وإبراهيــم أربعــون أبــا أو أكــر )19(.

ــابِ بـْـنُ مُعَاوِيـَـةَ عَــنْ عَبْــدِ المُْؤْمِــنِ بـْـنِ خَالـِـدٍ عَــنْ  ثنََــا أبَِ ثنــا عَمْــرُو بـْـنُ رَافِــعٍ ثنــا عَبـْـدُ الوَْهَّ حَدَّ

عِلبْـَـاءِ بـْـنِ أحَْمَــرَ: أنََّ ذَا القَْرنْـَـنِْ قـَـدِمَ مَكَّــةَ، فوََجَــدَ إِبرْاَهِيــمَ وَإسِْــاَعِيلَ يبَْنِيَــانِ قوََاعِــدَ البَْيْــتِ مِــنْ خمســة 

أجبــل. فقــال لهــا: مــا لكــا وَلأرَضِْ؟ فقََــالَ: نحَْــنُ عَبْــدَانِ مَأمُْــورَانِ أمُِرنْـَـا بِبِنَــاءِ هَــذِهِ الكَْعْبَــةِ. قـَـالَ: فهََاتـَـا 

ــدَانَ  ــنَ: نحَْــنُ نشَْــهَدُ أنََّ إِبرْاَهِيــمَ وَإسِْــاَعِيلَ عَبْ ــشٍ، فقَُلْ ــانِ؟ فقََامَــتْ خَمْسَــةُ أكَْبُ عِيَ ــةِ عَــىَ مَــا تدََّ بِالبَْيِّنَ

مَأمُْــورَانِ أمُِــراَ بِبِنَــاءِ الكَْعْبَــةِ فقََــالَ: قـَـدْ رضَِيــتُ وَسَــلَّمْتُ ثـُـمَّ مَــىَ )20( . وأشــار الحافــظ أحمــد بــن عــي 

بــن حجــر رحمــه اللــه في الفتــح إلى قــول ابــن أبي حاتــم، ومــا ذكــره الفاكهــي، وقــول ابــن هشــام، وقــال: 

فهــذه الآثــار يشــد بعضهــا بعضــا ويــدل عــى قــدم عهــد ذي القرنــن )21(.

ــا،  ــذي يظهــر أن العــرة بالقصــة لا بزمانه ــن، وال ــا عــن زمــان ذي القرن ــم لم يحدثن القــرآن الكري

وذلــك عــى منهــج القــرآن إزاء كثــر مــن القضايــا، وهــذا هــو الصحيــح الــذي يصــار إليــه، فنقــول اللــه 

أعلــم بزمانــه.

المبحث الرّابع: ما امتاز به ذو القرنين من صفات أهلته ليحكم الدنيا جميعا:
كثرة شكر الله، وردّ الأمور إليه سبحانه وتعالى، وذلك في كل نعمة أنعم الله بها عليه..11

أخذه بالأسباب في كل الأمور، وذلك أساس النجاح، والنهوض بالأمم..22

مــا تحــى بــه مــن صــر واحتــال وصــدق في العمــل، لأنــه متــى مــا وجــدت هــذه العوامــل .33

في عمــل مــن الأعــال، كان ذلــك دليــل نجاحــه.

الشجاعة المتناهية في مقابلة المجتمعات المختلفة، حتى من لا يكادون يفُْقِهُوْنَ قولا..44

الترفع عن الدنايا وعدم الطمع فيما عند الآخرين. .55

إنــا مكنــا لــه في الأرض وآتينــاه مــن كل شيء ســببا، قــال ســيد قطــب رحمــه اللــه: لقــد مكــن .66

ــح،  ــم والفت ــباب الحك ــه أس ــرّ ل ــم، وي ــد الدعائ ــلطانا وطي ــاه س ــه في الأرض فأعط ــه ل الل

وأســباب البنــاء والعمــران، وأســباب الســلطان والمتــاع، وســائر مــا هــو مــن شــأن البــر أن 

يمكنــوا فيــه في هــذه الحيــاة )22(.

ــددت .77 ــم، وتع ــت لغاته ــاس اختلف ــع أن ــه م ــن خــال كلام ــك م ــل، وذل ــال العق ــاز بك  امت

ــم. حاجاته
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

الآيات التي وردت في شأن ذي القرنين: 
ــا لَــهُ فِ الْرَضِْ وَآتيَْنَــاهُ  ــراً )83( إنَِّــا مَكَّنَّ }وَيسَْــألَوُنكََ عَــنْ ذِي القَْرنَْــنِْ قُــلْ سَــأتَلْوُ عَليَْكُــمْ مِنْــهُ ذِكْ

ــمْسِ وَجَدَهَــا تغَْــربُُ فِ عَــنٍْ حَمِئَــةٍ  ءٍ سَــبَبًا )84( فأَتَبَْــعَ سَــبَبًا )85( حَتَّــى إذَِا بلَـَـغَ مَغْــربَِ الشَّ مِــنْ كُلِّ شَْ

ــا مَــنْ  ــا أنَْ تتََّخِــذَ فِيهِــمْ حُسْــنًا )86( قَــالَ أمََّ بَ وَإِمَّ ــا أنَْ تعَُــذِّ وَوَجَــدَ عِنْدَهَــا قوَْمًــا قلُنَْــا يَــا ذَا القَْرنَْــنِْ إِمَّ

ــا مَــنْ آمَــنَ وَعَمِــلَ صَالحًِــا فلَـَـهُ جَــزاَءً  بـُـهُ عَذَابـًـا نكُْــراً )87( وَأمََّ بـُـهُ ثـُـمَّ يـُـردَُّ إِلَ رَبِّــهِ فيَُعَذِّ ظلَـَـمَ فسََــوْفَ نعَُذِّ

ــمْسِ وَجَدَهَــا  الحُْسْــنَى وَسَــنَقُولُ لـَـهُ مِــنْ أمَْرنِـَـا يـُـرًْا )88( ثـُـمَّ أتَبَْــعَ سَــبَبًا )89( حَتَّــى إذَِا بلَـَـغَ مَطلِْــعَ الشَّ

تطَلْـُـعُ عَــىَ قـَـوْمٍ لـَـمْ نجَْعَــلْ لهَُــمْ مِــنْ دُونهَِــا سِــرْاً )90( كَذَلـِـكَ وَقـَـدْ أحََطنَْــا بَِــا لدََيـْـهِ خُــرْاً )91( ثـُـمَّ أتَبْـَـعَ 

ينِْ وَجَــدَ مِــنْ دُونهِِــاَ قوَْمًــا لَ يـَـكَادُونَ يفَْقَهُــونَ قـَـوْلً )93( قاَلـُـوا يـَـا  ــدَّ سَــبَبًا )92( حَتَّــى إذَِا بلََــغَ بـَـنَْ السَّ

ذَا القَْرنْـَـنِْ إنَِّ يأَجُْــوجَ وَمَأجُْــوجَ مُفْسِــدُونَ فِ الْرَضِْ فهََــلْ نجَْعَــلُ لـَـكَ خَرجًْــا عَــىَ أنَْ تجَْعَــلَ بيَْنَنَــا وَبيَْنَهُــمْ 

ــرَ  ــونِ زُبَ ــا )95( آتُ ــمْ ردَْمً ــمْ وَبيَْنَهُ ــلْ بيَْنَكُ ةٍ أجَْعَ ــوَّ ــونِ بِقُ ــرٌْ فأَعَِينُ ــهِ رَبِّ خَ ــي فِي ــا مَكَّنِّ ــالَ مَ ا )94( قَ ــدًّ سَ

ــهِ قِطْــراً  دَفَــنِْ قَــالَ انفُْخُــوا حَتَّــى إذَِا جَعَلَــهُ نَــارًا قَــالَ آتـُـونِ أفُْــرِغْ عَليَْ الحَْدِيــدِ حَتَّــى إذَِا سَــاوَى بَــنَْ الصَّ

)96( فَــاَ اسْــطاَعُوا أنَْ يظَهَْــرُوهُ وَمَــا اسْــتطَاَعُوا لَــهُ نقَْبًــا )97( قَــالَ هَــذَا رحَْمَــةٌ مِــنْ رَبِّ فَــإِذَا جَــاءَ وَعْــدُ 

ــا )98({ ]الكهــف : 83 - 98[. رَبِّ جَعَلَــهُ دَكَّاءَ وكََانَ وَعْــدُ رَبِّ حَقًّ

المبحث الخامس: سبب ورود القصة:
ــألت  ــش س ــف : 83[، قري ــراً{ ]الكه ــهُ ذِكْ ــمْ مِنْ ــأتَلْوُ عَليَْكُ ــلْ سَ ــنِْ قُ ــنْ ذِي القَْرنَْ ــألَوُنكََ عَ }وَيسَْ

ــه: ــه الل ــر الطــري رحم ــن جري ــن اب ــال شــيخ المفسري ــود، ق ــن اليه ــي بإرشــاد م النب

بعثــت قريــش النــر بــن الحــارث، وعُقبــة بــن أبي معيــط إلى أحبــار يهــود بالمدينــة، قــد أمرنــا 

أحبــار يهــودَ أن نســأله، عــن أمــور، فأخبروهــم بهــا، فجــاءوا رســول اللــه ، فقالــوا: يــا محمــد أخبرنــا، 

فســألوه عــا أمروهــم بــه، فقــال لهــم رســول اللــه : أخُْبُِكـُـمْ غَــدًا بَِــا ســألتْمُْ عَنْــهُ، ولم يســتثن فانصرفــوا 

عنــه، فمكــث رســول اللــه  خمــس عــرة ليلــة، لا يحُــدِث اللــه إليــه في ذلــك وحيــا، ولا يأتيــه جبرائيــل 

عليــه الســام، حتــى أرجــف أهــل مكــة وقالــوا: وَعَدَنــا محمــد غــدا، واليــوم خمــس عــرة قــد أصبحنــا 

فيهــا لا يخبرنــا بــيء مــا ســألناه عنــه، وحتــى أحــزنَ رســول اللــه  مُكْــثُ الوحــي عنــه، وشــقّ عليــه مــا 

يتكلــم بــه أهــل مكــة، ثــم جــاءه جبرائيــل عليــه الســام، مــن اللــه عــزّ وجــلّ، بســورة أصحــاب الكهــف، 

فيهــا معاتبتــه إيــاه عــى حزنــه عليهــم وخــر مــا ســألوه عنــه مــن أمــر الفِتيــة والرجــل الطــوّاف، وقــول 

اللــه عــزّ وجــلّ }وَيسَْــألَوُنكََ عَــنِ الــرُّوحِ قُــلِ الــرُّوحُ مِــنْ أمَْــرِ رَبِّ وَمَــا أوُتيِتُــمْ مِــنَ العِْلْــمِ إلِا قلَِيــا{ )23(. 

ســأتلوا عليكــم بعضــا مــن أخبــاره، قــال الطاهــر بــن عاشــور رحمــه اللــه: وقولــه منــه ذكــرا تنبيــه 

عــى أن أحوالــه وأخبــاره كثــرة وأنهــم إنمــا يهمهــم بعــض أحوالــه المفيــدة ذكــرا وعظــة. ولذلــك لم يقــل في 

قصــة أهــل لكهــف: نحــن نقــص عليــك مــن نبئهــم، لأن قصتهــم منحــرة فيــا ذكــر، وأحــوال ذي القرنــن 

غــر منحــرة فيــا ذكــر هنــا )24( .

يسألونك عن ذي القرنين، أي عن خبره، قال الطاهر بن عاشور رحمه الله: 

ــام،  ــة المق ــن الســؤال عــن خــره، فحــذف المضــاف إيجــازا لدلال والمــراد بالســؤال عــن ذي القرن

وكذلــك حــذف المضــاف في قولــه: منــه أي مــن خــره و )مــن( تبعيضية.والذكــر: التذكــر والتفكــر، أي ســأتلو 
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د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

عليكــم مــا بــه التذكــر، فجعــل المتلــو نفســه ذكــرا مبالغــة بالوصــف بالمصــدر، ولكــن القــرآن جــاء بالحــق 

الــذي لا تخليــط فيــه مــن حــال الرجــل الــذي يوصــف بــذي القرنــن بمــا فيــه إبطــال لمــا خلــط بــه النــاس 

بــن أحــوال رجــال عظــاء كانــوا في عصــور متقاربــة أو كانــت قصصهــم تســاق مســاق مــن جاســوا خــال 

بــاد متقاربــة متماثلــة وشــوهوا تخليطهــم بالأكاذيــب، وأكثرهــم في ذلــك صاحــب الشــاهنامة الفــردوسي 

وهــو معــروف بالأكاذيــب والأوهــام الخرافيــة )25( .

فقــد مكّــن اللــه لــه في الأرض، أي التــي ملكهــا وحكمهــا، وأعطــاه مــن الأســباب مــا يعينــه لإقامــة 

الديــن ودولــة العــدل، }ألَـَـمْ يـَـرَوْا كـَـمْ أهَْلكَْنَــا مِــنْ قبَْلِهِــمْ مِــنْ قـَـرنٍْ مَكَّنَّاهُــمْ فِ الْرَضِْ مَــا لـَـمْ نُكَِّــنْ لكَُــمْ 

ــارَ تجَْــرِي مِــنْ تحَْتِهِــمْ فأَهَْلكَْنَاهُــمْ بِذُنوُبِهِــمْ وَأنَشَْــأنْاَ مِــنْ  ــا الْنَهَْ ــاَءَ عَليَْهِــمْ مِــدْرَارًا وَجَعَلنَْ وَأرَسَْــلنَْا السَّ

ــه، ومســاعدة  ــن الل ــق الغــزو، نــرا لدي ــنَ{ ]الأنعــام : 6[، فــكان أن ســار عــى طري ــا آخَرِي ــمْ قرَنًْ بعَْدِهِ

للضعفــاء والمحتاجــن، واتبــع في ســبيل تحقيــق ذلــك كل الوســائل والســبل المتاحــة.

ــه  ــي ســخرها الل ــات الت ــه الســام، إذ اســتخدم الإمكان ــه ســليمان علي ــي الل ــه نب ــا فعل ــك م وذل

لــه، وطوّعهــا لصالــح البشريــة، }يعَْمَلُــونَ لَــهُ مَــا يشََــاءُ مِــنْ مَحَارِيــبَ وَتَاَثِيــلَ وَجِفَــانٍ كَالجَْــوَابِ وَقُــدُورٍ 

ــكُورُ{ ]ســبأ : 13[. ــادِيَ الشَّ ــنْ عِبَ ــلٌ مِ ــكْراً وَقلَِي ــوا آلَ دَاوُودَ شُ ــياَتٍ اعْمَلُ رَاسِ

وهكــذا فــإن كل مــن مكّــن اللــه لــه في الأرض عليــه أن يســتفيد مــن ذلــك، ويطــوع الإمكانــات 

رَ لكَُــمْ مَــا فِ  التــي هيّأهــا اللــه لــه، لصالــح البشريــة، فقــد ســخر اللــه لنــا الموجــودات كــا قــال: }وَسَــخَّ

ــرُونَ{ ]الجاثيــة : 13[. ــوْمٍ يتَفََكَّ ــاتٍ لقَِ ــكَ لَيَ ــهُ إنَِّ فِ ذَلِ ــا مِنْ ــا فِ الْرَضِْ جَمِيعً ــاَوَاتِ وَمَ السَّ

ءٍ أى مــن أســباب كل شيء، أراده مــن أغراضــه ومقاصــده  قــال الزمخــري رحمــه اللــه: مِــنْ كُلِّ شَْ

في

ــبَباً طريقــا موصــا إليــه، والســبب مــا يتوصــل بــه إلى المقصــود مــن علــم أو قــدرة أو   ملكــه سَ

ــعَ سَــبَباً يوصلــه إليــه حتــى بلــغ، وكذلــك أراد المــرق، فأتبــع ســببا، وأراد  آلــة، فــأراد بلــوغ المغــرب فأَتَبَْ

بلــوغ الســدّين فاتبــع  ســببا )26( .

مــن كل شيء ليــس عــى ســبيل العمــوم المطلــق، وإنمــا مــن كل مــا يحتاجــه في أمــر الحكــم، وهــذا 

ل  كقو

ءٍ وَلهََا عَرشٌْ عَظِيمٌ{ ]النمل : 23[، أي مما  الله تعالى في شأن ملكة سبأ: }وَأوُتيَِتْ مِنْ كُلِّ شَْ

تحتاجه في المملكة.

ءٍ عمــوم، معنــاه الخصــوص في كل مــا يمكــن أن يعلمــه ويحتــاج إليــه، وثــم لا محالــة  وقولــه كُلِّ شَْ

أشــياء لم يــؤت منهــا ســببا يعلمهــا بــه )27(.

المبحــث الســادس: جــولات ذي القرنــن التفقديّــة لرعيتــه والتــي شــملت ثلاثــة 
ــاور: مح

1/ بلــغ فيهــا مغــرب الشــمس، قــال الطاهــر بــن عاشــور رحمــه اللــه: والمــراد ب مغــرب الشــمس 

مــكان مغــرب الشــمس مــن حيــث يلــوح الغــروب مــن جهــات المعمــور مــن طريــق غزوتــه أو مملكتــه. 

وذلــك حيــث يلــوح أنــه لا أرض وراءه بحيــث يبــدو الأفــق مــن جهــة مســتبحرة، إذ ليــس للشــمس مغــرب 
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

حقيقــي إلا فيــا يلــوح للتخيــل، والأشــبه أن يكــون ذو القرنــن قــد بلــغ بحــر الخــزر وهــو بحــرة قزويــن 

فإنهــا غــرب بــاد الصــن )28( .

قولهم: إما أن تعذب وإما أن تتخذ فيهم حسنا، دلّ على أنهّم كانوا في فساد.

قــال الطاهــر بــن عاشــور رحمــه اللــه: قــد دل قولــه: إمــا أن تعــذب وإمــا أن تتخــذ فيهــم حســنا 

عــى أنهــم مســتحقون للعــذاب، فــدل عــى أن أحوالهــم كانــت في فســاد مــن كفــر وفســاد عمــل.

ــن أن  ــرددا ب ــا في نفســه ت ــام، أي ألقين ــول إله ــه ق ــة يحتمــل أن وإســناد القــول إلى ضمــر الجلال

يبــادر اســتيصالهم وأن يمهلهــم ويدعوهــم إلى الإيمــان وحســن العمــل، ويكــون قولــه قــال أمــا مــن ظلــم، 

أي قــال في نفســه معتمــدا عــى حالــة وســط بــن صــورتي الــردد )29( .وهــو بهــذا يقعّــد للمنهــج الــذي 

يكفــل للدولــة النجــاح، وذلــك ببســط قيمــة العــدل، وذلــك أمْــرُ اللــه تعــالى، }إنَِّ اللَّــهَ يأَمُْركُُــمْ أنَْ تـُـؤَدُّوا 

الْمََانـَـاتِ إِلَ أهَْلِهَــا وَإذَِا حَكَمْتـُـمْ بـَـنَْ النَّــاسِ أنَْ تحَْكُمُــوا بِالعَْــدْلِ إنَِّ اللَّــهَ نعِِــاَّ يعَِظكُُــمْ بِــهِ إنَِّ اللَّــهَ كَانَ 

ــا أنَْ تتََّخِــذَ فِيهِــمْ  بَ وَإِمَّ ــا أنَْ تعَُــذِّ ــنِْ إِمَّ ــا ذَا القَْرنَْ ــا يَ سَــمِيعًا بصَِــراً{ ]النســاء : 58[، ولمــا قالــوا لــه: }قلُنَْ

حُسْــنًا{ ]الكهــف : 86[، بــنّ لهــم أنــه ليــس مــن العــدل أن يعامــل الجميــع معاملــة واحــدة، وإنمــا يعامــل 

كل واحــد بحســب مــا يســتحقه، ولذلــك قــال: أمــا مــن ظلــم فســوف نعذبــه، وهــذه العقوبــة الدنيويــة، 

ــنَ  ــنَ الَّذِي ــتِ، مِ امِ ــنَ الصَّ ــادَةَ بْ ــرد المخطــئ إلى الصــواب، عــن عُبَ ــرة، وهــي ل ــى تكــون زاجــرة وجاب حت

شَــهِدُوا بـَـدْرًا مَــعَ رسَُــولِ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ، وَمِــنْ أصَْحَابِــهِ ليَْلَــةَ العَقَبَــةِ: أنََّ رسَُــولَ اللَّــهِ صَــىَّ 

اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ، قـَـالَ: وَحَوْلـَـهُ عِصَابـَـةٌ مِــنْ أصَْحَابِــهِ: »تعََالـَـوْا باَيِعُــونِ عَــىَ أنَْ لاَ تشُْكِـُـوا بِاللَّــهِ شَــيْئاً، وَلاَ 

تسَْقُِــوا، وَلاَ تزَنُْــوا، وَلاَ تقَْتلُُــوا أوَْلادََكُــمْ، وَلاَ تأَتْـُـوا بِبُهْتَــانٍ تفَْتَوُنَــهُ بَــنَْ أيَدِْيكُــمْ وَأرَجُْلِكُــمْ، وَلاَ تعَْصُــونِ فِ 

نيَْــا فهَُــوَ لـَـهُ  مَعْــرُوفٍ، فمََــنْ وَفَ مِنْكُــمْ فأَجَْــرهُُ عَــىَ اللَّــهِ، وَمَــنْ أصََــابَ مِــنْ ذَلـِـكَ شَــيْئاً فعَُوقِــبَ بِــهِ فِ الدُّ

ــارةٌَ، وَمَــنْ أصََــابَ مِــنْ ذَلـِـكَ شَــيْئاً فسََــرَهَُ اللَّــهُ فأَمَْــرهُُ إِلَ اللَّــهِ، إنِْ شَــاءَ عَاقبََــهُ، وَإنِْ شَــاءَ عَفَا عَنْــهُ« )30(. كَفَّ

بـُـهُ عَذَابـًـا نكُْــراً{  المــيء يعاقــب جــزاء وفاقــا، وينتظــره العقــاب الأخــروي، }ثـُـمَّ يـُـردَُّ إِلَ رَبِّــهِ فيَُعَذِّ

]الكهــف : 

87[، وأمــا مــن أحســن فإنــه يكافــأ، وبذلــك يــزداد رســوخا وثباتــا في فعــل الخــرات، ويســعد بذلــك 

لأن ذلــك مــن بــاب الإحســان إلى المحســن، }هَــلْ جَــزاَءُ الْحِْسَــانِ إلَِّ الْحِْسَــانُ{ ]الرحمــن : 60[.

أمــا إذا تــرك الظــالم ولم يحاســب، والمحســن ولم يكافــأ، كان ذلــك مــن عوامــل الــردي والانهيــار، 

فالحاكــم الصالــح يثيــب المحســنين، ويعاقــب المســيئين، وذلــك أسّ نجــاح الدولــة، 

قــال ســيد قطــب رحمــه اللــه: أعلــن أن للمعتديــن الظالمــن عذابــه الدنيــوي وعقابــه، وأنهــم بعــذ 

ــون  ــا المؤمن ــر، وأم ــه الب ــا يعرف ــه في ــا نكــرا لا نظــر ل ــا فظيع ــم عذاب ــم فيعذبه ــردون إلى ربه ــك ي ذل

الصالحــون فلهــم الجــزاء الحســن والمعاملــة الطيبــة والتكريــم والمعونــة والتيســر)31(.

ــن أســاء  ــه، وم ــزا ل ــى يكــون حاف ــأ حت ــدل، فمــن أحســن يكاف ــق الع ــرآني، يحق ــج ق وهــذا منه

ــزِيَ  ــوا وَيجَْ ــا عَمِلُ ــاءُوا بَِ ــنَ أسََ ــزِيَ الَّذِي ــا فِ الْرَضِْ ليَِجْ ــاَوَاتِ وَمَ ــا فِ السَّ ــهِ مَ ــا، }وَللَِّ يعاقــب جــزاء وفاق

ــم : 31[. ــنَى{ ]النج ــنُوا بِالحُْسْ ــنَ أحَْسَ الَّذِي

إن سياســة الرعيــة بالعــدل مــن أهــم أســباب التمكــن في الأرض، فاللــه مــع الحاكــم العــادل توفيقــا 
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د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

ــهِ صَــىَّ  ــالَ رسَُــولُ اللَّ ــالَ: قَ ــنِ أبَِ أوَْفَ قَ ــهِ بْ ــدِ اللَّ وتســديدا، وأخــذا بيــده لمرضــاة اللــه وطاعتــه، عَــنْ عَبْ

ــيْطاَنُ«)32(. اللَّــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ: »إنَِّ اللَّــهَ مَــعَ القَــاضِ مَــا لـَـمْ يجَُــرْ، فـَـإِذَا جَــارَ تخََــىَّ عَنْــهُ وَلزَمَِــهُ الشَّ

الســلطة إذا مكــن اللــه لهــا في الأرض وهيّــأ لهــا الأســباب، يلزمهــا أن تطبــق شرع اللــه، وأن تقيــم 

العــدل بــن العبــاد، وذلــك مــراد اللــه تعــالى، }يـَـا دَاوُودُ إنَِّــا جَعَلنَْــاكَ خَلِيفَــةً فِ الْرَضِْ فاَحْكُــمْ بـَـنَْ النَّــاسِ 

بِالحَْــقِّ وَلَ تتََّبِــعِ الهَْــوَى فيَُضِلَّــكَ عَــنْ سَــبِيلِ اللَّــهِ إنَِّ الَّذِيــنَ يضَِلُّــونَ عَــنْ سَــبِيلِ اللَّــهِ لهَُــمْ عَــذَابٌ شَــدِيدٌ 

بَِــا نسَُــوا يـَـوْمَ الحِْسَــابِ{ ]ص : 26[. وفي الســورة ذاتهــا ــــــ الكهــف ـــــ يحدثنــا اللــه عــن ســلطة طغــت 

وبغــت، ومــا نفــذت شرعــه، وإنمــا ضيّقــت عــى المؤمنــن، وذلــك في قصــة أهــل الكهــف، وســنة اللــه في 

ذلــك إهــاك الظالمــن ولــو بعــد حــن، }ألَـَـمْ تـَـرَ كَيْــفَ فعََــلَ رَبُّــكَ بِعَــادٍ )6( إِرمََ ذَاتِ العِْــاَدِ )7( الَّتِــي لـَـمْ 

خْــرَ بِالـْـوَادِ )9( وَفِرْعَــوْنَ ذِي الْوَْتـَـادِ )10( الَّذِيــنَ طغََــوْا  يخُْلـَـقْ مِثلْهَُــا فِ البِْــاَدِ )8( وَثَـُـودَ الَّذِيــنَ جَابـُـوا الصَّ

ــادِ  ــكَ لبَِالمِْرصَْ ــذَابٍ )13( إنَِّ رَبَّ ــوْطَ عَ ــكَ سَ ــمْ رَبُّ ــا الفَْسَــادَ )12( فصََــبَّ عَليَْهِ ــرَوُا فِيهَ ــاَدِ )11( فأَكَْ فِ البِْ

)14({ ]الفجــر : 6 - 14[.

2/ بلــغ فيهــا مطلــع الشــمس، وهــذه الرحلــة الثاّنيــة، وبلــغ فيهــا المــرق حيــث تطلــع الشــمس، 

ولم يجعــل اللــه بينهــم وبــن مطلــع الشــمس شــيئا يحجزهــم، 

لمــا وصــل إلى مغــرب الشــمس كــر راجعــا، قاصــدا مطلعهــا، متبعــا للأســباب، التــي أعطــاه اللــه، 

فوصــل إلى مطلــع الشــمس فـــ }وَجَدَهَــا تطَلْـُـعُ عَــىَ قـَـوْمٍ لـَـمْ نجَْعَــلْ لهَُــمْ مِــنْ دُونهَِــا سِــرْاً{ أي: وجدهــا 

ــادة  ــك لزي ــا لعــدم اســتعدادهم في المســاكن، وذل ــن الشــمس، إم ــم ســر م ــس له ــاس لي ــع عــى أن تطل

همجيتهــم وتوحشــهم، وعــدم تمدنهــم، وإمــا لكــون الشــمس دائمــة عندهــم، لا تغــرب عنهــم غروبــا يذكــر، 

كــا يوجــد ذلــك في شرقــي أفريقيــا الجنــوبي، فوصــل إلى موضــع انقطــع عنــه علــم أهــل الأرض، فضــا عــن 

وصولهــم إليــه إيــاه بأبدانهــم )33(.

والــذي يظهــر أنّــه ســار عــى ذات النّهــج الــذي ســار عليــه في جولتــه الأولى، فسياســته واضحــة، 

ودســتوره صالــح لــكل الأمكنــة، ولذلــك لم يذكــر مــا ذكــر في رحلــة الغــرب.

3/ بلغ فيها بين السّدين:
وهــذه الرحلــة الثالثــة التــي حدثنــا اللــه فيهــا عــن جــولات ذي القرنــن، وهــذه المــرة وصــل بــن 

السّــدين، قــال الطــري رحمــه اللــه: 

دُّ بالفتح: هو الحاجز بينك وبين الشيء )34(، وقال القاسمي رحمه الله: السَّ

ــن والمؤرخــن حــول  ــوال المفسري ــد تعــددت أق ــا بينهــا )35(، وق ــن ســدّ م ــن اللذي ــن الجبل أي ب

موضــع الســد، ولم يــرد في القــرآن ولا في صحيــح الســنة مــا يشــر إلى ذلــك، والــذي نديــن بــه للــه عــز وجــل 

أن الســدّ موجــود الآن، وكذلــك يأجــوج ومأجــوج موجــودون الآن، }حَتَّــى إذَِا فتُِحَــتْ يأَجُْــوجُ وَمَأجُْــوجُ وَهُمْ 

مِــنْ كُلِّ حَــدَبٍ ينَْسِــلوُنَ{ ]الأنبيــاء : 96[.

إن يأجــوج ومأجــوج، قرأهــا عاصــم مهموزيــن، و قــرأ الآخــرون بغــر همــز، وهــا لغتــان أصلهــا 

مــن أجيــج النــار، وهــو ضوؤهــا وشررهــا، شــبهوا بــه لكثرتهــم وشــدتهم، وقيــل: بالهمــز مــن أجيــج النــار 

وبــرك الهمــز اســان أعجميــان، مثــل هــاروت ومــاروت، وهــم مــن أولاد يافــث بــن نــوح )36( .
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

قال السّعدي رحمه الله:
هــذا تحذيــر مــن اللــه للنــاس، أن يقيمــوا عــى الكفــر والمعــاصي، وأنــه قــد قــرب انفتــاح يأجــوج 

ومأجــوج، وهــا قبيلتــان عظيمتــان مــن بنــي آدم، وقــد ســد عليهــم ذو القرنــن، لمــا شــي إليــه إفســادهم 

في الأرض، وفي آخــر الزمــان، ينفتــح الســد عنهــم، فيخرجــون إلى النــاس في هــذه الحالــة والوصــف، الــذي 

ذكــره اللــه مــن كل مــن مــكان مرتفــع، وهــو الحــدب ينســلون أي: يسرعــون. وفي هــذا دلالــة عــى كثرتهــم 

الباهــرة، وإسراعهــم في الأرض، إمــا بذواتهــم، وإمــا بمــا خلــق اللــه لهــم مــن الأســباب التــي تقــرب لهــم 

البعيــد، وتســهل عليهــم الصعــب، وأنهــم يقهــرون النــاس، ويعلــون عليهــم في الدنيــا، وأنــه لا يــد لأحــد 

بقتالهــم )37( .

قال القاسمي رحمه الله: أي بين الجبلين اللذين سدّ ما بينهما )38(.

والعجيــب أنهــم لا يــكادون يفقهــون قولــه، وعــى القــراءة الأخــرى: يفُْقِهــون، فهــم عاجــزون عــن 

ذلــك، لكــنّ اللــه فقهــه كلامهــم، كــا فهّــم اللــه ســليمان عليــه الســام كلام كثــر مــن المخلوقــات.

وجدهــم ضعفــاء، فعمــل عــى مســاعدتهم وتقويتهــم، وقــد كان يأجــوج ومأجــوج، وقــد كــرت 

حولهــا الأقــوال، والــذي يظهــر أنهــا أمتــان مــن البــر، مــن ســالة آدم، مــن نســل نــوح، عددهــم كبــر، 

وشرهــم مســتطير، فقــد ورد في الصحيحــن، عَــنْ أبَِ سَــعِيدٍ الخُــدْرِيِّ رضََِ اللَّــهُ عَنْــهُ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَــىَّ اللــهُ 

ــولُ:  ــكَ، فيََقُ ــرُْ فِ يدََيْ ــعْدَيكَْ، وَالخَ ــكَ وَسَ ــولُ: لبََّيْ ــا آدَمُ، فيََقُ ــالَ: » يَ ــهُ تعََ ــولُ اللَّ ــالَ: » يقَُ ــلَّمَ، قَ ــهِ وَسَ عَليَْ

ــدَهُ  ــةٍ وَتسِْــعَةً وَتسِْــعِيَن، فعَِنْ ــفٍ تسِْــعَ مِائَ ــالَ: مِــنْ كُلِّ ألَْ ــارِ؟، قَ ــالَ: وَمَــا بعَْــثُ النَّ ــارِ، قَ أخَْــرِجْ بعَْــثَ النَّ

غِــرُ، وَتضََــعُ كُلُّ ذَاتِ حَمْــلٍ حَمْلهََــا، وَتـَـرَى النَّــاسَ سُــكَارَى وَمَــا هُــمْ بِسُــكَارَى، وَلكَِــنَّ عَــذَابَ  يشَِــيبُ الصَّ

ــإِنَّ مِنْكُــمْ رجَُــاً وَمِــنْ يأَجُْــوجَ  وا، فَ ــهِ، وَأيَُّنَــا ذَلِــكَ الوَاحِــدُ؟ قَــالَ: أبَْــرُِ ــهِ شَــدِيدٌ » قاَلُــوا: يَــا رسَُــولَ اللَّ اللَّ

ــالَ:  ــا، فقََ نَْ ــةِ » فكََبَّ ــلِ الجَنَّ ــعَ أهَْ ــوا رُبُ ــو أنَْ تكَُونُ ــدِهِ، إِنِّ أرَجُْ ــيِ بِيَ ــذِي نفَْ ــالَ: وَالَّ ــا. ثُــمَّ قَ ــوجَ ألَفًْ وَمَأجُْ

ــا،  نَْ ــةِ« فكََبَّ ــلِ الجَنَّ ــفَ أهَْ ــوا نصِْ ــو أنَْ تكَُونُ ــالَ: »أرَجُْ ــا، فقََ نَْ ــةِ« فكََبَّ ــلِ الجَنَّ ــثَ أهَْ ــوا �ثلُُ ــو أنَْ تكَُونُ »أرَجُْ

ــوْرٍ  ــدِ ثَ ــاءَ فِ جِلْ ــعَرةٍَ بيَْضَ ــضَ، أوَْ كَشَ ــوْرٍ أبَيَْ ــدِ ثَ ــوْدَاءِ فِ جِلْ ــعَرةَِ السَّ ــاسِ إلَِّ كَالشَّ ــمْ فِ النَّ ــا أنَتُْ ــالَ: »مَ فقََ

، قـَـالَ: كُنَّــا قعُُــودًا  أسَْــوَدَ« )39( ، وهــم شرط مــن أشراط الســاعة، كــا ورد عَــنْ حُذَيفَْــةَ بـْـنِ أسَِــيدٍ الغِْفَــارِيِّ

ــاعَةَ، فاَرتْفََعَــتْ أصَْوَاتنَُــا، فقََــالَ  ــةٍ لرِسَُــولِ اللَّــهِ صــىّ اللــه عليــه وســلم، فذََكَرنَْــا السَّ ثُ فِ ظِــلِّ غُرفَْ نتَحََــدَّ

ــاعَةُ حَتَّــى يكَُــونَ قبَْلهََــا عَــرُْ آيـَـاتٍ:  رسَُــولُ اللَّــهِ صَــىَّ اللــهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ: » لـَـنْ تكَُــونَ - أوَْ لـَـنْ تقَُــومَ - السَّ

ــالُ، وَعِيــىَ ابـْـنُ مَرْيـَـمَ،  جَّ ابَّــةِ، وَخُــرُوجُ يأَجُْــوجَ وَمَأجُْــوجَ، وَالدَّ ــمْسِ مِــنْ مَغْرِبِهَــا، وَخُــرُوجُ الدَّ طلُُــوعُ الشَّ

ــرُ  ــربَِ، وَآخِ ــرةَِ العَْ ــفٌ بِجَزِي ــرْقِِ، وَخَسْ ــفٌ بِالمَْ ــربِِ، وَخَسْ ــفٌ بِالمَْغْ ــوفٍ، خَسْ ــةُ خُسُ ــانُ، وَ�ثلََثَ خَ وَالدُّ

ــوجَ  ــهُ يأَجُْ ــاسَ إِلَ المَْحْــرَِ )40( »، وَيبَْعَــثُ الل ــدَنٍ، تسَُــوقُ النَّ ــرِ عَ ــنْ قعَْ ــنِ، مِ ــنَ اليَْمَ ــارٌ مِ ــرُجُ نَ ــكَ تخَْ ذَلِ

ــرُّ  ــا، وَيَُ ــا فِيهَ ــونَ مَ بُ ــةَ فيََشَْ ــرْةَِ طبََِيَّ ــىَ بحَُ ــمْ عَ ــرُّ أوََائلِهُُ ــنْ كُلِّ حَــدَبٍ ينَْسِــلوُنَ، فيََمُ ــوجَ، وَهُــمْ مِ وَمَأجُْ

آخِرهُُــمْ فيََقُولـُـونَ: لقََــدْ كَانَ بِهَــذِهِ مَــرَّةً مَــاءٌ، وَيحُْــرَُ نبَِــيُّ اللــهِ عِيــىَ وَأصَْحَابـُـهُ، حَتَّــى يكَُــونَ رَأسُْ الثَّــوْرِ 

لِحََدِهِــمْ خَــرْاً مِــنْ مِائـَـةِ دِينَــارٍ لِحََدِكُــمُ اليَْــوْمَ، فيََغَْــبُ نبَِــيُّ اللــهِ عِيــىَ وَأصَْحَابـُـهُ، فيَُسِْــلُ اللــهُ عَليَْهِــمُ 

ــهُ إِلَ  ــهِ عِيــىَ وَأصَْحَابُ ــيُّ الل ــطُ نبَِ ــدَةٍ، ثُــمَّ يهَْبِ ــسٍ وَاحِ ــوْتِ نفَْ ــرسَْ كَمَ ــمْ، فيَُصْبِحُــونَ فَ ــفَ فِ رقِاَبِهِ النَّغَ

الْرَضِْ، فـَـاَ يجَِــدُونَ فِ الْرَضِْ مَوْضِــعَ شِــرٍْ إلَِّ مَــأَهَُ زهََمُهُــمْ وَنتَنُْهُــمْ، فيََغَْــبُ نبَِــيُّ اللــهِ عِيــىَ وَأصَْحَابـُـهُ 
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د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

ــهُ  ــلُ الل ــمَّ يرُسِْ ــهُ، ثُ ــاءَ الل ــثُ شَ ــمْ حَيْ ــمْ فتَطَرْحَُهُ ــتِ فتَحَْمِلهُُ ــاقِ البُْخْ ــرْاً كَأعَْنَ ــهُ طَ ــلُ الل ــهِ، فيَُسِْ إِلَ الل

ــتُ مَــدَرٍ وَلَ وَبَــرٍ، فيََغْسِــلُ الْرَضَْ حَتَّــى يتَْكَُهَــا كَالزَّلفََــةِ، ثـُـمَّ يقَُــالُ لِــأْرَضِْ: أنَبِْتِــي  مَطَــراً لَ يكَُــنُّ مِنْــهُ بيَْ

ــلِ،  ــاركَُ فِ الرِّسْ ــا، وَيبَُ ــتظَِلُّونَ بِقِحْفِهَ ــةِ، وَيسَْ انَ ــنَ الرُّمَّ ــةُ مِ ــأكُْلُ العِْصَابَ ــذٍ تَ ــكِ، فيََوْمَئِ ــكِ، وَردُِّي برَكََتَ َ ثَرَتَ

حَتَّــى أنََّ اللِّقْحَــةَ مِــنَ الِْبِــلِ لتَكَْفِــي الفِْئَــامَ مِــنَ النَّــاسِ، وَاللِّقْحَــةَ مِــنَ البَْقَــرِ لتَكَْفِــي القَْبِيلَــةَ مِــنَ النَّــاسِ 

وَاللِّقْحَــةَ مِــنَ الغَْنَــمِ لتَكَْفِــي الفَْخِــذَ مِــنَ النَّــاسِ، فبََيْنَــاَ هُــمْ كَذَلـِـكَ إذِْ بعََــثَ اللــهُ رِيحًــا طيَِّبَــةً، فتَأَخُْذُهُــمْ 

تحَْــتَ آباَطِهِــمْ، فتَقَْبِــضُ رُوحَ كُلِّ مُؤْمِــنٍ وكَُلِّ مُسْــلِمٍ، وَيبَْقَــى شَِارُ النَّــاسِ، يتَهََارجَُــونَ فِيهَــا تهََــارُجَ الحُْمُــرِ، 

ــاعَةُ )41( » عَــنْ أمُِّ حَبِيبَــةَ بِنْــتِ أبَِ سُــفْياَنَ، عَــنْ زَينَْــبَ بِنْــتِ جَحْــشٍ، رضََِ اللَّــهُ عَنْهُــنَّ  فعََليَْهِــمْ تقَُــومُ السَّ

ــهُ، وَيْــلٌ للِعَْــربَِ مِــنْ شٍَّ قَــدِ  ــهَ إلَِّ اللَّ ــهِ وَسَــلَّمَ، دَخَــلَ عَليَْهَــا فزَِعًــا يقَُــولُ: »لاَ إلَِ أنََّ النَّبِــيَّ صَــىَّ اللــهُ عَليَْ

اقْــرَبََ، فتُِــحَ اليَــوْمَ مِــنْ ردَْمِ يأَجُْــوجَ وَمَأجُْــوجَ مِثـْـلُ هَــذِهِ« وَحَلَّــقَ بِإِصْبَعِــهِ الِإبهَْــامِ وَالَّتِــي تلَِيهَــا، قاَلَــتْ 

زَينَْــبُ بِنْــتُ جَحْــشٍ فقَُلْــتُ يَــا رسَُــولَ

الحُِونَ؟ قاَلَ: »نعََمْ إذَِا كَثَُ الخَبَثُ« )42( .  اللَّهِ: أنَهَْلِكُ وَفِينَا الصَّ

ــدُونَ فِ الْرَضِْ{  ــوجَ مُفْسِ ــوجَ وَمَأجُْ ــنِْ إنَِّ يأَجُْ ــا ذَا القَْرنَْ ــوا يَ ــوا  بالفســاد في الأرض، }قاَلُ ــد نعُِتُ وق

]الكهــف : 94[، ولقــد كانــوا يهاجمــون مــن هــم في جوارهــم، فــكان أن علمّهــم كيــف يقــوّون أنفســهم، 

ويدافعــون عنهــا، ولقــد كان عالمــا خبــرا، أعطــاه اللــه خــرة في كل المجــالات، لمــا رأوا ذلــك منــه قالــوا لــه: 

ا{ ]الكهــف : 94[، نجعــل لــك خرجــا، قــال  ــمْ سَــدًّ ــا وَبيَْنَهُ ــلَ بيَْنَنَ ــىَ أنَْ تجَْعَ ــا عَ ــكَ خَرجًْ ــلُ لَ ــلْ نجَْعَ }فهََ

ابــن عطيــة رحمــه اللــه: وقولهــم فهََــلْ نجَْعَــلُ لـَـكَ خَرجْــاً اســتفهام عــى جهــة حســن الأدب، و »الخــرج« 

: المجبــي، وهــو الخــراج، وقــال قــوم: الخــرج: المــال يخــرج مــرة، والخــراج المجبــي المتكــرر، فعرضــوا عليــه 

أن يجمعــوا لــه أمــوالا يقيــم بهــا أمــر الســد )43(.

ــة  ــن عطي ــال اب ــا، ق ــم  ردم ــل بينه ــم أن يجع ــو وعده ــدا، وه ــم س ــل بينه ــوا أن يجع ــم طلب ه

رحمــه اللــه: و »الــردم« أبلــغ مــن الســد، إذ الســد كل مــا ســد بــه، و »الــردم« وضــع الــيء عــى الــيء 

مــن حجــارة أو تــراب أو نحــوه حتــى يقــوم مــن ذلــك حجــاب منيــع، ومنــه ردم ثوبــه: إذا رقعــه برقــاع 

متكاثفــة، بعضهــا فــوق بعــض )44(.

فــكان أن ترفـّـع، وبــنّ لهــم أن مــا هــو فيــه مــن النعيــم والتمّكــن، وإنمــا بــنّ لهــم: }قـَـالَ مَــا مَكَّنِّي 

ةٍ أجَْعَــلْ بيَْنَكُــمْ وَبيَْنَهُــمْ ردَْمًــا{ ]الكهــف : 95[، قــال ابــن عطيــة رحمــه الله: فِيــهِ رَبِّ خَــرٌْ فأَعَِينُــونِ بِقُــوَّ

قــال لهــم ذو القرنــن: مــا بســطه اللــه لي مــن القــدرة والملــك، خــر مــن خرجكــم وأموالكــم، ولكــن 

أعينــوني بقــوة الأبــدان، وبعمــل منكــم بالأيــدي )45(. أي مــا جعلنــي فيــه مكينــا مــن المــال والملــك، أجــلّ 

ةٍ أي بعملــة وصنّــاع وآلات أجَْعَــلْ بيَْنَكُــمْ وَبيَْنَهُــمْ  مــا تريــدون بذلــه. فــا حاجــة بي إليــه فأَعَِينُــونِ بِقُــوَّ

ردَْمــاً أي حاجــزا حصينــا، وأصــل معنــى الــردم ســد الثلمــة بالحجــارة ونحوهــا )46(. وكذلــك قالهــا ســليمان 

ونَــنِ بَِــالٍ فَــاَ آتـَـانَِ اللَّــهُ خَــرٌْ مِــاَّ آتاَكُــمْ بَــلْ  بــن داوود عليهــا الســام، }فلََــاَّ جَــاءَ سُــليَْمَنَ قَــالَ أتَُدُِّ

أنَتُْــمْ بِهَدِيَّتِكُــمْ تفَْرحَُــونَ{ ]النمــل : 36[.

قــال ابــن كثــر رحمــه اللــه: إنَّهُــمْ أرََادُوا أنَْ يجَْمَعُــوا لهــم مــن بينهــم مــا لا يعطونــه إيــاه حتــى 

ــةٍ وَدِياَنـَـةٍ وَصَــاَحٍ وَقصَْــدٍ للِخَْــرِْ مَــا مَكَّنِّــي فِيــهِ رَبِّ خَــرٌْ  يجعــل بينــه وَبيَْنَهُــمْ سَــدًا فقََــالَ ذُو القَْرنْـَـنِْ بِعِفَّ
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

ــهِ  ــالَ سُــليَْمَنُ عَليَْ ــاَ قَ ــهُ كَ ــذِي تجَْمَعُونَ ــنَ الَّ ــكِ وَالتَّمْكِــنِ خَــرٌْ لِ مِ ــنَ المُْلْ ــهُ مِ ــانِ اللَّ ــذِي أعَْطَ أيَْ إنَِّ الَّ

: الَّــذِي  ونـَـنِ بِــالٍ فَــا آتــانَِ اللَّــهُ خَــرٌْ مِــاَّ آتاكُــمْ ]النمــل:36[ الآيــة وَهَكَــذَا قـَـالَ ذُو القَْرنْـَـنِْ ــاَمُ أتَُدُِّ السَّ

ةٍ أيَْ بِعَمَلِكُــمْ وَآلَتِ البِْنَــاءِ أجَْعَــلْ بيَْنَكُــمْ وَبيَْنَهُــمْ  أنَـَـا فِيــهِ خَــرٌْ مِــنَ الَّــذِي تبَْذُلوُنـَـهُ وَلكَِــنْ سَــاعِدُونِ بِقُــوَّ

ردَْمــاً )47(.

ــه، وإنــك لــرى كثيريــن اليــوم ممــن يقــودون النــاس لا  فالقائــد لا يتطلــع إلى مــا في أيــدي رعيت

يترفعــون عــن ذلــك، ويعتــدون عــى أملاكهــك وينهبــون ثــروات بلادهــم. وهــؤلاء القــوم مجــاورون ياجــوج 

ــر  ــم مــن فســاد ياجــوج وماجــوج. ولم يذك ــن أن يقيه ــم فســألوا ذا القرن ــوا أضعــف منه وماجــوج، وكان

المفــرون تعيــن هــؤلاء القــوم ولا أســاء قبيلهــم ســوى أنهــم قالــوا: هــم في منقطــع بــاد الــرك نحــو 

المــرق وكانــوا قومــا صالحــن فــا شــك أنهــم مــن قبائــل بــاد الصــن التــي تتاخــم بــاد المغــول والتــر)48( .

ــك لم يغــر، وإنمــا  ــر، ومــع ذل ــودٌ كب ــه مجه ــذِل في ــر، بُ ــن الســد، وهــو عمــل كب ــى ذو القرن بن

نســب الفضــل للــه تعــالى، وهكــذا يجــب أن يكــون المؤمــن شــاكرا للــه عــى التوفيــق والهدايــة، مســندا 

ــهُ  ــإِذَا جَــاءَ وَعْــدُ رَبِّ جَعَلَ ــالَ هَــذَا رحَْمَــةٌ مِــنْ رَبِّ فَ إليــه الفضــل في كل صغــر وكبــر، حقــر وجليــل، }قَ

ــف : 98[. ــا{ ]الكه ــدُ رَبِّ حَقًّ دَكَّاءَ وكََانَ وَعْ

ــس أهــل الفســاد  ــل عــى اتخــاذ الســجون، وحب ــة دلي ــه: في هــذه الآي ــي رحمــه الل ــال القرطب ق

فيهــا، ومنعهــم مــن التــرف لمــا يريدونــه، ولا يتركــون ومــا هــم عليــه، بــل يوجعــون ضربــا ويحبســون أو 

يكلفــون  ويطلقــون كــا فعــل عمــر رضي اللــه عنــه )49( .

ــظ  ــق في حف ــة الخل ــوم بحماي ــرض أن يق ــك ف ــى المل ــه: وع ــه الل ــي رحم ــربي المال ــن الع ــال اب ق

بيضتهــم، وســد فرجتهــم، وإصــاح ثغرهــم مــن أموالهــم التــي تفــيء عليهــم، وحقوقهــم التــي يجمعهــا 

ــكان  ــؤن، واســتوفتها العــوارض، ل ــا الم ــوق، وأنفدته ــا الحق ــو أكلته ــى ل ــده ونظــره، حت ــم تحــت ي خزنته

ــة شروط: ــك بثلاث ــه حســن النظــر لهــم، وذل ــك مــن أموالهــم، وعلي عليهــم جــر ذل

الأول: ألا يستأثر بشيء عليهم.

الثاني: أن يبدأ بأهل الحاجة منهم فيعينهم.

الثالــث: أن يســوي في العطــاء بينهــم عــى مقــدار منازلهــم، فــإذا فنيــت بعــد هــذا ذخائــر الخزانــة 

وبقيــت صفــرا فأطلعــت الحــوادث أمــرا بذلــوا أنفســهم قبــل أموالهــم، فــإن لم يغــن ذلــك فأموالهــم تؤخــذ 

منهــم عــى تقديــر، وتــرف بأحســن تدبــر.

فهــذا ذو القرنــن لمــا عرضــوا عليــه المــال قــال: لســت أحتــاج إليــه، وإنمــا أحتــاج إليكــم فأعينــوني 

ــي  ــوال لا تغن ــم؛ ورأى أن الأم ــال عندك ــدي والرج ــوال عن ــإن الأم ــي، ف ــكم مع ــوا بأنفس ــوة، أي اخدم بق

دونهــم، وأنهــم إن أخذوهــا أجــرة نقــص ذلــك مــا يحتــاج إليــه، فعــاد عليهــم بالأخــذ، فــكان التطــوع 

بخدمــة الأبــدان أولى. وقــد بينــا ذلــك كلــه في كتــاب الفــيء والخــراج والأمــوال مــن شرح الحديــث بيانــا 

شــافيا، وهــذا القــدر يتعلــق بالقــرآن مــن الأحــكام، وتمامــه هنالــك.

وضبــط الأمــر فيــه أنــه لا يحــل أخــذ مــال أحــد إلا لــرورة تعــرض فيؤخــذ ذلــك المــال جهــرا لا 

سرا، وينفــق بالعــدل لا بالاســتئثار، وبــرأي الجماعــة لا بالاســتبداد بالــرأي )50( .
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ــه تعــالى، وتلــك مــن  ــة إلى الل ــه للتمّكــن في الأرض، ولأخــذ الرعيّ إن إيمــان الحاكــم خــر معــن ل

أعظــم مهامــه، أن يقــود النــاس إلى اللــه تعــالى، وأن يعمــر قلوبهــم بالإيمــان، ويصلــح لهــم السّــبل لتحقيــق 

الإيمــان باللــه تعــالى، وبذلــك ينالــون ســعادة الدّاريــن.

لنتائج
11 ــهِ يؤُتْيِــهِ مَــنْ يشََــاءُ . ــدِ اللَّ أهميــة إرجــاع الفضــل للــه، فالفضــل لــه وبيــده، } وَأنََّ الفَْضْــلَ بِيَ

ــهُ ذُو الفَْضْــلِ العَْظِيــمِ{ ]الحديــد : 29[، وذلــك مــا قــاد ذو القرنــن للنجاحــات. وَاللَّ

22 أهميــة شــكر اللــه عــى التوّفيــق، وعــدم الغــرور والبطــر فعاقبــة ذلــك وخيمــة، وهــي التــي .

أدت بقــارون إلى أن خســف بــه وبــداره الأرض.

33 عــى المؤمــن أن يتخــذ الأســباب ولا يعتمــد عليهــا، وإنمــا يفــوض أمــره إلى اللــه رب الأســباب، .

وذلــك هــو التــوكل الحــق.

44 مســاعدة الضعفــاء وإعانتهــم، مــن صميــم أعــال الحــكام، وكذلــك السّــعي لراحتهــم .

ووقايتهــم وحمايتهــم.

55 أن الســد الــذي بنــاه ذو القرنــن ســيبقي إلى قيــام الســاعة، حتــى إذا جــاء وعــد اللــه جعلــه .

دكاء.

66 إقامــة المشــاريع التــي تفيــد الأمــة، مــن شــأن الدولــة الناجحــة، وهــذا فيــا يعــرف بالتنميــة، .

مــع وضعهــا في المواطــن التــي يحتاجهــا النــاس، مــع مراعــاة الأولويــات.

77 ــام الســاعة، وأن خروجهــم شرط مــن . ــل قي وأن نســل يأجــوج ومأجــوج ســيبقى إلى مــن قب

أشراط الســاعة الكــرى،  }حَتَّــى إذَِا فتُِحَــتْ يأَجُْــوجُ وَمَأجُْــوجُ وَهُــمْ مِــنْ كُلِّ حَــدَبٍ ينَْسِــلوُنَ 

ــا فِ  ــدْ كُنَّ ــا قَ ــا وَيلْنََ ــرُوا يَ ــنَ كَفَ ــارُ الَّذِي ــإِذَا هِــيَ شَــاخِصَةٌ أبَصَْ ــقُّ فَ ــدُ الحَْ ــرَبََ الوَْعْ )96( وَاقْ

ــنَ )97({ ]الأنبيــاء : 96 - 97[. ــا ظاَلمِِ ــلْ كُنَّ ــنْ هَــذَا بَ ــةٍ مِ غَفْلَ

88 الإفساد في الأرض أمر لا يحبه الله..

99 ــا{ ]الكهف: . كل المخلوقــات إلى زال وفنــاء، }فـَـإِذَا جَــاءَ وَعْــدُ رَبِّ جَعَلـَـهُ دَكَّاءَ وكََانَ وَعْــدُ رَبِّ حَقًّ

ءٍ هَالـِـكٌ إلَِّ وَجْهَــهُ لـَـهُ الحُْكْــمُ وَإلِيَْــهِ ترُجَْعُــونَ{ ]القصص : 88[. 98[، }كُلُّ شَْ

1010 أن العمل الصالح سبب لتخليد الذكر الحسن، كما خلدّ الله ذكرى هذا الملك العادل.

1111 ــرات بأعــى  ــر المنك ــه غ ــه الل ــا مكن ــه لم ــر، لأن ــن المنك ــي ع ــروف والنه ــر بالمع ــة الأم أهمي

كَاةَ وَأمََــرُوا بِالمَْعْرُوفِ  ــاَةَ وَآتوَُا الــزَّ الدرجــات باليــد، }الَّذِيــنَ إنِْ مَكَّنَّاهُــمْ فِ الْرَضِْ أقَاَمُــوا الصَّ

ــةُ الْمُُــورِ{ ]الحــج : 41[. وَنهََــوْا عَــنِ المُْنْكَــرِ وَللَِّــهِ عَاقِبَ
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التوصيات
عــى الحاكــم الصالــح تحفيــز أهــل الصــاح، بجعلهــم خاصّتــه الذيــن يستشــرهم، ويعهــد .11

إليهــم شــؤون البــاد، وإبعــاد الظالمــن والمفســدين.

ــام دعوتهــم حاجــز، لاســيما وأن .22 ــا يقــف أم ــم، ف ــه أن يوســعوا هممه ــاة إلى الل عــى الدع

ــاق الخــر للدعــوة. ــح لآف ــوم تعــددت، ففــي اســتغلالها فت الوســائل والوســائط الي

الاهتــام بالصدقــة الجاريــة، لأنّ مــا فعلــه ذو القرنــن مــن هــذا البــاب، فقــد منــع الفســاد .33

ــنِ  ــوْنَ عَ ــةٍ ينَْهَ ــو بقَِيَّ ــمْ أوُلُ ــنْ قبَْلِكُ ــرُونِ مِ ــنَ القُْ ــوْلَ كَانَ مِ ــذي أقامــه، }فلََ بســبب الســد ال

ــعَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــوا مَــا أتُرْفُِــوا فِيــهِ وكََانُــوا  ــنْ أنَجَْيْنَــا مِنْهُــمْ وَاتَّبَ الفَْسَــادِ فِ الْرَضِْ إلَِّ قلَِيــاً مِمَّ

ــنَ{ ]هــود : 116[. مُجْرمِِ

تدريس هذه القصة لطلاب العلوم السياسية، لتعلقها بالحكم..44
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الهوامش:
(((1 محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، أبــو جعفــر الطــري، جامــع البيــان  

في تأويــل القــرآن المحقــق: أحمــد محمــد شــاكر، ط1، النــاشر: مؤسســة الرســالة، 1420 هـــ - 

2000 م، )5/ 433(.

(((2 ــد المحســن الســلمان،  ــن عب ــد الرحمــن ب ــن عب ــن محمــد ب ــز ب ــد العزي ــو محمــد عب  أب

ــاض، 1409 هـــ،  ــد للأوفســيت – الري ــع الخال ــات، ط1، مطاب ــد الزهدي مجموعــة القصائ

.)22  /1(

(((3 تــه. وقيــل: هــو الحَبْــل الطَّوِيــلُ الشّــديد الفَتـْـل،  ــطنَ: الحَبــلُ، أي مَرْبــوط بحَبْلـَـن مــن قوَُّ  الشَّ

محمــد بــن عمــر بــن أحمــد بــن عمــر بــن محمــد الأصبهــاني المدينــي، المجمــوع المغيــث في 

غريبــي القــرآن والحديــث، تحقيــق: عبــد الكريــم العزبــاوي، ط1، النــاشر: جامعــة أم القــرى، 

ــة الشريعــة والدراســات الإســامية -  ــراث الإســامي، كلي ــاء ال ــز البحــث العلمــي وإحي مرك

مكــة المكرمــة، دار المــدني للطباعــة والنــر والتوزيــع، جــدة - المملكــة العربيــة الســعودية، 

جـــ 2، 3 )1408 هـــ - 1988 م(، )2/ 199(.

(((4 محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي، الجامــع المســند الصحيــح المختــر 

ــح البخــاري، تحقيــق: محمــد زهــر بــن  ــه  وســننه وأيامــه = صحي مــن أمــور رســول الل

نــاصر النــاصر، ظ1، النــاشر: دار طــوق النجــاة، 1422هـــ، بالرقــم4994، )6/ 188(، مســلم بــن 

الحجــاج أبــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل العــدل عــن 

ــراث  ــاء ال ــاشر: دار إحي ــد الباقي،الن ــؤاد عب ــد ف ــق: محم ــه ، تحقي ــول الل ــدل إلى رس الع

ــم 795، )547/1(. ــروت، بالرق العــربي – ب

(((5 ــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل  مســلم بــن الحجــاج أب

ــم809، )1/ 555(. ــه ، بالرق العــدل عــن العــدل إلى رســول الل

(((6 ــرو الأزدي  ــن عم ــداد ب ــن ش ــر ب ــن بش ــحاق ب ــن إس ــعث ب ــن الأش ــليمان ب ــو داود س  أب

جِسْــتاني، ســنن أبي داود، تحقيــق: محمــد محيــي الديــن عبــد الحميــد، المكتبــة العصريــة،  السِّ

ــح. ــو صحي ــم4321، )4/ 117(، وه ــروت بالرق ــدا – ب صي

(((7 أبــو محمــد عبــد اللــه بــن عبــد الرحمــن بــن الفضــل بــن بهَــرام بــن عبــد الصمــد الدارمــي، 

التميمــي الســمرقندي، مســند الدارمــي المعــروف بـــ )ســنن الدارمــي(، تحقيــق: حســن ســليم 

أســد الــداراني، ط1، دار المغنــي للنــر والتوزيــع، المملكــة العربيــة الســعودية، 1412 هـــ - 

2000 م، بالرقــم3450، )4/ 2143(، قــال الشــيخ حســن ســليم: إســناده صحيــح إلى أبي ســعيد 

وهــو موقــوف عليــه.

(((8 ــاد  ــه، ط4، دار الإرش ــرآن وبيان ــراب الق ــش، إع ــى دروي ــد مصطف ــن أحم ــن ب ــي الدي محي

للشــئون الجامعيــة - حمــص - ســورية ، )دار اليمامــة - دمشــق - بــروت( ، ) دار ابــن كثــر 

- دمشــق - بــروت(، 1415 هـــ ، )356/6(.
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(((9 أبــو الريحــان محمــد بــن أحمــد البــروني الخوارزمــي، الآثــار الباقيــة عــن القــرون الخاليــة، 

ص 47.

أنظــر: أبــو عبــد اللــه محمــد بــن عمــر بــن الحســن بــن الحســن التيمــي الــرازي الملقــب 1)1))

بفخــر الديــن الــرازي، مفاتيــح الغيــب = التفســر الكبــر، ط3، دار إحيــاء الــراث العــربي – 

بــروت، 1420 هـــ، )21/ 494/493(. أبــو الريحــان محمــد بــن أحمــد البــروني الخوارزمــي، 

ــار الباقيــة عــن القــرون الخاليــة، ص47.  الآث

ــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل 1)1)) مســلم بــن الحجــاج أب

ــم832، )569/1(. ــه ، بالرق العــدل عــن العــدل إلى رســول الل

أحمــد بــن عــي بــن حجــر أبــو الفضــل العســقلاني الشــافعي، فتــح البــاري شرح صحيح البخــاري، 1)1))

رقــم كتبــه وأبوابــه وأحاديثــه: محمــد فــؤاد عبــد الباقــي، قــام بإخراجــه وصححــه وأشرف عــى 

طبعــه: محــب الديــن الخطيــب، النــاشر: دار المعرفــة - بــروت، 1379هــــــ، )6/ 382(.

ــم الدمشــقي المحقــق: عــي 1)1)) ــر القــرشي البــري ث ــن كث ــن عمــر ب ــو الفــداء إســاعيل ب أب

ــربي، 1408، هـــ - 1988 م، )2/ 122(. ــراث الع ــاء ال ــة، ط1، دار إحي ــة والنهاي ــري، البداي ش

تقــي الديــن أبــو العبــاس أحمــد بــن عبــد الحليــم بــن عبــد الســام بــن عبــد اللــه بــن أبي 1)1))

القاســم بــن محمــد ابــن تيميــة الحــراني الحنبــي الدمشــقي، منهــاج الســنة النبويــة في نقــض 

كلام الشــيعة القدريــة، تحقيــق: محمــد رشــاد ســالم، ط1، النــاشر: جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية، 1406 هـــ - 1986م، )1/ 318(.

أبــو الريحــان محمــد بــن أحمــد البــروني الخوارزمــي، الآثــار الباقيــة عــن القــرون الخاليــة، 1)1))

ص43.

أبــو عبــد اللــه محمــد بــن عمــر بــن الحســن بــن الحســن التيمــي الــرازي الملقــب بفخــر 1)1))

ــر، )21/ 494(. ــب = التفســر الكب ــح الغي ــرازي، مفاتي ــن ال الدي

أبــو الوليــد محمــد بــن عبــد اللــه بــن أحمــد بــن محمــد بــن الوليــد بــن عقبــة بــن الأزرق 1)1))

الغســاني المــي المعــروف بالأزرقــي، أخبــار مكــة ومــا جــاء فيهــا مــن الأثــار، تحقيــق: رشــدي 

الصالــح ملحــس، النــاشر: دار الأندلــس للنــر – بــروت،  )1/ 74(.

 أبــو الفــداء إســاعيل بــن عمــر بــن كثــر القــرشي البــري ثــم الدمشــقي، تفســر القــرآن 1)1))

ــة،  ــب العلمي ــن، ط1، دار الكت ــمس الدي ــن ش ــد حس ــق: محم ــر(، تحقي ــن كث ــم )اب العظي

منشــورات محمــد عــي بيضــون – بــروت، - 1419 هـــ، )1/ 309(.

ــح 1)1)) ــاري شرح صحي ــح الب ــو الفضــل العســقلاني الشــافعي، فت ــن حجــر أب ــن عــي ب ــد ب أحم

البخــاري، )384/6(.

 أبــو محمــد عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن إدريــس بــن المنــذر التميمــي، الحنظــي، الــرازي 2)2))

ابــن أبي حاتــم، تفســر القــرآن العظيــم لابــن أبي حاتــم، تحقيــق: أســعد محمــد الطيــب، ط3، 

مكتبــة نــزار مصطفــى البــاز - المملكــة العربيــة الســعودية، 1419 هـــ، بالرقــم1231، )231/1(.
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ــح 2)2)) ــاري شرح صحي ــح الب ــو الفضــل العســقلاني الشــافعي، فت ــن حجــر أب ــن عــي ب  أحمــد ب

البخــاري، )6/ 382(.

سيد قطب، في ظلال القرآن، سيد قطب، ط42، دار الشروق، 1436هـــ، )2290/4(.2)2))

محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، أبــو جعفــر الطــري، جامــع البيــان  2)2))

في تأويــل القــرآن، )17/ 593/592(.

ــر 2)2)) ــر والتنوي ــن عاشــور التونــي، التحري ــن محمــد الطاهــر ب ــن محمــد ب محمــد الطاهــر ب

ــدار  ــد«، ال ــاب المجي ــر الكت ــن تفس ــد م ــل الجدي ــر العق ــديد وتنوي ــى الس ــر المعن »تحري

التونســية للنــر – تونــس 1984 م، )16/ 23(.

ــر 2)2))  محمــد الطاهــر بــن محمــد بــن محمــد الطاهــر بــن عاشــور التونــي، التحريــر والتنوي

ــد« )16/ 18(. ــاب المجي ــد مــن تفســر الكت ــر العقــل الجدي ــى الســديد وتنوي ــر المعن »تحري

أبــو القاســم محمــود بــن عمــرو بــن أحمــد، الزمخــري جــار اللــه،  تفســر الزمخــري = 2)2))

الكشــاف عــن حقائــق غوامــض التنزيــل، ط3، النــاشر: دار الكتــاب العــربي – بــروت، 1407 

ه، )2/ 743(.

ــي 2)2)) ــة الأندل ــن عطي ــام ب ــن تم ــن ب ــد الرحم ــن عب ــب ب ــن غال ــق ب ــد الح ــد عب ــو محم  أب

ــافي  ــد الش ــام عب ــد الس ــق: عب ــز، تحقي ــاب العزي ــر الكت ــز في تفس ــرر الوجي ــاربي، المح المح

محمــد، ط1، دار الكتــب العلميــة – بــروت، 1422 هـــ ، )3/ 538(.

ــر 2)2)) ــر والتنوي ــن عاشــور التونــي، التحري ــن محمــد الطاهــر ب ــن محمــد ب محمــد الطاهــر ب

ــد« )16/ 25(. ــاب المجي ــن تفســر الكت ــد م ــل الجدي ــر العق ــى الســديد وتنوي ــر المعن »تحري

المرجع السابق، )16/ 26(.2)2))

محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي، الجامــع المســند الصحيــح المختــر 3)3))

ــم3892، )55/5(. ــاري، بالرق ــح البخ ــه = صحي ــننه وأيام ــه  وس ــول الل ــور رس ــن أم م

سيد قطب، في ظلال القرآن، )2291/4(.3)3))

محمــد بــن عيــى بــن سَــوْرة بــن مــوسى بــن الضحــاك، الترمــذي، أبــو عيــى، ســنن الترمــذي، 3)3))

ــي )جـــ 3(،  ــد الباق ــؤاد عب ــد ف ــاكر )جـــ 1، 2(، ومحم ــد ش ــد محم ــق: أحم ــق وتعلي تحقي

وإبراهيــم عطــوة عــوض المــدرس في الأزهــر الشريــف )جـــ 4، 5(، ط2، شركــة مكتبــة ومطبعــة 

 ـ- 1975 م، بالرقــم1330، )3/ 610(، وهــو حســن. مصطفــى البــابي الحلبــي – مــر، 1395 هــ

عبــد الرحمــن بــن نــاصر بــن عبــد اللــه الســعدي، تيســر الكريــم الرحمــن في تفســر كلام 3)3))

المنــان، تحقيــق: عبــد الرحمــن بــن معلا اللويحــق، ط1، مؤسســة الرســالة، 1420هـــ 2000-م، 

)ص: 486(.

محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، أبــو جعفــر الطــري، جامــع البيــان  3)3))

في تأويــل القــرآن، )18/ 101(.
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محمــد جــال الديــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي،  محاســن التأويــل، 3)3))

ــه 1418 ه )7/ 66(. ــب العلمي ــروت ، دار الكت ــون الســود، ط 1، ب ــق: محمــد باســل عي تحقي

أبــو محمــد الحســن بــن مســعود بــن محمــد بــن الفــراء البغــوي، معــالم التنزيــل في تفســر 3)3))

القــرآن = تفســر البغــوي، تحقيــق: المحقــق : عبــد الــرزاق المهــدي، ط1، دار إحيــاء الــراث 

العــربي –بــروت، 1420 ه، )3/ 214(.

عبــد الرحمــن بــن نــاصر بــن عبــد اللــه الســعدي، تيســر الكريــم الرحمــن في تفســر كلام 3)3))

ــان )ص: 531(. المن

محمــد جــال الديــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي،  محاســن التأويــل، 3)3))

.)66 /7(

محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي، الجامــع المســند الصحيــح المختــر 3)3))

ــم3348، )4/ 138(. ــاري، بالرق ــح البخ ــه = صحي ــننه وأيام ــه  وس ــول الل ــور رس ــن أم م

ــم2183، 4)4)) ــذي، بالرق ــنن الترم ــاك، س ــن الضح ــوسى ب ــن م ــوْرة ب ــن سَ ــى ب ــن عي ــد ب محم

)477/4(، وهــو حديــث صحيــح.

ــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل 4)4)) مســلم بــن الحجــاج أب

ــم2937، )2250/4(. ــه ، بالرق العــدل عــن العــدل إلى رســول الل

محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي، الجامــع المســند الصحيــح المختــر 4)4))

ــم3346، )4/ 138(،  ــاري، بالرق ــح البخ ــه = صحي ــننه وأيام ــه  وس ــول الل ــور رس ــن أم م

ــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل  مســلم بــن الحجــاج أب

ــم2880، )4/ 2207(. ــه ، بالرق ــول الل ــدل إلى رس ــن الع ــدل ع الع

أبــو محمــد عبــد الحــق بــن غالــب بــن عبــد الرحمــن بــن تمــام بــن عطيــة الأندلسي المحــاربي، 4)4))

المحــرر الوجيــز في تفســر الكتاب العزيــز )3/ 542(.

المرجع السابق، )3/ 542(.4)4))

المرجع السابق، )3/ 542(.4)4))

ــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي،  محاســن التأويــل  4)4)) محمــد جــال الدي

.)67 /7(

 أبــو الفــداء إســاعيل بــن عمــر بــن كثــر القــرشي البــري ثــم الدمشــقي، تفســر القــرآن 4)4))

ــة،  ــب العلمي ــن، ط1، دار الكت ــمس الدي ــن ش ــد حس ــق: محم ــر(، تحقي ــن كث ــم )اب العظي

منشــورات محمــد عــي بيضــون – بــروت، - 1419 هـــ، )5/ 176(.



71  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

ــر 4)4)) ــر والتنوي ــن عاشــور التونــي، التحري ــن محمــد الطاهــر ب ــن محمــد ب محمــد الطاهــر ب

ــد«، )16/ 32(. ــاب المجي ــن تفســر الكت ــد م ــل الجدي ــر العق ــى الســديد وتنوي ــر المعن »تحري

 أبــو عبــد اللــه محمــد بــن أحمــد بــن أبي بكــر بــن فــرح الأنصــاري الخزرجــي شــمس الديــن 4)4))

القرطبــي، الجامــع لأحــكام القــرآن = تفســر القرطبــي، تحقيــق: أحمــد الــردوني وإبراهيــم 

أطفيــش، ط2، النــاشر: دار الكتــب المصريــة - القاهــرة، 1384هـــ - 1964 م، )11/ 59(.

محمــد بــن عبــد اللــه أبــو بكــر بــن العــربي المعافــري الاشــبيلي المالــي، أحــكام القــرآن، راجــع 5)5))

أصولــه وخــرج أحاديثــه وعلَّــق عليــه: محمــد عبــد القــادر عطــا، ط3، دار الكتــب العلميــة، 

بــروت – لبنــان، 1424 هـــ - 2003 م، )3/ 243(.
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

 المصادر والمراجع:
القرآن الكريم

(((1 أبو الريحان محمد بن أحمد البيروني الخوارزمي، الآثار الباقية عن القرون الخالية.

(((2 ــم الدمشــقي المحقــق: عــي  ــر القــرشي البــري ث ــن كث ــن عمــر ب ــو الفــداء إســاعيل ب أب

ــربي، 1408، هـــ - 1988 م. ــراث الع ــاء ال ــة، ط1، دار إحي ــة والنهاي ــري، البداي ش

(((3 أبــو الفــداء إســاعيل بــن عمــر بــن كثــر القــرشي البــري ثــم الدمشــقي، تفســر القــرآن 

ــة،  ــب العلمي ــن، ط1، دار الكت ــق: محمــد حســن شــمس الدي ــر(،  تحقي ــن كث ــم )اب العظي

منشــورات محمــد عــي بيضــون – بــروت، - 1419 هـــ.

(((4 أبــو القاســم محمــود بــن عمــرو بــن أحمــد، الزمخــري جــار اللــه،  تفســر الزمخــري = 

ــروت، 1407ه. ــاب العــربي – ب ــاشر: دار الكت ــل، ط3، الن ــق غوامــض التنزي الكشــاف عــن حقائ

(((5 أبــو الوليــد محمــد بــن عبــد اللــه بــن أحمــد بــن محمــد بــن الوليــد بــن عقبــة بــن الأزرق 

الغســاني المــي المعــروف بالأزرقــي، أخبــار مكــة ومــا جــاء فيهــا مــن الأثــار، تحقيــق: رشــدي 

الصالــح ملحــس، النــاشر: دار الأندلــس للنــر – بــروت.  

(((6 ــرو الأزدي  ــن عم ــداد ب ــن ش ــر ب ــن بش ــحاق ب ــن إس ــعث ب ــن الأش ــليمان ب ــو داود س أب

جِسْــتاني، ســنن أبي داود، تحقيــق: محمــد محيــي الديــن عبــد الحميــد، المكتبــة العصريــة،  السِّ

ــروت.  ــدا – ب صي

(((7 أبــو عبــد اللــه محمــد بــن أحمــد بــن أبي بكــر بــن فــرح الأنصــاري الخزرجــي شــمس الديــن 

القرطبــي، الجامــع لأحــكام القــرآن = تفســر القرطبــي، تحقيــق: أحمــد الــردوني وإبراهيــم 

أطفيــش، ط2، النــاشر: دار الكتــب المصريــة - القاهــرة، 1384هـــ - 1964 م.

(((8 أبــو عبــد اللــه محمــد بــن عمــر بــن الحســن بــن الحســن التيمــي الــرازي الملقــب بفخــر الدين 

الــرازي، مفاتيــح الغيــب = التفســر الكبــر، ط3، دار إحيــاء الــراث العــربي – بــروت، 1420 هـ.

(((9 أبــو محمــد الحســن بــن مســعود بــن محمــد بــن الفــراء البغــوي، معــالم التنزيــل في تفســر 

القــرآن = تفســر البغــوي، تحقيــق: المحقــق : عبــد الــرزاق المهــدي، ط1، دار إحيــاء الــراث 

العــربي –بــروت، 1420 ه.

أبــو محمــد عبــد الحــق بــن غالــب بــن عبــد الرحمــن بــن تمــام بــن عطيــة الأندلسي المحــاربي، 1)1))

المحــرر الوجيــز في تفســر الكتــاب العزيــز، تحقيــق: عبــد الســام عبــد الشــافي محمــد، ط1، 

دار الكتــب العلميــة – بــروت، 1422 هـ. 

 أبــو محمــد عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن إدريــس بــن المنــذر التميمــي، الحنظــي، الــرازي 1)1))

ابــن أبي حاتــم، تفســر القــرآن العظيــم لابــن أبي حاتــم، تحقيــق: أســعد محمــد الطيــب، ط3، 

مكتبــة نــزار مصطفــى البــاز - المملكــة العربيــة الســعودية، 1419 هـــ.

ــلمان، 1)1)) ــن الس ــد المحس ــن عب ــن ب ــد الرحم ــن عب ــد ب ــن محم ــز ب ــد العزي ــد عب ــو محم  أب

مجموعــة القصائــد الزهديــات، ط1، مطابــع الخالــد للأوفســيت – الريــاض، 1409 هـــ.
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د. عبد اللّطيف أحمد يعقوب محمّد

ــرام بــن عبــد الصمــد الدارمــي، 1)1)) ــه بــن عبــد الرحمــن بــن الفضــل بــن بهَ أبــو محمــد عبــد الل

التميمــي الســمرقندي، مســند الدارمــي المعــروف بـ )ســنن الدارمي(، تحقيق: حســن ســليم أســد 

الــداراني، ط1، دار المغنــي للنــر والتوزيــع، المملكــة العربيــة الســعودية، 1412 هـــ - 2000 م. 

ــح 1)1)) ــاري شرح صحي ــح الب ــو الفضــل العســقلاني الشــافعي، فت ــن حجــر أب ــن عــي ب  أحمــد ب
البخــاري، رقــم كتبــه وأبوابــه وأحاديثــه: محمــد فــؤاد عبــد الباقــي، قــام بإخراجــه وصححــه 

وأشرف عــى طبعــه: محــب الديــن الخطيــب، النــاشر: دار المعرفــة - بــروت، 1379هــــــ.
تقــي الديــن أبــو العبــاس أحمــد بــن عبــد الحليــم بــن عبــد الســام بــن عبــد اللــه بــن أبي 1)1))

القاســم بــن محمــد ابــن تيميــة الحــراني الحنبــي الدمشــقي، منهــاج الســنة النبويــة في نقــض 
كلام الشــيعة القدريــة، تحقيــق: محمــد رشــاد ســالم، ط1، النــاشر: جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية، 1406 هـــ - 1986 م. 
سيد قطب، في ظلال القرآن، سيد قطب، ط42، دار الشروق، 1436هـــ. 1)1))
عبــد الرحمــن بــن نــاصر بــن عبــد اللــه الســعدي، تيســر الكريــم الرحمــن في تفســر كلام 1)1))

 ـ2000-م.  المنــان، تحقيــق: عبــد الرحمــن بــن معــا اللويحــق، ط1، مؤسســة الرســالة، 1420هــ
ــر 1)1)) ــر والتنوي ــن عاشــور التونــي، التحري ــن محمــد الطاهــر ب ــن محمــد ب محمــد الطاهــر ب

ــدار  ــد«، ال ــاب المجي ــر الكت ــن تفس ــد م ــل الجدي ــر العق ــديد وتنوي ــى الس ــر المعن »تحري
التونســية للنــر – تونــس 1984 م.

محمــد بــن إســاعيل أبــو عبداللــه البخــاري الجعفــي، الجامــع المســند الصحيــح المختــر 1)1))
ــح البخــاري، تحقيــق: محمــد زهــر بــن  ــه  وســننه وأيامــه = صحي مــن أمــور رســول الل

نــاصر النــاصر، ظ1، النــاشر: دار طــوق النجــاة، 1422هـــ. 
محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن غالــب الآمــي، أبــو جعفــر الطــري، جامــع البيــان  في 2)2))

 ـ- 2000 م.  تأويــل القــرآن المحقــق: أحمــد محمــد شــاكر، ط1، النــاشر: مؤسســة الرســالة، 1420 هــ
محمــد بــن عبــد اللــه أبــو بكــر بــن العــربي المعافــري الاشــبيلي المالــي، أحــكام القــرآن، راجــع 2)2))

أصولــه وخــرج أحاديثــه وعلَّــق عليــه: محمــد عبــد القــادر عطــا، ط3، دار الكتــب العلميــة، 

بــروت – لبنــان، 1424 هـــ - 2003 م.

محمــد بــن عمــر بــن أحمــد بــن عمــر بــن محمــد الأصبهــاني المدينــي، المجمــوع المغيــث في 2)2))

غريبــي القــرآن والحديــث، تحقيــق: عبــد الكريــم العزبــاوي ط1، النــاشر: جامعــة أم القــرى، 

ــة الشريعــة والدراســات الإســامية -  ــراث الإســامي، كلي ــاء ال ــز البحــث العلمــي وإحي مرك

مكــة المكرمــة، دار المــدني للطباعــة والنــر والتوزيــع، جــدة - المملكــة العربيــة الســعودية، 

جـــ 2، 3 )1408 هـ - 1988 م(. 

ــنن 2)2)) ــى، س ــو عي ــذي، أب ــاك، الترم ــن الضح ــوسى ب ــن م ــوْرة ب ــن سَ ــى ب ــن عي ــد ب  محم

ــي  ــد الباق ــؤاد عب ــد ف ــاكر )جـــ 1، 2(، ومحم ــد ش ــد محم ــق: أحم ــق وتعلي ــذي، تحقي الترم

)جـــ 3(، وإبراهيــم عطــوة عــوض المــدرس في الأزهــر الشريــف )جـــ 4، 5(، ط2، شركــة مكتبــة 

ــر، 1395 هـــ - 1975 م. ــي – م ــابي الحلب ــى الب ــة مصطف ومطبع
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دروس وعبر من قصة ذي القرنين في سورة الكهف )دراسة تحليلة(

محمــد جــال الديــن بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــاق القاســمي،  محاســن التأويــل، 2)2))

ــة 1418 ه. ــروت ، دار الكتــب العلمي ــون الســود، ط 1، ب ــق: محمــد باســل عي تحقي

ــاد 2)2)) ــه، ط4، دار الإرش ــرآن وبيان ــراب الق ــش، إع ــى دروي ــد مصطف ــن أحم ــن ب ــي الدي محي

للشــئون الجامعيــة - حمــص - ســورية ، )دار اليمامــة - دمشــق - بــروت( ، ) دار ابــن كثــر 

- دمشــق - بــروت(، 1415 هـــ . 

ــو الحســن القشــري النيســابوري، المســند الصحيــح المختــر بنقــل 2)2)) مســلم بــن الحجــاج أب

ــاشر: دار  ــي، الن ــد الباق ــؤاد عب ــد ف ــق: محم ــه ، تحقي ــدل إلى رســول الل ــن الع ــدل ع الع

ــروت. ــراث العــربي – ب ــاء ال إحي
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

المستخلص 
تتنــاول الورقــة دور الإدارة الأهليــة في فــض النــزاع في إقليــم دارفــور هدفــت الورقــة إلى التعــرف 

ــه الإدارة  ــذى تقــوم ب ــدور ال ــم دارفــور كــا تهــدف إلى التعــرف عــى ال ــة الجيواســراتيجية لإقلي للأهمي

الأهليــة بفــض النــزاع في إقليــم دارفــور وكذلــك تهــدف الورقــة إلى التعــرف عــى مــدى تأثــر حــل الإدارة 

ــج  ــي والمنه ــج التاريخ ــن المنه ــة كل م ــتخدم الورق ــور، تس ــم دارف ــزاع في إقلي ــة الن ــى طبيع ــة ع الأهلي

الوصفــي للتعــرف عــى التطــور التاريخــي لــإدارة الأهليــة في إقليــم دارفــور كــا تســتخدم الورقــة المنهــج 

ــة إلى  ــت الورق ــور، توصل ــم دارف ــزاع في إقلي ــة بفــض الن ــي للتعــرف عــى مــدى دور الإدارة الأهلي التحلي

مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا إن أســباب النزاعــات القبليــة أضحــت ذات ثلاثــة أبعــاد، بعــد اقتصــادي 

واجتماعــي وبعــد ســياسي وبعــد أمنــي، وأي مجهــودات لحــل النزاعــات لا تراعــي هــذه الأبعــاد الثلاثــة 

معــاً ســوف تكــون غــر قــادرة عــى توفــر الحــل لهــذه النزاعــات، و إن حلــول لهــذه النزاعــات القبليــة، 

بأبعادهــا الثــاث ترتبــط بسياســات هــي الأخــرى ذات علاقــة بثلاثــة مســتويات، محــي ومركــزي وإقليمــي 

ــأنها،  ــع بش ــي توض ــول الت ــف الحل ــل بنس ــتويات كفي ــذه المس ــن ه ــل لأي م ــوار( وأن التجاه )دول الج

خرجــت الورقــة بمجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا إعطــاء التنميــة الأولويــة عــى الإجــراءات الأمنيــة في 

قضايــا النزاعــات القبيلــة، لأن الظاهــرة في أساســها تتعلــق بالــراع عــى المــوارد الطبيعيــة وبواقــع التخلــف 

الــذي تعيشــه المنطقــة، الاســتفادة مــن تجربــة مؤتمــرات الصلــح القبــي في احتــواء النزاعــات القبليــة عــن 

طريــق إقامــة جهــاز دائــم لهــذه الآليــة ضمــن إدارة الحكــم المحــي في الولايــات.

 الكلمات المفتاحية: الإدارة الأهلية – النزاع – السلام-القبائل –المصالحات
The Role of the Native Administration in Conflict Resolution 

in the Darfur Region
(1971-2015 AD)

(An analytical study)
Dr. Mashair Bushra Jema Arbab
Abstract

The paper deals with the role of the native administration in 
resolving the conflict in the Darfur region. The paper aims to identify 
the geostrategic importance of the Darfur region. It aims to identify the 
role played by the native administration in resolving the conflict in the 
Darfur region. The paper also aims to identify the extent of the impact 

دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م(
)دراسة تحليلية(

باحث- كلية  الدراسات العلياأ. مش���اعر بش���رى جمع���ة أرب���اب
جامعة الزعيم الأزهري  



76  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

of the native administration solution on the nature of the conflict. In 
the Darfur region, the paper uses both the historical approach and the 
descriptive approach to identify the historical development of the native 
administration in the Darfur region. The paper also uses the analytical 
approach to identify the extent of the role of the native administration 
in resolving the conflict in the Darfur region. It has three dimensions, 
an economic and social dimension, a political dimension, and a security 
dimension, and any efforts to resolve conflicts do not take into account 
thes ,The three dimensions together will be unable to provide a solution 
to these conflicts, and that solutions to these tribal conflicts, with their 
three dimensions, are linked to policies that are also related to three 
levels, local, central and regional (neighboring countries), and that 
ignoring any of these levels is enough to undermine the solutions that are 
developed for them The paper came out with a set of recommendations, 
the most important of which is giving priority to development over 
security measures in issues of tribal conflicts, because the phenomenon 
is basically related to the conflict over natural resources and the reality 
of underdevelopment in the region, benefiting from the experience 
of tribal reconciliation conferences in containing tribal conflicts by 
establishing a permanent apparatus for these The mechanism is within 
the administration of local government in the states.
Keywords: civil administration - conflict - peace - tribes – reconciliations

الاطار المنهجي للورقة 
المقدمة :

ــي  ــاط الزراع ــث النش ــن حي ــوع م ــك التن ــر وكذل ــي الكب ــوع القب ــور بالتن ــم دارف ــز إقلي يتمي

والرعــوي والــذي يتــم بتوزيــع القبائــل بنــاء عليــه مــا بــن قبائــل ذات نشــاط رعــوي وقبائــل ذات نشــاط 

زراعــي ألا انــه غالبــا مــا تنــى بعــض النزاعــات مــا بــن القبائــل الرعويــة والزراعيــة وقــد يتطــور النــزاع 

إلى أن يأخــذ شــكلا مســلحا يرتفــع فيــه عــدد الجرحــى والقتــى بشــكل أكــر ، والــي الــذي يجعلــه يأخــذ 

بعــدا سياســيا وامنــي يأثــر عــى كافــة أنحــاء الإقليــم وكانــت الإدارات الإقليميــة في المــاضي تقــوم بفــض 

لهــذا النــوع مــن النزاعــات في مراحلــة الأولى ألا انــه بعــد حــل الإدارة الأهليــة أخــذت النزاعــات تتطــور 

مــن أن تجــد حلــول جذريــة والإدارات الأهليــة كانــت لديهــا مجموعــة مــن الأليــات ذات الطابــع المحــي 

التــي تســهم في إيجــاد حلــول جذريــة لهــذا النــوع مــن النزاعــات وســوف نحــاول مــن خــال هــذه الورقــة 

التعــرف عــى مجموعــة مــن الأليــات الإدارة الأهليــة ومــدى نجاحهــا في حــل النزاعــات .  
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

مشكلة الورقة :
تحــاول مشــكلة الورقــة مناقشــة مــدى الــدور الــذي تقــوم بــه الإدارة الأهليــة في فــض النزاعــات 

ويمكــن تلخيــص مشــكلة الورقــة مــن خــال عــدة مــن التســاؤلات 

أولا: ما هو دور الإدارة الأهلية في فض النزاعات؟ 

ثانيا: ما هي اهم الأليات التي تستخدمها الإدارة الأهلية في فض النزاعات؟ 

ثالثا: إلى أي مدى إثر حل الإدارة الأهلية على طبيعة النزاعات في إقليم دارفور؟ 

فرضيات الورقة :
-تقوم الإدارة الأهلية بدور هام بفض النزاعات في إقليم دارفور .

-تعبير كل من الجودية والصلح من اهم آليات الإدارة الأهلية لفض النزاع في إقليم دارفور.

-اثر حل الإدارة الأهلية سلبا على طبيعة النزاع في إقليم دارفور . 

أهمية الورقة :
ــن  ــة م ــة الورق ــأتي أهمي ــا ت ــور ك ــم دارف ــة الاســراتيجية لإقلي ــن الأهمي ــة م ــة الورق ــع أهمي تنب

أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه الإدارة الأهليــة لفــض النــزاع في إقليــم دارفــور وتأخــذ الورقــة أهميتهــا مــن 

تناولهــا لاهــم الأليــات التــي تســتخدمها الإدارة الأهليــة لفــض النــزاع في إقليــم دارفــور .

أهداف الورقة :
تهــدف الورقــة إلى التعــرف الأهميــة الجيواســراتيجية لإقليــم دارفــور كــا تهــدف إلى التعــرف عــى 

الــدور الــذى تقــوم بــه الإدارة الأهليــة بفــض النــزاع في إقليــم دارفــور وكذلــك تهــدف الورقــة إلى التعــرف 

عــى مــدى تأثــر حــل الإدارة الأهليــة عــى طبيعــة النــزاع في إقليــم دارفــور .

منهج الورقة :
تســتخدم الورقــة كل مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي للتعــرف عــى التطــور التاريخــي 

لــإدارة الأهليــة في إقليــم دارفــور كــا تســتخدم الورقــة المنهــج التحليــي للتعــرف عــى مــدى دور الإدارة 

الأهليــة بفــض النــزاع في إقليــم دارفــور .

حدود الورقة :
ــدود  ــل الفــرة 1971-2015م الح ــدود المكانيــة للورقــة وبينــا تمث ــور الح ــم داف يعتــر إقلي

الزمانيــة للورقــة .  

آليات الإدارة الأهلية في تسوية النزاع في دارفور
دور الإدارة الأهلية في بناء السلام:-

باعتبارهــا جهــاز مهــم في إدارة شــئون المجتمعــات الريفيــة، وعــر نظامهــا الاجتماعــي، يمكنهــا أن 

تســاهم في اســتقرار أمــن المنطقــة، ورتــق نســيجها الاجتماعــي وبنــاء الثقــة وإعــادة العلاقــات التــي مزقتهــا 

الحــرب، والمســاهمة في احتــواء النزاعــات، وإعــادة الســام الدائــم لأهــل المنطقــة، والعمــل مــع الجهــات 

ــر المســاعدات  ــة لهــم، وتقدي ــاً عــى جنــب في إعــادة النازحــن إلى ديارهــم وتوفــر الحماي المختصــة جنب

الإنســانية لهــم كل حســب حاجتــه، لأنهــا الأدري بتفاصيــل كل الأسر وأحوالهــم)1(. ويفضــل اهــل دارفــور 
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معالجــة النزاعــات عــر هــذه الآليــة، كــا انهــم يفضلونهــا عــى القضــاء الــذي يفــرض الحــل ويــرك مــرارة 

ــة النزاعــات بــن القبائــل يقــوم بعمليــة الجوديــة مجلــس يضــم  وعــدم الرضــا بــن المتخاصمــن.وفي حال

ــد  ــادات والتقالي ــرة بالع ــرة ث ــل وخ ــت عق ــنه، ورجاح ــرة حس ــن بس ــن ومتميزي ــان معروف ــال واعي رج

ــات المطروحــة  ــاد تجــاه الموضوع ــة إلى تميزهــم بالحي ــزاع، بالإضاف ــة الن ــق بطبي ــا يتعل ــراف، وكل م والاع

امامهــم، ومــن جانبهــم تقديــم الحــل المــرضي للإطــراف المتنازعــة، بغــرض الحفــاظ عــى مجتمــع متماســك 

متســامح بعيــد عــن الصدمــات التــي تعــرض الطرفــن، مــن قتــل وتشريــد وحــرق للقــرى وخلافــه. اســتنادا 

ــه لعلكــم ترحمــون()2(. صــدق  ــوا الل ــن اخويكــم واتق ــون اخــوة فاصلحــوا ب ــا المؤمن ــالى: ) انم ــه تع لقول

اللــه العظيــم وتعتمــد الجوديــة عــى نظــام دقيــق مــن الافــراد يعتــرون مراجــع في الاعــراف، بمعنــي آخــر 

يمثلــون ذاكــرة للأعــراف ومرجعيــات يلجــأ اليهــم ويســتعانوا بهــم لمعرفــة الأعــراف. كالدمالــج وهــم حفظة 

ــل، وتشــكل نســبة  ــن القبائ ــات ب ــا المشــاكل المشــابهه في الخلاف ــت به ــي حل ــة الت الســوابق عــن الكيفي

النزاعــات التــي حلــت عــن طريــق الاجاويــد حــوالي %85. والاجاويــد بحكــم معرفتهــم التامــة بالأعــراف، 

نجدهــم في فــض النزاعــات يســتخدمون طــرق كثــرة لوقــف الحــرب الدائــرة بــن القبائــل، وفي المرحلــة 

الاولى وهــي المرحلــة المهمــة اذ يقــوم الوســطاء بالاتصــال باطــراف النــزاع مطالبــن وقــف نزيــف الــدم، 

والتعاهــد بعــدم الاعتــداء حتــى قيــام مجلــس الاجاويــد الخــاص بالصلــح، وهــذه المرحلــة هــي مرحلــة 

المســاعي الحميــدة التــي تمهــد للصلــح او عــدم الصلــح بــن المتنازعــن، وقبــول مبــدأ وقــف اطــاق النــار، 

اشــارة لقبــول الصلــح بــن الطرفــن ومــن ثــم تحديــد نــوع الــراع هــل هــو حــول المرعــى او الأرض، ام 

هــو ســياسي اداري، وبالتاكيــد اســلوب الحــل لــكل منهــا يختلــف مــن صراع لآخــر، وعــى هــذا الأســاس 

ــى الوضــع في  ــاظ ع ــة للحف ــر اللازم ــاذ التداب ــزاع واتخ ــن الن ــه ع ــم حــر حجــم الخســارات الناجم يت
منطقــة النــزاع، بعدهــا يســعى لوســطاء لاقنــاع الطرفــن بمبــدأ الجلــوس والتصالــح، حيــث يتــم الاتصــال)3(

والانصــاف والوجــدان الســليم، والا يكــون قــد تــم تعديلــه او الغائــه بموجــب هــذا القانــون او أي 

قانــون آخــر، والا يكــون قــد تــم الغائــه بقــرار مــن محكمــة مختصــة.

1 -تحكم المحاكم الرئيسية: -
أ-	 بشرط ان يكون ذلك القانون الاهلي والعرفي غير مخالف للعدل والاخلاق والنظام.

ب-احكام أي قانون تكون المحكمة مخولة لتحكم بموجب اوامره او لوائحه.

القانــون الآخــر الملغــي والــذي اعــرف بتطبيقــة القانــون العــرفي) قانــون المحاكــم الشــعبي(١٩٧٧م 

والــذي ينــص في المــادة )١٣(. تحكــم المحكمــة الشــعبية المحليــة بالعــرف الــذي يســود الحــدود المحليــة 

لاختصاصهــا، بــرط الا يكــون مخالفــاً للعــدل والاخــاق والنظــام العــام، كــا تحكــم باحــكام أي قانــون 

آخــر تكــون مخولــه بالحكــم بــه، بموجــب امــر انشــائها او اللوائــح التــي انشــأة بموجبهــا.

والاعــراف بالعــرف كأحــد مصــادر التشريــع في الســودان لم يتأثــر، وقــد ذكــر مــن قبل أن المــادة)5( 

مــن قانــون الاجــراءات المدنيــة لســنة ١٩٨٣م الغــي عــى احــكام المــادة )5( مــن قانــون القضــاء المــدني 

لســنة ١٩٢٩م، وكذلــك اوامــر المحاكــم المنشــأة مــن وقــت لآخــر مــن قبــل رئيــس القضــاء خولــت هــذه 

المحاكــم تطبيــق العــرف المحــي المطبــق لــدى اطــراف النــزاع. كذلــك هنالــك قــرارات قضائيــة والتــي مــن 
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وقــت لآخــر تعطــي اعــراف للعــرف كواحــد مــن مصــادر القانــون في الســودان، وكذلــك المــادة )6( مــن 

ذات القانــون تحــت عنــوان مــا يتبــع عنــد غيــاب النــص:

2 - في المســائل التــي لا يحكمهــا أي نــص تشريعــي، تطبــق المحاكــم الشرعيــة والاســامية، والمبــادئ 

التــي اســتقرت قضــاءاً في الســودان والعــرف والعدالــة والوجــدان الســليم. واشــار منشــور المحاكــم الجنائيــة 

رقــم )70( الصــادر مــن فضيلــة رئيــس المحكمــة العاليــا في ٢٣/٤/١٩٧٥م إلى ضرورة تطبيــق العــرف كدليــل 

للاثبات)4(.

نســتنتج مــن ذلــك اعــراف مصــادر التشريــع الســوداني بالعــرف كاحــد مصــادر التشريــع والاحــكام 

القانونيــة كقانــون المحاكــم الاهليــة١٩٣١م، و۱۹۳۲م وقانــون الحكــم الشــعبية المحليــة ١٩٧٧م، بــل 

قانــون القضــاء المــدني، ويعنــي ذلــك تميزالعــرف باكتســاب الزاميــة قــوة القانــون مــادام غــر متعــارض مــع 

العدالــة. وبمــا ان كثــر مــن قضايــا النزاعــات تعالــج بواســطة الاعــراف، نجــد بعــض القبائــل قــد اعتبرتهــا 

القانــون الــذي ترجــع اليــه في حــل كثــر مــن القضايــا، كــا انهــم يفضلونهــا في معالجــة قضاياهــم بعيــداً 

عــن المقاضــاه في المحاكــم، وذلــك لتكلفتهــا ماديــاً وجســدياً، وفي النهايــة قــد يكــون الحكــم غــر مــرضي 

لطــرف دون الآخــر، وذلــك مــن خــال اثبــات اركان الجريمــة والاجــراءات الطويلــة وخلافــه، واخــراً الحكــم 

لا يحقــق الاســتقرار واحتــال اللجــوء إلى اخــذ الثــأر والانتقــام، فلــو اصر كل فــرد عــى التمســك بحقــه 

كامــاً ربمــا فقــد المجتمــع الكثــر مــن الأنفــس والممتلــكات، والعــرف هــو آليــه للتســامح والتســاهل في 

اســرداد الحقــوق وجــر الخواطــر وازالــت المــرارات بــن افــراد المجتمــع الواحــد.

اذا العــرف هــو مــا إتفــق عليــه النــاس في معالجــة المشــاكل والجرائــم ضــد الإنســان، حياتــه، فقدان 

ــاء  ــوس زع ــا يس ــن خلاله ــي م ــه الأداة الت ــا ان ــرف. ك ــى ال ــداء ع ــمه والإعت ــاء جس ــل أعض أو تعطي

الإدارة الأهليــة مجتمعاتهــم القبليــة، والأســاس الــذي يرتكــز عليــه الأجاويــد في فــض النزاعــات التــي تنشــأ 

بــن أفــراد القبيلــة الواحــدة أو بــن القبائــل الأخــرى)5(. ويمتــاز العــرف بالتــرف المــرن حيــال الحــوادث 

الطارئــه غــر المتعــارف عليهــا، ووضــع المعالجــات الآنيــه لهــا والتــي تصبــح عرفــاً)6(. والعــرف بمثابــة قانــون 

تســتقله الإدارات الأهليــة في حــل المشــاكل التــي تواجههــا، لأن زعــاء القبائــل يتمتعــون بســلطات قضائيــة 

ــة هــي الجهــة التــي تحكــم الأعــراف وتجعــل منهــا قواعــد  ــة. والإدارة الأهلي ــاً تشريعي ــة وأحيان وتنفيذي

إجتماعيــة. ونذكــر هنــا مثــال واضــح يــدل عــى معرفــة رجــالات الاداره الاهليــة باعــراف وثقافــات المجتمع 

ــدة  ــد العم ــة كوســتي في عه ــن في مدين ــن رجل ــات حــدث خــاف ب ــات والأربعيني ــي)7(، في الثلاثيني القب

ودنــواي ومفتــش المركــز الإنجليــزي والخــاف كان بشــأن )بقــرة( إدعــى كل مــن الطرفــن في ملكيتهــا إحتــار 

المفتــش الإنجليــزي، في كيفيــة حــل هــذا الخــاف، فطلــب مــن العمــدة التدخــل لحلهــا، فــا كان منــه إلا 

أن ســال الطرفــان عــن إســم البقــرة، فهنالــك أســاء تطلــق للأبقــار والأغنــام وخلافــه مــن الحيوانــات فأخــذ 

العمــدة ينــادي البقــرة حتــى يعــرف صحــة ادعــا الطرفــان وبهــذا تــم حســم الخــاف القائــم)8(. وبمــا أن 

كثــر مــن قضايــا النزاعــات تعالــج بواســطة الأعــراف، نجــد بعــض القبائــل قــد اعتبرتهــا نظــام للتشريــع 

نابــع مــن بيئتهــم، وبــذا تعتــر الأعــرف قوانــن ترجــع اليهــا القبائــل لحــل القضايــا برضــا، واعتبرتهــا مواثيــق 

شرف ســارت عليهــا، ودســاتير لهــا. وقــع في ســنة 1950م حــادث في منطقــة دودقــي الواقعــة غــرب منطقــة 
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دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

قبــى بداخــل الأراضي الســودانية، بســبب مشــاجرة بــن الهلبــاوي عثــان والديجــاوي )مــن قبيلــة الداجــو( 

ــز  ــاغ بمرك ــح الب ــم فت ــه في الحــال، ت ــة وقتل ــح الديجــاوي بالحرب ــن ذب ــاوي م ــا الهلب ــم، تمكــن خلاله اتي

اردمتــا وبــاغ آخــر في درنــو بتشــاد حيــث يتبــع الديجــاوي لهــا، وبعــد ذلــك اجتمعــت القبيلتــان في الأراضي 

الســودانية بقيــادة العمــدة جبــارى شــنيبات مــن قبيلــة البنــي هلبــة والداجــو بقيــادة اســحق مصطفــى 

وكيــل الســلطان التشــادي، وتــم الصلــح بدفــع عــد 6 بقــرات لــذوي المرحــوم، فصــارت الأعــراف الجاريــة 

بــن القبيلتــن هــي دفــع 6 بقــرات لاحــد القبيلتــن في حالــة تتضررهــا مــن القبيلــة الأخــرى ودفــع توريــن 

فقــط حالــة وقــوع أي حــادث بــن احــد القبيلتــن وقبيلــة اخــرى وذلــك مســاهمة منهــا حســب العــرف 

المتبــع بينهــا منــذ عــام 1950م وحتــى الآن)9(.

الوسائل العرفيه والتقليدية في حل النزاعات القبلية:
ويقصد بها الوسائل التي في الوصول الي الحل السلمي في النزاعات وهي:-

أ-	 الدية: 
اصــل الديــة في الاســام في القتــل العمــد غــر المتعمــد، قــال تعالى:)مــا كان المؤمــن ان يقتــل مؤمنــاً الا 

خطــأ ومــن قتــل مؤمنــاً خطأ فتحريــر رقبه مؤمنــه اوديــة مســلمة الا ان يصدقــوا ۰۰۰۰()10(. صــدق الله العظيم 

ــة  ــة ان الدي ــنة المحمدي ــر في الس ــس(. وذك ــس بالنف ــه ) النف ــد فعقاب ــل المتعم ــم القت ــا جرائ ام

الواجبــة الاســام قدرهــا ١٠٠)مائــة( مــن الابــل عبــارة عــن فديــة عبــد اللــه بــن عبــد المطلــب بــن هاشــم 

 . والــد النبــي

مفهــوم الديــة هــو المقابــل المــادي عينــا او نقــدا المقــدم لاوليــاء الــدم مقابــل الصلــح في جريمــة 

القتــل. والديــة عنــد قبائــل جنــوب دارفــور اخــذت تشــمل حتــى القتــل العمــد، وهــذا التجاهــل في النــص 

القــرآني شــجع ضعفــاء الايمــان عــى ارتــكاب جرائــم القتــل العمــد بقولهــم ) واللــه اكتلــك واديــاك(. درجت 

القبائــل في المــاضي عــى عــدم تطبيــق اعــراف الديــات القبليــة في حالــة النزاعــات والاحــراب بــن القبائــل، 

وذلــك لان القاتــل في الحــروب غــر معــروف، لــذا درجــت القبائــل اللجــوء للمعالجــة عــن طريــق الوفــاق 

ــات مخفضــة  ــارة عــن دي ــك نظــام التعويضــات. وهــي عب لفداحــة الخســائر في الانفــس، مســتقلة في ذل

ــزام والاعــراف  ــل عــى الالت ــل دلي ــع لاهــل القتي ــال يدف ــات م ــل غــر المقصــود، والصدق في حــالات القت

ــة والمشــاركة في المصائــب، وهــذه الغرامــات )التعويضــات( تدفــع حســب العــرف  بالذنــب وحســن الني

المعمــول بــه داخــل القبيلــة، امــا الآن ونســبة للزيــادة في عــدد القبائــل وفروعهــا والتداخــات التــي طــرأت 

عــى الحيــاة في محيــط جغــرافي محــدود بــدأت القبائــل في اعــادة تدويــن هــذه الاعــراف. ويعتــر مؤتمــر 

جويغــن المنعقــد عــام ۱۹٢١م اول مؤتمــر عقــد في جنــوب دارفــور لكــرة القبائــل الرعــاة المتمركــزة في تلــك 

المنطقــة، وفيــه تــم التعاهــد بــن البنــي هلبــة جابــرة وجبــارة وبــن القبائــل التــي تســكن معهــا والتــي 

ــي حســن  ــة القمــر وخــزام والســامات وبن ــل قبيل ــا مث ــا حــدود معه ــي له ــل الت ــع لادارتهــم والقبائ تتب

والبرنــو، وكان الهــدف مــن انعقــاد المؤتمــر، توطيــد العلاقــات الاجتماعيــة ووحــدة المصــر وحمايــة الأقليــات 

مــن الغــارات التــي تواجههــا مــن بعــض القبائــل والخارجــن عــن القانــون مــن جماعــات )شــنكيت(، وهــم 

قطــاع طــرق ولصــوص يقومــون بمهاجمــة بعــض القبائــل وأخــذ حيواناتهــم وأموالهــم، وهــم في الحقيقــة 
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

ــة  ــي هلب ــة البن ــل ناظــر قبيل ــور وكي ــد اســاعيل الن ــة محم ــا وصف ــل. وهــذا المؤتمــر ك ــة قبائ مجموع

بمؤتمــر للأمــن يجمــع معظــم قبائــل جنــوب دارفــور، کالهبانیــه)11(، الفلاتــه، الفــور والتعايشــه وتعاقــدوا 

جميعــاً عــى الديــه والوليــه، أي وحــدة المصــر في الــراء والــراء وحمايــة الاعــراض جماعيــاً والمســاهمة 

في دفــع الديــات، وفيــه تــم تحديــد ديــة الدمــاء واصابــة أعضــاء الجســم ) العــن والســن والرجــل واليــد ( 

والإعتــداء عــى الــرف وغرامــة الشــتم ببعــض الألفــاظ الجارحــة وتســبب المــوت عــن طريــق الحيــوان، 

والتــزم الجميــع بتطبيــق بنــود هــذه الإتفاقيــة عــى حســب جــدول أدنــاه الآتي)12(:-

30 بقرةدية الرجل

15 يقرةديةالمرأة

نصف الإنسان)15 بقرة (دية العين

عجلة جدعةدية الأصبع

نصف الإنسان )15 بقرة(دية الرجل

نصف الإنسان )15 بقرة(دية اليد

عجلة جدعة عمرها سنتان فأكثردية السن

عجلة جدعةعمرها سنتان ونصفازالة البكارة

عجلة جدعةالشتم

6 بقراتالقتل الخطأ

ــة  ــالا، للطباع ــة ني ــور، جامع ــوب دارف ــل جن ــات لقبائ ــد الدي ــه، مرش ــر الل ــور داؤد خ ــدر: الن        المص

ــالا، 2004م. ــر ني والن

المــوت بواســطة حيــوان، يدفــع صاحــب الحيــوان الحيــوان المســبب في المــوت لأهــل القتيــل 	−

ويسمونه)ســبل(. 

السن الناب)الفاطر( بالنسبة للمرأة، جدعتان لانه من مظاهر الجمال والزينة.	−

الضرس جدعتان للمرأة والرجل)13(.	−

وفي عــام ١٩٤١م عقــد مؤتمــر ابــو صلعــة )بــرام( وهــو في الحقيقــة امتــداد لمؤتمــر جويغــن، يضــم 

جميــع القبائــل بالمنطقــة، بحضــور زعــاء ونظــار كل البنــي هلبــة والتعايشــة الهبانيــة والفلاتــة وعمــدة 

قمــر والملــك دود مــن المســاليت وســلطان قريضــة والــرائي آدم مــن الداجــو وعــي شــمو مــن والبيقــو 

وكل مــن ســليمان حســب اللــه وعــي وزنقــو مــن الفــور. و فيــه تــم مناقشــة قــرارات مؤتمــر جويغــن، 

وتــم رفــع الديــة إلى)70( ســبعين بقــرة بــن البنــي هلبــه والرزيقــات والبنــي هلبــة والهبانيــة والبنــي هلبــة 

والفلاتــه أمــا بــن البنــي هلبــة والتعايشــة )35( بقــرة للرجــل والبنــي هلبــة والفــور )30( بقــرة للرجــل. 

ونســبة لتكــرار الأحــداث عقــد مؤتمــر آخــر بــأم لباســة بــدار بنــي هلبــة، عدلــت بموجبــة الديــة 

لتصبــح )۳۰( ثلاثــون بقــرة عينــا وحيــه ،عكســها كانــت في الســابق )30( ثلاثــون بقــرة منهــا)١٥( خمــس 

عــر حيــه، ليكــون الأمــر اكــر ردعــاً، ويشــمل هــذا التعديــل الجديــد كل القبائــل التــي تعيــش في دار 

بنــي هلبــة، وقــد حــره عــدد مــن العمــد والقبائــل التــي تعيــش معهــم مثــل خــزام، بنــي حســن، بنــي 
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دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

حســن، فلاتــه، داجــو، فــور، برقــد، بديريــة وســامات)14(. وتعتــر هــذه الاتفاقيــات اتفاقيــات ثنائيــة بــن 

هــذه القبائــل. 

الدية العجاجية:
تعتــر مــن الاعــراف القديمــة في دارفــور حيــث يتــم متابعــة اثــر الجــاني او الجنــاة )ســواء كانــت 

سرقــة او نهــب مــال( حتــى يختفــي عنــد قريــة او مــكان بعينــة، فيطلــب مــن ســكان المــكان اوالقريــة 

ــح الســكان  ــان لم يفل ــع، ف ــاة حســب العــرف المتب ــر واخــراج الجن ــد الأث ــة تحدي ــة القبيل ــى منطق او حت

ــل،  ــة القت ــة في حال ــة، ويلزمــوا بدفــع الدي ــاة، يوجــه اليهــم التهمــه كقبيل ــر واخــراج الجن ــد الأث في تحدي

والتعويــض في حالــة الممتلــكات المسروقــة أو المنهوبــه، وذلــك لهدفــن، اولهــا منــع التســر عــى الجنــاة 

ــم تحتمــي  مــن جانــب، واســتعمال قــوة الضغــط الجماعــي لافــراد الجماعــات التــي ترتكــب الجريمــة ث

بالجماعــة مــن جانــب آخــر)15(.

الراكوبة:
مجلــس الصلــح وتعنــي الاتفاقيــات والمعاهــدات والأعــراف والســوالف المطبقــة في حــالات ســابقة 
ــات  ــاس في حــل المســائل والمنازع ــة الن ــق علي ــا اتف ــى آخــر هــي م ــا. وبمعن ــق عليه ــا ومتف ومعمــول به
المتعلقــة بالتعــدي عــى الممتلــكات كالمــزارع والحيــوان، ولاتشــمل الرواكيــب الجرائــم المتعمــدة كالسرقــة 
والنهــب، وهــي نظــام تكافــل والتــزام جماعــي، ينشــأ مثــاً في حالــة دخــول حيــوان قبيلــة مــا لمزرعــة قبيلــة 
اخــرى، واتلافهــا الــزرع، وتتــم المعالجــة بتشــكيل لجنــة) اجاويــد( لتقديــر التلــف ومــن ثــم يعــرض التقريــر 
عــى اطــراف النــزاع للموافقــه عليــه قبــل الاعــان، والهــدف مــن ذلــك ان تقديــرات اللجنــة غــر قابلــة 
للمراجعــة بعــد اعلانهــا. وتكــون ملزمــة للأطــراف يجــب العمــل بهــا، ويخــر صاحــب الــزرع اســتلام القيمة 
ــوان. ولايعطــى  ــن صاحــب الحي ــه وب ــابقة بين ــة كأول س ــا في حافظــة الراكوب ــف، او وضعه ــدرة للتل المق
صاحــب الــزرع الحريــه المطلقــة ليقــرر مفــرداً لأنــه عضــو في جماعــة، لــذا لابــد مــن الاخــذ بــرأي الاسرة 
بمــا فيهــم صاحــب الزراعــة للتــداول، وهنــا تســعى الجماعــة لاقنــاع صاحــب الــزرع بأخــذ التعويــض عــن 
التلــف، لتكــون ســابقة تبنــى عليهــا الرواكيــب بينهــم مســتقبلاً. والملاحــظ هنــا ان نظــام الرواكيــب نظــام 
حســاب ومحاســبة دقيــق، بمعنــى آخــر انــه نظــام قائــم عــى التكافــل والالتــزام الاجتماعــي باعتبــار ان 
المــال مصلحــة مشــركة لــكل افــراد المجتمــع، فيــه يتكافــل الرعــاة والــزراع في نظــام تعــاوني متفــرد، يــزرع 
الزراعــة مــا يكفــي لقــوت الرعــاة كجــزء مــن مزارعهــم ويرعــى الرعــاة حيوانــات الــزراع في نشــوقهم تبــادلاً 
للمنافــع، لذلــك هنالــك مصلحــة مشــركة مــا بــن الرعــاة والمزارعــن، لذلــك يســعى الطرفــان في المحافظــة 
عــى مصالحهــم المشــركة.  وهنالــك انــواع شــتى للرواكيــب منهــا الراكوبــة الكاملــة وتعنــي دفــع الخســارة 
كاملــة دون ان يؤخــذ صاحبهــا منهــا شــيئاً عوضــاً عــن التلــف او اخــذ قســط ويــرك مــا تبغــى للجــاني، 

وقيمــة المــال عــى الراكوبــه قيمــة ثابتــه)16(. 

الكرامات والصدقات ) صدقات الفراش( :
ــداء حســن   وهــي مــا يدفعــه اهــل القاتــل لأهــل المقتــول كدليــل عــى الاعــراف بالجريمــة واب

ــم  ــا يقومــون بتقدي ــادة م ــم العــزاء. وع ــول، وتقدي ــي المــت بأهــل المقت ــة الت ــه بالمشــاركة في المصيب الني

ــات: ــة في حــل النزاع ــراش. الوســائل الوقائي ــة بالف بعــض الاشــياء المتعلق
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

1 -المعــارض: تعتــر مــن الســنن الحميــدة التــي ســنتها الحكومــة البريطانيــة بدارفــور، وذلــك مــن 

خــال تشــجيعها لقيــام المعــارض القبليــة، وهــي شــبه دوريــة، وتقــوم الادارات الاهليــة وكافــة زعاماتهــا 

بالتنظيــم والانفــاق عليهــا حتــى تخــرج بالصــورة المرضيــة للجميــع، ويدعــى لهــا الحــكام الانجليــز بمختلــف 

مســتوياتهم، ويتــم فيهــا عــروض الخيــل والهجــن، و تقــدم الحكومــة البريطانيــة لاصحــاب الخيــول والجمال 

ــة  ــم الزراعي ــاة منتوجاته ــن والرع ــن المزارع ــرض كل م ــارض يع ــذه المع ــال ه ــن خ ــز، وم ــزة جوائ الفائ

ــرض يســتعرض  ــن خــال هــذا الع ــن، وم ــه ولحــوم وســمن ول ــن ذره وخــروات وفواكه ــة م والحيواني

الزعــاء المشــاكل التــي تواجههــم، ويقومــون بحلهــا في جــو اخــوي خاصــة تلــك التــي لهــا علاقــة بالأمــن، 

بعيــداً عــن الســلطات والتشريعــات والتوقيعــات الرســمية، وتؤخــذ تلــك القــرارات بدرجــة مــن الجديــة 

واجبــة التنفيــذ، وذلــك مــن اجــل المصلحــة الجماعيــة.

والملاحــظ هنــا ان الغايــة الاساســية مــن قيــام مثــل هــذه المعــارض، هــي جمــع شــمل القبائــل بــأي 

شــكل مــن الاشــكال، لتوطيــد العلاقــات الحميمــة بينهــا في اطــار الوحــدة الاداريــة، مــن اجــل الحفــاظ 

عــى الأمــن والســلم بــن كافــة القبائــل)17(.

2 -التآخي ) القسم( :
ــه  ــون اخــوة( صــدق الل ــه تعــالى )انمــا المؤمن ــاً بقول ــة، وايمان ــم الاســامية الفاضل وهــي مــن القي

العظيــم، و مــن الســنن الحميــدة مؤخــاة النبــي صــى اللــه عليــه وســلم بــن المهاجريــن والانصــار، ومــن 

جانــب آخــر لــه علاقــة بالمصالــح الاقتصاديــة بــن النــاس. وبنــاء عــى ذلــك تتحالــف القبائــل وتدخــل في 

معاهــدات اخــوة لتجعــل دمــاء كل فــرد مــن القبائــل المتحالفــه والمتعاهــده دمــاً واحــداً، وضبــط ســلوك 

ــاداء  ــان ب ــوم الطرف ــأن يق ــادة ب ــك ع ــم ذل ــودة، ويت ــه وم ــن الف ــدأ الأخــوة م ــع مب ــا يتفــق م ــراد بم الأف

القســم عــى المصحــف بالتعهــد بعــدم الخيانــه لاي مــن الطرفــن بالاعتــداء المبــاشر او بالتآمــر عليــه او 

الوشــايه بــه الســلطات. وتلعــب هــذه التحالفــات دورا أساســيا في الحــد مــن النزاعــات القبليــة، خاصــة بــن 

القبائــل الرعويــة التــي تفــرض عليهــا الطبيعــة البدويــة الترحــال بصــورة دائمــة ومتواصلــه، مــا يجعلهــم 

يدخلــون ، ديــار بعــض القبائــل بالمــرور عبرهــا او مــن اجــل المرعــى فيهــا، لــذا عــن طريــق هــذا القســم 

تؤمــن مرورهــا عــر تلــك الديــار او الاقامــة فيهــا ولــو لفــرة دون آثــارة للفــن. كــا تســتخدم كآليــة لحــل 

النزاعــات التــي تحــدث نتيجــة لارتــكاب طــرف جرمــا في حــق طــرف آخــر ولكنــه لايمتلــك دليــا ضــده 

ــق اداء القســم  ــن طري ــه ع ــه ل ــة الموجه ــن التهم ــرأة نفســه م ــم ت ــن المته ــب م ــة يطل وفي هــذه الحال

)الحليفــة(. كــرط لتنــازل المدعــى عــن موقفــة وانهــاء المشــكلة، فيقســم المدعــى عليــه بانــه لم يرتكــب 

الجريمــة المنســوبة اليــه، فــاذا ادى المتهــم القســم بهــذه الكيفيــة يكــون ذلــك دليــاً عــى براءتــه. 

الآليات الرسمية : 
مؤتمرات الصلح القبلي: 

ان اغلــب الصراعــات القبليــة في دارفــور تتــم معالجتهــا بواســطة لجــان الأجاويــد، ولكــن تختلــف 

الطــرق والأســاليب المتبعــة لحــل النــزاع، مثــال طريقــة حــل النــزاع حــول المــوارد تختلــف عــن طريقــة 

ــة  ــة محلي ــة أمني ــي لجن ــح القب ــر الصل ــا يســبق مؤتم ــادة م ــذا، وع ــزاع الســياسي والإداري وهك حــل الن
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يــوكل لهــا امــر معالجــة النــزاع، ويتــم تشــكيلها مــن محافــظ المنطقــة ومديــر الشرطــة والأمــن وزعــاء 

ــد  ــة عن ــة تتكــون بصــورة تلقائي ــل الأخــرى، وهــذه اللجن ــل المتنازعــة وبعــض الزعــاء مــن القبائ القبائ

ــز وتنحصرمهمــة  ــش المرك ــة مفت ــل فقــط، وبمراقب ــد زعــاء القبائ ــراع، في الســابق تنحــر عن ــوع ال وق

هــذه اللجنــة في زيــارة مناطــق الــراع والاتصــال بأطــراف النــزاع لمواســاتهم وتطييــب خواطرهــم وتهيئــة 

وتلطيــف الجــو بينهــم تمهيــدا للمصالحــة، أي تكمــن مهمتهــا في تقليــل حــدة التوتــر بــن الأطــراف حتــى 

قيــام مؤتمــر الصلــح، وهــذ اللجنــة تعــرف بلجنــة المســاعي الحميــدة، ولاحقــاً تصبــح هــذه اللجنــة مجلســاً 

للاجاويــد)18(، وتعتــر المحــرك الرئيــي للمفاوضــات، ويتــم تشــكيلها في الغالــب مــن كبــار الســن وأصحــاب 

ــات  ــع المعلوم ــق وجم ــي الحقائ ــة تق ــا لجن ــم تتبعه ــاورة، ث ــق المج ــزاع والمناط ــة الن ــورة في منطق المش

وهــذه يتــم تشــكيلها مــن لجــان الأمــن المحليــة وبمعاونــة مــن الســلطات المحليــة وقــد تتدخــل القــوات 

النظاميــة وتقــوم بعمــل عســكري بالمنطقــة ليشــمل بعــض العمليــات المحــدودة وعمليــات التمشــيط)19(. 

وهــي الغالــب يتــم تشــكيلها لتبــرة المواطنــون بالحقائــق، وتتلخــص مهمتهــا في تحديــد الحجــم الحقيقــي 

للخســائر كــا تقــوم بجمــع المعلومــات اللازمــة والملابســات والظــروف الحقيقيــة التــي ادت للنــزاع، الــذي 

يســهل في الوصــول إلى حــل ســلمي يــرضي طــرفي النــزاع، كــا انــه لابــد مــن فهــم طبيعــة وابعــاد المشــكلة 

والتــي مــن خلالهــا يتــم تحديــد الصلــح، بالإضافــة إلى معرفــة وتحديــد الوســطاء والقادريــن عــى تذليــل 

الصعــاب وتحقيــق الصلــح وهــؤلاء الوســاطاء هــم في الغالــب أجاويــد محليــن أو محايديــن مــن الولايــات 

الأخــرى أو خليــط مــن المجموعتــن. ومــن ضمــن لجــان المؤتمــر هنالــك لجنــة الديــات والخســائر، ومــن 

اختصاصاتهــا تحديــد الديــات بــن طــرفي النــزاع وفــق الأعــراف والســوالف وهــذه

بالطبــع تختلــف مــن قبيلــة لأخــرى. ومــن ثــم هنالــك موجهــات اساســية ورئيســية لفــض النزاعات 

القبليــة مــن خــال مؤتمرات الصلــح القبــي تتمثــل في الأتي)20(:-

ــع ســياسي اداري .11 ــك نزاعــات ذات طاب ــا هنال ــه وتســميته، مث ــزاع وطبيعت ــوع الن ــد ن تحدي

ــذا  ــوع ه ــة ن ــن معرف ــا م ــد لن ــا لاب ــي فهن ــوي اوعرق ــع اقتصــادي او تنم واخــرى ذات طاب

ــزاع وتســميته. الن

 معرفة الأسباب والمسببات التي ادت للنزاع وتحديد علله.	.2

تقدير حجم العوامل التي تشكل ضلعاً هاماً في زيادة حدة النزاع ..33

ــزاع .44 ــون دوراً في الن ــن يلعب ــن الذي ــم، والآخري ــن ه ــم وم ــزاع وخصومه ــراف الن ــد اط تحدي

ــبان. ــم في الحس ــب وضعه يج

المعرفة التامه بالسوالف والأعراف في منطقة النزاع..55

ــة .66 ــور الثق ــد جس ــم في م ــتعانة به ــح للاس ــق الصل ــى تحقي ــن ع ــطاء والقادري ــة الوس معرف

ــن. ــن المتنازع ــب ب والتقري

بعــد التوصــل بــن الاطــراف المتنازعــة للاتفــاق يتــم رفــع التوصيــات للســلطات المختصــة لاجازتهــا، 

ومــن ثــم يبــدأ تنفيذهــا مــن تاريخهــا. واخــرا يتــم تكويــن لجنــة لمتابعــة تنفيــذ بنــود اتفاقيــة الصلــح 

ــعبيون في  ــه الش ــذي يلعب ــدور ال ــك لل ــع ذل ــة، ويرج ــاء الادارات الأهلي ــعبيين وزع ــن وش ــم تنفيذي تض
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

تطبيقهــم للأعــراف القبليــة)21(. ومــن خــال تتبعنــا للعوامــل المختلفــة التــي أدت إلى الصراعــات القبليــة 

ــا  ــد الغــرض المطلــوب لحــل تلــك النزاعــات حــا جذري والأســاليب التــي اتبعــت لحلهــا لم تــؤدي بالتاكي

ويمنــع ولــو بقــدر تكرارهــا وهــذا يتبــن لنــا في كــرة المؤتمــرات التــي انعقــدت بهــذا الشــأن منهــا المؤتمــرات 

التاليــة:

11 عــام ١٩٣٢م بروتوكــول ام قوزيــن في منطقــة أم قوزيــن في شــال دارفــور بــن قبائــل الزياديــة .

ــذا  ــم في ه ــان( وت ــال كردف ــش )ش ــة والكبابي ــور( والكواهل ــال دارف ــدوب والبرتي)ش والمي

المؤتمــر تحديــد مســارات الرعــاة ومواعيــد دخولهــم وخروجهــم لمنطقــة أم قوزيــن.

22 عــام ١٩٥٧م تجــدد الــراع بــن قبائــل الزياديــة والميــدوب والــرتي والكواهلــة والكبابيــش .

ــة المالحــة في  ــدت اتفاقي ــف عق ــواء الموق ــن، ولاحت ــة أم قوزي ــود اتفاقي ــم ببن ــدم التزامه لع

شــال دارفــور في نفــس العــام، وتــم تحديــد المســارات لــكل منهــا . ثــم تــوالى عقــد المؤتمــرات 

لنفــس القبائــل

33 في عام ١٩٨٢م)مؤتمر مليط(..

44 ١٩٨٤م مؤتمر) أم كدادة(.

55 ١٩٨٧م )مؤتمر مليط الثاني( في مدينة النهود.

66 ١٩٩٧م مؤتمر )الفاشر(..

77 عام ١٩٦٤م عقدت اتفاقية الصلح بين الميدوب والكبابيش بالمالحة..

88 ١٩٦٩م اتفاقية الصلح بين الرزيقات الشمالية والزغاوة بمدينة كتم..

99 1974م عقد مؤتمر الصلح بين قبيلة الزغاوة والبرتي بمدينة نيالا)22(..

1010 ــزاع  ــا والرزيقات)ن ــة المعالي ــن قبيل ــح ب ــة الصل ــدت اتفاقي ــن عق ــة الضع ١٩٦٨م في مدين

ــاق. ــان لإتف ــا الطرف ــل فيه إداري( توص

1111 ــوع  ــة( ن ــات الشــالية )الماهري ــة والرزيق ــي هلب ــة البن ــن قبيل ــزاع ب ١٩٧٦م حــدث ن 	11-

ــم  ــه ت ــالا وفي ــة ني ــح في مدين ــر صل ــد مؤتم ــق بعق ــواء الموف ــم احت ــوارد( ت ــزاع م ــزاع )ن الن

ــة. ــن وإلى المنطق ــالية م ــات الش ــروج الرزيق ــول وخ ــد دخ ــد مواعي تحدي

1212 ــات  ــول والعطيف ــة والجل ــالية الماهري ــات الش ــل الرزيق ــن قبائ ــح ب ــة الصل ۱۹۸۰م اتفاقي

ــزاع  ــواء الن ــم احت ــوارد( وت ــزاع م ــد والداجو)ن ــة والبرق ــي هلب ــور البن ــوب دارف ــل جن وقبائ

ــة الفــاشر وفيــه حــددت المراحيــل ومواعيــد دخــول وخــروج  بعقــد مؤتمــر الصلــح في مدين

ــة. ــن وإلى المنطق ــاة م الرع

1313 ۱۹۸۱م مؤتمر الصلح بين قبيلتي التعايشة والسلامات )نزاع إداري( في مدينة نيالا.

1414 ۱۹۸۱م مؤتمر الصلح بين الرزيقات والمسيرية مدينة نيالا.

1515 ١٩٨٤م مؤتمــر الصلــح بــن الرزيقــات )جنــوب دارفــور( والمســرية)جنوب كردفــان( بســبب 

ــد  ــددت مواعي ــه ح ــالا وفي ــة ني ــح في مدين ــر الصل ــد مؤتم ــزاع بعق ــواء الن ــم احت ــى ت المرع

ــن. ــن القبيلت دخــول وخــروج كل م
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1616 ــالا  ــة ني ــد بمدين ــزاع اداري( عق ــت )ن ــه والمراري ــر والفلات ــن القم ــح ب ــر الصل ١٩٨٧م مؤتم

ــة. ــكل قبيل ــة ل ــدود الإداري ــد الح ــم تحدي ــة، وت ــا المطروح ــل في القضاي للفص

1717 ۱۹۸۹م مؤتمــر الصلــح بــن قبيلــة الفــور والبديــات عقــد المؤتمــر بمدينــة كبكابيــة توصــل فيــه 

ــان للصلح. الطرف

1818 ١٩٨٩م مؤتمــر الصلــح بــن الفــور وبعــض القبائــل العربيــة )اســبابه متعــددة منهــا سياســية، 

اقتصاديــة وثقافيــة( وتــم عقــد المؤتمــر بالفــاشر. 

1919 ۱۹۹۰م مؤتمــر الصلــح بــن القمــر الزغــاوة )حــول الارض( تــم فيــه تحديــد مناطــق للزغــاوة 

ومنعهــم مــن الانتشــار في أراضي القمــر وتــم ذلــك بمدينــة الفــاشر)23(.

2020 ۱۹۹۰م مؤتمر نيالا لحسم النزاع بين البرقد والرزيقات .

2121 ۱۹۹۰م مؤتمر الصلح بين المعاليا الزغاوة بمدينة الضعين.

2222 ۱۹۹۰م مؤتمر كبكابية للصلح بين الزغاوة درقلا والبني حسين.

2323 ۱۹۹۰م مؤتمر الصلح بين زغاوة كبي ومبقا وقلا والقمر بمدينة الجنينة.

2424 ۱۹۹۱م مؤتمر الصلح بين الزغاوة والكبابيش مدينة الفاشر.

2525 ۱۹۹۱م مؤتمر نيالا للصلح بين التعايشة والقمر.

2626 عام ١٩٩١م مؤتمر الفاشر للصلح بين الزغاوة والميما والبرقد بودعة وخزان جديد.

2727 عام ١٩٩١م مؤتمر نيالا الصلح بين الزغاوة والبرقد.

2828 عام ١٩٩١ مؤتمر نيالا للصلح بين الفور والترجم.

2929 عام ١٩٩٤م مؤتمر الصلح بين الزغاوة وبعض القبائل العربية.

3030 عام ١٩٩٤م مؤتمر نيالا للصلح بين الداجو والرزيقات )الماهريه(.

3131 مؤتمر الأمن الشامل لولايات دارفور عام ١٩٩٧م مدينة نيالا)24(.

مــن خــال سردنــا للمؤتمــرات الســابقة نلاحــظ أن تاريــخ مؤتمــرات الصلــح في دارفــور يرجــع لفــرة 

مــن الزمــان، وكان عــام ١٩٣٢م اول مؤتمــر يعقــد لحــل النــزاع بــن قبائــل الكبابيــش والكواهلــة والميــدوب 

والــرتي وبموجبــه اصبحــت منطقــة ام قوزيــن منطقــة رعــي مشــركة بــن تلــك القبائــل، ولــو نظرنــا لتلــك 

الفــرة وحتــى العــام ١٩٨٠م نجــد ان مؤتمــرات الصلــح التــي تمــت في دارفــور لا تتعــدى الســبعة مؤتمــرات، 

وحتــى الفــرات التــي تمــت فيهــا انعقــاد المؤتمــرات انهــا نــادرة وبعيــدة، عــى العكــس الفــرة مــن ۱۹۸۰- 

۱۹۹۹م، انعقــد اكــر مــن عــرون مؤتمــراً للصلــح وهــذا يعتــر مــؤشراً واضحــاً في زيــادة عــدد المؤتمــرات 

في دارفــور، ويرجــع ذلــك لعــدة اســباب منهــا اذا افترضنــا ان هــذه المؤتمــرات مبنيــة عــى اســاس واقعــي 

ومقنــع للأطــراف المتنازعــة فليــس هنالــك ســبب في تكــرار الــراع)25(، والــيء الــذي يحــدث في دارفــور 

يشــر عــى أن عمليــة قبــول الأطــراف المتنازعــة للصلــح عمليــة اجرائيــة حتــى لايحســبوا بانهــم خارجــون 

عــن القانــون، ويكــون ذلــك في مواجهــة الدولــة وقوانينهــا بــدلا مــن قبــول التفــاوض مــع الطــرف الآخــر، 

ــة اخــرى  ــة ومــن ناحي ــا، هــذا مــن ناحي ــات بينهــا إلى طبيعته ــادة العلاق ــي واع ــاء القب ــق الصف لتحقي

يعتقــد الكثــرون بــأن الحلــول في بعــض الاحيــان مفروضــة مــن قبــل اجهــزة الدولــة الرســمية، وبالتــالي لا 
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تشــكل قناعــات المجموعــات القبليــة، فلذلــك قبــل أن ينفــض المؤتمــر تحــدث المصادمــات بــن الطرفــن 

كــا حــدث في مؤتمــر الصلــح بــن الفــور وبعــض القبائــل العربيــة عــام 1989م، وكذلــك مؤتمــر الصلــح بــن 

القبائــل العربيــة بالجنينــة عــام ١٩٩٦م)26(. انشــغال الحكومــة بالحــرب في الجنــوب والــرق، فــكان مــن 

الصعــب عليهــا فتــح جبهــه جديــدة في الغــرب، لــذا اهملــت تلــك الصراعــات تاركــة في نفــس الوقــت الأثــر 

الســلبي الــذي تتركــة مثــل هــذه الصراعــات عــى الأمــن القومــي، والتــي تتمثــل في ثلاثــة جوانــب هــي 

المحليــة والإقليميــة والدوليــة، وبالفعــل أثــرت صراعــات دارفــور عــى الجانبــن المحــي والإقليمــي. واللذيــن 

أثــرا بدورهــا عــى المجــال الــدولي، لأنهــا وفــرت بذلــك مجــالاً صالحــاً للتدخــات الخارجيــة والضغــوط 

الدوليــة بشــتى وســائلها وهــذا مــا نشــاهده الآن عــى ســاحة دارفــور. 

فــإذا اردنــا للمؤتمــر أن يكلــل بالنجــاح فلابــد أن يتــم التحضــر لــه وفــق دراســة وقائــع وقــرارات 

ــى  ــر، وع ــاح المؤتم ــى نج ــاعد ع ــة، لتس ــل واضح ــة عم ــق خط ــبقت وف ــي س ــرات الت ــات المؤتم واتفاقي

قيــادات المؤتمــر مثــاً كل حســب انتمائــه لطــرف مــن أطــراف النــزاع أن يتــدارس معهــم الحلولــة العادلــه 

والمقنعــه باهميــة الوصــول إلى حــل مــرضي للطرفــن)27(. 

وعــى رئيــس المؤتمــر أن يعــد نفســه بدراســة تاريــخ العلاقــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة للقبائــل 

ــة  ــرات القبلي ــرارات المؤتم ــوء ق ــى ض ــرارات ع ــول إلى ق ــى الوص ــركين ع ــاعد المش ــذا يس ــة، وه المتنازع

ــل عــى مقــررات المؤتمــرات   ــات القبائ ــخ علاق ــس المؤتمــر في سرده لتاري ــز رئي ــو رك الســابقة وخصوصــاً ل

ــى  ــن ع ــه ان يوجــه المجتمع ــا علي ــق الحــل للمشــاكل الحــاضرة. ك ــع عــى طري الناجــة ليضــع الجمي

المبــادئ الموجهــه، وعــى أهميــة الوحــدة الوطنيــة وانصهــار القبائــل وعيشــها مــع بعضهــا البعــض في أمــن 

وســان، أضــف إلى ذلــك لابــد لرئيــس المؤتمــر ان يكــون عــى علــم بالعــادات والتقاليــد والأعــراف في تلــك 

ــح وهــذا يســاعد في تقســيم الأدوار  ــرة عــى الصل ــة المؤث ــة المحلي المنطقــة، ومعرفــة الشــخصيات القيادي

ــة قصــوى  ــه أهمي ــدة ل ــوب، فإعــداد الأجن ــاق المطل والفــرص في المؤتمــر بطريقــة تمكنهــم الوصــول للإتف

في نجــاح المؤتمــر، كــا انــه يعتــر بنــد لدراســة الأعــراف بــن القبائــل المشــركة. وفي نهايــة المؤتمــر وبعــد 

ــة وان  ــد ان تصــاغ بنــود القــرارات بوضــوح وبتوقيــع زعــاء الأطــراف المعني ــزاع لاب التوصــل إلى حــل الن

ــة)28(. ــم الجميــع صبغتهــا القانوني يعل

الأجهزة الامنية:
ــن  ــود ب ــي الموج ــل القب ــاث دول والتداخ ــع ث ــركة م ــدوده المش ــرافي وح ــة الجغ ــع الولاي موق

ــة  ــة حرك ــل حري ــا المســتعمر جع ــي وضعه ــق الحــدود السياســية الت ــن طري ــي انشــطرت ع ــل الت القبائ

ــه انعكاســاته عــى الأمــن  ــع ل ــه أو حــره وهــذا بالطب ــل عــر الحــدود أمــر مــن الصعــب مراقبت القبائ

ــور،  ــي خاصــة في دارف ــا حفــظ الوضــع الأمن ــوط به ــات الرســمية المن ــذا عــى الجه القومــي الســوداني، ل

ــب  ــة والنه ــات القبلي ــل النزاع ــة، مث ــب الأحــداث بالمنطق ــى تســتطيع أن تواك ــة مســئولياتها حت مضاعف

المســلح اللــذان يــزدادان إضطــراداً مــع انتشــار الســاح. ففــي كردفــان مثــاً نجــد أن المســتعمر البريطــاني 

لاشــكالات أمنيــة في منطقــة جبــال النوبــة وزع كميــة مــن الســاح عــى قبائــل النوبــة دون غيرهــم ولكنهــم 

لم يســتعملوا هــذا الســاح في نهــب اللــواري التجاريــة التــي تخــرق ديارهــم. وفي دارفــور المعالجــة صعبــة 
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دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

والأصعــب مــن ذلــك تجريــد القبائــل الرعويــة مــن الســاح، لان الدولــة لا تســتطيع توفــر أمــن لنقــاط 

التجمــع فضــاً عــن الأفــراد الذيــن يجوبــون الغابات)الرعــاة( بحثــاً عــن المرعــى والمــاء وعيــون الحراميــة 

عليهــا ليــل نهــار، فمــن يأمنهــم منهــم؟ فالنهــب المســلح في دارفــور، يعتــر هاجــس أمنــي يســتنزف كل 

مــوارد المنطقــة)29(.

نصت المادة ٢٣  من دستور السودان لعام ١٩٨٨م)30( على الاتي:- 

قــوات الشرطــة قــوات نظاميــة قوميــة التكويــن، مهمتهــا خدمــة امــن المواطنــن ومكافحــة الجريمة 

وحمايــة الامــوال ودرء الكــوارث والحفــاظ عــى اخــاق المجتمــع وآدابــة والنظــام العــام كــا ورد في المــادة 

ــات الشرطــة المحافظــة عــى أمــن الوطــن  ــون الشرطــة لعــام ١٩٩٩م ان واجب 10)۱( الفقــرة)4( مــن قان

والمواطنــن وســامة الانفــس تقــوم باتخــاذ اجراءتهــا القانونيــة مــن تحريــات وتحوطــات)31(.

دور الشرطة في مرحلة قبل وقوع النزاعات:-

الطــواف المســتمر في مناطــق التوتــر االقبــي لجمــع المعلومــات عــن الاســباب التــي تــؤدي إلى .11

نشــوب النــزاع للحيلولــة دون حدوثهــا وازالــة تلــك الاســباب.

وحراسة مشارب المياه وضوضيح المسارات وتوجيه الرحل بعدم التعدي على المزارع..22

ازالــة الزراعــة عــى مســر المراحيــل وتوجيــه الشــيوخ بازالــة كل العقبــات والمعوقــات التــي .33

تــؤدي الى التوتــر وكســب ود وتعــاون الزعــاء المحليــن.

دور الشرطة اثناء وقوع النزراع)32(:

معرفة الأسباب والتحرك بسرعة لمواقع الاحداث والفصل فيها بالتعاون مع الاجهزة الأخرى..11

القبض على المتهمين وجمع الأسلحة غير المرخصة قانوناً..22

اصلاح ذات البين والتوفيق بين المتنازعين وبالتراضي..33

لذا لعبت الشرطة وستلعب دور كبير في حل النزاعات في المنطقة، واعادة الحياة الآمنة.

وحتى يتحقق ذلك يفترض على السلطة المركزية:
القــوات .11 الخطــرة ومضاعفــة عــدد  الظاهــرة  توفیــر معینــات عمــل لمكافحــة هــذه 

ذات. المتخصصــة 

ــددة .22 ــل المتع ــة ذات القبائ ــة بالمنطق ــم التام ــة لمعرفته ــرس الإدارة الأهلي ــن ح ــتفادة م الإس

ــاك. ــا وهن ــة هن والمتفرق

وعليــه يمكــن للجهــات النظاميــة المنــوط بهــا حفــظ الأمــن في المنطقــة، والتــي نعتبرهــا آليــة مــن 

آليــات فــض النزاعــات القبليــة، لابــد مــن تفعيلهــا ودعمهــا بدرجــة تمكنهــا مــن أداء دورهــا في اكمــل وجــه، 

وفي الملتقــى التشــاوري الــذي عقــد برعايــة النظــام رأى أن تأجــج الــراع القبــي وانتشــار النهــب المســح 

في دارفــور يــرج إلى ضعــف المقــدره الإداريــة لبعــض أجهــزة الدولــة وتباطؤهــا للتصــدي للانفــات الأمنــي 

إلى جانــب عــدم التــزام وتنفيــذ الحكومــة والأطــراف المحليــة لمــا يتوصــل إليــه مــن اتفاقيــات ومقــررات 

لمؤتمــرات الصلــح الســابقة الأمــر الــذي يشــكل عامــاً ضافيــاً في تأجيــج الــراع القبــي في دارفــور وخلــق 

كيانــات إداريــة جديــدة.
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 دور الحكومة الاتحادية والولائية واجهزة الحكم المحلي : 
ان غيــاب دور اجهــزة الحكومــة الولائيــة والمحليــة والادارة الرســمية الفاعلــة وعــدم اتخــاد 

السياســات الحكيمــه والتصــدي للاحــداث اول بــاول هــي مــن الأســباب التــي تــؤدي إلى انــدلاع وتاجــج 

النزاعــات القبليــة وتفاقمهــا، عليــة لابــد مــن النظــر إلى منطقــة النزاعــات بانهــا جــزء مــن الامــن القومــي 

الســوداني، لــذا فــان للحكومــة الاتحاديــة دور كبــر في دعــم الشرطــة وكل الاجهــزة التــي تعمــل للحفــاظ 

عــى الأمــن باحــدث الوســائل مــن اســلحة وعتــاد ووســائل حركــة واتصــال حتــى يتمكنــوا مــن اداء دورهــم 

المنــوط بــه حفــظ الامــن عــى احســن حــال، وحســم أي نــزاع قائــم او محتمــل في المنطقــة. وعــى الاجهــزة 

الاداريــة والمحليــة والولائيــة ان تقــوم بدورهــا المتمثــل في عــدم اذكاء روح التنــازع القبــي، وان يكــون لهــا 

تواجــد مســتمر والعمــل عــى اتخــاد القــرارات الاداريــة بعــد الدراســة حتــى لا يــؤدي ذلــك إلى اتخــاد قــرار 

غــر عــادل إلى انــدلاع نــزاع قبــي)33(. نذكــر هنــا عــى ســبيل المثــال رســم الحــدود الاداريــة بــن محليتــي 

تلــس وكتيلــة والــذي تســبب في انــدلاع النــزاع بــن قبائــل القمــر والفلاتــة والمراريــت. وعــى الحكومــة 

الاتحاديــة والولائيــة العمــل عــى تنميــة مناطــق النزاعــات اقتصاديــا لان غيــاب التنميــة هــو ســبب مــن 

اســباب النزاعــات القبليــة لــذا لابــد مــن الاهتــام بالجانــب التنمــوي وذلــك مــن خــال إنشــاء مشروعــات 

ــن  ــظ الام ــة بحف ــة والمركزي ــة المحلي ــزة الحكومي ــوم الاجه ــة. وان تق ــة المنطق ــاعد في تنمي ــة تس انتاجي

والاســتقرار عــن طريــق فــض النزاعــات. بتكوينهــا لجــان التعايــش الســلمي، والحــرص عــى متابعــة وتنفيــذ 

ــع  ــة بجم ــع الادارات الاهلي ــيق م ــوم بالتنس ــه، وان تق ــر ورعايت ــة المؤتم ــل ميزاني ــح وتموي ــررات الصل مق

الديــات والتعويضــات وانــذال بنــود مؤتمــرات الصلــح والاتفاقيــات وقــرارات الصلــح للقواعــد والتعايــش 

الســلمي بــن المتنازعــن. كــا تقــوم بتحديــد المســارات والمراعــي والمشــارب مــن خــال اصــدار تشريعــات 

واوامــر محليــة تصدرهــا تلــك الاجهــزة كل في دائــرة اختصاصهــا لتنظيــم المراعــي والمســارات)34(.

دور الإدارة الأهلية بدارفور في تطبيق الدبلوماسية الوقائية :
في عهــد ســيادة أجهــزة الإدارة الأهليــة في دارفــور ظــل الإقليــم آمنـــاً ومســتقراً وتعايشــة كياناتهــا 

ســلمياً وتداخلــت إجتماعيــاً وإقتصاديــاً لدرجــة التجانــس الإجتماعــي وقـــد أثبتــت أجهــزة الإدارة الأهليــة 

مقدراتهــا عــى بنــاء الســام وحــل المشــكلات والنزاعــــات ســلميا بدبلوماســيتها المعتمــدة عــى العــرف 

ــة المانعــة للنزاعــات  ــة في تطبيــق الدبلوماســية الوقائي ــد)35(، ويعــود دور الإدارة الأهلي والعــادات والتقالي

وتحقيــق النجــاح في ذلــك لعــدة أســباب التاريخــي لأجهــزة الإدارة الأهليــة، حيــث أنهــا ضاربــة الجـــذور 

فـــي تـــاريخ لمجتمعــات الســودانية وإحســاس المواطنــن بانهــا نبعــت مــن ثقافتهــم ووعــى زعــاء القبائــل 

مــن بخصائــص المجتمعــات المحليــة التي تشــكل معايير لفهــــم وحـــل النزاعـــات والمــوروث الضخم لأجهزة 

الإدارة الأهلية مـــن المعلومـــات والخبـــرة فـــي تنـظـــيم المجتمعات المحلية والمستقرة، وقلة تكلفة الإدارة 

الأهليــة وإعتمادهـــا علـــى العـــرف ووقــف الفــن وحــل المشــكلات بالــراضي، كما أنهــا المســؤولة عن فرض 

ــات  ــواء النزاعــ ــة عــى إحت ــة المجتمــع)36(، ومقــدرة أجهــزة الإدارة الأهلي الأمــن والنظــام احــد مــن ثقاف

العــام وتقديــر وتحصيــل ضريبــة القطعــان وجبايــة الــزكاة وتنظيــم الزراعة التقليديـــة فـــي الريــف وحركة 

ــاه  ــد مــوارد المي ــل وتحدي ــح لمراحي ــق فـتـ ــزوح الجماعــي والعلاقــة بــن المزارعــن والرعــاة عــن طريـ الن
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دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

والمخــارف وحمايــة مصــادر الميــاه والبيئــــة والمراعـــي والغابــات وفتــح الطــرق والعنايــة بالهوامــل مــن 

الأنعــام وفتــح خطــوط النــار والقبــض علـــى المتهمــن الفاريــن وإصــدار الأحكام من خــال محاكــم الريف، 

ولأهميــة كل هــذه المهــام في منــع المنازعــات بــن قبائــل دارفــور فــإن الإدارة الأهليـــة هـــي الأداة الأولـــى 

لتطبيـــق الدبلوماســية الوقائيــة بــن قبائــل الإقليــم)37(. والإدارة الأهليــة عندمــا أعيــدت بعــد تصفيتهــا التي 

إســتمرت أربعــة عــر عامــاً مـــن الزمــان أثبتــت دعمهــا الإداري في تقويــة أجهــزة الدولــة الحديثــة التــي 

أخــذت تلجـــأ إليهـــا لإحتــواء المنازعــات القبليــة التي تتفجر من حين إلـــى آخـــر فـــي مجتمـعـــات قبائـــل 

دارفــور)38(، فأخــذت الإدارة الأهليــة تطبــق الدبلوماســية الوقائيــة بوقــف العــــدائيات بـــن القبائــل وبنــاء 

الســام وحفظــه ووضــع الترتيبــات لتوقيــع إتفاقيــات الصلــح بــن الأطـــراف المتنازعــة مــن قبائــل دارفــور، 

ومــن هنــا يتضــح لنــا أن الأجهــزة الحديثــة لم تتمكــن بعــد مــن د الفــراغ كبديــل لــإدارة الأهليــة رغــم 

ــم  ــع للتنظي ــة للمجتم ــه الحاجــة الطبيعي ــاز شــعبي أفرزت ــة هــي جه ــالإدارة الأهلي ــا)٤(، ف ــا وكيفه كمه

ــن  ــظ الأم ــاء الســام وحف ــات وبن ــع المنازع ــارز في من ــا دور ب ــان  له ــي)39(، فكـ ــظ الســام الإجتماع وحف

والإســتقرار والتعـــايش تشــكل محــور إرتــكاز ومرجعيــة اجتماعيــة في إطــار العشـــرة أو الكيـــان القبــي 

ــة رابطــة  ــذي تؤخــذ اجتماعي ــي ال ــان المخــزون والمصــدر الحقيق ــب الأحي ــة في أغل ــر الإدارة الاهلي وتعت

لعلاقــات القبائــل والعشــائر في الكيــان القبــى)40(.

ولــإدارة الأهليــة مــن جانــب آخــر دور بــارز في بنــاء الســام ومنـــع المنازعـــات فهــي صــام الأمان 

في حفــظ أواصر الــود والإخــاء والتــازج العرقــي في العهــود الســابقة بمــا امتــاز بــه بعــض الحكــاء مــن 

زعــاء الإدارة الأهليــة مــن حنكــة وشـــجاعة وشــهامة ودرايــة بمجريــات الأمــور وكان لهــا دورهــا في مناصرة 

المهديــة ومحاربــة الإســتعمار)41(.

دور الإدارة الأهلية في منع المنازعات :
ــاف  ــي الأري ــة فـ ــة مســئولية كبــرة تجــاه حفــظ الأمــن وإســتتابه وبصفــة خاصـ ــإدارة الأهلي  ل

والمناطــق البعيــدة التــي تقــل أوتنعــدم فيهــا قــوات الشرطــة أوالقضــاة فتقــع مســئولية منــع المنازعــات 

عــى الإدارة الأهليــة، كل إدارة عــى دائــرة حدودهــا أو)حاكورتهــا( فعــى كل زعيــم إدارة أهليــة أن يعمــل 

عــى منــع إرتــكاب الجرائــم والتبليــغ عــن وقوعهــا والقبــض عــى الجنــاة وملاحقتهــم، وإتخــاذ الإجــرآت 

ــام الخاصــة بقــوات الشرطــة  ــد مــن المه اللازمــة لتقديمهــم للمحاكــات، كــا عليهــم أن يقومــوا بالعدي

لتعــر وصعوبــة وصولهــم إلى العديــد مــن القــرى والأريــاف النائيــة باإقليــم دارفــور. وجــاء في الخطــاب 

ــاني لزعــاء الإدارة  ــة للمؤتمــر الث ــذي قدمــه الســيد نائـــب حاكــم إقليــم دارفــور في الجلســة الإفتتاحي ال

الأهليــة بالفــاشر مــن ۲۸/۲ – ۲/۳/١٩٨٩م عــن دور الإدارة الأهليــة في مجــال الأمــن مايــي: نحــن نعلــم 

جيــداً دور الإدارة الأهليــة، فهــي تقــوم بــدور متقــدم في حفــظ الأمـــن وفـــي التعرف عــى القاتل والســارق 

والغايــر لأنهــا تبــدأ في تسلســل هرمــي عشــائري متماســك حيــث زعيــم الإدارة بالــروري أن يعــرف جميــع 

ــد  ــع العم ــرف جمي ــاوي يع ــر أوالديمنق ــاي أوالناظ ــر إن الشرت ــى آخ ــلطة، أي بمعنـ ــه في الس ــن يلون الذي

بالــرورة لأنهــم ينتخبونــه ويؤثــرون فيــه ويمكــن أن يقيلــوه . وبالــرورة أن يعــرف كل عمــدة جميــع 

المشــايخ يشــكلون قاعدتــه الأساســية ومــن الــرورة بمــكان، وهــذا هــو الواقــع أن يعــرف كل شـــيخ رمــا 
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أ. مشاعر بشرى جمعة أرباب

متكامــاً في ومــن الــرورة القصــوى أن يعــرف رب كل أسرة أفـــراد أســـرته وعشــرته والعشــائر التــي حوله 

وبهــذه المنظومــة التــي قالهــا أحــد النــاس مــن قبــل نســتطيع أن نخلـــق هــذا المجتمــع الدارفــوري يكــون 

الناظــر فيـــه أو الســـلطان أو الملـــك يتضــح والشرتاي او الديمنقــاوي يعلم ما يــدور في كل أسرة وفي كل بيت 

ويعــرف كـــل مـــن بتزحــل داخــل هــذا الإقليــم أو خارجــه إن أتي بخــر أو اتي بــر ومن ثـــم يتســـع إناؤنـــا 

الاســتخباري وتنســاب الانبــاء عــن الــذي حــل وعــن الــذي قــام وعــن الــذي جــاء بخــر أو الــذي جــاء بــر 

فيتــم رصــده ومتابعتــه وننــزع فتيــل الــر الــذي يريــد ان يفجــره في هــذا الإقليــم)42(، فمــن هــذا الخطــاب 

ــم  ــزة الحك ــاد أجه ــدى إعت ــا م ــة في ١٩٨٩م لن ــاء الإدارة الأهلي ــام زع ــور أم ــم دارف ــم إقلي ــب حاك لنائ

والدولــة عــى الإدارة الأهليــة في منــع المنازعــــات وحفــظ الأمــن بالإقليــم وتطبيــق الدبلوماســية الوقائيــة 

نســبة لإتســاع مســاحة الإقليــم، ونجــد في ظــل الحكومــات الوطنيــة العســكرية والمدنيــة حتــى قيــام ثــورة 

مايــو عــام ١٩٦٩م كان ينظــر إلى الإدارة الأهليــة بأنهــا الجهــاز الــذي يحقــق الوقايــة مــن المنازعــات بــن 

قبائــل دارفـــور المتعــددة ويحقــق بســط الســلطة والحكــم دون تكلفــة ماليــة عــى الخزانــة العامــة، حيــث 

كـــان رجــل الإدارة الأهليــة وبمــا يتمتــع بــه مــن ســلطات قضائيــة وتنفيذيـــة وأحيانـــاً تـشـــريعية )العرف( 

ــد كان  ــرة)43( ، وق ــة كب ــاء مالي ــة إلى أعب ــات دون الحاج ــة المنازع ــض غالبي ــة ويف ــئوون المنطق ــر ش يدي

للرعيــل الأول مــن زعــاء الإدارة الأهليــة إمتيــازا ت غــر مباشـــرة تعــود عليهــم بالمــال الــذي يمكنهــم مــن 

أداء واجبهــم نحــو الأراضي الزراعيــة والعقـــارات والزكــوات قبــل قيــام ديــوان الــزكاة بشــكله الحــالي وتنفق 

أغلبـــه فـــي إكـــرام العشـــرة والضيــف وقد لا تتعــدى هذا الحــد)44(. 

والإدارة الأهليــة لقبائــل دارفــور بمخزونهــا العــرف تميــل إلى بنـــاء الســـام وحـــل النزاعــات بالطرق 

الســلمية ولهــا في ذلــك منهجيــة تقــوم عــى مؤسســة الدمالــج عندمــا يكــون النــزاع داخــل بطــون القبيلــة 

الواحــدة، والأجاويــد والدمالــج عندمــا يكــون النــزاع بــن قبيلـــة ة أخــرى يعملــون عــى بنــاء الســام وعدم 

إسراج الخيــل)45(. 

بنــاء وأهــم دور لرجــل الإدارة الأهليــة في تطبيــق الدبلوماســية الوقائيــة المانعـــة مـــن النزاعات، ان 

يقــود افــراد قبيلتــه نحــو قبيلــة أخــرى في إطــار توطيــد علاقــات الإخـــاء والمــودة وذلــك في شــكل زيــارات 

وديــة قــد تكــون مســحوبة أحيانــا ببعــض الهدايــا وهــذا مـــا يعــرف بالــدور الوقــائي كــا أن هنالــك أدوار 

ــادي  ــغ عــن معت ــض والتبلي ــل في القب ــي الســام وتأمــن تتمث ــة للإســهام فـ ــة لرجــال الإدارة الأهلي جانبي

الإجــرام أومــر تكبــي الجرائــم الكبيـــرة منطقتهــم مــن الإختراقــات. وهكــذا مــن خــال البحث توصلنا إلـــي 

أن لــإدارة الأهليــة الــدور الاول في تطبيــق الدبلوماســية الوقائيــة بــن قبائــل الإقليــم لمنــع المنازعـــات ومنع 

تصاعدهــا إلى صراعــات والحــد مــن إنتشــارها إذا وقعــت بــن قبائــل الإقليــم)46(.
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الخاتمة :
يمكــن القــول أن الإدارة الأهليــة لا تــزال لهــا دور كبــر في فــض النزاعــات القبليــة وذلــك لمعرفتهــا 

التاريخيــة  بالمكونــات القبليــة في للإقليــم وطبيعــة نشــاطها والمســارات والحواكــر وكذلــك طبيعــة الأليــات 

ــه بالاحتــكام  ــزاع وقبول التــي تســتخدمها في فــض النزاعــات ومــدى تأثــر تلــك الأليــات عــى اطــراف الن

إليهــا وذلــك دون اللجــوء للتدخــات السياســية والحكوميــة لحــل النزاعــات القبليــة 

اذا بمجــرد تدخــل الحكومــة في تلــك النزاعــات تــم اعتبــار الحكومــة طرفــآ منحــاز للنــزاع مــا ادى 

إلى تفاقمــة لايأخــذ شــكلآ مســلحا وشــاملا .

النتائج :
توصلت الورقة إلى مجموعة من النتائج من أهمها 

إن أســباب النزاعــات القبليــة أضحــت ذات ثلاثــة أبعــاد، بعــد اقتصــادي واجتماعــي وبعــد .11

ســياسي وبعــد أمنــي، وأي مجهــودات لحــل النزاعــات لا تراعــي هــذه الأبعــاد الثلاثــة معــاً 

ســوف تكــون غــر قــادرة عــى توفــر الحــل لهــذه النزاعــات.

 إن حلــول لهــذه النزاعــات القبليــة، بأبعادهــا الثــاث ترتبــط بسياســات هــي الأخــرى ذات 	.2

ــة مســتويات، محــي ومركــزي وإقليمــي )دول الجــوار( وأن التجاهــل لأي مــن  ــة بثلاث علاق

هــذه المســتويات كفيــل بنســف الحلــول التــي توضــع بشــأنها.

الغيــاب التــام لبعــد التنمــوي في قــرارات وتوصيــات مؤتمــرات الصلــح في  معالجتهــا للنزاعــات .33

النزاعــات القبليــة في دار فــور.

ــرة الاســتعمار والحكــم 	.4 ــل – خــال ف ــا الطوي ــي عــر تاريخه ــح القب  فشــل مؤتمــرات الصل

ــة. ــات القبلي ــق حــل النزاع ــي – في تحقي الوطن

 إن فشــل هــذه المؤتمــرات لا يرجــع لعــدم وجــود آليــة لتنفيذهــا، كــا هــو شــائع، وإنمــا لان 	.5

هــذه المؤتمــرات بطبيعتهــا لا تصلــح لأكــر مــن القيــام بــدور احتــواء النــزاع لفــرة مؤقتــة.

 التوصيات :
خرجت الورقة بمجموعة من التوصيات من أهمها 

11 إعطــاء التنميــة الأولويــة عــى الإجــراءات الأمنيــة في قضايــا النزاعــات القبيلــة، لأن الظاهــرة .

في أساســها تتعلــق بالــراع عــى المــوارد الطبيعيــة وبواقــع التخلــف الــذي تعيشــه المنطقــة.

22 ــق . ــة عــن طري ــواء النزاعــات القبلي ــي في احت ــح القب ــة مؤتمــرات الصل الاســتفادة مــن تجرب

ــات. ــة ضمــن إدارة الحكــم المحــي في الولاي ــم لهــذه الآلي ــاز دائ إقامــة جه

33 ــة . ــة بصــورة خاصــة بإقام ــات القبلي ــال النزاع ــا وفي مج ــة عموم ــام بالبحــوث العلمي الاهت

فــروع  لمراكــز البحــوث بالولايــات مــع توفــر الدعــم الــازم لهــا حتــى تقــوم بإعــداد البحــوث 

ــل  ــبة للتعام ــات المناس ــر الآلي ــات وفي تطوي ــة النزاع ــباب الجذري ــد الأس ــة في تحدي الميداني

معهــا وحلهــا.

4 ــالا، 	. ــاشر، ني ــور الثلاث)الف ــات دارف ــام بجامع ــات الس ــز لدراس ــراً مراك ــت مؤخ ــد أقيم  لق
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ــوم  ــز لتق ــذه المراك ــن ه ــجيع وتمك ــتويات تش ــف المس ــئولين في مختل ــى المس ــي(، ع زالنج

ــرار. ــذي الق ــع ومتخ ــا المجتم ــتفيد منه ــى يس ــرة حت ــة للظاه ــات العلمي بالدراس

55 تقويــة مؤسســات الدولــة عــن طريــق دعــم شرعيتهــا عــر إفســاح المجــال المشــاركة العامــة .

عــى أســس ديمقراطيــة، مــع تشــجيع قيــام مؤسســات المجتمــع المــدني حتــى تشــكل بديــا 

للمؤسســة القبليــة.
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الهوامش:
((( ــور 1 ــي بدارف ــه في وقــف الــراع القب ــات فــض النزاعــات وفاعليت ــا حســن مؤمــن، آلي  هاشــم زكري

ــا، جامعــة  ــة الدراســات العلي ــور، رســالة ماجســتير- كلي ــة شــال دارف ــق عــى مجتمــع ولاي بالتطبي

النيلــن، 2015م، ص۷۹

(((2 سورة الحجرات، الآية 10.

(((3 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص۸۱.

(((4 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص۸۳

(((5 ــش الســلمي في  ــر التعاي ــور، ورشــة عمــل، مؤتم ــي في دارف ــراع القب ــن ال ــر ع ــة، تقري يوســف تكن

دارفــور،1997م، ص۳۸.

(((6  النــور داؤد خــر اللــه، مرشــد الديــات لقبائــل جنــوب دارفــور، جامعــة نيــالا، للطباعــة والنــر نيــالا، 

2004م ، ص۸

(((7 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ٨٤

(((8  احمد عبد الرحمن رجال، مقابلة، بمنزلة بنيالا،٢٠/٥/٢٠٠٤م

(((9 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص 85

((1(1 سورة النساء، الايه ۹۲.

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص٨٦

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص۸۷ 

((1(1 النــور داؤد خــر اللــه ، مرشــد الديــات لقبائــل جنــوب دارفور،)الســودان: دار جامعــة نيــالا للنــر، 

بــدون تاریــخ(، ص ۱۷.

((1(1 يوسف تكنة،  مرجع سابق، ص۳۹.

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۸۸

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۸۹

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص90

((1(1 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹۱

((1(1 ــوداني،  ــي الس ــن القوم ــى الأم ــره ع ــور وأث ــات دارف ــي في ولاي ــراع القب ــل، ال ــح خلي ــد صال محم

ــوم 1995م، ص۷۷. ــور، الخرط ــر منش ــث غ ــي بح ــاع الوطن ــة الدف ــا ، كلي ــكرية العلي ــة العس الأكاديمي

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹۲

((2(2 محمد صالح خليل ، مصدر سابق، ص76.

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹۳

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ٩٤

((2(2 محمد صالح خلیل ، مصدر سابق ،ص۷۸.

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص 95
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((2(2 محمــد احمــد نــور، الصراعــات القبليــة في دارفــور » الأســباب والآثــار عــى البنيــة الإجتماعيــة، رســالة 

ــة، جامعــة الخرطــوم،۱۹۹۷م،  ــة والإجتماعي ــة الدراســات الإقتصادي ــاع، كلي ــم الإجت ماجســتير في عل

ص۱۳۲.

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹٦

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص 97

((2(2 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹۷ 

((3(3 دستور السودان لعام ١٩٨٨م.

((3(3 قانون الشرطة لعام ١٩٩٩م.

((3(3 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹٨

((3(3 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ۹۹

((3(3 هاشم زكريا حسين مؤمن، مرجع سابق، ص ١٠٠

((3(3 ــة والإجتماعيــة في تطبيــق الدبلومــاسي في  ــات الثقافي ــة الشــيباني ، دور المورث ــو عقيل يــاسر أحمــد أب

ــم الأزهــري،2011م، ص252 ــوراة، جامعــة الزعي دارفــور، رســالة دكت

((3(3  يــاسر أحمــد أبــو عقيلــة الشــيباني ، دور المورثــات الثقافيــة والإجتماعيــة في تطبيــق الدبلومــاسي في 

دارفــور، رســالة ماجســتير، جامعــة الزعيــم الأزهــري،2011م، ص١٤.

((3(3 ياسر أحمد أبو عقيلة الشيباني، مرجع سابق، ص 14 .

((3(3 ياسر أحمد أبو عقيلة الشيباني، مرجع سابق ، ص15

((3(3 ياسر أحمد أبو عقيلة الشيباني، مرجع سابق، ص253

((4(4  ياسر أحمد أبو عقيلة الشيباني، مرجع سابق ، ص34

((4(4  أوراق ورشــة تنميــة وتطويــر الإدارة الأهليــة وتنظيــم علاقاتهــا بمؤسســات الدولــة ، جامعــة نيــالا ، 

مركــز دراســات الســام وتنميــة المجتمــع مايــو ٢٠٠٤م

((4(4 خطــاب الســيد / نائــب حاكــم إقليــم دارفــور في الجلســة الإفتتاحيــة للمؤتمــر الثــاني لزعــاء الإدارة 

الأهليــة بالفــاشر، دار الوثائــق القوميــة الصنــدوق )۱( الملــف )4(

((4(4 أحمد أبو عقيلة الشيباني ، مرجع سابق، ص۷۰.

((4(4 أحمد أبو عقيلة الشيباني ، مرجع سابق، ص۷۰.

((4(4 أحمد أبو عقيلة الشيباني ، مرجع سابق، ص71-۷۰.

((4(4  ياسر أحمد أبو عقيلة الشيباني، مرجع سابق ، ص256.
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دور الإدارة الأهلية في فض النزاع في إقليم دارفور 1971 - 2015م( )دراسة تحليلية(

المصادر والمراجع :
(((1 ــور  ــي بدارف ــراع القب ــف ال ــه في وق ــات وفاعليت ــض النزاع ــات ف ــن، آلي ــا حســن مؤم هاشــم زكري

ــا، جامعــة  ــة الدراســات العلي ــور، رســالة ماجســتير- كلي ــة شــال دارف ــق عــى مجتمــع ولاي بالتطبي

ــن، 2015م. النيل
(((2 يوسف تكنة، تقرير عن الصراع القبلي في دارفور، ورشة عمل، مؤتمر التعايش السلمي في دارفور،1997م.

(((3 النــور داؤد خــر اللــه، مرشــد الديــات لقبائــل جنــوب دارفــور، جامعــة نيــالا، للطباعــة والنــر نيــالا، 

2004م .
(((4 احمد عبد الرحمن رجال، مقابلة، بمنزلة بنيالا،٢٠/٥/٢٠٠٤م

(((5 النور داؤد خير الله ، مرشد الديات لقبائل جنوب دارفور،)السودان: دار جامعة نيالا للنشر، بدون تاریخ(.

(((6 ــوداني،  ــي الس ــن القوم ــى الأم ــره ع ــور وأث ــات دارف ــي في ولاي ــراع القب ــل، ال ــح خلي ــد صال محم

ــوم 1995م. ــور، الخرط ــر منش ــث غ ــي بح ــاع الوطن ــة الدف ــا ، كلي ــكرية العلي ــة العس الأكاديمي
(((7 محمــد احمــد نــور، الصراعــات القبليــة في دارفــور » الأســباب والآثــار عــى البنيــة الإجتماعيــة، رســالة ماجســتير في علــم 

الإجتــاع، كليــة الدراســات الإقتصاديــة والإجتماعيــة، جامعة الخرطــوم،۱۹۹۷م.

(((8 دستور السودان لعام ١٩٨٨م.

(((9 قانون الشرطة لعام ١٩٩٩م.
((1(1 ــق الدبلومــاسي في دارفــور، رســالة  ــة في تطبي ــة والإجتماعي ــات الثقافي ــة الشــيباني ، دور المورث ــو عقيل ــاسر أحمــد أب ي

ــم الأزهــري،2011م. ــوراة، جامعــة الزعي دكت

ــالا ، 1)1)) ــة ، جامعــة ني ــر الإدارة الأهليــة وتنظيــم علاقاتهــا بمؤسســات الدول أوراق ورشــة تنميــة وتطوي

مركــز دراســات الســام وتنميــة المجتمــع مايــو ٢٠٠٤م.
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مستخلص:
ــارز  ــر ب ــة الخرطــوم كعن ــج الســياحي بمنطق ــة في التروي ــات العام ــت الدراســة دور العلاق تناول

مــن عنــاصر المزيــج الترويجــي، خاصــة وأن خصائــص المنتجــات الســياحية تتطلــب عمليــة ترويجيــة تتميــز 

ــة  ــت الدراســة ل تنمي ــن الخدمات.هدف ــوع م ــذا الن ــل له ــج الأمث بوســائل واســراتيجيات تضمــن التروي

الوعــي الســياحي وإبــراز دور الترويــج الســياحي في تنميــة هــذا القطــاع والإشــارة إلى أن للعلاقــات العامــة 

الــدور الرئيــي في الترويــج الســياحي بصفــة عامــة. تــم اعتــاد المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل بيانــات 

ــج  ــة التروي ــا: ماهي ــاول المبحــث الأول فيه ــة مباحــث، تن ــة وثلاث الدراسة.اشــتملت الدراســة عــى مقدم

ــائل  ــن وس ــث ع ــث الثال ــياحي، والمبح ــج الس ــراتيجية التروي ــن إس ــاء ع ــاني ج ــث الث ــياحي، والمبح الس

الاتصــال في الترويــج الســياحي.خلص البحــث إلى عــدد مــن النتائــج  والتوصيــات أهــم النتائــج كانــت  أنّ 

ــا عنــر مــن عنــاصره إلاّ  العلاقــات العامــة تلعــب دورا مهــاّ ورئيســيا في الترويــج الســياحي  فرغــم أنهّ

أنهّــا تمثــل الجــزء الرئّيــي فيــه، فمــن خلالهــا يســتطيع القائــم بالتّويــج الســياحي تحقيــق مــا يهــدف إليــه 

مــن اهــم التوصيــات  عــدم  إهــال بقيــة عنــاصر  المزيــج  الترويجــي عنــد  التركيــز  عــى عنــر  العلاقــات  

العامــة، لأن ذلــك ســيخلق مشــكلة عــدم التجانــس في العمليــة  الترويجيــة و تدعيــم النشــاط الســياحي 

بمنطقــة الخرطــوم وذلــك بتهيئــة البنيــة القاعديــة للســياحة وتكييفهــا مــع متطلبــات النشــاط الســياحي.

ــة  ــات العام ــياحية، العلاق ــة الس ــياحية، الدعاي ــراتيجية الس ــياحي، الاس ــج الس ــات المفتاحية:التروي الكل

ــياحي. ــي الس ــياحية والوع الس
Role Of Public Relations In Promoting Tourism

An Empirical Study In Khartoum State  
Dr.Buraie Babiker Mahmoud Ali 
Dr.Buthayna Gamaledeen Abdalla Tmim 
Abstract:

The study investigated the role of public relations in promoting 
tourism in Khartoum region as a prominent element of the promotional 
mix, since the tourism products require a promotional process based on 
means and strategies that ensure the optimal promotion of this type of 
services.The study aimed to develop tourism awareness and highlighted 

دور العلاقات العامة في الترويج السياحي 
)دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم(

عل���ي محم���ود  بابك���ر  د.برع���ي 

د. بثين���ة جم���ال الدي���ن عب���د الله تميم

كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية 
 جامعة الإمام المهدي

أستاذ مساعد – باحث.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

the role of tourism promotion in developing this sector and indicated 
that public relations have the main role in tourism promotion in general.
In this study descriptive and analytical methods were used in analyzing 
data.The study is consisted of an introduction and three topics. The first 
topic defines tourism promotion concept, the second topic addresses 
tourism promotion strategy, and the third topic discussed the means of 
communication in tourism promotion.The research revealed a number 
of findings and recommendations. The most important result shows that 
public relations plays an important and major role in tourism promotion, 
as it represents the main part of it, and through which the tourism 
promoter can achieve promotional goals.The study recommended that 
promoter should not focus on the public relations component only and 
neglect the rest of the promotional mix elements, in order to avoid any 
inconsistency in the promotional process, and  to support the tourism 
activity in the Khartoum region by preparing the basic structure for 
tourism that adaptswith the requirements of the tourism activity.
Key Words: Tourism Promotion, Tourism Strategy, Tourism Advertising, 
Tourism public relations and tourism awareness 

المقدمة:
تعتــر الســياحة نشــاط إنســاني ذو طابــع  اجتماعــي واقتصــادي  في نفــس  الوقــت، ولقــد  عرفــت 

في الآونــة الأخــرة تطــورات عديــدة مثلــه مثــل  الأنشــطة  الاقتصاديــة الأخــرى، منهــا مثــا تضاعــف عــدد  

الســياح وتنــوع طلباتهــم وكنتيجــة لهــذا تضاعفــت  الوحــدات  الاقتصادية الناشــطة في هــذا المجــال )الفنادق،  

الــوكالات الســياحية الــخ ....( الأمــر الــذي ســيؤدي حتــا إلى زيــادة  حــدة التنافــس بــن هــذه الوحــدات.

   إن الترويــج بصفــة عامــة  والعلاقــات العامــة بصفــة خاصــة  في الواقــع الســياحي  هــا عنــران 

ــات  ــات الناشــطة في هــذا المجــال بالرغــم مــن الإمكاني ــل الهيئ محــدودا الاســتعمال في الســياحة مــن قب

الســياحية المتوفــرة لديهــا، والتــي لم تســتغل بصفــة جيــدة لدفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة وخــر دليــل 

عــى ذلــك ولايــة الخرطــوم التــي تتمتــع بقــدرات ســياحية كبــرة لم تســتغل منهــا أي منطقــة، رغــم أنهــا 

لــو اســتغلت لســاهمت بجــزء كبــر في التنميــة الاقتصاديــة.

مشكلة الدراسة: 
تكمــن مشــكلة الدراســة في الركــوض الــذي يــازم النشــاط الســياحي بالســودان والــدور المحــدود 

الــذي تلعبــه وســائل الإعــام في الترويــج للخدمــات الســياحية بالســودان و في هــذا الإطــار فــإن الســؤال 

الجوهــري الــذي نحــاول الإجابــة عليــه حتــى نســتطيع أن ننهــض بالخدمــات الســياحية بالســودان هــو 

مــا هــي أهــم الوســائل والاســراتيجيات المســتخدمة في عمليــة ترويــج الخدمــات الســياحية  وإلى أي مــدى 

تؤثــر عــي عمليــة ازدهــار  الســياحة؟.
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فرضيات  الدراسة :
توجد علاقة بين الوسائل الترويجية السياحية وأساليب الاتصال..11

توجد علاقة بين الإستراتيجيات الترويجية السياحية الفعالة واهتمامات  المستهلك  السياحي..22

توجــد علاقــة بــن إدارة العلاقــات العامــة في المنشــات الســياحية وعمليــات الترويــج للخدمــات .33

الســياحية. 

أهمية الدراسة :
تتمثل أهمية دراستنا لهذا  الموضوع  فيما يلي:

محاولــة إلقــاء الضــوء عــى الترويــج الســياحي في القطــاع الســياحي في ولايــة  الخرطــوم وهــى .11

العاصمــة القومية للســودان.

ــز .22 ــياحي وضرورة التركي ــاع الس ــر بالقط ــام أك ــرورة الاهت ــام ل ــرأي الع ــه ال ــة تنبي محاول

ــياحي. ــج الس ــر للتروي ــود أك ــذل جه وب

منهج الدراسة:
تعتمد هذه  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.

أهداف الدراسة:
-1تنمية الوعي السياحي.

-2إبراز دور الترويج السياحي في تنمية هذا  القطاع.

-3الإشارة إلى أن للعلاقات العامة لها الدور الرئيسي في الترويج السياحي

  الترويج السياحي:
تعتــر الســياحة ظاهــرة مــن ظواهــر العــر، تنبثــق مــن الحاجــة المتزايــدة للراحــة وإلى تغيــر 

الهــواء والإحســاس بجــال الطبيعــة، وأيضــا إلى نمــو الاتصــالات عــى الأخــص بــن الشــعوب المختلفــة مــن 

الجماعــات الإنســانية, ولهــذا وجــب الاهتــام بهــا ومحاولــة البحــث عــن كل الثغــرات التــي يمكــن لنــا مــن 

خلالهــا إيجــاد مناطــق ســياحية جديــدة تتناســب واتجّاهــات الجماهــر التــي تتغــر مــن وقــت إلى آخــر 

وبالتــالي الفــوز بثقتهــم وتحقيــق الطلــب أكــر عــى المعــروض الســياحي، ولعــل أبــرز ســبيل إلى ذلــك هــو 

إقامــة علاقــات طيّبــة في كافــة الأرجــاء ســواء عــى المســتوى الداخــي أو عــى المســتوى الخارجــي فمــن 

خلالهــا نســتطيع التّويــج للســياحة حتــى ولــو كان ذلــك بطريقــة غــر مبــاشرة وهــذا مــا ســيتضح لنــا جليّــا 

مــن خــال ثــاث محــاور رئيســية هــي:

1 - ماهية الترويج السياحي.

2 - وسائل الاتصال في الترويج السياحي.

3 - دور العلاقات العامة في الترويج السياحي.

تعريف الترويج السياحي:
  يعــرف الترويــج الســياحي بأنـّـه)1( “عمليــة إحــداث المعرفــة لــدى الســائح عــن الشركــة وبرامجهــا 

وإحــداث تفاعــل إيجــابي بــن الســائح وبــن المعلومــات التــي حصــل عليهــا عــن طريــق الجهــود الترويجيــة 
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ــي  ــد عــى أحــد البرامــج الســياحية الت ــام بســلوك إيجــابي محــوره التعاق ــزه عــى القي وتشــجيعه وتحفي

تقدّمهــا الشركــة أو خلــق طلــب كامــن لديــه يظــلّ يشــعره بالتوتــر والقلــق حتــى يقــوم بإشــباعه”.

ــة  ــع مــن ثمــة أهمي ــة لإنجــاح البرامــج الســياحية وتنب ــة الجهــود الترويجي ــأتي أهمي ــا ت ومــن هن

ــة: ــج الترويجــي الأربع ــات المزي ــال داخــل مكوّن ــاره المحــور الفعّ الاتصــال الســياحي باعتب

1 - البيع الشخصي

2 - الإعلان

3 - ترويج المبيعات

4 - العلاقات العامة.

فالترويــج الســياحي لا يتــم إلاّ مــن خــال الاتصــال عــر هــذه الأنشــطة بصــورة مبــاشرة أو غــر 

مبــاشرة بالســائح لإقناعــه بأهميــة التعامــل عــى برنامــج ســياحي معــن. 

ــات العامــة  ــة والعلاق ــة والدّعائي ــة الجهــود الإعلامي ــج الســياحي أيضــا بأنهّ)2(”كاف ويعــرفّ التروي

الراميــة إلى إعــداد ونقــل رســالة أو رســائل معيّنــة عــن الصــورة الســياحية لدولــة مــا أو منظمــة مــا إلى 

أســواق محــددة بالوســائل الفعليــة بغــرض جــذب الجماهــر ودفعهــم إلى ممارســة نشــاط ســياحي في تلــك 

المناطــق المســتهدفة أي أنّ الهــدف هــو الطلــب الســياحي”.

- يعتمــد الترويــج الســياحي عــى مخاطبــة العواطــف وإيقــاظ الخيــال وكســب المشــاعر 

والاتجاهــات مــن منطلقــات ســيكولوجية موجّهــة نحــو الجوانــب الغريزيــة والدوافع الأساســية والمكتســبة، 

ــة  ــورة مضيئ ــاء ص ــو بن ــياحي ه ــج الس ــدور التروي ــة. ف ــة والفكري ــي الموضوعي ــال النّواح ــدم إغف ــع ع م

وخلفيــة إيجابيــة لــدى القــدر الأكــر مــن مســتقبلي رســائله المتعــددة ثــم الحفــاظ عــى اســتمرارية هــذه 
ــا.)3( ــة تســليط الأضــواء عليه ــا بمداوم الصــورة ودوام بريقه

أهمية الترويج السياحي:
تتمثل أهمية الترويج السياحي فيما يلي:)4(

أوّلا: تحقيق التوعية السياحية:
فانخفــاض مســتوى الوعــي الســياحي لــدى الجمهــور يعــدّ أحــد العوامــل التــي تعــوق الســياحة 

عــن أداء دورهــا في تنميــة المجتمــع والارتقــاء بــه وأحــد العوامــل الخطــرة التــي تفقــد المنتــج الســياحي 

أهــم مقوماتــه التــي يتميّــز بهــا، لذلــك فتحقيــق التوعيــة الســياحية مهمّــة جــدّا.

ثانيا:تحفيز الطلب على المضمون السياحي:
فالمضمــون الســياحي لدولــة مــا أو منظمــة مــا، مــا هــو إلاّ إجــالي عنــاصر الجــذب الســياحي التــي 

تجــذب الســياح إلى تلــك الدولــة أو المنطقــة وتدفعهــم إلى زيارتهــا للاســتمتاع بالســياحة فيها.

ثالثا: نشر المعرفة السياحية:
يعــد الترويــج أحــد الوســائل الأساســية لنــر المعرفــة والثقافــة الســياحية لــدى الجمهــور الداخــي 

ــج  ــات والبرام ــياحية والخدم ــالم الس ــار والمع ــن الآث ــر ع ــي تن ــات الت ــال المعلوم ــن خ ــي فم والخارج

ــر في آراء واتجّاهــات ومواقــف الجمهــور. المختلفــة وعــن أوجــه الجــذب والاســتثمار يؤث
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

رابعا:تحقيق الإقناع لدى السائح:
ــي  ــة الت ــاليب الإقناعي ــة والأس ــطة الترويجي ــة الأنش ــتخدام كاف ــياحي باس ــيط الس ــق التنّش يتحق

ــى  ــا ع ــن خارجه ــة أو م ــل الدول ــن داخ ــن م ــن والمرتقب ــائحين الفعلي ــداد الس ــادة إع ــى زي ــاعد ع تس

ــات  ــركات والمؤسس ــن ال ــئولين ع ــز المس ــود إلى تحفي ــذه الجه ــدف ه ــك ته ــة إلى ذل ــواء, بالإضاف الس

ــائحين. ــن الس ــدد م ــر ع ــذاب أك ــا لاجت ــادة جهوده ــياحية كزي ــات الس والهيئ

أهم وسائل الترويج السياحي:
أدوات الترويج السياحي:

       تتمثل أهم أدوات الترويج السياحي فيما يلي:

أوّلا: الأفلام:
ــن  ــام م ــدّ الأف ــدف الترويجــي وتع ــق اله ــي تســتخدم في الخــارج وتحق ــن الوســائل الت وهــي م

أكــر الوســائل فاعليــة في نقــل الأفــكار عــى أنّــه لا بــدّ مــن وجــود رســالة دائمــة ومتجــددة ومضمــون أو 

منتــج ســياحي مميــز تســلطّ عليــه الأضــواء لجــذب المشــاهدين وميزانيــة مناســبة لإنتــاج هــذه الأفــام أو 

تســهيل إنتاجهــا بمــا يتفــق والحمــات الترويجيــة وأن يتوفــر لــدى الجهــة أو المكتــب أو الشركــة أو الممثــل 

ــم الاتفــاق مــع الجهــات المختصــة لعــرض هــذه  ــة وأن يت الســياحي الأفــام الســياحية المناســبة والحديث

الأفــام بأجهــزة الإعــام الجماهيريــة وفي دور العــرض والجامعــات والسّــفارات)5(.

على أن تكون هذه الأفلام مختلفة المقاسات للاستعمال المسرحي وغير المسرحي.	−

ــدة المضمــون ومتجــددة بصفــة دوريــة بحيــث 	− وأن تكــون الأفــام متنوعــة الموضوعــات جيّ

تغطــي أهــم المناطــق الســياحية وتبرزهــا وأن تكــون صالحــة للعــرض في البلــد الــذي يتــم فيــه 

الإعــان مــن حيــث الموضــوع والفكــرة والجاذبيــة والتشــويق.

توفر عدد كبير من نسخ هذه الأفلام لتتناسب وأتسّاع ميدان الحملة الترويجية.	−

توفير أفلام ملوّنة على أعلى مستوى إخراجي وأن تكون صالحة للعرض في التلفزيون.	−

ــة اللازّمــة 	− ــدة الإعــداد والإخــراج صالحــة للعــرض مــع مداومــة عمــل الصّيان وأن تكــون جيّ

للتأكّــد مــن ســامتها ووجــود ماكينــة عــرض جاهــزة لاســتخدامها في المناســبات المختلفــة إذا 

لــزم الأمــر وأيضــا لاســتخدامها في المعــارض أو المؤتمــرات أو الحفــات التــي تقــام في الجهــات 

المختلفــة.

ثانيا: الصّور:
  وهــي مــن المــواد الهامــة الترويجيــة خاصــة عنــد كتابــة مقــالات في الصحــف أو المجــات، وأيضــا 

الأنبــاء المصــورة التــي تــوزعّ عــى وكالات الأنبــاء والصحــف والمجــات للاســتعانة بهــا عنــد عمــل نــرات 

ســياحية وفي النّــوادي والجامعــات مــع مراعــاة أن تكــون الصــور عــى جانــب مــن الحداثــة وتصــور الواقــع 

ــواع الســياحات الموجــودة,  ــة أن ــا وتعبيرهــا عــن كاف ــا، مــع ضرورة تنوّعه ــا وجذّاب ــرا شــيّقا وواقعيّ تصوي

وتســتخدم الرســوم والصــور لجــذب الانتبــاه, بجانــب أنهّــا مــادة تثقيفيــة لغتهــا ســهلة وســليمة وتعمــل 
عــى خلــق الحافــز لــدى المتلقّــي.)6( 



102  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

ثالثا: الكتيّبات:
 والكتيّبــات مــن الوســائل الهامــة التــي يمكــن اســتخدامها في الداخــل والخــارج أيضــا ولا تختلــف 

عــن الكتــب كثــرا إلاّ في صغــر الحجــم، وتعتمــد عــى وجــود مــادة دعائيــة وترويجيــة مناســبة ويمكــن 

اســتخدامها داخــل المنشــأة وتقديمهــا للــزوّار والمتردديــن مــن خــارج المنشــأة والبــاد لتــوزعّ عــى الجمهــور 

ــد  ــاد أو لغــة البل ــة بلغــة ســهلة ســليمة تتفــق ولغــة الب ــا الكتاب بكافــة مســتوياته عــى أن يراعــي فيه

الــذي تــوزع فيــه وعاداتــه وتقاليــده وثقافاتــه الســائدة، وأن تتمتــع بالمســتوى المنافــس في حالــة توزيعهــا 

ــث الجــودة  ــه لا مــن حي ــذي ســتوزعّ  في ــد ال ــث لا تقــل عــن المســتوى المنشــور في البل في الخــارج بحي

والطباعــة و العــرض أو الإخــراج)7(.

رابعا: الملصقات:
ــوّع  ــدّد وتن ــم تع ــة رغ ــة للمنشــآت المختلف ــة الهام ــن الوســائل الترويجي ــات م ــت الملصق ــا زال م

الوســائل ورغــم اخــراع الكثــر مــن الوســائل الحديثــة, والملصقــات وســيلة ترويجيــة مقــروءة قــد تأخــذ 

ــوارع  ــن والش ــة كالميادي ــن عام ــق في أماك ــدن تعلّ ــورق أو المع ــاش أو ال ــن الق ــرة م ــة كب ــكل لافت ش

الرئّيســية التــي يــردد عليهــا الجمهــور أو تعلـّـق عــى مركبــات النّقــل العــام، ومحطــات الســكك الحديديــة، 

والملصقــات التــي تســتخدمها الجهــات المختلفــة عديــدة ومــن المهــم لخبــر الترويــج الســياحي أن يعــرف 

أنواعهــا المختلفــة ومزايــا كل نــوع وخصائصهــا مــن حيــث التحريــر والإخــراج والأهــداف التــي يمكــن أن 

تتحقــق والتــي يفيــد كل نــوع في تحقيقهــا والطريقــة التــي يفضــل اســتخدامها ســواء كانــت كتابــة فقــط 

أو صــور فوتوغرافيــة أو رســوم طبيعيــة أو تجمــع بــن هــذه الأشــكال وبعضهــا وتنقســم الملصقــات إلى:)8( 

ــات .11 ــى لوح ــمها ع ــا أو رس ــد طبعه ــق بع ــم وتلص ــرة الحج ــي كب ــة: وه ــات الورقي الملصق

ــة. ــرة زمني ــا كل ف ــهولة تغييره ــز بس ــك وتتميّ ــدّة لذل ــبية مع خش

لوحــات مصنوعــة مــن المعــادن والخشــب والزجــاج وتوضــع داخلهــا الرســالة الترويجيــة وهي .22

طويلــة العمــر وتفيــد أكــر باعتبارهــا وســيلة تذكــر تحمــل رســالة مســتمرة طويلــة الأجل.

والملصقــات مــن الوســائل الهامــة التــي تســاعد عــى خلــق الاتصــال المســتمر مــع السّــائح .33

لإمــكان تكرارهــا، وإمــكان تعليقهــا بأحجــام مختلفــة، ويجــب أن تمتــاز بطابــع الجهــة المــراد 

الترويــج لهــا وأن تكــون معــرة عنهــا وعــن الهــدف الــذي ترمــي إليــه مــع مراعــاة تناســب 

ــتوى  ــاع مس ــاة ارتف ــا، ومراع ــروج فيه ــدول الم ــة في ال ــتعمالات المختلف ــع الاس ــام م الأحج

التصّميــم والإخــراج والموضوعــات وتوافــر الكميــات لتناســب فــرص العــرض، وتمتــاز الملصقات 

ــران وشركات الســياحة  بســهولة وضعهــا في السّــفارات، وفي المكاتــب الســياحية وشركات الطّ

والمعــارض وأماكــن الاحتفــالات ومكاتــب السّــفر، واختيــار موقــع الملصــق هــام لــذا يجــب 

وضعــه في موقــع يجــذب الانتبــاه ويكــون واضحــا للجمهــور.
خامسا: ورق الخطابات والأظرف:)9(

وتحمــل أوراق الخطابــات والأظــرف العلامــة الترويجيــة للجهــة الســياحية المعلــن عنهــا والمــروج 

لهــا ســواء كانــت شركــة أو فنــدق أو بلــد, وهــي وســيلة غــر مكلفــة حيــث يمكــن أن يقــوم الســائح أو 
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الفنــدق بإرســال خطــاب إلى قريــب أو صديــق أو أي جهــة، فيصبــح بذلــك وســيلة لتعــرف الآخريــن عــى 

المــكان ومــا يتمتــع بــه مــن جــال وإمكانيــات ومزايــا.

ــي  ــن الوســائل رخيصــة الثمــن والت ــام م ــات والأظــرف والمراســات بوجــه ع ــدّ ورق الخطاب ويع

تتميــز بإمــكان إرســالها لعــدد كبــر مــن الزبائــن المختاريــن، وأهــم مميّزاتهــا أنهّــا تخلــق شــعورا بالاهتــام 

والتقديــر لــدى المرســل إليــه وهــي وســيلة فاعلــة للوصــول إلى أكــر عــدد مــن الأفــراد بتكلفــة قليلــة وفي 

وقــت قيــاسي بالنســبة لوســائل الاتصــال الأخــرى وتســتخدمها كثــر مــن شركات الطــران والفنــادق وبعــض 

الــركات الســياحية، وقــد تنجــح هــذه الــركات في جــذب الســائح أو المتعامــل في التعامــل مــرة أخــرى، 

خاصــة وأن الخطابــات تحمــل المشــاعر الطيّبــة والــودّ وتكــون أقــدر عــى خلــق الاســتجابة الحســنة لــدى 

بعــض الفئــات.
سادسا: بطاقات البريد:)10(

 وإذا كانــت المطبوعــات هــي العمــود الفقــري بالنســبة للتنشــيط الســياحي فــإنّ بطاقــات البريــد 

ــن  ــر فم ــى والتعب ــل المعن ــد تحم ــات البري ــك لأنّ بطاق ــياحة، وذل ــال الس ــة في مج ــة خاص ــل أهمي تمث

المعــروف أنّ بطاقــات البريــد تحــول الحلــم إلى حقيقــة عــن طريــق الصــور والحقائــق المصــورة والبيانــات 

والمعلومــات التــي تتضمنهــا وتعرضهــا.

وتوجد مبادئ متفق عليها تراعى عند إصدار هذه البطاقات هي:

الالتــزام بالأحجــام المحــددة والمقبولــة لــدى شركات الســياحة بحيــث تعــرض بعضهــا الأفــق .11

أو يمكــن إرســالها بالبريــد أو حملهــا.

22. artــدة وملوّنــة ويفضــل البعــض اســتعمال الصّــور بــدلا مــن التصّميــات الفنيــة الصــور جيّ

Works  لأنهّــا متضمنــة ومؤثــرة أكــر .

المتن test مختصر جدّا والعبارات قصيرة..33

وتتميــز المطبوعــات بوجــه عــام بأنهّــا تســتثير اهتــام القــارئ خاصــة عنــد وضــع الصــور الجذابــة 

والمعــرّة عــن إمكانيــات المــكان وتميــزه عنــد اســتعمال التصّميــات الفنيــة.  

  يذكــر البعــض أنّ البطاقــات البريديــة لهــا دورهــا الهــام في الترويــج عــن الجهــة المــروج لهــا لنقلهــا 

الصــورة دون تكلفــة تذكــر وتكــرار عمليــة الترويج.

سابعا: النشرات المطبوعة:
تتســابق الــدول لإصــدار هــذه النــرات, تحتــوي عــى صــور ومعلومــات تهــم الســائحين ويشــر 

برينيكــر خبــر الســياحة النمســاوية إلى أن مــن الــروري مراعــاة عامــل التوقيــت عنــد إعــداد النــرة لأنّ 

الأوقــات قــد ترتبــط بعــادات الشــعوب فالبعــض يســتعدّ لرحلتــه مبكّــرا مثــل الإنجليــز والألمــان والبعــض 

يســتعدّ لهــا متأخّــرا مثــل الفرنسيين،وبالنّســبة لوكالــة الســفر فهــي تعلــن عــن برامجهــا في وقــت مبكّــر 

جــدّا حيــث تحتــاج لإعدادهــا مبكّــرا وإرســالها للــدول المختلفــة.

وعــادة تقــوم المنشــآت والــركات المختلفــة بعمــل نــرة دوريــة لهــا كل شــهر أو ثلاثــة أشــهر، 

وتقــوم بإرســالها إلى عملائهــا أو إلى جماهيرهــا بصفــة دائمــة، والنــرة أداة طيّبــة لاكتســاب ثقــة العمــاء 
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

لمــا تتضمنــه مــن معلومــات مفيــدة وأخبــار هامــة فهــي تهــيّء الفــرص للســؤال والاستفســار عــاّ يــدور في 

أذهــان المتعامــل مــن أســئلة وفي مجــال الســياحة تجيــب النــرة عــن برامــج الزيــارات والأســعار كــا أنهّــا 

وســيلة جيّــدة لتلقّــي الاقتراحــات أو الرّغبــات.)11( وتقــوم المنشــأة الســياحية بإصــدار مطبوعــات داخليــة 

توزعّهــا داخــل البــاد لجــذب الســياحة الداخليــة »للجمهــور الداخــي« ومطبوعــات خارجيــة للجمهــور 

العــام مــن الســياح أو العمــاء المرتقبــن وذلــك لإعطائهــم الفكــرة والانطبــاع الجيّــد عــن المنتــج الســياحي 

ــا  ــرح م ــل ل ــوزعّ في الدّاخ ــة ت ــرة داخلي ــدار ن ــياحية بإص ــآت الس ــض المنش ــي بع ــد تكتف ــوع وق المتن

يهــم العمــاء معرفتــه مــن معلومــات وخطــط وأســعار، كــا يمكــن توزيعهــا في الخــارج وإرســالها إلى مــن 

تربطهــم بالمنشــأة الســياحية صلــة مــن حيــث الأهــداف، ويفضــل بعــض المنظّــات إرســال النّــرات إلى 
العمــاء عــى منازلهــم عــن طريــق البريــد.)12(

ويعتــر المضمــون الجيّــد والمفيــد الــذي يقــدم في النّــرة هــو الــذي يحــدد قيمتهــا وأهميتهــا ســواء 

للجهــة التــي تتوجّــه إليهــا أو للجهــة التــي أصدرتهــا.ولا ينطبــق هــذا عــى النّــرات فقــط وإنّــا ينطبــق 

عــى كافــة المطبوعــات والوســائل التــي تتطلــب ســامة المضمــون والرســالة الواضحــة السّــليمة والمفهومــة.
ثامنا: المعارض: )13(

ــل  ــن بالعم ــاء المهتم ــمح بلق ــرص وتس ــيّء الف ــي ته ــة الت ــائل الهام ــن الوس ــارض م ــدّ المع وتع

ــح المجــال والفــرص للقــاء كافــة  ــي تتي ــة الت ــه، خاصــة المعــارض والأســواق الدولي ــن ب الســياحي والعامل

المعنيــن والمهتمــن بالســياحة والتــي أصبــح لهــا وقــت محــدّد يحــرص أصحــاب الاهتــام عــى المشــاركة 

فيــه، فالمعــارض وســيلة لعــرض آخــر المنتجــات الســياحية، والبرامج الســياحية، وعقــد الاتفاقــات والتبادلات 

بــن الــركات الســياحية وبعضهــا والفنــادق وبعضهــا، وفــرص للبيــع والتســويق وتقويــة الصــات وتأكيــد 

ــار الســياحية. ــادل وجهــات النّظــر والعناويــن وآخــر الاتجاهــات والأخب الترابطــات وتب

 وتمثــل المعــارض أهميــة خاصــة لعرضهــا المنتجــات المحليــة التــي يقبــل عليهــا الــزوار وتزيــد مــن 

القيمــة المضافــة لإنفــاق الســائحين وتعــدّ المعــارض والأســواق مــن أهــم المنافــذ والنّوافــذ الخاصــة بالعــرض 

ــي تســاعد عــى تشــويق  ــزة الت ــة الممي الخارجــي وترجــع أهميتّهــا إلى تمييزهــا ببعــض الخصائــص المحلي

وإثــارة رغبــة الجمهــور في الــراء وتتمثــل الخصائــص التــي تميّــز المعــارض والأســواق في:

أنهّــا تعكــس جــو الدولــة وتوفــر صــورة حيــة لمــا ينتظــره الســائح مــن مغريــات .11

ووســائل تشــويق وراحــة ومتعــة. 

عرضهــا شرائــح وأفــام تــرز المزايــا الســياحية المتوفــرة وجــال المنتــج الســياحي .22

ــه مــن متعــة الــراء ومتعــة التوّاجــد في  ــم ب وتنوّعــه وتحقــق للســائح مــا يحل

بيئــة وطنيــة خاصــة مــاّ يحقــق لــه الجــو الاســتمتاعي النّفــي الــذي ينتظــره في 

البلــد المعلــن عنــه.

ــا .33 ــعبية تشــتهر به ــات ش ــة ووجب ــاء ورقصــات وطني ــرض أزي ــم ع ــة تنظي إمكاني

ــد  ــك البل ــاذ القــرار بالســفر إلى ذل ــال الســائح ويدفعــه إلى اتخّ ــر خي ــة يث الدول
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ــر  ــعبية وتطوي ــات الش ــياحية والمنتج ــات الس ــر المنتج ــى تطوي ــل ع ــاّ يعم م

ــارج. ــا في الخ ــة لعرضه ــة بالدول ــة الخاص ــارات الفني المه

ــادة .44 تســاعد المعــارض عــى تحســن مســتوى الخدمــات والمنتجــات المحليــة وزي

جودتهــا خاصــة السّــلع التذّكاريــة التــي يقبــل عليهــا السّــواح بوجــه عــام.
تاسعا: مجلة المنشأة:)14(

وتعــدّ مجلــة المنشــأة وســيلة مــن أهــم وســائل المنشــآت المختلفــة للتعّامل مــع جمهورهــا الداخلي 

ــا أو كل ثلاثــة أشــهر وأهــم أهدافهــا بنــاء ســمعة المنشــأة  والخارجــي وتصدرهــا المنشــأة شــهرياّ أو دوريّ

وشــهرتها وتدعيمهــا بــن الجمهــور وقــد تصدرهــا إدارة العلاقــات العامــة أو قســم يتبعهــا، وتتضمــن أهــم 

ــيلة الاتصــال  ــا، وهــي وس ــيتم تنفيذه ــي س ــة وأهــم الخطــط المســتقبلية الت ــار والأحــداث الجاري الأخب

بــن العاملــن في المنشــآت والإدارة العليــا وبينهــم وبــن المجتمــع الخارجــي حيــث تهتــم المنشــآت الكبــرة 

ــز عــى العمــل، وتســاعد  ــور والتحّفي ــن الجمه ــا وب ــن التفّاهــم بينه ــق جــوّ م ــة وخل ــق روح الزمال بخل

مجلــة المنشــأة عــى تحقيــق تلــك الأهــداف. وعــى مســتوى المنشــآت الســياحية تســتطيع كافــة المنشــآت 

الســياحية أن تقــدّم إلى جمهورهــا مجلــة تحقــق هــذه الأهــداف وتدعّــم الصــورة الحســنة الخاصــة بهــا 

عــى أن يراعــي في تحريرهــا المقــالات المشــوّقة والموضوعــات الحيويــة، والأنبــاء الســياحية الحديثــة والهامة 

إلى جانــب دقــة التصّميــم والإخــراج، وأن يكــون التوّزيــع حســب الأهميــة بــدءا مــن مســئولي الســياحة 

وشركات الســياحة، شركات النّقل،الكتـّـاب والمحــرّرون الســياحيين والمهتمــون بالســياحة في المجــالات 

الســياحية المختلفــة عــى أن يراعــي انتظــام صدورهــا وسرعــة توزيعهــا وصدورهــا في الوقــت المناســب.
عاشرا: المؤتمرات: )15(

ــن الأعضــاء وبعضهــم  ــكار ب ــادل الأف ــارة عــن مناقشــة وتب ــن أنّ المؤتمــر عب ــرى بعــض الباحث وي

البعــض حــول قضيــة أو موضــوع أو مشــكلة أو مــروع أو ظاهــرة ترتبــط بظــرف معــنّ، وذلــك بقصــد 

ــياحة  ــال الس ــا. وفي مج ــزام به ــى الالت ــل ع ــع العم ــبة م ــرارات مناس ــات أو ق ــل إلى آراء أو توصي التوّص

ــا الســياحية المختلفــة لبحــث الموضوعــات  قــام المســئولون بعقــد الكثــر مــن المؤتمــرات لمناقشــة القضاي

الخاصــة بالمجــال وكان مــن أهمّهــا ســبل تنشــيط الســياحة والتنميــة الســياحية، والاســتثمارات في مجــال 

الســياحة وغيرهــا مــن الموضوعــات التــي فرضتهــا ظــروف البــاد في وقــت مــن الأوقــات مثــل المؤتمــر الــذي 

عقــد عــن الإرهــاب وتأثــره عــى الســياحة وعوامــل مكافحتــه وشــارك فيــه العديــد مــن ممثــي الــدول. 

والمؤتمــرات مــن أهــم الأنشــطة التــي تقــوم بهــا الجهــات المختلفــة لتحقيــق رســالتها الاجتماعيــة والفكريــة 

والإعلاميــة حيــث يتــم في تلــك المؤتمــرات مناقشــة وبحــث السياســات والســبل لكثــر مــن الموضوعــات 

ووضــع وتحديــد الإســراتيجيات ومناقشــة الكثــر مــن الموضوعــات المتعلقّــة بموضــوع المؤتمــر ثــم عــرض 

ــة المؤتمــر إلى تســليط  ــاذ التوّصيات.وتعــود أهمي ــج التــي يتوصــل إليهــا المشــركون في المؤتمــر واتخّ النّتائ

الأضــواء عليــه وعــى مــا يــدور بهــا وعــى البلــد الــذي يحتضــن ذلــك المؤتمــر مــا تعنــي أهميــة إعلاميــة 

كبــرة لتزايــد مســاحة التغّطيــة الإعلاميــة لأحــداث المؤتمــر خاصــة إذا كان موضــوع الانعقــاد مــن المؤتمرات 

الهامــة التــي تشــغل بــال الــرّأي العــام العالمــي أو الإقليمــي أو المحــيّ.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

 كــا يعــدّ عقــد المؤتمــر مــن أكــر الفــرص المواتيــة للتّويــج الســياحي أثنــاء وبعــد انعقــاد المؤتمــر 

إمّــا بدعــوة ضيــوف المؤتمــر لمشــاهدة مواطــن الجــذب الســياحي أو دعــوة رجــال الإعــام للزيــارة ونقلهــم 

أخبــار مــا رأوه في بلــد عقــد المؤتمــر مــاّ يمكــن التّويــج الســياحي الرسّــمي مــن القيــام بــدور مناســب 

للترويــج عــن البــاد في أثنــاء انعقــاد تلــك المؤتمــرات، وتكثيــف التّويــج عــن الخصائــص الســياحية المتوفـّـرة 

ونقــل ذلــك إلى وكالات الأنبــاء والمراســلين الأجانــب وغــر الأجانــب لذلــك أضحــت تلــك المؤتمــرات تمثــل 

أهــم وســائل الاتصــال الشــخصي عــى المســتويين المحــيّ والعالمــي.

وتختــار المنشــآت الســياحية المختلفــة مــن بــن هــذه الأدوات مــا تســتطيع بهــا تحقيــق أهدافهــا 

التّويجيــة التــي تتناســب مــع أهدافهــا وظروفهــا الخاصــة »الماليــة والبشريــة« بحيــث تصــل إلى جمهورهــا 

المســتهدف،وأن تختــار الوســيلة المناســبة التــي تحقــق رســالتها.

الجمهور السياحي:
 تعــدّ معرفــة الجمهــور هــي المدخــل الرئّيــي في التعّامــل معــه، فمعرفــة الجمهــور وخصائصــه 

وســاته وطبيعتــه هــي التــي تســاعد عــى التّويــج النّاجــح وتحديــد الوســائل المناســبة والبرامــج الواقعيــة 

التــي تقــدّم إليــه.
أوّلا: تعريف الجمهور السياحي:)16(

ــور  ــي للجمه ــى الحقيق ــة المعن ــدّ أوّلا معرف ــياحي لا ب ــور الس ــف الجمه ــرقّ إلى تعري ــل التط  قب

بصفــة عامــة.
ــاس  ــة عــى جمــع مــن النّ ــي يســتخدمه خــراء العلاقــات العامــة للدّلال * الجمهــور اصطــاح فنّ
ــوا  ــم ليس ــدل، وه ــا الج ــار حوله ــف يث ــائل أو مواق ــركة إزاء مس ــات مش ــة أو اهتمام ــم مصلح تربطه
ــده الباحثــون مــن أنّ مصطلــح  بالــرورة تجمعهــم حــدود جغرافيــة أو طبيعيــة محــدودة وهــو مــا يؤكّ
الجمهــور يجمــع أفــرادا كثــرة ســواء اجتمعــوا في بقعــة محــدودة أو انتــروا في مســاحة واســعة وهــم لا 

ــة أو حــدث أو مشــكلة واحــدة. ــل يســتجيبون لقضي يعرفــون بعضهــم البعــض شــخصيّا، ب
أمّــا الجمهــور الســياحي فهــو اصطــاح فنّــي يقصــد بــه جماعــة مــن النّــاس كبــرة نســبياّ ســواء 
ــم  ــة، وتجمعه ــط معيّن ــا برواب ــط أفراده ــروا في مســاحة واســعة يرتب ــدّد أو انت ــكان مح ــوا في م اجتمع
ــه شــديد  ــات خاصــة وأنّ مــن أهــم صفــات جمهــور الســائحين أنّ ــزون بتصرفّ ــول مشــركة، كــا يتميّ مي
الحساســية للقلاقــل السياســية والإشــاعات ، وأيّ أخبــار الدّعايــة التــي تشــعره بعــدم الاطمئنــان، وتمنعــه 
مــن الزيــارة أو الســفر مــا يتطلــب العمــل الدائــم عــى تقليــل أثــر الجوانــب الســلبية التــي قــد يحــدث 
وتؤثــر في الســياحة، والتــي قــد تنشــأ عــن الأحــداث الطارئــة أو الأزمــات أو الإشــاعات الكاذبــة، وجمهــور 
الســائحين يتأثــر بالمــودّة وحســن المعاملــة والتقّديــر وسرعــة تقديــم الخدمــة واحــرام المواعيــد وسرعــة 
الإجــراءات والالتــزام بالوعــود والمواعيــد، كــا يهمّــه أيضــا المســتوى المناســب وعــدم المغــالاة في الأســعار.

ثانيّا: تقسيمات الجمهور السياحي:
ينقسم الجمهور السياحي إلى قسمين رئيسيين هما:)17(

1 - الجمهور الخارجي: 

  يعنــي كل الأفــراد الذيــن يقعــون خــارج الــدول وتتصــل بهــم الشركــة الســياحية اتصــالا مبــاشرا 

أو غــر مبــاشر وهــو نوعــن:
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

نوعــي: ويشــمل الأفــراد الذيــن تجمعهــم روابــط أو مصالــح أو ميــول أو اهتمامــات مشــركة مثــل 

جمهــور النّــوادي أو النّقابــات أو المصالــح أو الجامعــات أو الجمعيــات.

ــذا  ــواء كان ه ــنّ، س ــد مع ــة أو بل ــة معيّن ــة في منطق ــر الخارجي ــع الجماه ــمل جمي ــام: ويش ع

ــربي. ــد ع ــي أو بل ــد أجنب ــور في بل الجمه

2 - الجمهور الداخلي:
ــة  ــا المنظم ــم أيض ــل به ــر وتتص ــد إلى آخ ــن بل ــون م ــن ينتقل ــن الذي ــن المحلي ــمل المواطن يش

ــاشر. ــر مب ــاشرا أو غ ــالا مب ــياحية اتص الس

ــواع الجمهــور »الداخــي والخارجي«ووضــع  ــة أن ــام بكاف ووظيفــة الإعــام الرئيســية هــي الاهت

الخطــط المناســبة للاتصــال بــه لنجــاح الخطــط الإعلاميــة والترويجيــة في تحقيــق أهدافهــا يفضــل الاتصــال 

ــة،  ــة الاجتماعي ــة أو الطبق ــة أو الديموقرافي ــة أو الحضاري ــم الجغرافي ــة تبعــا لخصائصه بالجماهــر النّوعي

وقــد ينجــح الاتصــال بالجماهــر النّوعيــة أو التجمّعــات عــن طريــق الاتصــال بهــم ومخاطبتهــم في أماكــن 

تجمّعاتهــم أو أماكــن تواجدهــم أو أعمالهــم الخاصــة وحيــث أنّ الســياحة قــد قســمت إلى أنــواع فيمكــن 

الوصــول إلى جمهــور كل نــوع منهــا عــى حــده عــى ســبيل المثــال بالنســبة إلى جمهــور الســياحة الدّينيــة 

قــد يفيــد الاتصــال والتوّصــل إلى هــذا الجمهــور في المواقــع التــي يحتمــل الــردّد عليهــا، بوجــه عــام مثــل 

ــم في  ــن الوصــول إليه ــرات فيمك ــياحة المؤتم ــور س ــس ...، وجمه ــون في المســاجد أو الكنائ ــات تتك جمعي

مقــرّ رجــال الأعــال والتعــرفّ عــى رجــال الأعــال والمثقفــن أو العلــاء في الجامعــات ومراكــز البحــوث 

وتوجيــه الدّعــوة إليهــم.

استراتيجية الترويج السياحي
تعريف إستراتيجية الترويج السياحي:

 الإســراتيجية في معناهــا العــام هــي التكتيــك أو الأســلوب الواجــب إتباعــه في موقــف معــنّ أو 

هجــوم معــنّ، فهــي منهــاج للتفكــر يعتمــد عــى التقديــر والتنســيق الســليم وللوســيلة المتاحــة. وفي مجال 

الترويــج الســياحي تتأثــر الممارســة الإعلاميــة بإســراتيجية الترويــج للمنشــأة وترتبــط هــذه الإســراتيجية 

بالسياســة التــي تتبعهــا المنشــأة لكســب ثقــة الجمهــور وتنمية هــذه الثقــة باســتمرار،كما تتأثر إســراتيجية 

الترويــج الســياحي التــي تأخــذ بهــا المنشــآت الســياحية بالأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا والسياســات 

التنفيذيــة لــإدارات المســاعدة والمشــكلة المرتبطــة بالموقــف الراهــن وبالأنشــطة المختلفــة للمنشــأة وأيضــا 

ــر  ــياحي)18( »تعت ــج الس ــراتيجية التروي ــه فالإس ــي والأجنبي،ومن ــائح الداخ ــرة في الس ــات المتواف بالمعلوم

ــا  ــم تصميمه ــي يت ــة للمنظمــة والت ــات الإســراتيجية التســويقية الســياحية العام إحــدى أجــزاء أو مكوّن

للاتصــال بالســوق الســياحي مــن خــال مجموعــة مــن الأنشــطة التــي يتــم ممارســتها في إطــار طبيعــة 

نشــاط المنظمــة أو مــا تقدمــه للســوق الســياحي مــن خدمــات«.
ولوضع إستراتيجية الترويج السياحي يستلزم توافر المعلومات التالية:)19(

1.	تحديد الأهداف بدقة.

2.	تحديد الإستراتيجية المنافسة.
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3.	تحديد السوق السياحي المستهدف والمستهلكين المستهدفين.

4.	تحديد عناصر المزيج الترويجي.

5.	ربط الأهداف مع وسائل الترويج.

6.	تحديد الشعارات والشخصيات التي ستعتمد عليها الحملات الترويجية.
أنواع استراتيجيات الترويج السياحي: )20(

أوّلا:إستراتيجية الحملات الترويجية المكثفة:
  تســتخدم شركات الســياحة هــذه الإســراتيجية في حملاتهــا المختلفــة وبصفــة خاصــة الحمــات 

الترويجيــة حيــث تقــوم بالتعاقــد عــى شراء مســاحات للترويــج ليتــولّ بذلــك الانطبــاع لــدى الســائح عــن 

ــة وإرشــادية  ــة موضوعــات ثقافي ــاول الرســالة الترويجي ــد تتن ــا، وق ــج له المنطقــة الســياحية المــراد التروي

تلافيــا لملــل القــارئ للرســالة الترويجية،ويتــم ذلــك بالتركيــز عــى أنــواع المغريــات الســياحية جذبــا للســياح.

ــة  ــات المادي ــرى ذات الإمكاني ــياحة الك ــرف شركات الس ــن ط ــراتيجية م ــذه الإس ــتخدم ه وتس

الكبــرة والبرامــج الســياحية شــديدة التنّــوع، ومــن هنــا فــإنّ هــذه الإســراتيجية تخاطب الســوق الســياحي 

ــة وعــى ســمعتها في  ــرا عــى اســم وشــعار الشرك ــادا كب ــه وتعتمــد اعت ــكل طبقات ــه وب ــكل فئات ككل ب

الســوق الســياحي مــن حيــث جــودة خدماتهــا الســياحية وتنــوّع برامجهــا وإمكانياتهــا الكبــرة في إشــباع 

احتياجــات ورغبــات جميــع أنــواع الســياح، ومــا لديهــا مــن عنــاصر وإمكانيــات خاصــة للجــذب الســياحي.

ثانيا:إستراتيجية الحملات الترويجية المتقطّعة أو الجزئية:
ووفقــا لهــذه الإســراتيجية يتــم اختيــار فــرات متباعــدة عــادة ترتبــط بالموســم الســياحي, ويكــون 

ــياح  ــم الس ــة، ويقس ــذب خاص ــاصر ج ــى عن ــوي ع ــي تحت ــزة الت ــياحية الممي ــج الس ــن البرام ــج ع التروي

هنــا إلى فئــات محــددة تبعــا لدراســة الســوق الســياحية في البلــد المــروّج لــه، وتعــد لــكل فئــة الرســالة 

الترويجيــة التــي تناســبها لضــان التأثــر الفعــال في كل طبقــة والحصــول عــى تعاقداتهــم عــى البرامــج 

بالشــكل الــذي يتناســب ورغباتهــم وقدراتهــم.

ثالثا:إستراتيجية الحملات الترويجية المترابطة:
ــن  ــزئي م ــدف ج ــق ه ــى تحقي ــا ع ــل كل منه ــكار تعم ــن الأف ــة م ــاس مجموع ــى أس ــوم ع وتق

ــات  ــق واحتياج ــدة تتف ــرة واح ــا فك ــاول منه ــث تتن ــة بحي ــالة الترويجي ــد الرس ــة، وتع ــة الترويجي الحمل

الســلع في كل ســوق، وفي النّهايــة تكــون الموضوعــات جميعهــا مترابطــة المعنــى وتصــل إلى تحقيــق الهــدف 

ــادة النّصيــب الســوقي لشركــة الســياحة مــن التعّاقــدات الســياحية. النّهــائي، وهــو زي

  وسائل الاتصال في الترويج السياحي
ــن  ــه وب ــط بين ــد يحــدث مــن خل ــا ق ــج الســياحي ونظــرا لم ــوم التروي ــا ســبق مفه ــا في أوضحن

ــون لا تعــد وأن  ــة، ورغــم أنّ هــذه الفن ــات العام ــة والعلاق ــم الاتصــال الأخــرى كالإعــان والدّعاي مفاهي

تكــون أدوات يســتخدمها الترويــج الســياحي في نقــل رســائله الترويجيــة والتأثيريــة للجماهــر فضــا عــن 

كونهــا فنونــا قائمــة بذاتهــا إلا أنـّـه كان مــن الــروري أن نقــارن بينهــا وبــن الترويــج الســياحي في مجــالات 

التطبيــق الســياحي المختلفــة.
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

الإعلان السياحي.
أوّلا : مفهوم الإعلان السياحي:

يعــد الإعــان الســياحي أحــد أهــم وســائل الاتصــال بالســائح لتعريفــه بالبرامــج الســياحية التــي 

ــاص  ــكل خ ــج، أو بش ــع لبرام ــة وجمي ــام للشرك ــار الع ــمل الإط ــام يش ــكل ع ــواء بش ــة س ــا الشرك تقدمه

تفصيــي يتســع لكافــة البيانــات والمعلومــات التفصيليــة والدقيقــة عــن برنامــج محــدد بذاته.وقــد قدمــت 

ــر  ــود غ ــالي للإعلان:)21(«هــو الجه ــف الت ــة التعري ــة التســويق الأمريكي ــة لجمعي ــف التابع ــة التعاري لجن

ــات  ــلع أو الخدم ــكار أو الس ــرض الأف ــنّ لع ــل مع ــطة مم ــل بواس ــا مقاب ــع عنه ــي يدف ــخصية أو الت الش

وترويجهــا أمّــا الإعــان الســياحي فهو)(«تلــك الجهــود غــر الشــخصية التــي تعمــل عــى التأثــر في وجــدان 

وعواطــف ومــدركات الســياح وتوجيــه ســلوكهم الســياحي نحــو التعاقــد عــى برنامــج ســياحي معــن أو 

عــى خدمــات ســياحية لشركــة ســياحية محددة.والإعــان الســياحي مهــم جــدا في تدفــق الســياح، فنجاحــه 

يعنــي نجــاح الســياحة لأنّ توجّــه أيّ شــخص إلى منطقــة مــا يعتمــد بالدرجــة الأولى عــى الإعــان ووســائل 

ــز عــى نوعيــة الإعلانــات  الترويــج الأخــرى، ولهــذا الســبب أيضــا نلاحــظ أنّ كثــرا مــن الــدول بــدأت تركّ

التــي تصدرهــا عــن مناطقهــا الســياحية لأنهــا مــن الأســباب المهمــة لنجــاح ســياحتها.

ثانيا: أنواع الإعلان السياحي:
1.	من حيث الهدف: ينقسم الإعلان من حيث الهدف إلى:)22(

ــاصر .11 إعــان إعلامــي: ويهــدف إلى توفــر المعلومــات عــن المــزارات والبرامــج الســياحية وعن

الجــذب المختلفــة للســائحين.

إعــان إرشــادي: ويهــدف إلى تنميــة الوعــي الســياحي لــدى المواطنين بأهميــة الســياحة ودورها .22

في عــاج مشــكلة البطالــة وتنميــة الاقتصــاد القومــي وزيــادة مــوارد الدولــة عن العملــة الصعبة.

ج-إعــان تنافــي: ويهــدف لإبــراز خصائــص المنتــج الســياحي عــن المقوّمــات الســياحية للــدوّل 

الأخــرى بهــدف تفضيــل الســائحين لزيــارة تلــك المنطقــة دون غيرهــا.

د- إعــان تذكــري: ويهــدف إلى تذكــر الســياح بمــا تحصّلــوا عليــه مــن متــع بالأماكــن التــي ســبق 

وأن زاروهــا وقضــوا وقتــا طيّبــا فيهــا.

2.	من حيث الغرض: ينقسم الإعلان من حيث الغرض إلى:

1 -إعلان عام: يتعلق بشركة السياحة بشكل عام.

2 -إعــان تفصيــي: وذلــك عــن خدمــة ســياحية خاصــة تقــوم بتقديمهــا وإمكانيــات هــذه الخدمــة 

ومحاورهــا ومــا تتيحــه للســياح مــن مزايــا وإشــباع.

خصائص وأهداف الإعلان السياحي:
 أوّلا: خصائص الإعلان السياحي

يجب أن تتوافر بين الإعلان السياحي مجموعة من الخصائص أهمّها:)23(

1.	أن تتجانس رسالته مع عادات وتقاليد وتاريخ وقيم وعادات المجتمع الذي تخاطبه.

2.	أن يعتمد على الحقائق والبيانات الصّادقة المعبّة فعلا عن الخدمات التي تقدّم وبدون مبالغة.
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ــل  ــياح مث ــذب الس ــي تج ــياحي الت ــذب الس ــاصر الج ــياحية وعن ــزات الس ــن المحف ــرّ ع 3.	أن يع

الخدمــات الســياحية والتســهيلات ومســتوى الخدمــة أو المنــاخ وظــروف الطقــس والمعــالم الســياحية وذلــك 

لتكــرار الزيــارة، ويكــون الإعــان عــى فــرات متقطعّــة.

ثانيا: أهداف الإعلان السياحي:
تتمثل أهداف الإعلان السياحي فيما يلي:)24(

زيادة عدد السائحين إلى المنطقة المعلن عنها.	−

ــهيلاتها 	− ــا وتس ــى مقوّماته ــز ع ــع التركي ــياحية م ــاط الس ــن الأنم ــد م ــط جدي ــف بنم التعّري

ــياحية الس

خلق صورة ذهنية إيجابية للمنطقة المعلن عنها.	−

ــد 	− ــة أو الإرهــاب أو تزاي ــة كالكــوارث الطبيعي ــار الســلبية لظــروف طارئ التخفيــف مــن الآث

ــم. معــدّل الجرائ

تمهيــد الطريــق أمــام منظمــي البرامــج الســياحية والوســطاء لطــرح برامجهــم وإقنــاع العمــاء 	−

المرتقبــن لتقبــل معلومــات جديــدة عــن العــرض الســياحي.

الدعاية السياحية:
أوّلا: تعريف الدّعاية السياحية:

تعــرفّ الدعايــة في دائــرة المعــارف الأمريكيــة بأنهّــا)25( »جهــود يتوفــر فيهــا عامــل التعمّــد والقصــد 

ــة موضوعــة مســبقا للتأثــر عــى الآراء والاتجاهــات  في العــرض والتأّثــر وهــي جهــود منظمّــة وفــق خطّ

ــرفّ  ــا المختلفة،«وتع ــور وإيماءاته ــات والص ــوز والكل ــق الرمّ ــن طري ــع ع ــاق واس ــى نط ــدات ع والمعتق

الدعايــة أيضــا بأنهّــا »الجهــود المقصــودة للتأثــر في الغــر لإقناعــه بفكــرة أو رأي أو كســب تأييــده لقضية أو 

شــخص أو منظمــة بهــدف تغيــر ســلوك الأفــراد والجماعــات أو خلــق أنمــاط جديــدة مــن الســلوك،وتعمد 

إحــداث التأثــر شرط أســاسي لوجــود الدعايــة »

والدعايــة في مجــال الســياحة تعنــي »)26(محاولــة نــر بيانــات ومعلومــات يكــون لهــا وقــع طيـّـب 

في نفــوس الجماهــر بهــدف العمــل عــى اســتقطاب الســائح المرتقــب وحثـّـه عــى اتخّــاذ القــرار المطلــوب 

وتيســر الأمــر عليــه في الاختيــار بحيــث يكــون قــراره مبنيــا عــى واقــع ملمــوس وليــس مجــردّ تصــور«.
وتتمثل أهداف الدعاية السياحية فيما يلي:)27(

التأثــر في آراء واتجّاهــات ومواقــف الســياح المرتقبــن لأخــذ قــرار الســفر والمواطنــن بغــرض .11

تنميــة وعيهــم الســياحي.

إيجاد علاقة طيّبة من المواطنين والسياح والمؤسسات والهيئات السياحية..22

تعزيز مركز الشركات السياحية التنّافسي من خلال خلق صورة ذهنية طيّبة عنها..33
ثانيا: وسائل الدعاية السياحية: )28(

ــدم  ــي تخ ــج الت ــائل التروي ــف وس ــياحية مختل ــات الس ــات والهيئ ــركات والمؤسس ــتخدم ال   تس

ــياحي. ــي الس ــادة الوع ــياحي وزي ــج الس ــال التروي ــة في مج ــا الدعائي حملته
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وتســتخدم في ذلــك الكتيّبــات والنّــرات والتلفزيــون والصحــف والأفــام والملصقــات والأســلوب 

الشــخصي الــذي يقــوم بــه رجــل الدعايــة كــا تســتخدم أيضــا شــبكة الإنترنــت كوســيلة حديثــة للدعايــة 

ــات  ــياح والخدم ــة للس ــياحية الضروري ــات الس ــة المعلوم ــن كاف ــياحة تتضم ــوزارة الس ــع ل ــاك مواق فهن

الســياحية والبرامــج والآثــار والسياســات والمشــكلات...وأيضا الأبعــاد التاريخيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

ــات  ــبقها دراس ــب أن يس ــا يج ــوائية وإنّ ــت عش ــائل ليس ــذه الوس ــق ه ــن طري ــة ع ــية والدعاي والسياس

علميــة للتعــرفّ عــى الجمهــور المســتهدف والســوق الموجّهــة إليــه الدعايــة، ويجــب أن يســبق الدعايــة 

وضــع الإســراتيجية الدعائيــة مــع إجــراء الدراســات المناســبة للتعــرف عــى نوعيــات الســائحين المســتهدفين 

ــة  ــك دراس ــياحي وكذل ــد الس ــار المقص ــفر واختي ــرار الس ــار ق ــائح لاختي ــى الس ــر ع ــي تؤث ــل الت والعوام

ــز  ــد المختلفــة للســائحين بهــدف التعــرفّ عــى النّواحــي التــي ينبغــي التّكي ــد والعقائ العــادات والتقّالي

ــة.  ــة الدّعائي عليهــا في الحمل

ولكي تنجح الدّعاية يجب أن يكون شعارها:

مختصرا في كلماته..11

بليغا في معناه..22

بسيطا في تركيبه. .33

ــع الإعــان أو شــاهد مــواد .44 ــه الباطــن كلــا طال أن يعلــق بذاكــرة الجمهــور فينفــذ إلى عقل

ــة. الدعاي

أن يتذكر اسم البلد المعلن عنه كلمّا رأى ذلك الشّعار..55

الدعاية السياحية الناجحة:
   لــي تكــون الدعايــة الســياحية ناجحــة يــرى محمــد منــر أنهّــا لابــدّ أن تكــون صادقــة في غــر 

مبالغــة فــإنّ المبالغــة لا تجــد طريقــا معبّــدا إلى إقنــاع القــارئ ويتفــق في الــرّأي مــع خــراء الدعايــة الذيــن 
يحــددون لنجــاح الدعايــة الضوابــط التاليــة:)29(

1.	أن تهدف إلى زيادة معلومات القارئ.

2.	أن تتصف بالصدق وتتحاشى تشويه الحقائق والخداع.

3.	أن تتفق والذوق العام.

أمّا بالنّسبة لعناصر الدّعاية السياحية النّاجحة فنوجزها في ما يلي:)30( 

أ صور البلد في أجمل صورة.	.

ب ــة لأنّ 	. ــة الســياحية مــن الرســوم الفني ــة في الدعاي ــرا وفاعلي ــة أقــوى تأث الصــور الفوتوغرافي

الصــورة معــرّة وصادقــة.

ج تمييز البلاد وأبرز معالمها بالروح الفريدة التي وهبت فيها.	.

د إبراز معالم البلد التذّكارية التي تجعله حديث المجتمعات .	.

ه عــدد المعــالم والمراكــز الســياحية فهــي تبعــد القــارئ عــن الملــل وتزيــد الحوافــز الشــخصية 	.

والتشــوّق إلى زيــارة البلــد.
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

و أن توجّه مادة الدعاية إلى الجماهير التي لم يسبق لها زيارة البلد	.

ز ــاه مثــل العناويــن الملفتــة للنّظر،والجمــل 	. اســتخدام وســائل الإغــراء والجــذب ولفــت الانتب

ــة. البراّقة،والصــور الجذّاب

 العلاقات العامة السياحية:
تعــرفّ العلاقــات العامــة الســياحية بأنهّــا)31( »عبــارة عــن حلقــة اتصــال لتوجيــه وتنميــة علاقــات 

المهتمّــن والمنتفعــن بالســياحة في بلــد مــا أو بــن بلديــن أو أكــر وتغذيــة كل طــرف للآخــر بالمعلومــات 

الســياحية الصحيحــة بأصلــح الطــرق مــع العمــل عــى تنميــة وتحســن واســتمرار هــذه العلاقــات مــاّ 

ــة  ــة التــي تقــوم بهــا هيئ ــا )32( »الجهــود المبذول ــادة في عــدد الســيّاح »وتعــرفّ أيضــا بأنهّ ــه زي ينتــج عن

أو منشــأة لتحســن صــورة تلــك المنشــأة في أذهــان الجماهــر وكســب ودّهــم ورضاهــم ودعــم التفّاهــم 

ــات العامــة  ــة ودوام الانســجام، والعلاق ــة بينهــا مــع المحــاولات المســتمرة لكســب الثقّ والصّــات القويّ

تقــوم بمهامهــا لتحقيــق تلــك الأهــداف وهــي تحســن الصــورة وكســب ودّ ورضــا الجمهــور ودعــم التفاهــم 

والصــات القويــة معــه، وتســعى إلى تحقيــق ذلــك عــن طريــق وســائل الترويــج المختلفــة«.

كــا يمكننــا القــول بأنهّــا )33( »الجهــود الإداريــة الخلاقــة والمدروســة والمســتمرة مــن قبــل المســئولين 

المؤهّلــن والمدرّبــن داخــل أجهــزة الســياحة الرسّــمية وخارجهــا في المؤسســات والــركات الســياحية لنــر 

ــة  ــور الصداق ــة جس ــى إقام ــاعد ع ــا يس ــياحة بم ــة بالس ــكار والآراء المتعلق ــات والأف ــق والمعلوم الحقائ

ــادة  ــق زي ــا لتحقي ــد م ــة عــن بل ــدان الأخــرى لتحســن الصــورة الذهني ــاء البل ــة مــع أبن والتفّاهــم والثق

كبــرة في عــدد الســائحين«. وعــى هــذا فالعلاقــات العامــة ليســت وظيفــة إداريــة يكلّــف بهــا شــخص أو 

قســم وإنّــا هــي فلســفة وأســلوب عمــل يشــرك في مســؤوليته جميــع العاملــن في حقــل الســياحة داخــل 

جهــاز الســياحة الرســمي للبلــد وخارجــه عــى مختلــف المســتويات، لتحقــق تكامــل الصــورة التــي تظهــر 

عليهــا الســياحة لــدى الجماهــر.

وظائف العلاقات العامة السياحية:
  تنحــر الوظائــف الأساســية للعلاقــات العامــة في مجــال الترويــج الســياحي في الوظائــف 

التاليــة:)34( 

أوّلا: البحــث: والمقصــود بالبحــث إجــراء الدراســات المتصّلــة بمعرفــة الاتجاهــات الجماهيريــة ســواء 

عــن طريــق الاســتفتاء أو تحليــل قصاصــات الصحــف ودراســة وســائل الترويــج التــي تعتــر في مجموعهــا 

مــؤشّا تســاعدنا عــى معرفــة ميــول الجماهــر ورغباتهــا ووجهــات نظرهــا وهــذه لهــا أهميــة كــرى في 

الســياحة ســواء بالنســبة للدوريــات المتخصصــة في هــذا المجــال أو بالنســبة لغيرهــا مــن الصحــف التــي 

تتنــاول الســياحة بالاهتــام بــن آن وآخــر.

ثانيا: التخطيط:
 ويقصــد بالتخطيــط رســم سياســة العلاقــات العامــة بالنســبة للمنشــأة وذلــك بتحديــد الأهــداف 

وتصميــم البرامــج الترويجيــة مــن حيــث التوقيــت وتوزيــع الاختصاصــات وتحديــد الأعــال وفقــا للميزانيــة 

تحديــدا دقيقــا ولا شــك فالتخطيــط يــأتي بعــد البحــث وبعــد أن تعــرف رغبــات الســائحين ووجهــات النّظــر 
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د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

ــات  ــة وإمكاني ــة والخارجي وتحــدّد وكالات الســفر والســياحة وبعــد دراســة مشــكلات الجماهــر الداخلي

العمــل الداخــي تحــدّد الخطــط الواقعيــة.

ثالثا: التّنسيق:
فالتنّســيق هــو عمــل أســاسي يهــدف إلى توحيــد وجهــات النّظــر عــن طريــق تجميــع المعلومــات 

الــواردة مــن الخــارج إلى المنشــأة وكذلــك توحيــد وجهــات نظــر المنشــأة عندمــا تريــد التعبــر عــن نفســها 

حتـّـى لا يحــدث أيّ تضــارب أو تناقــض لهــذا تبــذل الجهــود للترويــج ببعــض الــوكالات بالخــارج لتزويدهــم 

ــة  ــات العام ــل العلاق ــن قب ــكوى م ــات أو الش ــة المقترح ــة ودراس ــوّهة أو المتضارب ــر المش ــات غ بالمعلوم

دراســة دقيقــة وسريعــة والإجابــة عليهــا إجابــة واضحــة لا لبــس فيهــا ولا تناقــض لأنهّــا تعــرّ عــن وجهــة 

النّظــر الإداريــة التــي ينبغــي أن تظفــر دائمــا بالتأّييــد والاحــرام.

رابعا: الإدارة:
والإدارة تعنــي تقديــم الخدمــات لســائر الإدارات ومســاعدتها عــى أداء وظائفهــا المتصّلــة 

ــع  ــم ورف ــزم لتثقيفه ــا يل ــداد م ــم وإع ــال به ــن في الاتص ــؤون العامل ــاعد إدارة ش ــي تس ــر فه بالجماه

ــال  ــتى الإدارات في مج ــاعد ش ــة أن تس ــات العام ــن لإدارة العلاق ــو يمك ــذا النّح ــى ه ــم المعنوية؛ع روحه

الاتصــال بجماهــر الســائحين،والوكلاء والصحفيــن وغيرهــم.

خامسا: الإنتاج:
ــة بالإعــام والنّــر إلى جانــب   وهــذه الوظيفــة تتصــل بعــدد كبــر مــن الأعــال الهامــة المتعلقّ

الاتصــال بالصحافــة وتقــوم إدارة العلاقــات العامــة بإنتــاج الأفــام السّــينمائية الموجّهــة إلى جماهــر 

العاملــن والطلبــة والســائحين في الداخــل والخــارج وفي بعــض الأحــوال تســتخدم الصّــور والشرائــح المضيئــة.

 دور العلاقات العامة في الترويج السياحي: 
  	 تعــدّ العلاقــات العامــة أحــد أهــم العنــاصر المزيــج الترويجي،بــل وأكثرهــا أهميــة خاصــة وأنهّــا 

ــة  ــج معيّن ــك إحــراز نتائ ــن ذل ــدف م ــور الســياحي واله ــع الجمه ــدة م ــة وجيّ ــات طيّب ــاء علاق ــي بن تعن
ــج السّــياحي. ســطرّها المشــتغلون بالتّوي

 واجبات مواصفات ومهارات رجل العلاقات العامة والسياحية: 
واجبات رجل العلاقات العامة السياحية:

تتمثل أهم واجبات رجل العلاقات العامة في ما يلي: )35(
وضــع برامــج إعلاميــة متكاملــة يتــم مــن خلالهــا توجيــه الجهــود والطاقــات لتحقيــق أهــداف .11

ــق  ــياحي وخل ــج الس ــات والمنت ــج الخدم ــتهدف وتروي ــور المس ــول إلى الجمه ــة للوص إعلامي
الثقــة والتفّاهــم بينهــا.

تقديــم المنشــأة، والنّشــاط الســياحي بهــا والمنتــج الســياحي تقديمــا مناســبا يســتهدف جــذب .22

انتبــاه الجمهــور.

بناء السّمعة الطيّبة والصورة المشوّقة والمقنعة للبلاد والمنشآت السياحية..33

محاولــة التعــرفّ عــى متطلبّــات الجهــات وآراء الجمهــور المتعامــل مــع المنشــأة الســياحية .44

في الداخــل والخــارج.
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تصحيح الصورة السلبية التي تداوم أجهزة الدعاية المضادة على رسمها لمنطقة ما..55

تأكيد الصورة الإيجابية وما تتسع بها البلاد المراد جلب السّياح إليها..66

إعطــاء صــورة مبسّــطة عــاّ يزخــر بهــا المجتمــع مــن قيــم وعــادات وأعــراف بقصــد التقــارب .77

والتفاهم.

ــة وإمدادهــم بالمــواد المــراد نشرهــا .88 ــات العامــة في المؤسســة ورجــال الصحاف ــق العلاق توثي

عــن المؤسســة ونشــاطها.

الإطّــاع عــى جميــع الصّحــف والمجــات الأجنبيــة وإعــداد ســجّل يومــي بالقصاصــات وبمــا .99

ــه أو  ــار لتزويــد المختصّــن بأهــم مــا فيهــا لدراســته وبحثــه والإفــادة من ورد فيهــا مــن أخب

الــردّ عليــه.

1010 ــن  ــبة م ــا في أيّ مناس ــؤولون عقده ــرى المس ــي ي ــة الت ــرات الصّحفي ــداد للمؤتم الإع

ــون. ــة والتلّفزي ــث في الإذاع ــة أيّ حدي ــجيل وإذاع ــة لتس ــراءات اللازّم ــاذ الإج ــبات واتخّ المناس

مواصفات ومهارات رجل العلاقات العامة:

أوّلا: مواصفات رجل العلاقات العامة:
مــن الــروري توفــر بعــض المواصفــات في رجــل العلاقــات العامــة خاصــة في المجــال الســياحي أو 

العاملــن في هــذا المجــال وأهــم هــذه المواصفــات هــي:

1 القدرة على الاتصال: )36( 

وتعــدّ تلــك الصّفــة أولى الصّفــات التــي يجــب أن تتوفــر في رجــل العلاقــات العامــة النّاجــح، بوجــه 

عــام ســواء في مجــال الســياحة أو في أيّ مجــال آخــر مــن المجــالات التــي يعمــل فيهــا، والاتصــال كــا هــو 

معــروف لــه تقســيماته ومســتوياته المختلفــة وفي هــذا المجــال تتحــدّد قــدرة رجــل العلاقــات العامــة في 

الاتصــال عــى ثلاثــة أنــواع: 

ــال .11 ــرف بالاتص ــس، ويع ــع النّف ــذات أو م ــع ال ــق م ــرف بالتوّاف ــا يع ــذّات: أو م ــال بال الاتص

ــق . ــزان والتوّاف ــان الات ــق للإنس ــس ويحق ــع النّف ــال م ــي أو الاتص الدّاخ

الاتصــال المبــاشر بالآخريــن: ويتمثــل هــذا النّــوع مــن الاتصــال في الاتصــال بالجمهــور الصّغــر .22

أي الجمهــور الــذي يتعامــل معــه رجــل العلاقــات العامــة مبــاشرة.

الاتصــال بوســائل الإعــام الجماهــري: وهــو الوســيلة التــي بواســطته يقــدّم الإعــام الخدمــات .33

الخاصــة بالبيــع أو الــراء والبضائــع أو الإعــام عــن برامــج وأنشــطة الحكومــة وعــن 

ــة. ــال المختلف النّشــاطات الخاصــة بالأع
2 :توفر الشخصية المحبوبة لدى العاملين بالعلاقات العامة:)37(

ــة في  ــات العام ــة تعــدّ شرطــا رئيســيا مــن شروط نجــاح رجــل العلاق ــر الشــخصية المحبوب    توف

ــي  ــخصية ه ــك الش ــم شروط تل ــة وأه ــؤولياته اليومي ــدوره بمس ــه وب ــام بعمل ــياحي في القي ــال الس المج

الجاذبيــة والإحســاس بالآخريــن والاتــزان والموضوعيــة والاســتقامة واللباقــة وســعة الخاطــر والذاكــرة 

ــاؤل وتحمــل المســؤولية .... ــل المنظــم والإخــاص في العمــل والحــزم والتفّ ــة والعق القوي



115  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

د.  برعي بابكر محمود علي-د. بثينة جمال الدين عبد الله تميم

وبوجــه عــام فــإنّ نجــاح العاملــن في العلاقــات العامــة يتطلــب توافــر بعــض السّــات الشــخصية 

ويتطلــب مهــارة في العمــل ودقـّـة في الأداء وفهــم للسياســات وإيمــان برســالة العمــل ويقظــة تامــة داخــل 

ــد الوقــوع  ــه عن ــاع والتفّاهــم والاعــراف بالخطــأ والرجّــوع عن المنشــأة وخارجهــا مــع مقــدرة عــى الإقن

فيــه.

ثانيا:مهارات رجل العلاقات العامة:
  لرجــل العلاقــات العامــة علاقــة ببعــض الأماكــن والجهــات المختلفــة التــي تتطلــب بعــض المهارات 

العامــة والتــي يعــدّ التعّــرف عليهــا وإجادتهــا مــن الأمــور اللازمــة لرجــل العلاقــات العامــة وهــذه المهــارات 

تتمثــل في صلاتــه وعلاقاتــه بالأماكــن الســياحية والمختلفــة وطــرق العمــل فيها وتشــمل:)38( 

علاقتــه بالســوّاح: لا بــدّ مــن معرفتــه بأصــول وفــنّ المحادثــة دون تهويــل أو تقليــل لقدراتــه مــع  	1

ضرورة إلمامــه بطبيعــة عمــل الضيــوف وكيفيــة التعّامــل معهــم ومجاملتهــم إذا لــزم الأمــر دون البعــد أو 

التنّــازل عــن المبــادئ السّــامية والاحــرام المتبــادل.

صلته برجال الفنادق: 	2

ــات  ــام بعملي ــة عامــة مــع ضرورة الإلم ــدق بصف ــه بطريقــة عمــل الفن      مــن الــروري معرفت

الحجــز وتأكيدهــا أو إلغائهــا وكيفيــة تنفيذهــا عنــد الحاجــة ومدّتهــا والوقــت المناســب لذلــك ومســتوى 

الفنــدق وتنميــة العلاقــات الشــخصية الطيّّبــة مــع العاملــن بــه.

صلته بشركات النّقل والسياحة: 	3

  ضرورة تنمية علاقاته معهم ومعرفة أصول عملياّتهم وتقوية الصّلة المستمرةّ بهم.

صلته بأصحاب الخدمات السياحية: 	4

  ضرورة إيجــاد علاقــة مــع رجــال المطاعــم والملاهــي والنّــوادي الرّياضيــة والجهــات التــي تشــرك 

في تقديــم الخدمــات الســياحية للســياح والتعــرفّ عــى طــرق وظــروف الاتصــال بهــم وطــرق اســتثمارها.

صلته بالمصالح والهيئات المتخصصة: 	5

ــا  ــي يمكــن أن يكــون له ــات والمؤسســات الت ــح والهيئ ــوزارات والمصال ــع ال ــه م ــل في علاقات وتتمث

ــة المعــارض، الــركات القابضــة والغــرف  ــار ووزارة الثقافــة وهيئ ــة الآث ــة بمجــال الســياحة مثــل هيئ صل

ــة العلاقــات  ــك بالعمــل عــى تنمي ــط بالســياحة وذل ــي تتصــل وترتب ــة وغيرهــا مــن الجهــات الت التجاري

ــة  ــا وكيفي ــع القضاي ــام لجمي ــم التّ ــل والتفّاه ــى التكّام ــة ع ــليمة المبني ــة السّ ــرق الصّحيح ــم بالط معه

ــة. ــة والإنســانية المتواصل ــات الودّي ــن العلاق ــي في ضــوء م ــدف القوم ــتغلالها اله اس

 أعمال العلاقات العامة وعلاقاتها بعناصر الاتصال الأخرى:

أعمال العلاقات العامة:

تتلخص أبرز أعمال العلاقات العامة في ما يلي:
11 الاســتقبال والتوديــع بمحطــات الوصــول أو المغــادرة والحفــاوة بالضيــوف وتقديــم التسّــهيلات .

اللازّمــة للأفــراد والجماعــات الســياحية، خاصــة الشــخصيات الهامــة وكبــار الشــخصيات ذوي 

الأهميــة في مجــال الســياحة.
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22 وضــع وتنفيــذ برامــج الزيــارات بمــا يتناســب وأهميــة ورغبــات الســائحين وجنســيتهم ووقتهم .

والأماكــن التــي يــودّون زيارتهــا قبــل غيرهــا بمــا يتناســب ومــدة الزيــارة وعــدد الضيــوف أو 

الزائريــن والإمكانيــات الســياحية في الدّاخــل.

33 القيــام بحجــز الأماكــن وإلغائهــا في حالات تعديــل أو إلغاء برامــج الزيارة،وذلك بالفنــادق والبواخر .

والطائــرات والســيارات بمــا يتناســب وبرامج الزيــارة وأهمية الضيف والظــروف المحيطة.

44 ــم . ــوات وتقدي ــال الدّع ــة وإرس ــخصيات الهام ــتضافة الش ــو اس ــات نح ــداء الآراء والاقتراح إب

ــة في الداخــل والخــارج. ــات العام ــزة العلاق ــن أجه ــدوام الاتصــال ب ــك ب ــادرات وذل المب

55 مرافقــة الضيــوف ومدّهــم بالمعلومــات والتسّــهيلات اللازّمــة والاســتجابة لرغباتهــم وتقديــم .

ــق  ــا يتف ــم بم ــق رغباته ــئلتهم وتحقي ــى أس ــة ع ــة، والإجاب ــياحية الحديث ــات الس المطبوع

ــياحة. ــح الس وصال

66 إحاطــة الضيــوف بإطــار نفــي رقيــق وجميــل والعنايــة الشــخصية الكاملــة بالاهتــام بهــم .

والسّــهر عــى راحتهم،مــاّ يــؤدّي إلى إحــداث الأثــر المطلــوب وتحقيــق الانســجام والتكيّــف 

بــن السّــائح والخدمــات والمغريــات الســياحية.

77 ترتيــب المقابــات والحفــات خاصــة لكبــار الــزوّار بمــا يتفــق ومســتوى البروتوكــول الرسّــمي .

بمــا يتفــق مــع نــوع الســائح وجنســيته ومســتواه الوظيفــي.

88 ترتيــب عــرض أفــام ســياحية ملوّنــة للضيــوف في الأماكــن التــي لم يتمكنــوا مــن زيارتهــا نظــرا .

ــق الوقت. لضي

99 المحافظة على العلاقات الطيّبة الدّائمة بين المنشأة وضيوفها..

1010 دراســة الاتجاهــات العامــة في الســوق الســياحي المحــي والــدّولي لمعرفــة القــوى المؤثــرة في 

ــا  ــه الســياحية ورســم سياســة الإدارة وبرامجه ــام الســياحي وفي المجتمــع بمقوّمات ــرّأي الع ال

تبعــا لتلــك الاتجاهــات.
علاقة العلاقات العامة بعناصر الاتصال الأخرى:)39(

  تســتعين العلاقــات العامــة بالدّعايــة والإعــان مــن أجــل بنــاء ســمعة وصــورة إيجابيــة للهيئــة 

أو للمنظمــة في أذهــان الجمهــور، وتقــوم بنــر الآراء والأفــكار بهــدف تحقيــق التفّاهــم المتبــادل 

ــي  ــا، فف ــويقي له ــن الاســتخدام التسّ ــان ع ــة والإع ــة للدعاي ــات العام ــف اســتخدام العلاق والثقة،ويختل

ــراز الإنجــازات  ــك مــن خــال إب ــج المنظمــة ككل وذل مجــال العلاقــات العامــة يكــون الهــدف هــو تروي

البــارزة وتحســن الصــورة بصفــة دائمــة وتقويــة العلاقــة مــع الجمهــور، أمّــا في المجــال التسّــويقي فالهــدف 

ــه.  ــق أهــداف بيعي ــج أي تحقي ــج المنت هــو تروي

     فالعلاقــات العامــة تســتخدم الإعــان مــن أجــل الإعــام وشرح وجهــات النّظــر وتفســر 

السياســات وتوضيــح الأعــال والاتصــال بالجماهــر وتيســر الإعــان إلى جانــب النّــر الفــوري لمعالجــة 

المشــكلات المفاجئــة،وفي مجــال الســياحة ينبغــي أن تقــوم العلاقــات العامــة باســتخدام الدّعايــة والإعــان 

لتحقيــق كافــة الأدوار الخاصــة بــدءا مــن ترويــج المنظمــة أو البــاد ككل، وإبــراز الإنجــازات التــي تقــوم 
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بتحقيقهــا وأيضــا ترويــج المنتــج الســياحي بهــدف تحقيــق أهــداف بيعيــه في الداخــل والخــارج والتأّثــر في 

ــه إلى مناطــق الجــذب الســياحي. الجمهــور وجذب

دور العلاقات العامة في المجال السياحي
دور العلاقات العامة على المستوى المحلي

    تختصّ العلاقات العامة في المجال السياحي بما يلي:
11 الحفــاوة والضيافــة والتســهيلات بمعنــى دعــوة الشــخصيات التــي تحــوز قــوّة توجيــه الــرّأي .

في دولهــم والتأّثــر فيــه واســتضافتهم واتخّــاذ كافــة التسّــهيلات الخاصــة بتنظيــم إجــراءات 

الزيــارة وترتيــب إقامتهــم وذلــك مثــل الكتــاب الســياحيين والصحفيين،وأصــاب وكالات 

ــن  ــى حس ــة وع ــة الحديث ــالم الحضاري ــى المع ــوا ع ــة ويطلّع ــم الأثري ــفر...لزيارة المعل الس

ــة. ــام المختلف ــائل الإع ــم في وس ــم لمواطنه ــد عودته ــوا هــذه الصــورة بع ــة لينقل المعامل

22 طبــع الكتيّبــات والنّــرات الدوريــة وعقــد النّــدوات والمؤتمــرات وعــرض الأفــام التسّــجيلية .

والأنشــطة الإعلاميــة المختلفــة لتنميــة الوعــي الســياحي لــدى المواطنــن. 

33 إقامة علاقات الودّ والصداقة مع رجال الإعلام والصحافة..

44 توثيق الصلة بالجماهير الخارجية الأخرى..

55 ــم . ــه وتقدي ــاط الســياحي وتحليل ــن النش ــة ع ــام المختلف ــائل الإع ــر في وس ــا ين ــة م متابع

ــياحة. ــج للس ــة بالتروي ــة المختص ــات للجه التوصي

66 بحث شكاوي السياح والمتعاملين مع المنشأة ومحاولة إزالة أسبابها..

دور العلاقات العامة على المستوى العالمي
     ويقصــد بذلــك إدارات العلاقــات العامــة الملحقــة بالمكاتــب الســياحية بالخــارج وهــي وفقــا 

لطبيعــة أعمالهــا تتفــرع للأقســام التاليــة)40(: 

أوّلا: قسم تجميع الحقائق: 
ــة  ــة والثقافي ــطة الاقتصادي ــياحة وبالأنش ــة بالس ــده المتعلق ــن بل ــق ع ــع الحقائ ــه تجمي ومهمت

والاجتماعيــة وتبويــب هــذه البيانــات وتزويــد وســائل الترويــج وغيرهــا مــن الهيئــات التــي ترتبــط بحركــة 

ــه. ــذي يعمــل في ــع الحقائــق عــن الســوق الســياحي ال الســفر...وأيضا تجمي

ثانيا:المكاتب الصحفية:
    وتقوم بما يلي:

إصدار نشرة صحفية دورية. 	1

عقد المؤتمرات الصحفية. 	2

عقد المؤتمرات العامة. 	3

   وعــى هــذا الأســاس لا بــدّ وأن تكــون العلاقــات العامــة مجهــودا مقصــودا مدبـّـرا لأنّ المشــتغل 

بهــا يهــدف صراحــة إلى إحــراز نتائــج معيّنــة يســعى جاهــدا لبلوغهــا ويرســم خططــه مــن أجلهــا حتــى 

ــاء بــن أفــراد عائلتــه وأصدقائــه بمــا لقائهــا مــن  يعــود الســائح مثــا إلى بلــده وهــو يلــج بالشــكر والثن
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دور العلاقات العامة في الترويج السياحي دراسة تطبيقية على ولاية الخرطوم

معاملــة طيّبــة في البلــد المــزار ولمــا وجــده مــن خدمــات ممتــازة في فنــدق نــزل فيــه. وفي هــذه الحالــة 

ــج  ــو التروي ــا وه ــي لقيه ــة الت ــة الطيّب ــات العام ــن وراء العلاق ــراد م ــه الم ــام بعمل ــد ق ــائح ق ــون الس يك

ــياحة إلى  ــدان الس ــة في مي ــة العام ــتغلون بالعلاق ــد المش ــا يري ــمى م ــذا أس ــد المزار.وه ــياحة في البل للس

تحقيقــه. ومــا يجــدر الإشــارة إليــه في الأخــر هــو أنّ المشــتغل بالعلاقــات العامــة الســياحية ينبغــي أن يلــم 

بالمعلومــات الســياحية الأساســية ويحيــط بهــا إحاطــة تامــة، كــا ينبغــي عليــه مــن ناحيــة أخــرى أن يلــم 

بــكل مــا يتعلــق بالجماهــر التــي يتعامــل معهــا ويتقــن فنــون الاتصــال بهــذه الجماهــر حتــى يضمــن 

لنفســه النّجــاح في عملــه وتحقيــق الأهــداف المرجــوة للنشــاط الســياحي .

الخاتمـة:
 مــاّ ســبق يمكننــا القــول بــأنّ العلاقــات العامــة تلعــب دورا مهــاّ ورئيســيا في الترويــج الســياحي  

فرغــم أنهّــا عنــر مــن عنــاصره إلاّ أنهّــا تمثــل الجــزء الرئّيــي فيــه، فمــن خلالهــا يســتطيع القائــم بالتّويــج 

ــا  ــؤدّي بهــم إلى الرضّ ــة والحســنة مــع الســياح ي ــاء العلاقــات الطيّب ــق مــا يهــدف إليه،فبن الســياحي تحقي

والإعجــاب بالمنطقــة التــي زاروها،وعنــد عودتهــم إلى مواطنهــم تصبــح لهــم مهمــة رئيســية وهامــة جــدّا 

بالنّســبة للترويــج الســياحي وهــي الترويــج للمنطقــة التــي كان قــد أنفــق عليهــا مبالغ طائلــة نتيجــة الدعاية 

والإعــان والعلاقــات العامــة، ومنــه فهــذه الأخــرة تعتــر بمثابــة التغّذية العكســية للتّويــج الســياحي,  ترويج 

-علاقــات عامــة- ترويج.ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج وتوصيــات كانــت كالآتي:-

النتائج :
الاهتــام بعنــاصر المزيــج  الترويجــي و التركيــز  عــى العلاقــات  العامــة يســاعد في عمليــة          .11

الترويــج الســياحي

الاســتثمار في القطــاع الســياحي  وتهيئــة البنيــة التحتيــة للمشروعــات الســياحية يســاعد في .22

النهــوض بالقطــاع الســياحي بالولايــة.

كلــا زادت عمليــة الترويــج والدعايــة الســياحية زاد عــدد الســياح للولايــة وارتفــع المــردود .33

الاقتصــادي.

تصميم وصيانة المعالم الأثرية يساعد في النهضة السياحية بالولاية.

التوصيات :
من خلال  النتائج المتوصل إليها،  يمكن  اقتراح التوصيات التالية:

11 ــات  . ــر  العلاق ــز  عــى عن ــد  التركي ــج  الترويجــي الأخــرى عن ــاصر المزي ــر بعن ــام أك الاهت

ــة. ــة  الترويجي ــس في العملي ــدم التجان ــك ســيخلق مشــكلة ع ــة، لأن ذل العام

22 ــة الســياحية  . ــة  القاعدي ــة  البني ــك بتهيئ ــة الخرطــوم وذل ــم النشــاط الســياحي بمنطق تدعي

ــدة في  ــام باســتثمارات جدي ــة إلى القي ــات النشــاط  الســياحي بالاضاف ــع متطلب ــا م وتكييفه

هــذا القطــاع.

33 ترميم وصيانة  المعالم الأثرية والتاريخية الموجودة في المنطقة..

44 تصميم حملة ترويجية مكثفة حول المنتج  السياحي  في المنطقة..
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الهوامش:
(((1 ــع ، مــر  ــر حجــاب . المداخــل الأساســية للعلاقــات العامــة . دار الفجــر للنــر والتوزي محمــد من

1995 ص75

(((2 إبراهيــم إمــام، فــن العلاقــات العامــة والإعــام، الطبعــة الثانيــة، مكتبــة الأنجلــو المصريــة. مــر 1980 

ص 95.

(((3 إبراهيم إمام، مرجع سابق ص 95.

(((4 محمد منير حجاب، مرجع سابق ص 71.

(((5 محمد حسين بازرعة، العلاقات العامة والسياحة دار المعارف القاهرة 1998 ص 60.

(((6 نفس المرجع ص 61.

(((7 زكي محمــود هاشــم ، العلاقــات العامــة  المفاهيــم والأســس العلميــة، مطبعــة ذات السلاســل الكويــت 

1996 ص 47.

(((8 ــع ، مــر  ــر حجــاب . المداخــل الأساســية للعلاقــات العامــة . دار الفجــر للنــر والتوزي محمــد من

ــالي« ــل الاتص 1995 ص185. »المدخ

(((9 حسن توفيق ، العلاقات العامة. مطبعة المعرفة مصر 1982 ص 80.

نفس المصدر1)1))

حسن توفيق العلاقات العامة ،)مطبعة دار المعرفة، مرجع سابق مصر 1982 ص 1.81)1))

منير حجاب . مرجع سابق ص 1.190)1))

أحمد محمد زيدان ، دور الدعاية في تنشيط السياحة ، دار المعارف القاهرة 1988 ص 1.109)1))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 1.194)1))

إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير. مكتبة الأنجلو، مصر 1985 ص 1.204)1))

جيهان رشتي، الأسس العلمية لنظريات الإعلام، دار الفكر العربي، مصر 1982 ص 1.214)1))

فؤاد البكري الإعلام السياحي. دار النشر للجامعات. مصر 2001 ص 1217)1))

محمد منير حجاب ،مرجع سابق ص 1.153)1))

محمد منير حجاب نفس المرجع ص 1.155)1))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 2.160)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 295.94)2))

نفس المرجع، نفس الصفحة.2)2))

نفس المرجع، نفس الصفحة.2)2))

نفس المرجع السابق2)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 296)2))

علي عجوة . الأسس العلمية والعلاقات العامة .مكتبة عالم الكتب سنة 1998 ص 2.80)2))

فؤاد البكري مرجع سابق ص 2.97)2))
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محمد منير حجاب مرجع سابق 2)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 2.105)2))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 3107)3))

محمد منير حجاب مرجع سابق ص 3.107)3))

محمد منير حجاب . مرجع سابق ص 3.111)3))

فؤاد البكري . مرجع سابق ص 3.100)3))

إبراهيم إمام. مرجع سابق ص 3.136)3))

أحمد الجلاد. التنمية والإعلام السياحي المستدام. عالم الكتب. مصر 2003 ص 3.137)3))

محمــود الجوهــري دليــل العلاقــات العامــة للمؤسســات والــركات. الــدّار القوميــة للطبّاعــة والنّــر  3)3))

مــر 1964 ص 35

فؤادة البكري. الإعلام السياحي دار النّشر للجامعات مصر 2001 ص 3.162)3))

علي عجوة. مرجع سابق ص 86. 3)3))

علي عجوة. الأسس العلمية للعلاقات العامة  عالم الكتب مصر 1998 ص 3.98)3))

فؤادة البكري مرجع سابق ص 4101)4))

فؤادة البكري مرجع سابق ص 4102)4))
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المصادر والمراجع
المراجع باللغة العربية:

(((1 إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير، مكتبة الأنجلو، مصر، 1985.

(((2 إبراهيم إمام، فن العلاقات العامة والإعلان، الطبعة الثانية،.مكتبة الانجلو المصرية، مصر، 1980.

(((3 أحمد الجلاد، التنمية والإعلام السياحي المستدام ،عالم الكتب، مصر،2003.

(((4 أحمد محمد المصري، العلاقات، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 2000.

(((5 أحمد محمد زيدان، دور الدعاية في تنشيط السياحة، دار المعارف، القاهرة،1988.

(((6 بشــر عبــاس العــاق، التســويق الحديــث: مبادئــه، إدارتــه وبحوثــه، الــدار الجامعيــة للنــر والتوزيــع 

والإعلان.

(((7 بشير عباس علاق، الترويج والإعلان أسس، نظريات، تطبيقات، دار اليازوردي الأردن، 1999.

(((8 بشير علاق وأخرون، الترويج والإعلان، دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، 1999.
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مستخلص:
ــات  ــة المؤسس ــة لحوكم ــات الداخلي ــق الآلي ــة تطبي ــار علاق ــص وإختب ــة إلى فح ــت الدراس هدف

بترشــيد القــرارات الماليــة في ديــوان الضرائــب الســوداني وإختــرت الدراســة ثــاث فرضيــات: توجــد 

علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــن الهيــكل التنظيمــي وترشــيد القــرارات الماليــة وتوجــد علاقــة ذات دلالــة 

ــام  ــن النظ ــة ب ــة معنوي ــة ذات دلال ــد علاق ــة وتوج ــرارات المالي ــيد الق ــا وترش ــن الإدارة العلي ــة ب معنوي

ــب  ــوان الضرائ ــكل التنظيمــي لدي ــج الدراســة أن الهي ــرت نتائ ــة، أظه ــرارات المالي المحاســبي وترشــيد الق

ــم، وتعمــل الإدارة  ــن وتعاونه ــاء العامل ــع مســتوى إنت ــا ويرف ــة عليه ــالإدارات والرقاب يســهل الإتصــال ب

العليــا لديــوان الضرائــب وفــق خطــة لــإشراف عــى العاملــن وإدارة المراجعــة الداخليــة واللجــان الرقابيــة 

ــة  ــبية مؤثوق ــات محاس ــر معلوم ــبي يوف ــام المحاس ــاءلة والنظ ــق المس ــا وتحقي ــة عليه ــرى، والرقاب الأخ

وملائمــة وقابلــة للمقارنــة التــي تســهل إعــداد الخطــط ورســم السياســات، أوصــت الدراســة بالإبقــاء عــى 

ــا بإســتخدام وســائط  ــكل التنظيمــي والإســتمرار في إســتخدام النظــام المحاســبي ودعــم الإدارة العلي الهي

ــة. ــة حديث إلكتروني

الكلمات المفتاحية: الآليات الداخلية - حوكمة المؤسسات - القرارات المالية.
The Impact of Applying Internal Mechanisms of Corporate 

Governance on Rationalizing Financial Decisions 
)A field study on the Sudanese Tax Chamber) 

Dr.Salah Babiker Eisa Mohager
Dr.Ibrahim Fater Bandas Hussein
Abstract

The study aimed to examine the relationship between internal 
mechanisms of corporate governance and rationalizing financial 
decisions the study tested three hypotheses: there is statistically 
significant relationship between board of directors and rationalizing 
financial decisions, there is statistically significant relationship 
between organization chart and rationalizing financial decisions, there 
is statistically significant relationship between accounting system and 

أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية 
)دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

  د. ص�ل�اح بابك���ر عيس���ى مهاج���ر

بن���داس فط���ر  إبراهي���م  د.    

أستاذ المحاسبة المشارك – جامعة السودان المفتوحة          

أستاذ المحاسبة المشارك – جامعة إفريقيا العالمية
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

rationalizing financial decisions, the results show that organization chart 
of Sudanese Taxation Chamber facilitates communication between 
departments and monitoring them also raising employees’ loyalty and 
cooperation, the board of directors has supervision plan over internal 
audit and other monitoring committees, the accounting system provides 
reliable relevance and comparable accounting information which 
facilitates planning and policies. The financial decisions the existing 
organization chart and accounting system, support the board of directors 
by modern electronic communication media.
Keywords: internal mechanisms - corporate governance - financial decisions

الإطار العام للدراسة:
ــة  ــاً أســاسي لضــان تطــور القطــاع الحكومــي وإتخــاذ القــرارات المالي ــر الحوكمــة متطلب     تعت

ــات القطــاع الحكومــي، وأن  ــات وتوقعــات الإدارة والمســتفيدين مــن خدم ــي تراعــي متطلب الرشــيدة الت

تطويــر أنظمــة عمــل متكاملــة وتحديــد المســؤوليات وأطــر العمــل والإلتــزام بهــا يضــع الأســس الصحيحــة 

ــل  ــتويات العم ــة مس ــى كاف ــا ع ــداع ونشره ــز والإب ــة التمي ــز ثقاف ــيدة، وتعزي ــة والإدارة الرش للحوكم

الحكومــي لجعــل الحكومــة في مصــاف الحكومــات العالميــة. قــد أكــدت العديــد مــن البحــوث عــى أهميــة 

الإلتــزام بآليــات الحوكمــة لدورهــا المهــم في زيــادة ثقــة الشــعب في إدارة الحكومــة، وبالتــالي قــدرة الدولــة 

عــى جــذب مســتثمرين محليــن وأجانــب، ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن تنميــة إقتصــاد الدولــة. وصاحــب 

ذلــك قيــام العديــد مــن الــدول والمنظــات الدوليــة بالإهتــام بمفهــوم الحوكمــة، وذلــك مــن خــال قيــام 

الهيئــات العلميــة والجهــات التشريعيــة بإصــدار مجموعــة مــن اللوائــح والقوانــن والتقاريــر التــي تؤكــد 

عــى أهميــة الإلتــزام بتطبيــق الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات. حوكمــة المؤسســات الضريبيــة هــي 

إحــدى أهــم الســبل التــي تســاعد عــى تنفيــذ الإصلاحــات الضريبيــة بفاعليــة مــن خــال تحقيــق الإصــاح 

الضريبــي الشــامل ورفــع مســتوى الوعــي الضريبــي لــدى العاملــن والممولــن عــى حــد ســواء، وبالتــالي 

حــل مشــكلة الفســاد والتهــرب الضريبــي. 

مشكلة الدراسة:
    تتمثــل مشــكلة الدراســة في قيــاس مســتوى الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات المتمثلــة 

في الهيــكل التنظيمــي، الإدارة العليــا، والنظــام المحاســبي في ترشــيد القــرارات الماليــة التــي تصدرهــا إدارة 

ديــوان الضرائــب الســوداني، لذلــك بــرزت الحاجــة للإجابــة عــى ســؤال الرئيــي: مــا دور تطبيــق الآليــات 

الداخليــة لحوكمــة في ترشــيد القــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب الســوداني؟ 

أهمية الدراسة:
ــق  ــوع تطبي ــت موض ــي ناقش ــاث الت ــدرة الأبح ــة في ن ــري للدراس ــد النظ ــة البع ــن أهمي     تكم

حوكمــة المؤسســات في ديــوان الضرائــب الســوداني، بينــا تــرز أهميــة البعــد التطبيقــي في النتائــج التــي 

ــة مــن خــال تطبيــق الآليــات  ــوان في ترشــيد قراراتهــا المالي تظهرهــا هــذه الدراســة لمســاعدة إدارة الدي
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الداخليــة للحوكمــة للحــد مــن التهــرب الضريبــي وبالتــالي زيــادة الإيــرادات الضريبيــة وتضيــق العجــز في 

الموازنــة العامــة للدولــة. 

 أهداف الدراسة:
     تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

فحص علاقة الهيكل التنظيمي بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. .11

توضيح علاقة الإدارة العليا بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. .22

بيان علاقة النظام المحاسبي بترشيد القرارات المالية بديوان الضرائب السوداني. .33

فرضيات الدراسة:
للوصول لحل مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها يتم إختبار الفرضيات الآتية:

وترشــيد  التنظيمــي  الهيــكل  بــن  معنويــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد  الأولى:  الفرضيــة 

الماليــة. القــرارات 

الفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الإدارة العليا وترشيد القرارات المالية

المحاســبي وترشــيد  النظــام  بــن  توجــد علاقــة ذات دلالــة معنويــة  الثالثــة:  الفرضيــة 

الماليــة. القــرارات 

حدود الدراسة:
    تنحصر حدود الدراسة فيما يلي:

الحد المكاني: ديوان الضرائب – السودان..11

الحد الزماني: العام 2023م.22

الحــد الموضوعــي: الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات المعــر عنهــا بالهيــكل التنظيمــي .33

والإدارة العليــا والنظــام المحاســبي، ترشــيد القــرارات الماليــة.

الحــد البــري: مديــرو الدوائــر، مديــرو الإدارات العامــة، مديــرو الإدارات، رؤســاء الأقســام في .44

ديــوان الضرائــب الســوداني.

الدراسات السابقة:
ــة  ــة في المؤسس ــالي ودور الحوكم ــرار الم ــة الق ــان مكان ــر، 2014 ( ببي ــة ) صاب ــت دراس     إهتم

ــة  ــرات العلمي ــل المتغ ــة في ظ ــال الحوكم ــالي في مج ــرار الم ــاذ الق ــة لإتخ ــات الحديث ــح الإتجاه وتوضي

ــات  ــق آلي ــدى تطبي ــط بم ــالي يرتب ــرار الم ــفافية الق ــة وش ــق نزاه ــة أن تحقي ــرت الدراس ــارعة، أظه المتس

ــواء في  ــة س ــات الحوكم ــق آلي ــج بتطبي ــر منت ــليم ذو أث ــالي س ــرار م ــول الى ق ــب الوص ــة ويتطل الحوكم

ــب الإســتثماري أو الجانــب التشــغيلي. الجان

    هدفــت دراســة ) الحايــك، 2016 ( التعــرف عــى الحوكمــة ومــدى أهميتهــا في إدارة المؤسســات 

الحكوميــة وإبــراز دورهــا في تحســن الأداء ) المــالي والمؤسســاتي والوظيفــي ( في المديريــة العامــة للجــارك 

في ســوريا، أظهــرت نتائــج الدراســة أن مبــدأ المشــاركة والتقييــم والفعاليــة والشــفافية والعدالــة والمســاوة 

تســاهم بشــكل كبــر في رفــع كفــاءة الأداء في المؤسســة الحكوميــة.



126  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

    تناولــت دراســة ) الأقــرع، 2017 ( أثــر تطبيــق معايــر الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة 

في الهيئــات المحليــة الكــرى في محافظــة قلقيليــة وســعت إلى معرفــة أهميــة معايــر ومــؤشرات الحوكمــة 

وقيــاس أثرهــا عــى تنميــة المــوارد البشريــة، أشــارت نتائــج الدراســة إلى وجــود أثــر إيجــابي لتطبيــق معايــر 

الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة وعــى عــدم وجــود أثــر للمتغــرات الشــخصية للمبحوثــن في تطبيق 

معايــر الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة في الهيئــات المحليــة الكــرى في المحافظــة.

    إســتهدفت دراســة ) بــن عمــر، 2017 ( توضيــح مفهــوم ومبــادئ حوكمــة المؤسســة وتطبيقاتهــا 

ومعرفــة متخــذي القــرارات لهــا ومــؤشرات الأداء المــالي في المؤسســة، أشــارت نتائــج الدراســة إلى أن نظــام 

ــاذ  ــة إتخ ــا وعملي ــة الأداء فيه ــة ومتابع ــراتيجية للمؤسس ــداف الإس ــع الأه ــى وض ــل ع ــة يعم الحوكم

القــرار جوهريــة مــن خــال دراســة البدائــل والإختيــار منهــا وهــي تعتــر مــن أصعــب العمليــات التــي 

ــة  ــزرفي، 2018 ( عــى بحــث كيفي يمارســها متخــذو القــرار في المؤسســة. وعملــت دراســة ) الججــاوي وال

ــال  ــة وإدخ ــل المؤسس ــى عم ــرف ع ــليم وت ــه الس ــدر التوجي ــتقلة تص ــة مس ــود إدارة مهني ــان وج ض

نظــم المراجعــة والرقابــة وإدارة المخاطــر بمــا يضمــن منــع وإكتشــاف وتحليــل النتائــج غــر المرغــوب فيهــا 

ــزز  ــت الحــاضر لتع ــة في الوق ــة البلدي ــات لحوكم ــج الدراســة إلى عــدم وجــود آلي ــة، أشــارت نتائ بالبلدي

ــة  ــة والمتابعــة والمســاءلة والشــفافية والإفصــاح وهنالــك ضعــف واضــح في أنظمــة الرقاب إجــراءات الرقاب

الداخليــة للبلديــة.

    هدفــت دراســة ) Holcomb 2019, ( الإجابــة عــى الســؤال: هــل سياســة الإفصــاح المحســن 

والمســاءلة في الحوكمــة تؤديــان إلى تحســن ســوق الأوراق الماليــة والأداء المــالي، أظهــرت نتائــج الدراســة 

إنــه طالمــا المقاييــس المناســبة أســتخدمت في القيــاس فــان هنالــك علاقــة إيجابيــة بــن سياســة الإفصــاح 

المحســن والمســاءلة في الحوكمــة وتحســن ســوق الأوراق الماليــة والأداء المــالي للــركات في الفــرة (2013 

- 2017م .    

    ركــزت دراســة ) Cooray & et al, 2020 ( عــى تحديــد كيفيــة تأثــر آليــات الحوكمــة عــى 

جــودة التقاريــر المتكاملــة باعتبارهــا أداة لمســاعدة الــركات عــى فهــم عمليــة إنتــاج القيمــة الخاصــة بهــا 

وتحقيــق التواصــل بشــكل فاعــل مــع أصحــاب المصلحــة الخارجيــن، توصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود 

مســتوى متوســيط لتطبيــق آليــات الحوكمــة لكنــه في حالــة تحســن مــع مــرور الوقــت وضعــف الإهتــام 

ــر  ــة بالإفصــاح الإلزامــي في إعــداد التقاري ــدة مــن خــال الإفصــاح الطوعــي مقارن بتوفــر معلومــات جيّ

المتكاملــة.

    تناولــت دراســة ) الحــربي،2021  ( أثــر حوكمــة الــركات عــى جــودة التقاريــر الماليــة للبنــوك 

ــر  ــج الدراســة أن مســتوى جــودة التقاري ــرت نتائ ــداول«، أظه ــة الســعودية »ت المدرجــة في الســوق المالي

الماليــة للبنــوك مرتفــع، ويوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05 ( للإلتــزام بتطبيــق 

آليــات حوكمــة الــركات ) تركــز الملكيــة، حجــم مجلــس الإدارة، إســتقلالية لجنــة التدقيــق ( عــى جــودة 

التقاريــر الماليــة للبنــوك حيــث أن هــذه الآليــات فــرت %49.6 مــن التغــر في جــودة التقاريــر الماليــة 

والباقــي يرجــع إلى عوامــل أخــرى،
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

ــة  ــع في رقاب ــس الإدارة والمراج ــص دور مجل ــة )  Almohammad, 2021( بفح ــت دراس     وقام

تطبيــق الحوكمــة في شركات المســاهمة لمكافحــة الفســاد وســوء الإدارة وســوء إســتخدام المــوارد العامــة، 

ــا  ــح لم ــن تعــارض المصال ــة م ــة الشرك ــس الإدارة حماي ــج الدراســة أن أهــم مســؤوليات مجل ــرت نتائ أظه

ــفافية  ــة وش ــى مصداقي ــر ع ــات تؤث ــات ومخلف ــؤدي الى إنحراف ــة ي ــة لكون ــد للعدال ــن تهدي ــكله م يش

ــه. الأعــال الصــادرة مــن أعضائ

الإطار النظري لحوكمة المؤسسات:
    الحكامــة أو حَوكَْمــة أو الحاكميــة هــي تدعيــم مراقبــة نشــاط المؤسســة ومتابعــة مســتوى أداء 

 )governance( ــزي ــظ الإنجلي ــل اللف ــة وضــع في مقاب ــد في العربي ــح جدي ــا، وهــي مصطل القائمــن عليه

ــي تحــدد التوقعــات،  ــق بالقــرارات الت ــه الإدارة تتعل ــا نشــاط تقــوم ب أو الفرنــي )gouvernance( بأنه

ــات  ــا العملي ــن الأمريــي بأنه ــح الســلطة، أو التحقــق مــن الأداء. عرفهــا معهــد المراجعــن الداخلي أو من

ــح لأجــل توفــر  االمســتخدمة التــي تتــم مــن خــال الإجــراءات المســتخدمة مــن ممثــي أصحــاب المصال

إشراف عــى إدارة المخاطــر، مراقبــة مخاطــر المؤسســة، والتأكيــد عــى كفايــة الضوابــط لإنجــاز الأهــداف، 

 Institute of Internal Auditors - IIA, والمحافظــة عــى قيمــة الشركــة مــن خــال أداء الحوكمــة فيهــا

 .) Claessens, 2003 ( كذلــك عرفــت بأنهــا عمليــة وليســت حالــة ودائمــا في تطــور مســتمر .The ( ) 2002

عرفــت أيضــا بانهــا مجموعــة مــن المبــادئ والآليــات والممارســات التــي تشــكل في مجموعهــا نظامــا تســريا 

ورقابيــا ) عــارة وهيبــة، 2015 (.

أهداف حوكمة المؤسسات:
    تعمل حوكمة المؤسسات لتحقيق الأهداف التالية ) زرقون والعمري، 2013 (:

إيجــاد ضوابــط وقواعــد وهيــاكل إداريــة تمنــح حــق مســاءلة إدارة المؤسســة أمــام المســؤولين .11

الأعلى.

توفير قوائم مالية عدالة وصادقة وفقا لمعايير ومعالجات محاسبية سليمة..22

تحقيق الشفافية وحماية الحقوق في المؤسسة..33

العمل على تحسين الأداء المالي من خلال محاسبة إدارة المؤسسة أمام المسؤولين الأعلى. .44

تخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها المؤسسات ) كافي، 2013(..55

 زيادة فرص العمل لأفراد المجتمع ) سليمان، 2006 (.	.6

 وظائف حوكمة المؤسسات:
     هنالك العديد من وظائف الحوكمة على النحو التالي ) الشلفان، 2021 (:

تســاعد في تفعيــل نظــام الرقابــة وتوفــر حزمــة إجــراءات لتفعيــل عمليــة المراقبــة وتخفيــض .11

الســلوك الإنتهــازي.

تساعد في التوعية بأضرار وأخطار الفساد الأخلاقية والإقتصادية والسياسية والإجتماعية..22

ــن .33 ــة ب ــاد علاق ــهم في إيج ــورة تس ــة بص ــات المؤسس ــفافية في تصرف ــث الش ــى ب ــل ع تعم

ــة. ــات كاف ــوح والشــفافية في المعام ــم بالوض ــاب المصالــح تتس أصح
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

توفر حق المحاسبة والمساءلة لجميع الأطراف. .44

تمكن العاملين للمشاركة الفعالة في جميع الأنشطة..55

تجنــب حــدوث أي صرعــات أو مخاطــر تعرقــل الجــودة داخــل المؤسســة وتحســن ســمعتها .66

وممارســتها.

عدم الخلط بين المهام والمسؤوليات الخاصة بأعضاء المؤسسة..77

الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات:
    من أهم الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات ما يلي:        

1-الإدارة العليا:
    تعــد الإدارة العليــا ) مجلــس الإدارة ( أحســن أداة لمراقبــة ســلوك الإدارة، إذ تحمــي رأس المــال 

ــا  ــن خــال صلاحيته ــك م ــة وذل ــل الإدارة التنفيذي ــن قب ــتعمال م ــوء الإس ــن س ــة م ــتثمر في المؤسس المس

القانونيــة في تعينهــا وإعفائهــا ومكافأتهــا، كــا أن الإدارة العليــا القــوي تشــارك بفعالية في وضع إســراتيجية 

ــم قيمــة  ــالي تعظي ــوم أداؤهــا، وبالت ــإدارة، وتراقــب ســلوكها ويق ــز المناســبة ل المؤسســة، وتقــدم الحواف

المؤسســة ) رقيــة وآخــرون، 2012 (. مــن أهــم وظائــف الإدارة العليــا ) مجلــس الادارة ( في ظــل حوكمــة 

المؤسســات مــا يــي ) ســليمان، 2008 (:

إعتماد التوجهات الإستراتيجية والأهداف الرئيسية للمؤسسة والإشراف على تنفذها..11

 وضــع الإســراتيجية الشــاملة للمؤسســة وخطــط العمــل الرئيســية وسياســة إدارة المخاطــر 	.2

ومراجعتهــا وتوجيههــا.

ج- المراجعة الدورية للهياكل التنظيمية والوظيفية في المؤسسة وإعتمادها.

د- وضع أنظمة وضوابط للرقابة الداخلية والإشراف عليها ومراجعتها سنويا.

ه- وضــع السياســات والإجــراءات التــي تضمــن إحــرام المؤسســة للأنظمــة واللوائــح وإلتزاماهــا 

بالإفصــاح عــن المعلومــات الجوهريــة لأصحــاب المصالــح في المؤسســة.

2-الهيكل التنظيمي:
    الهيــكل التنظيمــي بالمؤسســات هــو إســناد نظــم وآليــات العمــل إلى مبــادئ ومعايــر الحوكمــة 

ــة وسياســة  ــة إتخــاذ القــرارات الجوهري ــد المســؤوليات، وآلي ــع وتفويــض الســلطات وتحدي وأســس توزي

وأدوات التخطيــط والرقابــة وتقويــم الأداء وضــان الشــفافية والحياديــة ) حــاد، 2005 (. تســعى 

المؤسســات في الوقــت الحــالي إلى التميــز في الهيــكل التنظيمــي، لذلــك يعتــر التميــز التنظيمــي في 

المؤسســات حالــة صحيــة ينبغــي أن تســعى لــه وتحققــه عــر جهــود العاملــن وتميزهــم وتوجيــه القــادة 

ــود، 2021 (. ــة ) الحم ــة داعم ــة تنظيمي ــر ثقاف ــم المســتمر تحــت تأث ودعمه

3-النظام المحاسبي:
 يــؤدئ النظــام المحاســبي دورا مهــا في الحوكمــة مــن خــال توفــر معلومــات في شــكل تقاريــر 

محاســبية للأطــراف المعنيــة بالأنشــطة الماليــة للمؤسســة، مــا أدى إلى زيــادة الحاجــة إلى تقاريــر تتميــز 

بجــودة المحتــوى الإعلامــي مــن ناحيــة الإفصــاح والشــفافية حتــى يســمح بإتخــاذ القــرارات التــي تفيــد 
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ــي  ــة والت ــة في المؤسس ــل الحوكم ــؤدي الى تفعي ــا ي ــذا م ــة، وه ــح في المؤسس ــاب المصال ــن وأصح المديري

مــن بــن مبادئهــا الشــفافية والمســاءلة التــي تقلــل فــرص الإحتيــال والمخالفــات المحاســبية. يوفــر النظــام 

المحاســبي لجميــع أصحــاب المصالــح في المؤسســة مــا يــي ) بــوراس وبــو طلاعــة، 2015 (:

1-يوفر القوائم المالية لأصحاب المصالح لمساعدتهم في إتخاذ القرارات.

2- يوفر المعلومات التى تحقق عنصر الشفافية والإفصاح عن الأداء المالي للمؤسسة.

ج- يوفر الوثائق والضوابط المالية للمحافظة على أصول المؤسسة.

د- يوفر المجموعة المستندية اللأزمة لتوثيق جميع معاملات المؤسسة مع الغير.

الإطار النظري للقرارات المالية في المؤسسات:
     يمكــن تعريــف القــرارات الماليــة بأنهــا القــرارات المتعلقــة بالجانــب المــالي في المؤسســة كالإختيار 

ــذاتي والخارجــي )  ــن ال ــن التمويل ــار ب ــاح، والإختي ــع الأرب ــن إعــادة إســتثمار الســيولة الفائضــة وتوزي ب

حلمــي، 2020 (.  

أهداف القرارات المالية في المؤسسات:
    تعمل القرارات المالية لتحقيق الأهداف التالية ) حماد ورميلي، 2018 (:

تحقيــق مســتوى ملائــم مــن الأربــاح لا يقــل عــن المســتوى الــذي تحققــه المنشــأة المماثمــة .11

والتــي تتعــرض للظــروف ودرجــة المخاطــر نفســها.

تحقيق سيولة نقدية كافية..22

التشغيل وتحمل مصاريفه وأعبائه النقدية بشكل ملائم  يضمن إستمرار العمل..33

سداد الديون في مواعيد إستحقاقها بدون تباطؤ..44

التعامل مع التوقيت والخطر لتعظيم القيمة الحالية للمؤسسة ) السيد، 2000 (.  .55

مسؤولية إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات:
    تحدد مسؤولية إتخاذ القرارات المالية في المؤسسة من جانبين هما:

الأســلوب الفــردي في إتخــاذ القــرار: تعــود جــذور هــذا الأســلوب إلى ظاهــرة المالــك الوحيــد .11

ــي  ــدم العلم ــع التق ــا. م ــرارات فيه ــاذ الق ــة إتخ ــل مهم ــوم بكام ــث كان يق ــة، حي للمؤسس

ــن  ــح للفني ــة، أصب ــق العلمي ــذه الحقائ ــى ه ــرار ع ــاذ الق ــة إتخ ــاد عملي ــرفي وإعت والمع

ــع  ــلوب في التراج ــذا الأس ــدأ ه ــرار فب ــاذ الق ــة إتخ ــام بعملي ــم بالقي ــى غيره ــة ع الأفضلي

السريــع ) توفيــق، 2008 (.  

الأســلوب الجماعــي في إتخــاذ القــرار: هــو أســلوب تســاهم فيــه مجموعــة تتكــون مــن أثنــن .22

أو أكــر مــن أفــراد المؤسســة في إتخــاذ القــرار مهمتهــم هــدف موحــد والعمــل كفريــق واحــد، 

ــة المــكان الواحــد أو عــدة أماكــن مختلفــة وتكــون دائمــة لإيجــاد  ولهــذه المجموعــة خاصي

ــل،  ــددة لم تح ــكلة مح ــل مش ــائها لح ــم إنش ــة أو يت ــرأ في المؤسس ــكلة تط ــول لأي مش الحل

ــي  ــلوب ديمقراط ــو أس ــلوكي في الإدارة، وه ــل الس ــاهمة المدخ ــلوب مس ــذا الأس ــس ه ويعك

ــان، 2000 (.    ــة في الإدارة ) توري ينتمــي إلى الأســاليب الحديث
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد قراراتها المالية :
ــة  ــرارات المالي ــيد الق ــم في ترش ــر مه ــات أث ــة المؤسس ــة لحوكم ــات الداخلي ــق الآلي     إن لتطبي

حيــث أن فعاليــة الهيــكل التنظيمــي تعــرض التسلســل الهرمــي للوظائــف والنطــاق الإشرافي وعلاقــة كل 

ــد إســراتيجيات  ــس الأدارة الأساســية هــي تحدي ــة بالأخــرى داخــل المؤسســة، وإن مســؤولية مجل وظيف

المؤسســة والإشراف عــى أداء الإدارة ) نــاصر، 2003 (. وإن فعاليــة النظــام المحاســبي مــن خــال تحقيــق 

الضبــط المــالي بالإلتــزام بالأنظمــة والإجــراءات والسياســات الماليــة والمحاســبية، وتعتــر مقومــات الإفصــاح 

والشــفافية كأحــد المبــادئ الرئيســية والتــي تؤثــر بصفــة مبــاشرة عــى القــرارات الماليــة ) بــن عمــر، 2017(.    

الإطار التحليلي وإختبار الفرضيات :
إجراءات الدراسة الميدانية:

قــام الباحثــان بتوزيــع إســتبانة عــى عينــة قصديــة لعــدد ) 50 ( فــرداً هــم مديــرو الدوائــر، مديرو 

إدارات عامــة، مديــرو الإدارات، رؤســاء الأقســام بديــوان الضرائــب الســوداني، وإســتخدم الباحثــن البرنامــج 

الإحصــائيSPSS. لإختبــارات فرضيــات الدراســة والإرتباطــات، ولتحقيــق أهــداف الدراســة والتحقــق مــن 

ــل  ــابي، ومعام ــط الحس ــة، والوس ــب المئوي ــرارات والنس ــة: التك ــاليب الإحصائي ــتخدم الأس ــا إس فرضياته

الإرتبــاط، وإختبــار ألفــا كرونبــاخ لقيــاس دقــة الإســتبانة. وفيــا يــي إختبــار ثبــات البيانــات:

جدول رقم ) 1 (

قيمة معامل ألفا كرونباخ لإختبار ثبات الإستبانة

ألفا كرونباخ عدد العبارات
.80 31

  المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

مــن خــال الجــدول رقــم ) 1 ( نجــد أن معامــل إلفــا كرونبــاخ 0.80 وهــو مرتفــع جــدا مــا يــدل 

عــى ثبــات الإســتبانة وصلاحيتهــا للقيــاس.

ــد، لا  ــق، محاي ــق بشــدة، أواف ــارات ) أواف ــكارت الخــاسى للخمســة خي ــاس لي     إســتخدم مقي

ــة: ــب الأوزان التالي ــدة ( حس ــق بش ــق، لا أواف أواف

جدول رقم ) 2 ( 

أوزان مقياس ليكارت الخماسى
الرأي الوزن

لا أوافق بشدة 1

لا أوافق 2

محايد 3

أوافق 4

أوافق بشدة 5

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م
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قام الباحثان بعد ذلك بحساب المتوسط المرجح على النحو التالى:

جدول رقم ) 3 ( 

المتوسط المرجح

الرأي المتوسط المرجح

لا أوافق بشدة من 1 الى 1.79

لا أوافق من 1.80 الى 2.59

محايد من 2.60 الى 3.39

أوافق من 3.40 الى 4.19

أوافق بشدة من 4.20 الى 5

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم ) 3 ( ان طــول الفــرة المســتخدمة 5/4، أى حــوالى 0.80 ، وقــد 

حســبت الفــرة عــى أســاس ان الأرقــام 1،2،3،4،5 بينهــا 4 مســافات.

ــرح  ــث أق ــاط حي ــاه الإرتب ــك إتج ــط وكذل ــة بالضب ــس العلاق ــاط يقي ــون للإرتب ــل بيرس     معام

ــيط : ــاط البس ــاس الإرتب ــة لقي ــة التالي ــون العلاق بيرس

∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222 )()( yynxxn

yxxyn
r

يفسر هذا المعامل :

1- إذا كانــت قيمــة معامــل بيرســون للارتبــاط موجبــة تكــون العلاقــة طرديــة وإذا ســالبة تكــون 

العلاقــة عكســية .

، والســبب لأن البســط مســاوياً للمقــام  11 ≤≤− R 2- معامــل بيرســون للارتبــاط يكــون دائمــاً 

وهــو أبعــد للبســط.

3- إذا كانت قيمة معامل بيرسون = الواحد الصحيح يكون الارتباط تام .

4- وإذا كانت قيمة معامل بيرسون = صفر يقال أنه لا توجد علاقة أو إرتباط.

5- كلــا إقتربــت قيمــة معامــل بيرســون للارتبــاط مــن الواحــد الصحيــح يقــال أن العلاقــة قويــة 

مثــل )0.87 ، 0.09 ، 0.88 ( وكلــا إقتربــت مــن الصفــر تكــون العلاقــة ضعيفــة )0.01، 0.22 ، 0.3(.

التحليل الإحصائي الوصفي لمحاور الدراسة

1- التحليل الإحصائي الوصفي للمحور الأول: قواعد الحوكمة في ديوان الضرائب

ــد الأول:  ــاه للبع ــاري والإتج ــراف المعي ــابي والإنح ــط الحس ــة الوس ــب المئوي ــرارات والنس أ- التك

ــي ــكل التنظيم الهي
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

جدول رقم ) 4 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي و المعياري لعبارات البعد الأول

العبارةالرقم
أعلى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1
ــة  ــن الرقاب ــا م ــن الإدارة العلي يمك

الفعالــة عــى الإدارات.
84.0%/42.3704.84

أوافق 
بشدة

2
العاملــن  بــن  الإتصــال  يســهل 
ــة فيــا بينهــا. والمســتويات الإداري

64%.0/32.5304.62
أوافق 
بشدة

3
ــن  ــاء العامل ــتوي الإنت ــع مس يرف

وتعاونهــم. 
68.0%/34.4714.68

أوافق 
بشدة

4
يزيــد الدقــة في العمــل ويســتخدم 

أفضــل أســاليبه.
76.0%/38.5364.72

أوافق 
بشدة

5
يســاعد في ترشــيد القــرار المــالي 

تنفيــذه.  ويســهل 
82.0%/41.3884.82

أوافق 
بشدة

6
يتصــف بمرونــة تمكــن مــن تحقيــق 

أهــداف الديــوان المخططــة.
76.0%/38.5364.72

أوافق 
بشدة

7
يركــز عــى الإبــداع والإبتــكار في 

العمــل لتحســن مخرجاتــه.
72.0%/36.7004.60

أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) 4 ( بــأن جميــع عبــارات الهيــكل التنظيمــي تكراراتهــا تميــل إلى 

الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع  بــن 4.60 الى 4.84  وهــو 

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن 

المبحوثــن، كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.370 و 0.700 مــا يــدل عــي تجانــس تــام للعبــارات.

ب- التكــرارات والنســب المئويــة الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري والإتجــاه للمحــور الثــانى: 

الإدارة العليــا

جدول رقم ) 5 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والمعياري لعبارات للبعد الثانى

العبارةالرقم
أعلى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

العلمــى 1 المؤهــل  لديهــا 
المناســبة. والمهــارة  والخــرة 

54.0%/27
.7024.42

أوافق بشدة

ــاشراف 2 ــة ل ــق خط ــل وف تعم
ــاءلة. ــق المس ــة لتحقي والرقاب

60%.0/30
.6134.54

أوافق بشدة
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العبارةالرقم
أعلى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

تــرف عــى العاملــن لضــان 3
حســب  بواجباتهــم  قيامهــم 

ــم.  ــة له ــلطات الممنوح الس

68.0%/34

.6734.58

أوافق بشدة

عــى 4 التغلــب  في  تســاعد 
مــن  تحــد  التــي  المعوقــات 
ــل. ــى العم ــن ع ــدرة العامل ق

78.0%/39

.5274.74

أوافق بشدة

إدارة 5 عمــل  عــي  تــرف 
المراجعــة الداخليــة واللجــان 

الأخــرى. الرقابيــة 

80.0%/40

.5174.76

أوافق بشدة

تتخــذ قراراتهــا الماليــة بنزاهــة 6
وفــق القانــون واللوائــح الماليــة 

والمحاســبية. 

48.00%/42

.4384.82

أوافق بشدة

لديهــا برنامــج عــن المســؤولية 7
الصــورة  يعــزز  الإجتماعيــة 
لــدى  للديــوان  الذهنيــة 

لجميــع. ا

78.0%/39

.4764.76

أوافق بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) 5 ( بــأن جميــع عبــارات الإدارة العليــا تكراراتهــا تميــل إلى الموافقــة 

بشــدة كــا ان  أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح و الوســط الحســابي يقــع  بــن 4.42 الى 4.82 وهــو الموضــح 

ســلفاً بالــراي موافــق بشــدة  وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن المبحوثــن، 

كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.438 و 0.702 مــا يــدل عــى تجانــس تــام للعبــارات.

ج- التكــرارات والنســب المئويــة الوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري والإتجــاه للبعــد الثالــث: 

النظــام المحاســبي.

جدول رقم ) 6 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والمعياري لعبارات البعد الثالث

العبارةالرقم 
أعلى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1

عنــاصره البشريــة لديهــا المؤهــل 

والمهــارة  والخــرة  العلمــي 

المناســبة. 

أوافق بشدة43.3514.86/86.0%
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

العبارةالرقم 
أعلى تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

2
يتــم تشــغيل البيانــات الماليــة 

إلكترونيــاً.
أوافق بشدة0/35.5574.66.70%

3

يســاعد الإدارة العليــا في إعــداد 

السياســات  ورســم  الخطــط 

الماليــة. 

أوافق بشدة35.5134.68/70.0%

4
في  والنزاهــة  بالشــفافية  يمتــاز 

الماليــة.  المعلومــات  عــرض 
أوافق بشدة40.4654.78/80.0%

5
بالمعلومــات  الإدارات  يــزود 

المحاســبية الموثوقــة والملاءمــة.
أوافق بشدة41.4524.80 /82.0%

6
يوفــر معلومــات محاســبية قابلــة 

للمقارنــة زمانيــاً. 
أوافق بشدة41.4524.80/82.00%

7
ــة فحــص ومراجعــة  يســهل عملي

ــة. ــا وتقاريرهــا المالي قوائمه
أوافق بشدة38.4314.76/76.0%

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــل إلى  ــا تمي ــارات النظــام المحاســبي تكراراته ــع عب ــأن جمي ــم ) 6 ( ب     يلاحــظ مــن الجــدول رق

ــن 4.86 الى 5 وهــو  ــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع ب الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقي

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل ان عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع مــن 

المبحوثــن، كــا أن الإنحــراف المعيــاري يقــع بــن 0.351 و 0.557 مــا يــدل عــى تجانــس تــام للعبــارات.

2- التحليل الإحصائي الوصفي للمحور الثاني: القرارات المالية في ديوان الضرائب

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإتجاه للمحور الثانى 

جدول رقم ) 7 (

التكرارات والنسب المئوية الوسط الحسابي و المعياري لعبارات المحور الثانى

العبارةالرقم
أعلي تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

1
بأنشــطة  مبــاشرة  مرتبطــة 

الديــوان.  وعمليــات 
54.0%/27.5034.54

أوافق 

بشدة

2
معلومــات  عــى  بنــاءً  تتخــذ 

. قــة موثو
58%.0/29.5794.54

أوافق 

بشدة
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

العبارةالرقم
أعلي تكرار/

النسبة

الإنحراف 

المعياري

الوسط 

الحسابي
الإتجاه

3

تصــدر في وقــت مناســب بعــد 

الضروريــة  المعلومــات  توفــر 

 . لإتخاذهــا

66.0%/33.6424.58
أوافق 

بشدة

4
يصدرهــا الأشــخاص المــرح لهــم 

ــون.   حســب القان
66.0%/33.5254.64

أوافق 

بشدة

5
تتوفــر لهــا مســتلزمات التنفيــذ 

الماديــة والفنيــة والمعنويــة.
72.0%/36.6314.64

أوافق 

بشدة

6
تتــم متابعــة تنفيذهــا بواســطة 

الماليــة.  الإدارة 
70.00%/35.7024.58

أوافق 

بشدة

7
تســاعد في ترشــيد السياســة الماليــة 

للديوان.
84.0%/42.4954.80

أوافق 

بشدة

8
تتأثــر بالظــروف الإقتصاديــة التــي 

تســود بالدولــة.
88.0%/44.4054.86

أوافق 

بشدة

9
خــال  تأثيرهــا  قيــاس  يمكــن 

وبعــده. التنفيــذ 
80.0%/40.6474.70

أوافق 

بشدة

10
لا تتســبب في إحــداث عجــز مــالي 

في موازنــة الديــوان.
78.0%/39.7224.64

أوافق 

بشدة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــل إلى  ــا تمي ــة  تكراراته ــرارات المالي ــارات الق ــع عب ــأن جمي ــم ) 7 ( ب ــن الجــدول رق     يلاحــظ م

الموافقــة بشــدة كــا ان أعــى مقيــاس المتوســط المرجــح والوســط الحســابي يقــع  بــن 4.54 إلى 4.86 وهــو 

الموضــح ســلفاً بالــرأي موافــق بشــدة وهــو يــدل عــى أن عبــارات المحــور تــم الموافقــة بشــدة وبالإجــاع 

ــام  ــس ت ــى تجان ــدل ع ــا ي ــن 0.405 و 0.722 م ــع ب ــاري يق ــراف المعي ــا أن الإنح ــن، ك ــن المبحوث م

ــارات. للعب

إختبار فرضيات الدراسة
ــار الفرضيــات قــام الباحثــان بحســاب معامــل الإرتباطــات بــن أبعــاد قواعــد الحوكمــة      لإختب

)الهيــكل التنظيمــي- الإدارة العليــا– النظــام المحاســبي ( والقــرارات الماليــة وقــد إعتمــدا في زيــادة التأكــد 

عــى الإرتبــاط بــن المتغــرات. 
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

جدول رقم ) 8 (
 الإرتباط بين الهيكل التنظمي والقرارات المالية

البيان الهيكل التنظمى القرارات المالية

الهيكل التنظمى

معامل إرتباط بيرسون 1 .858**
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

القرارات المالية معامل إرتباط بيرسون .858** 1
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

    المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــة  ــرارات المالي ــكل التنظمــى والق ــن الهي ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــم ) 8 ( قيم ــن الجــدول رق     يب

حيــث ان قيمتــه بلغــت )858.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى 

ــاط  بــن المتغيريــن، وبالنظــر  ــة لقيمــة معامــل الإرتب ــة الإحصائي ــة )0.01( مــا يــدل عــى الدلال المعنوي

لإشــارة معامــل الإرتبــاط الموجبــة فانهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغيريــن وعليــه يمكــن إثبــات 

انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الهيــكل التنظمــى والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

جدول رقم ) 9 (  
الإرتباط بين الإدارة العليا والقرارات المالية

البيان الإدارة العليا القرارات المالية

الإدارة العليا

معامل إرتباط 

بيرسون
1 .870**

القيمة ) ثنائية 

الذيل (
.000

القرارات المالية

معامل إرتباط 

بيرسون
.870** 1

القيمة ) ثنائية 

الذيل 
.000

     المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

    يبــن الجــدول رقــم ) 9 ( قيمــة معامــل الإرتبــاط بــن الإدارة العليــا والقــرارات الماليــة حيــث 

إن قيمتــه بلغــت )870.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى المعنويــة 

ــارة  ــر لإش ــن، وبالنظ ــن المتغيري ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــة لقيم ــة الإحصائي ــى الدلال ــدل ع ــا ي )0.01( م

معامــل الإرتبــاط الموجبــة فانهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغيريــن وعليــه يمكــن إثبــات انــه 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإدارة العليــا والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

  جدول رقم ) 10 (  
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الإرتباط بين النظام المحاسبي والقرارات المالية

البيان النظام المحاسبي القرارات المالية

النظام المحاسبي
معامل إرتباط بيرسون 1 .811**
القيمة ) ثنائية الذيل .000

القرارات المالية معامل إرتباط بيرسون .811** 1
القيمة ) ثنائية الذيل ( .000

    المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الإستبانة، 2023م

ــة  ــرارات المالي ــبي والق ــام المحاس ــن النظ ــاط ب ــل الإرتب ــة معام ــم ) 10 ( قيم ــدول رق ــن الج  يب

حيــث أن قيمتــه بلغــت )811.( وبالنظــر لمســتوى المعنويــة نجــد ان القيمــة )0.000( أقــل مــن مســتوى 

ــن، وبالنظــر  ــن المتغيري ــاط ب ــة لقيمــة معامــل الإرتب ــة الإحصائي ــدل عــي الدلال ــة )0.01( مــا ي المعنوي

لاشــارة معامــل الإرتبــاط الموجبــة فإنهــا تــدل عــى أن العلاقــة طرديــة بــن المتغيريــن وعليــه يمكــن إثبــات 

انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النظــام المحاســبي والقــرارات الماليــة بديــوان الضرائــب.

الخاتمة:
تناولــت الدراســة أثــر تطبيــق الآليــات الداخليــة لحوكمــة المؤسســات في ترشــيد القــرارات الماليــة 

- دراســة ميدانيــة عــى ديــوان الضرائــب الســوداني، وتوصلــت الدراســة إلى النتائــج والتوصيــات التاليــة:

النتائج:
ــع .11 ــا، ويرف ــة عليه ــالإدارات والرقاب ــال ب ــب الإتص ــوان الضرائ ــي لدي ــكل التنظيم ــهل الهي يس

ــم. ــن وتعاونه ــاء العامل ــتوى إنت مس

تعمــل الإدارة العليــا لديــوان الضرائــب وفــق خطــة لــإشراف عــى العاملــن وإدارة المراجعــة .22

الداخليــة واللجــان الرقابيــة الأخــرى، والرقابــة عليهــا وتحقيــق المســاءلة.

ــوان .33 ــة الجيــدة عــن دي ــز الصــورة الذهني ــة لتعزي ــا بالمســؤولية الإجتماعي تهتــم الإدارة العلي

الضرائــب لــدى المجتمــع.

يوفــر النظــام المحاســبي بديــوان الضرائــب المعلومــات المحاســبية المؤثوقــة والملائمــة والقابلــة .44

للمقارنــة التــي تســهل إعــداد الخطــط ورســم السياســات الماليــة والإداريــة.   

التوصيات :
ــة .11 ــرارات المالي ــيد الق ــهل ترش ــه يس ــب لأن ــوان الضرائ ــي لدي ــكل التنظيم ــى الهي ــاء ع الإبق

ــا. وتنفيذه

دعــم الإدارة العليــا لديــوان الضرائــب في ترشــيد قراراتهــا الماليــة مــن خــال إســتخدام وســائط .22

ــة حديثة. إلكتروني

ــع .33 ــبية تتمت ــات محاس ــر معلوم ــه يوف الإســتمرار في إســتخدام النظــام المحاســبي الحــالي لأن

ــة.  ــا النوعي بخصائصه
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

الهوامش:
(((1 الأقــرع، نــور طاهــر، أثــر تطبيــق معايــر الحوكمــة عــى تنميــة المــوارد البشريــة في الهيئــات الحكومية 

الكــرى في محافظــة قلقيليــة، قلقيليــة: جامعــة القــدس المفتوحــة، مجلــة جامعــة فلســطين التقنيــة 

للأبحــاث، كليــة العلــوم الإداريــة والإقتصاديــة، 2017، مــج. 5، ع. 1، ص ص 64 – 80.

(((2 بــوراس، أحمــد وبــو طلاعــة، محمــد، مســاهمة النظــام المحاســبي المــالي في تعزيــز مبــادئ حوكمــة 

ــة أم  ــي: جامع ــري، أم الواق ــرق الجزائ ــبة في ال ــة المحاس ــارسي مهن ــر م ــة نظ ــن وجه ــركات م ال

ــة، 2015، ع. 3، ص21. ــة والمالي ــوث الإقتصادي ــة البح ــي، مجل البواق

(((3 بــن عمــر، محمــد البشــر، دور الحوكمــة المؤسســات في ترشــيد القــرارات الماليــة لتحســن الأداء المــالي 

للمؤسســة – دراســة حالــة المحمــع الصناعــي صيــدال في الفــرة الزمنيــة ) 2008 – 2013 (، الجزائــر: 

ــر  ــة غ ــوراة في المالي ــة دكت ــة، أطروح ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل ــاح، كلي ــدي مرب ــة قاص جامع

ــورة، 2017، ص 146. منش

(((4 زرقــون، محمــد والعمــري، جميلــة. دور المســؤولية الإجتماعيــة في تفعيــل حوكمــة المؤسســات، المؤتمــر 

ــة الأســواق  ــة: تجرب ــركات والمســؤولية الإجتماعي ــة ال ــة – حاكمي ــة والمصرفي ــوم المالي ــث للعل الثال

الناشــئة، أربــد: جامعــة اليرمــوك، خــال الفــرة مــن 17- 18 أبريــل، 2013، ص 87.

(((5 الججــاوي، طــال محمــد عــي والــزرفي، محمــد محســن، إطــار مقــرح لحوكمــة مؤسســات البلديــة 

للحــد مــن عمليــات الإحتيــال- بحــث تطبيقــي في المؤسســات البلديــة لمحافظــة بابــل، بغــداد: جامعــة 

بغــداد المعهــد العــالي للدراســات المحاســبية والماليــة، مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، مــج. 13، ع. 

42، 2018، ص ص 38 – 62 .

(((6 حــاد، ســمير ورميــي، يوســف. دور التحليــل المــالي في إتخــاذ القــرارات الماليــة - دراســة حالــة: شركــة 

ــة، البويــرة: جامعــة أكلي محنــد أولحــاج، كليــة العلــوم الإقتصاديــة  إســتغلال وتســيير المحطــة البري

والتجاريــة وعلــوم التســيير، رســالة ماجســتير في إدارة ماليــة غــر منشــورة، 2016، ص 34.

(((7 الحايــك، نهــى أحمــد، أثــر تطبيــق الحوكمــة عــى تحســن الأداء في المؤسســات الحكوميــة – دراســة 

حالــة المديريــة العامــة للجــارك الســورية، دمشــق: الجامعــة الإفتراضيــة الســورية، كليــة التجاريــة، 

رســالة ماجســتير في إدارة الأعــال غــر منشــورة، 2016.

(((8 ــة عــى  ــة - دراســة تطبيقي ــر المالي ــركات عــى جــودة التقاري ــر حوكمــة ال الحــربي، آلاء واصــل، أث

البنــوك المدرجــة في الســوق الماليــة الســعودية ) تــداول (، غــزة: الجامعــة الإســامية، مجلــة الجامعــة 

ــج. 29، ع. 3، 2021، ص ص 223 –  253. ــة، م ــة والإداري الإســامية للدراســات الإقتصادي

(((9 ــدار  ــادئ، التجــارب، الأســكندرية: ال ــم، المب ــد العــال، حوكمــة الــركات – المفاهي حــاد، طــارق عب

ــع، 2005، ص 26. ــر والتوزي ــة للن الجامعي

الحمــود، آلاء محمــد عبــد الــرازق، درجــة تطبيــق الحوكمــة وعلاقتهــا بالتميــز التنظيمــي في الجامعات 1)1))

ــة التدريــس، عــان:  ــة  الخاصــة في محافظــة العاصمــة عــان مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ الأردني

جامعــة الــرق الأوســط، كليــة العلــوم التربويــة في الإدارة والقيــادة التربويــة، 2021، ص 17.
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 د. صلاح بابكر عيسى مهاجر-د. إبراهيم فطر بنداس

حلمــي، نبيــل، نظــم المعلومــات الماليــة ودورهــا في عمليــة صناعــة القــرارات الماليــة، بنــورة: جامعــة 1)1))

غردايــة، كليــة العلــوم الإقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، رســالة دكتــوراة في العلــوم إقتصاديــة 

والتســيير وعلــوم تجاريــة غــر منشــورة، 2020، ص 39.

ــالي والإداري، 1)1)) ــن الفســاد الم ــا في الحــد م ــركات ودوره ــة ال ــات حوكم ــة، حســاني وآخــرون، آلي رقي

ــو،  ــالي والإداري، 6 – 7 ماي ــن الفســاد الم ــة للحــد م ــركات كآلي ــة ال ــي حــول حوكم ــى الوطن الملتق

ــر، 2012، ص 18. ــد خض ــة محم ــكرة: جامع بس

ــة 1)1)) ــان: مكتب ــركات، ع ــة ال ــة وحوكم ــة العالمي ــة الإقتصادي ــات المالي ــف، الأزم ــى يوس كافي، مصطف

ــع، 2013، ص 222. ــر والتوزي ــربي للن ــع الع المجتم

عــارة، مســعودي محمــد وهيبــة، غــربي. دور حوكمــة الــركات في تعزيــز المســؤولية الإجتماعيــة في 1)1))

المؤسســة الإقتصــادي – دراســة حالــة: مؤسســة روائــح الــورود بالــوادي، بســكرة: جــــامعة محــــمد 

خيضــــر، كليــة العلــوم الإقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، رســالة ماجســتير في علــوم التســيير غير 

منشــورة، 2015، ص 7.

نــاصر، تامــر، القواعــد المنظمــة لحوكمــة الــركات مــن منظــور شــباب الأعــال في مــر، القاهــرة: 1)1))

ــة، 2000، ص 3. مركــز المشروعــات الدولي

ــاد 1)1)) ــة عت ــة شرك ــة حال ــالي– دراس ــرار الم ــاذ الق ــة في إتخ ــات الحوكم ــذري، دور آلي ــو الج ــر، ب صاب

التكديــس والحمولــة عــن الســاوة  قســنطينة، بســكرة: جامعــة محمــد خضــر بســكرة، كليــة العلــوم 

ــة غــر منشــورة، 2014. ــة، رســالة ماجســتير في المالي ــة والتجاري الإقتصادي

الســيد، إســاعيل، نظــم المعلومــات لإتخــاذ القــرارات الإداريــة، القاهــرة: المكتبــة العربيــة الحديثــة، 1)1))

2000، ص 41.

ســليمان، محمــد مصطفــى، حوكمــة الــركات ومعالجــة الفســاد المــالي والإداري، الأســكندرية: الــدار 1)1))

الجامعيــة، 2006. ص 28.

_____________، حوكمــة الــركات ودور مجلــس الإدارة والمديريــن التنفذيــن، الأســكندرية: الــدار 	(19)

الجامعيــة، 2008، ص 37 .

الشــلفان، عــادل بــن أحمــد، دور الحوكمــة والشــفافية في الحــد مــن الفســاد الإداري، الريــاض: كليــة 2)2))

الملــك خالــد العســكرية، المجلــة العربيــة لــادارة، مــج. 41، ع. 2، 2021، ص 125.

ــة، 2008، ص 2)2)) ــدار الجامعي ــا أحمــد، إدارة الأعــال – مدخــل وظيفــي، الأســكندرية: ال ــق، جمي توفي
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عــي، الريــاض: دار المريــخ للنــر والتوزيــع، 2000، ص ص 449 – 450.

(23)	Cooray T. Gunarathne & et al., Does Corporate Governance Affect the Quality of 

Integrated Reporting, MDPI Sustainability Journal, Vol 2, No 12, 26, March 2020, 
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أثر تطبيق الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات في ترشيد القرارات المالية )دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني(

(24)	Almohammadi, Mwaddah Sami, The Role of Corporate Governance to Combat 

Corruption in Joint Stock Companies in Kingdom of Saudi Arabia, Jeddah: King 

Abdulaziz University, Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences, Vol 5, 

No 6, 30 Mar 2021, pp 78 – 91

(25)	The Institute of Internal Auditors, The Lessons that Lie Beneath, Tone at the Top 

Journal, USA, 31,2002, p. 31

(26)	Claessens, Stijn,, Corporate Governance and Development,2003, Available at SSRN: 

https://ssrn.com/abstract=642721 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.642721 
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   المستخلص:

تناولــت هــذه الدراســة محــددات الطلــب عــى اســتهلاك الكهربــاء في إطــار التكامــل المشــرك في 

الســودان في الفــرة )1990-2020( وهدفــت الدراســة إلى بنــاء نمــوذج قيــاسي لمعرفــة محــددات الطلــب 

عــى الكهربــاء للقطاعــات الاقتصاديــة في السودان،واســتخدام منهجيــة التكامــل المشــرك ونمــوذج تصحيــح 

ــائي. اتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتنباطي  ــؤ بحجــم الاســتهلاك الكهرب الخطــأ في التنب

ــج  ــي ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــي اس ــب التطبيق ــا الجان ــب النظري،أم ــتقرائي في الجان والاس

البحــث القيــاسي لتقديــر دوال الطلــب عــى الكهربــاء. وتوصلــت الدراســة لنتائــج مــن أهمهاوجــود علاقــة 

ــة،زيادة  ــرة الدراس ــج المحــي الإجــالي في الســودان خــال ف ــاء والنات ــى الكهرب ــب ع ــن الطل ــة ب طردي

أســعار الكهربــاء أدت لنقصــان الطلــب عــى الكهربــاء في الســودان خــال فــرة الدراســة. وعــى ضــوء نتائج 

الدراســة تمــت التوصيــة بعــدة توصيــات أهمها.العمــل عــى تنويــع مصــادر الطاقــة الكهربائيــة بالاعتــاد 

ــال  ــى إدخ ــل ع ــاء، العم ــى الكهرب ــد ع ــب المتزاي ــة الطل ــية لمقابل ــة الشمس ــاح والطاق ــة الري ــى طاق ع

التقنيــات والبرمجيــات الحديثــة في السياســة الســعرية للكهربــاء.

الكلمات المفتاحية:الكهرباء، التكامل المشترك، الناتج المحلي الإجمالي، نموذج تصحيح الخطأ
Determinants of demand for electricity consumption within the 

framework of joint integration in SudanIn the period (1990- 2020)
Dr.Layla Ali Al gashat Dafa Alseed 
Dr.Ameir Suleiman Mustafa Abugroon
Abstract:

	 This study examined the determinants of demand for electricity 
consumption within the framework of joint integration in Sudan during 
the period (19902020-). The study aimed to build a standard model 
to know the determinants of electricity demand for the economic 
sectors in Sudan. And the use of cointegration methodology and error 
correction model in predicting the size of electrical consumption. The 
study followed the historical approach and the deductive and inductive 

محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك 
في السودان في الفترة )1990 - 2020م(

د. ليل���ى عل���ى القش���اط دف���ع الس���يد

د. أم�ي�ر س���ليمان مصطف���ى أبوق���رون

 أستاذ مساعد-جامعة شندي

أستاذ مساعد-جامعة شندي
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محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

approach in the theoretical side, while the applied side used the descriptive 
analytical approach and the standard research method to estimate the 
functions of demand for electricity. The study found results, the most 
important of which is the existence of a positive relationship between the 
demand for electricity and the gross domestic product in Sudan during 
the study period. The increase in electricity prices led to a decrease in 
the demand for electricity in Sudan during the study period. In light of 
the results of the study, several recommendations were recommended, 
the most important of which are: Working on diversifying the sources 
of electric energy by relying on wind and solar energy to meet the 
increasing demand for electricity, working on the introduction of modern 
technologies and software in the price policy of electricity
Key words: Electricity, Cointegration, GDP, Error correction model

أولًا: المقدمة:
ــة،  ــاة الحديث ــب الحي ــي عص ــل ه ــث، ب ــر الحدي ــة في الع ــادر الطاق ــم مص ــي أه ــاء ه الكهرب

ــة  ــرة في وضــع الخطــط وجــذب الاســتثمارات الضخمــة للحصــول عــى الطاق ــودا كب ــدول جه ــذل ال وتب

ــى  ــد ع ــب المتزاي ــة الطل ــتقبلية وتغطي ــات المس ــن الحاج ــا أن تأم ــة ممكنة،ك ــل تكلف ــة بأق الكهربائي

ــة  ــورات المتلاحق ــتويات،كما أن التط ــة المس ــى كاف ــة ع ــط التنمي ــاح خط ــاصر نج ــم عن ــد أه ــة أح الطاق

وتطــور المجتمعــات البشريــة والزيــادة الســكانية ضاعفــت مــن قيمــة الكهربــاء في حيــاة البــر وأصبــح 

ــات الأساســية. ــن الخدم ــة واحــدة م ــر طائف ــائي عــى توف ــار الكهرب ــف التي يتوق

أصبحــت الكهربــاء إحــدى المعايــر التــي تقــاس عليهــا حضــارة الــدول وفي الســودان كبلــد غنــي 

بثرواتــه ومــوارده المتعــددة مؤهــل لقيــام نهضــة تنمويــة لــذا لابــد مــن الحاجــة لزيــادة الطاقــة الكهربائيــة 

في المجــالات والنشــاطات الصناعيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة.

مشكلة البحث:
ــي  ــا لا تلب ــرة حالي ــة المتوف ــاء إلا أن الكمي ــد الكهرب ــدة لتولي ــادر عدي ــود مص ــن وج ــم م بالرغ

ــد  ــث يتزاي ــدة حي ــة عدي ــة واجتماعي ــاكل اقتصادي ــود إلى مش ــا يق ــات م ــة للقطاع ــات اللازم الاحتياج

ــل  ــتهلاك. وتتمث ــر في الاس ــذي يشــكل النســبة الأك ــزلي ال ــتهلاك المن ــة الاس ــاء خاص ــى الكهرب ــب ع الطل

ــب عــى  ــر الطل ــة لتقدي ــة الكهربائي ــرة عــى الطاق المشــكلة الرئيســية للدراســة في ماهــي العوامــل المؤث

ــاء. ــتهلاك الكهرب اس

أهمية البحث:
ــة،  ــة والخدمي ــات الإنتاجي ــة القطاع ــى كاف ــاء ع ــر الكهرب ــن خــال تأث ــة الدراســة م ــأتي أهمي ت

بالإضافــة إلى نمذجــه دالــة الطلــب عــى الكهربــاء للقطــاع الســكني والزراعــي والصناعــي مــا يســاهم في 

اتخــاذ القــرارات الإنتاجيــة وقــرارات تســعير الكهربــاء مــن خــال تقديــر العوامــل المحــددة لهــذا الطلــب.
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أهداف البحث:
ــة في .11 ــات الاقتصادي ــاء للقطاع ــى الكهرب ــب ع ــددات الطل ــة مح ــاسي لمعرف ــوذج قي ــاء نم بن

ــودان. الس

اســتخدام منهجيــة التكامــل المشــرك ونمــوذج تصحيــح الخطــأ في التنبــؤ بحجــم الاســتهلاك .22

ــائي. الكهرب

ــاس .33 ــرة لقي ــل المؤث ــد أهــم العوام ــة وتحدي ــة الكهربائي ــع الحــالي للطاق ــى الواق ــرف ع التع

ــة. ــة الكهربائي الطاق

فروض البحث:
هنالــك علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــن الطلــب عــى الكهربــاء وســعر الكهربــاء بالكيلــو واط/.11

عة  سا

هنالك علاقة ذات دلالة معنوية بين الطلب على الكهرباء والناتج المحلي الإجمالي..22

منهج البحث:
الجانــب النظــري يســتخدم كلا مــن المنهــج التاريخــي والمنهــج الاستنباطي،والاســتقرائي،أما الجانــب 

ــى  ــب ع ــر دوال الطل ــاسي لتقدي ــث القي ــج البح ــي ومنه ــي التحلي ــج الوصف ــتخدم المنه ــي يس التطبيق

ــاء. الكهرب

حدود البحث:
الحــدود المكانيــة: تقديــر دوال الطلــب عــى الكهربــاء للقطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة في 

الســودان.

الحدود الزمانية: الفترة 1990-2020م

مصادر البحث:
ــن  ــاءات م ــر والإحص ــات والتقاري ــوث والمج ــع والبح ــب والمراج ــمل الكت ــة: وتش ــادر ثانوي مص

ــة. ــودان ووزارة المالي ــك الس ــاء وبن ــزي للإحص ــاز المرك الجه

هيكل البحث:
تشــتمل هــذه الورقــة عــى أربــع محــاور: المحــور الأول المقدمــة )الخطــة والدراســات الســابقة(، 

ــاء، المحــور الرابــع الدراســة التطبيقيــة والنتائــج  ــاني التكامــل المشــرك، المحــور الثالــث الكهرب المحــور الث

ــات. والتوصي

الدراسات السابقة:
 دراســة حســام الدين يوســف خضر:دالة الطلب على الكهرباء في الســودان )1977_2000م( 	.1

)1()2004(

ــة عــاج الاختــال النســبي بــن النــدرة النســبية للطاقــة الكهربائيــة  هدفــت الدراســة إلى محاول

والوصــول إلى علاقــة نســبية بــن الطلــب عــى الكهربــاء والمتغــرات المؤثــرة فيهــا. واســتخدمت الدراســة 

ــا الطلــب  ــج منه ــة، توصلــت إلى عــدة نتائ المنهــج الاســتقرائي والمنهــج الاســتنباطي ومنهــج دراســة الحال
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عــى الكهربــاء في الســودان قــاصر عــى العــرض في ظــل الطلــب المتزايــد للكهربــاء مــا أدي إلى التشــغيل 

المســتمر للوحــدات المنتجة،العلاقــة بــن الكميــة المطلوبــة والناتــج المحــي علاقــة طردية.أوصــت الدراســة 

بوضــع برنامــج للعلــوم والتكنولوجيــا ودعــم اســراتيجية البحــوث والتنميــة مــن أجــل الوصــول إلى مرحلــة 

متقدمــة مــن مســتعملين لمنتجــن.

ــة  ــتهلاك الطاق ــؤ باس ــة للتنب ــاليب الإحصائي ــض الأس ــتخدام بع ــان اس ــران والزع ــة عم 2/ دراس

الكهربائيــة في المملكــة العربيــة الســعودية 2012م)2(.

هدفــت الدراســة إلى دراســة تأثــر بعــض المتغــرات الاقتصاديــة في دالــة اســتهلاك الطاقــة 

الكهربائيــة في المملكــة العربيــة الســعودية واســتخدام الأســاليب الإحصائيــة للتنبــؤ بتوقعــات الطلــب عــى 

ــا  ــدة منه ــة عدي ــدة اقتصادي ــر بمتغــرات عدي ــة يتأث ــة الكهربائي ــة في المملكــة، وأن اســتهلاك الطاق الطاق

عــدد الســكان ونصيــب الفــرد مــن الناتــج المحــي الإجــالي ،كل هــذا أدي إلى حصــول تفــاوت في اســتهلاك 

ــر في اســتهلاك  ــي تؤث ــرات الت ــأن أهــم المتغ ــت الدراســة إلى ــات وتوصل ــن القطاع ــة ب ــة الكهربائي الطاق

الطاقــة الكهربائيــة في المملكــة هــي متغــرات الناتــج المحــي الإجــالي وعــدد الســكان ومتغــر اســتهلاك 

الطاقــة الكهربائيــة في الفــرات الســابقة ،وأن أفضــل نمــوذج للتنبــؤ هــو نمــوذج بوكــس جينكــز.

3/ دراســة زينــب يوســف عثــان محمد،تقديــر دالــة طلــب القطــاع الســكني للكهربــاء في 

الســودان، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة كردفــان، الســودان، )2017م()3(.

ــرة  ــال الف ــودان خ ــاء في الس ــكني للكهرب ــاع الس ــب القط ــة طل ــر دال ــة تقدي ــت الدراس تناول

)1994-2013م( بالأخــذ في الاعتبــار أســعار الكهربــاء، الدخــل المتــاح وعــدد الســكان، كمتغــرات مســتقلة، 

ــرى  ــات الصغ ــة المربع ــتخدام طريق ــم اس ــث ت ــوذج حي ــر النم ــاسي لتقدي ــج القي ــة المنه ــت الدراس اتبع

العاديــة لتقديــر النمــوذج ، وطريقــة تصحيــح الخطــأ للتوفيــق بــن الســلوك قصــر الأجــل وطويــل الطويــل 

للعلاقــات الاقتصاديــة ،وتــم اســتخدام اختبــار White لدراســة مــدى وجــود مشــكلة عــدم ثبــات التبايــن 

ــدى  ــة م ــار Ramsey Rest لدراس ــذاتي واختب ــاط ال ــكلة الارتب ــود مش ــدى وج ــار م ــار LM لاختب واختب

ــاء  ــب القطــاع الســكني للكهرب ــج الدراســة أن طل ــف الســليم للنمــوذج المقــدر، ومــن أهــم نتائ التوصي

غــر مــرن بالنســبة لتغــرات أســعار الكهربــاء والدخــل المتــاح وعــدد الســكان هــو المحــدد الرئيــي  لدالــة 

طلــب القطــاع الســكني ويؤثــر إيجابــاً.

ثانياً: التكامل المشترك
مفهوم التكامل المشترك:

مفهــوم التكامــل المشــرك مــن المفاهيــم المهمــة في الاقتصــاد الــكلي التطبيقــي، ففكــرة التكامــل 

المشــرك ترجــع إلى جرانجــر عــام )1981م(، وإن إدخــال التحليــل بالتكامــل المشــرك في الاقتصــاد القيــاسي 

في منتصــف الثمانينــات مــن القــرن المــاضي يعتــر مــن أهــم تطــورات المنهــج التجريبــي للنمذجــة، ويمتــاز 

ببســاطة الحســاب والاســتخدام لأنــه يحتــاج فقــط إلى الإلمــام بالمربعــات الصغــرى العاديــة. وينظــر التكامل 

المشــرك إلى العلاقــات التوازنيــة للسلاســل الزمنيــة حتــى إن احتــوت كل سلســلة عــى اتجــاه عــام عشــوائي 

)غــر ســاكنه، والمتغــرات متكاملــة مــن درجــة واحــدة( فأنهــم ســيتحركون متقاربــن عــر الزمــن ويكــون 
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ــل  ــوازن في المــدى الطوي ــإن فكــرة التكامــل المشــرك تشــابه وجــود ت ــه ف الفــرق بينهــا ســاكناً)4( وعلي

ــدرة  ــوازن في عــدم مق ــي لعــدم وجــود الت ــز الســبب الرئي ــه النظــام الاقتصــادي ويترك ــؤول إلي ــذي ي ال

الــوكلاء الاقتصاديــن عــى التكيــف مــع المعلومــات لحظيــاً)5(

التكامل المشترك ونموذج تصحيح الخطأ:

تعتــر أولى خطــوات التحليــل القيــاسي هــو التحليــل الأولى للبيانــات، وخاصــة إذا كانــت بيانــات 

ــد أوضحــت عــدد  ــا، وق ــة غــر ســاكنة، إذ أن معظــم الدراســات القياســية تعتمــد عليه السلاســل الزمني

مــن الدراســات التطبيقيــة أن اغلــب السلاســل الزمنيــة غــر مســتقرة في مســتوياتها )غــر ســاكنة( أي أنهــا 

تحتــوي عــى جــذر الوحــدة ويــؤدي وجــود جــذر الوحــدة إلى وجــود ارتبــاط زائــف ومشــاكل في التحليــل 

ــارات ســكون السلاســل  ــراء اختب ــات بإج ــن ســامة البيان ــد م ــن التأك ــد م ــذا لاب ــاسي، ل ــتدلال القي والاس

الزمنية.ويوجــد عــى المســتوي التطبيقــي هنالــك عــدة اختبــارات تســتخدم في معظــم البرامــج نجــد مــن 

أهمهــا وأكثرهــا اســتخداماً هــي: 

1-اختبار انجل _جرانجر:
 ولأجراء هذا الاختبار نتبع الخطوات التالية:

))Y=a
0
+a

l
x+u 1-تقدير المعادلةالأصلية موقع الدراسة

Et=y-â-bx 2-الحصول على قيمة البواقي

3-اختبار مدى سكون السلسلة 

4-إيجادtالمحسوبة ومقارنها بالقيمة الجدولية 

 )ut(الجدوليــة نرفــض فــرض العــدم، وبالتــالي تكــون سلســلة t المحســوبة أكــر مــنt 5-فــإذا كانــت

ســاكنة وبيانــات سلســلة كــم مــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع متســاوية التكامــل وبنــاء عــى ذلــك 

فــان الانحــدار المقــدر لا يكــون زائفــاً.

اختبار المتكامل لديربن واتسن:

ــار قافــا ويعتمــد علىإحصائيةديربــن واتســن ــار بواســطة كل مــن سرجــان وب اقــراح هــذا الاختب

D.Wالمتحصــل عليهــا مــن إجــراء انحــدار النمــوذج. ويقــوم هــذا الاختبــار عــى الخطــوات التاليــة:

ــوبة في  ــدر وتسميdالمحس ــدار المق ــة للانح ــن المصاحب ــن واتس ــة ديرب ــاب إحصائي ــوم بحس نق

جــداول أعدهــاsargan Bhargavaعــن dالجدوليــة 

 فــاذا كانــت dالمحســوبة أكــر منdالجدوليــة نرفــض فــرض العــدم وبالتــالي يوجــد هنــاك تكامــل 

متســاوي ولا يكــون الانحــدار المقــدر زائفــا. والعكــس هــو الصحيــح

اختبار وعلاج مشاكل القياس:
مــن المعلــوم أن الطــرق المســتخدمة في التقديــر تقــوم عــى عــدد مــن الافتراضــات وهــذه 

ــة توافرهــا تكــون الطــرق المســتخدمة صالحــة  الافتراضــات قــد تتوفــر في الواقــع وقــد لا تتوفــر وفي حال

للاســتخدام في قيــاس العلاقــات الاقتصاديــة موضــع القيــاس أمــا في حالــة عــدم توافرهــا فــان هــذه الطــرق 

ــر بعــض المشــاكل  ــالي تظه ــة وبالت ــات الاقتصادي ــات العلاق ــر معل ــح هــي الطــرق الملائمــة لتقدي لا تصب
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محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

ــار هــذه المشــاكل القياســية للتأكــد مــن ســامة النمــوذج. ــك يتعــن عــى الباحــث اختب القياســية وذل

السلاسل غير الساكنة والعمليات المتكاملة:

ــال  ــض الأع ــت بع ــاسي، وأوضح ــل القي ــكلة في التحلي ــاً مش ــاكنة دوم ــر الس ــل غ ــر السلاس تعت

ــد اســتخدام سلاســل غــر  ــل الانحــدار تفتقــد عن ــة لتحلي ــة )فيلبــس1980( أن الخــواص الإحصائي النظري

ســاكنة ويعطــي انحــدار وهمــي للعلاقــات تحــت التقديــر، دون اللجــوء للنظريــة وســنتعرف عــى 

ــلة  ــن للسلس ــا. ويمك ــة له ــارات إحصائي ــاد اختب ــا وإيج ــكان نمذجته ــي بالإم ــاكنة الت ــر الس ــل غ السلاس

×الغــر ســاكنة أن تصبــح ســاكنة عــن طريــق إضافــة متغــر الزمــن إلى تحليــل متعــدد للعوامــل لإزالــة 
t

الاتجــاه العــام، وإضافــة متغــر وهمــي موســمي لإزالــة أثــر الموســمية وتحويــل البيانــات إلى الشــكل الأسي 

أو اللوغاريثمــي)6(.

اختبار درجة التكامل:
ــكل متغــر غــر ســاكن  قبــل إجــراء أي انحــدار مــن المهــم أن نتعــرف عــى درجــة التكامــل ل 	

Y غــر 
t
علــاً بأنــه مــن الإمــكان تحويــل هــذا المتغــر إلى درجــة الســكون، ولاختبــار فرضيــة أن المتغــر 

ــد الآتي: ــة الأولى)7( ويتول ــن الدرج ــل م ــمي متكام موس

 Yt=Yt-1+ε…………………………(1)

ونختبرp =1 في النموذج التالي :

Yt=Yt-1+εt…………………….(2)

إذا كانــت قيمــة p تســاوي الواحــد الصحيــح فــن السلســلة Yt تكــون غــر ســاكنة، عنــد تطبيــق 

ــار الفــرض p =1 بوســطة t وذلــك بقســمة تقديــر  ــة )2( واختب المربعــات الصغــرى العاديــة عــى المعادل

المربعــات الصغــرى للمعلمــة  p عــى خطأهــا المعيــاري كالتــالي :

 pT=÷ SE
p
 ………….. (3)               

فإن توزيع t في المعادلة 3 ليس مطابقاً للتوزيع.

نموذج تصحيح الخطأ: 
يقــوم مفهــوم تصحيــح الخطــأ عــى فرضيــة أن هنالــك علاقــة توازنيــه طويلــة المــدى تحــدد في ظلهــا 

القيمــة التوازنيــة للمتغــر التابــع في إطــار محدداتــه، وعــى الرغــم من وجــود هذه العلاقــة التوازنيــة في المدي 

الطويــل،إلا أنــه نــادراً أن تحقــق ومــن ثــم فقــد يأخــذ المتغــر التابــع قيــاً مختلفــة عــن قيمتهــا التوازنيــة، 

ويمثــل الفــرق بــن القيمتــن عنــد فــرة زمنيــة خطــأ التــوازن. ويتــم تعديــل تصحيــح هــذا الخطــأ أو جــزء منه 

عــى الأقــل في المــدى الطويــل، لذلــك جــاءت تســمية هــذا النمــوذج بنمــوذج تصحيــح الخطــأ)8(. يســتخدم 

هــذا النمــوذج عــادة للتوفيــق بــن الســلوك قصــر الأجــل والســلوك طويــل الأجــل للعلاقــات، فالمتغــرات 

يفــرض أن تتجــه في الأجــل الطويــل نحــو حالــة مــن الاســتقرار تســمى وضــع التــوازن)9(. 

ــع في ســلوكها  ــراض أن الظواهــر تتب ــوم عــى اف ــة Ols تق ــة المربعــات الصغــرى العادي إن طريق

التوزيــع المعتــدل الطبيعــي، وهــذا يعنــي أن بيانــات السلاســل الزمنيــة للمتغــرات هــي بيانــات مســتقرة 

ولكــن هــذا قــد لا يحــدث في الواقــع العمــي، فكثــراً مــا تكــون هــذه البيانــات غــر مســتقرة وفي هــذه 



147  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م
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الحالــة يترتــب عــى اســتخدام طريقــة Ols في التقديــر الحصــول عــى انحــدار زائــف يعــر عنــه في الآتي: 

1-ارتفاع معامل الانحدار. 

2-معاملات الانحدار ذات معنوية إحصائية مرتفعة.

.D.W 3-وجود ارتباط سلسلي تظهره إحصائية

وعمومــاً حتــى إذا كانــت السلاســل غــر مســتقرة كل عــى حــده، ولكنهــا تتصــف بخاصيــة التكامل 

المشــرك كمجموعــة، ويصبــح النمــوذج الملائــم لتقديــر العلاقــة بينهــا هــو نمــوذج تصحيــح الخطــأ ولا 

يترتــب عــى قيــاس العلاقــة بينهــا في هــذه الحالــة انحــدار زائــف.

تأخــذ صيــغ نمــوذج تصحيــح الخطــأ في الاعتبــار كل مــن العلاقــة طويلــة الأجــل وقصــرة الأجــل، 

أمــا عــن كونهــا تأخــذ في الاعتبــار العلاقــة طويلــة الأجــل فهــذا يتــم باحتوائهــا عــى متغــرات ذات فجــوة 

زمنيــة. أمــا باشــتمالها عــى العلاقــة قصــرة الأجــل هــذا يتــم بــإدراج فــروق السلاســل الزمنيــة فيهــا والتــي 

تعــر عــن التغــر بــن القيــم مــن وقــت لآخــر.

:)Xt( و )yt( نأخذ الصيغة البسيطة التالية التي تتكون من متغيرين

                   Y
t
=â

0
+â

1
x

t
+ut

ــا)Xt( تعبرعــن قيمةالمتغــر  ــه، أم ــم الطبيعيل ــع أو اللوغاريث ــل قيمــة المتغــر التاب Y( تمث
t
حيــث)

ــح  ــد يســمى حــد تصحي ــر جدي ــى متغ ــن الحصــول ع ــذ يمك ــه. عندئ ــي ل ــم الطبيع المســتقل اللوغاريث

ــأ كالآتي : الخط

Ut=y
t
-â

0
-â

1
x

t

وباستخدام هذا الحد يمكن صياغة نموذج تصحيح الخطأ كالآتي:

Dy
t
=b

0
+

t-1
+q(x

t
+â

0
+â

1
x

t
)

t-j
+zt

حيث:

Dy
t
تمثل الفرق للمتغير التابع =

 j  =    تمثل رقم الفجوة الزمنية لفروق المتغير المستقل

    k=         عدد الفجوات الزمنية المدرجة في النموذج

q= معامل  سرعة التعديل

ويشــر معامــل سرعــة التعديــل إلى مقــدار التغــر في المتغــر التابــع نتيجــة لانحــراف قيمــة المتغــر 

ــل بقــدار وحــده واحــده، ويتوقــع أن  ــة في الأجــل الطوي ــه التوازني المســتقل في الأجــل القصــر عــن قيمت

يكــون هــذا المعامــل ســالباً لأنــه يشــر للمعــدل الــذي تتحــه بــه العلاقــة قصــرة الأجــل، وعليــه يتعــن 

رصــد أول معلمــه ســالبة لهــا معنويــة إحصائيــة بالنســبة لحــد تصحيــح الخطــأ)10(.

ثالثاً: اقتصاداتالكهرباءفيالسودان
خلفية تاريخية لصناعة الكهرباء في السودان:

إن الحاجــة الإنســان الأساســية لمصــدر ضــوئي آمــن كانــت هــي الدافــع وراء التطــور الــذي حــدث 

في أنظمــة الطاقــة والقــدرة الكهربائيــة والتــي صــارت ممتــدة عــر القــارات. وقــد ظــل ضــوء الغــاز وســيلة 
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الإضــاءة الســائدة حتــى منتصــف القــرن التاســع عــر ولكــن لم يكــن آمنــاً ولا عمليــاً بدرجــة كافيــة. وقــد 

كانــت العبقريــة الخلاقــة لأديســون هــي التــي أثمــرت عــن المصبــاح المتوهــج الضيــاء، وخلقــت الحاجــة 

لنظــام إمــداد كهربــائي. وفي ســنة 1880م تقريبــاً خرجــت للوجــود أولى شركات الإضــاءة الكهربائيــة والتــي 

كان اشــهرها نظــام شــارع بــرل في مدينــة نيويــورك بإمــداده بالقــدرة الكهربائيــة اللازمــة لسريــان التيــار 

المســتمر. وكانــت هــذه القــدرة تولــد بواســطة »مولــدات« تيــار مســتمر تــدار بالبخــار، ثــم عــن طريــق 

كابــات تحــت الأرض. ومــن المفيــد أن نذكــر أن التيــار الكهربــائي لم ينقطــع إلا مــرة واحــدة لمــدة ثــاث 

أعــوام خــال الأعــوام الثمانيــة الأولى مــن تشــغيل هــذا النظــام، وبذلــك يثبــت أنــه جديــر أن يعــول عليــة 

بدرجــة قياســية ظلــت متحققــة في صناعــة اســتخدام الكهربــاء طــوال تاريخهــا. وقــد تطــورت الــركات 

ــاء«  ــد الأول مــن »عــر الكهرب ــاً في أوروباوأمريكاخــال العق ــة تطــوراً سريع ــة للإضــاءة الكهربائي المحلي

ثــم ظهــور اخــراع محــرك الحــث الــذاتي الــذي يعمــل بالتيــار المــردد في العقــد الأخــر مــن القــرن التاســع 

عــر)11(.  تنبــع أهميــة الطاقــة كونهــا المصــدر الرئيــي لأي تنميــة ســواء كانــت صناعيــة أو زراعيــة أو 

ــم الشــعوب بمقــدار المنتــج مــن  ــدور الرئيــي للنمــو لأي قطــاع ويقــاس تقدي خلافــه أي أنهــا تلعــب ال

الطاقــة ومــدى الاســتفادةمنه.

أهداف الهيئة القومية للكهرباء:
استغلال مصادر الطاقة المتاحة اقتصادياً لتوفير احتياجات البلاد للأغراض المختلفة. .11

الاســتفادة مــن التطــور العالمــي في مجــال صناعــة وخدمــات الكهربــاء بالقــدر الــذي تســمح .22

بــه ظــروف وبيئــة الســودان لتطويــر صناعــة الكهربــاء بالبــاد.

العمل على تطوير المصادر المحلية للطاقة في توليد الكهرباء..33

ــدات ســنوية يمكــن اســتثمارها .44 إدارة أعمالهــا عــى أســاس تجــاري يمكنهــا مــن تحقيــق عائ

ــذ الخطــط المســتقبلية)12(. ــة لتنفي ــوال اللازم ــر الأم ــس الإدارة لتوف بمعــدلات يحددهــا مجل

أنشطة الهيئة القومية للكهرباء:
تم إعداد وإجازة الهيكل التنظيمي للهيئة الكهربائية على ضوء الموجهات التالية:

1-التركيز على الأنشطة الأساسية للهيئة وهي:
التوليــد: توليــد الطاقــة الكهربائيــة مــن جميــع مصادرهــا داخل وخارج الشــبكة )مــائي – حراري .11

– غــازي – ديــزل( وذلــك بأقــل تكلفة والاســتمرارية وفقاً لسياســات ومواصفــات الهيئة.

النقــل: نقــل الطاقــة الكهربائيــة مــن مصــادر التوليــد إلى مناطــق الاســتهلاك بكفــاءة وفعاليــة .22

ووضــع معايــر وأســس لحمايــة وســامة شــبكات النقــل.

ــة .33 ــر فني ــاً لمعاي ــا وفق ــل إيراداته ــتهلكين وتحصي ــاء للمس ــع الكهرب ــم وتوزي ــع: تنظي التوزي

ــر. ــاق القط ــى نط ــة ع ــة معياري ــة وتكلف وزمني

إدارة الموارد:ووضــع الاســراتيجيات الماليــة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد الماليــة للهيئــة .44

واســتقطاب القــوى العاملــة ذات التأهيــل والفعاليــة والمحافظــة عــى اســتمراريتها لخدمــة 

ــة. الهيئ
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ــةإلى الأنظمــة  ــا بالانتقــال مــن أنظمــة العمــل التقليدي ــا ونظــم عمله 2/ إعــادة ترتيــب أوضاعه

الحديثــة مــن اســتخدامات الحاســوب وغيرهــا، وقــد رصــدت إدارة التدريــب ميزانيــة لتدريــب العاملــن 

ــة. ــة التدريــب القومي ــة في مجــال الحاســوب تعــادل ميزاني بالهيئ

ــة  ــه الهيئ ــذي تبنت ــة للتحــول إلى نظــام الإدارة بالجــودة الشــاملة وال ــات الهيئ ــاة توجيه 3/ مراع

ــمبر 1996م. ــذ ديس من

أسباب العجز في الطاقة الكهربائية:
تقــوم صناعــة الكهربــاء في الســودان عــى قاعــدة عريضــة مــن مصــادر التوليــد المــائي ، حــراري )بخار 
– غــازي – ديــزل ( والتــي تعتــر طاقــة مولــدة داخــل الشــبكة بمحطــات الخرطــوم – الرصــرص – ســنار – 
خشــم القربــة كذلــك هنالــك طاقــة كهربائيــة مولــدة خــارج الشــبكة كلهــا حراريــة موزعــة بمــدن الســودان 
ــه عجــز في  ــج عن ــاء مــا نت ــاد مــن الكهرب ــد عنالإيفــاء بطلــب الب المختلفــة ، وقــد تقتــر مصــادر التولي
امتــدادات الطاقــة الكهربائيــة ، وتــدني في مســتوى خدمــات الكهربــاء والقطوعــات المبرمجــة والغــر مبرمجــة 
لقطاعــات المســتهلكين المختلفــة التــي تمدهــم بخدماتهــا )الســكني – التجــاري – الحكومــي – الخدمــي – 
الزراعــي – الصناعــي ( مــا ترتــب عليــة أثــار اقتصاديــة لهــا انعكاســاتهاالاجتماعية عــى القطاعــات المختلفــة 
أعــاه)13(. وتعــزي الهيئــة القوميــة هــذا العجــز لمشــاكل البنيــات الأساســية حيــث معظــم مصــادر التوليــد 
بأنواعهــا المختلفــة قــد تجــاوزت العمــر الافــراضي للتشــغيل كــا أن الكثــر منهــا تحتــاج للصيانــة المســتمرة 
مــا أدى إلى تــدني كفاءاتهــا التشــغيلية ، كــا تعــزي العجــز لزيــادة الطمــي في فــرة الفيضانــات بالإضافــة إلى 
القطوعــات الفجائيــة بســبب حفريــات الشركــة الســودانية للاتصــالات )ســود اتــل( ، إدارة الميــاه ، الــرف 
الصحــي ، ســفلتة الشــوارع والتــي تمثــل حــوالي %30 مــن قطوعــات الكهربــاء)14(، تــوزع الكهربــاء لوجــود 
التوســع الســكني الأفقــي لذلــك يتــم توزيــع الشــبكات عــن طريــق الخطــوط الهوائيــة وليــس كــا يحــدث 
في الــدول المتقدمــة التــي تعتمــد عــى نظــام الكوابــل الأرضيــة في توزيــع الشــبكات نســبة للتوســع الســكاني 
ــاكل في  ــض المش ــة بع ــه الطاق ــة ، وتواج ــة وتقني ــارات فني ــة ذات مه ــة مدرب ــاج إلى لعمال ــا يحت ــرأسي لم ال
الســودان منهــا: قصــور العــرض ، الســعة والطاقــة عــن الطلــب مــا يــرك آثــار اجتماعيةواقتصاديــة ، وفنيــة ، 

وسياســية ســيئة انعكســت عــى المجتمــع بصــورة عامــة)15(. 

ــاء،  ــون الكهرب ــال قان ــالية وفي مج ــة الرأس ــى التكلف ــعبي ع ــد الش ــد الجه ــل التكلفة:اعتم تقلي

ــص عــى الآتي: ــاني عــر ن المرســوم الث

الاستغلال الأمثل للمياه والطاقة الكهربائية العائدة من السلطات الولائية..11

الأجهــزة والمشروعــات والمؤسســات والهيئــات القوميــة القائمــة للتحســن وتخوليهــا بالقانــون .22

الاتحــادي مــن الســلطات الاتحاديــة.

 تحليل واقع الشركة:
عوامل القوة:

1-حظرية توزيع الكهرباء للشركة لأكثر من 1.480.000 مشترك.

2- وجود التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات.

3- وجود أصول كافية كضمان لتوفير تمويل للشركة )ضمان قروض وخلافه(.
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عوامل الضعف:
1/ المديونيات.

2/ وجود اختناقات متأزمة في الشبكة وعدم وجود خطوط تغذية بديله.

3/ ضعف مستوى الجهد في بعض المناطق.

المهددات:
ــة .11 ــال الطارئ ــة الأع ــادة تكلف ــه زي ــب علي ــف( ممايترت ــف – صي ــة )خري ــل الطبيعي العوام

ــة(. ــارج الخط )خ

ضعف التمويل للمشروعات وتعارض بعض القوانين المحلية بالبلاد..22

عدم استقرار أسعار الصرف للمعلات الأجنبية..33

الفرص:
1/ فائض الطاقة الكهربائية المتاحة بالشبكة.

2/ الطلب المتزايد على الخدمة من القطاع الزراعي والصناعي وغيرها.

3/ الاستفادة من التقنيات الحديثة المتاحة.

الجودة والتطوير:
أ/ الجودة والتحسين في تقليل المفقود في الكهرباء وذلك من خلال:

قيام مركز الزبائن يزيد من سرعة الاستجابة لمعالجة البلاغات.	−

−	.Outage Management و SCADA مراقبة وتحديد موقع الأعطال عبر نظام ال

−	 Ioand و Switchضبــط ومراقبــة جــودة الكهربــاء بالخطــوط والمحطــات بربــط أجهــزة

ــاشر  ــع المب ــم التوزي ــز تحك ــار بمرك ــد والتي ــتويات الجه ــراءة مس Break وSectionlizer وق

.)Real Time(

تركيب المكثفات ومراجعة الموجود.	−

−	 Fault زيــادة عــدد عربــات أجهــزة تحديــد أعطــال الكوابــل مــع تركيــب كشــافات الأعطــال

Indicators وذلــك في الخطــوط الهوائيــة.

زيادة سعات المحاولات 11/33 ك . ف المختلفة إلى سعات أكبر.	−

العمل على غيار الأسلاك الضعيفة.	−

استخدامالأسلاك المكسية ال ABC لتقليل الفاقد الناتج عن السرقات وتلامس الأسلاك.	−

−	.)16()Mobile S/S( استخدام المحطات المتحركة

ب/ النظم الإدارية ونظم الاتصال:
* تتم الجودة عبر تبني المفاهيم والمقترحات التالية:

إعدادالدارسات التنظيمية لتطوير نظم العمل بالشركة..11

ــة .22 ــق بيئ ــة وخل ــات الإدارة بالشرك ــم ومواصف ــق نظ ــراح تطبي ــودة واق ــوم الج ــل بمفه العم

ــز. ــداع والتمي ــة للإب ــل جاذب عم
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* تطوير نظم الاتصال:
العمل على تشغيل وصيانة شبكات الاتصال المختلفة وتطويرها..11

تصميم صفحة بالإنترنت خاصة بالشركة..22

ــر .33 ــة عــر أقــرب نقطــة للفاي ــاف الضوئي ــات بشــبكة الألي ــل مكاتــب الشركــة في الولاي توصي

)مــروع(.

عمل نظام متكامل لعرض ومراقبة الشبكة ونظام حماية موثوق لخدمة الشبكة..44

توفير المعينات اللازمة لدخول الطرف الثالث لبيع الكهرباء بصورة آمنة على الشبكة..55

سياسة الجودة:

تلتــزم الشركــة الســودانية لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة بإمــداد كهربــائي مســتقر ومســتمر وبجــودة 

ــل.  ــة الأمث ــا الكــرام بالتكلف ــات زبائنه ــم خدمــات إلى تفــي بمتطلب ــة وتقدي ــر العالمي ــا للمعاي ــة وفق عالي

ويتحققبــالآتي:

تطبيق نظام المعايير التشريعية والقانونية المتعلقة بتوزيع الكهرباء. 	-
تطبيق نظام المعايير الأوربية للجودة )EFQM( كنظام العمل بالشركة. 	-

استخدامالتقنيات المتطورة والمناسبة لتطوير الأداء. 	-
تنمية الموارد البشرية. 	-

التحسين المستمر والعمل بروح الفريق  	-
إنشاء علاقة شراكة ومنفعة متبادلة مع مورديها. 	-

لماذا عدادات الدفع المقدم؟
بالرغــم مــن أن صناعــة الكهربــاء في الســودان هــي مــن أول المؤسســات التــي اســتخدمت 

ــك لم  ــر، إلا أن ذل ــبة نظامالفوات ــرض حوس ــة بغ ــة القومي ــام 1968م في العاصم ــك في الع ــوب وذل الحاس

يســاعدها في ضبــط حســابات الزبائــن بالقــدر المطلــوب والــذي يمكنهــا مــن تحصيــل قيمــة مــا تبيعــه مــن 

طاقــة، فقــد كانــت البيانــات المتعلقــة بهــذه الأنظمــة تعمــل بصــورة معزولــة بعضهــا عــن بعــض. ويتــم 

تجميعهــا عــر ماكينــات مبرمجــة بنــاذج للإدخــال دون أي معالجــات تدقيقيــة فوريــة للبيانــات المدخلــة، 

ــا  ــات إلا في مراحله ــة البيان ــن صح ــد م ــى التأك ــا ع ــدم قدرته ــو ع ــة ه ــك الأنظم ــوب تل ــر عي ــن أك وم

الأخــرة كبيــان رقــم الحســاب مثــاً وترتــب عــى ذلــك ملــف للنقــد غــر المرحــل بلغــت ســجلاته الملايــن 

عــر الســنيين لعــرات الألاف مــن العــدادات غــر المدرجــة بالحاســوب )لا تحاســب( مــع عــدد مقــدر 

ــي لا تحاســب بالمتوســطات  ــا الت ــة، ومثله ــة بطــرق غــر شرعي ــا الموصول ــة ومنه مــن الحســابات الوهمي

مــن إنشــائها وذلــك لعــدم انتظــار القــراءات. وربمــا كان هــذا هــو الســبب الــذي جعــل حاســوب الإدارة 

ــة لا  ــر خيالي ــتخراجه فوات ــاء لاس ــر العنق ــبه بطائ ــى ش ــة حت ــخرية للاذع ــم والس ــة للتهك ــة عرض المركزي

وجــود لهــا في الحقيقــة. ونســبة لذلــك كان في كل منطقــة مــن مناطــق الكهربــاء قســم خــاص بالتســويات 

يقــوم بتصحيــح الحســابات الخاطئة.وأصبــح أفــراد هــذا القســم في تنامــي مســتمر نســبة لمقابلــة الزيــادة 

ــي  ــات الت ــد للإخفاق ــع ح ــوب. لوض ــا الحاس ــوم بإصداره ــي يق ــة الت ــر الخاطئ ــبة الفوات ــردة في نس المط



152  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة  1444هـ -يونيو 2023م

محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

لازمــت الهيئــة في جانــب التحصيــل أصــدر لمديــر العــام للهيئــة قــراراً قــي بتكويــن إدارة عامــة للمبيعــات 

في منتصــف العــام 1992م لتــؤول إليهــا النشــاطات التاليــة:

التوصيلات الجديدة وتركيب العدادات.	−

التفتيش الفني للعدادات.	−

حسابات المشتركين بمختلف قطاعاتهم.	−

وكان مــن أهــم أهــداف هــذه الإدارة تحصيــل الفواتــر المســتخرجة ورعايــة خدمــات الزبائــن وتــم 

تكليــف الإدارة بالمهــام الآتيــة)17(: 

استخراج الفواتير الصحية بالاستهلاك الشهري.	−

مراجعة السجل الحسابي وتصحيحه.	−

مراجعة وإحياء الحسابات غير المدرجة بالحاسوب )سواقط(.	−

تخطيط الحمولات ووضع السياسة العامة واللوائح المتعلقة بالمبيعات.	−

تقديم الاستشارات الفنية للأقاليم عبر الإدارة العامة لكهرباء الولايات.	−
نســبة لعــدم فعاليــة الوســائل والطــرق المتبعــة لم تحســن التحصيــل بالصــورة المطلوبــة ولذلــك 
ــة  ــد دخــل مرحل ــة المــالي كان ق ــك الوقــت لأن وضــع الهيئ ــل في ذل ــة التحصي ــل لإنشــاء غرف كان التعجي
ــات  ــاء بيان ــن بالاســتهلاك الحقيقــي يتطلــب بن ــزام، ولمحاســبة الزبائ ــأي الت ــكلي عــن الإيفــاء ب العجــز ال
شــاملة ومتكاملــة، وأن تضــم هــذه القاعــدة بيانــات صحيحــة عــن الزبائــن والعــدادات التــي يجــب التأكــد 
مــن أنهــا تعمــل بصــورة جيــدة. ولبلــوغ ذلــك تــم القيــام بحملــة لجمــع وتصحيــح المعلومــات بالحاســب 
المركــزي، تجــري خــال تلــك الحملــة زيــارة كل المواقــع التــي تغطيهــا خدمــة الكهربــاء واختبــار العــدادات، 
والتأكــد مــن سلامتها،واســتمرت الحملــة لمــدة خمســة أشــهرتقريباً،وأفرزت حملــة جمــع وتصحيــح 

المعلومــات 1993-1994م نقــاط ضعــف عــى وجــه الخصــوص كان أهمهــا:
عدم صحة تسجيل قراءات العدادات الميكانيكية المستخدمة.	−

زيــادة عــدد المخالفــات بمــا كان ب )الكبــاري والتفســر( للعــدادات “التفســر يعنــي تعديــل 	−

القــراءة العــداد والتلاعــب فيــه “.

ــة 	− ــة والبشري ــائل المادي ــد كل الوس ــم حش ــبة 001% رغ ــل بنس ــى التحصي ــدرة ع ــدم الق ع

ــل. ــة التحصي ــاشر لغرف ــي المب والإشراف اليوم

زيادة المعدلات المفقودة بنسبة تجاوزت %05.	−

لذلك كان لابد من اتخاذ قرار عاجل لإصلاح وكان هنالك عدد من الخيارات من بينها:	−

تركيب عدادات ميكانيكية بمواصفات جيدة.	−

تركيب عدادات تعمل بنظام القراءة عن بعد.	−

تركيب عدادات إلكترونية تعمل بنظام الدفع المقدم)18(.	−

نظام عدادات الدفع المقدم:

بذلــت الإدارة العامــة للمبيعــات مجهــود كبــر لتحســن مســتوى التحصيــل وتقليــل  		

الفاقــد الغــر فنــي وتحســن علاقــة الهيئــة بالمســتهلك ومــن اهــم هــذه المجهــودات إدخــال نظــام عــداد 
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الدفــع المقــدم والســودان مــن أوائــل الــدول التــي اســتخدم عــداد الدفــع المقــدم في العــالم، وهنالــك بعــض 

الــدول التــي تعمــل عــى دارســة هــذا النظــام وبــدأت تنفــذه بفكــرة تجريبيــة مثــل دولــة نيجيريا،وإثيوبيــا 

مقدمــه عــى نفــس الفكــرة. نظــام عــداد الدفــع المقــدم يتلخــص في أن يقــوم الزبــون بدفــع المبلــغ نقــدا 

لــراء الكميــة التــي يودهــا مــن الكهربــاء التــي تتناقــص كميتهــا عنــد الاســتعمال وينفصــل التيــار إذا لم 

يــذود العــداد بكميــة جديــدة.إن هــذا النظــام هــو أحــدث تقنيــة في عــالم العــدادات لأنــه يمكــن المواطــن 

مــن الاتي:

وضع ميزانية لاستهلاك الكهرباء.	−

معرفــة متــي يريــد شراء كميــة إضافيــة مــن الكهربــاء لاحتوائــه عــى شاشــة تمكنــه مــن رؤيــة 	−

الكهربــاء المخزونــة لديه.

ــاعد 	− ــك يس ــا. وذل ــل يومي ــهريا ب ــزل ش ــا في المن ــتهلكة فعالي ــاء المس ــة الكهرب ــة كمي معرف

ــدم  ــع المق ــدادات الدف ــام ع ــره أن نظ ــدر ذك ــذي يج ــتهلاكه وال ــيد اس ــى ترش ــن ع المواط

ــة بالســودان كأول  ــدأ تركيب ــا والــذي ب المصنــع بواســطة شركــة GOLNOC بجنــوب إفريقي

ــة: ــزة التالي ــن الأجه ــون م ــل ويتك ــام متكام ــاض نظ ــة الري ــة بمدين تجرب

1/ جهاز إدارة النظام للبرمجة والتحكم.

2/ جهاز إصدار الإيصالات لبيع الكهرباء.

3/ جهاز توزيع وقياس الكهرباء المستهلك)19(.

فوائد نظام الدفع:
يمتــاز هــذا النظــام بعــدة إيجابيــات لــكل مــن الهيئــة القوميــة للكهربــاء والمشــرك، مــا يجعــل 

اســتخدامه يقلــل كثــراً مــن التوتــر الموجــود لــدى الطرفــن، ومــن هــذه الإيجابيــات:

أولًا : فوائد النظام بالنسبة للزبون : 
1/ تحديد الميزانية الشهرية لاستهلاك الكهرباء.

2/ ترشيد الاستهلاك وبالتالي انخفاض الفاتورة كما يريح من تراكم المديونية على الزبون.

3/ معرفة الاستهلاك اللحظي.

4/ تحكم الزبون في متي يريد شراء كمية إضافية من الكهرباء ومقدارها.

5/ زوال القلق من جراء القطع لعدم السداد كما لا توجد رسوم إضافية لإعادة التيار.

6/ يريح مالك العقار من مشاكل الكهرباء مع المستأجرين.

7/ يلغي نظام القراءة الشهرية مما يريح من زيادة القارئ للمنزل.

ثانياً: فوائد النظام بالنسبة للهيئة:
1/ تقليل الفاقد الغير فني الناجم عن تقادم المكونات الميكانيكية للعدادات التقليدية.

2/ إلغاء ظاهرة تراكم المديونية.

3/ تقليل التكلفة التشغيلية )عمالة وعربات ومعدات عمل(.

4/ ترشيد الاستهلاك.
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5/ تحسين العلاقة بين الهيئة والزبون.

6/ تقليل الأعطال وشكاوى الزبائن الناجمة عن الرخاوة والقطع والإعادة.

7/ يوفر ميزانية مقدما يمكن الاستفادة منها في تحسين الخدمة.

8/ تقليل عدد أعطال الرخاوات الناجمة عن القطع والإعادة بالنسبة للتشغيل.

9/ انخفاض متوسط الاستهلاك الشهري.

10 / تحسين الشبكة.

مميزات العداد:
الدقة العالية. 	-

إمكانية برمجة العداد. 	-
قدرة العداد على كشف المخالفات. 	-

الوقاية الفائقة للعداد. 	-
كما يمكن معرفة الاتي من العداد:

رقم العداد معرفة الاستهلاك اللحظي. 	-
معرفة الشراء الكلي. 	-

اختيار عمل المفاتيح. 	-
اختبار تعطل العداد)20(.  	-

مفهوم الطلب والعوامل المؤثرة فيه:

تحتــل دراســة وتحليــل الطلــب ومــن ثــم التنبــؤ بهــا أهميــة كبــرة في البحــوث الاقتصاديــة ،لأنــه 

ــدة ،إذ يعــد  ــب تنتهــي الحاجــة إلى اســتثمارات جدي ــام أي نشــاط إنتاجــي فمــن دون الطل الأســاس لقي

الطلــب الركيــزة الأساســية لتخطيــط الإنتــاج والاســتهلاك ولأغــراض التقديــر والتنبــؤ لبنــاء سياســة اقتصادية 

ناجحــة، فالطلــب  يعنــي الرغبــة المدعمــة بقــوة شرائيــة للحصــول  عــى ســلعة أو خدمــة معينــة بوقــت 

معــن وبســعر معــن ويفــرض ثبــات العوامــل الأخــرى )21(أمــا مفهــوم الطلــب عنــد جــي هولــن ولســون 

بأنــه الكميــات التــي يكــون المســتهلكون راغبــن وقادريــن عــى شرائهــا بأســعار مختلفــة .ومــن خــال مــا 

ســبق يمكــن أن يعــرف الطلــب بأنــه الرغبــة المصحوبــة بالقــدرة عــى شراء كميــات مختلفــة مــن الســلع 

والخدمــات عنــد الأســعار المختلفــة في فــرة زمنيــة معينــة .

العوامل المؤثرة في الطلب أو محددات الطلب:
ســعر الســلعة: مــن أهــم العوامــل التــي تجــذب معظــم المســتهلكين لــراء كميــة معينــة .11

مــن ســلعة خــال فــرة زمنيــة محــددة هــو الســعر التــي تبــاع بــه الوحــدة)22(.

عــدد المســتهلكين: أن زيــادة عــدد المســتهلكين في أي ســوق تــؤدي إلى زيــادة الطلــب عــى .22

ــؤدي  ــذا ي ــة فه ــة معين ــادة عــدد الســكان في منطق الســلع والخدمــات والعكــس، أي أن زي

إلى زيــادة عــدد الســكان في منطقــة معينــة فهــذا يــؤدي إلى زيــادة عــدد المشــرين في تلــك 

المنطقــة وبالتــالي زيــادة الطلــب عــى الســلع)23(.
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ــة .33 ــة، الســلع العادي ــة والرديئ ــز بــن نوعــن مــن الســلع العادي ــا نمي دخــول المســتهلكين: هن

هــي الســلع التــي يــزداد الطلــب عليهــا إذا مــا ارتفــع دخلــه أي هنــاك علاقــة طرديــة. أمــا 

ــه)24(. ــا المســتهلك اذا زاد دخل ــة علاقــة عكســية إذ يســتغني عنه الســلع الرديئ

ــعر .44 ــاع س ــاض وارتف ــة فانخف ــة والمكمل ــلع البديل ــعار الس ــي أس ــرى: ه ــلع الأخ ــعار الس أس

أحدهــا يــؤدي إلى زيــادة أو نقصــان الكميــة مــن الســلعة الأخــرى مــع ثبــات بقيــة العوامــل 

الأخــرى)25(.

ــرات .55 ــة بالتغ ــب والمرتبط ــرات في الطل ــرات الأذواق إلى تغ ــودي التغ ــتهلكين: ت أذواق المس

ــتهلاكية)26(. ــادات الاس ــة والع ــة والاجتماعي الثقافي

الطلب على الطاقة الكهربائية للقطاع السكني ومحدداته:.66

ــل دخــل  ــر ع ــج آخ ــأن أي منت ــأنها ش ــاء ش ــى الكهرب ــازل ع ــتهلكي المن ــب مس ــد طل         يعتم

ــاء  ــاء في الأجــل القصــر بمعــدلات اســتخدام الســلع التــي تتكامــل مــع الكهرب المســتهلكين وســعر الكهرب

ــاح  ــد المت ــم يعــد الرصي ــك الســلع يتعــرض للنمــو ومــن ث ــة تل ــل فرضي ــة أطــول لتحلي ــرة زمني خــال ف

للمســتهلكين مــن هــذه الســلع أحــد المتغــرات المؤثــرة في دالــة الطلــب في الأجــل الطويــل وكذلــك درجــات 

الحــرارة خــال فــرات معينــة مــن الســنة تؤثــر في الطلــب عــى الطاقــة الكهربائيــة ومتوســط عــدد أفــراد 

الأسرة.

محددات الطلب على الطاقة الكهربائية للقطاع المنزلي:
11 العوامــل الاقتصاديــة: الطلــب عــى الطاقــة الكهربائيــة يتأثــر بمســتوي دخــل الأسرة، فــالأسر .

ذات الدخــل المرتفــع تســتهلك طاقــة كهربائيــة تفــوق أضعافــا مــن الأسر ذات الدخــل 

المنخفــض ويكــون تأثــر الدخــل في طلــب القطــاع الســكني مــن هــذه الطاقــة عــى الوجــه 

الآتي:

ــة  ــكنها كل عائل ــي تس ــاحة الت ــاع الدخل،فالمس ــة ارتف ــكن نتيج ــم المس ــط وحج ــادة متوس أ/ زي

تميــل إلى الزيــادة نتيجــة للطلــب عــى الوحــدات الســكنية الخاصــة وكذلــك زيــادة الطلــب عــى 

ــة والتبريــد. ــات كبــرة مــن الطاقــة لأغــراض التدفئ المســاكن الكبــرة التــي تتطلــب كمي

ــؤدي إلى  ــردي ي ــاع الدخــل الف ــة إذ أن ارتف ــدات المســتهلكة للطاق ــدد الآلات والمع ــادة ع ب/ زي

ــف وغيرهــا. ــة لأغــراض الطهــي والتنظي ــزة الحديث ــف والأجه انتشــار ظاهــرة التكيي

22 ــك . ــة يرتفــع في فصــل الشــتاء والصيــف وذل ــة الكهربائي ــة: أن اســتهلاك الطاق العواملالمناخي

لأغــراض التدفئــة والتبريــد عــى التــوالي.

33 العواملالاجتماعيــة: منهــا معــدلات نمــو الســكان نتيجــة الزيــادة الطبيعيــة فضــاً عــن الهجــرة .

الداخليــة مــن الريــف إلى الحــر بســبب ارتفــاع معــدلات التحــر)27(.

رابعــاً: محــددات الطلــب عــى الكهربــاء في إطــار التكامــل المشــرك في الســودان في الفــرة )1990-

2020م(
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محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

1/ الأساليب الكمية المستخدمة في التحليل:
تعتمــد الدراســة عــى أســلوب تحليــل السلاســل الزمنيــة في تحليــل البيانــات للوصــول إلى نتائــج 

تتســم بالدقــة ويتــم ذلــك مــن خــال اتبــاع المراحــل التاليــة:

المرحلة الأولى:

ــة  ــتت والنزع ــس التش ــتخدام مقايي ــة باس ــتخدمة في الدراس ــرات المس ــات المتغ ــف بيان ــم وص ت

المركزيــة، ومــن ثــم اختبــار جــذر الوحــدة )Unit Roots test( لمعرفــة مــدى اســتقرار السلاســل الزمنيــة 

المســتخدمة في الدراســة، لتجنــب النتائــج المزيفــة نتيجــة لعــدم اســتقرارها، تــم اســتخدام اختبــار ديــي 

. (ADF)Augmented Dickey-Fullerفولــر الموســع

وتعتبر سلسلة زمنية ما مستقرة إذا )Stationary( إذا توفرت فيها الخصاص التالية:

ثبات متوسط القيم عبر الزمن. 	-
ثبات التباين عبر الزمن. 	-

أن يكــون التغايــر بــن أي قيمتــن لنفــس المتغــر معتمــداً عــى الفجــوة الزمنيــة بــن القيمتــن  	-
وليــس عــى القيمــة الفعليــة للزمــن الــذي يحســب عنــده التغايــر.

المرحلة الثانية:
ــارات  ــول إلى اختب ــة، نتح ــس الرتب ــن نف ــتقرة وم ــة مس ــل الزمني ــن أن السلاس ــد م ــد التأك     بع

ــة  ــد العلاق ــرك بتحدي ــل المش ــل التكام ــوم تحلي ــن، ويق ــار جوهانس ــتخدام اختب ــرك باس ــل المش التكام

الحقيقيــة بــن المتغــرات في المــدى الطويــل عــى عكــس النــاذج الإحصائيــة التقليديــة. ومفهــوم التكامــل 

المشــرك يقــوم عــى أنــه في المــدى القصــر قــد تكــون السلاســل الزمنيــة غــر مســتقرة لكنهــا تتكامــل في 

المــدى الطويــل أي توجــد علاقــة ثابتــة في المــدى الطويــل بينهــا، هــذه العلاقــة تســمى بالتكامــل المشــرك 

وللتعبــر عــن العلاقــات بــن مختلــف هــذه المتغــرات لا بــد أولاً مــن إزالــة مشــكلة عــدم الســكون وذلــك 

باســتخدام اختبــارات جــذور الوحــدة.

المرحلة الثالثة:
يتــم فيهــا اســتخدام نمــوذج تصحيــح الخطــأ )Error Correction Model) (ECM( لمعرفــة متــى 

ــدى  ــركة في الم ــة المش ــلة الديناميكي ــرات السلس ــل وتغ ــدى الطوي ــوازن في الم ــن الت ــلة م ــرب السلس تق

القصــر، أي أن هــذا الاختبــار لــه القــدرة عــى اختبــار وتقديــر العلاقــة في المــدى القصــر والطويــل بــن 

 Spurious( ــاط الزائــف ــه يتفــادى المشــكلات القياســية الناجمــة عــن الارتب متغــرات النمــوذج، كــا أن

)19()28(.)correlation

.)Eviews-9.5( ولتطبيق الاختبارات السابقة يتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية

ــاء في الســودان في الفــرة )1990- 2/ النــاذج المســتخدمةلتقدير محــددات الطلــب عــى الكهرب

2020م(:

ــاء  ــم بن ــد ت ــاء في الســودان في الفــرة )1990-2020م(فق ــب عــى الكهرب ــر محــددات الطل لتقدي

ــاه. النــاذج الموضــح أدن
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EC = β
0
 + β

1
GDP

+
  µ------ β

1
> 0  ---------(1)

EC = α
0
 + α

1
P

+
  µ------ α

1
< 0---------(2)

ــج المحــي الإجــالي، P≡ ســعر  ــاء، GDP≡النات ــة المســتهلكة مــن الكهرب حيــث أن:EC≡ الكمي

ــاء. الكهرب

β ≡ثابتالنموذج )الجزء المقطوعمنالنموذج(
0
، 

0
α

β ≡معلماتالنموذجوالإشاراتالمتوقعةلهاكما موضحة في النموذج أعلاه .
1 
، 

1
α

3/ اختبار سكون بيانات الدراسة:

ويتــم  مهملدراسةوتحليلالسلاسلالزمنيةللوصولإلىنتائجســليمةومنطقية،  شرطالســكون  يعتــر 

 )non-stationary( لتحديــد الخصائــص غــر الســاكنة :)Unit Root test( اســتخدام اختبــار جــذر الوحــدة

لمتغــرات السلســلتين الزمنيتــن عــى حــد ســواء في المســتويات )levels( مــن خــال الاختبــارات التاليــة:

اختيــار ديــي فوللــر الموســع)ADF(، حيــث يســتخدم هــذا الاختبــار باتجــاه الزمــن  	-1

ــي فوللرالموســع )ADF( هــي كالآتي:  ــار دي ــة العامــة لاختب ــه. والصيغــة الرياضي )Time trend( أو بدون

       وبتطبيــق هــذا النمــوذج عــى البيانــات المتحصــل عليهــا مــن بنــك الســودان المركــزي تــم 

ــالي رقــم )1(: ــات الموضحــة في الجــدول الت الحصــول عــى البيان

)ADF(نتائج اختيار ديكي فوللر الموسع )جدول رقم )1

الفرق الثانيالمتغير

t-StatisticProbability

EC-3.233570 0.0025

GDP-8.221628 0.0000
P-8.786843 0.0000

القيم
الحرجة

1%-2.674290
5%-1.957204
10%-1.608175

المصدر: إعداد الباحثون باستخدام برنامج E-views– 2022م

مــن خــال الملاحظــة عــى الجــدول رقــم )1( أوضحــت نتائجاختبارديكيفوللــر الموســع أن بيانــات  	

الدراســة مســتقرة بعــد أخــذ الفــرق الثــاني عنــد مســتوي معنويــة 1%.

بعــد التأكــد مــن اســتقرار بيانــات المتغــرات في مســتوى واحــد يمكــن قيــاس العلاقــة طويلــة المــدى 

ــن المتغيرات. ب

4/ قياس العلاقة طويلة المدى بين متغيرات الدراسة )التكامل المشترك(:

تــم اســتخدام  اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل المشــرك لقيــاس العلاقــة طويلــة المــدى،  	
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والــذي يتفــوق عــى اختبــار انجــل غرانجــر للتكامــل المشــرك، نظــرا لأنــه يتناســب مــع العينــات صغــرة 

الحجــم، وكذلــك في حالــة وجــود أكــر مــن متغيريــن، والاهــم مــن ذلــك أن هــذا الاختبــار يكشــف عــن مــا 

إذا كان هنــاك تكامــا مشــركا فريــدا، أي يتحقــق التكامــل المشــرك فقــط في حالــة انحــدار المتغــر التابــع 

عــى المتغــرات المســتقلة، وهــذا لــه أهميتــه في نظريــة التكامــل المشــرك، حيــث تشــر إلى انــه في حالــة 

عــدم وجــود تكامــل مشــرك فريــد، فــإن العلاقــة التوازنيــة بــن المتغــرات تظــل مســاراً للشــك والتســاؤل.

يتــم اختبــار وجــود تــوازن طويــل الأجــل بــن السلســلتين المســتقرتين ومــن نفــس الرتبــة عــى الرغــم 

مــن وجــود اختــال في الأجــل القصــر، مــن خــال اختبــار التكامــل المشــرك بــن المتغــرات باســتخدام منهجيــة 

)جوهانســن،(Johansen  و)جوهانســن – جوســليوس، Johansen and Juselius( المســتخدمة في النــاذج التــي 

تتكــون مــن أكــر مــن متغيريــن، والتــي تعتــر أفضــل حتــى في حالــة وجــود متغيريــن فقــط؛ لأنهــا تســمح بالأثــر 

 Engle – ،المتبــادل بــن المتغــرات موضــع الدراســة، ويفــرض أنهــا غــر موجــودة في منهجيــة )إنجــل – غرانجــر

ــن.   Granger( ذات الخطوت

وتعتــر منهجيــة “ جوهانســن “ وجوهانســن – جوســليوس “ اختبــار لرتبــة المصفوفــة II.  ويتطلب 

 0< r (Õ) = r( ذات رتبــة كاملــة II وجــود التكامــل المشــرك بــن السلاســل الزمنيــة ألا تكــون المصفوفــة

h>(.  ومــن أجــل تحديــد عــدد متجهــات التكامــل يتــم اســتخدام اختباريــن إحصائيــن مبنيــن عــى دالــة 
 ) traceλ  (trace test ــر ــار الأث ــا اختب ــى Likelihood Ratio Test (LR)maximum وه ــات العظم الإمكان

  .) maxλ ( maximum  eigenvalues test واختبــار القيــم المميــزة العظمــى

ويعرف اختبار الأثر )مجموع القطر الرئيس( بـ:

)log(
1

∑
+=

∧

−=
n

ri
itrace T λλ

ــة  ــل الفرضي ــرك ≥r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

 .)2 ،1 ،0 = rحيــث(r = البديلــة أن عــدد متجهــات التكامــل المتزامــن

)1(logmax iT
∧

−−= λλ ويعرف اختبار القيم المميزة العظمى بـ  

ــة  ــل الفرضي ــرك = r مقاب ــل المش ــات التكام ــدد متجه ــدم أن ع ــة الع ــار فرضي ــم اختب ــث يت حي

. (20()r + 1(29 = البديلــة أن عــدد متجهــات التكامــل المتزامــن

جدول رقم )2(: نتائج اختبار جوهانسن )Johansen( للتكامل المشترك
**.StatC V5%Probالنتيجة
None * 24.39964 24.27596 0.0482

At most 1 10.12289 12.32090 0.1136
At most 2 3.795880 4.129906 0.0610

وجود متجه واحد للتكامل المشترك عند مستوى معنوية %5

المصدر: إعداد الباحثون باستخدام برنامج E-views -2022م

أوضحــت نتائــج اختبــار جوهانســن )Johansen( للتكامــل المشــرك وجــود علاقــة طويلــة المــدى 
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د. ليلى على القشاط دفع السيد -د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون

بــن متغــرات الدراســة ويظهــر ذلــك مــن خــال النتائــج المتحصــل عليهــا في الجــدول رقــم )2( ووجودمتجه 

ــل  ــرض البدي ــل الف ــدم ونقب ــرض الع ــض ف ــالي نرف ــة %5 وبالت ــتوى معنوي ــركعند مس ــد للتكاملالمش واح

والــذي يعنــي أن متغــرات الدراســة تحقــق التــوازن في المــدى الطويــل.

:)Error Correction Model-ECM( 5-نموذج تصحيح الخطأ
يتميــز نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــن نمــوذج إنجــل غرانجــر بأنــه يفصــل العلاقــة في المــدى الطويل  	

عنهــا في المــدى القصــر، كــا يتميــز بخــواص أفضــل في حالــة العينــات الصغــرة، وتعــد المعلمــة المقــدرة 

 )Engel Granger 1987( ــة إنجــل- غرانجــر ــل طريق ــن الطــرق الأخــرى مث ــر اتســاقاً م في النمــوذج أك

 )ECM( ولاختبــار مــدى تحقــق التكامــل المتزامــن بــن المتغــرات في ظــل ،)Johansen 1988( وجوهانســن

يقــدم )Persaran 2001( منهجــاً حديثــاً لاختبــار مــدى تحقــق العلاقــة التوازنيــة )قصــرة وطويلــة الأجــل( 

بــن المتغــرات في ظــل نمــوذج تصحيــح الخطــأ حيــث يتميــز بإمكانيــة التطبيــق ســواءً كانــت المتغــرات 

التفســرية متكاملــة مــن الدرجــة الصفــر I(0) أو متكاملــة مــن الدرجــة الأولى I(1)، أو كان بينهــا تكامــل 

ــة العينــات الصغــرة عــى خــاف الطــرق الســابقة  مشــرك مــن نفــس الدرجــة، ويمكــن تطبيقهــا في حال

التقليديــة، ولا يطبــق هــذا النمــوذج إلا بعــد نجــاح اختبــار جوهانســن للتكامــل المتزامــن

3/ تقدير العلاقة بين الطلب على الكهرباءوالناتج المحلي الإجمالي وسعر الكهرباء في السودان:

1-تقدير العلاقة بين الكمية المستهلك من الكهرباء والناتج المحلي الإجماليفي السودان:

EC = β
0
 + β

1
GDP

+
  µ------ β

1
> 0  ---------(1)

ــم  ــاء ت ــن الكهرب ــتهلكة م ــة المس ــى الكمي ــودان ع ــي الس ــي الإجماليف ــج المح ــر النات ــاس أث لقي

ــم )3(. ــدول رق ــة في الج ــج الموضح ــى النتائ ــول ع ــم الحص ــاء وت ــح الخط ــوذج تصحي ــق نم تطبي

جدول رقم )3(

نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )1(
Vector Error Correction Estimates

Date: 12/07/22   Time: 05:21
Sample (adjusted): 1995 2020

Included observations: 26 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1
EC(-1) 1.000000

GDP(-1)300.0616
 (76.0342)
[3.94640]

Error Correction:D(EC)D(GDP)
CointEq1-0.428086-0.000203

 (0.46716) (0.00024)
[-3.05698][-0.84286]

R-squared 0.710397 0.436011
F-statistic 3.679506 1.159628

Number of coefficients 24
المصدر: إعداد الباحثون باستخدام برنامج E-views -2022م
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محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

] [ هي قيمT المحسوبة.  -)( الانحراف المعياري. 	-

ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثلاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.

معيار النظرية الاقتصادية: 	.1
 المعيــار الاقتصــادي أو الفحــص الاقتصــادي يتعلــق بالتحقيــق مــن انطبــاق النتائــج مــع افتراضــات 

النظريــة الاقتصاديــة مــن خــال هــذا الفحــص يتــم التأكــد مــن نــوع علامــة المعامــل coefficient وحجمــه 

إذا جــاءت العلامــة مطابقــة حجــاً واتجاهــاً للنظريــة الاقتصاديــة اعتمــدت النتيجــة اقتصاديــاً.)30( )21(

ــر  ــة المتغ ــارة معلم ــم )3( أن إش ــدرة في الجــدول رق ــوذج المق ــج النم ــن خــال نتائ يلاحــظ م 	

المســتقل)الناتج المحــي الإجــالي( بلغــت )300.0616( وهــي متوافقــة مــع النظريــة الاقتصاديــة. وهــذا 

يــدل عــى أنــه كلــا كانــت هنــاك زيــادة فيالناتــج المحــي الإجماليفي الســودان تــؤدي إلى زيــادة في الطلب 

عــى الكهربــاءأي هنالــك علاقــة طرديــة بــن الناتجالمحليالإجــالي في الســودانوالطلب عــى الكهرباءخــال 

ــرة 1990-2020م. الف

ــة  ــن الناحي ــوذج م ــات النم ــرات لمعل ــة التقدي ــن معقولي ــد م ــد التأك ــائي: بع ــار الإحص 2.	المعي

الاقتصاديــة يــأتي دور الاختبــارات الإحصائيــة التــي تقــرر في ضوئهــا أمريــن عــى جانــب كبــر مــن الأهميــة:

مقدرة النموذج على تفسير الظاهرة محل البحث..11

ــد والخطــأ .22 ــل التحدي ــك باســتخدام معام ــات النمــوذج وذل ــرات معل ــة في تقدي ــدى الثق م

ــاري )31( المعي

       يلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )3( قيمــة اختبــار)F( دلــت المنتجــة عــن المعنويــة الشــاملة 

للنمــوذج، كــا بلغــت الإحصائيــة )F-Statistic( المحســوبة للمتغــر المســتقل )الناتــج المحــي الإجــالي( 

)3.679506( عنــد مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــر مــن قيمــة (F) الجدوليــة التــي بلغــت )2.27(.

3.المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2( أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم )3( أوضح ــدول رق في الج

ــة في  ــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر مضمن ــة التأث ــع وبقي النمــوذج يفــر نســبة%71 مــن المتغــر التاب

ــوبة  ــة )T( المحس ــال قيم ــن خ ــت )0.428086-( وم ــوذج بلغ ــف للنم ــة التكيي ــل سرع النموذج،ومعام

لــه التــي بلغــت )3.05698-( عنــد مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــر مــن قيمــة (T) الجدوليــة المقابلــة 

البالغــة )2.10(، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو ذو قيمــة ســالبة وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل 

ــه إذا انحرفــت  عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة التكييــف للمتغــرات بمعنــى أن

البيانــات عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر بـــ 24 ســنة للرجــوع إليهــا. 

2-تقدير العلاقة بين الطلب على الكهرباء وسعر الكهرباء في السودان:

EC = α
0
 + α

1
P

+
  µ------ α

1
< 0---------(2)

لقيــاس أثرتغــر ســعر الكهرباءعــى الطلــب عــى الكهربــاء فيالســودان تــم تطبيــق نمــوذج تصحيــح 

الخطــاء وتــم الحصــول عــى النتائــج الموضحــة في الجــدول رقــم )4(.
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د. ليلى على القشاط دفع السيد -د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون

جدول رقم )4(

نتائج اختبار نموذج تصحيح الخطأ للنموذج )2(
Vector Error Correction Estimates

Date: 12/07/22   Time: 05:19
Sample (adjusted): 1996 2020

Included observations: 25 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1
EC(-1) 1.000000
P(-1)-10786.57

 (1648.54)
[-6.54310]

Error Correction:D(EC)D(P)
CointEq1-0.600549 4.80E-05

 (0.86355) (1.5E-05)
[-3.01147][ 3.18081]

R-squared 0.704182 0.711775
F-statistic 2.380455 2.469512

Number of coefficients 28

المصدر: إعداد الباحثون باستخدام برنامج E-views-2022م

] [ هي قيمT المحسوبة.               - )( الانحراف المعياري. 	-

ولتفســر نتائــج نمــوذج تصحيــح الخطــأ المقــدر يتــم اســتخدام ثلاثــة معايــر والتــي تشــتمل عــى 

معيــار النظريــة الاقتصاديــة، المعيــار الإحصــائي والمعيــار القيــاسي.

1.معيار النظرية الاقتصادية:
يلاحــظ مــن خــال نتائــج النمــوذج المقــدرة في الجــدول رقــم )4( أنإشــارة معلمــة المتغــر المســتقل 

)ســعر الكهربــاء( بلغــت )10786.57-( متوافقــة مــع النظريــة. وهــذا يــدل عــى أنــه كلــا كانــت هنــاك 

زيــادة في ســعر الكهربــاءفي الســودان تــؤدي إلى نقصــان في الطلــب عــى الكهربــاء في الســودانأي هنالــك 

علاقــة عكســية.

2.المعيار الإحصائي:
       يلاحــظ مــن خــال الجــدول رقــم )4( قيمــة اختبــار)F( دلــت عــن المعنويــة الشــاملة للنموذج، 

ــد  ــاء( )2.380455( عن ــة )F-Statistic( المحســوبة للمتغــر المســتقل )ســعر الكهرب كــا بلغــت الإحصائي

مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــر مــن قيمــة(F) الجدوليــة التــي بلغــت )2.27(.

3.المعيار القياسي:
ــن في  ــتقل المضم ــر المس ــد )R2(  أن المتغ ــل التحدي ــة معام ــت قيم ــم)4( أوضح ــدول رق في الج

النمــوذج يفــر نســبة%70 مــن المتغــر التابــع  وبقيــة التأثــر يعــزى لمتغــرات أخــرى غــر مضمنــة في 
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محددات الطلب على استهلاك الكهرباء في إطار التكامل المشترك في السودان في الفترة )1990-2020م(

النمــوذج أو نتيجــة للصدفــة والخطــأ العشــوائي،  ومعامــل سرعــة التكييــف للنمــوذج بلغــت)0.600549-( 

ومــن خــال قيمــة )T( المحســوبة لــه التــي بلغــت )3.01147-( عنــد مســتوى معنويــة %5 وهــي أكــر 

مــن قيمــة (T) الجدوليــة المقابلــة البالغــة )2.10(، مــا يشــر إلى أنهــا معنويــة إحصائيــاً، وهــو ذو قيمــة 

ســالبة وأقــل مــن الصفــر مــا يــدل عــى مقــدرة نمــوذج تصحيــح الخطــأ عــى قيــاس سرعــة التكييــف 

للمتغــرات بمعنــى أنــه إذا انحرفــت البيانــات عــن الوضــع التــوازني فهــي تحتــاج إلى فــرة تقــدر بـــ 28 

ســنوات للرجــوع إليهــا. 

النتائج:
 تــم تحليــل بيانــات الدراســة مــن مصادرهــا الأوليــة والثانويــة لمحــددات الطلــب عــى الكهربــاء 

في إطــار التكامــل المشــرك في الســودان في الفــرة )1990-2020م(

 وعلى ضوء التحليل التطبيقي والنظري خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

ــودان .11 ــالي في الس ــي الإج ــج المح ــاء والنات ــى الكهرب ــب ع ــن الطل ــة ب ــة طردي ــود علاق وج

ــرة الدراســة. خــال ف

ــرة .22 ــال ف ــودان خ ــاء في الس ــى الكهرب ــب ع ــان الطل ــاء أدت لنقص ــعار الكهرب ــادة أس زي

الدراســة.

توجد علاقة توازنيه طويلة الأجل بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع..33

التوصيات:
ــة .11 ــاح والطاق ــة الري ــى طاق ــاد ع ــة بالاعت ــة الكهربائي ــادر الطاق ــع مص ــى تنوي ــل ع العم

ــاء. ــى الكهرب ــد ع ــب المتزاي ــة الطل ــية لمقابل الشمس

العمل على إدخال التقنيات والبرمجيات الحديثة في السياسة السعرية للكهرباء..22

الاهتمام بالبنيات التحتية للدولة من خلال تأثيرها على الناتج المحلي والدخل ..33
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د. ليلى على القشاط دفع السيد -د. أمير سليمان مصطفى أبوقرون

الهوامش:
(((1 ــالة  ــودان )1977_2000م(، رس ــاء في الس ــى الكهرب ــب ع ــة الطل ــر )دال ــف خ ــن يوس ــام الدي حس

ــامية،2004م. ــان الإس ــة أم درم ــورة جامع ــر منش ــتير غ ماجس

(((2 خلــود موســيعمران، وريســان عبدالإمــام الزعلان،اســتخدام بعــض الأســاليبالإحصائية للتنبــؤ باســتهلاك 

الطاقــة الكهربائيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مجلــة العلــو الاقتصاديــة، العدد29المجلــد 
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د. محمد محجوب سليمان فضيل

   المستخلص : 
ــة  ــن  دراس ــي للعامل ــا الوظيف ــق الرض ــى تحقي ــز ع ــر الحواف ــة أث ــة إلى معرف ــت الدراس هدف

تطبيقيــة مصنــع ســور للغــزل والنســيج بمدينــة شــندي في شــال الســودان في العــام 2022-2023م ,وتمثلت 

مشــكلة الدراســة في الســؤال مــا هــو أثــر الحوافــز في تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن؟ وإتبعــت الدراســة 

المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج الإحصــائي وتــم الإعتــاد عــى الإســتبانة كأداة لجمــع البيانــات حيــث 

ــا  ــادة الرض ــة لزي ــز المعنوي ــتخدم الحواف ــا: أن الإدارة تس ــج منه ــن النتائ ــة م ــة لمجموع ــت الدراس توصل

الوظيفــي للعاملــن, وزيــادة إســتخدام الحوافــز الســلبية يقلــل الرضــا الوظيفــي وأوصــت الدراســة بأنــه 

لابــد مــن الإســتمرار في إســتخدام الحوافــز المعنويــة لزيــادة الرضــا الوظيفــي للعاملــن و يجــب التقليــل 

مــن إســتخدام الحوافــز الســلبية لأنهــا تقلــل الرضــا الوظيفــي للعاملــن.

الكلمات المفتاحية: الحوافز، الرضا الوظيفي.
The impact of incentives on achieving job satisfaction for employees.
an applied study on Sur Spinning and Weaving Factory -Shendi

(2022- 2023AD)
Dr. Mohamed Mahgoub Suliman Fedail
Abstract:

The study aimed to know the effect of incentives on achieving job 
satisfaction for workers, an applied study of the Sur Spinning and Weaving 
Factory in Shendi, northern Sudan, in the year 20222023- AD. The study 
followed the analytical descriptive approach and the statistical approach, 
and the questionnaire was relied upon as a tool for data collection. The 
study reached a set of results, including: The administration uses moral 
incentives to increase job satisfaction for workers, and increasing the use 
of negative incentives reduces job satisfaction. The study recommended 
that it must continue to use moral incentives to increase Job satisfaction 
of employees The use of negative incentives should be reduced because 
they reduce job satisfaction of employees
key words: Incentives-Job satisfaction.

أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين )دراسة تطبيقية 
على مصنع سور للغزل والنسيج( - شندي

 ) 2022 - 2023م(

 أستاذ مساعد – كلية الاقتصاد والعلوم الادارية  د. محم���د محج���وب س���ليمان فضي���ل
جامعة شندي
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

اولًا الإطار المنهجي للدراسة:
مقدمة:

يعتــر المــورد البــري  الركيــزة الاساســية التــي تبنــي عليهــا كل المنظــات حيــث يقــع عــى عاتقــه 

العمــل والكــد والبحــث والتطويــر لخدمــة أهــداف المنظــات . 

ومــن أبــرز  الموضوعــات المتعلقــة بالعاملــن موضــوع الحوافــز والتــي تلعــب دورا كبــرا في التأثــر 

عــى أداء العاملــن ســواءا بشــكل إيجــابي أو ســلبي حيــث أن عــدم توفرهــا أو توزيعهــا بشــكل جيــد لا 

بــد وأن ينعكــس عــى أداء  العاملــن ورضاهــم الوظيفــي ومــن الممكــن القــول أن قــدرة المنظــات عــى 

تحقيــق أهدافهــا تتوقــف إلى حــد كبــر عــى  نجــاح الإدارة في توفــر  القــدر  الــكافي مــن الدافعيــة لــدي  

الأفــراد العاملــن ووضــع  نظــام فعــال للحوافــز يلبــي احتياجــات العاملــن . 

حيــث أن نظــام الحوافــز الفعــال يــؤدي إلى  اثــارة دوافــع العاملــن نحــو الإنتــاج والإبــداع والرضــا 

الوظيفــي ويزيــد مــن ولاء العاملــن وإرتباطهــم بالمنظــات التــي يعملــون بهــا . 

اهمية  الدراسة : 
ــز  ــة في موضــوع الحواف ــا عــى ســد الفجــوة البحثي ــن خــال عمله ــة  الدراســة م ــرز اهمي     ت

وعلاقاتهــا بالرضــا الوظيفــي ومحاولــة الخــروج بنائــج وتوصيــات تســاعد ادارة المنظــات في تحقيــق الرضــا 

الوظيفــي للعاملــن مــن خــال اســتخدام انــواع الحوافــز المناســبة والتــي تلائــم احتياجــات العاملــن إضافــة 

إلى إثــراء المكتبــات بمعلومــات جديــدة حــول موضوعــي الحوافــز والرضــا الوظيفــي . 

أهداف الدراسة : 
1- توضيح مفهوم الحوافز وانواعها المختلفة .

2- معرفة العلاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي . 

3- تحديد انواع الحوافز المستخدمة في تحقيق الرضا الوظيفي .

4- التعرف على مساهمة الحوافز في إستقرار العاملين . 

مشكلة الدراسة : 
    تتمثــل في أنــه  عــى الرغــم مــن أهميــة  الحوافــز  الا أن  هنالــك قصــور في الإهتــام بهــا مــن 

قبــل بعــض المنظــات ولعــل ذلــك يرجــع لعــدم إدارك إدارة هــذة المنظــات للــدور الكبــر الــذي تلعبــه 

الحوافــز في تحقيــق الرضــا الوظيفــي.

وتتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي : ماهو أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي؟

فرضية الدراسة : 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والرضا الوظيفي. 

منهج الدراسة : 
اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي ومنهــج دراســة الحالــة بالإضافــة إلى  المنهــج 

الإحصــائي وذلــك باســتخدام اســتبانة يمكــن تحليلهــا احصائيــاً باســتخدام برنامــج  حزمــة التحليــل الإحصائية  

 . )SPSS( للعلــوم  الاجتماعيــة
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مصادر جمع المعلومات :
 1/ مصادر أولية :

تتمثــل في اعــداد اســتبانة لجمــع المعلومــات تغطــي جوانــب الدراســة وأيضــا المقابــات الشــخصية 

حيــث يتــم اجــراء مقابــات شــخصية مــع بعــض الموظفــن مــن المســتويات الإداريــة العليــا والوســطي. 

2/ مصادر ثانوية : 
  وتتمثل في الكتب والمراجع  والدوريات والرسائل الجامعية بالإضافة إلى الشبكة العنكبوتية . 

حدود  الدراسة : 

حدود مكانية : محلية شندي , مصنع سور للغزل والنسيج.

حدود زمانية: 2022-2023م

الدراسات السابقة:
1/ دراسة عبدالله :2019

ــة نظــر  ــز والرضــا والوظيفــي مــن وجه ــن الحواف ــة ب هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى العلاق

ــة في  ــر أهمي ــز الأك ــا هــي الحواف ــت مشــكلة الدراســة في م ــالى وتمثل ــة جامعــة دي ــة التربي موظفــي كلي

إشــباع الحاجــات والرغبــات الوظيفيــة مــن وجهــة نظــر الموظفــن وهــل للحوافــز علاقــة بالرضــا الوظيفــي 

للموظفــن في المؤسســة التــي يعملــون فيهــا ؟  إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وتوصلــت 

الدراســة إلى أهميــة تفعيــل نظــام الحوافــز لمــا لــه مــن أهميــة بالغــة في تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعاملــن 

وأن درجــة الحــاس والدافعيــة كانــت مرتفعــة لــدى الموظفــن وكان الغالبيــة يشــعرون بالأمــن والإســتقرار 

الوظيفــي واوصــت الدراســة بالعمــل عــى توفــر بيئــة عمــل موجهــة نحــو التميــز مــن خــال رفــع الــروح 
المعنويــة للموظفــن وضرورة تحصيــل أثــر نظــام المكافــآت مــن خــال توجيههــا لمــن يســتحقها.)1(

2/ دراسة نواوي 2017م:
هدفــت الدراســة إلى  التعــرف عــى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي و مســتوى الإلتــزام التنظيمــي 

ــة  ــزام التنظيمــي ببعــض المتغــرات الشــخصية دراســة حال والوقــوف عــى علاقــة الرضــا الوظيفــي والإلت

عــى المشرفــن التربويــن بمنطقــة مكــة المكرمــة وتمثلــت أســئلة الدراســة في مــا مســتوى الرضــا الوظيفــي 

والإلتــزام التنظيمــي لــدى المشرفــن والمشرفــات التربويــات ؟ إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

الإرتباطــي وتوصلــت الدراســة إلى أن كل المشرفــن التربويــن يتمتعــون بمســتوى عــال مــن الرضــا الوظيفــي 

ووجــود علاقــة إرتباطيــة إيجابيــة بــن الرضــا الوظيفــي والإلتــزام التنظيمــي وأوصــت الدراســة بالإهتــام 

بالضمانــات الوظيفيــة وتوفــر الرعايــة الصحيــة للمشرفــن التربويــن وتكليــف المشرفــن بالقيــام بأعــال 
تقــع ضمــن نطــاق عملهــم وتخصصهــم.)2(

3/ دراسة جميل ورشام 2015م:
هدفــت الدراســة للتعــرف عــى مفهــوم وأهميــة الحوافــز لــدى العاملــن والتعــرف عــى مســتوى 

ــن بســام في المؤسســة  ــة للصحــة بع ــى المؤسســة العمومي ــة ع ــن  دراســة حال ــي للعامل ــولاء التنظيم ال

تمثلــت مشــكلة الدراســة في مامــدى مســاهمة الحوافــز في تحقيــق الــولاء التنظيمــي ؟ إســتخدمت الدراســة 
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

المنهــج الوصفــي والمنهــج التحليــي لجمــع وتحليــل البيانــات والمعلومــات وأفترضــت الدراســة أن الحوافــز 

مثــرات خارجيــة لتوليــد وتحريــك الدوافــع الداخليــة للعامــل مــن أجــل تحســن أدائــة في المؤسســة وأن 

للحوافــز أـــر عــى تحقيــق الــولاء التنظيمــي في المؤسســة وتوصلــت الدراســة إلى أن الــولاء التنظيمــي عامل 

أســاسي لتحديــد مــدى إنســجام الأفــراد مــع المؤسســة و أن الحوافــز تؤثــر عــى ســلوك الفــرد مــن خــال 

إشــباع الحاجــات التــي تحــرك دوافعــه وأوصــت الدراســة بربــط الحوافــز بأهــداف الإدارة والعاملــن معــاً 
, والبعــد عــن العلاقــات الشــخصية والمحســوبية في منــح الحوافــز.)3(

4/ دراسة الفارس 2011م :
ــز  ــن سياســات التحفي ــة ب ــان العلاق ــي وبي ــولاء التنظيم ــز وال ــدراوم سياســات التحفي ــت ال هدف

والــولاء التنظيمــي وتمثلــت مشــكلة الدراســة  في كيــف تنظــر الإدارة والعاملــون في الموسســات العامــة إلى 

مفهــوم سياســات التحفيــز والــولاء التنظيمــي؟  إســتخدمت الدراســات المنهــج الوصفــي والتحليــي لجمــع 

ــوم  ــى مفه ــن ع ــاع في رؤى الموظف ــود إج ــدم وج ــة إلى ع ــت الدراس ــة وتوصل ــات الدراس ــل بيان وتحلي

ــي  ــولاء التنظيم ــن ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــي ووج ــولاء التنظيم ــة وال ــات التحفيزي السياس

والخــرة العمليــة أوصــت الدراســة بالإهتــام بالتدريــب والتطويــر المســتمر للموظفــن بهــدف تحفيزهــم 

ليكونــوا جــزءاً مــن التنظيــم وثقافتــه ووضــع برامــج تحفيــز تحقــق الأهــداف الشــخصية للموظفــن ولا 
تتعــارض مــع الأهــداف التنظيميــة.)4(

التعقيب على الدراسات السابقة :
تناولــت الدراســة الســابقة العلاقــة بــن الحوافــز والرضــا الوظيفــي مــن عــدة زاويــا شــملت العلاقة 

بــن سياســات التحفيــز والرضــا الوظيفــي وكذلــك العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والــولاء التنظيمــي والإلتــزام 

التنظيمــي بينــا ركــزت الدراســة الحاليــة عــي العلاقــة بــن الحوافــز والرضــا الوظيفــي مــن خــال التركيــز 

عــى أنــواع الحوافــز المختلفــة ومحاولــة الربــط بــن مــدى توفــر هــذة الأنــواع وتحقيــق الرضــا الوظيفــي 

ــة  ــراء الدراس ــم إج ــا ت ــة بين ــات خدمي ــابقة في مؤسس ــات الس ــت الدراس ــك تم ــب ذل ــن إلى جان للعامل

الحاليــة عــى مؤسســة صناعيــة.

 ثانياً الإطار النظري للدراسة:
مفهوم الحوافز :

 لقــد مــر مفهــوم الحوافــز بمراحــل عديــدة مــن التنــوع والتطــور ابتــداء منــذ خلــق الإنســان ومــرورا 

بالعهــود التــي كان بهــا الفــرد عبــداً لأصحــاب رؤوس الأمــوال ، حافــزه الوحيــد هــو الخــاص مــن العقــاب 

الــذي يقــع عليــه  إذا مــا خالــف نظــام العمــل وتقاليــده .وســاهمت العديــد مــن العلــوم كعلــم النفــس 

والاجتــاع وعلــم النفــس الإداري في تحديــد العلاقــة بــن أداء  الفــرد وحوافــز العمــل عــن طريــق العديــد 

مــن الآراء والنظريــات التــي بحثــت في كيفيــة اختيــار الحافــز أو الحوافــز التــي  تحــرك  دوافــع العاملــن نحــو 

ســلوك معــن  وأداء نشــاط معــن بالشــكل الــذي يحقــق  أهدافــه  ورغباتــه لمــا يتفــق مــع أهــداف المنظمــة .

ــن أو  ــلوك مع ــاذ س ــرد لاتخ ــع الف ــة دف ــه عملي ــاس أن ــى أس ــز ع ــس التحفي ــاء النف ــرف عل يع

إيقافــه أو تغــر مســاره ومــن البديهــي أن الأفــراد ســواء في حقــل العمــل أو خارجــه لهــم حاجــات ورغبــات 
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غــر  محققــة يســعون إليهــا ويلعــب المــدراء والرؤســاء دورا كبــرا في إشــباع احتياجاتهــم بغــرض توجيههــم  

نحــو  تحقيــق الأهــداف المطلوبــة أو بعبــارة أخــري اتخــاذ ســلوك أو تــرف ينســجم مــع أهــداف المنظمــة 

ومــن هنــا فــإن تحفيــز العاملــن يبــدأ مــن ظهــور الحاجــة  وأهميــة الحوافــز تــأتي لغــرض تنميــة دوافــع 

الأفــراد لاتخــاذ الســلوك .)5( ويعــرف ) برســون وســتاير( الحافــز بأنــه شــعور داخــي لــدي الفــرد يولــد فيــه 

الرغبــة لإتخــاذ نشــاط  معــن أو ســلوك معــن منــه بهــدف الوصــول إلى تحقيــق أهــداف محــددة .)6(

كــا تــم تعريفهــا بأنهــا  العوامــل التــي تعمــل عــى إثــارة وتحريــك قــدرات العاملــن مــن خــال 

بعــض الأســاليب مــا يــؤدي إلى زيــادة قــدرات العاملــن وتحســن أداءهــم كــا ونوعــا أو إحداهــا .)7(

اهمية الحوافز:
    تنبــع أهميــة الحوافــز مــن أهميــة زيــادة إنتاجيــة المــوارد البشريــة بالمنظمــة وتحقيــق رضــا 

الأفــراد العاملــن بهــا فكلــا زادت درجــة رضــا العاملــن كلــا زاد حماســهم  تجــاه  العمــل ويبذلــوا أقــي 

جهدهــم في أدائــه عــى أكمــل وجــه . وتعتــر الحوافــز مــن انجــح الأدوات التــي تســتخدمها المنظمــة لدفــع 

عامليهــا نحــو العمــل بحــاس وهمــة تحقيقــا للأهــداف وبالتــالي لا بــد مــن الإهتــام بهــا كأداة فاعلــة 

لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة . وبالتــالي فالحافــز مهــم وأســاسي لدفــع العمــل ونجــد المنظــات تتنافــس 

في تقديــم الحافــز الــذي يحقــق رضــا العاملــن حيــث أن الحافــز بشــقيه المــادي )النقــدي ( والمعنــوي هــو 
العامــل الرئيــي الــذي يثــر اهتــام العاملــن ويدفعهــم للعمــل.)8( 

انواع الحوافز:
ــز حيــث تعــددت  ــا البعــض للحواف ــة مــع بعضه  توجــد تصنيفــات متعــددة ومتنوعــة ومتداخل

تقســيمات الباحثــن في مجــال الحوافــز لوســائل وأســاليب يمكــن لــإدارة اســتخدامها للحصــول عــى أقــي 

ــالي  ــز إلى تتعــدد الحاجــات الإنســانية وبالت ــوع الحواف ــن ويعــود تعــدد  وتن ــة لأداء العامل ــاءة ممكن كف

تعــدد مصــادر الإشــباع )الحوافــز( . 

لهذه الحاجات ويمكن تقسيم  الحوافز إلى أنواع متعددة وفقا لأسس  متعددة.

اولًا : الحوافز الإيجابية : 
ــن عــن  ــراد  العامل ــر عــى ســلوك الأف ــي تهــدف إلى التأث ــرات الت     وهــي مجموعــة مــن المؤث

طريــق إشــباع حاجــات غــر مشــبعة لــدي  الأفــراد مثــل إعطــاء وعــود  للعاملــن بمنحهــم مكافــاة نقديــة 

في حالــة بلوغهــم  مســتويات معينــة  مــن الأداء أو التعهــد ينقــل فــرد  معــن إلى موقــع عمــل أفضــل في 

حــالات تحســن  معــدلات أدائــه . 

ثانياً:  الحوافز السلبية: 
  وهــي مجموعــة  مــن المؤثــرات التــي تســعي إلى التأثــر عــى ســلوك الأفــراد مــن خــال تهديدهم 

بحرمانهــم  مــن بعــض الامتيــازات  التــي يصلــون عليهــا حاليــا مثــل التهديــد باســتقطاع جــزء  مــن المرتــب 

في حالــة الانتقــام في العمــل بشــكل جيــد وفي حــال عــدم تحقيــق مســتويات الأداء المحــددة أو  التهديــد 

بالفصــل مــن الخدمــة أو تنزيــل  الفــرد إلى درجــة وظيفيــة أقــل . وتدخــل ضمــن  اللوائــح الداخليــة التــي 
تطبقهــا منظــات الأعــال بهــدف  رفــع كفــاءة أداء الأفــراد العاملــن فيهــا.)9(
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

 ثالثاً :الحوافز المادية
  وهــي التــي تكــون في صــورة نقديــة كالآجــر الاســاسي الــذي يتقاضــاه الفــرد في المنظمــة التــي 

يعمــل بهــا بصــورة دوريــة وقــد يتحــدد ذلــك الأجــر بقــدر مــا يقــوم العامــل بانتاجــه مــن عمــل أو يتحــدد 

الأجــر عــى أســاس الوقــت الــذي يقضيــه العامــل في عملــه .

   رابعــاً : الحوافــز  المعنويــة : وهــي التــي  ترتبــط بالحاجــات  الإنســانية النفســية والإجتماعيــة 

للعاملــن وهــي لا تقــل أهميــة عــن الحوافــز الماديــة لانهــا تشــعر العاملــن بأهميتهــم وانســانيتهم وأهمية  
مــا يقومــون بــه مــن  ادوار في المجتمــع ومــن أهــم اشــكال تلــك الحوافــز.)10(

مداخل  التحفيز : 
    هناك مداخل عديدة للتحفيز منها  الأساسية  التالية : 

1. اقتناع الإدارة بالشخصية الفردية للعاملين :
   ويعنــي ذلــك إقتنــاع الإدارة بــأن العاملــن تثيرهــم حوافــز  مختلفــة والقيــادة الإداريــة الفعالــة 

هــي التــي تعلــم أي مــن  الحوافــز يجــدر اســتخدامه بالنســبة لــكل فــرد في موقــف  معــن . 

2. إشعار المرؤوسين بأهميتهم :
  تســتطيع الإدارة مــن خــال  الكلمــة  الطيبــة والتــي هــي صدقــة أن تحظــي بإحــرام العاملــن 

، ومــن الــروري أن تشــعر الإدارة المرؤوســن بأهميتهــم ويتــم ذلــك مــن خــال وســائل مختلفــة مثــل 

الإثــارة للعمــل وإهتــام الموظــف بمعنــي أن يكــون متفقــاً  مــع قدراتــه وميولــه ومهاراتــه  وهكــذا تــزداد 

ثقتــه بنفســه . 

3. استخدام أسلوب التوجيه وليس الأمر : 
إن الإشراف والقيــادة ليــس معناهــا الزجــر والتعــالي والــراخ أو مجــرد إصــدار أوامــر وتعليــات 

بــل إن  الإشراف والقيــادة معناهــا الأدق اســتمالة افــراد  القــوي العاملــة وتحفيزهــم. 

4. ضرب المثل للمرؤوسين : 
    يــرب المديــر للمرؤوســن  المثــل والنمــوذج في الأفعــال والتصرفــات أي يصبــح قــدوة بالنســبة 

لهــم ذلــك لأن المرؤوســن غالبــا مــا يراقبــون الرئيــس ويفترضــون أنــه يتــرف بالطريقــة  الســليمة . 

5.  توفير  الاستقرار  للعاملين : 
كلــا توفــر الإســتقرار  للعاملــن في أعمالهــم ويــؤدي ذلــك إلى رفــع معنوياتهــم  ومــن ثــم زيــادة  

انتاجيتهــم وذلــك في ضــوء أن العمــل هــو المصــدر الوحيــد  لدخــل غالبيــة  افــراد  القــوى  العاملــة ويعنــي 

اســتمراره  اســتمرار للمــورد  الاقتصــادي للعامــل.)11(.

مفهوم الرضا الوظيفي:
يعتــر الرضــا الوظيفــي مــن أهــم مقومــات الإنتاجيــة في العمــل حيــث يتحكــم في الأداء النفــي 

والمهــاري لأداء العمــل بصــورة صحيحــة . 

ويمكــن تعريــف الرضــا الوظيفــي بأنــه عبــارة عــن درجــة شــعور الفــرد بمــدى إشــباع الحاجــات 

التــي يرغــب في أن يشــبعها مــن وظيفتــه مــن خــال قيامــه بــأداء وظيفــة معينــة.
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د. محمد محجوب سليمان فضيل

كذلــك عــرف هربــارت الرضــا الوظيفــي بأنــه عبــارة عــن مشــاعر العاملــن تجــاه وظائفهــم والناتــج 

ــه مــن الوظيفــة  ــوا علي عــن إداركهــم الحــالي لمــا تقدمــه الوظيفــة لهــم وإدراكهــم لمــا ينبغــي أن يحصل

.ويعــرف العديــي الرضــا الوظيفــي بأنــه الشــعور النفــي بالقناعــة والإرتيــاح والســعادة لإشــباع الحاجــات 

والرغبــات والتوقعــات مــع العمــل نفســه ومحتــوى بيئــة العمــل ومــع الثقــة والــولاء والإنتــاء للعمــل 
ومــع العوامــل والمــؤشرات الآخــرى ذات العلاقــة.)12(

 بنــاءاً عــى ماســبق يمكــن تعريــف الرضــا الوظيفــي بأنــه درجــة رضــا الفــرد عــن وظيفتــه الحاليــة 

بنــاءاً عــى ماتقدمــه لــه هــذة الوظيفــة مــن إشــباع لحاجاتــه ورغباتــه وطموحاتــه .

اهمية الرضا الوظيفي:
 يعــد الرضــا الوظيفــي مــن أهــم عوامــل نجــاح الموظــف في العمــل , حيــث يعتــر الدافــع الأســاسي 

ــط  ــا يرتب ــر ك ــكار والتطوي ــف في الإبت ــة الموظ ــادة رغب ــة إلى زي ــد إضاف ــل والأداء الجي ــب العم وراء ح

عــدم الرضــا الوظيفــي بعــدد مــن الظواهــر الســلبية في العمــل والتــي تظهــر مــن خــال تذمــر الموظفــن 

وإنخفــاض مســتويات أدائهــم إضافــة إلى الإنهــاك الجســدي والشــعور بعــدم الرغبــة في مواصلــة العمــل 

الأمــر الــذي يــؤدي إلى زيــادة معــدل دوران العمــل داخــل المنظــات المختلفــة.

العوامل المؤثر على الرضا الوظيفي:
يتأثر الرضا الوظيفي للعاملين بمجموعة من العوامل يمكن إيرادها على النحو التالي:

الآجــر : إتجهــت العديــد مــن الدراســات إلى أن الأجــر لايمثــل مصدراً لإشــباع الحاجات الأساســية .11

فقــط وإنمــا يمنــع الشــعور بالإســتياء والذي يمثــل الخطــوة الأولى لعــدم الرضــا الوظيفي.

ــى .22 ــتمل ع ــة ويش ــن الوظيف ــا ع ــية للرض ــددات الاساس ــن المح ــر م ــل : ويعت ــوى العم محت

مجموعــة مــن المتغــرات الأساســية التــي تؤثــر بشــكل مبــاشر عــى رضــا الفــرد عــن وظيفتــه 

ــرد, درجــة  ــة المتاحــة للف ــة وتشــتمل هــذة المتغــرات عــى )درجــة الســيطرة الذاتي الحالي

ــة(. ــه الحالي تنــوع مهــام العمــل , إســتخدام الفــرد لقدراتــه في وظيفت

فــرص الترقيــة: حيــث توصلــت اغلــب الدراســات إلى وجــود علاقــة طرديــة بــن توفــر فــرص .33

الترقيــة والتقــدم والرضــا الوظيفــي للعاملــن.

ــن خــال .44 ــه م ــام بالنســبة ل ــيه محــور إهت ــل مرؤوس ــذي يجع نمــط الإشراف: فالمــرف ال

ــم . ــن وظائفه ــر رضــا ع ــيه أث ــل مرؤوس ــم  يجع ــه الشــخصي به ــم وإهتمام مســاندته له

جماعــة العمــل : تؤثــر جماعــة العمــل عــى رضــا الفــرد مــن خــال جعلهــا مصــدر للمنفعــة .55

بالنســبة للفــرد فكلــا كان هنالــك تفاعــل بــن الفــرد مــع الآخريــن في العمــل كلــا كانــت 

جماعــة العمــل مصــدراً لرضــا الفــرد عــن وظيفتــه.

ظــروف العمــل الماديــة : تؤثــر ظــروف العمــل الماديــة عــى درجــة تقبــل الفــرد لبيئــة العمــل .66

وبالتــالي رضــاه عــن العمــل.

ــد العــادل .77 ــة بــن حصــول الفــرد عــى العائ ــات الحديث ــد: حيــث تربــط النظري ــة العائ عدال

ــة.)13( ــه الحالي ودرجــة رضــاه عــن وظيفت
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

مقاييس الرضا الوظيفي :
يمكن تصنيف مقاييس الرضا الوظيفي إلى نوعين أساسيين هما:

اولًا : المقاييس الموضوعية :
ويقيــس هــذا النــوع الرضــا الوظيفــي مــن خــال بعــض الأثــار الســلوكية والتــي تشــمل الغيــاب 

ــع الموضوعــي حيــث تســتخدم وحــدات  ــوع مــن المقاييــس الطاب ــرك الخدمــة ويغلــب عــى هــذا الن وت

قيــاس موضوعيــة لرصــد الســلوك ويفيــد هــذا النــوع مــن المقاييــس في التنبيــه بالمشــكلات الخاصــة برضــا 

الأفــراد ولكــن دون توفــر بيانــات تفصيليــة تفيــد في التعــرف عــى أســباب هــذة المشــكلات أو تشــر إلى 

طــرق العــاج الممكنــة.

ثانياً : الأساليب الذاتية 
ــراد عــن  ــق ســؤال الأف ــك عــن طري ــاشرة وذل ــوع الرضــا الوظيفــي بطريقــة مب ويقيــس هــذا الن

ــم  ــباع لحاجاته ــن إش ــل م ــره العم ــدى مايوف ــن م ــل أو ع ــة في العم ــب المختلف ــاه الجوان مشــاعرهم تج

ــاليب  وتشــتمل هــذة الأس

طريقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفين . .11

طريقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفين..22

طريقة المقابلات الشخصية..33

طريقــة تحليــل الظواهــر مــن خــال دراســة الظواهــر التــي يمكــن أن تدفــع المظف للإســتمرار .44

عمله. في 

طريقــة قوائــم الإســتقصاء وتعتمــد عــى إجابــات المرؤوســن عــى إســتقصاءات أعــدت بدقــة .55

لقيــاس الرضــا الوظيفــي.)2(

ثالثاً :الدراسة التطبيقية:
اولًا: إجراءات وتحليل بيانات الدراسة:

 تنــاول الباحــث في هــذه الجزئيــة وصفــاً للطريقــة التــي اتبعهــا في تنفيــذ هــذه الدراســة، حيــث 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن في مصنــع ســور للغــزل والنســيج وهــو مصنــع يتبــع لشركــة ســور 

ــع  ــم الحــر الشــامل لجمي ــة شــندي، حيــث ت ــة يعمــل في مجــال صناعــة الأقمشــة ومقــره مدين العالمي

العاملــن بالمصنــع ووزعــت عليهــم عــدد )30( إســتبانة إســردت منهــا (27( إســتبانة وتمثلــت إجــراءات 

الدراســة في الآتي:

اولًا: اختبار الصدق والثبات:	
جدول رقم)1( اختبار الصدق والثبات

التفسيرالقيمةالمعامل

إجابات المبحوثين علي عبارات الاستبيان تتميز بالثبات0.73معامل ارتباط الفا كرو نباخ للثبات

إجابات المبحوثين علي عبارات الاستبيان تتميز بالصدق0.85معامل ارتباط الفا كرو نباخ للصدق

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م
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مــن الجــدول)1( نلاحــظ قيمــة معامــل ارتبــاط الفــا كــرو نبــاخ للثبــات تســاوي )0.73( وهــي اكــر 

مــن 0.05 مــا يــدل عــي ان عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة ثبــات عــالي وكذلــك ان قيمــة الفــا كــرو 

نبــاخ للصــدق تســاوي )0.85( وهــي اكــر مــن 0.05 مــا يــدل عــي ان عبــارات الاســتبيان تتميــز بدرجــة 

صــدق عــالي.

ثانياً وصف البيانات الشخصية لمفردات العينة:
1 - العمر: -

جدول رقم )2( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية

النسبة المئويةالعددالفئة العمرية

37 %10أقل من 30 سنة

40.7 %3011 واقل من 40 سنة

14.8 %404 واقل من 50 سنة

7.4 %502 سنة فأكثر

100 %27المجموع

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول )2( أعــاه ان هنالــك 40.7 % مــن افــراد العينــة أعمارهــم في الفئــة )30 واقــل 

مــن 40 ســنة( و37 % في الفئــة )أقــل مــن 30 ســنة( و 14.8 % في الفئــة )40 واقــل مــن 50 ســنة( و 7.4 

% في الفئــة )50 فأكــر(.

2 - المؤهل العلمي: -
جدول رقم )3( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالعددالمؤهل العلمي

14.8 %4ثانوي

85.2 %23جامعي

0.0 %0فوق جامعي

0.0 %0اخري

100 %27المجموع

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول )3( أعــاه ان هنالــك 85.2 % مــن أصحــاب المؤهــل العلمــي )جامعــي( و 

ــوي(. 14.8 % مــن أصحــاب المؤهــل العلمــي )ثان
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

3 - التخصص: 
جدول رقم )4( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة وفق متغير التخصص

النسبة المئويةالعددالتخصص

51.9 %14هندسة

14.8 %4ادارة اعمال

3.7 %1محاسبة

29.6 %8اخري

100 %27المجموع

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول )4( أعــاه ان هنالــك 51.9 % مــن افــراد العينــة أصحــاب التخصص )هندســة( 

و 29.6 % مــن أصحــاب التخصصــات )اخــري( و 14.8 % مــن أصحــاب التخصــص )إدارة اعــال( و 3.7 % 

مــن أصحــاب التخصص )محاســبة(.

4 - سنوات الخبرة :
جدول رقم )5( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالعددسنوات الخبرة

51.9 %14أقل من 5 سنوات

33.3 %9من 5 واقل من 10 سنوات

7.4 %2من 10 واقل من 15 سنوات

7.4 %152 سنة فأكثر

100 %27المجموع

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول )5( أعــاه ان هنالــك 51.9 % مــن افــراد العينــة أصحــاب خــرة بالفئــة )اقــل 

مــن 5 ســنوات( و 33.3 % مــن أصحــاب خــرة بالفئــة )مــن 5 واقــل مــن 10 ســنوات( ثــم 7.4 % للفئتــن 

)مــن 10 واقــل مــن 15 ســنة( و)15 ســنة فاكــر(.

5 - المسمى الوظيفي:
جدول رقم )6( التوزيع التكراري لإجابات عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

3.7 %1مدير 

14.8 %4رئيس قسم

7.4 %2نائب رئيس قسم

7.4 %2مشرف وردية
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النسبة المئويةالعددالمسمى الوظيفي

25.9 %7موظف

40.7 %11اخرى

100 %27المجموع

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  2023م

يتضــح مــن الجــدول )6( أعــاه ان هنالــك 40.7 % مــن اصحــاب المســمى الوظيفــي )اخــري( و 

25.9 % مــن اصحــاب المســمى الوظيفــي )موظــف( و 14.8 % اصحــاب المســمى الوظيفــي )رئيــس قســم( 

و 7.4 % أصحــاب المســمى الوظيفــي )نائــب رئيــس قســم( وكذلــك )مــرف ورديــة( ثــم 3.7 % أصحــاب 

المســمى الوظيفــي )مديــر(.

ثالثاً: عرض ومناقشة فرضية الدراسة:              

)توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الحوافز و الرضا الوظيفي(

جدول رقم)7( التوزيع التكراري لجميع عبارات الفرضية

لا اوافق بشدةلا اوافقلا ارىاوافقاوافق بشدةالعبارة

نسبة  تكرارنسبة  %تكرارنسبة  %تكرارنسبة  %تكرارنسبة  %تكرار
%

14.8 %48.14 %14.813 %14.84 %7.44 %2الاولى

3.7 %18.51 %14.85 %48.14 %14.813 %4الثانية

0.0 %3.70 %14.81 %25.94 %55.67 %15الثالثة

18.5 %51.95 %14.814 %14.84 %0.04 %0الرابعة

11.1 %40.73 %11.111 %29.63 %7.48 %2الخامسة

22.2 %22.26 %29.66 %18.58 %7.45 %2السادسة

3.7 %11.11 %3.73 %371 %44.410 %12السابعة

14.8 %48.14 %11.113 %11.13 %14.83 %4الثامنة

إعداد الباحث من بيانات الدراسة االميدانية 2023م

جدول رقم)8( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري للفرضية

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

التقييم

متوسط50 %2.521.16يتم منح حوافز مادية كافية للعاملين

تستخدم الادارة الحوافز المعنوية لزيادة الرضا 
الوظيفي للعاملين

مرتفع70 3.521.19%
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أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين)دراسة تطبيقية على مصنع سور للغزل والنسيج(-شندي  ) 2022 - 2023م(

العبارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

التقييم

زيادة استخدام الحوافز السلبية يقلل الرضا 
الوظيفي

مرتفع87 4.330.88%

45 %2.260.94تتوافق الحوافز الممنوحة مع احتياجات العاملين
دون 

المتوسط

متوسط56 %2.811.21تمنح الحوافز وفقاً لنتائج تقييم الاداء

متوسط53 %2.671.24يتم مراجعة نظام الحوافز باستمرار

تشجع الحوافز الممنوحة للعاملين علي البقاء في 
الوظيفة

مرتفع81 4.071.14%

يتناسب حجم الحوافز مع الجهد المبذول من قبل 
العاملين

متوسط53 2.631.31%

إعداد الباحث من بيانات الدراسة االميدانية 2023م

يتضــح مــن الجــدول)8( ان الوســط الحســابي و الانحــراف المعيــاري والتقييــم لعبــارات الفرضيــة 

قــد نالــت تقديــرات اعــى مــن المتوســط ومرتفعــة عــدا الفقــرة واحــد نالــت دون المتوســط أي ان معظــم 

افــراد العينــة تتفــق عــي مــا جــاء في عبــارات الفرضيــة عــدا العبــارة التــي تنــص عــي )تتوافــق الحوافــز 

الممنوحــة مــع احتياجــات العاملــن(.

جدول رقم)9( يوضح نتائج اختبار مربع كأي لدلالة الفروق لإجابات الفرضية

قيمة مربع العبارة
كأي

القيمة 
التفسيرالاحتمالية

توجد فروق ذات دلالة 13.930.00يتم منح حوافز مادية كافية للعاملين
إحصائية

تستخدم الادارة الحوافز المعنوية لزيادة 
توجد فروق ذات دلالة 15.040.00الرضا الوظيفي للعاملين

إحصائية

زيادة استخدام الحوافز السلبية يقلل 
توجد فروق ذات دلالة 16.110.00الرضا الوظيفي

إحصائية

تتوافق الحوافز الممنوحة مع احتياجات 
توجد فروق ذات دلالة 10.480.01العاملين

إحصائية

توجد فروق ذات دلالة 11.330.02تمنح الحوافز وفقاً لنتائج تقييم الاداء
إحصائية

لا توجد فروق ذات دلالة 3.560.46يتم مراجعة نظام الحوافز باستمرار
إحصائية

تشجع الحوافز الممنوحة للعاملين علي 
توجد فروق ذات دلالة 20.220.00البقاء في الوظيفة

إحصائية
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يتناسب حجم الحوافز مع الجهد المبذول 
توجد فروق ذات دلالة 13.560.00من قبل العاملين

إحصائية

إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2023م

نلاحــظ مــن الجــدول رقــم)9( ان القيمــة الاحتماليــة لمربــع كاي في معظــم نتائــج الاختبــار عــي 

عبــارات الفرضيــة كانــت اقــل مــن مســتوي الدلالــة )0.05( عــدا العبــارة )يتــم مراجعــة نظــام الحوافــز 

باســتمرار( وبنــاءً عــي ذلــك يمكننــا القــول بأنــه توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــي جميــع العبــارات وعليــه وتأسيســاً عــي مــا تقــدم يســتنتج الباحــث بــان فرضيــة الدراســة و 

التــي تنــص عــي أنــه )توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الحوافــز و الرضــا الوظيفــي( قــد تحققــت. 

الخاتمة:
مــن خــال الدراســة التطبيقيــة توصــل الباحــث إلى وجــود علاقــة بــن الحوافــز والرضــا الوظيفــي 

ويتضــح ذلــك مــن خــال مســاهمة الحوافــز الماديــة في زيــادة الرضــا الوظيفــي للعاملــن ,كذلــك اتضــح 

للباحــث أن الإفــراط في اســتخدام الحوافــز الســلبية والتــي تتخــذ مدخــل العقــاب والتهديــد يؤثــر ســلباً 

عــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن .

توصل الباحث الي التالي: 

نتائج الدراسة:
1.	يتم منح حوافز مادية كافية للعامين.

2.	 تستخدم الإدارة الحوافز المعنوية لزيادة الرضا الوظيفي للعاملين.

3.	زيادة إستخدام الحوافز السلبية يقلل الرضا الوظيفي .

4.	 تشجع الحوافز الممنوحة للعاملين على البقاء في الوظيفة.

5.	لا تتوافق الحوافز الممنوحة مع إحتياجات العاملين.

ثانياً: التوصيات:
1.	ضرورة منح العاملين حوافز مادية كافية.

2.	 لابد من الإستمرار في إستخدام الحوافز المعنوية لزيادة الرضا الوظيفي للعاملين.

3.	 يجب التقليل من إستخدام الحوافز السلبية لأنها تقلل الرضا الوظيفي للعاملين.

4.	ضرورة العمل على أن تكون الحوافز الممنوحة للعاملين متوافقة مع إحتياجاتهم.

5.	لابد من أن تمنح الحوافز وفقاً لنتائج تقييم الأداء.
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Abstract:
   In the past few years, the national grid of Sudan (NGS) has 
witnessed a significant increase in demand for electrical power, 
in addition to new expansions in the transmission and distribution 
networks, and the complexities of electrical interconnection with 
some neighboring countries. This situation made the network 
operate at minimum levels of stability and security at some of its 
parts. This paper presents the contingencies analysis of NGS using 
fuzzy logic approach. The proposed fuzzy logic model was applied 
to NGS at voltage levels, 500 KV and 220 KV. The results show 
that there are many contingencies that causes transmission lines 
overloading and buses voltage violation. Moreover, some cases 
of the contingencies may cause complete blackout. The results 
also show that the fuzzy logic method is fast and effective in 
evaluating the network situation. Simulation was carried out using 
performance indexes and fuzzy logic in a MATLAB environment.
key words:Contingency analysis, Performance indicators, Fuzzy 
logic, MATLAB.
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تحليل الاضطراب للشبكة القومية السودانية باستخدام منهجية المنطق الغامض
أ.بدرالدين على آدم النور: محاضر – قسم الهندسة الكهربائية – كلية كسلا التقانية –جامعة السودان التقانية

د. منصور بابكر إدريس:أستاذ مشارك – قسم الهندسة الكهربائية والإلكترونية– جامعة كسلا

المستخلص:
    في الســنوات القليلــة الماضيــة، شــهدت الشــبكة القوميــة الســودانية )NGS( زيــادة كبــرة في الطلــب 
ــدات  ــع، وتعقي ــل والتوزي ــبكات النق ــدة في ش ــعات الجدي ــة إلى التوس ــة، بالإضاف ــة الكهربائي ــى الطاق ع
الرابــط الكهربــائي مــع بعــض البلــدان المجــاورة. جعــل هــذا الوضــع الشــبكة تعمــل عنــد مســتويات الحــد 
الأدنى مــن الاســتقرار والأمــان في بعــض أجزائهــا. تقــدم هــذه الورقــة تحليــل الاضطــراب لـ NGS باســتخدام 
منهــج المنطــق الغامــض. تــم تطبيــق نمــوذج المنطــق الغامــض المقــرح عــى NGS عنــد مســتويات الجهــد 
500 كيلــو فولــت و220 كيلــو فولــت. أظهــرت النتائــج أن هنــاك العديــد مــن حــالات الاضطــراب التــي 
ــد تســبب بعــض  ــك، ق ــد. عــاوة عــى ذل ــاك الجه ــل وانته ــدة لبعــض خطــوط النق ــل زائ تســبب تحمي
ــة  ــض سريع ــق الغام ــة المنط ــا أن طريق ــج أيضً ــر النتائ ــا. تظه ــاً تامً ــراب تعتي ــالات الاضط ــالات لح الح
ــم إجــراء المحــاكاة باســتخدام مــؤشرات الأداء والمنطــق الغامــض في  ــة الشــبكة. ت ــم حال ــة في تقيي وفعال

.MATLAB ــة بيئ
الكلمات المفتاحية:تحليل الاضطراب، مؤشرات الأداء، المنطق الغامض، ماتلاب.

1-Introduction:
   Electrical power system is one of the most complicated 

engineering systems, it consists of many interconnections of 
elements, including (Generators, transmission lines, distribution 
lines, transformers and circuit breakers. etc.) this situation of 
interconnection elements brought many new problems, most of 
which have been solved (1).So, such problems meet the electrical 
engineers operating in the field of electric industry forms 
challenging and complications in designing future power systems 
to deliver the growth of amounts of electrical energy in a safe, 
clean, stable, reliable and economical manner (2).The electrical 
power network is a complicit nonlinear system that works in a 
continuously changing situation (3). The performance of the power 
system components depends on specific operating conditions, by 
increasing the demand of electrical power makes these components 
work in critical operating conditions, so the network’s operating 
engineers must make the system safe, stable and highly reliable (4). 
Therefore, a detailed study of system safety is required. The purpose 
of this paper is to provide a framework for defining ‘contingency 



181  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة 1444هـ -يونيو 2023م

Badareldinn Alia Adam Alnor-Dr. Mansour Babiker Idris 

analysis’ and to illustrate how they are effective in power system. 
The charge-in voltage and line power flow after contingences 
is investigated, using full AC power flow solution base Newton 
Raphson power flow and performance index (PI) applying new 
proposed fuzzy logic approach. Contingency analysis is one of the 
important tools uses in all power system essential stage planning, 
operation, maintenances, etc., it is forming a vital part in modern 
energy management system. Contingency is a term defined by 
Ejebe and Wollenberg as study of the power system component 
outage and reporting these effects on all remaining elements of 
the system (5). Contingency describes also as specified change in 
the grid occurring within a short period of time (6). Contingency is 
a method used to measure the effect of power system component 
outages such as generators, transformers, transmissions lines, etc. 
And determine the result of the outage in lines loading and buses 
voltage levels in the network against their particular limits (7). 
Some Contingencies likes unexpected generators outages or line 
outages often lead to voltage limit violation or blackout (8). Power 
system Security is the capability of a power systems to supply 
its load without dangers stressing in their elements or permitting 
electric variables to stay within acceptable ranges under certain 
pre-specified contingencies (7). In general, the term security means 
the ability of the power system to withstand the disturbances that 
occurring in the system due to any perturbations. (9)

2- Performance Indexes: 
   Performance index (PI) is used to show the system situation 

after contingences such as generator outage, transmission line 
outage or any other important component in the system (10), as 
well as contingency ranking. There are many common widely used 
indexes such as voltage performance index, line flow performance 
index and apparent power performance index. 
2-1	 Voltage performance index:
   Voltage performance index is expressed by equation (1), when 
the value of voltage magnitude is below the specified voltage, the 
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significance is to give lower ranking (higher severity) for poor 
voltage at specific buses.

                                            
(1)	
Where: - 

 Number of buses,
 Weightage factor for bus i, 

 post outage voltage magnitude at bus i,
 Specified voltage magnitude at bus i (1.0 

p.u.)
 Maximum allowable voltage change. 

2-2 Line flow performance index:
   The Line Flow performance (L.F.P) index introduced by 
M.Moghavvemi et al. (5) examines the stability of the power 
system, and its values vary in the range (0 to1), 0 means (no load 
state) and means 1 (voltage collapse state). Line flow performance 
index is obtained by equation (2)

                                                                        
(2)
Where:

Total number of series equipment.
Weightage factor for series element ,

New real power flow in the line, 
 Real power flow limit of the line.

2-3 Apparent power performance index:
   Apparent power performance index is expressed by equation 
(3),
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(3)

Where: 
Number of lines

Post outage apparent power at line i
 MVA rating of the line i

The value of the component m in equation (1), (2) and (3) is 
effective on contingency ranking (masking effect) (11). 
3- Fuzzy Logic: 
   The fundamental of fuzzy logic theory was set by Lotfi Zadeh, 
from university of California in 1965, (12). It is the way in which 
the human brain works, it uses a set of  logical values graduate 
between (0&1), The result accuracy of fuzzy logic output is 
affected by the number of linguistic terms used, in general the huge 
number give more accurate result than a little number of linguistic 
terms. The fuzzy logic is effectually used in many applications 
such power system control, planning optimization, operation 
diagnosis, system analysis, etc. (13,14, 15). Fuzzy logic script m 
file in MATLAB is used for fuzzy inference.

Figure (1) Fuzzy logic inference
4- Approach: -

The proposed method applied performance indexes and 
Fuzzy logic manner using full AC load flow solution i.e. newton-
Raphson method (NR) to investigate voltage violations and 
line apparent power flow loading to evaluate the network and 
contingency ranking. The approach achieved by the flowing steps:

-	 Step one:
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Get the power system parameters (Generators, transmission lines, 
transformers) of the existing tested system, in this case (NGS).

-	 Step two:
Run the power system model power flow of (NGS), in MATLAB 
environment using (m file script).

-	 Step three:
Obtain the values of voltage magnitude at all buses, line power 
flows at base case of NGS 

-	 Step four:
Assume a transmission line (N-1) outage and do the power flow 
analysis.

-	 Step five:
Calculate the performance index of voltage from equation (1) and 
Calculate the performance index of apparent power   from equation (3)

-	 Step six:
Repeat the steps four and five, for all transmission lines outage one. 

-	 Step six:
Apply the result obtained from (step five) in the proposed fuzzy 
approach. 
4-1	Severity of Line loading: 
   Line loading severity index was obtained using equation (2) 
utilizing their value for the m component (m=1, m=2 and m=3). 
Fuzzy logic notion that used for line loading severity index 
classification, is divided in six categories. Table (1) show the fuzzy 
logic notion 
                           Table (1) fuzzy logic notion of Line loading

No Term Abbreviation
1 Very more severe VMS
2 More severe MS
3 Above severe AS
4 High severe HS
5 Low severe LS
6 Very low severe VLS

Source: Prepared by the researchers (2022)
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4-2 Severity of Voltage profile:
   Voltage profile severity index was obtained using equation (1) 
utilizing their value for the m component (m=1, m=2 and m=3). 
Fuzzy logic notion that used for voltage violation severity index 
classification, is divided in six categories. Table (1) shows the 
fuzzy logic notion.
                      Table (2) fuzzy logic notion of voltage profile 
severity

No Term Abbreviation

1 Very low severe VLS

2 Low severe LS

3 Above severe AS

4 More severe MS

5 Very more severe VMS

6 Very-Very more 
severe VMS

Source: Prepared by the researchers (2022)
4-3 Total Severity  

   The total severity of the contingences is obtained using the 
summation of severity of line loading and severity voltage profile
5- Results and Discussion:
   The result of voltage magnitude in (P.U) and line power flow in 
MVA for 500KV and 220kv transmission lines buses of the base 
case of NGS (post contingency), using NR load flow solution is 
optioned using MATLAB script.
5-1	 Bus voltage magnitude: 
     Table (3) and figure (1) show voltage magnitude of the NGS 
in base case, 
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Table (3) voltage magnitude of the SNG in base case
Bus 
no voltage Voltage

Magnitude
Bus 
no

Voltage
Levels

Voltage
Magnitude

1 500 1.05 26 220 0.984610877
2 220 1.099761935 27 220 0.9449081
3 220 1.099478735 28 220 0.953131271
4 220 1.113407661 29 220 0.944433439
5 220 1.134303228 30 220 1
6 220 1.136304966 31 220 0.998192375
7 220 1.15553064 32 220 1.010261958
8 220 1.169772564 33 220 1
9 500 1.092149904 34 220 1.006280454
10 220 1.017277273 35 220 1.015453075
11 220 1.192069996 36 220 1.022936721
12 220 1.011781123 37 220 1.029725546
13 220 1.000740666 38 220 1.042750471
14 220 1 39 220 1.048535724
15 500 1.053216145 40 220 1.061843302
16 500 1.055282883 41 220 1.064131012
17 220 1.000789742 42 220 1.007367295
18 220 1.003503095 43 220 1.009245349
19 220 0.994298891 44 220 1.008766179
20 220 0.99252356 45 220 1.0019441
21 220 0.985964064 46 220 1.001768787
22 220 0.999278124 47 220 1.007686519
23 220 1.007571261 48 220 1.008753717
24 220 1.002813337 49 220 1
25 220 0.987654537 50 220 1.009201993

Source: Prepared by the researchers (2022)
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Figure (1) Voltage Magnitude of 500kv and 220kv Buses of NGS
5-2 Apparent power flow:
Table (3) and figure (2) show the power flow of the NGS in base 
case.
Table (3) Power Flow& Power Loading of NGS in the base case

No
Trans-

mission
line

Power
Flow

(MVA)

Rated power

No
Trans-

mission
line

Power
Flow
MVA

Rated power

MVA % MVA %

1 2 3 87.123 187 46.59 26 21 28 146.969 187 78.59
2 3 4 64.675 187 34.59 27 28 27 58.637 187 31.36
3 5 2 49.362 187 26.40 28 27 29 9.038 187 4.83
4 6 4 25.456 187 13.61 29 26 30 65.634 275 23.87
5 6 5 44.025 187 23.54 30 30 31 18.354 275 6.67
6 6 7 61.192 187 32.72 31 30 32 63.200 275 22.98
7 7 8 45.453 213.84 21.26 32 32 33 46.936 275 17.07
8 9 1 311.276 1064 29.26 33 33 34 106.681 187 57.05
9 11 10 80.724 187 43.17 34 34 29 40.817 187 21.83
10 12 10 114.19 213.84 53.40 35 30 35 101.111 275 36.77
11 12 13 80.524 187 43.06 36 35 36 75.540 275 27.47
12 13 14 50.801 187 27.17 37 36 37 68.146 275 24.78
13 1 15 836.138 1064 78.58 38 37 38 45.892 275 16.69
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No
Trans-

mission
line

Power
Flow

(MVA)

Rated power

No
Trans-

mission
line

Power
Flow
MVA

Rated power

MVA % MVA %

14 16 15 248.574 1064 23.36 39 38 39 30.135 275 10.96
15 17 18 310.587 213.84 145.24 40 39 40 37.923 275 13.79
16 17 13 54.825 275 19.94 41 40 41 15.585 275 5.67
17 18 19 256.162 275 93.15 42 34 42 56.856 275 20.67
18 18 14 205.246 275 74.63 43 42 43 52.527 275 19.10
19 19 20 98.512 31.57 312.04 44 44 43 44.477 275 16.17
20 20 21 99.001 187 52.94 45 44 45 43.511 275 15.82
21 23 22 216.606 275 78.77 46 45 46 16.598 275 6.04
22 23 24 292.948 275 106.53 47 47 45 18.078 275 6.57
23 24 25 293.103 275 106.58 48 47 48 17.678 275 6.43
24 26 25 150.529 213.84 70.39 49 43 49 39.589 275 14.40
25 26 21 107.604 111.669 96.36 50 44 50 11.298 275 4.11

Source: Prepared by the researchers (2022)

Figure (2) Power flow and Loading of NGS in the base case
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Fifty scenarios of contingencies have been done in a section of 
NGS to rank and investigate the situation of the network. Table (4) 
shows the contingences and severe buses voltage violation in the 
system.

Table (4) Total severity index using component (m=1, 
m=2&m=3)

No
Trans-

mission
line

converge TSI
M=1

TSI
M=2

TSI
M=3

1
2

3 no no no no
2

3
4 yes 20.809812 64.772107 498.5029

3
5

2 yes 25.362703 82.183304 556.6599
4

6
4 yes 23.937501 77.7094 541.6585

5
6

5 yes 20.107729 63.608704 496.9598
6

6
7 yes 118.54367 10062.309 1000497

7
7

8 yes 69.36423 5062.9552 5.00E+05
8

9
1 yes 20.52156 50.174006 156.1735

9
11

10 yes 71.830473 5071.5373 500568.2
10

12
10 yes 21.892741 47.258561 197.7441

11
12

13 yes 22.887111 56.991213 280.3629
12

13
14 yes 23.99709 78.458043 577.0097

13
1

15 no no no no
14

16
15 yes 23.52578 40.57346 105.949

15
17

18 yes 23.537594 48.93073 172.2734
16

17
13 yes 23.43031196 73.23964625 524.6350509

17
18

19 yes 23.32531 51.670997 181.8188
18

18
14 yes 25.815053 75.332325 419.5741

19
19

20 yes 19.903329 29.828448 69.73551
20

20
21 yes 19.969078 29.826124 69.49792

21
23

22 yes 29.86464 58.116347 150.2913
22

23
24 yes 45.664081 1230.2291 5.87E+04

23
24

25 yes 45.993985 1235.5247 5.91E+04
24

26
25 yes 36.698153 668.78594 2.30E+04
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No
Trans-

mission
line

converge TSI
M=1

TSI
M=2

TSI
M=3

25
26

21 yes 34.095292 491.45629 1.42E+04
26

21 28
yes 45.928039 174.99557 940.6545

27
28 27

yes 24.50074 73.625486 506.7266
28

27 29
yes 23.273219 74.530255 540.4701

29
26 30

yes 26.224571 98.015697 897.6444
30

30 31
yes 73.306912 5069.7699 5.00E+05

31
30 32

yes 23.964746 75.860197 551.4537
32

32 33
yes 23.983609 75.926569 552.35

33
33 34

yes 26.938739 108.6134 1024.479
34

34 29
yes 24.470301 81.61218 628.342

35
30 35

yes 371.21832 35052.389 3.50E+06
36

35 36
yes 271.20111 25052.701 2.50E+06

37
36 37

yes 221.34333 20054.095 2.00E+06
38

37 38
yes 272.00296 25062.539 2.50E+06

39
38 39

yes 172.28978 15065.684 1.50E+06
40

39 40
yes 122.36408 10067.424 1.00E+06

41
40 41

yes 72.784879 5071.2793 5.00E+05
42

34 42
yes 25.578331 98.287615 898.763

43
42 43

yes 25.363424 94.395295 833.0771
44

44 43
yes 273.08671 25062.452 2.50E+06

45
44 45

yes 223.14978 20062.944 2.00E+06
46

45 46
yes 73.059976 5066.9924 5.00E+05

47
47 45

yes 122.89827 10064.788 1.00E+06
48

47 48
yes 73.565469 5073.8407 5.01E+05

49
43 49

yes 75.292724 5102.3664 5.01E+05
50

44 50
yes 73.643187 5073.8555 5.01E+05

Source: Prepared by the researchers (2022)
The result of proposed Fuzzy approach is achieved using 
composited severity index of voltage profile index and line flow 
index as shown in figure (3) below. 
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FIS

FIS

Composite 
Severity_index_m1

Composite 
Severity_index_m1

Total composite  
Severity+

Composite_index_m1 FIS

Composite_index_m2

Composite_index_m3

Composite 
Severity_index_m1

Figure (3) Fuzzy logic parallel processes of contingency ranking
The membership function of linguistics variables of the input and 
the out but of the fuzzy logic inference are shown in figures (4), 
(5), (6) and (7). The simplest (IF then rules), are shown in table 
(5) below to evaluate the severity of contingency. The Ranking 
of NGS contingencies based on Fuzzy logic approach is show in 
table (6).

Table (5) IF then rules of the fuzzy inference
Value of m No rules

Composite 
index m1 rule 

1 If (Composite index m1 is VL) then (severe 
m1 is VLS) 

2 If (Composite index m1 is L) then (severe 
m1 is LS) 

3 If (Composite index m1 is H) then (severe 
m1 is AS) 

4 If (Composite index m1 is AH) then (severe 
m1 is MS) 

5 If (Composite index m1 is MH) then (severe 
m1 is VMS) 

6 If (Composite index m1 is VMH) then 
(severe m1 is VVMS) 
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Value of m No rules
Composite 
index m2 
ru l e 

7 If (Composite index m2 is VL) then 
(Composite_severe_m2 is VLS) 

8 If (Composite index m2 is L) then 
(Composite_severe_m2 is LS) 

9 If (Composite index m2 is H) then 
(Composite_severe_m2 is AS)

10 If (Composite index m2 is AH) then 
(Composite_severe_m2 is MS) 

11 If (Composite index m2 is MH) then 
(Composite_severe_m2 is VMS)

12 If (Composite index m2 is VMH) then 
(Composite_severe_m2 is VVMS) 

Composite 
index m3 
ru l e 

13 If (Composite index m3 is VL) then (severe 
m3 is VLS) 

14 If (Composite index m3 is L) then (severe 
m3 is LS) 

15 If (Composite index m3 is H) then (severe 
m3 is AS)  

16 If (Composite index m3 is AH) then (severe 
m3 is MS) 

17 If (Composite index m3 is VH) then (severe 
m3 is VMS)  

18 If (Composite index m3 is VVH) then 
(severe m3 is VVMS) 

Source: Prepared by the researchers (2022)
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Figure (4) Composite index m1
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Figure (5) Composite index m2
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Figure (6) Composite index m2
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Figure (7) Composite severitiy index 
Table (6) Ranking base Fuzzy logic approach of NGS

No

Trans- Fuzzy logic

ranking No

Trans- Fuzzy logic

rankingmission output mission output

line Total severity line Total severity

1 2 3 Not-converge 2 26 21 28 60.8099 26

2 3 4 50.3486 46 27 28 27 55.7284 34

3 5 2 56.1546 31 28 27 29 54.8276 42

4 6 4 55.4157 38 29 26 30 59.3465 27

5 6 5 48.443 48 30 30 31 159.2325 30

6 6 7 185.8186 12 31 30 32 55.454 37

7 7 8 152.1894 20 32 32 33 55.4693 36

8 9 1 49.5163 47 33 33 34 62.8739 25

9 11 10 156.0814 19 34 34 29 55.9683 33
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No

Trans- Fuzzy logic

ranking No

Trans- Fuzzy logic

rankingmission output mission output

line Total severity line Total severity

10 12 10 52.7092 10 35 30 35 271.3407 3

11 12 13 54.2675 44 36 35 36 260.379 6

12 13 14 55.5313 35 37 36 37 232.4585 8

13 1 15 Not-converge 1 38 37 38 260.807 5

14 16 15 54.9502 41 39 38 39 211.7179 8

15 17 18 54.9638 39 40 39 40 190.3781 11

16 17 13 54.96 40 41 40 41 158.1361 18

17 18 19 54.7602 43 42 34 42 59.2181 28

18 18 14 56.151 32 43 42 43 58.0204 29

19 19 20 47.7857 19 44 44 43 261.2877 4

20 20 21 47.9731 49 45 44 45 232.4781 7

21 23 22 56.4997 30 46 45 46 158.722 17

22 23 24 128.8628 22 47 47 45 190.9509 10

23 24 25 129.2462 21 48 47 48 159.7469 15

24 26 25 120.4819 23 49 43 49 162.4642 13

25 26 21 105.8691 24 50 44 50 159.8968 14

Source: Prepared by the researchers (2022)



196  مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد  الثاني والثلاثون - ذو القعدة 1444هـ -يونيو 2023م

Contingency analysis of the National Grid of Sudan (NGS) using fuzzy logic approach

6- Conclusion
Contingency assessment and ranking are performed for the 
500KV and 220KV voltage levels of the National Grid of Sudan 
(NGS). By using the new proposed fuzzy logic approaches. the 
weaknesses of the transmission system of these voltage levels of 
the NGS have been detected. A new transmission lines capacity 
for some case of contingences have been suggested to alleviate the 
transmission lines over loading. The result shows the contingences 
number (13,2,35,44, and 38) are the severe once, among all these 
contingences the contingency no 13 is more severe because is 
connected directly to the slack bus, the results of contingency 
ranking of the NGS using the proposed fuzzy logic approach is 
fast and have a good accuracy.
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