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	3 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا فـي ذلــك .
الجــداول والأشــكال التــي تلحــق بالبحـث. 

	4 المصــادر والمراجــع الحديثــة يســتخدم أســم المؤلــف، اســم الكتــاب، رقــم .
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)دراسة على عينة من شركات التعدين 
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 أ. هادية خالد القاضي حمراوي

د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد

المستخلص: 
تهــدف هــذه الدراســة إلي التعــرف عــي مدي تطبيــق وممارســة الإدارة بالاســتثناء في قطــاع شركات التعدين 

الس��ودانية، والوق��وف علـي أثـر� تطبيقه��ا علـي كف��اءة وفعاليــة الأداء المؤســي. اســتخدمت الدراســة المنهج 

الوصفــي التحليــي، وقــد تمثلــت عينــة الدراســة المســتهدفة مــن العاملــن والموظفــن بــركات التعديــن 

ــتبانة كأداة  ــتخدمت الاس ــرده. اس ــل)60( مف ــة للتحلي ــة الخاص ــت العين ــد بلغ ــل الأزرق. وق ــم الني إقلي

ــل  ــل الإحصــائي ضمــن البرنامجــن Amosv.25,SPSS، وتحلي ــا للتحلي ــات، وأخضعــت بياناته لجمــع البيان

معادلــة النمذجــة الهيكليــة. أظهــرت النتائــج أن هنالــك علاقــة موجبــة لتطبيــق نظــام الإدارة بالاســتثناء 

ــاءً  ــتثناء والأداء المؤســي، وبن ــاد الإدارة بالاس ــن أبع ــة ب ــة ارتباطي ــا أيضــاَ علاق ــي الأداء المؤســي، ك ع

عليــه أوصــت الدراســة الاهتــام والالتــزام بتهيئــة بيئــة العمــل وخلــق المنــاخ المناســب والملائــم للعاملــن 

وتشــجيع روح التعــاون في العمــل وتعزيــز دور الأداء المؤســي مــا ينعكــس عــي تحســن أداء العاملــن 

وتشــجيعهم نحــو الابتــكار والأبــداع.

 الكلــات المفتاحيــة: تحديــد الســلطات والمســؤوليات، تفويــض الســلطة، الاتصــال الفعــال، تقييــم الأداء 

ــية والإنتاجـية. وتقويمه، الربحـ

كلية الدراسات العليا – جامعة النيل الأزرق

أستاذ مشارك، قسم إدارة الأعمال
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية والاجتماعية
جامعة النيل الأزرق
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Management by exception and its impact on 
institutional performance

(Study sample of mining companies 
in the Blue Nile Region - Sudan during the year 2024)

  A.Hadia Khalid Al-Qadi Hamrawi 

  Dr. Eltgani Elghazaly Abdel-Khair Mohammed 

Abstract:
This study aims to identify the extent of application and practice of management 
by exception in the Sudanese mining companies sector, and to determine the 
impact of its application on the efficiency and effectiveness of institutional 
performance. The study used the descriptive analytical method, and the target 
study sample consisted of workers and employees in mining companies in 
the Blue Nile region. The sample for analysis reached (60) individuals. The 
questionnaire was used as a data collection tool, and its data were subjected 
to statistical analysis within the programs Amosv.25, SPSS, and structural 
equation modeling analysis. The results showed that there is a positive 
relationship between the application of the management by exception system 
on institutional performance, as well as a correlation between the dimensions 
of management by exception and institutional performance. Accordingly, 
the study recommended attention and commitment to preparing the work 
environment, creating an appropriate and appropriate climate for employees, 
encouraging the spirit of cooperation at work, and enhancing the role of 
institutional performance, which is reflected in To improve the performance 
of employees and encourage them towards innovation and creativity. 

Keywords: defining powers and responsibilities, delegating authority, 
effective communication, performance evaluation and evaluation, profitability 
and productivity.

  الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي  
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المقدمة:
ــاً ومهــاً بالنســبة للمنظــات والأعــال بشــكل عــام، كــا يعتــر مــن أهــم  يعــد الأداء مفهومــاً جوهري

المواضيــع التــي تشــغل بــال الإدارة في جميــع الــدول المتقدمــة والناميــة، ذلــك لأن نمــو الدخــل الحقيقــي 

في الــدول المتقدمــة ورفــع مســتوى المعيشــة بهــا يعتمــد أساســاً عــى رفــع الكفــاءة لــأداء كــا أنــه يعــر 

عــن مســتوى التقــدم الاقتصــادي والحضــاري لأي بلــد، كــا يعــد الأداء المؤســي مفهومــاً مهــاً للمنظــات 

بشــكل عــام ويــكاد يكــون الموضــوع الرئيــي لمجمــل فــروع المعرفــة الإداريــة )الشريــف، 2018، ص85(.

ــد  ــة عن ــة او المبرمج ــر المخطط ــاكل غ ــن المش ــد م ــال العدي ــات الأع ــادف منظ ــياق تص وفي ذات الس

ــا مــن  ــا العلي ــة وترفــع إلي إدارته ـها لنشــاطاتها العادي ــة الإداري��ة أثن��اء ممارستـ تطبيقه��ا وظائـف� العملي

ــه  ــا للرجــوع الي ــرار وبرمجته ــك الق ــاد ذل ــا واعت ــرار لحله ــا لإتخــاذ ق ــة فيه أحــدي الوحــدات التنظيمي

ــر في  ــرك الأم ــبقاً في ــة مس ــا والمبرمج ــط له ــة المخط ــور العادي �ـالات المطابق��ة. أم��ا الأم مس��تقبلاً في الح

تســييرها للوحــدات التنظيميــة المعنيــة أي أن الإدارة العليــا تتدخــل بشــكل اســتثنائي في أمــور اســتثنائية.

وفي النظــم الرقابيــة الحديثــة يركــز المــدراء عــي مبــدأ الاســتثناء وذلــك بســبب ضخامــة حجــم المعلومــات 

وسرعــة تدفقهــا، وعنــد عــرض المعلومــات الاســتثنائية عــي المديــر فــإن اهتمامــه يتجــه نحــو الأمــور التــي 

تحتــاج لعــاج فوري.)عــار،2016م،ص10(. 

مشكلة الدراسة:
تواجــه شركات التعديــن العاملــة في الســودان تحديــات عديــدة يــأتي في مقدمتهــا التحــدي الإداري الــذي 

ــي  ــال الت ــة الأع ــل بيئ ــداً في ظ ــع تعقي ــزداد الوض ــركات، وي ــذه ال ــا في ه ــة الإدارة العلي ــه طبق يواج

تتصــف بالتغيــر المســتمر والتطــور التكنولوجــي والتقنــي المتســارع، والمنافســة الشــديدة عــي المــورد بــكل 

ــي تســتطيع  ــدم حت ــاج أســلوب إداري متق ــركات انته ــم عــي  إدارة هــذه ال ــذي يحت ــر ال ــا الأم أنواعه

هــذه الــركات التعامــل بكفــاءة وفعاليــة مــع المتغــرات البيئيــة، الاقتصاديــة، التنافســية، التكنولوجيــة، 

ــة. ــة والثقافي ــة، الاجتماعي ــة، القانوني ــة، السياســية، التشريعي المعلوماتي

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة بصورة أكثر وضوحاً في الإجابة علي التساؤل الرئيسي التالي:

ما مدي تأثير الإدارة بالإستثناء علي الأداء المؤسسي علي العاملين بشركات التعدين إقليم النيل الأزرق؟

ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

	1 إلي أي مدي تؤثر الإدارة بالاستثناء علي الأداء المؤسسي؟.

	2 ماهي طبيعة العلاقة بين الإدارة بالاستثناء والأداء المؤسسي؟.

	3 ما مدي تأثير الأداء المؤسسي علي الإدارة بالاستثناء؟.

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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 أهداف الدراسة: 
	1 اختبار العلاقة بين الإدارة بالاستثناء والأداء المؤسسي. .

	2 التعرف على العلاقة بين الإدارة بالاستثناء والأداء المؤسسي. .

	3 دراسة العلاقة بين الأداء المؤسسي والإدارة بالاستثناء..

الأهمية العلمية للدراسة: 
ــي  ــى الأداء المؤس ــتثناء ع ــى دور الإدارة بالاس ــرف ع ــعي إلي التع ــا تس ــة في أنه ــة الدراس ــل أهمي تتمث

ــوارد  ــر أداء الم ــز في الأداء بصــورة تســاعد عــي تطوي ــن التمي ــة الاســتفادة م ــن وإمكاني ــركات التعدي ب

البشري��ة فيهـا� م��ن أج��ل تحقي��ق أهدافه��ا ومـن� ث��م إرس��اء الأس��س العلمي��ة الت��ي تحقـق� ه��ذه الأه��داف.  

الأهمية التطبيقية:  
ــادرة  ــة متطــورة ق ــود نحــو منظم ــة تق ــم مســاهمة عملي ـ التطبيقي��ة للدراســة في تقدي تتمث��ل الأهميةـ

ــالإدارات  ــة، ومســاعدة متخــذي القــرار ب ــة العملي ــم ومواجهــة التغــرات في البيئ عيل� الاســتدامة والتأقل

العليــا لــركات التعديــن في تزويدهــم وإحاطتهــم بأهميــة تأثــر الإدارة بالاســتثناء عــى التميــز المؤســي 

ــع  ــى الســلطة وتوزي ــة ع ــة والقائم ــة التقليدي ــم المنظم ــق مفاهي ــل وف ــاً العم ــد ممكن في الأداء، إذ لم يع

الأدوار، والاهتــام الجــزئي بالعمــل، بــل مــن خــال تبنــي فلســفة إداريــة تشــمل كافــة نشــاطات المنظمــة. 

ــوء  ــي والإداري في ض ــز البحث ــق التمي ــم، وتحقي ــة ادَائه ــل ترقي ــن أج ــة م ــوارد المتاح ــة الم ــخير كاف وتس

مجتمــع المعرفــة. كــا تــرز أهميــة هــذه الدراســة لأهميــة قطــاع التعديــن ودوره المتنامــي في الاقتصــاد 

ــج تســاعد متخــذي  ــه مــن المؤمــل أن تخــرج هــذه الدراســة بنتائ ــذا فإن ــم الخدمــات، ل ــي وتقدي الوطن

القــرار بــالإدارات العليــا في شركات التعديــن لتبنــي توجهــات إداريــة حديثــة وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

منهــج الإدارة بالاســتثناء التــي تعــد أحــدث صيحــة في علــم الإدارة الحديثــة لمواكبــة التطــور التكنولوجــي 

في ظــل التحديــات الاقتصاديــة المعــاصرة في عــالم الأعــال اليــوم. 

الإطار النظري:
أولًا: مفهوم الإدارة بالاستثناء:

ــف  ــا وظائ ــد تطبيقه ــة عن ــة او المبرمج ــر المخطط ــاكل غ ــن المش ــد م ــال العدي ــات الأع ــادف منظ تص

ــا مــن أحــدي الوحــدات  ــا العلي ــع إلي إدارته ــة وترف �ـاء ممارس�ـتها لنشــاطاتها العادي ــة أثن العملي��ة الإداري

التنظيميــة فيهــا لإتخــاذ قــرار لحلهــا واعتــاد ذلــك القــرار وبرمجتهــا للرجــوع اليــه مســتقبلاً في الحــالات 

ــدات  ــييرها للوح ــر في تس ــرك الأم ــبقاً في ــة مس ــا والمبرمج ــط له ــة المخط ــور العادي المطابق��ة. أم��ا الأم

ــتثنائية. ــور اس ــتثنائي في أم ــكل اس ــل بش ــا تتدخ ــة أي أن الإدارة العلي ــة المعني التنظيمي

  الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي  
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وفي النظــم الرقابيــة الحديثــة يركــز المــدراء عــي مبــدأ الاســتثناء وذلــك بســبب ضخامــة حجــم المعلومــات 

وسرعــة تدفقهــا، وعنــد عــرض المعلومــات الاســتثنائية عــي المديــر فــإن اهتمامــه يتجــه نحــو الأمــور التــي 

تحتــاج لعــاج فــوري. )عــار،2016، ص10(.

ويمكــن القــول بــأن الإدارة بالاســتثناء هــي أســلوب يمكــن المديريــن مــن التركيــز عــى الانحرافــات في النتائج 

التــي تتطابــق مــع المعايــر، ويطلق عليهــا أحيانــاً الرقابــة بالاســتثناء. )علاقــي،2000م، ص569(.

لقــد أصبــح مفهــوم الإدارة بالاســتثناء يحمــل معــان كثــرة ومتعــددة بالنســبة للباحثــن، حيــث أن لــكل 

 ,Avoilo,Sivas ubramaniamــري2003م ــه الخاصــة بهــذا المفهــوم وي باحــث في هــذا المجــال مصطلحات

بــأن الإدارة بالاســتثناء لهــا جانبــان: الجانــب الإيجــابي الــذي يمثــل تدخــل القائــد أو المديــر في العمليــات 

قبــل حــدوث الانحــراف، والجانــب الســلبي هــو عــدم تدخــل المديــر الا بعــد حــدوث الانحرافــات، والإدارة 

ــن  ــة تمك ــم عملي ــة، وتدع ــال العصري ــات الأع ــة في منظ ــة الذاتي ــدي أدوات الرقاب ــي اح ــتثناء ه بالاس

ــن  ــام المديري ــلطة واهت ــض الس ــة تفوي ــك عملي ــة وكذل ــرارات الإداري ــاذ الق ــاركة في اتخ ــن المش العامل

بالقــرارات الاســراتيجية والتــي تحتــاج إلي مجهــود عقــي وفنــي، وتفويــض الســلطة للعاملــن مــن القرارات 

ــد،2012م،ص10(. ــة والتنفيذية.)محم التكتيكي

وأشــار الهــواري، 2002م إلى أن الإدارة بالاســتثناء هــي أســلوب مــن أســاليب القيــادة التبادليــة حيــث لا 

ــر أو المعــدلات الموضوعــة، ومــن منظــور  ــس الا اذا لم يســتطيع المرؤوســون اســتيفاء المعاي يتدخــل الرئي

المرؤوســن فــإن الرئيــس يتدخــل لضــان نجــاح الأهــداف والأدوار التعاقديــة التــي تــم الاتفــاق عليهــا.

وأشــار أحمــد كــوردي، إلي وجــود علاقــة بــن الإدارة بالاســتثناء والتركيــز الاســراتيجي وهنــا يتــم التركيــز 

عــي إصــاح القصــور في الأنظمــة والأنشــطة التشــغيلية والتنفيذيــة كإحــدى  مهــام الإدارة التركيزيــة مــن 

خــال التعــرف عــي الانحرافــات المعياريــة عنــد قيــاس مقارنــة الأداء الفعــي بــالأداء المســتهدف والتركيــز 

عــي إصــاح الخلــل والفــرق في القيــاس كأحــد المهــام الرئيســية للقائمــن عــي الإدارة التركيزيــة، ومــن ثــم 

فــإن النتائــج المحققــة بالفعــل واعتمادهــا وتكرارهــا بفاعليــة في العديــد مــن الــدورات التشــغيلية ســتكون 

مــن اختصــاص الإدارة التشــغيلية والعاملــن كنــوع مــن تفويــض الســلطة والمشــاركة في القــرار، وهنــا يجــب 

تركيــز القــادة والجهــات العليــا عــي الفــرق في النتائــج لوضــع القــرارات الاســراتيجية لهــا حتــي لا يتكــرر 

الخلــل مــرة أخري.)محمــد،2012م،ص17(.

أبعاد الإدارة بالاستثناء:
1. تحديد السلطات والمسؤوليات:

تعــد الســلطة عامــا هامــاً في عمليــة التنظيــم ووجــود الســلطة أمــر ضروري حتــي يتمكــن العامــل مــن 

أداء مهامــه وواجباتــه. فالســلطة هــي حــق اتخــاذ القــرار، والحــق في توجيــه أعــال الاخَريــن، والحــق في 

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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إصــدار الأوامــر، والســلطة تكــون أكــر في المســتويات الإداريــة العليــا ومحدوديــة في المســتويات الإداريــة 

الدنيــا، فكلــا انخفضــت الوظيفــة عــى الســلم الإداري انخفضــت الســلطة. )عــار،2016م، ص17(.

2. تفويض السلطة:

هــو إعطــاء ســلطة اتخــاذ القــرارات إلي المســتوي الإداري الأدنى في التنظيــم، أو نقــل حــق التــرف واتخــاذ 

ــه ســلطة اتخــاذ  ــه ويعطي القــرارات إلي المرؤوســن، أو أن يعهــد الرئيــس ببعــض مهامــه إلي أحــد معاوني

القــرارات اللازمــة للنهــوض بهــذه المهــام. )محمــد،2012م، ص31(.

3. الإتصـــال الفعــال: الاتصــال عبــارة عــن عمليــة نقــل هادفــة للمعلومــات، مــن شــخص لآخــر بغــرض 

ــا. )عــار،2016م، ص20(. ــادل بينه ــن التفاهــم المتب ــوع م إيجــاد ن

4. تقييم الأداء وتقويمه:

يقصــد بتقييــم الأداء عمليــة دوريــة منتظمــة يقــوم بممارســتها المديــر مــن خــال جمــع المعلومــات عــن 

الإنجــازات الفعليــة للعاملــن معــه خــال مــدة معينــة ومقارنتهــا بمعــدلات الأداء القياســية المعــدة ســلفاً. 

أمــا تقويــم الأداء هــي عمليــة قيــاس موضوعيــة لحجــم ومســتوي مــا تــم إنجــازه بالمقارنــة مــع المطلــوب 

إنجــازه كــا ونوعــاَ والعمــل عــى تصحيــح الانحرافــات ومعالجتهــا. )عــار،2016م، ص23(.

 :Institutional performance ثانياً: مفهوم الأداء المؤسسي
ــد اشــتقت هــذه  ــة )To per for( وق ــة الانجليزي ــن الكلم ــح الأداء مســتمد م ــوي لمصطل الاشــتقاق اللغ

ــة عمــل. ولقــد  ــذ مهمــة أو تأدي ــي تنفي ــي تعن ــة )Performer( والت الكلمــة بدورهــا مــن اللغــة اللاتيني

عــرف )A. Kherakhem( الأداء عــى أنــه: تأديــة عمــل أو إنجــاز نشــاط أو تنفيــذ مهمــة، بمعنــى القيــام 

بفعــل يســاعد عــى الوصــول إلى الأهــداف المطلوبــة )بلــل،2015، ص114(. كــا يســتطيع المــرء العامــل في 

أي وظيفــة يشــاركه فيهــا آخــرون إدراك مفهــوم المؤسســة التــي يعمــل مــن خلالهــا، كــا يمكــن للمســتفيد 

مــن خدمــات أي مؤسســة إدراك وظيفتهــا وأهدافهــا، ويرتبــط وضــوح المفهــوم بالــدور المنــاط بالمؤسســة 

ــاني،  ــيقي عق ــار تنس ــبي، وإط ــي نس ــام اجتماع ــا »نظ ــة بأنه ــف المؤسس ــن تعري ــا، ويمك ــة عمله وطبيع

بــن أنشــطة مجموعــة مــن النــاس تربطهــم علاقــات مترابطــة متداخلــة، يتجهــون نحــو تحقيــق أهــداف 

مشــركة وتنظيــم علاقاتهــم بهيكليــة محــددة في وحــدات إداريــة وظيفيــة ذات خطــوط محــددة للســلطة 

ــؤولية«)الدجنى، 2011، ص136(.  والمس

وكشــفت الدراســات أن الأداء المؤســي يــدرك مــن خــال تحقيــق المنظــات لأهدافهــا عــى ضــوء الجــودة، 

الفــرص، العمليــات، الابتــكار، العاملــن، الرضــا الوظيفــي، رضــا العمــاء، المبيعــات، الربحيــة، وفــق رؤيــة 

ورســالة المنظمــة، وأشــارت الدراســات أن الأداء المؤســي يقــاس بواســطة مؤشريــن: مــؤشرات ماليــة وأخرى 

غــر ماليــة، المــؤشرات الماليــة كالحصــة الســوقية، معــدل العائــد عــى الاســتثمار، والعائــد عــى الأســهم. في 
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ــة، الجــودة، الكفــاءة، تحســن العمليــات، الأداء الابداعــي،  حــن أن المــؤشرات غــر الماليــة تضــم الإنتاجي

ــى  ــة ع ــي والمحافظ ــا الوظيف ــاء، الرض ــا العم ــزام، رض ــي كالالت ــلوك الموقف ــب الس ــغيلي بجان الأداء التش

ــزة التنافســية  ــز المي ــي تســاهم في تعزي ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة الت ــن، والاهتــام بأســس ومب العامل

)Kanji, and) Gakobo,2017, p.309ــات للمنظ

أبعاد الأداء المؤسسي: 
 Profitability :1. الربحية

    طبقــاً للنظريــة الاقتصاديــة فــإن الهــدف الرئيــي لمنظــات الأعــال هــو تحقيــق أقــى ربــح ممكــن 

ــاس الأداء في  ــا قي ــد عليه ــي يعتم ــؤشرات الت ــم الم ــن أه ــة م ــة في المؤسس ــدل الربحي ــر مع ــالي يعت وبالت

المؤسســة. ويعتــر مــؤشر الربحيــة مــن أبــرز مــؤشرات الأداء لمؤسســات الأعــال نظــراً لارتباطــه المبــاشر 

بمــدى نجــاح أو فشــل المؤسســة في تحقيــق الهــدف الرئيــي لمنشــأة الأعــال المتعــارف عليــه في النظريــة 

الاقتصاديــة وهــو تحقيــق أقــى ربــح ممكــن. ويعــرف الربــح بأنــه الفــرق بــن الإيــراد الــكلي مــن حجــم 

إنتــاج معــن والتكلفــة الكليــة لهــذا الحجــم، غــر أن الربــح كقيمــة مطلقــة في حــد ذاتــه ليــس لــه أهميــة 

كمــؤشر أداء إلا بمقــدار مــا يكــون منســوباً إلى متغــر يعــر عــن حجــم نشــاط المؤسســة أو المــوارد المتاحــة 

لهــا حتــى يعكــس العائــد مــن كل وحــدة مــن وحــدات هــذا النشــاط أو المــوارد، ويســمى هــذا المــؤشر 

»بمعــدل الربحيــة« أو اختصــارا )الربحية()العيــد، 2017، ص101(.

 Productivity :2. الإنتاجية

إن كلمــة الإنتاجيــة تحمــل اليــوم معــاني متعــددة، فللبعــض هــي مقيــاس لكفــاءة العمــل، وللبعــض الآخــر 

ــة  ــة لكلم ــا مرادف ــوارد، وبالنســبة للبعــض فإنه ــة الم ــن مجموع ــا م ــوب تحقيقه ــي المخرجــات المطل تعن

ــاف في وجهــات النظــر  ــا ربطــت بعامــل الزمــن، وبالرغــم مــن الاخت ــة فإنه ــة متطرف ــة، وفي حال الرفاهي

بشــأن الإنتاجيــة إلا أنــه يمكــن تحديدهــا لمفهومهــا الواســع بأنهــا تعنــي: المعيــار الــذي يمكــن مــن خلالــه 

قيــاس حســن اســتغلال المــوارد الإنتاجيــة وفي ضــوء ذلــك يمكــن تحديــد وتقييــم درجــة الاســتفادة مــن 

توجيــه المــوارد وصــولاً إلى النتائــج المســتهدفة. وقــد تــم تعريــف الإنتاجيــة: بأنهــا نســبة الناتــج النهــائي إلى 

العنــاصر الداخلــة في تكوينــه. كــا تعــرف أيضــاً بأنهــا نســبة المدخــات إلى المخرجــات، أو أنهــا نســبة أو 

كميــة أو قيمــة المنتجــات إلى المــوارد المســتخدمة فيهــا ســواء كانــت القــوى العاملــة أم المكائــن أم المعــدات 

أو المــواد الأوليــة )صبيــح، 2014، ص33(.

الدراسات السابقة:
ــلوب الإدارة  ــة لأس ــدارس الثانوي ــري الم ــة مدي ــوان: ممارس ــم،)2017م(: بعن ــود ابراهي ــة محم 1. دارس

ــة تطبيقية(،تهــدف الدراســة  بالاســتثناء وعلاقتهــا بتحقيــق متطلبــات بنــاء القيــادات الريادية)دراس

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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التعــرف إلي درجــة ممارســة مديــري المــدارس الثانويــة بمحافظــة خــان يونــس لأســلوب الإدارة بالاســتثناء، 

وعلاقتهــا بدرجــة تحقــق متطلبــات بنــاء القيــادات الرياديــة لديهــم مــن وجهــة نظــر معلميهــم، والكشــف 

ــلوب الإدارة  ــم أس ــة مديريه ــة ممارس ــن لدرج ــرات المعلم ــطات تقدي ــن متوس ــاف ب ــدي الاخت ــن م ع

ــر،  ــوع الاجتماعــي للمدي ــة باختــاف كل متغير)الن ــادة الريادي ــات القي بالاســتثناء، ودرجــة تحقــق متطلب

والمؤهــل العلمــي للمديــر، وســنوات الخدمــة للمديــر كمديــر، والمنطقــة التعليميــة(، والتحقــق مــن وجــود 

ــم اســلوب الإدارة  ــرات هــؤلاء المعلمــن لدرجــة ممارســة مديريه ــن متوســطات تقدي ــة ب ــة ارتباطي علاق

ــهم.  ــة في مدارس ــادات الريادي ــاء القي ــات بن ــق متطلب ــة تحق ــم لدرج ــطات تقديراته ــتثناء، ومتوس بالاس

واســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، مســتعيناً باســتبانتين طبقتــا عــي)245( معلــاً ومعلمــة، تــم 

اختيارهــم بطريقــة العينــة العشــوائية المنتظمــة. وقــد اســفرت الدراســة عــن العديــد مــن النتائــج، أهمهــا: 

أن كلاً مــن تقديــرات أفــراد العينــة لدرجــة ممارســة أســلوب الإدارة بالاســتثناء وتقديراتهــم لدرجــة تحقــق 

متطلبــات بنــاء القيــادات الرياديــة مــن المديريــن جــاءت بدقــة قليلــة. في حــن أكــدت الدراســة وجــود 

علاقــة قويــة بلغــت )%98( بــن متوســطات تقديــرات العينــة لــكل مــن درجــة ممارســة أســلوب الإدارة 

ــة. ــادة الريادي ــات القي بالاســتثناء، ودرجــة تحقــق متطلب

2. دراســة حابــس، وأخــرون، )2019م(: بعنــوان: الأداء المؤســي ودوره في تحســن إنتاجيــة الجامعــات 

ــرف إلي  ــة التع ــذه الدراس ــت ه ــن، هدف ــادة الاكاديمي ــر الق ــه نظ ــن وجه ــال الأردن م ــة في ش الخاص

مســتوي الأداء المؤســي في تحســن إنتاجيــة الجامعــات الخاصــة شــال الأردن مــن وجهــة نظــر القــادة 

الأكاديميــن، وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )85( قائــداً أكاديميــاً، وقــد 

تــم اســتخدام الاســتبانة أداة للدراســة. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة: أن درجــة فاعليــة الأداء المؤســي في 

الجامعــات الخاصــة شــال الأردن مــن وجهــة نظــر القــادة الأكاديميــن جــاءت بدرجــة تقديــر كبــرة، كــا 

أظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة لأثــر متغــرات: )الجنــس، والجامعــة، 

والرتبــة الاكاديميــة، عــدد ســنوات الخــرة، والمســمى الوظيفــي. باســتثناء متغــر الكليــة وجــاءت لصالــح 

الكليــات الانســانية، بــرورة دورات تدريبيــة للعاملــن تســهم في تنميــة الابــداع الأدائي لديهــم، وتعزيــز 

مــن مهاراتهــم وكفاءتهــم الذاتيــة مــن أجــل الحصــول عــي جــودة متميــزة في الأداء المؤســي الجامعــي، 

بعيــداً عــن التعقيــد والرتابــة في التعامــل.

3. دراســة جملــة النومــي، )2021م(: بعنــوان: الإدارة بالاســتثناء وعلاقتهــا في بنــاء ابعــاد القيــادة 

الرياديــة لــدي رؤســاء الأقســام الأكاديميــة بجامعــة تبــوك، هدفــت الدراســة الي الكشــف عــن العلاقــة بــن 

ابعــاد الادارة بالاســتثناء، )تحديــد الســلطات، تفويــض الســلطة، الاتصــال الفاعــل، تقييــم الأداء وتقويمــه(، 

وابعــاد القيــادة الرياديــة، )الرؤيــة الاســراتيجية، الابــداع، تحمــل المخاطــرة، المبــادأة أو الاســتباقية(. لــدي 

ــوك، والكشــف  ــة التدريــس بجامعــة تب ــك مــن وجهــه نظــر أعضــاء هيئ ــة وذل رؤســاء الاقســام الاكاديمي

عــن الفــروق بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة تبعــاً لمتغــرات، )الرتبــة الاكاديميــة، الجنــس(، ولتحقيــق 

ذلــك تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي الارتباطــي، والاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، وتكــون مجتمــع 
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الدراســة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة تبــوك، والبالــغ عددهــم، )932( عضــو هيئــة تدريــس، وتــم 

ــة  ــج وجــود علاق ــرت النتائ ــة. وأظه ــة الدراس ــة العشــوائية البســيطة عين ــم بالطريق ــار، )278( منه اختي

ارتباطيــة طرديــة موجبــة دالــة إحصائيــة عنــد مســتوي )0,01( بــن ممارســة الادارة بالاســتثناء وأبعادهــا، 

وبنــاء القيــادات الرياديــة وأبعادهــا. وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات مــن أبرزهــا: تأطــر مفهومي 

الادارة بالاســتثناء والقيــادة الرياديــة كمفاهيــم حديثــة في الإدارة التربويــة، وأســلوب إداري في تأديــة المهــام 

ــل  ــة بالعم ــت الدراس ــع. وأوص ــكل واس ــتثناء بش ــلوب الإدارة بالاس ــر أس ــي ن ــل ع ــف، والعم والوظائ

عــي زيــادة الوعــي حــول أهميــة ترســيخ ثقافــة الأســاليب الاداريــة التــي تعمــل عــي تطويــر الجوانــب 

ــم  ــي تدعي ــرة ع ــار الكب ــن الآث ــا م ــا له ــة، لم ــاء الأقســام بالجامع ــادات ورؤس ــة للقي الشــخصية والريادي

مكانــة جامعــة تبــوك وتحقيــق الريــادة والميــزة التنافســية بــن الجامعــات الأخــرى.

4. دراســة إيمــان حمــدي،)2021م(: بعنــوان: متطلبــات تطبيــق معايــر النمــوذج الأوربي للتميــز 

ــز  ــر التمي ــي، يعت ــر الرقم ــتحدثات الع ــوء مس ــي ض ــة ع ــات المصري ــي)EFGM(.في الجامع المؤس

ــم  ــة مــن القي ــي منظوم ــز المؤســي مــن خــال تبن في الجامعــات هــو المدخــل والمكــون الأســاسي للتمي

ــة  ــرات البيئي ــة التغ ــل لمواجه ــراتيجيات عم ــق باس ــاملة تتحق ــالة ش ــة ورس ــة برؤي ــاتية مدعوم المؤسس

ــز  ــرة التمي ــاذج المف ــم الن ــن أه ــة الأوربيةEFGM((.م ــوذج المؤسس ــد نم ــة، ويع ــة والخارجي الداخلي

ــاره في  ــه وانتش ــت نجاح ــذي أثب ــالي، وال ــم الع ــات التعلي ــي مؤسس ــا ع ــن تطبيقه ــي يمك ــي الت المؤس

مؤسســات عالميــة كأحــد الأطــر الرئيســية لتقييــم وجــودة أداء المنظمــة، وتقييــم الوضــع المهنــي للعاملــن. 

وق��د هدفــت البحــث إلي الســعي للوقــوف عــي واقــع التميــز المؤســي في الجامعــات المصريــة في ضــوء 

معايــر النمــوذج الأوربي)EFGM(. ومســتحدثات العــر الرقمــي مــن وجهــه نظــر القيــادات الأكاديميــة 

ــذا  ــه ه ــوي علي ــا ينط ــراً لم ــي نظ ــج الوصف ــي المنه ــث ع ــد البح ــة. واعتم ــات المصري ــة بالجامع والإداري

ــتنادا إلي الدراســات  ــع، اس ــذا الواق ــل وتفســر له ــن تحلي ــك م ــع ذل ــا يتب ــع، وم ــن رصــد للواق ــج م المنه

والأبحــاث توصــل البحــث إلي وجــود مجموعــة مــن المعوقــات الي تواجــه الجامعــات المصريــة وتحــد مــن 

إمكانيــة تطبيــق معايــر النمــوذج الأوربي للتميــز المؤســي)EFGM(. في ضــوء مســتحدثات العــر الرقمي 

مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة بالكليــات، وفي نهايــة البحــث تــم وضــع مجموعــة مــن 

المتطلبــات المقترحــة لتطبيــق معايــر النمــوذج الاوربي للتميــز المؤســي)EFGM(، في الجامعــات المصريــة.

ــات  ــات كالجامع ــن القطاع ــد م ــا في العدي ــم إجراؤه ــه ت ــظ أن ــابقة يلاح ــات الس ــي الدراس ــاً ع تعقيب

ودراســة  النومــي)2021(،  جملــة  حمدي)2021(،ودراســة  ايمــان  دراســة  مثــل  والعامــة  الخاصــة 

حابــس وأخــرون)2019(، وبعضهــا إجريــت عــي الاكاديميــات والمــدارس الثانويــة كدراســة محمــود 

ابراهيم)2017(،وتتشــابه الدراســة الحاليــة مــع دراســة جملــة النومــي )2021(، ودراســة محمــود 

ــج  ــتخدام مناه ــات في اس ــت الدراس ــا تنوع ــتثناء. ك ــوع الإدارة بالاس ــا لموض ــم)2017(، في تناوله ابراهي

ــي المســحي الارتباطــي،  ــج الوصف ــة النومــي)2021(، اســتخدمت المنه ــل فدراســة جمل البحــث والتحلي

ــع ومســتقل،  ـ اس��تخدمت متغيري��ن. تاب ــة م��ع كل الدراسـا�ت الســابقة في انهاـ وتتش��ابه الدراس��ة الحالي
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ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــذت المنه ــا اتخ ــابقة في انه ــات الس ــك الدراس ــن تل ــة ع ــة الحالي ــف الدراس وتختل

ضمـ�ن البرنامجـين Amosv.25,Spss، وتحليــل معادلــة النمذجــة الهيكليــة. 

 نموذج وفرضيات الدراسة: 
اســتناداً عــى الدراســات الســابقة وانســجاماً مــع أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها ومجتمــع الدراســة تمــت 

صياغــة النمــوذج، حيــث يوضــح الشــكل رقــم)1( نمــوذج الدراســة وفيــه تظهــر مجموعــة مــن المتغــرات 

المكونــة للدراســة الحاليــة، مــن خــال مجموعــة مــن علاقــات الارتبــاط والتأثــر بــن متغــرات الدراســة.

شكل رقم)1( نموذج الدراسة 

المصدر: إعداد الباحثان،)2024م(.

فرضيات الدراسة:
	1 توجد علاقة إيجابية بين الإدارة بالاستثناء والأداء المؤسسي. .

	2 توجد علاقة إيجابية بين الأداء المؤسسي والإدارة بالاستثناء. .

	3 توجد علاقة تأثيرية بين الأداء المؤسسي والإدارة بالاستثناء. .

منهجية الدراسة:
إعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتخدام ادوات الإحصــاء الوصفــي التحليــي وقــد 

ــتبانة كأداة  ــي الاس ــاد ع ــم الاعت ــة، وت ــات الثانوي ــة والبيان ــات الأولي ــن البيان ــن م ــي نوع ــدت ع اعتم

رئيســية في جميــع البيانــات الأوليــة، حيــث تــم تصميــم الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت الخــاسي المتــدرج 

الــذي يتكــون مــن خمســة مســتويات عــي النحــو التــالي: أوافــق بشــدة، وأوافــق، ومحايــد، ولا أوافــق، 

  الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي  
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ولا أوافــق بشــدة، حيــث تــم إعطــاء أرقــام لهــذه العبــارات في عمليــة التحليــل وذلــك عــي النحــو التــالي: 

الرقــم)1( يقابــل أوافــق بشــدة، الرقــم)2( أوافــق، الرقــم)3( محايــد، والرقــم)4( لا أوافــق، والرقــم)5( لا 

أواف�ـق بش�ـدة، وتم�ـت مراع�ـات كل الجوان�ـب الأساس�ـية في صياغ�ـة الأس�ـئلة لتحقي�ـق التراب�ـط بيـن الموض�ـوع.

تحليل بيانات:
معدل إستجابات العينة: 

تــم جمــع البيانــات مــن الميــدان عــن طريــق الإســتبانة الموجــه لعينــة مــن العاملــن بــركات التعديــن 

ــان مــن الحصــول عــى)60( إســتبانة  �ـع(60( إســتبانة، تمكــن الباحث �ـم توزي ــل الأزرق حي�ـث ت ــم الني إقلي

مــن جملــة الإســتبانات الموزعــة بنســبة )%100( ولم تســرد)0( إســتبانات بنســبة)%0( مــن ثــم تــم عمــل 

تنظيــف للبيانــات للتخلــص مــن البيانــات المفقــودة.

تحليل البيانات الاساسية:
احت��وت البياناــت الاساسيــة عيل� عــدد م��ن العن��اصر ه�ـي: النــوع: العم�ـر: الحالــة الاجتماعيــة: المســمي 

الوظيف��ي: المؤه�ـل العلم��ي: ســنين الخــرة حيــث نجــد الاتي:

  Frequency Percent

النوع

ذكر 42 70.0

انثي 18 30.0

Total 60 100.0

العمر

اقل من 30 3 5.0

40-30 سنة 25 41.7

40-50 23 38.3

50-60 7 11.7

60 فاكثر 2 3.3

Total 60 100.0

ح. اجتماعية

متزوج 27 45.0

غير متزوج 24 40.0

مطلق 6 10.0

ارمل 3 5.0

Total 60 100.0
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م. علمي

ثانوي 3 5.0

جامعي 38 63.3

فوق جامعي 19 31.7

Total 60 100.0

م. وظيفي

مدير عام 3 5.0

مدير ادارة 18 30.0

رئيس قسم 19 31.7

مراقب 8 13.3

مشرف 4 6.7

اداري 8 13.3

Total 60 100.0

س. خبرة

اقل من 5 سنة 18 30.0

10-5 سنة 31 51.7

10-15 9 15.0

15 سنة فاكثر 2 3.3

Total 60 100.0

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبيان 2024م.

صلاحية النموذج:
للتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج تــم إســتخدام برنامــج التحليــل الاحصــائي)Smart PLS( في إجــراء عمليــة 

التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي لنمــوذج الدراســة المكــون مــن ابعــاد 

هي)الإتصــال الفعــال, تحديــد الســلطات والمســؤوليات, تفويــض الســلطة, تقييــم الأداء وتقويمــه ,الربحيــة 

والإنتاجيــة( حيــث تــم إعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات التــي أســتخدمت لقيــاس كل متغــر في الاســتبانة 

 James Gaskin( ،0.7 ــا ــل فيه ــي يق ــارات الت ــذف العب ــم ح ــارة( ت ــتبانة على)23عب ــوت الاس ــث احت حي

ــون  ــة المك ــوذج الدراس ــافى لنم ــي الاستكش ــل العام ــة التحلي ــج عملي ــدول)2( نتائ ــح الج 2014(.ويوض

من)23عب��ارة( .
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الجدول)2( التحليل العاملي الاستكشافي للنموذج الدراسة)حجم العينة:60(

الإتصال 
الفعال الإنتاجية الربحية

تحديد 
السلطات 

والمسؤوليات

تفويض 
السلطة

تقييم 
الأداء 
وتقويمه

تتناسب المسؤوليات مع مقدار 
السلطة الممنوحة لكل موظف.

      0.841    

يمتلك الموظفون الصلاحيات 
الكافية للقيام بأعمالهم.

      0.757    

يوجد وصف وظيفي ودليل 
تنظيمي للموظفين بالشركة يوضح 

الواجبات المطلوب القيام بها
      0.837    

يتوفر لدي الموظفين الحرية في 
المشاركة في اتخاذ القرارات حول 

ما يجب عمله بالشركة.
      0.803    

تسير الأعمال بشكل جيد عند 
غياب القائد الإداري.

        0.700  

يقوي تفويض السلطة العلاقات 
الإنسانية بين الموظفين من خلال 

زرع الثقة.
        0.858  

يتم إشباع الحاجات النفسية لدي 
الموظفين عن طريق التفويض.

        0.724  

يعزز التفويض اللامركزية في اتخاذ 
القرارات وإنجاز الأعمال بسرعة.

        0.829  

توفر الشركة وسائل الإتصال 
الحديثة لتحسين أداء العاملين.

0.773          

تساهم آليات ووسائل الإتصال 
الموجودة في إنسياب المعلومات 
بين المستويات الإدارية المختلفة.

0.857          

تستخدم الشركة البيانات التي 
تقوم بجمعها من العاملين 
لتحسين أعمالهم وتطوير 

إستراتيجيتها.

0.838          
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الإتصالات الداخلية في الشركة هي 
المفتاح لمنح العاملين حرية في 

إنجاز الأعمال.
0.826          

تتوفر وسائل لعمل تغذية راجعة 
عن سير العمل للرؤساء وفي 

أوقات ملائمة.
0.840          

تتعدد وسائل تقييم نتائج أداء 
العاملين داخل الشركة.

          0.783

يشارك العاملين في وضع معايير 
تقييم نتائج الأداء.

          0.868

تتم المناقشة بين الرؤساء 
والمرؤوسين في الشركة حول أداء  

المهام بشكل مستمر.
          0.962

تستعمل الإدارة نتائج تقييم 
الأداء وتقويمه في إتخاذ القرارات 

المتعلقة بشئون العاملين.
          0.934

يتم إعلان العاملين بشكل منتظم 
بتقييم نتائج أدائهم السنوي في 

الشركة.
          0.841

الهدف الرئيسي لشركات التعدين 
هو تحقيق أقصي ربح ممكن.

    0.865    

مؤشر الربحية يرتبط مباشرة 
بنجاح أو فشل شركات التعدين في 

تحقيق الأهداف.
    0.920      

معدل الربحية من أهم المؤشرات 
التي يعتمد عليها قياس أداء 

الشركة.
    0.920      

تساعد نظم الموارد البشرية في 
تحقيق الأداء المؤسسي بالشركة.

    0.797      

التحفيز المادي والمعنوي أدي الي 
زيادة الإنتاجية.

  0.814      
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يساهم برنامج التدريب بشركات 
التعدين في تحسين المنتج 

والخدمات.
   0.915      

نظام الكفاءة في أداء العمل 
ساعد العاملين علي زيادة الإنتاج 

والإنتاجية بالشركة.
  0.921        

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبيان 2024م.

تحليل الاعتمادية:
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن) 0 إلى 1(، تــم احتســاب 

ــرو  ــا ك ــل ألف ــم معام يل، اذا كان��ت قي ــاق البيان��ات الداخ ى اتس قيمة)ألف��ا كـر�و نب��اخ( للعث��ور علـ

ــرو  ــا ك ــة الف ــرار بشــأن قيم ــر، و لاتخــاذ ق ــرات كب ــر الاتســاق الداخــي للمتغ ــرب إلي)1( يعت ــاخ أق نب

�ـن البح�ـوث الأساس�ـية  �ـي المراح�ـل الأولى م �ـن البح�ـث فف �ـك علـى الغ�ـرض م �ـف ذل �ـة يتوق �ـاخ المطلوب نب

ــن  ــر م ــة لا ك ــي وأن زيــادة المصداقي ــن 0.50-0.60 تكف ــة م ــر)Nunnally,1967( إلى أن المصداقي تش

0.80 وربم�ـا تك�ـون إسراف، أم�ـا)Hair et al, 2010( اقــرح أن قيمــة ألفــا كــرو نبــاخ يجــب أن تكــون أكــر 

 Bowling,(ـا  في الأدب� �ـة أيضً �ـوق مقبول ــاخ مــن 0.50 فام ف ــرو نب ــا ك ــر ألف ــك، يعت مــن 0.70 ومــع ذل

 )AVE,)MSV, MaxR(Hالموثوقيــة المركبــة ايضــا وكذلــك احتســاب كل مــن )CR(ســيتم احتســاب،)2009

للتأكــد مــن صلاحيــة النمــوذج والجــدول التــالي يوضــح الفــا بعــد التحليــل العامــي التوكيــدي، والجــدول 

ــل العامــي الاستكشــافي والتوكيــدي. ــار بعــد التحلي ــج الاختب رقــم)4-9( يوضــح نتائ

الجدول)3( تحليل الاعتمادية والصلاحية بعد التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي.

Cronbach’s 
alpha

Composite 
reliability
(rho_a)

Composite 
reliability 
(rho_c)

Average 
variance 
extracted 

(AVE)

الإتصال الفعال 0.889 0.927 0.915 0.684

الإنتاجية 0.687 0.762 0.860 0.755

الربحية 0.938 1.056 0.947 0.783

تحديد السلطات والمسؤوليات 0.829 0.864 0.884 0.657

تفويض السلطة 0.793 0.846 0.861 0.609

تقييم الأداء وتقويمه 0.930 0.974 0.945 0.774

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبيان 2024م.

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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:)Person Correlation( تحليل الارتباط
    تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط بــن متغــرات الدراســة بهــدف التعــرف عــى العلاقــة الارتباطيــة بــن 

المتغي�رات المسـت�قلة والمتغيـر التاب�ـع ,والوســيط، فكلــا كانــت درجــة الارتبــاط قريبــة مــن الواحــد الصحيــح 

ــاط عــن الواحــد الصحيــح  ــاً بــن المتغيريــن وكلــا قلــت درجــة الارتب ــاط قوي ــك يعنــي أن الارتب فــإن ذل

كلــا ضعفــت العلاقــة بــن المتغيريــن وقــد تكــون العلاقــة طرديــة أو عكســية، وبشــكل عــام تعتــر العلاقــة 

ضعيفــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط اقــل مــن)0.30( ويمكــن اعتبارهــا متوســطة اذا تراوحــت قيمــة 

معامــل الارتبــاط بــن)0.30 – 0.70 ( امــا اذا كانــت قيمــة الارتبــاط أكــر مــن )0.70( تعتــر العلاقــة قويــة 

بــن المتغيريــن.

الجدول رقم)4( تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة.

الإتصال 
الفعال الإنتاجية الربحية تحديد السلطات 

والمسؤوليات
تفويض 
السلطة

تقييم 
الأداء 
وتقويمه

الإتصال الفعال 1.000

الإنتاجية 0.397 1.000

الربحية 0.408 0.893 1.000

تحديد السلطات والمسؤوليات 0.507 0.498 0.420 1.000

تفويض السلطة 0.632 0.332 0.287 0.507 1.000

تقييم الأداء وتقويمه 0.805 0.415 0.465 0.511 0.552 1.000

المصدر :اعداد الباحثان من بيانات الاستبيان 2024م.

- من خلال بيانات الجدول اعلاه يتضح ان اعلاه قيمة ارتباط بين الانتاجية والربحية حيث بلغت قيمة 	

ارتباط بيرسون 0.893 حيث تعتبر قيمة ارتباط قوية لأنها اعلي من 0.70.

- واقل قيمة ارتباط بين الربحية وتفويض السلطة حيث بلغت 0.287 وهي تعتبر قيمة ارتباط 	

منخفضة لأنها اقل من 0.30.

:Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة البنائية 

�ـة  رات الكامن يـن مجموع�ـة م�ـن المتغيـ ـشرة وغيـر المب��اشرة ب �ـة المباـ ــات الخطي وه�ـو نم�ـط مفــرض للعلاق

�ـدة  ــلوب م��ن ع �ـذا الأس ـ يتمت��ع ب��ه ه ــار، لماـ ــلوب تحلي��ل المس والمشـا�هدة, وبالتحدي��د اسـت�خدام أس

مزاي��ا، تتناس��ب م��ع طبيع��ة الدراس��ة. )Barbara G Fidell,1996( ويسـت�خدم تحلي�ـل المســار فيام يماث�ـل 

اـض الت�ـي يسـت�خدم فيه�ـا تحلي�ـل الانحدــار المتعدــد، حي�ـث أن تحلي��ل المســار يعتبـر امت��داداً لتحلي�ـل  الأغرـ
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الإنحــدار المتعــدد، ولك��ن تحلي��ل المســار، أكث�ر فعالي��ة حي��ث أن��ه يض��ع في الحســبان نمذج��ة التفاعلـات 

بي�ن المتغــرات،The Modeling of Interactions وعـ�دم الخطيـ�ة Nonlinearities وأخط��اء القيـ�اس، 

.)Jeonghoon ,2002( ـتقلة� �ـزدوج Multicollinearity بي�ن المتغي�رات المس والارتب��اط الخط��ي الم

الشكل)3( الفرضية الاولي)هنالك علاقة ايجابية بين الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي(.

لقــد تــم اســتخدام اختبــار تحليــل المســار عــن)By using Smart PLS( والــذي يهــدف إلى التعــرف الإدارة 

بالاســتثناء وأثرهــا عــي الأداء المؤســي كــا في الشــكل)3(. تم الاعتــاد عــى معامــل)T statistic ( لمعرفة 

التغــر المتوقــع في المتغــر التابــع بســبب التغــر الحاصــل في وحــدة واحــدة مــن المتغــر المســتقل، وقــد 

تــم الاعتــاد عــى مســتوى الدلالــة 0.05 للحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى 

المعنويــة المحتســب مــع قيمــة مســتوى الدلالــة المعتمــد، وتعــد التأثــرات ذات دلالــة احصائيــة إذا كانــت 

قيمــة مســتوى الدلالــة المحتســب أصغــر مــن مســتوى الدلالــة المعتــد)0.05( حيــث يتــم التعــرف عــى 

المعنويـة� م��ن خل�ال المس��ار الــذي ينتق��ل مـن� المتغيـر الي اخر,حيــث ان المســار الــذي ينتقــل مــن متغــر 

.)P>005( الي اخــر عنــد مســتوي عنــد مســتوي معنويــة

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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الجدول)5( يبين قيم تحليل المسار بين الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي.

Original 
sample 

(O)

Sam-
ple 

mean 
(M)

Standard 
deviation 
(STDEV)

T statis-
tics 

(|O/ST-
DEV|)

P val-
ues

الإتصال الفعال -< الإنتاجية 0.074 0.088 0.250 0.295 0.768

الإتصال الفعال -< الربحية 0.056 0.061 0.265 0.212 0.832

تحديد السلطات والمسؤوليات -< الإنتاجية 0.375 0.382 0.135 2.784 0.005

تحديد السلطات والمسؤوليات -< الربحية 0.256 0.267 0.148 1.729 0.084

تفويض السلطة -< الإنتاجية 0.006 0.066 0.188 0.032 0.975

تفويض السلطة -< الربحية -0.054 0.015 0.195 0.278 0.781

تقييم الأداء وتقويمه -< الإنتاجية 0.160 0.137 0.232 0.692 0.489

تقييم الأداء وتقويمه -< الربحية 0.319 0.291 0.213 1.499 0.134

الجدول أعلاه يتضح ان:

- ــا عــي الانتاجيــة لان قيمــة المعنويــة كانــت اقــل مــن 	 ــر ايجاب تحديــد الســلطات والمســؤوليات يؤث

ــاوي 0.005. 0.05. تس

-  الاتصال الفعال لا يؤثر علي الانتاجية لان قيمة مستوي الدلالة اكبر من 0.05. وتساوي 0.768.	

- الاتصال الفعال لا يؤثر علي الربحية لان قيمة مستوي الدلالة اكبر من 0.05. وتساوي 0.832.	

- تحديــد الســلطات والمســؤوليات لا يؤثــر عــي الربحيــة لان قيمــة مســتوي الدلالــة اكــر مــن 0.05. 	

وتســاوي 0.084.

- تفويض السلطة لا يؤثر علي الانتاجية لان قيمة مستوي الدلالة اكبر من 0.05. وتساوي 0.975.	

- تفويض السلطة لا يؤثر علي الربحية لان قيمة مستوي الدلالة اكبر من 0.05. وتساوي 0.781.	

- تقييــم الاداء وتقويمــه لا يؤثــر عــي الانتاجيــة لان قيمــة مســتوي الدلالــة اكــر مــن 0.05. وتســاوي 	

.0.489

- ــة اكــر مــن 0.05. وتســاوي 	 تقييــم الاداء وتقويمــه لا يؤثــر عــي الربحيــة لان قيمــة مســتوي الدلال

.0.134
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مناقشة النتائج:  
   أظهــرت النتائــج بــأن هنالــك تأثــر إيجــابي ضعيــف بــن الإدارة بالإســتثناء  والأداء المؤســي، مــا يعكــس 

بــأن شركات التعديــن موضــع الدراســة لــن تعــر برامــج الإدارة بالإســتثناء إهتمامــات كبــرة، ولم تتطابــق 

ــن الإدارة  ــوي ب ــاط ق ــة إرتب ــود علاق ــت إلى وج ــي توصل ــة)محمود،2017( الت ــع دراس ــة م ــذه النتيج ه

ــة، وهــذا يمكــن أن يعــزى لإختــاف مجــال التطبيــق، حيــث  ــادة الريادي ــاء القي ــات بن بالإســتثناء ومتطلب

ــا  ــز ميزاته ــة تعزي ــتثناء بغي ــج الإدارة بالإس ــر ببرام ــورة أك ــم بص ــة تهت ــدارس الثانوي ــات والم أن الاكاديمي

التنافســية، كــا إختلفــت مــع دراســة)جملة النومــي،2021( التــي توصلــت إلى وجــود تأثــر إيجــابي قــوي 

بــن الإدارة بالإســتثناء وبنــاء ابعــاد القيــادة الرياديــة في الجامعــات والاكاديميــات الخاصــة والعامــة. ويمكــن 

ــن شركات  ــات ع ــودة الخدم ــن ج ــاً في تحس ــر حرص ــة أك ــة والعام ــات الخاص ــأن الجامع ــذا ب ــر ه تفس

التعديــن. 

   كــا أظهــرت النتائــج بأنــه توجــد علاقــة جزئيــة بــن الإدارة بالأســتثناء وأبعــاد الأداء المؤســي )الربحيــة، 

والإنتاجية(،وهــذا مــؤشر عــى إهتــام القيــادة بنظــام الإدارة بالإســتثناء، لا ســيما أن تبنــي منهــج الإدارة 

ــة  ــال خط ــن خ ــك م ــا بذل ــادة )Leadership commitment( وإيمانه ــزام القي ــب إلت ــتثناء يتطل بالإس

ــر  ــة التــي تفــي إلى تطوي ــة الحديث ــم الإداري ــة تنطــوي حــول هــذه المفاهي اســراتيجية وثقافــة تنظيمي

ــزات التنافســية في كل أنشــطة المنظمــة.  ــز المي القــدرات المؤسســية وتعزي

ــن أبعــاد الإدارة بالإســتثناء  ــوي ب ــر معن ــة ذات تأث ــج الدراســة عــدم وجــود علاق ــك أظهــرت نتائ    كذل

ــم الأداء( والأداء المؤســي. إلا  ــد الســلطة والمســؤوليات، الإتصــال الفعــال، تفويــض الســلطة، تقيي )تحدي

ــي تعــد  ــة الت ــد الســلطات والمســؤوليات والانتاجي ــن تحدي ــة ب ــة احصائي ــوي ذو دلال ــر معن ــاك أث أن هن

واحــدة مــن معايــر الأداء المؤســي، وحســب دراســات الهوثــورن Hawthorne study فــإن الثقــة المتبادلة 

بــن العاملــن والقائــد فضــاً عــن مشــاركتهم تعــزز مــن إنتاجيــة العاملــن وعــى الأداء العــام للمؤسســة. 

التوصـيات:
	1 الإهتــام بتهيئــة بيئــة العمــل وخلــق المنــاخ المناســب والملائــم للحفــاظ عــي مســتوي الأداء المؤســي .

ملين. للعا

	2 ضرورة التأكيــد عــي ممارســة مبــدأ الإدارة بالإســتثناء بفاعليــة كأســلوب إداري في تأديــة الوظائــف .

والمهــام والعمــل عــي نــر هــذا المبــدأ عــي نطــاق واســع.

	3 الوقــوف عــي متطلبــات وإحتياجــات العاملــن وتزويدهــم بالتغذيــة الراجعــة عــن أدائهــم لضــان .

ســامة العمــل وفــق الخطــط والبرامــج واللوائــح الموضوعــة.

   أ. هادية خالد القاضي حمراوي  -  د. التجاني الغزالي عبد الخير محمد  
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	4 الإهتــام بتقييــم الأداء وتقويمــه في الــركات الســودانية بإقليــم النيــل الأزرق، والعمــل عــي تنفيــذه .

بالصــورة التــي تهيــئ لــركات التعديــن الظــروف للإســتفادة مــن نتائــج التقييــم بمــا يحســن مــن 

خدماتهــا الإداريــة.

	5 العمــل عــي إســتقرار الهيــكل التنظيمــي لان ذلــك يــؤدي لإســتقرار العمليــات الإداريــة وإنتظامهــا .

وبالتــالي جــودة الخدمــة المقدمــة.

	6 وضع إجراءات مناسبة للتعامل مع الإنحرافات عن تقييم الأداء، ليكون للتقييم فعاليته..

	7 ــن . ــة ب ــاءة العملي ــن كف ــد م ــا يذي ــب الإتصــال م ــة في جوان ــة الحديث ــاليب الإداري ــام بالأس الإهت

ــة. ــة المختلف ــتويات الإداري المس

	8 ضرورة وأهميــة الإطــاع المســتمر عــي أحــدث المتغــرات والتطــورات في بيئــة شركات التــي تضمــن .

لــه مواكبــة أحــداث التغــرات.

	9 ــا . ــي م ــز دور الأداء المؤس ــل وتعزي ــاون في العم ــجيع روح التع ــن وتش ــه المرؤوس ــاد وتوجي إرش

ــم. ــداف شركاته ــق أه ــداع لتحقي ــكار والإب ــو الإبت ــن نح ــن أداء العامل ــي تحس ــس ع ينعك

.	10 العمــل عــي زيــادة الوعــي حــول أهميــة ترســيخ ثقافــة الأســاليب الإداريــة التــي تعمــل عــي تطويــر 

الجوانــب الشــخصية والرياديــة للموظفــن.

  الإدارة بالاستثناء وأثرها علي الأداء المؤسسي  
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