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مستخلص:

      تناولــت هــذه الدراســة أثــر التحســن المســتمر عــى تحقيــق الميــزة التنافســية بجامعــة قــاردن ســيتي  

ــليط  ــية و تس ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــتمر ع ــن المس ــر التحس ــي اث ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ،هدف

ــزة التافســية  ــه ومصــادره ومعرفــه اثرهــا عــي المي الضــوء عــي التحســن المســتمر وخصائصــه ومتطلبات

ــت  ــا وتطويرهــا.  وتمثل ــا ومصادرهــا واســباب تنميته ــزة التنافســية وانواعه ــوم المي ــح مفه ــراز وتوضي وإب

مشــكلة الدراســة في معرفــة اثــر التحســن المســتمر عــى تحقيــق الميــزة التنافســية, وكيفيــة القيــام بعمليــة 

التحســن المســتمر ومــا لــه مــن تاثــر عــى خلــق ميــزة تنافســية للمنظمــة وتتلخــص مشــكلة الدراســة 

في الســؤال التــالي هــل يؤثــر التحســن المســتمر عــي تحقيــق الميــزة التنافســية. إتبعــت الدراســة المنهــج 

الوصفــى لتغطيــة الجوانــب النظريــة ،والمنهــج التحليــى لاختبــار فرضيــة الدراســة والتــى تمثلــت فى الأتى: 

هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحســن المســتمر و تحقيــق الميــزة التنافســية. توصلــت الدراســة 

ــر  ــن والتطوي ــية، ان التحس ــزة التنافس ــق المي ــي تحقي ــتمر ع ــن المس ــر التحس ــج :يؤث ــن النتائ ــدد م لع

ــأداء الجامعــات  ــا ب ــة ادائه ــن بالجامعــة، تعمــل الجامعــة عــي مقارن ــع العامل المســتمر مســؤولية جمي

المحليــة والعالميــة مــن خــلال فــرق عمــل تقــدم دراســات لتحســن جــودة العمليــة التعليميــة، تســتفيد 

إدارة الجــودة الشــاملة مــن الخــرة الاجنبيــة بغــرض التحســن المســتمر، تشــجع إدارة الجامعــة المقترحــات 

الهادفــة لتحســن المســتمر، تعمــل إدارة الجامعــة عــي دراســة وتحليــل الميــزة التنافســية لتحديــد) نقــاط 

القــوة والضعــف/ الفــرص والتهديــدات( بالجامعــة. وتمثلــت اهــم التوصيــات في ضرورة  ذيــادة الاهتــام 

مــن الادارة العليــا بالتحســن المســتمر الــذي يخلــق ميــزة تنافســية للجامعــة، القيــام بعمليــة تقويــم لاداء 

الاجامعــة مقارنــة بالجامعــات الاخــري والاســتفادة مــن الرامــج التــي تحســن جــودة العمليــة التعلميــة، 

ضرورة وجــود برامــج تدربيــة خارجيــة للاســتفادة مــن الخــرات الاجنبيــة لضــان التحســن المســتم ، انشــاء 

ادارة خاصــة بالتخطيــط الاســتراتيجي يتــم بهــا دراســة وتحليــل الميــزة التنافســية ، تبنــي المنهــج اليابــاني في 

التحســن المســتمر للجــوددة الشــاملة) كايــزن(

Abstract
This study dealt with the impact of continuous improvement 

on achieving competitive advantage at Garden City University. . 
The problem of the study was to know the impact of continuous 
improvement on achieving competitive advantage, and how to 
carry out the process of continuous improvement and its impact 

أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية 
)دراسة حالةجامعة قاردن سيتي- 2020 - 2021م(

الطاهر حسن  علي  أستاذ مساعد- جامعة قاردن سيتيد.محمد 
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on creating a competitive advantage for the organization. The 
problem of the study is summarized in the following question: does 
continuous improvement affect the achievement of competitive 
advantage.   The study followed the descriptive approach to cover 
the theoretical aspects, and the analytical approach to test the 
hypothesis of the study, which was as follows: There is a statistically 
significant relationship between continuous improvement and 
achieving competitive advantage. The study reached a number 
of results: Continuous improvement affects the achievement of 
competitive advantage. Continuous improvement and development 
is the responsibility of all university employees. The university 
works to compare its performance with the performance of local 
and international universities through work teams that provide 
studies to improve the quality of the educational process. Total 
Quality Management benefits from foreign expertise. For the 
purpose of continuous improvement, the university administration 
encourages proposals for continuous improvement. The university 
administration is working on studying and analyzing the 
competitive advantage to determine (strengths and weaknesses / 
opportunities and threats) in the university. The most important 
recommendations were the necessity of increasing the interest of 
the senior management in continuous improvement that creates a 
competitive advantage for the university, carrying out a process 
of evaluating the performance of the university compared to other 
universities and benefiting from programs that improve the quality 
of the learning process, the need for external training programs to 
benefit from foreign expertise to ensure continuous improvement, 
establishing an administration Specific to strategic planning, in 
which competitive advantage is studied and analyzed, adopting 
the Japanese approach to continuous improvement of total quality 
(Kaizen).
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الجودة الشاملة:
 فلســفة إداريــة مبنيــة عــى أســاس رضــاء المســتفيد الــذي يتضمــن التصميــم المتقــن للمنتجــات أو 

المخرجــات ، والتأكــد مــن أن المؤسســة تعمــل عــى تقديــم هــذه المخرجــات لشــكل متقــن ودقيــق دائمــاً

التحسين المستمر:
 عمليــة تهــدف الى تطويــر مختلــف نشــاطات الانتــاج اضافــة الى تطــوي  عنــاصر الانتــاج مــن مــواد 

والآت وأفــراد عــي ان يتــم الامــر بشــكل مســتمر وذلــك ضمــن عمليــة إدارة الجــودة التــي تتضمــن تلبيــة 

الحوافــز الماديــة والمعنوية المناســبة

الميزة التنافسية:
المهــارة أو التقنيــة أو المــورد المتميــز الــذي يتيــح للمنظمــة إنتــاج قيــم ومنافــع للعمــلاء تزيــد عــا 

يقدمــه لهــم المنافســون، ويؤكــد تميزهــا   واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســن مــن وجهــة نظــر العمــلاء الذيــن 

يتقبلــون هــذا الاختــلاف والتميــز، حيــث يحقــق لهــم المزيــد مــن المنافــع والقيــم التــي تتفــوق عــى مــا 

المنافســون الآخــرون.

مقدمة:
ــي تهــدف  إلى  ــة الت ــة الحديث ــم الإداري ــر مــن المفاهي     إن مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة يعت

تحســن وتطويــر الأداء بصفــة مســتمرة وخلــق الميــزة التنافســية وذلــك مــن خــلال الاســتجابة لمتطلبــات 

ــة  ــودة ملائم ــق ج ــج ، وتحقي ــن المنت ــة في تحس ــس أهمي ــر الأس ــن أك ــتمر م ــن المس ــل ، والتحس العمي

ــب  ــأداء يتطل ــتمر ل ــن المس ــات المســتهلكن. والتحس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط

سرعــة الاســتجابة للتغــرات مــن ناحيــة وتبســيط الإجــراءات والفعاليــات التشــغيلية مــن ناحيــة أخــرى، 

ــا  ــي بدوره ــة الت ــر والإنتاجي ــتجابة للتطوي ــة الإس ــودة وسرع ــن الج ــة ب ــة تكاملي ــك علاق ــإن هنال ــذا ف ل

تخلــق للمنتــج او الخدمــة ميــزة تنافســية الــذي يعــزز وضــع الشركــة في الســوق بمــا يحقــق لهــا ا لأربــاح 

الاقتصاديــة، مــن خــلال امتيازهــا عــن منافســيها في مختلــف المجــالات، نتاولــت الدراســة مفهــوم التحســن 

ــا ومصادرهــا. ــا واهدافه ــزة التافســية وانواعه ــوم المي ــه ،ومفه المســتمرومتطلباته وخصائصــه وخطوات

مفهوم التحسين المستمر:
هــو عمليــة تهــدف الى تطويــر مختلــف نشــاطات الانتــاج اضافــة الى تطــوي  عنــاصر الانتــاج مــن 
مــواد والآت وأفــراد عــي ان يتــم الامــر بشــكل مســتمر وذلــك ضمــن عمليــة إدارة الجــودة التــي تتضمــن 

تلبيــة الحوافــز الماديــة والمعنويــة المناســبة.)1(
يعتــر اعتــاد الأســلوب العلمــي الدقيــق في إســتمرارية التحســن والتطويــر المســتمرين في الأداء 
ــة  ــق جــودة ملائم ــج ، وتحقي ــة في تحســن المنت ــر الأســس أهمي ــن أك ــة م ــات الإنتاجي التشــغيي للعملي
ــب  ــأداء يتطل ــتمر ل ــن المس ــات المســتهلكن. والتحس ــات ورغب ــتمرة في حاج ــرات المس ــورات والتغ للتط
سرعــة الاســتجابة للتغــرات مــن ناحيــة وتبســيط الإجــراءات والفعاليــات التشــغيلية مــن ناحيــة أخــرى ، 
لــذا فــإن هنالــك علاقــة تكامليــة بــن الجــودة وسرعــة الإســتجابة للتطويــر والإنتاجيــة ، ويجــب أن يؤخــذ 

معيــار التكامــل بعــن الاعتبــار.)2(
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ــات التحســن المســتمر بمــا  ــت Vondermbs and write عــى مكون ــس ورأي ــد فندررمي ــد أك وق

يــي:

تنميط وتوثيق الإجراءات.	 

تعين فرق لتحديد العمليات التي تحتاج إلى التحسن.	 

استخدام طرق التحليل وأدوات حل المشكلات.	 

توثيق إجراءات التحسن.	 

متطلبات التحسين المستمر للجودة:
إن المستهلكن ذوي وعي تام وكامل بأهمية جودة المنتجات والخدمات.  

ــوقية  ــة الس ــادة الحص ــتؤدي إلى زي ــودة س ــر الج ــى تطوي ــاعد ع ــي تس ــر الأدوات الت إن تطوي

للمنظمــة.

أن يتم تطوير الثقافة بالجودة بما يلائمها من متغرات بيئية وظرفية أخرى .	 

 العناصر الأساسية للتحسن المستمر الجودة فتكون من:)3(	 

الإصرار والجدية من قبل الإدارة العليا لتحقيق التحسن.	 

تعليم الجميع وتدريبهم بشكل دائم عى مسببات إدارة الجودة.	 

التطبيق الفعي لتلك المسلات في شكل خطوات.. 3    	 

خصائص التحسن المستمر: 	 

من الخصائص التي تميز العمليات التي تحتاج الى تحسن مايي: 	 

ان العملاء سوف يستفيدون من هذه التحسينات.	 

أن العملاء الداخلين والخارجين يعانون من مشكلات في العمليات.	 

ان العملية متصلة مباشرة بمؤشرات ذات علاقة باحتياجات العملاء.	 

ان العملية مهمة لفعالية الاداء الحالي للمنظمة.	 

ان العملية مستقرة الى مستقرة الي درجة يمكن معها تحليلها وقياسها وتحسينها.	 

ان المنظمة قادرة عى تخصيص الموارد المالية والبشرية لتحسن الجودة. 	 

مبادي التحسن المستمر:)4(	 

ان التحسن المستمر يقوم عي مفهوم القضاء نهائياً عى الاخطاء وليس تصحيحها.	 

ان التحسن المستمر عملية مستمرة ليس لها نهاية او حد أعى.	 

ان التحسن عملية شاملة لجميع إدارات واقسام وأنشطة المؤسسة.	 

ان التحسن يحتاج الى جهود كافة العاملن بالمؤسسة عى الدوام.	 

خطوات التحسن المستمر:	 

اختيار العملية المراد تحسينها 	 

تجميع المعلومات عن تلك العملية بشكل تفصيي .	 

البحث عن طريقة جديدة من أجل التحسن.	 
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تنفيذ التحسن.	 

تقييم التحسن.	 

تسجيل طريقة التحسن الجديدة بعد نجاحها عى شكل تعليات عمل موثقة.	 

 الميزة التنافسية:
ــي  ــي تكتشــفها المؤسســة و الت ــدة الت ــق الجدي ــا الطرائ ــزة التنافســية عــى أنه ــر المي عــرف بورت

ــث يكــون بمقدورهــا تجســيد هــذا  ــل المنافســن، حي ــك المســتعملة مــن قب ــة مــن تل ــر فعالي تكــون أك
ــع.)5( ــه الواس ــة بمفهوم ــداع في المؤسس ــة إب ــداث عملي ــر إح ــى آخ ــا، أي بمعن ــاف ميداني الاكتش

عرفها علي السلمي انها المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح

ــا    ــد تميزه ــون، ويؤك ــم المنافس ــه له ــا يقدم ــد ع ــلاء تزي ــع للعم ــم ومناف ــاج قي ــة إنت للمنظم

واختلافهــا عــن هــؤلاء المنافســن مــن وجهــة نظــر العمــلاء الذيــن يتقبلــون هــذا الاختــلاف والتميــز، حيــث 
ــي تتفــوق عــى مــا المنافســون الآخــرون. )6( ــم الت ــد مــن المنافــع والقي يحقــق لهــم المزي

تعريف نبيل مرسي خليل:
ــة  ــه في حال ــم تحقيق ــة يت ــوق للمؤسس ــر تف ــزة أو عن ــا مي ــى أنه ــية ع ــزة التنافس ــرف المي  تع

ــس)7( ــة للتناف ــتراتيجية معين ــا لاس اتباعه

-و تعــرف أيضــا عــى أنها”قــدرة المنظمــة عــى صياغــة و تطبيــق الاســتراتيجيات التــي تجعلهــا في 

ــزة التنافســية مــن  ــة في نفــس النشــاط و تتحقــق المي ــز أفضــل بالنســبة للمنظــات الأخــرى العامل مرك

ــة،  ــة و المعلوماتي ــة و التنظيمي ــة و المالي ــة و المادي ــات و المــوارد الفني خــلال الاســتغلال الأفضــل للإمكاني

بالإضافــة إلى القــدرات والكفــاءات و غرهــا مــن الإمكانيــات التــي تتمتــع بهــا المنظمــة و التــي تمكنهــا مــن 

تصميــم و تطبيــق إســتراتجيتها.

كا عرفت بانها المصدر الذي يعزز وضع الشركة في السوق بما يحقق لها ا لأرباح
الاقتصادية، من خلال امتيازها عن منافسيها في مجالات المنتج والسعر والتكلفة. )8(

 التطور التاريخي للميزة التنافسية:
مر تطور الميزة التنافسية بثلاث مراحل أساسية و هي:)9(

ــن 	.  ــدى الآخري ــادرة ل ــة ن ــل اقتصادي ــر عوام ــط بتوف ــي ترتب ــة: و هــي الت ــزة المطلق لمي
منهــا:

- امتلاك تكنولوجيا فائقة؛

- مواد خام نادرة؛ 

- موقع استراتيجي خاص؛

- توفر الطاقة؛

- العالة المتخصصة الماهرة.

الميزة النسبية: و هي التي تتوفر عند الآخرين و لكن بدرجات متفاوتة و مختلفة.	. 
ــة و المنافســة 	.  ــكل مــن المنافســة الإداري ــط بالدرجــة الأولى ب ــزة التنافســية: و ترتب المي
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البشريــة، و هــذا النــوع مــن المزايــا هــو مــا تســعى إليــه المؤسســات المعــاصرة لمواجهــة 
التحديــات لضــان البقــاء و التفــوق في الســاحة التنافســية، وعليــه فــإن تحقيــق الميــزة 
التنافســية يكــون انطلاقــا مــن الاســتغلال الأمثــل للإمكانيــات و المــوارد بمختلــف 	نواعها 
المتاحــة لــدى المؤسســة هــذا مــن جهــة، و مــن جهــة 	خــرى مــدى إمكانيــة تغطيــة و 
تلبيــة الحاجــات المطلوبــة و غــر المطلوبــة الضمنيــة( بأفضــل الطــرق و بذلــك تعتمــد 

عــى قاعدتــين :
- إستراتيجية جديدة

- الإبداع
 	نواع الميزة التنافسية: )10(

	نواع الميزة التنافسية :للميزة التنافسية نوعين ها:
ميزة التكلفة الأقل:

ــب  ــي ترغ ــة الت ــى المؤسس ــز، فع ــتراتيجيات التميي ــق إس ــا في تحقي ــف دورا هام ــب التكالي تلع

ــك  ــا ذل ــق له ــف منافســيها، و يتحق ــن تكالي ــة م ــف قريب ــاظ عــى تكالي ــن منافســيها الحف ــز ع أن تتمي

عــن طريــق التقييــم الدائــم لمركزهــا الخــاص بالتكاليــف بالمقارنــة مــع المنافســن. تعــد التكاليــف الحجــز 

الأساسي لتنافسية المؤسسة بسبب تأثرها عى الأسعار التنافسية للسلع و الخدمات. 

2. ميزة التميز:
تتميــز المؤسســة عــن منافســيها عندمــا يكــون بمقدورهــا حيــازة خصائــص فريــدة تجعــل الزبــون 

ــزا يتعــدى العــرض العــادي لســعر مرتفــع قليــلا . تمنــح  ــز عندمــا تقــدم شــيئا ممي يتعلــق بها،كــا تتمي

ــات أكــر مــن منتجاتهــا بســعر مرتفــع نســبيا و ضــان  ــع كمي ــز للمؤسســة القــدرة عــى بي ــزة التمي مي

وفــاء العمــلاء لمنتجاتهــا، كــا تمكنهــا مــن التوجــه إلى فئــة كبــرة مــن العمــلاء في قطــاع نشــاطها أو إلى فئــة 

قليلــة مــن العمــلاء وفــق احتياجــات محــددة

 مصادر الميزة التنافسية: 
ــر الإســتراتيجي كوســيلة  ــا في التفك ــل أوله ــن يتمث ــزة التنافســية إلى مصدري تنقســم مصــادر المي

ــا)11( ــوارد بنوعيه ــاني في مدخــل الم ــزة تنافســية و الث ــاء مي لبن

التفكر الإستراتيجي وسيلة لبناء ميزة تنافسية:
إن تبنــي الفكــر الإســتراتيجي مــن طــرف المديريــن يمكنهــم مــن الحفــاظ عــى القــدرة التنافســية 

لمؤساســاتهم في ظــل ظــروف بيئيــة متغــرة باســتمرار كتغــر أذواق العمــلاء، زيادة حــدة المنافســة و التطور 

التكنولوجــي المســتمر والسريــع  إن مفهــوم التفكــر الإســتراتيجي يأخــذ بالتفكــر الإيجــابي للمنظمــة الــذي 

يضمــن لهــا البقــاء و النجــاح و مــن ثــم التفــوق لأنــه اقتنــاص للفــرص مــن أجــل اســتغلالها و اجتنــاب 

التهديــدات الممكــن التعــرض لهــا بمبــدأ الحيطــة و الحــذر، و عليــه يجــب عــى المنظمــة امتــلاك التفكــر 

ــه إمكانيــة الاســتقطاب، التحليــل، التدقيــق، و التمحيــص فيــا هــو موجــود  ــاء الــذي ل الإســتراتيجي البن

ــن أجــل اســتغلال الفــرص  ــا م ــق بينه ــة التواف ــدى إمكاني ــة عــى م ــة، و الإجاب داخــل و خــارج المنظم
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د. محمد على حسن الطاهر

ــلاك إســتراتيجية  ــى المنافســن.إذا كان امت ــا ع ــك و تضييعه ــذا الســبق في ذل ــة و ك ــام المنظم المتاحــة أم

جيــدة يدعــم الميــزة التنافســية ،فانــه لا بــد مــن وجــود المــوارد و الكفــاءات العاليــة لضــان النجــاح ،لان 

المنافســة لم تعــد تقتــر عــى وضــع الاســتراتيجيات التنافســية ،بــل امتــدت الى ضرورة البحــث و التطويــر 

بصفــة مســتمرة بالاعتــاد عــى المــوارد و الكفــاءات.

الموارد:
تشمل كل الأصول الملموسة و غر الملموسة

- الموارد الملموسة:

تتمثل في كل من المواد الأولية ،معدات الإنتاج ، الموارد المالية.

- الموارد غر الملموسة

هــي المــوارد التــي لا يمكــن تحسســها ماديــا و لكنهــا تــأتي في صــورة :الجــودة ،المعلومــات 

،التكنولوجيــا ،المعرفــة ،و معرفــة كيفيــة العمــل.

 	هداف خلق الميزة التنافسية و 	سبا	 تنميتها و تطويرها:
 1 - 	هداف خلق الميزة التنافسية )11(

تسعى المنظمة من خلال ميزة تنافسية للوصول لمجموعة من الأهداف و هي:

- خلق فرص تسويقية جديدة.

ــن  ــدة م ــة جدي ــع نوعي ــل م ــدة أو التعام ــوق جدي ــول س ــد لدخ ــي جدي ــال تناف ــول مج - دخ

ــات؛ ــلع و الخدم ــن الس ــدة م ــة جدي ــلاء أو نوعي العم

- تكويــن رؤيــة مســتقبلية جديــدة لأهــداف التــي تريــد المنظمــة الوصــول إليهــا و الفــرص الكبــرة 

التــي ترغــب في اقتناصهــا؛ يتمثــل أســاس الميــزة التنافســية في خلــق القيمــة للعمــلاء، لأنهــا أســاس تحقيــق 

الجــودة.  تعــد القيمــة أكــر مــا يهــم المنظمــة كونهــا أمــر معقــد لا تســتطيع معرفتــه إلا مــن خــلال عملائهــا 

و بالتــالي وجــب عليهــا اســتطلاع رأيهــم كلــا أمكــن ذلــك. تســعى المنظمــة مــن خــلال تحقيــق و تعظيــم 

القيمــة الوصــول إلى رضــا العميــل و ضــان و لأنــه هــدف تأكيــد بقائهــا في الســوق التنافســية الحاليــة.

2 - 	سبا	 تنمية و تطوير الميزة التنافسية:
إن ضــان البقــاء و النمــو و الاســتمرار في الســوق متوقــف عــى امتــلاك مزايــا تنافســية حقيقيــة 

يصعــب تقليدهــا و محاكاتهــا مــن قبــل المنافســن و لــذا تســعى المنظمــة دومــا إلى تنميــة و تطويــر المزايــا 

التنافســية الحاليــة و هــذا مــن خــلال اكتشــاف آليــات جديــدة للمنافســة و تطبيقهــا عــى الســوق و هــذا 

ــا و تقديــم أداء أفضــل  بالاعتــاد عــى الابتــكار الــذي يتمثــل في التحســينات المســتمرة عــى التكنولوجي

للعمليــات.
من أهم الأسباب التي تؤدي إلى ضرورة تنمية و تطوير الميزة التنافسية مايي: )12(

- ظهور تكنولوجيا جديدة:
ــج، طــرق التســويق  ــم المنت ــاشر عــى تصمي ــر مب ــه تأث ــدة ســيكون ل ــا جدي ــكار تكنولوجي إن ابت

ــن. ــة للزبائ ــع المقدم ــا بعــد البي ــات م ــة إلى الخدم ــع بالإضاف ــاج و التوزي الإنت
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- ظهور حاجات جديدة للمشترين 	و تغرها:)13(
تعــد حاجــات و رغبــات المســتهلك متجــددة باســتمرار و هــذا نتيجــة لانتشــار الوعــي الاســتهلاكي، 

وارتفــاع المســتوى المعيــي . و عليــه يحــدث تجديــد في الميــزة التنافســية الحاليــة أو تنميــة ميــزة تنافســية 

جديدة.

- ظهور قطاع جديد في الصناعة:
إن ظهــور قطــاع صناعــي جديــد أو طــرق جديــدة لإعــادة تجميــع القطاعــات الحاليــة في الســوق 

ينتــج عنــه خلــق ميــزة جديــدة.

- تغير تكاليف المدخلات 	و درجة توافرها:
ــل:  ــة أو النســبة للمدخــلات مث ــف المطلق ــر جوهــري في التكالي ــر بتغ ــزة التنافســية تتغ إن المي

ــاج. ــة، وســائل الإنت ــة، الطاق ــادة الأولي ــة، الم العال
-حدوث تغيرات في القيود الحكومية:)14(

إن للقيــود الحكوميــة تأثــر مبــاشر عــى الميــزة التنافســية مثــل القيــود الحكوميــة فيــا يخــص 

ــة مــن التلــوث، قيــود الدخــول و الخــروج مــن الســوق. ــة البيئ مواصفــات المنتج،حمــلات حاي

يمكننــا القــول أن الميــزة التنافســية في الوقــت الحــالي لا تعتــر فرصــة في حــد ذاتهــا بقــدر مــا هــي 

ــا و  ــول إليه ــن للوص ــام كل المنافس ــل اهت ــح مح ــز تصب ــذا التمي ــق ه ــي تحق ــة الت ــد لان المنظم تحدي

تحقيــق هــذا التميــز أو التفــوق بالاعتــاد عــى كل الطــرق و الوســائل ،عليــه فالمنظمــة بحاجــة للعمــل 

عــى التحســن و التجديــد و التطويــر المســتمر و هــذا بغــرض امتــلاك مزايــا تنافســية حقيقيــة غــر قابلــة 

للتقليــد و المحــاكاة.

إجراءات وتحليل بيانات الدراسة:
 	ولاً: إجراءات الدراسة:

1( مجتمع الدراسة:
ــم  ــث أن يعم ــعى الباح ــي يس ــاصر الت ــن العن ــة م ــة الكلي ــة المجموع ــع الدراس ــد بمجتم يقُص  

عليهــا النتائــج ذات العلاقــة بالمشــكلة المدروســة حيــث يتمثــل مجتمــع الدراســة  جامعــة قــاردن ســتي 

أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا مــن بعــض الأفــراد بطريقــة تتناســب والمســميات الوظيفيــة حيــث 

قــام الباحــث بتوزيــع عــدد(150( إســتبانة عــى المســتهدفن واســتجابة )150( فــرداً أي نســبة الإســتبانة 

المسُــتردة بلغــت )%150( وهــذه النســبة العاليــة تــؤدي إلى قبــول نتائــج الدراســة وبالتــالي تعميمهــا عــى 

مجتمــع الدراســة.

2( تصميم 	داة البحث:
ــم الاســتبانة  ــم تصمي ــذه الدراســة ت ــة له ــات الأولي ــات والبيان ــن اجــل الحصــول عــى المعلوم م

لدراســة ) 	ثــر التحســين المســتمر عــلي تحقيــق الميــزة التنافســية( بالتطبيــق عــي جامعــة قــاردن ســتي 

والاســتبانة هــي مــن الوســائل المعروفــة لجمــع المعلومــات الميدانيــة وتتميــز بإمكانيــة جمــع المعلومــات 

مــن مفــردات متعــددة مــن عينــة الدراســة ويتــم تحليلهــا للوصــول للنتائــج المحــددة، وقــد حــاول الباحــث 
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في صياغــة عبــارات الاســتبانة ومراعــاة الحياديــة الممكنــة بالابتعــاد عــن المعــاني التــي يصعــب فهمهــا أو 

يلتبــس معناهــا.

4( ثبات وصدق 	داة الدراسة:
	( الثبات والصدق الظاهري

للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري للاســتبانة وصلاحيــة أســئلة الاســتبانة مــن حيــث الصياغــة والوضوح 

قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن بمجــالات قريبــة لمجــال 

الدراســة الحاليــة. وبعــد اســتعادت الاســتبانات مــن المحكمــن تــم إجــراء التعديــلات التــي اقترحــت عليها 

 	( الثبات والصدق الإحصائي :
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

ــم  ــي يت ــات الت ــة والاتســاق للقياس ــدى الدق ــه م ــات أيضــاً بأن ــرف الثب ــا يع ــة. ك تحــت ظــروف ماثل

الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار.

أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــلال إجاباتهــم عــى 

مقيــاس معــن، ويحســب الصــدق بطــرق عديــدة أســهلها كونــه يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات. 

وتــتراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح. 

الصدق=    الثبات 

وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم في الاســتبانة عــن طريــق معادلــة ألفــا-

كرونباخ.وكانمعامــل الثبــات )0.87( ومعامــل الصــدق الــذاتي)0.93( عــى عبــارات الاســتبيان كاملــة كانــت 

أكــر مــن )%50(   مــا يــدل عــى أن اســتبانة الدراســة تتصــف بالثبــات والصــدق الكبريــن بمــا يحقــق 

أغــراض الدراســة، ويجعــل التحليــل الإحصــائي ســلياً ويعطــي نتائــج بدرجــة عاليــة مــن الثقــة.

4( أداة الدراسة

ــث  ــام الباح ــي ق ــة والت ــروض الدراس ــة بف ــات المتعلق ــع البيان ــتبانة كاداة لجم ــتخدمت الاس اس

بتطويرهــا مــن خــلال الاطــلاع عــى العديــد مــن الدراســات الســابقة والمرتبطــة بموضــوع الدراســة وذلــك 

بهــدف قيــاس رأى أفــراد العينــة المبحوثــة حــول موضــوع الدراســة )	ثــر التحســين المســتمر عــلي تحقيــق 

الميــزة التنافســية(. 

5( مقياس الدراسة

كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات المحتملــة عــى الفقــرات إلى تــدرج خــاسي حســب مقيــاس 

ليكــرت الخــاسى )Likart Scale(، فى توزيــع اوزان اجابــات أفــراد العينــة والــذى يتــوزع مــن أعــى وزن 

لــه والــذى اعطيــت لــه )5( درجــات والــذى يمثــل فى حقــل الاجابــة )أوافــق بشــدة( الى أدنى وزن لــه والــذى 

اعطــى لــه )1( درجــة واحــدة وتمثــل فى حقــل الاجابــة )لاأوافــق بشــدة( وبينهــا ثلاثــه اوزان .وقــد كان 

الغــرض مــن ذلــك هــو اتاحــة المجــال أمــام أفــراد العينــة لاختيــار الاجابــه الدقيقــة حســب تقديــر أفــراد 

العينــة. كــا هــو موضــح في جــدول رقــم )1(.

 



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثاني عشر - ربيع الثاني 1443هـ - يناير 2022م 50

أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة)جامعة قاردن سيتي- 2020-2021م(

جدول رقم )1( مقياس درجة الموافقة

الدلالة الإحصائية
النسبة 

المئوية

الوزن 

النسبي
درجة الموافقة

درجة موافقة عالية 

جدا”
اكبر من80% 5

	وافق بشدة

درجة موافقة عالية  80%-70 4 	وافق

درجة موافقة متوسطة 69%-50 3 محايد

درجة موافقة منخفضة 49%-20 2 غر موافق

درجة موافقة منعدمة
	قل من 

20%
1

غر موافق بشدة

 المصدر: إعداد الباحث 2021

6( الاساليب الاحصائية المستخدمة:
لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها، تم إستخدام الاساليب الاحصائية الاتية:

الاشكال البيانية.	 

التوزيع التكرارى للاجابات.	 

النسب المئوية.	 

الوسيط.	 

اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بن الاجابات. 	 

الانحــراف المعيــاري  )Standard Deviation( وفي العــادة يتــم اختصــار اســمه عــى النحــو التــالي: 

)SD( أو )S(، كــا يرمــز لــه بالرمــز التــال  )σ( وهــذا الرمــز هــو أحــد الرمــوز أو الحــروف المســتخدمة 

في اللغــة اليونانيــة أو الإغريقيــة، ويســمى هــذا الحــرف بـــ )ســيجا(، أو بالإنجليزيــة )Sigma(.  ويمكــن 

تعريــف الانحــراف المعيــاري عــى النحــو التــالي: الانحــراف المعيــاري هــو مقيــاس مــن مقاييــس التشــتت، 

يتــم اســتخدامه لقيــاس مــدى تشــتت البيانــات عــن وســطها الحســابي، ويتــم حســابه عــن طريــق أخــذ 

الجــذر التربيعــي مــن التبايــن المحســوب مســبقًا لتلــك البيانــات.

للحصــول عــى نتائــج دقيقــة قــدر الامــكان , تــم اســتخدام الرنامــج الاحصــائى SPSS والــذى يشــر 

Statistical Package for Social Sciencesاختصــاراً الى الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة

ثانياً: تحليل البيانات
ــات الأساســية للدراســة للتمكــن مــن معرفــة اتجاهــات  ــل البيان يشــتمل هــذا الجــرء عــى تحلي

ــة وذلــك كــا يــي: ــار الفرضي ــارات محــور الدراســة، واختب ــة الدراســة عــى عب ــات عين إجاب
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 التحسين المستمر والميزة التنافسية:
الجدول التالي يبن التوزيع التكراري لإجابات أفراد الدراسة عي عبارات محور الدارسة:

الجدول )2( 

العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

	وافق 

بشدة 
لا 	وافقمحايد	وافق

لا 	وافق 

بشدة

يتم التحسن  والتطوير في 

الجامعة بصفة مستمرة

54

36%

87

58%

7

4.7%

2

1.3%

0

0%

التحسن والتطوير المستمر 

مسؤولية جميع العاملن 

بالجامعة

50

33.3%

77

51.3%

20

13.3%

2

1.3%

1

0.7%

تقوم فرق العمل بتقديم دراسات 

لتحسن جودة العملية التعليمية

38

25.3%

73

48.7%

31

20.7%

7

4.7%

1

0.7%

تواكب الجامعات التطورات 

التكنولوجية المتتابعة للخدمات 

الجامعية

53

35.3%

61

40.7%

31

20.7%

3

2%

2

1.3%

تشجع إدارة الجامعة المقترحات 

الهادفة لتحسن المستمر

50

33.3%

70

46.7%

25

16.7%

3

2%

2

1.3%

تعمل الجامعة عي مقارنة ادائها 

بأداء الجامعات المحلية والعالمية

52

34.7%

74

49.3%

21

14%

3

2%

تستفيد إدارة الجودة الشاملة من 

الخرة الاجنبية بغرض التحسن 

المستمر

50

33.3%

65

43.3%

25

16.7%

7

4.7%

3

2%

تعمل إدارة الجامعة عي عمل 

فرق عمل متخصصة للتحسن 

المستمر في كليات الجامعة 

المختلفة

43

28.7%

77

51.3%

24

16%

4

2.7%

1

0.7%
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العبارة

التكــــــــــــرار

النسبة

	وافق 

بشدة 
لا 	وافقمحايد	وافق

لا 	وافق 

بشدة

تعمل إدارة الجامعة عي دراسة 

وتحليل الميزة التنافسية لتحديد 

نقاط القوة والضعف بالجامعة

56

37.3%

55

36.7%

31

20.7%

7

4.7%

1

0.7

تعمل إدارة الجامعة عي دراسة 

وتحليل البيئة الخارجية لتحديد 

الفرص والتهديدات التي تواجه 

الجامعة

49

32.7%

64

42.7%

26

17.3%

10

6.7%

1

0.7%

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م

ــة  ــار وجــود فــروق ذات دلال ــك، و لإختب ــن متفقــون عــى ذل ــع المبحوث ــى أن جمي ــج اعــلاه لا تعن النتائ

ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة(  ــن اعــداد )أوافــق، بشــدة أوافــق ، محاي ــة ب إحصائي

من خلال الجدول )2( يتضح الآتي: 

إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الاولى حيــث بلغــت نســبتهم )583(% موافقون . 1

بشــدة )36(% أمــا أفــراد العينــة المحايــدون فبلغــت نســبتهم )4.7(% امــا الغرموافقــون فبلغت 

.)1.3%( نسبتهم 

ــبتهم )51.3(% . 2 ــت نس ــث بلغ ــة حي ــارة الثاني ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة أف إن غالبي

موافقــون بشــدة )33.3(% أمــا أفــراد العينــة المحايــدون فبلغــت نســبتهم )13.3(% امــا 

نســبتهم)1.3%(. فبلغــت  الغرموافقــون 

إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون عــى العبــارة الثالثــة حيــث بلغــت نســبتهم)48.7(% . 3

ــبتهم  ــت نس ــدون بلغ ــة المحاي ــراد العين ــا اف ــبتهم )25.3(% ام ــت نس ــدة  بلغ ــون بش الموافق

)20.7(%امــا الغــر موافقــون )4.7(%

ــبتهم)40.7(% . 4 ــت نس ــث بلغ ــة حي ــارة الرابع ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة أف إن غالبي

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )35.3(% أمــا المحايــدون فبلغــت نســبتهم )20.7(%  والغــر 

ــون بشــدة)1.3(% ــا الغــر موافق ــون فبلغــت نســبتهم)2(% ام موافق

ــبتهم)46.7(%  . 5 ــت نس ــث بلغ ــة حي ــارة الخامس ــى العب ــون ع ــة الموافق ــراد العين ــة أف إن غالبي

والموافقــون بشــدة)33.3(% المحايــدون بلغــت نســبتهم )16.7(%، أمــا أفــراد العينــة الموافقــون 

بشــدة فقــد بلغــت نســبتهم)2(% امــا الغــر موافقــون بشــدة فبلغــت نســبتهم )13.3(%.  

إن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة السادســة حيــث بلغــت نســبتهم)49.3(% امــا . 6
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المحايــدون فبلغــت نســبتهم )34.7(% المحايــدون  بلغــت نســبتهم )14(%، أمــا أفــراد العينــة 

الغــر موافقــون فقــد بلغــت نســبتهم)2(%

إن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون عــى العبــارة الســابعة حيــث بلغــت نســبتهم)43.3(% امــا . 7

الموافقــون )33.3(% أمــا الافــراد المحايــدون فبلغــت نســبتهم )16.7(%  والغــر موافقــون بلغــت 

نســبتهم )4.7(%، امــا افــراد العينــة الغــر موافقــون بشــدة فقــد بلغــت نســبتهم)2(%

إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون بشــدة عــى العبــارة الثامنــة حيــث بلغــت نســبتهم)51.3(% . 8

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )28.7(%، امــا أفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

ــدة)0.7(%. ــون بش ــر موافق ــبتهم )2.7(% والغ ــت نس ــون فبلغ ــر موافق ــا الغ ــبتهم)16(% ام نس

إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون بشــدة عــى العبــارة التاســعة حيث بلغــت نســبتهم)51.3(% . 9

الموافقــون بشــدة بلغــت نســبتهم )28.7(%، أمــا أفــراد العينــة المحايــدون فقــد بلغــت 

ــدة)0.7(%. ــون بش ــر موافق ــبتهم )2.7(% والغ ــت نس ــون فبلغ ــر موافق ــا الغ ــبتهم)16(% ام نس

إن غالبيــة أفــراد العينــة الموافقــون بشــدة عــى العبــارة الثامنــة حيــث بلغــت نســبتهم)51(% . 10

المحايــدون بلغــت نســبتهم )28.7(%، أمــا أفــراد العينــة الموافقــون بشــدة فقــد بلغــت 

ــدة)0.7(%. ــون بش ــر موافق ــبتهم )2.7(%   والغ ــت نس ــون فبلغ ــر موافق ــا الغ ــبتهم)16(% ام نس

إن الجــدول  التــالي تــم اســتخدام مربــع كاى لدلالــة الفــروق بــن الاجابــات عــى كل عبــارة مــن . 11

عبــارات الدراســة في المحــور الثالــث حيــث يلخــص نتائــج الاختبــار لهــذه العبــارات:

الجدول )3( 

العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 

الاحتالية 

لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 

المعياري

Sd.(  

deviatio

قيمة 

الوسيط

تفسر 

الوسيط

في  والتطويــر  التحســن   يتــم 

مســتمرة بصفــة  الجامعــة 
1.310

0.000
0.612

موافق

المســتمر  والتطويــر  التحســن 

العاملــن  جميــع  مســؤولية 

معــة لجا با

1.445

0.000

0.742

موافق

بتقديــم  العمــل  فــرق  تقــوم 

جــودة  لتحســن  دراســات 

التعليميــة العمليــة 

1.095

0.000

0.842

موافق
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العبارة
قيمة مربع 

كأي

القيمة 

الاحتالية 

لمربع كأي 

)sig(

الانحراف 

المعياري

Sd.(  

deviatio

قيمة 

الوسيط

تفسر 

الوسيط

تواكــب الجامعــات التطــورات 

المتتابعــة  التكنولوجيــة 

الجامعيــة للخدمــات 

1.001

0.000

0.872

موافق

الجامعــة  إدارة  تشــجع 

لتحســن  الهادفــة  المقترحــات 

لمســتمر ا

1.179

0.000

0.832

موافق

ــة  ــي مقارن ــة ع ــل الجامع تعم

ادائهــا بــأداء الجامعــات المحليــة 

ــة والعالمي

80.133

0.000

0.762

موافق

تســتفيد إدارة الجــودة الشــاملة 

مــن الخــرة الاجنبيــة بغــرض 

ــتمر ــن المس التحس

68.933

0.000

0.932

موافق

عــي  الجامعــة  إدارة  تعمــل 

عمــل فــرق عمــل متخصصــة 

للتحســن المســتمر في كليــات 

المختلفــة الجامعــة 

1.849

0.000

1.07752

موافق

عــي  الجامعــة  إدارة  تعمــل 

الميــزة  وتحليــل  دراســة 

التنافســية لتحديــد نقــاط القــوة 

بالجامعــة والضعــف 

89.067

0.000

0.912

موافق

عــي  الجامعــة  إدارة  تعمــل 

البيئــة  وتحليــل  دراســة 

الفــرص  لتحديــد  الخارجيــة 

تواجــه  التــي  والتهديــدات 

معــة لجا ا

92.467

0.000

0.832

موافق

المصدر: إعداد الباحث, من الدراسة الميدانية، برنامج SPSS, 2021م
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يمكن تفسر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 1

بالعبــارة الاولي  )1.310( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل مــن 

قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول  فــإن ذلــك يشــر إلي  وجــود 

ــغ)  ــاري بل ــراف معي ــح بانح ــة ولصال ــراد الدراس ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

0.61(. الموافقــون  بشــدة  عــي العبــارة الاولى

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 2

ــة أقــل  ــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتالي ــة له ــة  )1.445( و القيمــة الاحتالي ــارة الثاني بالعب

ــك يشــر إلي   ــإن ذل ــا ورد في الجــدول  ف ــاداً عــى م ــة )%5( واعت مــن قيمــة مســتوي المعنوي

ــاري  ــح بانحــراف معي ــراد الدراســة ولصال ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال

ــة ــارة الثاني ــغ) 0.74( الموافقــون عــي العب بل

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 3

بالعبــارة الثالثــة  ) 1.095( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

ــك يشــر إلي  ــإن ذل ــا ورد في الجــدول ف ــى م ــاداً ع ــة )%5( واعت ــة مســتوي المعنوي ــن قيم م

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.84(.

ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة الثالثــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 4

بالعبــارة الرابعــة  ) 82.000( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

ــك يشــر إلي  ــإن ذل ــا ورد في الجــدول ف ــى م ــاداً ع ــة )%5( واعت ــة مســتوي المعنوي ــن قيم م

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.87(.

ولصالــح الموافقــون عــي عــي العبــارة الرابعــة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 5

بالعبــارة الخامســة  ) 1.179( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

ــك يشــر إلي  ــإن ذل ــا ورد في الجــدول ف ــى م ــاداً ع ــة )%5( واعت ــة مســتوي المعنوي ــن قيم م

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.83(.

ولصالــح الموافقــون بشــدة عــي العبــارة الخامســة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 6

ــة  ــة الاحتالي ــا )0.000( وهــذه القيم ــة له ــة الاحتالي ــارة السادســة  ) 80.133( و القيم بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر إلي 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.73(.

ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة السادســة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 7
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ــة  ــة الاحتالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتالي ــابعة  ) 96.933( و القيم ــارة الس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

ــغ  ــاري بل ــراد الدراســة بانحــراف معي ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال إلي وجــود ف

ــارة الســابعة ــون عــي العب ــح الموافق )0.933(.ولصال

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 8

بالعبــارة الثامنــة  ) 1.849( و القيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة 

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر 

ــغ  ــاري بل ــراد الدراســة بانحــراف معي ــات أف ــن أجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال إلي وجــود ف

ــة ــارة الثامن ــي العب ــون ع ــح الموافق )1.0755(.ولصال

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 9

ــة  ــة الاحتالي ــذه القيم ــا )0.000( وه ــة له ــة الاحتالي ــعة  ) 89.067( و القيم ــارة التاس بالعب

أقــل مــن قيمــة مســتوي المعنويــة )%5( واعتــاداً عــى مــا ورد في الجــدول فــإن ذلــك يشــر إلي 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.91(.

ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة التاســعة

بلغــت قيمــة مربــع كاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــن أعــداد أفــراد الدراســة عــى مــا جــاء . 10

بالعبــارة العــاشرة  ) 92.467( والقيمــة الاحتاليــة لهــا )0.000( وهــذه القيمــة الاحتاليــة أقــل 

ــك يشــر إلي  ــإن ذل ــا ورد في الجــدول ف ــى م ــاداً ع ــة )%5( واعت ــة مســتوي المعنوي ــن قيم م

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أجابــات أفــراد الدراســة بانحــراف معيــاري بلــغ )0.91(.

ولصالــح الموافقــون عــي العبــارة العــاشرة.

ثالثاً: إختبار فرضية الدراسة:
ــارات المحــاور لمعرفــة  ــار عب ــم اســتخدام 	ســلو	 الانحــدار الخطــي البســيط لاختب ســوف يت

مــدي تأثــر المتغــر المســتقل عــلي المتغــر التابــع

فرضيــة الدراســة: توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــين التحســين المســتمر  وتحقيــق الميــزة التنافســية 

بالجامعــة

جدول رقم )4( نموذ	 الانحدار الخطي البسيط  لفرضية الدراسة

معامل التحديد المعدلمعامل التحديدمعامل الارتباطالنموذج

20.460.230.20

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

ــاط  ــي وجــود ارتب ــاط بلغــت 0.46 وهــذا يعن ــل الارتب ــة معام ــن الجــدول )4( أن قيم يتضــح م

طــردي ضعيــف بــن المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية( والمتغــر المســتقل )التحســين المســتمر( كــا نجــد 

أن قيمــة معامــل التحديــد 0.23 وهــذا يعنــي %23 مــن التغــرات التــي تحــدث في المتغــر التابــع )الميــزة 

التنافســية( تكــون مــن تأثــر المتغــر المســتغل )التحســين المســتمر( بينــا %77 يعــود إلي عوامــل أخــرى 
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غــر متضمنــة في النموذج)عشــوائية( 

جدول رقم )5( تحليل التباين لفرضية الدراسة

مصدر 

الاختلاف

مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متوسط 

المربعات
)F( قيمة

مستوي 

المعنوية

8.66218.66219.7650.000الانحدار

32.005730.438الأخطاء

40.667المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  2021م

ــا إلي  ــل مــن )%5( وهــذا يقودن ــة 0.000 وهــي أق يتضــح مــن الجــدول )5( أن مســتوي المعنوي

قبــول الفــرض البديــل ومعنويــة نمــوذج الانحــدار، مــا يعنــي يؤثــر المتغــر المســتقل )التحســين المســتمر( 

عــي المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية(.

جدول رقم )6( معاملات الانحدار لفرضية الدراسة

المعاملات 

الانحدار
مستوي المعنويةقيمة )T(قيمة المعاملات

B
0

0.4160.2920.158

B
1

0.6400.1440.000

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضــح مــن الجــدول )6( أن قيمــة الحــد الثابــت للنمــوذج بلغــت)0.416( وهــي قيمــة المتغــر 

التابــع )الميــزة التنافســية( المقــدر عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل مســاوية للصفــر، ونجــد أن ميــل 

ــين  ــتقل )التحس ــر المس ــادة المتغ ــي زي ــذا يعن ــاوي 0.292وه ــتمر( يس ــين المس ــتقل )التحس ــر المس المتغ

المســتمر( تــؤدي إلي زيــادة المتغــر التابــع )الميــزة التنافســية( بمعــدل 0.640، ونلاحــظ أن مســتوي 

المعنويــة اكــر مــن 0.05 وعليــة يقبــل الفــرض البديــل أي أن هــذه القيمــة لهــا تأثــر معنــوي ويعنــي أن 

ــا دور في )التحســين المســتمر( ــس له ــزة التنافســية( لي )المي

ــق  ــتمر وتحقي ــين المس ــين التحس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــتنتج »توج ــبق نس ــا س م  

تتحقــق.  « بالجامعــة  التنافســية   الميــزة 

النتائج والتوصيات 
النتائج:-

  - يؤثر التحسن المستمر  عي تحقيق الميزة التنافسية.

 - ان التحسن والتطوير المستمر مسؤولية جميع العاملن بالجامعة

- تعمــل الجامعــة عــي مقارنــة ادائهــا بــأداء الجامعــات المحليــة والعالميــة مــن خــلال فــرق عمــل تقــدم 

دراسات لتحسن جودة العملية التعليمية. 
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أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة)جامعة قاردن سيتي- 2020-2021م(

  - تستفيد إدارة الجودة الشاملة من الخرة الاجنبية بغرض التحسن المستمر.  

 - تشجع إدارة الجامعة المقترحات الهادفة لتحسن المستمر.

- تعمــل إدارة الجامعــة عــي دراســة وتحليــل الميــزة التنافســية لتحديــد) نقــاط القــوة والضعــف/ الفــرص 

والتهديــدات( بالجامعــة.

التوصيات:-
ضرورة  ذيادة الاهتام من الادارة العليا بالتحسن المستمر الذي يخلق ميزة تنافسية للجامعة.  

 القيــام بعمليــة تقويــم لاداء الاجامعــة مقارنــة بالجامعــات الاخــري والاســتفادة مــن الرامــج التــي تحســن 

جــودة العمليــة التعلميــة.

 ضرورة وجود برامج تدربية خارجية للاستفادة من الخرات الاجنبية لضان التحسن المستمر 

 الاهتام بالتحفيز المادي والمعنوي لتشجيع العاملن عي التحسن المستمر.

انشاء ادارة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي يتم بها دراسة وتحليل الميزة التنافسية. 

 تبني المنهج الياباني في التحسن المستمر للجوددة الشاملة) كايزن(.
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خضر كاظم حمودة : إدارة الجودة الشاملة – دار المسرة للنشر والتوزيع والطباعة – عان  الأردن ( 1)

– ط الثانية 2005م – ص  74   

 محفوظ أحمد جودة : إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات – دار وائل للنشر والتوزيع – عان  ( 2)

الأردن – ط أولى  2004م – ص 99.

سونيا محمد البكري : إدارة الجودة الكلية – الدار الجامعية – مر  - الإسكندرية  2004م – ص   ( 3)

. 54 - 52
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أثر التحسين المستمر على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة)جامعة قاردن سيتي- 2020-2021م(

عــادل المهــدي ، التســويق الخارجــي وتحديــات المنافســة الدوليــة ، ) القاهــرة : دار الفكــر العــربي ، ( 13)

2002م ( ، ص64

 عبــد الســلام ابــو قحــف ، سياســات الاعــال ، ) الاســكندرية : المكتــب العــربي الحديــث، 1992م (، ( 14)

ص155.


