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 مستخلص:
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور  نظــام تكاليــف الأنشــطة فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، 

تمثلــت مشــكلة الدراســة فى الإجابــة عــى الســؤال التــالى : ماهــو دور نظــام تكاليــف الإنشــطة فى   قيــاس 

تكلفــة الخدمــات المصرفيــة  وتحقيــق التميــز فى الخدمــات عــن المنافســن؟ وصيغــت مــن هــذه المشــكلة 

التســاؤلات الأتيــة : هــل يــؤدى أســلوب تكاليــف الأنشــطة إلى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ؟ هــل 

ــم   ــزة التنافســية؟ هدفــت الدراســة إلى تقدي ــق المي ــه إلى تحقي ــاس تكاليــف الخدمــات المصرفي ــؤدي قي ي

التكلفــة عــى أســاس النشــاط لقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، تـــأتى أهميــة الدراســة فى أنهــا تعمــل 

ــاس تكلفــة الخدمــات  ــره فى قي ــة إســتخدام أســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط وأث ــراز أهمي عــى إب

المصرفيــة ولتوزيــع التكاليــف عــى الأنشــطة المســببة لهــا ، قامــت الدراســة بصياغــة وإختبــار  الفرضيــات 

ــق  ــؤدى تطبي ــية: ي ــزة التنافس ــق المي ــة إلى تحقي ــات المصرفي ــف الخدم ــاس تكالي ــؤدي قي ــه فى، ي المتمثل

أســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط إلى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ، توصلــت الدراســة إلى نتائــج  

)ABC( منهــا : توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  بــن تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط

وقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة فى المصــارف الســودانية  بالخرطــوم ،أعتمــدت الدراســة  عــى المنهــج 

الوصفــى التحليــى لإختبــار الفــروض وكذلــك إعتمــدت الدراســة عــى   المنهــج  التاريخــى  لتتبــع الظاهــرة 

موضــوع الدراســة  .

الكلــات المفتاحيــة : نظــام تكاليــف الأنشــطة، الخدمــات المصرفية )الحســابات الجاريــة ،  الأوراق 

الماليــة،  الحــولات، الــصرف الأجنبى( 

Abstract:
The study aimed to know the Sestem of activity-based 

costing in measuring banking services costs, the study problem 
represented in answering the following question: Does activity-

دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية 
وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين
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based costing lead to measuring the costs of banking services and  
Achieving Advantage in Services for Competitivess? The study 
aims to provide Presentation of activity-based costing, to measure 
the cost of banking services. And formulated from thes problem 
the flowing questions. Does the application of the activity-based 
costing method lead to the measurement banking services cost? 
Does measuring the costs of banking services lead to achieving 
competitive advantage? The importance of this research comes in 
that it works to highlight the importance of using activity-based 
costing and their impact on cost measuring banking services  and 
equitably distribute costs to the activities that cause them، The 
study formulated and tested the hypotheses represented in: The first 
hypothesis: The application of the activity-based costing method 
leads to the measurement of banking services cost ،Measuring 
the costs of banking services leads to achieving competitive 
advantage،   The study reached several results, including: There 
is a statistically significant relationship between the application 
of the activity-based costing method (ABC) and the measurement 
of the cost of banking services in Sudanese banks in Khartoum 
.the study adopted analytical descriptive approach to test the 
hypothesis. The study also adopted the historical approach to 
follow the phenomenon of the research 

. Keywords: activity-based costing, Banking Services(Marketable 
Securities,Curent Accounts,Convertible,Foreign Exchange s)

مقدمة:
ــل  ــك تعم ــدة الرئيســية لأي إقتصــاد لذل ــن الأعم ــا م ــات المرتبطــة به ــر المصــارف والخدم   تعت

بصــورة مســتمرة لإحتــلال مركــزاً مقدمــاً بــن المصــارف وكســب ثقــة العمــلاء بتقــدمٍ أفضــل الخدمــات 

مســتخدمة بأحــدث مــا توصلــت إليــه التقنيــة، لوجــود تغــرات جوهريــة في بيئــة الأعــال والتــي إتصفــت 

ــة  ــف النواحــي الإقتصادي ــي إنعكســت أثارهــا عــى مختل ــة الت ــة والعالمي ــد مــن المتغــرات المحلي بالعدي

والتــي تمثلــت في زيــارة حــدة المنافســية والتقــدم التكنلوجــي المســتمر في طــرق الإنتــاج والتســويق وتقديم 

الخدمــات وبهــذا فتمثلــت مشــكلة الدراســة في كيفيــة قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة حتــى تســتطيع 

المحافظــة عــى راس المــال المســتثمر بهــا وتحقيــق عائــد مجــزي منهــا والحاجــة المســتمرة لخدماتهــا مــا 
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ــق أســاليب المحاســبة  ــه عــن طري ــاس التكاليــف المصرفي ــي أنظمــة لقي فــرض عــى القطــاع المــصرفي تبن

الإداريــة الحديثــة )الجــودة الشــاملة ، الإنتــاج في الوقــت المنضبــط والتكلفــة عــى أســاس النشــاط(. 

مشكلة الدراسة:
ــا فى  ــد تمــت صياغته ــة  وق ــات المصرفي ــة الخدم ــاس تكلف ــة قي تكمــن مشــكلة الدراســة فى كيفي

ــالي: الســؤال الت

هل يؤدي تطبيق أسلوب التكلفة عى أساس النشاط الى قياس تكلفة الخدمات المصرفية ؟

أهمية الدراسة :
تنقسم إلى  أهمية  عملية وعلمية :

أولاً : أهمية الدراسة العملية:
ــبة  ــاليب المحاس ــتخدام أس ــة إس ــراز أهمي ــى أب ــل ع ــا تعم ــة  في أنه ــذه الدراس ــة  ه ــأتي أهمي ت

الإداريــة الحديثــة في قيــاس التكلفــة  مثــل التحســن المســتمر ، وتخفيــض الأخطــاء الناتجــة عــن التلــف 

ــة ــا بصــورة عادل ــع التكاليــف عــى الأنشــطة المســببة له ــادم ، وتوزي والتق

ثانيا: الأهمية العلمية:
  إجــراء دراســة أســاليب المحاســبية الإداريــة الحديثــة ولــرح مفهومهــم وعناصرهــم الأساســية 

وإمكانيــة تطبيــق ذلــك في المصــارف ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.

أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحقيق مايلى:
 إستخدام التكلفة عى أساس النشاط لقياس تكلفة الخدمات المصرفية.	 

قياس تكاليف الخدمات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية .	 

فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة وإختبار  الفرضية الأتية:

ــاس  	  ــاط وقي ــاس النش ــى أس ــة ع ــلوب التكلف ــن أس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــة . ــات المصرفي ــة الخدم تكلف

مناهج الدراسة:
إعتمدت الدراسة عى المناهج التالية:

ــات 	  ــب والدراس ــم الكت ــى أه ــلاع ع ــابقة والإط ــات الس ــرض الدراس ــي: لع ــج التاريخ المنه

ــث  ــة بالبح ــة المرتبط العلمي

ــاط 	  ــى أنم ــرف ع ــث والتع ــروض البح ــي لف ــور المنطق ــد التص ــتنباطي: لتحدي ــج الإس المنه

المشــاكل المرتبطــة بموضــوع البحــث وصياغــة الفرضيــات

المنهج الإستقرائي : لتحديد مصادر البحث وإختبار الفرضيات	 

المنهــج الوصفــى التحليــى : لوصــف الظاهــرة وتحليــل البيانــات مــن خــلال توزيــع إســتارة 	 

الإســتبانة عــى عينــه مــن المصــارف الســودانية وتحليلهــا مــن خــلال الأســاليب الإحصائيــة.
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مصادر البيانات:
ــة  ــب العلمي ــى الكت ــدر أولى وع ــى الإســتبانة كمص ــات ع ــة فى  جمــع البيان ــتندت الدراس إس

والدوريــات والمجــلات المحكمــة والرســائل الجامعيــة والأنترنــت كمصــادر ثانويــة

حدود الدراسة :
حدود مكانية: ولاية الخرطوم	 

حدود زمانية: 2021م	 

ــات  	  ــة الخدم ــة ، تكلف ــة الحديث ــبة الإداري ــاليب المحاس ــرات ) أس ــة المتغ ــدود موضوعي ح

ــية ( ــزة التنافس ــة ، المي المصرفي

حدود برية :العاملون المستهدفن من الدراسة.	 

ثانيا:الدراسات السابقة:
 دراســة: 1995م)David and Shvimptuan )1 هدفــت الدراســة للتعــرف عــى المداخــل الجديدة 

ــت  ــاط  ، وتوصل ــاس النش ــى أس ــة ع ــل التكلف ــدة مث ــاليب الجدي ــتخدام الأس ــف وإس ــبة التكالي لمحاس

الدراســة إلى دعــم مجموعــة caf دعــاً معتــدلآ لتطبيــق نظــام ABC ، وأن معظــم الــركات الأســترالية لا 

تــرى المزايــا التــي تعــود عليهــا إذا مــا طبقــت نظــام ABC .،يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولــت 

البيئــة الصناعيــة وهــى تختلــف عــن بيئــة الخدمــات الماليــة والمصرفيــة . 

دراســة: Blake )2(،2000: هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى تطبيــق أســاليب 

ــي  ــاً ه ــم تطبيق ــاليب والنظ ــر الأس ــن أك ــد كان م ــآت وق ــل المنش ــن قب ــة م ــة الحديث ــبة الإداري المحاس

التكلفــة عــى أســاس النشــاط ،بينــت الدراســة بــأن ترتيــب مزايــا تطبيــق أســاليب المحاســبة الأداريــة مــن 

وجهــة نظــر المنشــأة المســتجيبة هــو إتخــاذ القــرارات والتخطيــط والرقابــة ، وخفــض التكاليــف وتقييــم 

ــل  ــذي يقل ــر ال ــة الأم ــة المحلي ــن البيئ ــف ع ــة تختل ــت في بيئ ــد تم ــابقة ق ــة الس ــد  أن الدراس الأداء، نج

إمكانيــة الإعتــاد عــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا نظــراً لإختــلاف ظروفهــا وهــى بذلــك تختلــف عــن 

ــة  ــون الحالي دراســة الباحث

 دراســة: ناريمــان)3( 2008م، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع تطبيــق أســاليب المحاســبة 

ــي في  ــي التحلي ــج الوصف ــاع المنه ــم إتب ــد ت ــة ، لق ــركات الصناعي ــن ال ــة م ــة والحديث ــة التقليدي الإداري

هــذه الدراســة ولتحقيــق أهــداف الدراســة فقــد صممــت إســتباة وزعــت عــى مجتمــع الدراســة. توصلــت 

ــركات بنســب  ــة في ال ــة التقليدي ــبة الإداري ــاليب المحاس ــق أس ــم تطبي ــة ، يت ــج الأتي الدراســة إلى  النتائ

متفاوتــه وأكــر الأســاليب تطبيقــا أســلوب التكاليــف الفعليــة وكذلــك الأمــر بالنســبة لأســاليب المحاســبة 

الإداريــة الحديثــة، يلاحــظ الباحثــون أن هــذه الدراســة تناولــت البيئــة الصناعيــة وبذلــك فهــى تختلــف 

عن البيئة المصرفية . 

ــا  ــف ودوره ــاس التكالي ــاصرة لقي ــات المع ــة الإتجاه ــت الدراس ــن، 2012م)4(: تناول ــة حس دراس

ــل  ــالى :ه ــؤال الت ــى الس ــة ع ــة في الإجاب ــكلة الدراس ــت مش ــث تمثل ــة حي ــات المصرفي ــعر الخدم في تس

يــؤدي تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط إلى تســعر الخدمــات المصرفيــة بصــورة معقولــة ، 
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هدفــت الدراســة إلى تقديــم إتجاهــات حديثــة لقيــاس التكاليــف لتطبيقهــا في القطــاع المــصرفي ، وبيــان 

دور الإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف مــن تســعر الخدمــات المصرفيــة والتعــرف عــى الخطــوات 

ــا  ــة ،أم ــف ودورهــا فى تســعر الخدمــات المصرفي ــاس التكالي ــق الإتجاهــات المعــاصرة لقي ــة لتطبي العملي

التوصيــات  المرتبطــة بالنتائــج الســابقة ،ضرورة الأخــز بالإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف لتســعر 

ــة  ــا دراس ــة ، ام ــات المصرفي ــت تســعر الخدم ــة تناول ــة ملاحظــة  يلاحــظ  أن الدراس ــات المصرفي الخدم

ــه فى المصــارف الســودانية ــف الخدمــات المصرفي ــاس تكالي ــة تتحــدث عــن قي ــون الحالي الباحث

  دراسة: السر ، 2020م:
 5)1( تناولــت الدراســة بعنــوان دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس الخدمات 

ــة وتكمــن مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــي الأتي: هــل تطبيــق نظــام التكلفــة عــى أســاس  المصرفي

النشــاط لــه أثــر إيجــابي في قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة الســودانية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

بنظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط، ومعرفــة أثــر تطبيــق نظــام التكاليــف المبنــي عــى النشــاط في قيــاس 

تكلفــة الخدمــة المصرفيــة. توصلــت الدراســة إلى عــدةس نتائــج  :مــن أهمهــا ســاعد نظــام التكلفــة عــى 

ــن  ــة م ــك ، وإختتمــت الدراســة بمجموع ــوارد البن ــم بم ــطة ث ــف بالأنش ــط التكالي ــاس النشــاط في رب أس

ــه المحاســبية وخاصــة  ــث أنظمت ــك فيصــل الإســلامي الســوداني بتحدي ــام بن ــا ضرورة قي ــات : منه التوصي

ــلوب  ــن دور أس ــدث ع ــا يتح ــتان فى كل منه ــق الدراس ــف، تتف ــات التكالي ــق ببيان ــزء المتعل ــك الج ذل

التكلفــة عــى أســاس النشــاط فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــه ، أمــا الإختــلاف فــإن دراســة الباحثــون 

الحاليــة ذكــرت أســاليب أخــرى للمحاســبة الإداريــة تســاعد فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــه.

أولاً : أسلوب التكلفة على أساس النشاط :
يتخذ قياس التكاليف سلسلة من المراحل أهمها :

مرحلة الإعتراف بالتكاليف :
في هــذه المرحلــة يتــم تحديــد عنــاصر التكاليــف التــي يجــب أن تســتخدم في بنــاء القيــم التكاليفية 

لوحــدات التكلفــة وتحديــد المــوارد التــي يجــب إدخالهــا عمليــة القيــاس إذا مــا خفضــت لللإســتهلاك)6( .

 ثالثا:الإطــار النظــري تكاليــف الخدمــات المــرفي تعــد الخدمــات المصرفيــة في المصــارف بصفــة 

عامــة الواجهــة الرئيســية للمتعاملــن مــع المــصرف ووســيلة هادفــة لجــذب المتعاملــن الجــدد والمحافظــة 

عــى المتعاملــن الحاليــن فهــي بوابــة العبــور للتعامــل  في أنشــطة المــصرف المختلفــة كــا ترجــع أهميــة 

الخدمــات  المصرفيــة إلى أن الإيــرادات الناشــئة عنهــا) إيــرادات منخفضــة المخاطــر(.

ويقــدم المــصرف  كافــة الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك التقليــدي فيــا عــدا الخدمــات 

المصرفيــة التــي تتعــارض مــع أحــكام الريعــة الإســلامية والتــي تســتخدم أســعار الفائــدة في تنفيــذ تلــك 

الخدمــات)7( .

تنقسم الخدمات المصرفية المقدمة بالمصارف إلى نوعن ها :	 

خدمات مصرفية تتضمن عمليات إئتانية 	 

خدمات مصرفية لا تتضمن عمليات إئتانية .	 
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

ــة  ــات الدراســات الإئتاني ــة تخضــع لعملي ــات إئتاني ــي تتضمــن عملي ــة الت ــات المصرفي فالخدم

ــات إســتثارية . ــا بالمصــارف كعملي ــم تنفيذه فيت

أمــا الخدمــات المصرفيــة التــي لا تتضمــن عمليــات إئتانيــة فيتــم تنفيذهــا كخدمــة مصرفيــة يتــم 

أخــذ عمولــه أجــر مقابــل تقديــم الخدمــة .

ــة وذلــك مــن حيــث  ــات إئتاني ــة التــي لا تتضمــن عملي ــاول الخدمــات المصرفي وســوف يتــم تن

ــة وأســلوب تنفيذهــا)8(  . ــف الخدم تعري

الأسلوب الأول : تنفيذ الإعتاد المستندي كخدمة مصرفية حيث يتم تغطيته بالكامل 

مــن قبــل المتعامــل ويقتــصر دور المــصرف عــى الإجــراءات المصرفيــة لفتــح الإعتــاد لــدى المراســل 

وســداد قيمــة الإعتــاد بالعملــة المطلوبــة .

وقــد عــرف المــرع الأردنى البنــك المرخــص عــى أنــه الركــة  التــى رخــص لهــا بتعاطــى الأعــال 

المصرفيــه وفــق أحــكام هــذا القانــون.

لتحديــد مفهــوم الخدمــات الخاضعــه لقواعــد الإتفاقيــة العامــة للخدمــات CATS ، وعــى الرغــم 

مــن محــاولات وضــع تعريــف للتجــارة الدوليــة في الخدمــات إلا أنــه مــع ذلــك لم تفلــح في وضــع تعريــف 

محــدد .

كــا يلاحــظ أن CATS لم تفــرق الخدمــات وإنمــا تفــرق التجــارة في الخدمــات هــذا ولقــد أدت 

مثــل هــذه المشــكلات والتطــورات ســالفه الذكــر إلى الإبتعــاد عــن محاولــة التعريــف واللجــو إلى التفرقــه 

بــن المعامــلات التــي تتــم عــر الحــدود الدوليــة وتلــك العابــره لتلــك الحــدود أي التفرقــة بــن الحــالات 

التــي تتطلــب إنتقــال إطــراف المبــارك وتلــك التــي لا تتطلــب ذلــك وهــذا مــا قــام بــه ســامبيون وســناب. )9(  

ــارة GATS خصصــت  ــة للتج ــة العالمي ــن الإتفاقي ــم)1(  م ــادة رق ــإن الم ــا ســبق ف ــى م ــاء ع وبن

ــا  ــة بأنه ــف التجــارة في الخدمــات لأغــراض الإتفاقي ــذا التعــرف وهــي تقــي بتعري ــا له ــرة )2( منه الفق

ــات)10(. ــم الخدم ــة Fourmades   لتقدي ــاليب أولي ــن أس ــلوب م ــة بإس ــم خدم تقدي

..ABC نظام التكاليف المبني عى الأنشطة

تعريف نظام التكاليف المبني على الأنشطة:
عــرف نظــام التكاليــف المبنــي عــى الأنشــطة بأنــه نظــام لتوزيــع التكاليــف غــر المبــاشره عــى 

المنتجــات بنــاء عــى تحليــل الأنشــطة إلى أنشــطة فرديــة بإعتبارهــا هدفــا لإحتســاب التكلفــة الأساســية 

والتــي تنجــم عنهــا خدمــات مشــتركة وتجمــع تكاليــف كل نشــاط عــى حــدة وتحمــل للمنتجــات عــى 

ــا عرف)Drury(نظــام التكاليــف  ــف بين أســاس حجــم إســتهلاكها للخدمــة بإســتخدام محــركات التكالي

المبنــي عــى الأنشــطة بأنــه يشــمل وســيلة تقــوم عــى تفهــم أفضــل ســلوك التكلفــة بمعنــى أنــه يؤكــد 

عــى ضرورة التعــرف عــى مــا يســبب التكلفــة غــر المبــاشرة )مســببات التكلفــة( ثــم يقــوم بتتبــع التكلفــة 

ــد  ــات ويع ــا هــذه المنتجــات أو الخدم ــتفادت منه ــي إس ــا للإنشــطة الت ــات وفق إلى المنتجــات أو الخدم

نظــام التكلفــة حســب الأنشــطة بمثابــة مفهــوم لمحاســبة التكاليــف يقــوم أساســا عــى الإعتبــار القائــل بــأن 

المنتجــات جميعهــا تحتــاج إلى منشــأة تــؤدي مجموعــة مــن الأنشــطة وأن هــذه الأنشــطة يترتــب عليهــا 
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تكلفــة يجــب أن تتحملهــا تلــك المنظمــة أو المنشــأة وتصمــم أنظمــة التكاليــف حســب الأنشــطة عــى 

أســاس أن التكاليــف التــي يصعــب ربطهــا مبــاشرة بالمنتجــات المحدثــة لهــا تحمــل بدايــة عــى الأنشــطة 

التــي تســببت فيهــا تلــك المنتجــات ثــم يــي ذلــك ضرورة تخصيــص تكلفــة تلــك الأنشــطة عــى المنتجــات 

تبعــا لدرجــة إســتفادتها مــن تلــك الأنشــطة.

أهمية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة :
ــز  ــلادارة بتركي ــذي يســمح ل ــه ال ــي عــى الأنشــطة مــن هدف ــة نظــام التكاليــف المبن ــع أهمي تنب

ــاح  ــادة الأرب ــدم زي ــا يخ ــة ، بم ــات الإنتاجي ــه ، والعملي ــات المقدم ــات أو الخدم ــى المنتج ــام ع الإهت

بالإضافــة إلى التطــور التكنولوجــي الهائــل وتزايــد حــدة المنافســة التــي تواجههــا المنشــأة محليــاً ودوليــاً 

فأصبحــت أســعار المنتجــات أو الخدمــات تتحــدد في ظهــور خارجــه عــن إرادة وتحكــم المنشــاة ، ومــن 

ثــم لم يعــد أمــام الإدارة خيــارات ســوى التركيــز عــى تخفيــض التكلفــة مــع المحافظــة عــى جــودة المنتــج 

)الملحــم( لقــد زاد إهتــام الباحثــن والدارســن في الســنوات الإخــرة بنظــام التكاليــف المبنــي عى الأنشــطة 

لكونــه يحــدد تكلفــة المنتــج أو الخدمــة بشــكل أكــر دقــة ولعــل مــن أبــرز أســباب التحــول للنظــام الجديد 

مــا يــاتي تركيــز دور إنظمــة التكاليــف في إعــداد التقاريــر الماليــة عــى تقديــم المخــزون وتكلفــة البضاعــة 

المباعــة أكــر مــن دورهــا في توفــر المعلومــات الماليــة الخاصــة بتكلفــة المنتــج أو الخدمــة .

مزايا تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة :
يعمــل نظــام التكاليــف عــى أســاس الأنشــطة مــن توفــر معلومــات تتصــف بالدقــة عــن الكيفيــة 

ــات تتحقــق  ــة هــذه المعلوم ــة ومــن خــلال دق ــوارد المرتبطــة بالأنشــطة المختلف ــا الم ــي تســتخدم به الت

ــؤشرات  ــر الم ــة ، توف ــة التقليدي ــن الأنظم ــره م ــن غ ــام ع ــذا النظ ــز ه ــي تمي ــا الت ــن المزاي ــة م مجموع

التــي تســاعد في تحديــد أهميــة الانشــطة معــرا عنهــا في شــكل تكلفــة وفي تحديــد مجــالات الإشراف في 

ــا لأهــداف كل  ــص المــوارد طبق ــرارات المرتبطــة بتخصي ــة مــا يمكــن الإدارة مــن اتخــاذ الق هــذه التكلف

ــبو ( نشاط)حس

ــات  ــف المنتج ــول أن تكالي ــتطيع الق ــام نس ــكل ع ــات وبش ــة للمنتج ــف دقيق ــل إلى تكالي التوص

ــف  ــام التكالي ــن نظ ــة ع ــات الناتج ــف المنتج ــن تكالي ــة م ــر دق ــي أك ــطة ه ــام الأنش ــن نظ ــة ع الناتج

ــدي. التقلي

ــام 	  ــن للقي ــد المطلوب ــت والجه ــص الوق ــلال تقلي ــن خ ــف م ــض التكالي ــى تخفي ــاعد ع يس

بالنشــاط وإلقــاء الأنشــطة ذات التكلفــة العاليــة وغــر الضروريــة ، وإختيــار الأنشــطة ذات 

التكلفــة المنخفضــة كــا يقــدم أســلوبا مختلفــا لتخفيــض التكاليــف من خــلال إدارة الأنشــطة 

والرقابــة عليهــا حيــث أن أفضــل وســيلة لتخفيــض التكاليــف هــي فهمهــا ومعرفــة الأنشــطة 

ومســببات التكلفــة الخاصــة بهــا 

ــر 	  ــف غ ــة بالتكالي ــطة المتعلق ــة الأنش ــاشرة فمعرف ــر المب ــف غ ــة التكالي ــن في رقاب التحس

المبــاشرة يــؤدي إلى تحديــد المســئولية عــن تلــك التكاليــف وبالتــالي إخاضعهــا إلى رقابــة أكــر 

ــة بســبب معرفــة الجهــة المســئولة عنهــا. فاعلي
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ــر 	  ــم إلى إخ ــن قس ــف م ــة تختل ــة المصرفي ــة الخدم ــل أو طبيع ــاس التجمي ــك أن أس ولا ش

بنفــس البنــك فقــد يكــون هــذا الأســاس عــدد وحــدات الخدمــة المنجــزة في القســم او الوقــت 

المســتفيد لإنجــاز الخدمــة فعــى أو تقديــري ، او التكلفــة المبــاشرة للنشــاط أجــور مبــاشرة أو 

تكلفــة أمــوال أو الإثنــن معــاً)11(.

راي الباحثون:
يــرى الباحثــون أن ســبب ظهــور ABC في الوجــود هــو أحــد القصــور الــذى لحــق بالمؤسســات عند 

ــة  ــة فبســبب القصــور ظهــرت الأســاليب الحديث ــة التقليدي تطبيقهــا لنظــام أو أســاليب المحاســبة الإداري

ــة التــي حققــت نجــاح  والتــي مــن بينهــا أســلوبABC  ويعتــر هــذا الأ ســلوب مــن الأســاليب الحديث

في تقليــل التكاليــف وزيــادة الميــزة التنافســية بــن المؤسســات وهــو كذلــك يقــدم فوائــد للمؤسســة عنــد 

تطبيقــه في تقليــل التكاليــف .

ــاليب  ــن الأس ــان م ــض الأحي ــر في بع ــه يعت ــاة إلا أن ــرة للمنش ــده الكث ــن فوائ ــم م ــن بالرغ ولك

التقليديــة وخاصــا بعــد ظهــور أســاليب حديثــة وظهــور تكنلوجيــا متقدمــه وقــد أعيــب عليــه مجموعــة 

مــن العيــوب منهــا صعوبــة التطبيــق لتكاليفــه العاليــة  وكذلــك أحيانــا عــدم وجــود ملائمــة ســببيه  لربــط 

النشــاط بالمنتــج كل هــذه العيــوب كانــت ســبب في إنتقــاده ولكــن مــع ذلــك نعتــره أســلوب يقــدم الكثــر 

لمســتخدمي أســاليب المحاســبة الإداريــة ويقليــل مــن التكاليــف التــي تســعى المنشــأه إلى تخفيضهــا بقــدر 

الإمــكان وبالتــالي يتحقــق الهــدف الــذي مــن أجلــه أنشــأت وكذلــك يحقــق الميــزه التنافســية التــي يســعى 

الباحــث لربطهــا بأســاليب المحاســبة الإداريــة حســب عنــوان البحــث وهــو أســاليب المحاســبة الإداريــة 

الحديثــة ودورهــا في قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة ولأهميــة هــذا الأســلوب فقــد تــم تحديــد مبحــث 

كامــل لــه حتــى نتمكــن مــن معرفــة فوائــده في قيــاس التكاليــف وتحقيــق الميــزة التنافســية في المصــارف 

الســودانية . 

تعريف البنوك :
ــي  ــا والت ــم أعاله ــي تحك ــة الت ــن والأنظم ــلاف القوان ــوك بإخت ــة بالبن ــف الخاص ــف التعاري تختل

تتبايــن مــن بلــد إلى أخــر كــا تختلــف بإختــلاف طبيعــة نشــاط هــذه البنــوك وشــكها القانــوني ولــذا فــإن من 

الصعوبــة بمــكان إيجــاد تعريــف شــامل لهــا عــى إختــلاف أنواعهــا وأشــكالها والقوانــن التــي تحكــم أعالها .

وقــد عــرف المــرع الأردني البنــك المرخــص عــى أنــه الركــة التــي رخــص لهــا بتعاطــي الأعــال 

المصرفيــة وفــق أحــكام هــذا القانــون)12(.

وعــرف الأعــال المصرفيــة عــى أنهــا جميــع الخدمــات المصرفية لا ســيا قبــول الودائع وإســتعالها مع 
المــوارد الأخــرى للبنــك في الإســتثار كليــاً أو جزئيــاً بالإقــراض أو بإيــه طريقــة أخرى يســمح بهــا هذا القانــون)13(

قياس تكاليف الخدمات )منتجات + سلع(:
أولاً : تعريف تجارة الخدمات وأنماطها المختلفة :

يختلــف مفهــوم التجــارة في الســلع عــن مفهــوم التجــارة في الخدمــات حيــث يلاحــظ أنــه وإن كان 

يســهل تحديــد مفهــوم التجــارة في الســلع لكونهــا أشــياء منظــورة وملموســة ، فــإن الأمــر يبــدو خــلاف 
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ذلــك في الخدمــات ، إذ أن أغلــب الخدمــات غــر ماديــة وغــر ملموســة كــا أن أســلوب حايتهــا يختلــف 

عــن أســلوب حايــة الســلع)14(. ومــن هنــا ترجــع صعوبــة وضــع تعريــف وأضــح للخدمــات وذلــك بســبب 

تضــاؤل أهميــة الكثــر مــن المعايــر التقليديــة المســتخدمة في تحديــد طبيعــة وتصنيــف الخدمــات وذلــك 

عــى أثــر التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في هــذا المجــال بالإضافــة إلى ذلــك فــإن هنالــك جــدلاً واســعاً 

بــن التكاليــف وذلــك منــذ القــرن الثامــن عــر وحتــى الأن حــول تحديــد مفهــوم التجــارة في الخدمــات ، 

فقــد إختلــف مــا بــن موســع ومضيــق لهــذا المفهــوم وكانــوا أشــد إختلافــاً حــول العنــصر المميــز للتفرقــة 

ــد مفهــوم أو معنــى  ــة فيــا يتعلــق بتحدي ــدول النامي ــدول المتقدمــة وال بــن الخدمــة  والســلعة بــن ال

ــأن  ــرى ب ــث ت ــات حي ــوم الخدم ــف مفه ــعت في تعري ــد توس ــة ق ــدول المتقدم ــث أن ال ــات ، حي الخدم

كل ماهــو ليــس بســلعة يعتــر خدمــة بينــا تــرى الــدول الناميــة أن مفهــوم الخدمــة ينحــصر فقــط في 

ــاج  ــاصر الإنت ــال عن ــك إنتق ــه ، وكذل ــر حــدود الدول ــة ع ــورد الخدم ــال م ــب إنتق ــي تتطل ــلات الت المعام

لتقديــم الخدمــة وطبقــاً لمــا تحــدوه الــدول الناميــة فيــا يتعلــق بمفهــوم الخدمــات فانــه لا ينطبــق عــى 

ــن  ــال المصالحــة ب ــة أن إنتق ــدول المتقدم ــرى ال ــا ت ــة بين ــاشر أو الهجــرة الدولي ــي المب ــتثار الأجنب الإس

الــدول هــو خدمــة)15(. 

ثانياً : تقسيم الخدمات المرفية :
يمكــن القــول بــأن البنــوك العصريــة قــد طــورت أداءهــا وخدماتهــا مســايرة في ذلــك الإتجاهــات 

الدوليــة بخصــوص نوعيــة الخدمــات المصرفيــة التــي تقدمهــا البنــوك ، فــإلى جانــب تقديمهــا للعديــد مــن 

الخدمــات التــي وردت بالإتفاقيــة العامــة للتجــارة في الخدمــات فإنهــا قدمــت المزيــد مــن الخدمــات وذلــك 

عــى النحــو التــالي .

الخدمات المرفية ما بن البنوك :
ويقصــد بســوق مــا بــن البنــوك تلــك الســوق التــي تتعامــل فيهــا البنــوك مــع بعضهــا البعــض 

وهــي جــزء مهــم في أي نظــام مــصرفي كــفء فمــن المعلــوم أن بعــض البنــوك يكــون لديهــا ودائــع تزيــد 

عــن حجــم الأمــوال المطلوبــة للإقــتراض والعكــس صحيــح ، هنــا يتجــى دور هــذه الســوق حيــث يقــوم 

بعــلاج هــذه الإختــلالات مــن خــلال إتاحــة طــرق يســتطيع مــن خلالهــا البنــك الــذي لديــه ودائــع كبــرة 

تحويلهــا إلى البنــوك الأخــرى التــي لديهــا طلبــات قــروض كبــرة كــا تشــمل ســوق الخدمــات المصرفيــة مــا 

بــن البنــوك أنشــطة مهمــة لكفــاءة عمــل الأنظمــة الماليــة وفعاليتهــا مثــل عمليــات الإيــداع ومعامــلات 

ــي  ــوك وخدمــات المدفوعــات وخدمــات الســمسرة والــصرف الأجنب ــن البن ــا ب الســوق تعــد الأخــرى في

وغرهــا)16( 

الأنشطة المالية الدولية :
ســاهمت عمليــة تدويــل الأنشــطة المصرفيــة المرتبطــة بــالأوراق الماليــة إلى نمــو ســوق الخدمــات 

الماليــة الدوليــة نمطــا سريعــاً وتشــمل الخدمــات الماليــة الدوليــة أنشــطة تقليديــة مثــل تمويــل الصــادرات 

والــواردات والتعامــل في الــصرف الأجنبــي وتشــمل أيضــا أنشــطة الســندات والعمــلات في الأســواق الأوربية.

ويلاحــظ أنــه في الأونــه الأخــرة قــد إزدادت الأنشــطة المرتبطــة بــالأوراق الماليــة خاصــة أنشــطة ضــان 
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الإكتتــاب في الســندات الدوليــة وخدمــات الســمسرة المرتبطــة بالمعامــلات عــر الحــدود في الأوراق الماليــة 

المختلفــة .

تسعير الخدمات المرفية :
ــويق لأن  ــتوى إدارة التس ــى مس ــذ ع ــي تتخ ــرارات الت ــب الق ــن أصع ــعر م ــرارات التس ــر ق تعت

التســعرة أداة تأثــر مبــاشرة عــى أربــاح البنــك وعــى وجــود خدمــة وإســتمرارها مــن عدمــة ، والســعر) 

ســواء في شــكل عمولــة أو مصروفــات أو فوائــد( ذو تأثــر مبــاشر عــى المتعاملــن والأكــر إرتباطــاً بالإختيــار 

ويضعــه العمــلاء نصــب أعينهــم يراجعونــه بإســتمرار ويهــدف النشــاط التســويقى إلى تبــادل شــئ ذات 

قيمــة ، القيمــة هــي القــوة التــي تجعــل خدماتــك ذات قــوة جــذب مــن جانــب العمــلاء ، وبالتــالي فــإن 

الســعر هــو مقيــاس القيمــة الــذي يعنــى بالعمــلات المتداولــة . وقــد تأثــرت سياســات التســعر بالبنــك 

ــدة  ــدأت أســعار الفائ ــا ، إذ ب ــاع نفقــات العمــل المــصرفي وإســتخدام أكــر للتكنلوجي ــاشر بارتف ــراً مب تاث

المدينــة والدائنــة في التقــارب وتدخــل المــرع في الــدول المختلفــة لتحديــد أســعار الفائــدة والمصروفــات 

البنكيــة ، وبــدأت البنــوك في إتبــاع  سياســات ســعرية مــن شــأنها أن تواجــه تلــك القيــود وتحافــظ عــى 

مســتوى الربحيــة والعامــل المؤثــر الرئيــي في القيمــة التــي ســيتم تســعر الخدمــات المصرفيــة عــى أساســه 

هــو مــدى الإنطبــاع المتولــد لــدى العميــل عــن الخدمــة ســواء أكان إنطباعــاً صحيحــاً أو خاطئهــا .

وهذه العوامل يجب أن تأخذها في الحسبان عند وضع أسعار الخدمات المصرفية .

ــلاء 	  ــام العم ــة أم ــل المعروض ــا زادات البدائ ــة فكل ــات المصرفي ــل للخدم ــر بدائ ــدى تواف م

ــى الســعر بالســالب  ــك ع ــر ذل ــة أث ــر المصرفي ــة وغ المصرفي

ــة ، 	  ــابات الجاري ــات كالحس ــض الخدم ــاك بع ــل ، فهن ــرار التعام ــعر في ق ــة الس ــدى أهمي م

وخدمــات التحصيــل فكبــار التجــار لا ينظــرون إلى التكلفــة بشــكل كبــر بينــا ينظــر 

المودعــوون في صناديــق الإســتثار والودائــع لأجــل والإئتــان إلى التكاليــف بشــكل رئيــي .

مــدى إدراك العميــل للعلاقــة بــن الســعر والمنافــع التــي يحصــل عليهــا ويؤثــر هــذا الإدراك 	 

عــى قــرار العميــل في التعامــل مــع بنــك معــن أو وعــاء معــن 

مــدى شــيوع إســتخدام الخدمــة ، إمكانيــات البنــك مــن توزيــع المخاطــر الناجمــة عــن شــيوع 	 

الإستخدام 

مــدى مــا يقدمــه البنــك مــن خدمــات ليســت لهــا ســعر مثــل) الوضــع الإجتاعــي المميــز، 	 

لراحــة، الشــعور بالفخــر والأمــان وغرهــا(.

قياس تكلفة التسهيلات المرفية) الإئنائية (:
يتلقــى البنــك أموالــه مــن مصــادر متعــدد ولــكل مصــدر مــن هــذه المصــادر تكلفــة معينــة كــا أن 

إســتخدامات هــذه المصــادر أو إســتثارها يأخــذ أيضــا عــدة أوجــه ولــكل وجــه منهــا إيراداتــه الخاصــة، من 

خــلال الحســابات الختاميــة لإي بنــك نســتطيع أن نحــدد أوجــه مصــادر أمــوال البنــك واوجــه إســتخداماتها 

والعوائــد التــي يحصــل عليهــا والأعبــاء الجاريــة التــي تحملهــا خــلال فــترة التكاليــف المعينــة ، للوصــول إلى 

عائــد إســتثار الدينــار الواحــد وتكلفــة الحصــول عليــه وذلــك مــن خــلال عــدة خطــوات يمكــن تطبيقهــا 
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عــى أي بنــك تجــاري ونبقــى مــع الحســابات  لبنــك الأردن للعــام 2000م لمواصلــة الأســلوب الــذي يتــم 

بواســطته قيــاس تكلفــة وعائــد الدينــار المســتثمر فيــه وذلــك كايــي :

أولاً : إعــداد قائمــة بمصــادر أمــوال البنــك وإســتخدامها لتحديــد الأمــوال القابلــة للإســتثار للفــترة 

التكاليفيــة الواحــدة .

ثانياً : قياس تكلفة وعائد مصادر الأموال وإستخداماتها 

ثالثاً : قياس تكلفة وعائد الدينار المستمر في التسهيلات الإئتانية

قياس التكاليف في المصارف:
أولاً : أسلوب التكلفة على أساس النشاط :

يتخذ قياس التكاليف سلسلة من المراحل أهمها :

مرحلة الإعتراف بالتكاليف :
في هــذه المرحلــة يتــم تحديــد عنــاصر التكاليــف التــي يجــب أن تســتخدم في بنــاء القيــم التكاليفية 

لوحــدات التكلفــة وتحديــد المــوارد التــي يجــب إدخالهــا عمليــة القيــاس إذا مــا خضعــت للاســتهلاك)17( .

مرحلة بناء القيم التكاليفية المشتقة في صورتها العينية :
تعتــر هــذه المرحلــة الركيــزة الأساســية للقيــاس في محاســبة التكاليــف حيــث تتحــول المــوارد إلى 

تكاليــف يتــم إســتخدامها في بنــاء قيــم تكاليفيــة لوحــدات التكلفــة وهــي تمثــل الهيــكل الأســاسي للبنــاء 

المقــدم الأكــر تأثــراً عــى دقــة القيــاس .

مرحلــة بنــاء القيــم الرقميــة المشــتقة في صورتهــا الماليــة ، ويتــم في هــذه المرحلــة تحويــل الصــورة 

العينيــة للقيــاس والتــي يتــم بنائهــا إســتناداً إلى مقيــاس الإســتخدام العينــي للمــوارد إلى الصــورة الماليــة 

للقيــاس وبذلــك يكتمــل بنــاء القيــم التكاليفيــة لوحــدات التكلفــة ولتحقيــق هــذا الهــدف يتــم إســتخدام 

الأســعار بإعتبارهــا الأداة أو القيــاس الــلازم للتعبــر عــن الصــورة العينيــة للقيــاس في شــكل مــالي .)18( 

قياس التكلفة على مستوى المرف :
في ظــل نظــام محاســبة التكاليفــب بالمصــارف يتــم قيــاس تكلفــة الإدارات والاقســام ومتوســط 	 

تكلفــة الخدمــات وذلــك بالنســبة لــكل فــرع مــن فــروع المــصرف عــى حــدة وذلــك متــى كان 

الفــرع يشــمل وحــدة محاســبية مســتقلة ولــه بعــض الإســتقلال الإداري عــن المركــز الرئيــي .

ــع 	  ــق تجمي ــك عــن طري ــة المتوســطة عــى مســتوى المــصرف ككل ، وذل ــاس التكلف ــم قي يت

ــا المــصرف)19( ــي يضمه ــروع الت ــع الف ــة النشــاط الخاصــة بجمي ــة وكمي ــات التكلف بيان

طريق قياس التكلفة في الوحدات الخدمية :	 

يوجد هنالك أكر من طريقة والمفاضلة بن هذه الطرق تتوقف عى العوامل الأتية:	 

مدى تعدد الخدمات 	 

كمية الموارد المستخدمة في كل خدمة 	 

مدى تأثر تكلفة النشاط بعامل متغر واحد أو بعدة متغرات 	 

مدى تكرار الخدمة وتجانسها 	 
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

إستخدام التكاليف على أساس النشاط في المصارف : 
بالرغــم مــن إدراك منظــات الأعــال أن إرضــاء العمــلاء يعــد مطلــب أســاسي لتحقيــق الربحيــة 

في الأجــل الطويــل الإ أنهــا لا تهــدف إلى تحســن إرضــاء العمــلاء والعاملــن عنــد أي تكلفــة ولكنهــا تهــدف 

إلى إدارة هــذه العلاقــات وكذلــك مســببات ربحيــة العميــل مــن أجــل تحســن الأداء ومــن ثــم الربحيــة 

ولتحقيــق ذلــك عليهــا أن تحــدد العنــاصر الأكــر والأقــل ربحيــة لقاعــدة العمــلاء مــع إدارة هــذه العلاقــات 

ويمكــن تحقيــق أهــداف الإدارة بإســتخدام نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط)20(.

إن تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط بالبنــوك التجاريــة إنمــا يســاعد عــى التوحيــد 

ــد الســليم لتكلفــة الخدمــات المقدمــة والتمكــن مــن  ــالي التحدي الدقيــق لأنشــطة البنــك التجــاري وبالت

إدارة التكلفــة بصــورة فاعلــة خاصــة مــع الزيــادة المفطــروه في التكاليــف غــر المبــاشرة بوحــدات القطــاع 

وتعاظمهــا بســبب زيــادة الأليــة والتطــورات المســتمرة في أســاليب وتقنيــات التشــغيل يســتلزم تحصيــلا 

دقيقــا للتكاليــف ومحركاتهــا .
إن توظيــف أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط ، وإن توظيــف أســلوب التكلفــة عــى أســاس 
ــغيل  ــوادر التش ــم الإداري لك ــادة التنظي ــال إع ــة في مج ــات الملائم ــر المعلوم ــى توف ــل ع ــاط يعم النش
ــور الأداء بالوحــدات . ــاق ومواطــن ظه ــاط الإختن ــد نق ــع إتاحــة الفرصــة لتحدي ــة م بالوحــدات المصرفي
إن التطبيــق الســليم لإســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط يســتلزم وضــع إطــار للخدمــات التــي 
يقدمهــا البنــك التجــاري مــع تجديــد وتضيــف الأنشــطة المعــززة لهــذه الخدمــات حتــى يتســنى تحديــد 

تكلفتهــا ومحــركات التكلفــة الملائمــة وصــولاً للتحديــد الدقيــق لتكلفــة الخدمــات البنكيــة المتعــددة)21(.
مقومــات تطبيــق أســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط في البنــوك عنــد تطبيــق أســلوب التكلفــة 

عــى أســاس النشــاط في البنــك يتــم تقســيم الأنشــطة إلى نوعــن رئيســن :
النوع الأول : أنشطة خدمات العملاء وتشمل الإيردات والخدمات والتشغيل والإدارة 

ــة  ــارات العام ــراد والأستش ــل والأف ــبة والتموي ــمل المحاس ــتمرار وتش ــطة الإس ــاني : أنش ــوع الث الن
ــات)22( ــتريات والمه والمش

مراحل تطبيق أسلوب التكلفة على أساس النشاط بالبنوك التجارية :
مرحلة تحديد المنتجات الخاصة بالبنك التجاري :

 يمثــل البنــك منشــأة خدميــة هادفــة للربــح وعليــه تتمثــل منتجاتــه فيــا يقدمــه عــن خدمــات 

لعملائــه والتــي يمكــن عرضهــا موجــزة كالأتي :

خدمات قبول ودائع العملاء :
وتنقســيم هــذه الودائــع إلى أنــواع متعــددة ويمكــن أن تكــون هــذه الودائــع بالعملــة المحليــة أو 

بعمــلات أخــرى وتختلــف عوائــد هــذه الودائــع حســب نوعهــا واجلهــا وعملتهــا وتمثــل تكلفــة عــى البنــك 

خدمات الحسابات الجارية :
وهــي عــادة لا تســتحق عائــداً إن كانــت دائنــة  تحســب عليهــا فوائــد لصالــح البنــك  وإن كانــت 

مدينــة وقــد تكــون هنــا الحســابات بالعملــة المحليــة أو بإحــدى العمــلات الأجنبيــة وتحمــل بمصروفــات 

بنكيــة نتيجــة التعامــل مــع الحســاب ســحباً وإيداعــاً والحصــول عــى كشــوف الحســاب شــهرياً .
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خدمات منح الإئتان) القروض (:
وتنقســم القــروض إلى أنــواع متعــددة ســواء مــن حيــث فــترة القــرض أو نــوع الضــان أو العملــة 

المســتخدمة أو الحــدود الجغرافيــة للقــرض وغرهــا .

ــدة عــادة بإختــلاف  ــك التجــاري وتختلــف نســبة الفائ ــد للبن ــد هــذه القــروض عوائ ــل فوائ وتمث

نــوع القــرض.

 مرحلة تحديد الأنشطة بالبنك )القرض (:
ــة ولا  ــة للقيم ــن خــلال أنشــطة محــددة ومضيف ــل م ــوك تعم ــج إلى أن البن تشــر معظــم النتائ

توجــد أنشــطة غــر مضيفــة للقيمــة إضافــة إلى أن التجانــس وأضــح بــن الأنشــطة الرئيســية وبــن الفرعيــة 

داخــل كل نشــاط رئيــي ويمكــن تحديــد أنشــطة البنــك التجــاري فيــا يــي 

ــاط  ــة – نش ــابات الجاري ــاط الحس ــع ، نش ــاط الودائ ــمل نش ــية وتش ــة الرئيس ــطة الفني الأنش  -
الإئتــان – نشــاط خطابــات الضــان – نشــاط الإعتــادات المســتندية – نشــاط خدمــات الأوراق التجاريــة 

– نشــاط خدمــات الأوراق الماليــة – نشــاط صرف العمــلات – نشــاط تأجــر الخزائــن للعمــلاء – نشــاط 

ــة  بطاقــات الإئتــان والشــيكات الإلكتروني

-  الأنشــطة الفنيــة المســاعدة وتشــمل قســم الخزينــة – قســم المقاصــة – قســم المحاســبة – قســم 
الرقابــة الداخليــة .

ــة( الأنشــطة  ــة الأنشــطة الوســطى )البني ــة : تشــمل الأنشــطة الأمامي ــة المعاون  الأنشــطة الإداري
ــة )23( ــة – الأنشــطة الداعم الخلفي

مرحلة تحديد تكلفة النشاط بالبنك التجاري :
ــوارد  ــتهلك الم ــي تس ــي الت ــف ه ــى أن التكالي ــاط ع ــاس النش ــى اس ــة ع ــلوب التكلف ــوم أس يق

ــاشرة  ــف المب ــام التكالي ــي تســتهلك الأنشــطة وفي هــذا إشــارة واضحــة إلى إتم ــم أن المنتجــات هــي الت ث

فيــا يتعلــق بالإنشــطة مــا يجنــب كثــرا التفكــر في التصــدي لمشــكلة التكاليــف غــر المبــاشرة ويبقــى 

فقــط تحميــل تكاليــف الأنشــطة الأماميــة الخلفيــة عــى الأنشــطة الفنيــة الرئيســية البينيــة – بإســتخدام 

محــركات التكلفــة الملائمــة 

خامساً:الدراسة الميدانية:
ــا  ــق أهدافه ــذى يحق ــة ال ــوى الدراس ــد محت ــا  تحدي ــدف منه ــة اله ــة الميداني ــط الدراس تخطي

وإثبــات فرضياتهــا وذلــك مــن خــلال تحديــد محتويــات الدراســة ومصــادر المعلومــات ، وأســلوب جمعهــا 

ــة . مــن المصــادر الميداني

مجتمع وعينة الدراسة : 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن العاملــن بالمصــارف الســودانية  مــن محاســب ، رئيــس 

قســم ، مراجــع داخــى ، مديــر إدارة إســتثار ، مديــر إدارة المخاطــر، نائــب مديــر ، أخــرى، تــم إختيــار 

عينــة عشــوائية للباحــث مــن ) 150( مفــردة مــن ذوى الإختصــاص ..
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

الأساليب الإحصائية الوصفية : 
ــة عــن  ــرارات عام ــام للحصــول عــى ق ــة  بشــكل ع ــة الوصفي ــم إســتخدام الأســاليب الإحصائي ت

ــرارى  ــع التك ــاليب  التوزي ــت الأس ــد تضمن ــة وق ــة ، وتوزيع ــع الدراس ــة مجتم ــح تركيب ــص وملام خصائ

ــة   ــدات  المبحوث ــات  الوح لإجاب

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
 يتنــاول الباحثــون في هــذا الجــزء تحليــل البيانــات واختبــار فرضيات الدراســة باســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة، وذلــك عــى النحــو التالي:

1/ البيانات الشخصية:
الجدول رقم )1(

البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

النسبةالتكرارالبيان

التخصص العلمي:

52 %78محاسبة

0.7 %1نظم معلومات محاسبية

8.7 %13دراسات مالية و مصرفية

16.7 %25إدارة اعال

16 %24إقتصاد

6 %9أخرى

100 %150المجموع

المؤهل العلمي:

49.3 %74بكالوريوس

6.7 %10دبلوم عالي

38 %57ماجستر

3.3 %5دكتوراه

2.7 %4أخرى

100 %150المجموع

المسمى الوظيفي:

22.7 %34محاسب

8.7 %13مراجع داخي

2 %3مدير إدارة الإستثار

3.3 %5مدير إدارة المخاطر
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النسبةالتكرارالبيان

14 %21نائب مدير

25.3 %38رئيس قسم

24 %36آخرى

100 %150المجموع

سنوات الخبرة:

10 %15أقل من 5 سنوات

 10 مــن  وأقــل  ســنوات   5
ت ا ســنو

31% 20.7

14.7 %1022 سنوات وأقل من 15 سنة

14.7 %1522 سنة  وأقل من 20 سنة

40 %2060 سنة فأكر

100 %150المجموع

المصدر: إعداد الباحثن بالاعتاد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( والــذي يوضــح البيانــات والصفــات الشــخصية لأفــراد عينــة الدراســة 

مــن حيــث: )التخصــص العلمــي، المؤهــل العلمــي، المســمى الوظيفــي، وســنوات الخــرة(، أن لمعظــم أفــراد 

العينــة الصفــات الشــخصية المرتبطــة بالعنــاصر المذكــورة ســابقاً والتــي تمكنهــم مــن فهــم كافــة عبــارات 

الاســتبانة والإجابــة عنهــا بالجــودة المطلوبــة. 

2/ تحليل عبارات الإستبانة:

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــى أن: »هنال ــص ع ــة الأولى: تن ــار الفرضي ــل واختب تحلي أ. 

ــة« ــات المصرفي ــة الخدم ــاس تكلف ــطة وقي ــف الأنش تكالي

الجدول رقم )2(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الأولى

العبارةم

التكرار والنسبة %

لا أوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفيه في:

نكنكنكنكنك

1
تقديم الخدمات للعملاء 

بالجودة المطلوبة
7% 4.79% 68% 5.366% 4460% 40

2
تقديم خدمات تلبى رغبات 

العملاء
4% 2.76% 44% 2.771% 47.365% 43.3
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

العبارةم

التكرار والنسبة %

لا أوافق 
بشدة

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافق

3
تحقيق حصة سوقية عالية 

للمصرف
7% 4.74% 2.75% 3.377% 51.357% 38

4
تصميم الخدمة بحيث يتم 

تقديمها فى وقت مناسب
8% 5.33% 24% 2.774% 49.361% 40.7

5
زيادة رضاء العميل من خلال 
التسعر المتناسب مع الخدمه

3% 23% 24% 2.721% 14119% 79.3

المصدر: إعداد الباحثن بالاعتاد على بيانات الدراسة الميدانية، 2021م.
مــن الجــدول رقــم )2( يتضــح أن نســب الموافقــة )أوافــق وأوافــق بشــدة( عــى العبــارات الخمــس 
ــة  ــة الدراس ــة عين ــى موافق ــدل ع ــا ي ــوالي )84 %، 90.6 %، 89.3 %، 90 %، 93.3 %( بم ــى الت ــت ع كان

وبنســب كبــرة عــى أن  تكاليــف الانشــطة تســاهم  فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.
الجدول رقم )3(

الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة عى عبارات الفرضية الأولى

م

العبارات
الإنحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المرفية في

1
تقديم الخدمات للعملاء 

بالجودة المطلوبة
1.054.08581.6%

 عالية
جدا

5

2
تقديم خدمات تلبى رغبات 

العملاء
0.894.24584.8%

 عالية
جدا

2

3
تحقيق حصة سوقية عالية 

للمصرف
4عالية جد0.964.15583%

4
تصميم الخدمه بحيث يتم 

تقديمها فى وقت مناسب
3عالية جد0.984.18583.6%

5
زيادة رضاء العميل من خلال 
التسعر المتناسب مع الخدمة

1عالية جد0.794.67593.4%

المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن خــلال الجــدول رقــم )3( يلاحــظ الباحثــون أن الإحصــاءات الوصفيــة للعبــارات الفرضيــة الأولى 
ــاري  ــراف المعي ــوال )5( والإنح ــن )4.08– 4.67( والمن ــا ب ــدي م ــع في الم ــه تق ــابية ل ــاط الحس ــان الأوس ف

يقــع في المــدى مــا بــن )1.05-0.79( لجميــع العبــارات وحســب المقيــاس الخــاسي ليكــرت فــإن إجابــات 

المبحوثــن هــي موافــق وموافــق بشــدة.
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الجدول رقم )4(

إختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الأولى

م
العبارة

مربع كاي
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة
يساهم قياس تكلفة الخدمة المصرفية في

تقديم الخدمات للعملاء بالجودة 1
المطلوبة

القبول287.78910.0004.08

القبول296.05410.0004.35تقديم خدمات تلبى رغبات العملاء2

القبول216.42710.0004.67تحقيق حصة سوقية عالية للمصرف 3

تصميم الخدمة بحيث يتم تقديمها فى 4
وقت مناسب

القبول289.69520.0004.86

زيادة رضاء العميل من خلال التسعر 5
المتناسب مع الخدمة

القبول214.41210.0004.67

المصدر: إعداد الباحثون، من الدراسة الميدانية، 2021م

مــن الجــدول رقــم )4( تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة وجــاءت قيــم مربــع 

كاي المحســوبة )287.789 – 296.054  – 216.427 – 289.695 – 214.412( وبدرجــة حريــة )1 - 2( 

والقيمــة الجدوليــة تقــع في المــدى مــا بــن )4.14– 4.87( وبمســتوى دلالــة Sig لجميــع العبــارات )0.000( 

  sig  بمســتوى المعنويــة المســموح بــه )0.05( نجــد أن مســتوى الدلالــة sig وعنــد مقارنــة مســتوى الدلالــة

تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لعبــارات الفرضيــة، وهذا 

يــدل عــى صحــة الفرضيــة الأولى والتــي تنــص عــى أن:«هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن  التكلفــة 

عــلى أســاس النشــاط وقيــاس تكلفــة الخدمــات المرفيــة«

الجدول رقم )5(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الثانية

العبارةم
التكرار والنسبة %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

يساهم قياس تكلفة 
الخدمة المصرفية في:

نكنكنكنكنك

1
ارتفاع العائد وتدني 
درجة المخاطر في 

المصارف
9% 69% 63% 229% 19.3100% 66.7

2
اختراق الأسواق 
بفعالية وجدارة

10% 6.710% 6.785.3%5939.3%63% 42
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

العبارةم
التكرار والنسبة %

أوافق بشدةأوافقمحايدلا أوافقلا أوافق بشدة

3
تحقيق الربحية 

المطلوبة في المصارف
12% 84% 2.74% 2.761% 40.76946%

4

تحقيق التميز 
الاستراتيجي عن 

المنافسن في 
الخدمات المقدمة 

للعملاء

2% 1.310% 6.78% 5.368% 45.36241.3%

5
معرفة نقاط القوة 
والضعف الداخلية 

بالمصرف
1% 0.712% 85% 3.375% 505738%

6
تقليل الهجوم 
السعري من 

المنافسن
14% 9.35% 3.36% 450% 33.37550%

المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن الجــدول رقــم )5( يتضــح أن نســب الموافقــة )أوافــق وأوافــق بشــدة( عــى جميــع العبــارات 
كانــت عــى التــوالي )%86، %81.3، %86.7، %86.6، %88، %83.3( بمــا يــدل عــى موافقــة عينــة الدراســة 

وبنســب كبــرة عــى أن  التكلفــه عــى أســاس النشــاط تســاهم فى قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة.
الجدول رقم )6(

الإحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الثانية

م

العبارات
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفية في

1
ارتفاع العائد وتدني درجة 

المخاطر في المصارف
1عالية جدا86.8 1.164.345%

2
اختراق الأسواق بفعالية 

وجدارة 
6عالية جدا80.6 1.164.035%

3
تحقيق الربحية المطلوبة في 

المصارف
4عالية جدا82.8 1.144.145%

4
تحقيق التميز الاستراتيجي 
عن المنافسن في الخدمات 

المقدمة للعملاء 
2عالية جدا83.6 0.904.185%
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م

العبارات
الانحراف 
المعياري

المنوالالمتوسط
الأهمية 
النسبية

درجة 
الموافقة

الترتيب يساهم قياس تكلفة الخدمة 
المصرفية في

5
معرفة نقاط القوة والضعف 

الداخلية بالمصرف 
3عالية جدا83.4 0.874.175%

6
تقليل الهجوم السعري من 

المنافسن
5عالية جدا82.2 1.224.115%

المصدر: إعداد الباحثن من الدراسة الميدانية، 2021م
مــن خــلال الجــدول رقــم )6( يلاحــظ الباحثــون أن الإحصــاءات الوصفيــة للعبــارات الفرضيــة التــي 
تنــص عــى« هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قيــاس تكلفــة الخدمــات المرفيــة وتحقيــق التميــز 
في الخدمــات عــن المنافســن » فــإن الأوســاط الحســابية لــه تقــع في المــدي مــا بــن )4.03– 4.34( والمنــوال 
ــاس  ــب المقي ــارات وحس ــع العب ــن )0.87– 1.22( لجمي ــا ب ــدى م ــع في الم ــاري يق ــراف المعي )5( والانح

الخــاسي ليكــرت فــإن إجابــات المبحوثــن هــي موافــق وموافــق بشــدة.
الجدول رقم )7 (

إختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية

م

العبارة

مربع كاي
درجة 
الحرية

مستوى 
المعنوية

القيمة 
الجدولية

الدلالة يساهم قياس تكلفة 
الخدمة المرفية في

1
إرتفاع العائد وتدني درجة 

المخاطر في المصارف
القبول241.22910.0004.33

2
إختراق الأسواق بفعالية 

وجدارة 
القبول279.98910.0004.66

3
حقيق الربحية المطلوبة في 

المصارف
القبول290.77320.0004.14

4
تحقيق التميز الاستراتيجي 
عن المنافسن في الخدمات 

المقدمة للعملاء 
القبول241.12310.0004.23

5
معرفة نقاط القوة والضعف 

الداخلية بالمصرف 
القبول216.09810.0004.33

6
تقليل الهجوم السعري من 

المنافسن
القبول290.77310.0004.87

المصدر: إعداد الباحثن، من الدراسة الميدانية، 2021م
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )7( تــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة وجــاءت قيــم 

مربــع كاي المحســوبة )241.229 – 279.989 –290.773- 241.123 – 216.098 – 290.773( وبدرجــة 
ــع  ــة Sig لجمي ــتوى دلال ــن )4.14– 4.87( وبمس ــدى ماب ــع في الم ــة تق ــة الجدولي ــة )1 - 2( والقيم حري
العبــارات )0.000( وعنــد مقارنــة مســتوى الدلالــة sig بمســتوى المعنويــة المســموح بــه )0.05( نجــد أن 
مســتوى الدلالــة  sig  تقــل عــن مســتوى المعنويــة مــا يعنــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــص عــى أن: »هنال ــي تن ــة  الت ــدل عــى صحــة الفرضي ــا ي ــة وبم ــارات الفرضي لعب

إحصائيــة بــن التكلفــة عــلى أســاس النشــاط و قيــاس تكلفــة الخدمــات المرفيــة«
سادســا  الخاتمــة : مــن خــلال الاطــار النظــري  الــذى يبــداء بالمقدمــة ، مشــكلة الدراســة ، اهميــة 
الدراســة العلميــة والعمليــة ، اهــداف الدراســة ، قرضيــات الدراســة ، مناهــج الدراســة ، مصــادر البيانــات 
ــة  ــات المصرفي ــف الخدم ــف تكالي ــة تعري ــت الدراس ــم تناول ــابقة ، ث ــات الس ــة والدراس ــدود الدراس ، ح
وكيفيــة قياســها ثــم تعريــف نظــام التكاليــف المبنــى  عــى الأنشــطة وأهميتــة ومراحــل تطبيقــة فى البنــوك 
التجاريــة ثــم كيفيــة قيــاس تكاليــف الخدمــات المصرفيــة ) منتجــات + ســلع ( وتقســيمها وتســعرها ، تــم 

التوصــل النتائــج التاليــه  وبنــاء عــى هــذه النتائــج تــم الوصــول إلى التوصيــات .
النتائج:

من خلال الاطار النظري وتحليل بيانات الدراسة الميدانية  تم التوصل الى النتائج التالية:
ــاط . 1 ــاس النش ــى اس ــة ع ــلوب التكلف ــق اس ــن تطبي ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

)ABC( وقيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في المصــارف الســودانية بالخرطــوم.
  يســاعد  تطبيــق اســلوب تطبيــق اســلوب التكلفــة عــى اســاس النشــاط )ABC( في قيــاس 2. 

التكاليــف غــر المبــاشرة بالمصــارف الســودانية بالخرطــوم.  
يســاعد  تطبيــق اســلوب تطبيــق اســلوب التكلفــة عى اســاس النشــاط )ABC(   في اســتخدام . 3

التكنولوجيــا وتطويــر الخدمــات في المصارف الســودانية بالخرطوم.  
ســاهم قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في ارتفــاع العائــد وتــدني درجــة المخاطــر في . 4

المصــارف الســودانية بالخرطــوم.

ســاهم قيــاس تكلفــة الخدمــات المصرفيــة في تحطيــم الربحيــة المطلوبــة في المصــارف . 5

بالخرطــوم. الســودانية 

التوصيات:
بناء عى ماتم التوصل إليه من نتائج يوصي الباحثون بما يي:

ضرورة تطبيق أسلوب التكلفة عى أساس النشاط  لقياس التكاليف غر المباشرة    . 1
الحرص  عى قياس تكلفة الخدمات المصرفية  لتحقيق الميزة التنافسية .. 2
ضرورة تطبيــق اســلوب التكلفــة عــى أســاس النشــاط )ABC( للمســاهمة في قيــاس تكلفــة  . 3

الخدمــات المصرفيــة بالمصــارف الســودانية.س
ــف . 4 ــي تضي ــف قيمــة وإســتبعادها وتعزيزالأنشــطة الت ــي لاتضي التعــرف عــى الأنشــطة الت

.) ABC ( ــة عــى أســاس النشــاط ــق أســلوب التكلف قيمــة لتطبي

ضرورة  إستخدام التكنلوجيا لتطوير الخدمات بالمصارف السودانية .. 5
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المصادر والمراجع:
احمد متولي حسن عبد الهادي 1999، استخدام محاسبة التكاليف والمصارف، القاهرة، 46-1( 1)

حســن محمــد عيــى، الإتجاهــات المعــاصرة لقيــاس التكاليــف ودورهــا في تســعر الخدمــات ( 2)

المصرفيــة) دراســة حالــة مــصرف المــزارع التجــاري 2012م(  ص 5.

ــات ( 3) ــزان الخدم ــى مي ــا ع ــات( واثره ــارة والخدمات)ج ــة للتج ــة العام ــدوي، الاتفاقي ــه ب ــيد ط د.س

المــصري في الفــترة 1990-1992 -2000م الضفــة الغربيــة، القاهــرة2004م،ص30 

الــسر عبــد الرحيــم أحمــد أربــاب ، دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس تكلفــة ( 4)

ــل درجــة  ــك فيصــل الإســلامي ، بحــث تكميــي لني ــة عــى بن ــة – دراســة ميداني الخدمــات المصرفي

الماجســتر في المحاســبة، جامعــة النيلــن ، كليــة الدراســات العليــا،2020م. ص 27

مجلة العلوم  الإقتصادية والادارية جامعة الانبار  العدد vol.17/1/2016 ، 8  ص 313 ، ص( 5)

د.محمــد احمــد الشــافعي، المصــارف الإســلامية، دار أمــد للنــر والتوزيــع، الطبعــة العربيــة 2015م. ( 6)

ص317

ــة، ( 7) ــاء الاهلي ــة الزرق ــة2 جامع ــوك التجاري ــف في البن ــبة التكالي ــر،  محاس ــة جعف ــه نعم ــد الإل د.عب

الاردن، 2002م ص 149 ومابعدهــا

المملكــة الإردنيــة الهاشــمية، قانــون البنــوك رقم24لســنة1971م)الجريدة الرســمية( عــدد2301 ( 8)

ــاني  ــون الث ــخ 5كان ــم 2533 بتاري ــدة الرســمية رق ــه المنشــوره في الجري ــر1971 وتعديلات تاريخ25يناي

ــة. ــادة الثاني 1975الم

ــق ( 9) ــترح للتطبي ــل مق ــاط مدخ ــاس النش ــى اس ــف ع ــام التكالي ــد 2004م نظ ــد فاي ــه احم ــادل ط ع

تفصيــلا لــلاداء بالقطــاع المــصرفى مجلــة الدراســات والبحــوث التجاريــة ، الســنة الرابعــة والعريــن، 

ــدد الأول . الع

ــبي، ( 10) ــة الفكــر المحاس ــاع التامن،مجل ــاط في قط ــة النش ــوام)2001( المحاســبةعن تكلف ــف الع عاط

ــة.ص418 ــنة الخامس ــارة، الس ــة التج ــمس، كلي ــن ش ــة ع جامع

عصام سيد احمد عاشور 2006م ص 226( 11)

علاء الدين محمد محمد البتانوني 2007م ص516( 12)

ناريمــان ،واقــع إســتخدام أســاليب المحاســبة الإداريــة في الــركات الطناعيــة في قطــاع غــزة) رســالة ( 13)

ماجســتر في المحاســبة والتمويــل غــر منشــورة كليــة التجــارة الجامعــة الإســلامية غــزة 2008م ص24

الجات ومستقبل الاقتصاد العالمي والعربي، دار النهضة العربية1995، ص37( 14)
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دور نظام تكاليف الأنشطة فى قياس  تكلفة الخدمات المصرفية وتحقيق التميز فى الخدمات عند المنافسين) دراسة ميدانية على عينة من المصارف السودانية 2021م(

(15 )http//:ww,arabanking.com jalarlar.arvious1,jatn1 :لمزيد من المعلومات راجع الموقع الاتي 

)16( David and Shvimptua16

(17 ) pp40,42 Blakتكلفــة المنتــج عــى اســاس الإنتــاج فى الوقــت المحــدد لإدارة البيئــة المحاســبية ، 1998م (

)تطويــر إطــار وطنــي جديــد للمحاســبة الإداريــة أســبانيا(، 2000م ص 57

احمــد حيــدر كريــم، تاثــر الابــداع في تحقيــق الميــزة التنافســية- مجلــة الادارة والاقتصــاد ، جامعــة ( 18)

كربــلاء العــدد 91،2012م.
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المصادر والمراجع:

(1 ) David and تكلفة المنتج عى اساس الإنتاج فى الوقت المحدد لإدارة البيئة المحاسبية ، 1995م

 Shvimptuan  1

 Blake )تطوير إطار وطني جديد للمحاسبة الإدارية أسبانيا(، 2000م  ( 2)

ناريمان ،واقع إستخدام أساليب المحاسبة الإدارية في الركات الطناعية في قطاع غزة) رسالة ماجستر ( 3)

في المحاسبة والتمويل غر منشورة كلية التجارة الجامعة الإسلامية غزة وأصحاب القرار عى القايم 

بمهامهم من تخطيط ورقابة وتقييم لللأداء( 2008م

 حسن، الإتجاهات المعاصرة لقياس التكاليف ودورها في تسعر الخدمات المصرفية) دراسة حالة ( 4)

مصرف المزارع التجاري 2012م.

الــسر عبــد الرحيــم أحمــد أربــاب ، دور أســلوب نظــام التكلفــة عــى أســاس النشــاط في قيــاس تكلفــة ( 5)

ــل درجــة  ــك فيصــل الإســلامي ، بحــث تكميــي لني ــة عــى بن ــة – دراســة ميداني الخدمــات المصرفي

الماجســتر في المحاســبة، جامعــة النيلــن ، كليــة الدراســات العليــا،2020م
(6 )2016/1/vol.17 مجلة العلوم  الإقتصادية

 د.محمد احمد الشافعي، المصارف الإسلامية، دار أمد للنر والتوزيع، الطبعة العربية 2015م.( 7)

 د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.( 8)

د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.( 9)

 د.محمد احمد الشافعي، المصارف الاسلامية، المرجع السابق.( 10)
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