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التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة
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المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.
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بعــد الســلام  وكامــل التقديــر والاحــترام يســعدنا أن نضــع بــين يديــك العــدد الســادس مــن 

ــة مــع  ــأتي في إطــار الشراكــة العلمي ــذي ي ــة ال ــة والاجتماعي ــزم للدراســات الاقتصادي ــة القل مجل

جامعــة الحضــارة )اليمــن(.
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ــة  ــا العلمي ــطة هيئتيه ــة بواس ــت المجل ــد أن نجح ــة بع ــن المجل ــع م ــدد التاس ــأتي الع ي

والاستشــارية  وهيئــة تحريرهــا في إصــدار ثمانيــة أعــداد ، الأمــر الــذي يضــع الجميــع أمــام تحدي 

ــة. ــر والتحديــث والمواظب ــير يقــوم عــلى التطوي كب

القارئ الكريم:
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ــا  ــدد م ــذا الع ــين في ه ــين والباحث ــين والمختص ــد المهتم ــالى أن يج ــه تع ــأل الل ــا. ونس ومعالجته

يفيدهــم ويكــون إضافــة حقيقيــة للمكتبــة الســودانية والعربيــة.
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية 
دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة

 )1990 - 2012م(.
جامعة بخت الرضاد.دفع  الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

 المستخلص:
هدف البحث إلى  دراسة أثر الاستثماراتالأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة 

التحليلي  الوصفي  المنهج  البحث  اعتمد  )1990-2012م(.  الفترة  في  المباشرة  العربية  الاستثمارات  حالة 

تحديداً الأسلوب القياسي. تمثلت مشكلة البحث في سؤال رئيس  مفاده ما أثر الاستثمارات العربية على 

سعر الصرف في السودان؟. أهم فرضيات البحث: وجود علاقة طردية بين الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

وسعر صرف العملة السودانية، وجود علاقة طردية بين الدخل القومي وسعر صرف العملة السودانية، 

النتائج  إلى عدد من  البحث  السودانية. توصل  العملة  التضخم وسعر صرف  بين  ووجود علاقة عكسية 

أهمها:  أن زيادة حجم الاستثمارات العربية  يقود إلى تحسين سعر صرف العملة السودانية ، أن ارتفاع 

التوصيات  الى عدد من  البحث  السودانية. توصل  العملة  إلى تدهور سعر صرف  يؤدي  التضخم  معدل 

أهمها: تسهيل الاجراءات والقوانين وتحسين المناخ الاستثماري في السودان لجذب المزيد من رؤوس الاموال 

وتقليل  النقود  عرض  في  بالتحكم  البحث  يوصي  كما  السوداني،   الجنيه  قيمة  تحسين  أجل  من  العربية 

معدلات التضخم وبالتالي تحسن قيمة سعر صرف العملة السودانية.

كلمات مفتاحية: الاستثمارات العربية، الدخل القومي، التضخم، سعر الصرف.
Abstract:

The objective of the research is to address the impact of 
foreign direct investment on Sudanese exchange rate of currency 
A case study Arab Direct investments 1990-2012. The research 
adopted the analytical descriptive method specifically the econo-
metric method. The problem of research was a major question: 
What is the impact of Arab investments on the exchange rate 
in Sudan? .The most important hypotheses of research are: the 
existence of a positive relationship between foreign direct invest-
ment and the price of the Sudanese currency exchange, and a 
positive relationship between the national income and the price 
of the Sudanese currency exchange, and the existence of an in-
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

verse relationship between inflation and the price of the Sudanese 
currency exchange. The research found a number of the most im-
portant results: that the increase in the volume of Arab investments 
leading to the improvement of the Sudanese currency exchange 
rate, the high rate of inflation leads to the deterioration of the Su-
danese currency exchange rate. The research found a number of 
recommendations including: facilitating procedures and laws and 
improve the investment climate in Sudan to attract more Arab cap-
ital in order to improve the value of the Sudanese pound, as rec-
ommended research to control the money supply and reduce in-
flation rates and thus improve the value of the Sudanese currency 
exchange rate.

Keywords: Arab Investments, National Income, Inflation, 
Exchange Rate.

المقدمة:
تعتبر الاستثمارات الأجنبية المباشرة من أهم مكونات العلاقة الاقتصادیة بین الدول المتقدمة والدول 

النامية ،حیث لها دور كبير في تمویل الاقتصاد و دور هام في التنمیة الاقتصادیة. وقد بدأت الدول النامیة في 

التكاملات الاقتصادیة الإقلیمیة والعالمیة.  التجارة والاستثمار وتحقیق  الاتجاه نحو اقتصاد السوق وتحریر 

البشري وزیادة  المال  الحدیثة ورفع كفاءة رأس  للتكنولوجیا  إن ماتتميز به الاستثمارات الأجنبية من نقل 

قدراته الإداریة والتنظیمیة وتحریك قطاعات الاقتصاد المختلفة وتوفیر الاحتیاطات من العملات الأجنبیة، 

لدعم  والقوانين  والتشريعات  وتطویرالسياسات  والتسهیلات  التدابیر  منح  إلى  تتسابق  الدول  جعلت معظم 

درجات  أعلى  إلى  الوصول  بهدف  والتدابیر  السیاسات  إلى وضع  بالإضافة  . هذا  المباشرة  الاستثمارالأجنبية 

الاستقرارفي سعر صرف العملة الوطنیة، حیث أن الاستقرار في سعر الصرف له دور رئیسي في جذب الاستثمارات 

بشكل عام وبشكل خاص الاستثمارات العربية. تعتبر الدراسة محاولة لمعرفة اثر الاستثمارات الأجنبیةعلى 

سعر صرف العملة الوطنية في السودان في الفترة)1990-2012م(.

مشكلة البحث  تتمحور مشكلة البحث في سؤال رئيس  مفاده ما هو أثر الاستثمارات الأجنبیةعلى 

سعر الصرف في السودان؟.

أهمية البحث :
تنبع أهمیة البحث من الدور المهم الذي تقوم به الاستثمارات الاجنبية المباشرة في الاقتصاد الدولي 

القائم على التبادل التجاري وحریة حركة رؤوس الأموال بین الدول المختلفة. ومن ناحیة أخرى استقرار سعر 

صرف العملة الوطنية مما یوفر فرص كبیرة لدى الدول في جذب الاستثمارات الأجنبیة والعربية  التي تساهم 

في تحریك مختلف قطاعات الاقتصاد وتوفیر الاحتیاطي النقدي من العملات الأجنبیة. 
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أهداف البحث يهدف هذا البحث إلى:
توضيح مفاهيم  الاستثمارات الأجنبية المباشرة  وسعر صرف العملة السودانية.أ. 
توضيح  وبيان العلاقة بين الاستثمارات الأجنبیةالمباشرة وسعرصرف العملة السودانية. ب. 

فرضيات البحث   :
يرتبط سعر الصرف للعملة السودانية بعلاقة طردية مع الاستثمارات الأجنبیةالمباشرة.أ. 
يرتبط سعر الصرف للعملة السودانية بعلاقة طردية مع الدخل القومي.ب. 
يرتبط سعر الصرف للعملة السودانية بعلاقة عكسية  مع معدل التضخم.	. 

منهج البحث:
الاستثمارات  أثر  لدراسة  القياسي  الاسلوب  واستخدم  التحلیلي  الوصفي  المنهج  البحث  اعتمد 

الأجنبیةالمباشرة على سعر صرف العملة السودانية خلال الفترة )1990-2012م(. واستخدم الباحث طريقة 

.Eviews 7 باستخدام البرنامج الاحصائي )OLS( المربعات الصغرى العادية

الدراسات السابقة:
دراسة أحمد الشيخ، عبد العزيز الباري )2017(: هدفت الدراسة لدراسة سعر الصرف في السودان 

ومعرفة أهم العوامل المحددة له خلال الفترة )1978-2010م(. كما تهدف أيضاً لبناء نموذ	 قياسي لاختبار 

طبيعة العلاقة بين سعر الصرف الأجنبي كمتغير تابع والمتغيرات المستقلة. تنتهج الدراسة المنهج الوصفي 

الصرف خلال فترة  الاقتصادية على سعر  المتغيرات  تأثير  لتحديد مدي  قياسي  والتحليلي مستخدمة نموذ	 

هذه  في  السودان.  لبنك  السنوية  والتقارير  والدوريات  والمراجع  الكتب  على  الدراسة  اعتمدت  الدراسة. 

الدراسة استخدمت طرق مختلفة للتحليل منها طريقة المربعات الصغرى العادية وأيضاً استخدمت الدراسة 

طرق حديثة في الاقتصاد القياسى مثل جذور الوحدة والتكامل المشترك ونموذ	 تصحيح الخطأ لتلافى الوقوع 

توصلت    )E-Views( الاحصائية  بالحزمة  بالاستعانة  البيانات  تحليل  تم  وقد  زائفة،  إنحدار  علاقات  في 

الدراسة لعدة نتائج أهمها أن عرض النقود، والناتج المحلى الأجمالى، والموازنة العامة من أهم محددات سعر 

الصرف الأجنبي، ولكن التغيرات في عرض النقود والموازنة العامة تعتبر من أهم المتغيرات التي تفسر التغير 

في سعر الصرف الأجنبي وذلك لمعنويتها الاحصائية. كما توصلت الدراسة أيضاً إلى وجود علاقة طردية بين 

ميزان المدفوعات وعرض النقود كمتغيرات مستقلة وبين سعر الصرف الأجنبي كمتغير تابع، ووجود علاقة 

عكسية بين كل من التضخم والناتج المحلي الإجمالي والموازنة العامة من جهة وبين سعر الصرف الأجنبي. 

يوصى الباحث باتباع سياسة مالية ونقدية فعالة من شأنها تخفيض عجز الموازنة العامة وتقليص حجم الدين 

العام، مما يساهم في استقرار سعر الصرف. كما يوصى الباحث أيضاً بأنه يجب على الجهات المختصة أن تكون 

دقيقة في جمع ونشر البيانات والمعلومات وذلك بالتنسيق فيما بينها لزيادة درجة مصداقيتها والاعتماد عليها 

كما يجب الاخذ في الاعتبار التغيرات التي مرت بها العملة السودانية عند حساب البيانات)1(.

المباشر في  الأجنبي  الاستثمار  دالة  تقدير  بعنوان  ) 2009م(:  محمد  ابراهيم  خالد هاشم  دراسة 

المحلية،  السودان  موارد  الدراسة في وجود قصور في  تمثلت مشكلة  – 2007م(.  )1989م  للفترة  السودان 

وجاءت أهمية هذه الدراسة من  خلال القيمة الإضافية للاستثمار الأجنبي في تفعيل النشاط الاقتصادي ، 
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

وهدفت لتقدير دالة الاستثمار في  السودان خلال الفترة )2007-1989( كذلك معوقات الاستثمار الأجنبي، 

على  أثر  ذات  التمويل(  وتكلفة  الصرف،  سعر   ، الاجمالي  المحلي  )الناتج  متغيرات  أن  الدراسة  وافترضت 

 ، الدراسة  محل  الظاهرة  ووصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  المباشر.   الأجنبي  الاستثمار 

.توصلت  الصلة  ذات  المؤسسات  تقارير  من  المستمدة  الثانوية  البيانات  على  أساسية   بصورة  واعتمدت 

الدراسة الى عدة نتائج أهمها :   الزيادة في الناتج المحلي الاجمالي بوحدة واحدة تؤدي الى زيادة الاستثمار 

انخفاض سعر الصرف بوحدة واحدة  الاقتصادية.  ية  النظر  يتناسب مع  الأجنبي بمعدل )1651.5( وهذا 

يؤدي الى زيادة الاستثمار الأجنبي بمعدل )2929.9 ( وهذا يتوافق مع النظرية الاقتصادية . اوصت الدراسة 

بالآتي: ضرورة توفير المناخ الملائم للنشاط الاقتصادي وذلك لجذب الاستثمار الأجنبي. يجب المحافظة على 

استقرار أسعار الصرف من خلال زيادة الإنتا	 وذلك بتشجيع الاستثمار الأجنبي  وضع ضوابط  لتخفيض 

الرسوم على التمويل الاستثماري)2( .

الاستثماري  المناخ  يعتبر  الآتي  في  الدراسة  فرضيات  تمثلت  )2009م(  محمد  يس  احمد  الدين  عز 

احد أهم معوقات الاستثمار الأجنبي في السودان، قصور الإعلام الترويجي في السودان يؤثر سلباً علي جذب 

الاستثمارات الاجنبية الي السودان خاصة في قطاعه الزراعي، ضعف البنيات التحتية في القطاع الزراعي كان 

سبباً في عزوف المستثمرين الأجانب عن الإقبال علي الاستثمارات في القطاع الزراعي)3(.

المهدي موسى الطاهر موسى)2010م(تناول البحث محددات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان في 

الفترة 1999م -2007م بالتركيز علي النمو الاقتصادي, التضخم الاستقرار الاقتصادي علي اعتبار أنها تمثل أهم 

محددات الاستثمار الاجنبي المباشر. التضخم من أهم محددات الاستثمار الأجنبي في السودان، يرتبط الاستقرار 

الاقتصادي والنمو الاقتصادي ايجاباً مع الاستثمار الأجنبي بينما يرتبطان سلبيا مع التضخم في السودان ، يؤثر 

الاقتصادي  النمو  ان  الى   الدراسة  السودان.توصلت  المحلي الإجمالي في  الناتج  علي  إيجاباً  الأجنبي  الاستثمار 

والاستقرار الاقتصادي يرتبطان بعلاقة موجبة مع حجم وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان، ان 

التضخم)4( يرتبط بعلاقة عكسية سالبة مع حجم وتدفقات الاستثمار الاجنبي خلال فترة الدراسة. ان زيادة 

حجم الاستثمارات الأجنبية تؤدي الي زيادة حجم الناتج المحلي الإجمالي.يري الباحثان بان الدراسة أعلاه تتفق 

مع الدراسة الحالية في أن الاستثمار الأجنبي يؤثر إيجاباً علي الناتج المحلي الإجمالي في السودان. كما أن التضخم 

يرتبط بعلاقة عكسية  سالبة مع حجم وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في السودان . توثيق هذه الفقرة؟ 

هيثم ضيف الله أبكر )2012م(: هدفت هذه الدراسة الى دراسة محددات سعر الصرف في السودان 

بأعتبارها مؤشر من مؤشرات الاقتصاد الكلي,ودراسة اثر عدم استقرار سعر الصرف على كل من, الصادرات 

التي  بالنتائج والتوصيات  الخرو	  السودان, وذلك من اجل  ,والتضخم في  الحقيقي  الناتج المحلي الاجمالي 

تساعد في ايحاد الحلول لمعالجة مشكلة عدم استقرار سعر الصرف. تمثلت مشكلة الدراسة في وجود عدد 

من المتغيرات التي تعتبر محددة لسعر الصرف والتي توجد بينها وسعر الصرف علاقة تبادل وتداخل حيث 

انعكس تأثيرها سلباً علي حركة الاقتصاد الوطني. كما تمثلت اهم الفرضيات في ان هناك علاقة طردية ذات 

دلالة احصائية بين سعر الصرف وكل من الصادرات,الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي, درجة الانفتاح على العالم 

الخارجي . وتم في هذه الدراسة استخدام المنهج التاريخي والمنهج الوصفي في الجانب النظري واستخدم 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  11مجل

د. دفع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

المنهج القياسي في الجانب التطبيقي . )5(توصلت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها وجود علاقة طردية 

متبادلة ذات دلالة احصائية بين سعر الصرف وحجم الصادرات ووجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين 

سعر الصرف والناتج المحلي الاجمالي الحقيقي. وأوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها الاهتمام بالصادرات 

الحقيقي  الناتج المحلي الاجمالي  النقد الاجنبي,العمل على زيادة  وتنويعها وتنميتها لانها تمثل اهم موارد 

والذي يعمل بدوره على تحسين سعر الصرف والعمل على توفير الاستقرار السياسي والامني من اجل تدفق 

واستثمار  تكنولوجيا  من  الانتا	  عوامل  وتطوير  التجاري  الميزان  عجز  وتقليل  الاستثمارية  الاموال  رؤوس 

الطاقة البشرية وتطوير القطاع الزراعي والصناعي وتقليل تصدير الموارد الاولية والتي تنعكس بأثر ايجابي 

على سعر الصرف والتي تمكن من تطبيق سياسة تعويم سعر الصرف، نمذجة سعر الصرف في السودان واثر 

تحركات راس المال وتحويلات العاملين بالخار	 على سعر الصرف في السودان. توثيق هذه الفقرة 

الاطار النظري للاستثمارات الاجنبية المباشرة وسعر الصرف:

تعريف الاستثمار الاجنبي المباشر :
یعُرف الاستثمارالأجنبي المباشر حسب ریمون بارتریل )Raymond Bartriel( الاستثمارالمباشرالأجنبي 

يعني مساهمة استثمار مؤسسة في مؤسسة أخرى، وذلك بإنشاء فرع في الخار	 أوالرفع من رأسمال الأخيرة 

أو استرجاع مؤسسة أجنبية، هو وسیلة تحویل الموارد الحقیقیة ورؤوس أموال من دولة إلى أخرى وخاصة 

استثمار مؤسسة مقیمة، بغرض  بأنه  الاستثمارالأجنبي  یعُرف  إنشاءالمؤسسة. كما  الابتدائية عند  الحالة  في 

جلب أرباح دائمة في مؤسسة مقیمة باقتصاد أجنبي، ویمكن للمستثمرین التحكم في تلك المؤسسة جزئیا 

أوكلیا،ً والإستثمار الأجنبي المباشر یشمل  العملیة الابتدائیة بین شركتین وكل العملیات اللاحقة لرأسال مال 

بینها وبین الشركات وفروعها. الواقع أن الاستثمارالأجنبي المباشر ليس فقط تبادل أوانتقال الملكيةلاستثمار 

محلي من المقیمین المحلیین إلى المقیمین الأجانب، ولكن أیضا آلیةحوكمة شركة فيهايمارسالمستثمر الأجنبي 

الإدارة والسيطرة على شركة البلد المضیف)6(. ويعرفالاستثمار الأجنبي المباشر،بأنه حصة ثابتة للمستثمرالمقیم 

یكون  الدولي  النقد  صندوق  وضعه  الذي  للمعيار  آخر،ووفقا  اقتصاد  في  مقام  مشروع  في  ما  اقتصاد  في 

ویمتلك  المشاریع  إحدى  مع  الأجل،  طویلة  علاقة  الأجانب  المستثمرین  أحد  یرسي  عندما  الاستثمارمباشرا 

نسبة10 %  أو أكثرمن أسهم رأس مال المشروع ومن عدد الأصوات فيها،وتكون هذه الحصة كافیة لإعطاء 

المستثمر قدراً ملحوظاً من التأثیر والنفوذعلى إدارة ذلك المشروع)7(.

أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر:
یأخذ الاستثمارالأجنبي المباشرعدید  من الأشكال والتي تختلف بإختلاف الغرض الذي تسعى إلیه 

هذه الاستثمارات وفیما یلي عرض موجز لهذه الأغراض)8(: 
ــد مــن الــشركات متعــددة الجنســیة نحــو . 1 ــة: تســعى العدی ــثروات الطبیعی الاســتثمارالباحث عــن ال

الاســتفادة مــن المــوارد الطبیعیــة والمــوارد الخــام التــي تتمتــع بهــا العدیــد مــن الــدول النامیة،وخاصــة 
في مجــالات البــترول والغازوالعدیــد مــن الصناعــات الاســتخراجیة الأخــرى، یشــجع هــذا النــوع زیــادة 
الصــادرات مــن المــواد الأولیــة وزیــادة الــواردات مــن الســلع الرأســمالیة ومدخــلات الإنتــا	 الوســیطة 

والمــواد الاســتهلاكیة توثيــق هــذه الفقــرة .
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

الاستثمار الباحث عن الأسواق: 
الستینات  النامیة خلال  الدول  في  التحویلیة  الصناعات  قطاع  في  الاستثمارات  من  النوع  هذا  ساد 

والسبعینیات، أثناء تطبیق سیاسة إحلال الواردات. ویعتبر ذلك النوع عوضا عن التصدیرمن البلد المصدر 

للاستثمار، كما أن وجوده في البلد المضیف سببه القیود المفروضة على الواردات،وهنالك أسباب أخرى للقیام 

بهذا النوع من الاستثمار منها إرتفاع تكلفة النقل في الدولة المضیفة مما یجعل الاستثمار فیها أكثرجدوى من 

التصدیر إلیها، ففي هذه الحالة هذا النوع من الاستثمار لایؤثرعلى الإنتا	 لانه یحل محل الصادرات  وانٕما له 

آثارإیجابیة على الإستهلاك وآثارإیجابیةغیرمباشرةعلى التجارة. ومن شأن هذا النوع من الاستثمارأن یساهم 

في إرتفاع معدلات النمو في الدولة المضیفة للإستثمارعن طریق زیادة رصيد رأس المال فيها،كما أن له آثاراً 

توسعیةعلى التجارة في مجالي الإنتا	 والإستهلاك وذلك بزیادة صادرات الدولة المضیفة وزیادة وارداتها من 

مدخلات الإنتا	 والسلع الواردة إلیها من الدول المصدرة للإستثمار.

النوع من الاستثمارعندما تقوم الشركات متعددة  الكفاءة في الأداء يتم هذا  الاستثمارالباحث عن 

الجنسیة بتركیزجزء من أنشطتها في الدول المضیفة بهدف زیادة الربحیة، فقد دفع إرتفاع مستویات الأجور في 

الدول الصناعیة بعض هذه الشركات إلى الاسثمارفي عدید من الدول النامیة.ویتمیزهذا النوع من الاستثمارات 

التوسعية على  آثاره  تنويع صادراتها فضلاً عن  إلى  یؤدي  ،كما  المضیفة  الدولة  تجارة  التوسعیة على  بآثاره 

الاستهلاك عن طریق استیراد كثیر من مدخلات الإنتا	.

الاستثمار الباحث عن أصول استراتيجيةيتم هذا النوع من الاستثمار في المراحل اللاحقة من نشاطا 

لشركات متعددة الجنسیة،عندما تقوم الشركة بالاستثمار في مجال البحوث والتطوير في إحدى الدول النامية 

أوالمتقدمة، مدفوعة برغبتها في تعظيم الربحیة، وهذا النوع من الاستثمار ذا أثر توسعي على التجارة من 

زاویتي الإنتا	 والاستهلاك، كما تعتبر بمثابة تصدیر للعمالة الماهرة من قبل الدول النامیة فتزيد صادرات 

الخدمات والمعدات من البلد المصدر للاستثمار، وأهم هذه الأشكال ما یلي: الاستثمارالمشترك، الاستثمارات 

المملوكة بالكامل للمستثمرالأجنبي، الاستثمار في المناطق الحرة،مشروعات أوعملياتتجميع سلع.

النظريات المفسرة للاستثمار الأجنبي المباشر)9(:
النظريات التي تفسر تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر من الدول المتقدمة عن  هنالك عدد من 

هذه  ابرز  ومن  الأم  الدول  حدود  خار	  استثمارية  فرص  عن  للبحث  الجنسية  المتعددة  شركاتها  طريق 

النظريات ما يأتي: 

النظرية الكلاسيكية الحديثة لأولين )1933( 
قد اعتمدت هذه النظرية المفاهيم المالية ، اذ ترى أنّ لجوء الشركات المتعددة الجنسية الى الاستثمار 

خار	 دولها الام يمثل في الحقيقة سعيها للحصول على عائد أعلى من استثمار رأس المال . إذ أنّ الأسواق المالية 

في مختلف الدول منعزلة عن بعضها البعض إضافة الى تواضع مستوى تطورها ولاسيما في الدول النامية ، لذا 

فإنّ تدفق رأس المال هو نتيجة لاختلاف العائد من دولة لأخرى وسيتجه تدفق رأس المال الى المناطق التي 

يحقق فيها اعلى عائد.
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د. دفع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

نظرية الميزة الاحتكارية قدمها هايمر )1960()10(:
الخارجية هي المحفز  الجنسية للسيطرة على الأسواق  المتعددة  النظرية تعد رغبة الشركات  هذه 

الرئيس للاستثمار الأجنبي المباشر بسبب توفر ميزات خاصة للشركات المتعددة الجنسية لا تتوفر للشركات 

المحلية في الدول المضيفة من مثل فجوة المعلومات، العلامة التجارية، انخفاض تكلفة الوحدة المنتجة بسبب 

نمط الانتا	 الواسع، والميزات الادارية ... وغير ذلك من الميزات . ونتيجة لتوفر الميزات المذكورة للشركات 

المتعدد الجنسية فإنهّا ستتمكن من المنافسة للحصول على عائد اعلى من ذلك الذي يمكن ان تحصل عليه 

الشركات المحلية في الاسواق الخارجية .إنّ مجرد توفر هذه الميزات يحفزها لتوسيع نشاطها خار	 الدولة الام 

للاستحواذ على أسواق خارجية للاستثمار الأجنبي المباشر. وهذه النظرية تفسر أنموذ	 الاستثمار الدفاعي 

)Defensive Investment( عند توجه الشركات المتعدد الجنسية لانشاء فروع لها خار	 الدولة الام على 

الرغم من عدم ربحيتها اذ يكون الغرض منها القضاء على منافسيها.

نظرية عدم التوازن  مون ورويل )1993()11(: 
هذه النظرية تفسر قيام الشركات عبر الوطنية بالاستثمار الاجنبي المباشر في خار	 حدود دولتها الام، 

بعوامل اخرى سلبية تعود الى ميزات الملكية ايضا من مثل صعوبة الوصول الى المواد الاولية أو ارتفاع تكاليف 

العمل الماهر في الدولة الام ، الامر الذي يدفع هذه الشركات الى البحث عن مجالات استثمار خارجية للتعويض 

عن خسائرها واعادة التوازن لهذه العوامل ، لذا فان ميزات الملكية التي قدمها )هايمر( يمكن اعادة صياغتها 

لتشكل حالة عدم توازن بين العوامل التي تتوفر للشركة، إذ أنّ الفائض في احد العوامل قد يعني بالمقابل 

وجود عجز نسبي في عامل اخر، لذا فإنّ هذه النظرية بررت وضع اللاتميز )Disadvantage( بين الشركات،أي 

بعبارة ادق ضعف القدرة التنافسية.لقد قدمت هذه النظريات تفسيرات جزئية غير متكاملة للقيام بالاستثمار 

الأجنبي المباشر من قبل الشركات المتعدد الجنسية، اذ ان تحليلها ارتبط في أنشطة استثمارية معينة قد يكشف 

الواقع العملي عن تطبيقات مخالفة لما أتت به تلك النظريات، وقد يعود السبب الى الحداثة النسبية لظاهرة 

الاستثمار الأجنبي المباشر.هناك رؤية اخرى لنظريات تفسير الاستثمار الاجنبي المباشر بشكل اعتمد الربط بين 

هذا الاستثمار وظاهرة العولمة، إذ أنه من الممكن وصف النصف الثاني من عقد ثمانينيات القرن العشرين بأنه 

)عصر العولمة( ، اذ حققت التجارة العالمية ارتفاعا يعادل ضعف ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي )GDP(، إضافة 

الى تحرير العديد من الأسواق العالمية في العديد من الدول في الوقت الذي حقق تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر 

نموا متزايدا من الناتج العالمي والتجارة العالمية.من نتائج ظاهرة العولمة تقارب ان لم يكن جمع اجزاء الاقتصاد 

العالمي عن طريق زيادة سرعة تفاعل وتأثيرات هذه الأجزاء مع بعضها، اذ قلصت ظاهرة العولمة المسافات 

الاقتصادية بين المنشآت والمؤسسات والحكومات في الدول المختلفة ، إضافة الى الاتجاه نحو مزيد من التكامل 

الاقتصادي في الأنشطة الاقتصادية عبر الحدود ، ونتيجة لذلك فقد حققت المعاملات الاقتصادية عبر الحدود 

تزايدا ملحوظا وارتفعت قيمة الإنتا	 الأجنبي للشركات والذي يمول بالاستثمار الأجنبي المباشر . 

نظرية الربحية)12(:
هذه النظرية تشير الى أنّ هدف الشركة هو تعظيم)Maximization( عائد حملة اسهمها، إذ أنّ 

الشركة تباشر بالاستثمار الذي من الممكن ان يحقق عائدا مرتفعا في دولة اجنبية ولا يمكن تحقيق هذا العائد 
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

في الدولة الام، وأنّ الشركة لكي تتمكن من تعظيم عائد استثمارها لابد لها ان تكون مالكة للمعرفة الفنية 

تتضمن  قد  المعرفة  الاستثمار، وهذه  لهذا  المضيفة  الدولة  المحليون في  المنظمون  يمتلكها  لا  التي  المتفوقة 

مهارات في فن الادارة والتسويق، وفي التكنولوجيا، وفي البحث والتطوير، والقدرة على زيادة الحجوم الكبيرة 

لرأس المال، ولأجل المباشرة بالاستثمار الأجنبي المباشر ينبغي ان لا يقف الأمر عند امتلاك المعرفة المتفوقة 

فحسب بل يجب ان يحقق الاستثمار الأجنبي المباشر أقصى عائد اقتصادي لهذه المعرفة المتفوقة مقارنة 

بالفرص الاستثمارية البديلة .إنّ هذه النظرية تعتمد فرضية المعرفة المتفوقة التي تدعمها حقيقة ان المباشرة 

بالاستثمار الاجنبي المباشر تسود في الشركات ذات الحجوم الكبيرة والتي تعمل في سوق يسودها احتكار القلة 

. )Oligopoly Market(
نظرية تنويع المواقع)13(

الاستثمار  لها  يتعرض  قد  التي   )Minimization Risk( المخاطرة  تدنية  على  تركز  النظرية  هذه 

الأجنبي المباشر، إذ أنّ هذا الاستثمار يركز على المفاضلة في اختيار الدول المضيفة مع التركيز على المحددات 

التي تدفع الشركات الأجنبية للمفاضلة بين فرص الاستثمار في الدول المختلفة عن طريق المناخ الاستثماري 

واجراءات الحماية، والعوامل التسويقية والحوافز والامتيازات المتوفرة في الدول المضيفة . 

نظرية النمو)14(:
ما اصطلح على  الاسواق، وهو  النمو مع نمو  الى  الشركات تسعى  أنّ  تعتمد فرضية  النظرية  هذه 

المبيعات  نسبة  التنافسي من حيث  الموقع  المحافظة على  اعتبارات  او   ، النمو  الادارية في  بالرغبة  تسميته 

وحصتها في السوق ، وعندما لا تتهيأ للشركة فرصة النمو محليا في إطار هيكل السوق السائد ، فإنها تتجه 

نحو الاستثمار خارجيا لتحقيق هدف النمو .

مقومات مناخ الاستثمار الأجنبي المباشر:
یسعى المستثمرالأجنبي إلى تعظیم العائد من خلال المشروعات التي تقیمها في الدول المضیفة لهذا 

فإن اتخاذ قرار الاستثمار في دولة دون أخرى یرجع إلى توافر فرص الاستثمار مربحة بهذه الدولة بحیث یتأثر 

قرارالاستثمار بصفة عامة بنوعین من العوائد فالاول هوعائد المخاطرة الناجمة عن تغیرالظروف الاقتصادیة 

والسیاسیة في الدولة المضیفة، والثاني عائد التضحیة بالسیولة والذي یسمى في الغالب بعائد التفضیل النقدي 

بحیث یتم تفضیل الاحتفاظ بالأصول في صورة نقدیة ولیس عینیة،وهذا یعني أن هناك إرتباط وثیق بین 

الدولة  في  السائد  الاستثمار  مناخ  وعناصرومقومات  جهة  من  قرارالمستثمرالأجنبي  في  المتحكمة  العوامل 

المضيفة منجهة أخرى)15(. وأن مناخ الاستثماریحتوي على السیاسات والمؤشرات والأدوات التي تؤثر بطريقة 

مباشرة أو غير مباشرةعلى القرارات الاستثمارية بما في ذلك السیاسات الاقتصادیة الكلیة التي تعكس مستوى 

الأداء الاقتصادي في الدولة المضیفة إلى جانب الأنظمة الاقتصادیة والقانونیة وكذلك السیاسیة التي تؤثر على 

توجهات القرارات الاستثمارية بهذه الدولة ويشمل مناخ ما يلي:

المناخ السیاسي والأمني:
توافر  عدم  أن  حیث  الاستثماري  المناخ  ملاءمة  مدى  تؤثرعلى  العوامل  من  مجموعة  هناك 

الاستقرارالسياسي والأمني، يؤدي إلى خفض معدلات الادخار وبالتالي خفض معدلات الاستثمار،وبذلك يفقد 
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د. دفع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

المستثمرالثقة في استقرارالجهازالحاكم،الأمرالذي يدفعه إلى توطين أصوله الاستثمارية في المناطق الأكثراستقرار 

اوأمنا. ويتأثرالمناخ السياسي والأمني بمجموعة من العوامل،نوجزها  فيم يلي
النمط السیاسي المتبع من حیث كونه نظاماً دیموقراطیاً أو دكتاتوریا.أ. 
موقف الأحزاب السیاسیة تجاه الاستثمارات الأجنبیة.ب. 
درجة الوعي السیاسي من حیث الرغبة في السماح للاستثمارات الأجنبیة للمشاركة في عملیة التنمیة 	. 

الاقتصادیة والاجتماعیة.
دورالمؤسسة العسكرية في إدارة شؤون البلد المضیف، ودرجة الوعي السیاسي لدیها ومدى تفهمها د. 

لمشاكل التنمیة الاقتصادیة.
ــاط  ــلى نش ــرة ع ــل المؤث ــن العوام ــة م ــلى مجموع ــاخ ع ــذا المن ــتمل ه ــافي والاجتماعي،يش ــاخ الثق 2/ المن

ــلال: ــن خ ــك م ــبرز ذل ــاون المطلوب،وی ــه مقدارالتع ــة تكامل ــشروع وامٕكانی الم
دورالسیاسة التعلیمیة، والتدریبیة والتكوینیة المعتمدة.أ. 
درجة الوعي بعناصر ومقومات التقدم الاقتصادي، ودرجة تفهم وتعاون أفراد المجتمع لنشاط ب. 

الشركات الأجنبیة.
دورالجمعیات والنقابات العمالیة في تنظیم وتحسین القوى العاملة.	. 
درجة الوعي الصحي،ومقدار التأميناتالاجتماعية المتبعة.د. 
المناخ الاقتصادي:	. 

یمكن إجمال أهم العوامل المؤثرة في المناخ الاقتصادي ضمن الآتي:
مقدارالمواد الطبیعیة المتاحة داخل البلد.أ. 
مقدارالبنیة التحتیة ومدى صلاحیتها.ب. 
درجة المنافسة المتاحة والنقدیة وما تحتویه من تحفیزات.	. 
مرونة السیاسة المالیة والنقدیة، وما تحتویه من تحفیزات.د. 
درجة وضوح واستقرار قوانين الاستثمار،ومقدار القيود المفروضةعلى رأس مال المستثمر.	. 
 مدى كفاءة البنوك وقدرتهاعلى توفير المعلومات للمستثمر ومعدلات الفائدة على التسهیلات و. 

الإنتمائیة، ومدى كفاءة سوق المال داخل الدولة.
مدى استقرار السياسات السعرية،ومعدلاتالتضخم.ز. 
درجة الحمایة المتبعة داخل الدولة ، من حیث ضمان حقوق المستثمرین في تحویل رأس المال ح. 

والأرباح.
3/ حجــم الســوق واحتــمالات النمو:باعتبــاره مــن العوامــل المؤثرةعــلى قــرار توطــن الاســتثمار الأجنبــي إذ 
إن كبرحجــم الســوق الحــالي أوالمتوقــع يــؤدي إلى مزيــد مــن تدفــق الاســتثمار الأجنبــي. ومــن المقاییــس 

المســتخدمة لقیــاس حجــم الســوق المحــلي نذكــر:
نصیب الفرد من الناتج المحلي:باعتباره مؤشر الطلب الجاري.أ. 
عدد السكان إذ یعد مؤشر حجم المطلق للسوق وبالتالي لاحتمالاتها المستقبلیة.ب. 
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

4/ كفاءة الإطارالتشریعي والتنظیمي: من خلال ما يلي:
أ/وجود قانون موحد للاستثمار، يتسم بالوضوح والاستقرار، والشفافية،وعدم التعارض مع التشريعات ( 1)

الأخرى ذات الإرتباط.
ب/وجود ضمانات كافيةلحماية  المستثمرمن أنواع  معينة من المخاطر،مثل التأميم، والمصادرة، وفرض ( 2)

الرقابة، ونزع الملكیة.
	/وجود نظام قضائي قادرعلى تنفيذ القوانين،والتعاقدات وحل المنازعات التي تنشأ بین المستثمر ( 3)

والدولة المضیفة بكفاءة عالیة.
5/ كفاءة السیاسة التعلیمیة، والتكوینیة، ودعم أنشطة البحث والتطویر:

ــي  ــة الت ــة والتنظیمی ــون الإداری ــا والفن ــف التكنولوجی ــتیعاب وتوظی ــلى إس ــة ع ــدول المضیف ــدرة ال إن ق
ــة  ــوارد البشری ــة الم ــاءة وفعالی ــدى كف ــلى م ــاس ع ــيات،تتوقف بالأس ــددة الجنس ــشركات متع ــا ال تجلبه
المتاحــة. مــن هنــا یــبرز دورالسیاســة التعلمیــة والتكوینیــة في إعــداد الكفــاءات المطلوبــة، والقــادرة عــلى 

ــد المضیــف. التفاعــل مــع أنشــطة الــشركات متعــددة الجنســیات، بمــا یعــود بالنفــع عــلى اقتصــاد البل
6/ أهمیــة الموقــع الجغــرافي للدولــة المضيفة،يشــكل الموقــع الجغــرافي للبلــد المضیــف عامــل جــذب لــرأس 
المــال  الأجنبــي ذلــك أن الــشركات الأجنبیــة تجــري مفاضلــة بیــن الأقالیــم لاختیارأنســبها ویتجــلى ذلــك 

مــن خــلال:
مدى قرب الدولة المضیفة من مصدرالاستثمارات الأجنبية المباشرة:  یساهم هذا التقارب في تقلیص أ. 

تكالیف النشاط الاستثماري من خلال خفض تكلفة النقل والتسویق،علاوة على ضمان توافرأسواق 
محلیة واسعة.

انضمام الدولة المضيفة للاتحادات الاقتصاديةالإقليمية.ب. 

الاستثمارات،  وتدفق  التجاري  التبادل  أمام  القیود  إزالة  في  یساهم  التكتلات  هذه  مثل  وجود  أن 

ومن ثم یشجع المستثمرالاجنبي على توجیه استثماراته للدولة المضيفة العضوفي هذا التكتل،خاصة إذا تركز 

نشاطها الاستثماري في قطاع التصدير، حيثيمكنه في هذه الحالة تصدير منتجاته للدول الأعضاء دون قیود 

أو عقبات توثيق .
مفهوم سعر الصرف: 

ــادل  هــذه  ــات التب ــر أن عملی ــادل الدولي،غی ــات التب ــبر ســعر الــصرف وســیلة أساســیة في عملی       یعت
تســتند إلى آلیــات واجٕــراءات مــن شــأنها تســهیل عملیــة التبــادل بیــن العملــة المحلیــة والعملــة الأجنبیــة 
في إطــار مــا یســمى بتحدیــد ســعرالصرف عــن طریــق جملــة مــن النظریــات والتشریعــات  الخاصــة بالبلــد 

الــذي یقــوم بعملیــة التبــادل.
تعریف سعرالصرف

ــه  ــا” بأن ــرفّ أیض ــة)16(. یع ــة الوطنی ــن العمل ــدات م ــدراً بوح ــي مق ــد الأجنب ــن النق ــعرالوحدة م ــو س ه
نســبة مبادلــة عملــة مــا بعملــة أخــرى حیــث تعــد إحــدى العملتیــن ســلعة وتعتبرالأخــرى الســعرالنقدي 
لهــا)17(. كــما یعــرف ســعر الــصرف عــلى أنــه “ عــدد  الوحــدات التــي یجــب دفعهــا مــن عملــة معینــة  
للحصــول عــلى وحــدة مــن عملــة أخــرى. أوهو”ثمــن عملــة دولــة  مقومــة في شــكل عملــة دولــة اخــرى أو 
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د. دفع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

نســبة مبادلــة عملتیــن)18(. كــما یمكــن تعریــف ســعرالصرف بطریقــة عكســیة: عــلى أنــه عــدد الوحــدات 
ــالي یعــرف  ــة)19(. وبالت ــة المحلی ــة للحصــول عــلى وحــدة واحــدة مــن العمل ــة اللازم ــة الأجنبی مــن العمل
ســعرالصرف مــن زاویتیــن “فمــن الزاویــة الأولى یمكــن النظــر إلیــه عــلى أنــه عــدد الوحــدات مــن العملــة 
الوطنیــة التــي تدفــع ثمنــاً لوحــدة واحــدة مــن العملــة الأجنبیــة، ومــن زاویــة ثانیــة یمكــن النظــر إلیــه 

عــلى أنــه عددوحــدات العملــة الأجنبیــة التــي تدفــع ثمنــا لوحــدة واحــدة مــن العملــة الوطنیــة)20(.
ــة  ــة الوطنی ــن العمل ــدد الوحــدات م ــبر ســعرالشراء ع ــث یعت ــع: حی ــعر بي ولســعرالصرف ســعرشراء وس
یدفعهــا الشــاري لــشراء وحــدة واحــدة مــن العملــة الأجنبیــة، أمــا ســعرالبیع فهــو عــدد الوحــدات التــي 

یطلبهــا البائــع مــن العملــة الوطنیــة لبیــع وحــدة واحــدة مــن العملةالأجنبیــة.
أشكال سعرالصرف)21(:

یتأثرسعر صرف عملة من العملات بتلاقي عرضها مع الطلب علیها، إضافة إلى عوامل أخرى وعادة 

مایتم التمییز بین عدة أشكال من سعرالصرف وهي:

أ/ سعرالصرف الاسمي :
هو مقياس عملة إحدى البلدان التي يمكن تبادلها بقيمة عملة بلد آخر. ويتم تحديده تبعاً للطلب 

الطلب  لتغير  تبعا  الصرف  يتغير سعر  أن  ما، ولهذا يمكن  الصرف في لحظة زمنية  والعرض عليها في سوق 

والعرض. وينقسم إلى سعر الصرف الرسمي )السعر المعمول به في يخص التبادلات التجارية الرسمية( وسعر 

الصرف الموازي )السعر المعمول به في الأسواق الموازية(.

ب/ سعر الصرف الفعلي :
يعبر سعر الصرف الفعلي عن المؤشر الذي يقيس متوسط التغير في سعر صرف عملة ما بالنسبة لعدة 

عملات أخرى في فترة زمنية ما وبالتالي مؤشر سعر الصرف الفعلي يساوي متوسط عدة أسعار صرف ثنائية 

وهو يدل على مدى تحسن أو تطور عملة بلد ما بالنسبة لمجموعة من العملات الأخرى.

ج/ سعر الصرف الحقيقي :
عدد الوحدات من السلع الأجنبية اللازمة لشراء وحدة واحدة من السلع المحلية، وبالتالي يقيس 

القدرة على المنافسة.

د/ سعر الصرف الفعلي الحقيقي)22( :
هو سعر اسمي، لأنه عبارة عن متوسط لعدة أسعار صرف ثنائية، ومن أجل أن يكون هذا المؤشر ذا 

دلالة ملائمة على تنافسية البلد تجاه الخار	 لابد أن يخضع هذا المعدل الاسمي إلى التصحيح بإزالة تغيرات 

الأسعار النسبية.
ه/ سعر الصرف التوازني)23(:

بصفة عامة يتحدد سعر الصرف الأجنبي بتقاطع منحنى الطلب في السوق على العملة الأجنبية مع 

منحنى العرض السوقي لها، ويرتفع الطلب على الصرف الأجنبي أساسا خلال استيراد السلع والخدمات من 

الخار	 وتقديم الاستثمارات والقروض الأجنبية،ويرتفع عرض الصرف الأجنبي خلال تصدير السلع والخدمات 

والحصول على القروض والاستثمارات الأجنبية.
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

أنواع سعر الصرف:
يخــص أ.  الحــاضر  فســعرالصرف  حيثتتمالمعاملاتطبقاللســعرالحالي،إذا  ســعرالصرفالعاجلأوالحاضر: 

التعامــل بالــصرف الأجنبــي بمبادلــة العمــلات أوتســليمها فــورا وبالسعرالســائد وكأقــصى تقديــر يــوم 
ــوع مــن ســعر الــصرف بالتغــير المســتمر وهــذا  ــة، ويتميزهــذا الن ــخ الإتفــاق عــلى العملي مــن تاري

ــا. ــب عليه ــا لعــرض العمــلات  والطل طبق
سعرالصرف الآجلب. 

يتم  عندما  التعامل  یخص  الآجل  فسعرالصرف  ولاحق،إذا  آجلأ  لسعر  طبقا  المعاملات  تتم  حیث 
مبادلة العملات أو تسليمها بعد فترة من تاریخ إبرام العقد، وبالتالي فإن بیع وشراء العملات الأجنبیة یتم 
لتوقع ارتفاع  وفقاً لسعرآجل، وبطبیعة الحال فإن السعر في هذه الحالة یختلف عن السعر الحاضر وفقاً 
المراد  الأجنبیة  ارتفاع سعرالعملة  المستقبل  المتوقع في  كان من  فإذا  المستقبل  العملة في  قیمة  أوإنخفاض 
العكس يجرى خصم من  الحاضر وعلى  السعر  المحلية، تضاف علاوة  للعملة  بالنسبة  التعاقد على شرائها 

السعرالحاضرإذا كان من المتوقع مستقبلا انخفاض قیمةالعملة الأجنبیة بالنسبة للعملة المحلیة.
100× العلاوةأوالخصم= )السعرالآجل– السعرالعاجل(/ السعرالعاجل

العوامل المؤثرة في سعرالصرف)24(:هنالك عدة عوامل تؤثر في سعر الصرف وهي كما يلي:
التغیــرات في قیمــة الصــادرات والــواردات: عندمــا ترتفــع قیمــة الصــادرات مقارنــة بالــواردات فهــذا أ. 

یــؤدي إلى ارتفــاع  قیمــة العملــة نتیجــة لتزایــد طلــب الأجانــب عــلى هــذه العملــة، وهــذا مایــؤدي 
إلى تشــجیع الاســتیراد مــن الخــار	 وهــذا مایعمــل عــلى إعــادة حالــة التــوازن في ســعرالصرف.

ــؤدي التضخــم المحــلي إلى إنخفــاض ب.  ــات العوامــل الأخــرى، ی تغــير معــدلات التضخــم : بافــتراض ثب
في قیمــة العملــة في ســوق الــصرف، فیــما تــؤدي حالــة الركــود إلى ارتفــاع قيمــة العملــة، فمثلاعنــد 
ــدان الاخــرى  ــد مــا بنســبة10 %  ویكــون المســتوى العــام للاســعار في البل ــة بل ماترتفــع قيمــة عمل
ــلع  ــلى الس ــم ع ــادة طلبه ــتهلكین إلى زی ــیدفع المس ــد س ــذا البل ــلي في ه ــم المح ــتقر، فالتضخ مس
الأجنبیــة وبالتــالي عــلى العمــلات الأجنبیــة، وبســبب الأســعار المرتفعــة في هــذا البلــد نتیجــة التضخــم 
ــصرف  ــة في ســوق ال ــة الأجنبی ــرض العمل ــل ع ــد، فیق ــن ســلع هــذا البل ــب م ســتقل واردات الأجان
ــر ســعرصرف العمــلات المختلفــة. ــر في تغی ــة أي أن للتضخــم أث ــد الطلــب عــلى هــذه العمل ــل تزای مقاب

ــذب 	.  ــوف تج ــة، س ــدة الحقیقی ــدلات الفائ ــادة في مع ــة،إن الزي ــدة المحلي ــدلات الفائ ــر في مع  التغی
ــي. ــصرف الأجنب ــوق ال ــة في س ــة العمل ــاع قیم ــؤدي إلى ارتف ــذا مای ــي وه ــمال الأجنب رأس

ــیحفز د.  ــة س ــدان الأجنبی ــدة في البل ــدلات الفائ ــاع مع ــة، إن ارتف ــدة الأجنبي ــدلات الفائ ــرفي مع التغی
المســتثمرین المحلییــن في الأمــد القصیرعــلى اســتبدال عملتهــم بعمــلات تلــك البلــدان وذلــك لجنــي 
الأربــاح في ســوق الأجانــب، إذا فارتفــاع أســعارالفائدة ســیعمل عــلى زیــادة الطلــب عــلى العمــلات 

الأجنبیــة وهــذا مــا یؤثرعــلى ســعرالصرف.
 التدخــلات الحكومیــة: تحصــل هــذه التدخــلات عندمــا یحــاول البنــك المركــزي للعملــة تعدیــل ســعر 	. 

صرفهــا عندمــا لایكــون ملائــم مــع سیاســته المالیــة والاقتصادیــة.
العوامــل السیاســیة والعســكرية، ترتبــط هــذه العوامــل عــادة بالأبنــاء والتصريحاتوالماليــة والتــي تؤثرعــلى و. 

المتعاملــين في أســواق العمــلات والأســهم الذیــن غالبــا مایتخــذون قراراتهــم المالیــة بناءاعــلى هــذه الأســعار.
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ملامح  من الاقتصاد  السوداني:

الاستثمار الاجنبي المباشر:
الإیجابیة  الاقتصادیة  للتطورات  إضافة  السودان  بها  ینعم  التي  الهائلة  الاقتصادیة  الموارد  إن 

ومناخ  ملائمة  اقتصادیة  بیئة  خلق  في  كثیراً  ساعدت  السودان  في  والاستقرار  السلام  بناء  اتفاقیات  وتوقیع 

استثماري جاذب جعل السودان یحتل مركزاً متقدماً بین الدول المستقبلة للاستثمار الأجنبي على المستوى 

القوانين  وتوالت  والاقتصادية.  للجدوى  ومرتكزاً  للاستثمارات  آمناً  ملاذاً  أصبح  أنه  والعالمي،كما  الإقليمي 

التي تشجع الاستثمارفي السودان الي ان تم اصدارقانون الاستثمارلعام1999 م. ثم جرت آخرمراجعة لقانون 

الاستثمارفي عام2003  م ليصبح أكثرمرونة وتبسيطا للإجراءات المعتمدة كما أعطي القانون أفضلياتتوجيه 

الاستثمارللمناطق الأقل نمواً وكذلك للمشروعات الاستراتيجيةوالصغيرة وقدأعطى برامج الاصلاح الاقتصادي 

قدرأ كبيرا من الاهتمام لتشجيع الاستثمارالأجنبي والمحلي،  ويوفرهذا الاستثمار من إمكانيات مالیة وادٕاریة 

البرامج الاقتصادیة في   النمو وقد نجحت سیاسات  وتنظیمیة وتكنولوجیة وتسویقیة هائلة ورفع معدلات 

ملاءمةوتشجيعاللاستثمار  البيئةالاقتصاديةأكثر  وجعلت  الاستقرارالاقتصادي  استعادة  في  الأخیرة  سنواتها 

التي تحد من  الخاصبشقيه المحلي والأجنبي. وقد تناولت هذه السیاسات إزالة معظم العقبات والقضایا 

تدفق الاستثمارالاجنبي المباشر وتحریك الموارد المحلیة عن طریق المحافظة على السیاسات الاقتصاديةالكلية 

الدفع  ونظم  الخارجیة  والتجارة  الأسواق  وتحرير  الخصخصة  والقاضيةبتعزيزسياسات  للاستثمار  الجاذبة 

ومراجعة  الأخرى  المؤسسیة  والهیاكل  العامة  الخدمة  هیكلة  وإعادة  القانونيةوالتنظيمية،  الأطر  ومراجعة 

التجارة  في  العالمية  التطورات  ومع  والتحریر  الإصلاح  سياسات  مع  الاستثمارلیتماشى  تشجيع  قانون 

والاستثمار،وكذلك تشجيع الاستثمارفي البنياتالأساسية خاصة في مجال الطرق والتولید الكهربائي عن طریق 

والخدمات  التجارة  والتوسع في  والذهب  البترول  بدخول  الاقتصاد  قاعدة  الحدیثة. وتوسعة  التمویل  نظم 

والصناعة  والتعدین  البترول  مجال  المباشرفي  الاستثمارالأجنبي  من  عالیة  مستویات  الاقتصادیة.واستیعاب 

والزراعة والنقل وتحسنت مؤشرات الاقتصاد وعوامل استقراره وأهمها ارتفاع معدلات النموالاقتصادي المطرد 

في السنوات الأخیرة وانخفاض معدل التضخم واستقرارسعرصرف العملة الوطنیة وانخفاض عجزالموازنة. وقام 

السودان بتبني أصلاحات في قوانينوتشريعاتالاستثمار تضمنت العديد من الامتيازاتوالإعفاءات لصالح جذب 

وأستقطاب الإستثمارات الأجنبیة. كما قام السودان بإنشاءوزارة كاملة للاستثمار عملت على تبسیط إجراءات 

الإستثمار وأدخلت نظام النافذة الموحده والتى جمعت كل الجهات المختصه بالإستثمارفي مكان واحد. وذلك 

انخفاض  السودان  التضخم  فقد شهد  المباشر في خفض معدلات  یلعبه الاستثمارالاجنبي  الذي  للدورالهام 

معدلات التضخم في فترات متفاوتة نسبة لأن الاستثمارالاجنبي المباشر یرتبط بصورة كبیرة جدا بالاستقرارفي 

اسعارصرف العملة المحلیة التي بدورها شهدت تقلبات ملحوظة منذ التسعینات توثيق .

التضخم:
لا يوجد اتفاق بين الاقتصاديين حول مفهوم وتعريف محدد واضح للتضخم. فمنهم من يعتقد أنه 

يعود إلى زيادة كمية النقود المتداولة بصورة أكبر من المعروض السلعي وهذا ما يؤدى إلى ارتفاع المستوى 

العام للأسعار, وهنالك من يرى بأن التضخم ينجم عن زيادة الإنفاق القومي دون أن يرافق ذلك زيادة في 
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

الإنتا	، وأخرون يعزون التضخم إلى ارتفاع تكاليف الإنتا	، وآخرون يعزون التضخم إلى التغيرات الهيكلية 

التي تحدث في الاقتصاد و التي لابد من أن يرافقها ارتفاع في الأسعار)25(. إن التضخم عبارة عن نقص أو تناقص 

في القوة الشرائية للوحدة النقدية، هو الارتفاع المفرط في مستوى الأسعار ومن ثم ترتفع تكاليف شراء نفس 

مجموعة السلع والخدمات التي يختارها المستهلك)26(،   هو ارتفاع الدخول النقدية مثل الأجور والأرباح ، 

هو الارتفاع المستمر في المستوى العام للأسعار من فتره إلى أخرى, يؤثر التضخم على القدرة الشرائية مما 

ينعكس سلبا على مستوى المعيشة . وبالمثل الشركات الصناعية حيث ترتفع أسعار المواد الخام كذلك على 

مستوى الدولة حيث تنخفض القوة الشرائية لعملاتها أمام العملات الأخرى، هو ارتفاع مستمر في مستوى 

الأسعار الناتج عن زيادة كمية النقود بمعدل أسرع من معدل نمو الناتج الحقيقي (، والتضخم يعنى إصدار 

النقود الاعتبارية بصفه مطلقة دون النظر إلى عوامل أخرى،  وهو فائض  النقد على فائض  السلع والخدمات 

بصوره دائمة ومستمرة. ويحسب معدل التضخم بالصيغة الرياضية التالية)27( :

1

1

−

−−
=

t

tt
t CPI

CPICPIINF

حيث أن:

:INF معدل التضخم

:tCPI الرقم القياسي لأسعار المستهلك للسنة الحالية

:1 الرقم القياسي لأسعار المستهلك للسنة السابقة −tCPI

أمام  النقود  قيمة  تقل  وبذلك  أسعارالأشياء من سلع وخدمات  ترتفع  التضخم  ارتفاع معدل  عند 

السلع، فما كان الإنسان يشتريه منذ ثلاث سنوات بمبلغ 20 دولارا مثلا فإنه الآن غالبا ما يكون بخمسة 

السنة)28(.  أو %1 في  تتجاوز 0.5%  المقبول  والمتوقع تكون نسبته صغيرة لا  والتضخم   ، وعشرين دولارا 

المعدل  لهذا  التضخم  ولكن في حالة تجاوز معدل  للبلد سليما وصحيحاً  الاقتصادي  الوضع  وعندها يكون 

يحدث خلل اقتصادي كبير يتطلب التدخل العاجل)29(. 

:)Gross National Income )GNI الدخل القومي الاجمالي
الناتج  )أي  واحدة  سنة  في  ما  بلد  داخل  إنشاؤها  تم  لجميع السلع والخدمات التي  القيمة  يضم 

)ولا سيما الفوائد وأرباح  أخرى  بلدان  الواردة من  الصافية  إيراداتها  مع  إلى جنب  الإجمالي(، جنبا  المحلي 

الأسهم(]1[. والدخل القومي الإجمالي يتألف من: نفقات الاستهلاك الشخصي وإجمالي الاستثمارات الخاصة 

وإجمالي  الصافية(  الإيرادات  )إيصالات  الخار	  في  الأصول  من  الدخل  صافي  استهلاك الحكومة،  ونفقات 

الصادرات من السلع والخدمات، بعد حسم مكونين: اجمالي الواردات من السلع والخدمات، وضريبة الأعمال 

غير المباشرة توثيق .

القومي  الناتج  قياس  في  أنه  إلا   ،)GNP( الإجمالي  القومي  بالناتج  شبيه  القومي الإجمالي  الدخل 

الإجمالي لا تخصم الضرائب التجارية غير المباشرة.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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د. دفع الله إسماعيل عبد القادر مصطفى

الاطار التحليلي:
الاطار النظري لنموذج سعر الصرف

يمر البحــث في الاقتصــاد القيــاسي بأربعــة  tttt YINFARIEX εαααα ++−+= 3210

مراحــل هــي المرحلــة الأولى وهــي مرحلــة تعيــين النمــوذ	 ووضــع الفرضيــات وتســمى مرحلــة توصيــف 
النمــوذ	، المرحلــة الثانيــة وهــي  مرحلــة تقديــر معلــمات النمــوذ	 واختبــار الفرضيــات، المرحلــة الثالثــة 
ــع  ــؤ ووض ــة التنب ــي مرحل ــة وه ــة الرابع ــوذ	 ، والمرحل ــدرة للنم ــمات المق ــم المعل ــة تقيي ــي مرحل وه
السياســات أي مرحلــة اختبــار قــدرة النمــوذ	 المقــدر عــلى وضــع السياســات والتنبــؤ. والمرحلتــان الثالثــة 
ــين ســعر  ــة ب ــر العلاق ــاسي لتقدي ــاسي. تمــت صياغــة النمــوذ	 القي والرابعــة هــما الأهــم في البحــث القي

صرف العملــة الســودانية، الاســتثمارات العربيــة المبــاشرة، معــدل التضخــم، الدخــل القومــي كمايــلي:
حيث أن:

سعر الصرف   EX:
حجم الاستثمارات العربية   ARI:

معدل التضخم   INF:
الدخل القومي   Y:

ثابت سعر الصرف 0:α

الميل الحدي  للاستثمارات العربية  1:α

الميل الحدي  للتضخم  2:α

الميل الحدي  للدخل القومي  3:α
المتغير العشوائي  ε:

فترة الدراسة  t:
العملة  صرف  وسعر  المباشرة   الاجنبية  الاستثمارات  بين  العلاقة  فإن  الاقتصادية  النظرية  حسب 

السودانية علاقة طردية، والعلاقة بين الدخل القومي  وسعر صرف العملة السودانية علاقة طردية، والعلاقة 

بين معدل التضخم  وسعر صرف العملة السودانية علاقة عكسية.   

المؤشرات الاحصائية والقياسية:
 اختبــار T ) المعنويــة الفرديــة(: يســتخدم للتاكــد مــن المعنويــة الفرديــة لمعلــمات النمــوذ	 المقــدرة أ. 

أي لمعرفــة مــدى اهميــة المتغــيرات المســتقلة في تفســيرها للتغــيرات في المتغــير التابــع كل عــلى حــده 
ويتــم ذلــك باختبــار الفرضيــين التاليــين:

0; 3210 === αααH

يسمى فرض العدم ويعني أن كل المعلمات مسحوبة من مجتمع معلمته الأصلية تساوي صفر ) 

أي أن المتغيرات المستقلة لا تفسر التغيرات في المتغير التابع( ويقبل اذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من  
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

)10.0(),05.0(),01.0(

0; 3211 ≠≠≠ αααH
يســمى فــرض البديــل ويعنــي أنــه كل المعلــمات مســحوبة مــن مجتمــع معلمتــه الأصليــة لا تســاوي صفــر 
) أي توجــد عــلى الأقــل معلمــة واحــدة لا تســاوي صفــر( ويتــم قبولــه اذا كانــت القيمــة الاحتماليــة اصغــر 

)10.0(),05.0(),01.0( من  
ب/ اختبــار F ) المعنويــة الكليــة(: يســتخدم للتاكــد مــن المعنويــة الكليــة للنمــوذ	 المقــدر، ويتــم ذلــك 

باختبــار الفرضيــين التاليــين:
;0H

 النموذ	 غير معنوي أي أن كل المتغيرات المستقلة غيرمؤثرة على المتغير التابع 
)10.0(),05.0(),01.0( يسمى فرض العدم ويقبل اذا كانت القيمة الاحتمالية لقيمة F أكبر من 
;1H

النموذ	 معنوي أي أن كل المتغيرات المستقلة مؤثرة على المتغير التابع 
مــن  أصغــر   F لقيمــة  الاحتماليــة  القيمــة  كانــت  اذا  ويقبــل  البديــل  فــرض  يســمى 

)10.0(),05.0(),01.0(
2R ج/ معامل التحديد 

يوضح معامل التحديد  بأنه لو أضيف متغير مستقل إلى النموذ	 فأن قيمته سترتفع حتى وان لم 
يكن للمتغير المضاف من الأهمية ما يستحقه معه إدخاله في النموذ	 لذا ولغرض الحصول على معيار أفضل 
لقياس مدى قابلية مجاميع مختلفة من المتغيرات لتحليل العلاقة قيد الدراسة وبنفس الوقت يأخذ بنظر 
 والذي يحسب 

2R الاعتبار عدد المتغيرات المشمولة فأنه يتم حساب ما يسمى بمعامل التحديد المصحح 
بالصيغة التالية:

2 211 (1 )
1

nR R
n k

−′ = − −
− −

ويلاحظ ان قيمة R2 سوف تنخفض عند إضافة متغير مستقل اذا لم تؤدي هذه الإضافة إلى تقليص 

)R2-1( بما يعوض عن الزيادة التي تحصل في )n-1/n-k-1( نتيجة لارتفاع قيمة k بعبارة أخرى من الأفضل 

.R2 إذا تسببت إضافته إلى تخفيض قيمة 	عدم إضافة متغير للنموذ
DW د/ اختبار ديربان واتسون 

ما  استخداما  أهمها وأكثرها  الذاتي من  الارتباط  للكشف عن وجود مشكلة  اختبارات  هناك عدة 

مشكلة  وجود  لاختبار  مناسبا  كونه  وذلك   )  D-W()Durbin Watson( واتسون  دربان  باختبار  يعرف 

الارتباط الذاتي من الرتبة الأولى بموجبه توضع فرضية العدم ضد الفرضية البديلة:

0

1

: 0
: 0

H
H

Ω =

Ω ≠
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كلما كاندل ذلك على وجود ارتباط ذاتي موجب في حين كلما كانت هذه القيمة قريبة من ألذلك 

على وجود ارتباط ذاتي سالب وأخيرا كلما اقتربت تلك القيمة من 2 دل ذلك على انعدام وجود ارتباط ذاتي  

.ولغرض إجراء الاختبار يجب أولا حساب قيمة احصاءة p(2 ،D-W-1^( ثم بعد ذلك نستخر	 من الجداول 

العينة  العليا)DU( بدرجة حرية مساوية الى حجم  الدنيا DL(( والقيمة  القيمة   D-W الخاصة بأحصاءة

n وعدد المعالم المقدرة k ولمستوى دلالة معين وأخيرا نقارن D-W المحتسبة مع القيمتين الجدوليتين ثم 

نستنتج التالي:أذا كانت قيمة الاختبار: 
DW<DL.1 )يوجد ارتباط ذاتي موجب(
DU<DW<DL.2 )لا يوجد ارتباط ذاتي(
DW>4-DL.3    )يوجد ارتباط ذاتي سالب(

الاطار التحليلي لنموذج سعر الصرف في السودان:
قبل البدء في تحليل النموذ	 المقدر يقوم البحث باجراء اختبارات جذور الوحدة والتكامل المشترك 

للتأكد من استقرار وسكون السلسلة الزمنية لمتغيرات البحث تفادياً للحصول على انحدار زائف أو مضلل، 

وفيما يلي اختبار جذور الوحدة:
جدول )5( اختبار جذور الوحدة لمتغيرات البحث

)Augmented Dickey-Fuller  Unit Root Test on D)Ex, 2

 ADF Test
Statistic

2.912147 *Critical Value   % 1   3.8877

Critical Value   5%    3.0521

Critical Value 10%    2.6672

)Augmented Dickey-Fuller  Unit Root Test on D)ARI, 1

 ADF Test
Statistic

7.510579 
Critical Value   5%    
Critical Value 10%    

   % 1    
 Critical
*Value

3.8572

3.0400

2.6608

)Augmented Dickey-Fuller  Unit Root Test on D)INF, 1

 ADF Test
Statistic

3.975468 
*Critical Value   % 1    3.8572
Critical Value   % 5    3.0400
Critical Value % 10    2.6608

)Augmented Dickey-Fuller  Unit Root Test on D)NI, 1

 ADF Test
Statistic

3.116665 
*Critical Value   % 1    3.8572
Critical Value   % 5    3.0400
Critical Value % 10    2.6608

.MacKinnon critical values for rejection of hypothesis of a unit root*



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 24

أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

الفرق  البحث مستقرة عند  أن جميع متغيرات  الى   )5( فولر من خلال جدول  اختبار ديكي  يشير 

العملة  الثاني )سعر صرف  الفرق  القومي(  وعند  الدخل  التضخم،  المباشرة،  العربية  )الاسستثمارات  الاول 

السودانية(.

جدول )6( اختبار التكامل المشترك لمتغيرات البحث

Date: 07/25/18   Time: 15:17
Sample: 1990 2012

Included observations: 33
Test assumption: Linear deterministic trend in the data

 Series: EX ARI INF IN
Lags interval: 1 to 1

LikelihoodPercent 5Percent 1Hypothesized
EigenvalueRatioCritical ValueCritical Value)No. of CE)s
0.718853 64.32088 47.21 54.46 ** None
0.396037 22.44793 29.68 35.65 At most 1
0.092322 5.807940 15.41 20.04 At most 2
0.076082 2.611361 3.76  6.65  At most 3

denotes rejection of the hypothesis at 5%)1%( significance level )**(* 

L.R. test indicates 1 co integrating equation)s( at 5% significance level 

عندما 
traceλ

يشير اختبار جوهانسون للتكامل المشترك  من خلال جدول )6( أعلاه  الى معنوية 

تكامل مشترك بين  يوجد  أنه لا  يعني   )r=0( إن القائل  الاثر  العدم لاختبار  )r=0(عليه سيتم رفض فرض 

متغيرات البحث، نستخلص من هذه النتيجة أنه يوجد تكامل مشترك بين متغيرات البحث ) أي توجد علاقة 

توازنية طويلة الاجل بين متغيرات البحث(، مما يعني إن المتغيرات لا تبتعدى عن بعضها البعض بحيث تظهر 

سلوكا متشابهاً. توثيق
تقدير النموذج:

معدل  المباشرة،  العربية  الاستثمارات  السودانية،  العملة  صرف  لسعر   سنوية  بيانات  باستخدام 

  )OLS( وباستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية )التضخم، والدخل القومي خلال الفترة 2012-1990(م

والحزمة الحاسوبيةEviews-7    تم الحصول على النموذ	 المقدر التالي:
)1(946920.0308115.0544524.0166861.0)log( MANIINFARIEX ttt ++−=

 )T-Statistic                         )1.968939-         )199324 .2( ) 6.826073()32.72825(  

 )Probability                         )0.0655)0.04200() 0.000000()0.00000(   

F-Statistic =            161.7001

)Prob (F-Statistic) = )0.0000

DW = 1.563960                      0.834148 = 
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تفسير النتيجة:

المعيار الاقتصادي 

 31,αα
المعيار الاقتصادييهتم بحجم وإشارة المعلمات المقدرة لمتغيرات البحث، بما أن قيمة

2α سالبة وأصغر من الصفر فإن هذه القيم تتفق مع النظرية الاقتصادية. موجبتان وأكبر من الصفر وقيمة

المعيار الإحصائي 

)01.0,()05.0,()10.0( أ.  المعنوية الفردية: بما إن القيم الاحتمالية لمتغيرات البحث أقل من 

فإننا نقبل الفرض البديل القائل بان هذه قيم هذه المعلمات لا تساوي الصفر وأن متغيرات الاستثمارات 

الاجنبية، والتضخم، والدخل القومي متغيرات هامة ومؤثرة على سعر الصرف في السودان.

فأننا ب.  )10.0(),05.0(),01.0( المعنوية الكلية,  بما أن القيمة الاحتمالية لاختبار F اقل من 

نقبل الفرض البديل القائل بأن النموذ	 معنوي.

: قيمة الاختبارتوضح  إن %83 من المتغيرات المستقلة التي تفسر سعر الصرف ج. 
2R معامل التحديد 

النموذ	 وأن %17 فقط هي متغيرات مستقلة تفسر سعر الصرف  لكنها غير  موجودة ومضمنة في 

مضمنة في النموذ	 ومسئول عنها المتغير العشوائي. 

المعيار القياسي :
 )DU<DW<DL( قيمة الاختبار تساوي 1.563960 وهي تقع في المنطقة الخالية من الارتباط الذاتي

بالتالي النموذ	 خالي من الارتباط الذاتي.

مناقشة الفرضيات:
الفرضية الأولى: يرتبط سعر  صرف العملة السودانية بعلاقة طردية مع حجم الاستثمارات العربية 

المباشرة حسب نتيجة التحليل فإن الفرضية صحيحة، حيث أنه عند زيادة حجم الاستثمارات العربية بمقدار 

وحدة واحدة فإن ذلك يقود الى تحسن في سعر صرف العملة السودانية بمقدار)0.166861(.

كذلك  القومي  الدخل  مع  طردية  بعلاقة  السودانية  العملة  صرف  سعر  يرتبط  الثانية:   الفرضية 

الفرضية صحيحة، حيث انه اذا زاد الدخل القومي بمقدار وحدة واحدة فأن سعر صرف العملة السودانية 

سيتحسن بمقدار )0.308115(.

الفرضية الثالثة:  يرتبط سعر صرف العملة السودانية بعلاقة عكسية  مع معدل التضخم من نتيجة 

التحليل الفرضية صحيحة ، حيث أنه اذا ارتفع معدل التضخم بمقدار وحدة واحدة فإن سعر صرف العملة 

السودانية سيتدهور بمقدار )0.544524(-.

النتائج :
هنالك علاقة طردية قوية بين حجم الاستثمارات العربية المباشرة وسعر صرف العملة السودانية، . 1

حيث أن أي زيادة في حجم الاستثمارات العربية المباشرة تؤدي الى تحسن في سعر صرف العملة 

السودانية.
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هنالك علاقة عكسية قوية جداً بين معدل التضخم وسعر صرف العملة السودانية، حيث أن أي . 2

زيادة في معدل التضخم تؤدي الى المزيد من التدهور في سعر صرف العملة السودانية.

هنالك علاقة طردية قوية جداً بين الدخل القومي وسعر صرف العملة السودانية، حيث أن أي . 3

زيادة في مستوى الدخل القومي تؤدي الى تحسن في سعر صرف العملة السودانية.

 إن تضارب القوانین والاختصاصات الاتحادیة الولائیة المنظمة للاستثمار الاجنبي المباشر  يؤدى 4. 

الى أحجام بعض المستثمرین من الاستثمار في السودان.

بطء الاجراءات الادارية المتعلقة بالاستثمارات الاجنبية والعربية المباشرة يؤثر سلباً على جذب . 5

المزيد من الاستثمارات.

عدم . 6 والعربية  الاجنبية  الاموال  رؤوس  من جذب  المزيد  دون  التي حالت  العوائق  أهم  من 

الاستقرار السياسي والاقتصادي.

التوصيات :
ضرورة تحسين قوانين تشجيع الاستثمار والعمل على اكمال الاجراءات الادارية في نافذة واحدة . 1

كسبا للوقت والزمن لان ذلك يسهم في زيادة حجم الاستثمارات الاجنبية والعربية المباشرة.

تحسين المناخ الاستثماري والبيئة الاستثمارية لجلب المزيد من رؤوس الاموال الاجنبية والعربية.. 2

استخدام سياسة نقدية ومالية فعالة لتقليل معدلات التضخم المتزايدة وبالتالي تحسين سعر . 3

صرف العملة السودانية.

المشروعات . 4 وانشاء  الاستثمارات  تكلفة  من  للتقلیل  للاقتصاد  التحتیة  البنیة  تطویر  ضرورة 

الكبرى، مما یسهم في زیادة الاستثمارات الأجنبیة المباشرة.

نقل . 5 أجل  من  تكنولوجیا  المتطورة  الدول  مع  والتعامل  الخارجي  الاقتصاد  على  الانفتاح 

التكنولوجیا والخبرات والاستفادة منها محلیا.

ضرورة جعل سعرالصرف الرسمي للجنیه السوداني قریب من السعرالتوازني وعدم المبالغة في . 6

قیمته الحقیقیة.

في 7.  المتخصصة  المشروعات  بالتركیزعلى  الوطني  للاقتصاد  الانتاجیة  الطاقة  زیادة  العمل على   

انتا	 الصادرات الأخرى غیرالبترولیة.

الخاتمة:
تمتلكه  مما  الاستفادة  إلى  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  لتدفق  المشجعة  النامية  البلاد  جهود  تهدف 

الشركات الأجنبية من تكنلوجيا ومعرفة فنية وإدارية، إذ أن بعض البلدان النامية قد تتوافر فيها الأموال 

اللازمة لإقامة المشروعات إلا أن عدم توافر التكنلوجيا الحديثة يحول دون تنفيذ تلك المشروعات، فالاستثمار 

الاجنبي المباشر يساهم بتحسين قيمة سعر الصرف بزيادة الصادرات قلة الواردات, وبدعم ميزان المدفوعات 

بالدولة المضيفة، لأن الآثار الأولية على ميزان المدفوعات تكون إيجابية نتيجة زيادة حصيلة تلك الدولة من 

النقد الأجنبي )حساب العمليات الرأسمالية( ، فضلاً عن أن تلك الشركات تتيح للدول المضيفة إمكانات أكبر 

لغزو أسواق التصدير وزيادة حصيلة صادراتها . عليه تسعى معظم الدول لجذب الاستثمار الاجنبي المباشر.
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المصرية 2 1)) الدار  الثانية  الطبعة  والتنظيم”،،  التنظير  بین  الخارجية  حاتم،”التجارة  عفيفي  سامي 

اللبنانية، 1994 م،ص23

العباس بلقاسم،”أساسیات أسعار الصرف”،سلسلة دوریة تعني بقضایا التنمیة في الأقطار العربیة، 2 )))

المعھد العربي للتخطیط، العدد– 23 نوفمبر، 2003م، ص 10.

حمدي عبد العظيم،”الإصلاح الاقتصادي في الدول العربية بین سعرالصرف والموازنة العامة”،زهراء 2 )))

الشرق مصر،1998 م، ص111

 قديعبدالمجید،”السياساتالاقتصاديةالكلية”، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،2003 م، ص 2104 )))

159عرفان تقي الحسني ،مرجع سابق، ص)(2 )))

حسين الوادي مرجع سابق، ص 2.153 )))

جيمس جوارتى و ريجارد أستروب ، الاقتصاد الكلى، ص2216 2))

محمود حسين الوادي مرجع سابق ص 213( 27)  
عبد المطلب عبد الحميد ، النظرية الاقتصادية ، مرجع سابق . ص2.466 )))

موقع المعرفة علي الانترنت مرجع سابق ،.2015/3/7م،الساعة 5:40مساء2 1))
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المصادر والمراجع

أولا: القرآن الكریم 

ثانياً: المراجع
 أسامةمحمدالفولي،مجديشھاب،”العلاقات الاقتصادیة الدولیة” الدارالجامعیةالجدیدة،القاھرة،1997 م.2 ))
 العباس بلقاسم،”أساسیات أسعار الصرف”،سلسلة دوریة تعني بقضایا التنمیة في الأقطارالعربیة،المعھد ( 2)

العربي للتخطیط،العدد– 23 نوفمبر، 2003م.
العربیة”،دراسة ( 3) الاقتصادیة  البیئة  وغیرالمباشرفي  المباشر  محمد،”الاستثمارالأجنبي  الله  حسب  أمیرة 

مقارنة) تركیا، كوریا الجنوبیة، مصر(”،( . مصر: الدارالجامعیة، 2005م.
بسام حجار،”العلاقات الاقتصادیة الدولیة،2003 م”،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت. ( 4)
تھاني محمد أبوالقاسم،”أخطارالتصدیروتأمینائتمانالصادرات”،مكتبةعینشمس،القاھرة،1996 م.( 5)
رمزي زكي :”أزمة الديون الخارجية رؤية من العالم الثالث” ، الهيئة المصرية العامة للكتاب ، 1978 .( 6)
 طالب محمد عوض،”التجارة الدولیة، نظریات وسیاسات” الجامعة الأردنیة،1990 م.( 7)
 عرفان تقي الحسیني،”التمویل الدولي”،دارمجدلاوي،الطبعة الأولى، عمان1999 م.( 8)
علي توفیق صادق وآخرون،”السیاسات النقدیة في الدول العربیة”،معھد السیاسات الاقتصادیة،صندوق ( 9)

النقد العربي سلسلة بحوث ومناقشات.
 كامل بكري،”الاقتصاد الدولي والتجاریة الخارجیة والتمویل”،الدارالجامعیة، الإسكندریة،2001 .( 10)
 محمد صالح القرشي،”المالیة الدولیة”،مؤسسة الوراق للنشروالتوزیع، الطبعةالأولى،عمان- الأردن،2008م.( 11)
 محمد محمد سيد أحمد عامر :”البديل الشرعي لمصادر التمويل الدولي المعاصرة في العالم الإسلامي”، ( 12)

بدون دار نشر،111).
محمود یونس،”أساسیات التجارة الدولية”،الدارالجامعیة،الإسكندریة،1993م.( 13)
مدحت صادق مدحت ،”النقود الدولیة وعملیات الصرف الأجنبي”،دارغریب القاھرة،مصر،الطبعة الثانیة .( 14)
 منیرإبراھیم ھندي ،”الفكرالحدیث في مجال التمویل”، مكتبة المعارف، الإسكندریة ،1998 م .( 15)
 جيمس جوارتى و ريجارد أستروب ، الاقتصاد الكلى الاختيار العام والخاص، دار المريخ للنشر، 1987م.( 16)
 خــضر زاهر، تأثــير ســعر الــصرف عــلى المــؤشرات الكليــة للاقتصــاد الفلســطيني، بحث مقــدم لنيــل ( 17)

درجــة الماجســتير، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة الأزهــر،2011.
 حامد عبدالمجيد دراز :”السياسات المالية”، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر، 2000 .( 18)
ــة”، ( 19) ــن ســعرالصرف والموازنةالعام ــة بی ــدول العربی ــد العظیم،”الإصــلاح الاقتصــادي في ال حمــدي عب

زھــراء الــشرق مــصر،1998 م
حسين الوادي ، الاقتصاد الكلي، دار المسيرة للنشر،2013م.( 20)
زینب حسن عوض الله،”الاقتصاد الدولي،” الدارالجامعیةالجدیدة،2004 م.( 21)
ــة ( 22) ــة، الطبع ــة اللبنانی ــر والتنظیم”،الدارالمصری ــن التنظی ــة بی ــي حاتم،”التجارةالخارجی ــامي عفیف س

الثانیــة،1994 م.
عبــد الجليــل هجــيرة، أثــر تغــيرات ســعر الــصرف عــلى الميــزان التجــاري، بحــث مقــدم لنيــل درجــة ( 23)
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أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

الدكتــوراه، كليــة العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســيير، جامعــة ابي بكــر بلقايــد،2012.
عصــام الديــن مصطفــى نســيم:”النظام القانــوني للاســتثمارات الأجنبيــة الخاصــة في الــدول الأخــذة في ( 24)

النمــو” ، دار النهضــة العربيــة ، مــصر ، 1972 .
 قديعبدالمجید،”السیاساتالاقتصادیةالكلیة”،دیوانالمطبوعاتالجامعیةالجزائر،2003 م.( 25)

الرسائل العلمية: 
ــة – )1(  ــلاد النامي ــات الب ــة إقتصادي ــل الخارجــي في تنمي ــار :”دور التموي ــد يوســف الف ــم محم  إبراهي

دراســة تطبيقيــة خاصــة بجمهوريــة مــصر العربيــة” ، إطروحــة دكتــوراة / كليــة الحقــوق ، جامعــة 
عــين شــمس ، 1984.

المهــدي مــوسي الطاهــر مــوسي ، محــددات الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان ، رســالة ماجســتير ( 2)
غــير منشــورة  في الاقتصــاد ، جامعــة بخــت الرضــا ، عــمادة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي ، 2010م.

حســب الكريــم عبــد اللــه ، الاســتثمار الأجنبــي في الســودان، رســالة ماجســتير غــير منشــورة 2007م، ( 3)
جامعــة ام درمــان الاســلامية.

 شريــف حســن قاســم :”دور رؤوس الأمــوال الأجنبيــة في التنميــة الاقتصاديــة في مــصر خــلال 1952-)4( 
1977″ ، رســالة ماجســتير ، كليــة العلــوم والسياســة ، جامعــة القاهــرة ، 1979. 

أحمــد الشــيخ محمــد أحمــد، عبد العزيز البشــير عبــد الله عــوض البــاري )2017(، نموذ	 قيــاسي لمحددات ( 5)
ســعر الــصرف في الســودان خــلال الفــترة )1978- 2010م(، ورقة علمية منشــورة، جامعة الخرطوم.

ــترة 1989-( 6) ــاشر للف ــي المب ــتثمار الاجنب ــة الاس ــر دال ــد)2009م(، تقدي ــم محم ــم ابراهي ــد هاش خال
2007م، رســالة ماجســتير منشــورة.  

عبــد الرحيــم الحســن، الاســتثمار الاجنبــي المبــاشر في الســودان،2009م، رســالة لنيــل درجــة الدكتــوراه ( 7)
غــير منشــورة، جامعــة بخــت الرضــا.

عــز الديــن احمــد يــس محمــد ، دور الاســتثمارات الأجنبيــة في رفــع كفــاءة القطــاع الزراعــي , رســالة ( 8)
ماجســتير في الاقتصــاد غــير منشــورة ، جامعــة النيلــين ، كليــة الدراســات العليــا، 2009م.

ــه أبكــر )2012م(، محــددات ســعر الــصرف في الســودان في الفــترة 1980-2011م، ( 9) ــم ضيــف الل هيث
جامعــة الســودان، رســالة ماجســتير في الاقتصــاد منشــورة.

الاوراق العلمية والنشرات:
1/ أمــل بنــت ســيف بــن نــاصر الســلامية :”واقــع الاســتثمار في ســلطنة عــمان” ، ورقــة عمــل مقدمــة ( 1)

إلى الأمانــة العامــة المســاعدة للمعلومــات / دائــرة المعلومــات والبحــوث ، ســلطنة عــمان ، 2006 .
ــة ( 2) ــاشرة والتنمي ــة المب ــتثمارات الأجنبي ــزت :”الاس ــز ع ــر	 عبدالعزي ــم ،  ف ــن ندي ــاب عزالدي 2/ إيه

الاقتصاديــة في العــالم” ، بحــث منشــور في مجلــة الإقتصــاد الإســلامي ، بنــك دبي الإســلامي / الإمــارات 
ــر 2000 . ــة المتحــدة ، العــدد 232 إكتوب العربي

جمهورية السودان، البنك المركزي، تقارير البنك المركزي لسنوات مختلفة.( 3)
جمهورية السودان، وزارة المالية والاقتصاد الوطني، العرض الاقتصادي والمالي لسنوات مختلفة.( 4)
جمهورية السودان، الجهاز المركزي للاحصاء، الكتاب الاحصائي السنوي لعدة سنوات.( 5)



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  31مجل
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ــاح ( 6) ــة الانفت ــوء سياس ــاشر في ض ــي المب ــتثمار الأجنب ــن الاس ــة ع ــة علمي ــول، ورق ــعد زغل ــد س خال
الإقتصــادي في مــصر، منشــورة، المجلــة المصريــة للعلــوم التطبيقيــة، العــدد 11، 2001م .

مصطفــى بابكــر، ورقــة علميــة عــن تطويــر الاســتثمار الأجنبــي المبــاشر في الســودان، منشــورة بمجلــة ( 7)
جامعــة الخرطــوم للعلــوم الانســانية ، 2004م.

 نزيه عبدالمقصود مبروك، ورقة علمية عن الآثار الاقتصادية للاستثمارات الأجنبية،  د.ت .)8( 
عليــان نذيــر، منــور أوسريــر :”حوافــز الاســتثمار الخــاص المبــاشر” ، بحــث منشــور في مجلــة ( 9)

اقتصاديــات شــمال أفريقيــا ، العــدد 2 ، 1995 .
ماجد أحمد عطا الله ، ورقة علمية عن إدارة الاستثمار، غير منشورة ، د.ت.( 10)

الانترنت :
ويكيبيديا الموسوعة الحرة )2018(، الاستثمارات العربية في السودان؟، السبت الموافق 2018/7/1م.

ملحق )1( الاحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث  

ARIYINFEX

11664.67 64611.86 40.82174 1.884726 Mean 

2387.600 40658.60 15.10000 2.325900 Median 

56781.30 243412.8 130.4000 3.573700 Maximum 

121.8000 110.1000 4.900000 0.045000 Minimum 

16291.36 68831.72 45.31800 0.992546 .Std. Dev 

1.495369 1.037723 1.005461 -0.659856Skewness 

4.149190 3.178741 2.319182 2.275177 Kurtosis 

9.837435 4.158616 4.319513 2.172550 Jarque-Bera 

0.07308 0.125017 0.115353 0.337471 Probability 

268287.5 .1486073 938.9000 43.34870 Sum 

5.84E+09 1.04E+11 45181.86 21.67323 .Sum Sq. Dev 

23 23 23 23 Observations 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 32

أثر الاستثمارات الأجنبية المباشرة على سعر صرف العملة السودانية دراسة حالة الاستثمارات العربية المباشرة في الفترة )1990-2012م(.

ملحق )2( نتائج التحليل 
)Dependent Variable: LOG)EX

Method: Least Squares

Date: 07/27/18   Time: 08:33

Sample: 1992 2012

Included observations: 21

Convergence achieved after 13 iterations

Backcast: 1991

VariableCoefficientStd. Errort-Statistic  .Prob

)LOG)ARI0.1668610.0847461.9689390.0655

)LOG)INF-0.5445240.247587-2.1993240.0420

)LOG)NI0.3081150.0451386.8260730.0000

)MA)10.9469200.02893332.728250.0000

R-squared0.834148Mean dependent var    6.811135

Adjusted R-squared0.804880S.D. dependent var    1.793438

S.E. of regression0.792204Akaike info criterion    2.541648

Sum squared resid10.66899Schwarz criterion    2.740605

Log likelihood-22.68730Durbin-Watson stat    1.563960

F-statistic    161.7001

)Prob)F-statistic    0.000001

Inverted MA Roots       -.95
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي
 )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(

  )2016-2021م(  

القل��ع الطي��ب  محم��د   أستاذ إدارة الأعمال المساعد – كلية د.نج��وى 
الإمارات للعلوم والتكنلوجيا

المستخلص 
تناولت الدراسة موضوع دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي بالتطبيق على شركة سكر 
مشكلة  تمثلت  بمعالجتها.  والتوصية  وتحليلها  الإداري  الابداع  مشكلة  لتوضيح  الدراسة  هدفت  كنانة، 
الدراسة في ضعف قدرة شركة سكر كنانة على فاعلية الأداء المؤسسي وذلك لعدم الابداع الإداري وعليه 
يمكن صياغة المشكلة من خلال السؤال الآتي:  ما دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي لدى شركة 
سكر كنانة؟  تمثلت الفرضية الرئيسية في انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور الابداع الإداري 
وفاعلية الأداء المؤسسي. تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت استبانه في جمع البيانات أخذت 
العينة عشوائية من الموظفين بشركة سكر كنانة والبالغ عددهم )50( فرداً.  توصلت الدراسة إلى عدد 
من التائج منها: أن هناك علاقة بين الابداع الإداري وفاعلية الأداء المؤسسي، توليد الأفكار والمشاركة في 
إتخاذ القرارات ينتج عنه الابداع الإداري، التفكير الإستراتيجي يساعد المؤسسة من الإستفادة من مواردها 
النادرة، ولثقافة المؤسسة أثر كبير في توليد الأفكار والأراء المؤثرة على فاعلية الأداء. كما أوصت الدراسة 
بأن على المؤسسة اتباع طرق أكثر إبداعاً للتفكير في كيفية تحديد القضايا المستقبلية،  أن تعتمد المؤسسة 

علي التفكير الإستراتيجي في صياغة رسالتها و أن تمنح المؤسسة الموظفين فرص لطرح أفكارهم الإبداعية.

الكلمات المفتاحية:
Abstract:
    The study dealt with the role of administrative innovation in 
the effectiveness of institutional performance by applying to the 
Kenana Sugar Company. The study aimed to clarify the problem 
of administrative innovation and analyzing it and recommending 
it to be addressed. The problem of the study was the weakness 
of the ability of the Kenana sugar company on the effectiveness 
of the institutional performance, because of the lack of adminis-
trative creativity. Therefore, the problem can be shaped by the 
following question: What is the role of administrative innovation 
in the effectiveness of institutional performance at the Kenana 
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Sugar Company? The main hypothesis was that there is a statis-
tically significant relationship between the role of administrative 
innovation and the effectiveness of institutional performance. The 
descriptive analytical method was applied and a questionnaire was 
used to collect the data, the sample was randomly taken and it 
was distributed to the employees of the Kenana Sugar Compa-
ny, to a number of (50) person. The study reached a number of 
results, including: that there is a relationship between administra-
tive creativity and the effectiveness of institutional performance, 
generating ideas and participation in decision-making resulting in 
administrative creativity, strategic thinking helps the institution to 
benefit from its scarce resources, and the culture of the institution 
has a great impact in generating ideas and opinions affecting the ef-
fectiveness of the performance. The study also recommended that 
the institution should adopt more creative ways of thinking about 
how to identify future issues. The institution should rely on strate-
gic thinking in formulating its mission and give opportunity to the 
employees to present their creative ideas.

التفكير الإستراتيجي:
يشير إلى توافر القدرات والمهارات لدى الأفراد وهو طريق أكثر إبداعاً وإثراء للتفكير في كيفية تحديد 

إستمرارية   يكفل  بما  معها  التعامل  وكيفية  المنظمة  تواجه  التي  والتهديدات  والفرص  المستقبلية  القضايا 

المنظمة وتطورها.

ثقافة المؤسسة:
المؤثرة على  التفكير  وأساليب  القيم،  التقاليد،  المعتقدات،  الخصائص،  السمات،  من  هي مجموعة 

نمط التصرفات العامة وقواعد السلوك لدى العاملين داخل المنظمة وتؤثر على أداءهم وهي المحدد الرئيسي 

لنجاح المنظمة.

الأداء:
والأهداف  الغايات  الي  الوصول  يحقق  بما  والمهمات  والأنشطة  بالأعمال  القيام  في  يتجسد  الاداء 

المرسومة من طرف إدارة المؤسسة، وهو حاصل تفاعل بين عنصرين أساسين هما الطريقة في استعمال موارد 

المؤسسة, ونقصد بذلك عامل الكفاءة, والنتائج )الأهداف ( المحققة من ذلك الإستخدام, ونعني بذلك عامل 

الفعالية.
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أولاً: الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة:

تمهيد:
في إطار العولمة وظهور تحديات جديدة تواجه مؤسسات الأعمال أصبح النجاح من نصيب المؤسسات 

التي تتسم بالإبداع الإداري، فعالم اليوم يتصف بالمنافسة الشديدة مع انفتاح الأسواق وما فيها من  عروض 

مختلفة وفي ظل هذه الظروف ركزت المؤسسات جهودها لاغتنام الفرص ومواجه التحديات، كما أدركت تلك 

المؤسسات أن تحقيق فاعلية الأداء لا يمكن الوصول اليه إلا من خلال الإبداع الإداري وأن هذا الإبداع أساس 

التنمية والتطوير للأفراد والمؤسسات وله دوراً كبيراً في بقاء المؤسسات وتطورها. إن المؤسسات بحاجة للإبداع 

لانتهاج أساليب جديدة لما تعانيه من تحديات سياسية واقتصادية وتقنية متسارعة، ولا يمكن الوصول الى 

الابداع إلا بالبحث والتطوير وإيجاد طرق جديدة للتفكير الإستراتيجي وبناء ثقافة المؤسسة لحل المشاكل 

والتكيف مع التغيرات البيئية مما ينتج عنه زيادة كفاءة العمل وقدرات العاملين.

مشكلة الدراسة:
في عالم اليوم وما به من تحديات يتحتم على المؤسسات التسلح لمواجه تلك التحديات وبسرعة مع 

الإبداع  الإداري مما يؤدي إلى ضعف في  تفتقر المؤسسات إلى  أدائها، ولكن  الكفاءة والفعالية في  تحقيق 

فاعلية أدائها. وعليه يمكن صياغة المشكلة من خلال السؤال الآتي: 

 ما دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي لدى شركة سكر كنانة ؟
تتمثل الأسئلة الفرعية للدراسة في الأتي:

ما دور التفكير الإستراتيجي في فاعلية الأداء المؤسسي ؟. 1

ما دور ثقافة المؤسسة في فاعلية الأداء المؤسسي ؟. 2

فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية للدراسة:                                                                                  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابداع الإداري وفاعلية الأداء المؤسسي.

تتمثل الفرضيات الفرعية للدراسة في الأتي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإستراتيجي وفاعلية الأداء المؤسسي.. 1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقافة المؤسسة وفاعلية الأداء المؤسسي.. 2

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة فى الدور الذي يلعبه الإبداع الإداري لنجاح عمل المؤسسة وتحقيق أهدافها 

وذلك من خلال  توليد أفكار جديدة والبحث عن طرق وأساليب تنظم وتنسق جهود ونشاطات العاملين 

بالمؤسسة وربطها بالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، كما تنبع أهمية الدراسة من أهمية الإبداع الإداري في 

الوقت الحاضر وما له من دور في فاعلية الأداء، وتوفر الدراسة مادة علمية عن الإبداع الإداري التي يمكن 

الاستفادة منها في تحقيق فاعلية الأداء مما ينتج عنه تحقيق أهداف المؤسسة.
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أهداف الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة لفهــم الجوانــب المتعلقــة بالإبــداع الإداري والتــي تســاعد في تحقيــق فاعلية 

الأداء، وجمــع معلومــات عــن الإبــداع الإداري وتحليلهــا لمعرفــة أثرهــا عــلى فاعليــة الأداء في شركــة ســكر 

كنانــة، كــما تهــدف الدراســة للتعــرف عــلى جوانــب القصــور والتوصيــة بمعالجتهــا. 

منهجية الدراسة: 
  لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي بشقيه الاستقرائي 

والاستنباطي وذلك في تغطية الجانبين النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والاعتماد 

على الاستبانة كأداة دراسة رئيسية في عملية تجميع البيانات.

 الدراسات السابقة: 
  تناولت الباحثة عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة  والتي تناولت  موضوع الإبداع 

الإداري وموضوع فاعلية الأداء من زوايا مختلفة  وذلك وفق المنهج التاريخي كما يلي :

دراســة الجعــري، عنــان 2009: تناولــت الدراســة دور الإبــداع الإداري في تحســين الأداء  الوظيفــي في . 1

الهيئــات المحليــة الفلســطينية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــلى دور الإبــداع الإداري في تحســين 

ــداع  ــي تدعــم الإب ــة الت ــل للأســاليب الإداري ــاء الخلي مســتوى الأداء، ومــدى اســتخدام شركــة كهرب

ــة  ــت الدراس ــداع الإداري ، توصل ــة بالإب ــمام الشرك ــدم اهت ــة في ع ــكلة الدراس ــت مش الإداري. تمثل

ــدى  ــيراً جــداً بنســبة)80.5 %(، وم ــة كان كب ــي الشرك ــدي موظف ــداع الإداري ل إلى أن مســتوى الإب

اســتخدام الإدارة للأســاليب الإداريــة التــي تحقــق الابــداع الإداري وتعــززه كانــت بدرجــة متوســطة 

بنســبة )61.9 %(. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في متغــير الإبــداع الإداري واختلفــت 

عنهــا لقيــاس أثــره عــلى تحســين الأداء الوظيفــي في الهيئــات الفلســطينية فالدراســة الحاليــة طبقــت 

عــلى شركــة ســكر كنانــة بالســودان  وهــذه بيئــات مختلفــة )1(. 

ــين . 2 ــلى تحس ــداع الإداري ع ــر الإب ــة أث ــت الدراس ــزاوي 2011: تناول ــم الع ــصر، نج ــلال ن ــة ط دراس

ــين  ــداع الإداري في تحس ــة الإب ــح أهمي ــة إلى توضي ــت الدراس ــة، هدف ــوارد البشري ــتوى أداء الم مس

ــة  ــوك بأهمي ــي البن ــف وع ــة في ضع ــكلة الدراس ــت مش ــة، وتمثل ــوك التجاري ــتوى الأداء بالبن مس

الإبــداع الإداري، توصلــت الدراســة إلى أنــه يوجــد أثــر للإبــداع الإداري عــلى أداء المــوارد البشريــة، 

توجــد علاقــة بــين الحوافــز الماديــة والمعنويــة والإبــداع لــدى العاملــين. أوصــت الدراســة بــرورة 

تشــجيع العاملــين عــلى توليــد أفــكار جديــدة تســاهم في زيــادة ايراداتهــا وتحقيــق النمــو والبقــاء، 

التأكيــد عــلى أهميــة تطويــر المــوارد البشريــة كأحــد الاســتراتيجيات التــي يمكــن تبنيهــا مــن قبــل 

البنــوك في مجــال تحســين أداء المــوارد البشريــة العاملــة فيهــا.  اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة 

الحاليــة في متغــير الإبــداع الإداري واختلفــت عنهــا لقيــاس أثــره عــلى أداء المــوارد البشريــة بالبنــوك 

الاردنيــة فالدراســة الحاليــة طبقــت عــلى شركــة ســكر كنانــة بالســودان وهــذه مؤسســات مختلفــة 

مــن حيــث القطــاع الصناعــي والبيئــات )2(.

ــير 3.  ــو التفك ــة نح ــب التنفيذي ــري المكات ــات مدي ــة اتجاه ــت الدراس ــة 2014م: تناول ــة أمين  دراس
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ــمات  ــرز الس ــن أب ــف ع ــة في الكش ــكلة الدراس ــت مش ــداع الإداري تمثل ــا بالإب ــكاري وعلاقته ألابت

ــري المكاتــب ببعــض منظــمات الأعــمال وهدفــت الدراســة إلى معرفــة  ــة لمدي ــة والإبداعي الابتكاري

واقــع الإبــداع الإداري ومــدى تأثــره بمعوقــات الإبــداع الإداري، وتأثــير تلــك المعوقــات عــلى اســتخدام 

مراحــل العمليــة الإبداعيــة. توصلــت الدراســة إلى أن مديــري المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون 

ــة  ــرة، المرون ــول المخاط ــط ، قب ــل والرب ــي التحلي ــة وه ــة عالي ــداع الإداري وبدرج ــات الإب بمقوم

الذهنيــة، الأصالــة، الطلاقــة الفكريــة، وأن هنــاك معوقــات تعــوق التفكــير ألابتــكاري ولكــن بدرجــة 

ــه  ــداع الإداري ورعايت ــمام بالإب ــة بالاهت ــت الدراس ــة. أوص ــات التنظيمي ــا المعوق ــطة وأهمه متوس

وتطويــره باســتمرار وذلــك لأهميتــه في اســتمرارية المنظــمات وتطورهــا مــن خــلال دور المديريــن 

ــأنه  ــن ش ــك م ــا لان ذل ــد الإدارة العلي ــلطة عن ــز الس ــدم تركي ــداع، وع ــم للإب ــجيعهم ورعايته وتش

الحــد مــن التجديــد والإبــداع، عمــل برامــج تدريبيــة في مجــال اســتخدام مراحــل الإبــداع الإداري 

مــما يمكــن مــن تطبيقهــا بشــكل علمــي. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في متغــير 

ــير  ــداع الإداري)متغ ــلى الإب ــكاري ع ــير ألابت ــر التفك ــة أث ــا في معرف ــت عنه ــداع الإداري واختلف الإب

تابــع(  لمديــري المكاتــب أمــا الدراســة الحاليــة طبقــت لمعرفــة أثــر الإبــداع الإداري)متغــير مســتقل( 

ــة )3(.  ــة الأداء المؤســسي بشركــة ســكر كنان عــلى فعالي

دراســة ماجــد 2017م: تناولــت الدراســة أنمــاط القيــادة وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري، تمثلــت مشــكلة . 4

الدراســة  في الســؤال الرئيــس التــالي مــا علاقــة واقــع تدريــب القيــادات بالإبــداع الإداري؟، وهدفــت 

الدراســة الي معرفــة واقــع تدريــب القيــادات مــع التعــرف عــلى مســتوى الإبــداع الإداري، ومعرفــة 

العلاقــة بــين مســتوى الرامــج التدريبيــة والإبــداع الإداري، توصلــت الدراســة إلى أن تحســن فعاليــة 

ــارات  ــبهم المه ــين وتكس ــدرات المتدرب ــين ق ــلى تحس ــر ع ــورة أك ــس بص ــه تنعك ــب وكفاءت التدري

ــين،  ــداع الإداري لــدى المتدرب ــؤشرات الإب ــين م ــهم في تحس ــما يس ــل، م ــة في العم ــم اللازم والقي

وأوصــت الدراســة بالاهتــمام بالتخطيــط لإعــداد برامــج تدريــب القــادة و إشراك الإدارات المســتفيدة 

في تصميمهــا وتقييمهــا، العمــل عــلى تحديــث تصميــم الرامــج التدريبيــة بمــا يتوافــق مــع متغــيرات 

العمــل، وزيــادة الرامــج التدريبيــة التــي تســاعد عــلى تنميــة الإبــداع الإداري لــدى القيــادات بصفــة 

ــداع  ــة في متغــير الإب ــين بصفــة عامــة. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحالي خاصــة والعامل

ــا  ــع( أم ــير تاب ــداع الإداري)متغ ــلى الإب ــادة ع ــاط القي ــر أنم ــة أث ــا في معرف ــت عنه الإداري واختلف

الدراســة الحاليــة طبقــت لمعرفــة أثــر الإبــداع الإداري )متغــير مســتقل( عــلى فعاليــة الأداء المؤســسي 

بشركــة ســكر كنانــة كــما طبقــا في بيئــات مختلفــة )4(. 

ثانياً: الاطار النظري

تعريف الإبداع الإداري:
     إن المنظمة المعاصرة تعيش ظروفاً متغيرة ومعقدة مما يجعلها في حاجة ملحة إلى الإبداع الإداري 

فهو يسهم في تحسين قدرات العاملين على توليد الأفكار ومواكبة التطورات التقنية الحديثة وحل المشكلات 

والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب )5(.                                                    
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

     إن الإبداع يتعلق بتأليف الأفكار وتوليدها وعرف على أنه فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد 

تطوير الانتاج أو العملية أو الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة 

على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل، ويمكن أن تتضمن هذه التحسينات الانتاج والطرق الجديدة 

في التكنولوجيا والهياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية والخطط والرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين )6(.

       تعد تنمية الإبداع الإداري وسيلة المنظمات لتحقيق التميز والتفوق والسبق في مجال عملها، 

وذلك من خلال العمل على تنمية الكوادر البشرية وزيادة قدراتها وصقل خراتها علمياً، فضلاً عن تطوير 

الخطط والإستراتيجيات اللأزمة لتحقيق أهداف المنظمة، وأساليب وطرق العمل، مع توفير البيئة التنظيمية 

التي تشجع الإبداع والتجديد لأن إغفال عنصر من هذه العناصر يقلل نسبيا من فرص الإبداع والتميز )7(.

التفكير الإستراتيجي:
 يعرف التفكير الإستراتيجي بأنه أسلوب يتمكن من خلاله المسؤولون من توجيه المنظمة، والأنتقال 

بها من مجرد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة الأزمات، وصولاً إلى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية 

الداخلية والخارجية القادرة على  تحقيق التغيير في البيئة المحيطة, بما يحقق في النهاية توجيه أفعالها بصورة 

أفضل، بحيث يكون المنظور الجديد متوجها أساساً إلى المستقبل، مع عدم أهمال الماضي, ويشبه بمجموعة 

انتهاز  التي تؤكد  الناجحة  التي تؤمن المستقبل لمشروع معين عن طريق صياغة الإستراتيجية  من الخطط 

الفرص )8(.

     يرتبط التفكير الاستراتيجي بقدرة المنظمة على وضع الخطط المستقبلية للتطوير والتغيير والتأقلم، 

وترتكز في ذلك على برامج التنبؤ التي تعتمد على تقنيات متطورة. حيث ترز أهمية التفكير الإستراتيجي 

في توافر القدرات والمهارات الرورية للقيام بالتنبؤات المستقبلية مع إمكانية صياغة الإستراتيجيات واتخاذ 
القرارات المتكيفة مع حياة المنظمة لكسب معظم المواقف التنافسية في ظل مواردها المحدودة )9(

ثقافة المؤسسة: 
ثقافة المؤسسة عبارة عن مجموعة من القيم والمعتقدات والمفاهيم وطرائق التفكير المشتركة بين 

المؤسسة وأفرادها القدامى ويتم تعليمها للأفراد الجدد، أي أن الثقافة التنظيمية ثقافة تتكون من القيم 

الاجتماعية المسيطرة التي تساعد في خلق التكامل بين أجزاء المنظمة )10(. وعرفها Lund  بأنها نموذج من 

القيم والمعتقدات والأفكار والمبادئ التي يشترك فيها مجموعة من الأفراد في المؤسسة الواحدة وتساعدهم 

على فهم وظائف المؤسسة وتمدهم بالقوانين والنظم الخاصة بالمؤسسة )11(. 

خصائص الثقافة التنظيمية:
تتصف الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص التي تستمدها من خصائص الثقافة العامة من 

ناحية، ومن خصائص المنظمات الإدارية من ناحية أخرى ويمكن تحديدها في الأتي )12(:

الإبــداع والمخاطــرة: درجــة قبــول المخاطــرة وتشــجيع الموظفــين عــلى أن يكونــوا مبدعــين ولديهــم . 1

ــادرة. روح المب

الانتباه للتفاصيل: الدرجة التي يتوقع فيها من العاملين أن يكونوا دقيقين منتبهين للتفاصيل.. 2

التوجة نحو الفريق: درجة إهتمام الإدارة بتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة.. 3
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د. نجوى محمد الطيب القلع

التوجة نحو الناس: درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفراد.. 4

العدوانية: درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا سهولة وودية التعامل معهم.. 5

الثبات: درجة تأكيد فعاليات المنظمة المحافظة على الحالة الراهنة بدلاً من النمو.. 6

الفاعلية:
الفاعلية أي الفعالية عادةً ما ينظر إليها من زاوية النتائج التي يصل إليها المسيرون, حيث عرفت 

بأنها القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة وهي تعتمد على المعايير المستخدمة في قياسها، )13(. كما ذكر 

السلمي بأن الفعالية هي درجة تحقيق الأهداف )14(.

معايير تقييم الفعالية:
كانت  إذا  فيما  والمتمثل  واحد  محور  حول  تدور  بينهما  المتداخلة  والعلاقات  الفعالية  معايير  إن 

المنظمة قادرة على أن تدعم بقاءها بصفة مستمرة في البيئة, وأن عامل البقاء مرتبط بعامل الوقت حيث 

يمكن تقييم معايير الفعالية انطلاقاً من هذا العامل، فتتمثل معايير المدى المتوسط في الأتي )15(:

التكيــف: ويشــير إلى الحــد الــذي تســتطيع فيــه المنظمــة أن تتجــاوب مــع التغــيرات التــي تنشــأ في . 1

داخلهــا وخارجهــا.

الاســتمرار: وهــي قــدرة المنظمــة عــلى تحقيــق أهدافهــا مــع الأحــذ بعــين الاعتبــار الثقــة في نتائــج . 2

تطبيقــة، ويكــون نابــع عــن إحتياجــات المنظمــة ويخــدم أهدافهــا.

ــد وتحســين . 3 ــدى البعي ــاء في الم ــلى البق ــة ع ــدرة المنظم ــق ق ــو: أن يعكــس هــذا النظــام المطب النم

ــط. ــدى المتوس ــا في الم ــا ومردوديته أدائه
ويعتمد الحكم على فعالية المؤسسة على مجموعة من المؤشرات  الداخلية والخارجية )16( ، 

والتي  للمؤسسة  الداخلي  المحيط  ضمن  تكون  التي  الخصائص  الداخلية  المؤشرات   تعتر  حيث 

تستطيع التحكم بها وتوجيهها بالشكل الذي يوصلها إلى تحقيق أهدافها التي تسعى الوصول إليها ومن بين 
هذه المؤشرات )17(:

تخطيط وتحديد الأهداف أ.	
ب.	 المهارات الإجتماغية للمدير 

المهارات العملية التحكم في سير الأحداث داخل المؤسسة ت.	
ث.	 المشاركة في اتخاذ القرارات 

إدارة الصراع  ج.	
الاصابات في العمل  ح.	

كفاة استخدام الموارد المتاحة خ.	
أما المؤشرات الخارجية هي الخصائص التي يتميز بها المحيط الخارجي الذي تنشط فيه المؤسسة 

بمختلف جوانبه ، والتي تعطي حكماً على مدى فعالية المؤسسة ومن بين هذه المؤشرات )18(:
إنتاج السلع والخدمات التي تم التخطيط لها مسبقاً أ.	

الجودة ب.	
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تحقيق الأرباح ت.	
القدرة على التكيف والتأقلم مع الظروف الداخلية والخارجية  ث.	

التطور والنمو ج.	

 الأداء:
    يعتر الأداء العامل الأكثر اسهاماً في تحقيق هدف المنظمات الرئيسي الا وهو البقاء والاستمرارية 

ويتصف الأداء بكونه مفهوماً واسعاً ومتطوراً , كما ان محتوياته تتميز بالديناميكية نظراً لتغيير وتطور مواقف 

وظروف المؤسسات وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية، )19(، ويعرف بأنه التفاعل بين السلوك والأنجاز، وأنه 

السلوك والنتائج معاً، وهو اتحاد السلوك ونتائجه وما تسعى المنظمة للوصول إليه، وأنه تحقيق الشرط أو 

الظروف التي تعكس نتيجة، أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معين، أو مجموعة أشخاص )20(.

لا بد من تقييم أداء العاملين حيث يعرف تقييم الأداء على أنه النظام الذي يتم من خلاله تحديد 

سلوكهم  ملاحظة  أو  لعملهم  العاملين  لأداء  وتحليل  دراسة  )21(. وهو  لأعمالهم  العاملين  أداء  كفاءة  مدى 

وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالية وأيضاً للحكم 

على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكر أو ترقية لوظيفة أخرى )22(.

ثالثاً: نتائج التحليل واختبار فروض الدراسة:

مجتمع الدراسة الميدانية:
  يتكون مجتمع الدراسة الأصلي من الاداريين والمحاسبين بشركة سكر كنانة.

خصائص عينة الدراسة:

         جدول رقم)1(

النسبةالعددالفئاتالبيان

المؤهل العلمي
3570.0بكالوريوس

1326.0دبوم عالي

24.0ماجستير

50100.0المجموع

الوظيفة الحالية

2958.0إداري

2142.0محاسب

50100.0المجموع

سنوت الخرة

2754.0أقل من 5 سنوات

51734.0 وأقل من 10 سنوات

10612.0 سنوات فأكثر

50100.0المجموع
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المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتبــين مــن الجــدول أعــلاه أن معظــم أفــراد العينــة محــل الدراســة هــم أصحــاب المؤهــل  )بكالوريــوس( 

ــت  ــث بلغ ــالي( حي ــوم ع ــل )دبل ــم المؤه ــن لديه ــم اللذي ــم يليه ــبتهم )70.0 %( ، ث ــت نس ــث بلغ حي

نســبتهم  )26.0 %( ، واخــيرا المؤهــل )ماجســتير( حيــث بلغــت نســبتهم )4.0 %(.

- وحسب الوظيفة نجد أن )58.0 %( إداريين ، كما نجد ان )%42.0( محاسبين .

-و حســب الدرجــة الوظيفيــة نجــد أن معظــم أفــراد العينــة محــل الدراســة هــم مــن أصحــاب الخــرة 

ــم يليهــم )5 وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة  )أقــل مــن 5ســنوات( حيــث بلغــت نســبتهم )54 %( ، ث

بلغــت )34 %( وأخــيراً أصحــاب الخــرة ) 10 ســنوات فاكــثر(  بنســبة)12.0 %(.

 أداة الدراسة الميدانية:
الدراسة. واحتوت  البيانات من عينة  الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع  استمارة  الباحثة  استخدمت 

الاستبانه على عدد )25( عبارة طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة 

وفق قياس » ليكرت« الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات )اوافق بشدة، اوافق ، محايد، 

لااوافق ، لا اوافق بشدة(. 

 ولحساب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانه تم اخذ عينة الدراسة بحجم )15( فرداَ وتم 

حساب ثبات وصدق الاستبانة من هذه العينة بموجب معادلة كرنباخ الفا يوضح الجدول رقم )2( نتائج 

الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية:

جدول رقم )2(

معامل الصدق الذاتىمعامل الثباتالمقياس

83 %51 %كرنباخ الفا

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتضــح للباحثــة مــن الجــدول رقــم)2( أن نســبة معامــل الثبــات ومعامــل الصــدق الــذاتي وفقــا 

ــة جــداَ )%83( مــما يعطــى  ــا عالي ــارات لكامــل اســتمارة الاســتبانة جميعه ــا للعب ــاخ الف ــة لكرنب لمعادل

مــؤشر جيــد لقــوة وصــدق الاســتبانة وفهــم عباراتهــا مــن قبــل المبحوثــين، ومــن ثــم الاعتــماد عليهــا في 

اختبــار فرضيــات الدراســة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
    ولتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها تم استخدام الرنامج الإحصائي )SPSS( والذي 

يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية،.وذلك لاستخدام نتائج الأساليب الإحصائية التالية:

التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على العبارات.  .1
التجزئة النصفية لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي.  .2

الوسط الحسابي  )Mean( والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على العبارات.  .3
اختبار ت ) T - test( لاختبار الفرضيات.  .4
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

  التحليل الوصفى لعينة الدراسة الميدانية::
لتطبيق أداة الدراسة لجأت الباحثة بعد تحكيم الاستبانة إلى توزيعها على عينة الدراسة المقررة. بعد 

استلام استمارات الاستبانة من أفراد عينة الدراسة تم تفريغ البيانات في الجداول توطئة إدخالها في الرنامج 

الإحصائي )spss(، حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق 

بشدة( إلى متغيرات كمية  )5،4،3،2،1( على الترتيب. 

 تحليل ومناقشة عبارات المحور الاول:
    يهدف هذا المحور لمعرفة أراء ذوي الاختصاص في الإبداع الإداري . ولاختبار عبارات هذا المحور  

لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة 

كل عبارة من عبارات هذا المحور.

جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الأول

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

تسمح المؤسسة 

لموظفيها بتوليد 

الأفكار والمشاركة في 

إتخاذ القرارات

4671716

اوافق3.70
8.012.014.034.032.0

ينجز الموظف ما 

يسند إليه من أعمال 

بأسلوب متجدد

1772411

اوافق3.74
2.014.014.048.022.0

تبتعد المؤسسة 

عن تكرار ما يفعله 

الآخرون في حل 

المشكلات

11211197

اوافق3.38
2.024.022.038.014.0
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د. نجوى محمد الطيب القلع

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

لدي موظفي 

المؤسسة القدرة 

علي تصور الحلول 

السريعة في حل 

مشكلات العمل

10157162

اوافق2.70
20.030.014.032.04.0

يتمتع موظفي 

المؤسسة بالمهارة 

في النقاش والحوار 

ويمتلكوا الحجة 

والقدرة علي الإقناع

8812184

اوافق3.04
16.016.024.036.08.0

الإبداع الإداري

2451449440

اوافق3.31
9.620.417.637.616.0

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

   بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الأول )الإبداع الإداري( نجد أنه حصل على وسط )3.31( 

أي اوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي . أي أن غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء بالعبارات المكونة 

لمحور الإبداع الإداري.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني:
   يهدف هذا المحور لمعرفة الاراء حول التفكير الإستراتيجي .ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء 

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة كل عبارة 

من عبارات هذا المحور.
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الثاني

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

تتبع المؤسسة طرق 

أكثر إبداعاً للتفكير في 

كيفية تحديد القضايا 

المستقبلية

41281511

اوافق3.38
8.024.016.030.022.0

تعتمد المؤسسة علي 

التفكير الإستراتيجي 

في صياغة رسالتها

499208

اوافق3.34
8.018.018.040.016.0

تتوفر لموظفي المؤسسة 

القدرات والمهارات 

الرورية لممارسة ومهام 

الإدارة الأإستراتيجية

269258

اوافق3.62
4.012.018.050.016.0

يساعد التفكير 

الإستراتيجي المؤسسة 

للإستفادة من 

مواردها النادرة

2913179

اوافق3.44
4.018.026.034.018.0

تعمل المؤسسة علي 

تفعيل مقدرات 

ومهارات الموظفين 

لزيادة فاعلية الأداء

4418195

اوافق3.32
8.08.036.038.010.0

التفكير الإستراتيجي
1640579641

اوافق3.44
6.416.022.838.416.4

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

 بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الثاني )التفكير الإستراتيجي( نجد أنه حصل على وسط حسابي 

)3.44( أي وافق حسب مقياس ليكارت الخماسي . أي أن غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء بالعبارات المكونة 

لمحور التفكير الإستراتيجي.
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د. نجوى محمد الطيب القلع

تحليل ومناقشة عبارات المحور الثالث:
 يهدف هذا المحور لمعرفة الأراء حول ثقافة المؤسسة  ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء أفراد 

نتيجة كل عبارة من  الحسابي لمعرفة  الوسط  الدراسة لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم  عينة 

عبارات هذا المحور.

جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الثالث

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 
بشدة

لا 
اوافق

اوافقمحايد
اوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
درجة 
الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

يلتزم الموظف 
بالسلوكيات الإيجابية 
التي تنص عليها نظم 
وقوانين العمل داخل 

المؤسسة

3491717

اوافق3.82
6.08.018.034.034.0

يبذل الموظف 
الجهود اللازمة 

لتحقيق الإنجازات 
التي تتوقعها 
المؤسسة منه

2210279

اوافق3.78
4.04.020.054.018.0

تقوم المؤسسة 
بتعليم أفرادها 
الجدد المفاهيم 
وطرائق التفكير 

الإبداعية

2212286

اوافق3.68
4.04.024.056.012.0

تهتم الإدارة 
بمعتقدات الموظفين 

والتغيرات التي 
يرغبون بها

5217206

اوافق3.40
10.08.034.040.012.0

يتبادل الموظفين 
الأفكار والآراء 
لتطوير العمل

5911187
اوافق3.26

10.018.022.036.014.0

ثقافة المؤسسة
17195911045

اوافق3.59
6.87.623.644.018.0

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

أنه حصل على وسط  )ثقافة المؤسسة( نجد  الثالث  لنتائج المحور  السابق  الجدول     بعد دراسة 
ما جاء  يوافقون على  المبحوثين  غالبية  أن  أي   . الخماسي  ليكارت  مقياس  وافق حسب  أي   )3.59( حسابي 

بالعبارات المكونة لمحور ثقافة المؤسسة.
تحليل ومناقشة عبارات المحور الرابع:

 يهدف هذا المحور لمعرفة الأراء حول الفاعلية .ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة 
لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذا المحور.

جدول رقم )6(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الرابع

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 
بشدة

لا 
اوافق

اوافقمحايد
اوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
درجة 
الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

إنعدام المعايير 
المحددة تؤثر سلباً 

علي الفعالية

12711911
اوافق3.00

24.014.022.018.022.0

المؤسسة قادرة 
علي الإنتاج بالكمية 
والنوعية التي تحتمها 

البيئة التنافسية

497228

اوافق3.42
8.018.014.044.016.0

يحصل العاملون 
في المؤسسة علي 
إشباع حاجاتهم 

مما يؤدي إلي رفع 
روحهم المعنوية

7462112

اوافق3.54
14.08.012.042.024.0

تتكيف المؤسسة مع 
المتغيرات التي تنشأ 

داخلها وخارجها

5112266
اوافق3.54

10.02.024.052.012.0

تعمل المؤسسة 
علي تحسين أدائها 
مما يساعدها علي 

البقاء في المدي 
البعيد

6691712

اوافق3.46
12.012.018.034.024.0

الفاعلية
3427459549

اوافق3.39
13.610.818.038.019.6

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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د. نجوى محمد الطيب القلع

أنه حصل على وسط حسابي  )الفاعلية( نجد  الرابع  المحور  لنتائج  السابق  الجدول     بعد دراسة 

جاء  ما  على  يوافقون  المبحوثين  غالبية  أن  أي  الخماسي.  ليكارت  مقياس  حسب  بشدة  وافق  أي   )3.39(

بالعبارات المكونة لمحور الفاعلية.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الخامس:

ــان اتجــاه أراء  ــد مــن بي ــك لاب ــة ذل ــة الأراء حــول الأداء المؤســسي. ولمعرف    يهــدف هــذا المحــور لمعرف

أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور، واســتخدم الوســط الحســابي لمعرفــة نتيجــة 

كل عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور

جدول رقم )7(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الخامس

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

غياب الأهداف 

المحددة تؤثر سلباً 

علي الأداء

55161212

اوافق3.42
10.010.032.024.024.0

تحرص المؤسسة علي 

تكوين فرق العمل

7812167
اوافق3.16

14.016.024.032.014.0

يقوم الموظفين 

بأداء الأعمال 

الموكلة لهم في 

الوقت المحدد

3991712

اوافق3.52
6.018.018.034.024.0

لا تهتم الإدارة بالرضا 

الوظيفي مما يقلل 

من أداء الموظفين

4371818

اوافق3.86
8.06.014.036.036.0

إهمال الموظف 

لعمله يساعد علي 

وجود أخطاء وأثر 

سلبي علي النتائج

31010189

اوافق3.40
6.020.020.036.018.0

الأداء المؤسسي
2235548158

اوافق3.47
8.814.021.632.423.2

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

أنه حصل على وسط  نجد  المؤسسي(  )الأداء  الخامس  المحور  لنتائج  السابق  الجدول  دراسة  بعد   

جاء  ما  على  يوافقون  المبحوثين  غالبية  أن  أي  الخماسي.  ليكارت  مقياس  وافق حسب  أي   )3.47( حسابي 

بالعبارات المكونة لمحور الأداء المؤسسي.

ثانيا تحليل ومناقشة نتائج محاور الدراسة :

  )T - Test(  )اولاً : اختبار )ت

 المحور الاول: 
    يهدف هذا المحور لمعرفة مدى أهمية الإبداع الإداري. ولاختبار هذ المحور لابد من بيان اتجاه 

أراء أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات هذه الفرضية، استخدام الوسيط واختبار مربع كاي لمعرفة 

نتيجة كل عبارة من عبارات هذه الفرضية يوضح في الجدول  رقم  )8( ادناه :

الجدول رقم )8(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الأول

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1

تسمح المؤسسة لموظفيها 

بتوليد الأفكار والمشاركة في 

إتخاذ القرارات

موافق 20.670490.0003.70

2
ينجز الموظف ما يسند إليه 

من أعمال بأسلوب متجدد
موافق25.766490.0003.74

3

تبتعد المؤسسة عن تكرار 

ما يفعله الآخرون في حل 

المشكلات

موافق22.401490.0003.38

4

لدي موظفي المؤسسة 

القدرة علي تصور الحلول 

السريعة في حل مشكلات 

العمل

موافق15.483490.0002.70

5

يتمتع موظفي المؤسسة 

بالمهارة في النقاش والحوار 

ويمتلكوا الحجة والقدرة 

علي الإقناع

موافق17.502490.0003.04

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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يتضح من الجدول رقم )8( مايلى : 

     بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

العبارات  على ماجاء بجميع عبارات المحور الأول )الإبداع الإداري( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم 

المكونة لهذا المحور وهى أقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(  مما يدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

 ثانيا تحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة التفكير الإستراتيجي . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء 

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته ، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل 

عبارة من عباراتة. 

جدول رقم )9(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الثاني

العبارةم
قيمة 

اختبار )ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
تتبع المؤسسة طرق أكثر 

إبداعاً للتفكير في كيفية 

تحديد القضايا المستقبلية

موافق 18.344490.0003.34

2

تعتمد المؤسسة علي 

التفكير الإستراتيجي في 

صياغة رسالتها

موافق20.028490.0003.38

3

تتوفر لموظفي المؤسسة 

القدرات والمهارات 

الرورية لممارسة ومهام 

الإدارة الأإستراتيجية

موافق24.901490.0003.62

4

يساعد التفكير الإستراتيجي 

المؤسسة للإستفادة من 

مواردها النادرة

موافق21.924490.0003.44

5

تعمل المؤسسة علي 

تفعيل مقدرات ومهارات 

الموظفين لزيادة فاعلية 

الأداء

موافق22.598490.0003.32

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

يتضح من الجدول رقم)9( ما يلي : 

   بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

على ماجاء بجميع عبارات المحور الثاني )التفكير الإستراتيجي( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمظم العبارات 

المكومة لهذا المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   ممايدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

ثالثا: تحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث :

   يهــدف هــذا  المحــور لمعرفــة ثقافــة المؤسســة. ولاختبــار هــذا المحــور لابــد مــن بيــان اتجــاه أراء أفــراد 

عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه ، وتــم اســتخدم الوســط  الحســابي واختبــار )ت( لمعرفــة نتيجــة 

كل عبــارة مــن عباراتــه.

جدول رقم )10(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الثالث

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1

يلتزم الموظف 

الإيجابية  بالسلوكيات 

التــي تنص عليها نظم 

وقوانين العمل داخل 

المؤسسة

موافق23.035490.0003.82

2

يبذل الموظف الجهود 

اللازمة لتحقيق الإنجازات 

التي تتوقعها المؤسسة منه

موافق28.673490.0003.78

3

تقوم المؤسسة بتعليم 

أفرادها الجدد المفاهيم 

وطرائق التفكير الإبداعية

موافق29.212490.0003.68

4

تهتم الإدارة بمعتقدات 

الموظفين والتغيرات التي 

يرغبون بها

موافق22.098490.0003.40

5
يتبادل الموظفين الأفكار 

والآراء لتطوير العمل
موافق19.067490.0003.26

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضح من الجدول رقم )10( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة  على الموافقين بشدة والموافقين 
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العبارات  الثالث )ثقافة المؤسسة( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمظم  على ماجاء بجميع عبارات المحور 

المكومة لهذا المحور وهى أقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(  مما يدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات افراد العينة ولصالح الموافقين.

رابعا تحليل ومناقشة نتائج المحور الرابع :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة الفاعلية . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة 

الدراسة لكل عبارة من عباراته، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة من 

عباراته.

جدول رقم )11(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الرابع

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
إنعدام المعايير المحددة 

تؤثر سلباً علي الفعالية
موافق14.289490.0003.00

2

المؤسسة قادرة علي 

الإنتاج بالكمية 

والنوعية التي تحتمها 

البيئة التنافسية

موافق20.207490.0003.42

3

يحصل العاملون في 

المؤسسة علي إشباع 

حاجاتهم مما يؤدي إلي 

رفع روحهم المعنوية

موافق18.849490.0003.54

4

تتكيف المؤسسة مع 

المتغيرات التي تنشأ 

داخلها وخارجها

موافق23.328490.0003.54

5

تعمل المؤسسة علي 

تحسين أدائها مما 

يساعدها علي البقاء في 

المدي البعيد

موافق18.640490.0003.46

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتضح من الجدول رقم )11( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

على ماجاء بجميع عبارات المحور الرابع )الفاعلية( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم العبارات المكومة 
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

لهذا المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   مما يدل على وجود فروق ذات 

دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

خامسا: تحليل ومناقشة نتائج المحور الخامس :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة الأداء المؤسسي . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء أفراد 

عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته ، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة 

من عباراته.

جدول رقم )12(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الخامس

العبارةم
قيمة 

اختبار )ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
غياب الأهداف المحددة 

تؤثر سلباً علي الأداء
موافق بشدة19.395490.0003.42

2
تحرص المؤسسة علي 

تكوين فرق العمل
موافق بشدة17.629490.0003.16

3

يقوم الموظفين بأداء 

الأعمال الموكلة لهم في 

الوقت المحدد

موافق بشدة20.465490.0003.52

4

لا تهتم الإدارة بالرضا 

الوظيفي مما يقلل من 

أداء الموظفين

موافق بشدة22.514490.0003.86

5

إهمال الموظف لعمله 

يساعد علي وجود أخطاء 

وأثر سلبي علي النتائج

موافق بشدة20.408490.0003.40

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2020 م

يتضح من الجدول رقم )12( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة على ماجاء 

بجميع عبارات المحور الخامس )الأداء المؤسسي( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم العبارات المكومة لهذا 

المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   مما يدل على وجود فروق ذات دلالة 

احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  53مجل

د. نجوى محمد الطيب القلع

النتائج والتوصيات:

أولاً: النتائج:
أظهرت نتائج الدراسة أن:

توليد الأفكار والمشاركة في إتخاذ القرارات ينتج عنه الابداع الإداري.. 1

المهارة في النقاش والحوار والقدرة علي الإقناع يقود المؤسسة إلى الابداع الإداري.. 2

يساعد التفكير الإستراتيجي المؤسسة على الإستفادة من مواردها النادرة.. 3

المؤسسة تعمل على تفعيل مقدرات ومهارات الموظفين لزيادة فاعلية الأداء.. 4

لثقافة المؤسسة أثر كبير في توليد الأفكار والأراء المؤثرة على فاعلية الأداء.. 5

تعليــم الأفــراد الجــدد للمفاهيــم وطرائــق التفكــير الإبداعيــة وتبــادل الأفــكار والآراء تســاعد . 6

عــلى تطويــر العمــل.

إنعدام المعايير المحددة تؤثر سلباً علي الفعالية.. 7

غياب الأهداف المحددة تؤثر سلباً علي الأداء.. 8

إهمال الموظف لعمله يساعد علي وجود أخطاء وأثر سلبي علي النتائج.. 9

ثانياً: التوصيات:
على المؤسسة اتباع  طرق أكثر إبداعاً للتفكير في كيفية تحديد القضايا المستقبلية.. 1

أن تعتمد المؤسسة علي التفكير الإستراتيجي في صياغة رسالتها.. 2

على موظفي المؤسسة الإلتزام بالسلوكيات الإيجابية التي تنص عليها نظم وقوانين العمل.. 3

على الإدارة الاهتمام بمعتقدات الموظفين والتغيرات التي يرغبون فيها.. 4

ضرورة أن ينجز الموظف ما يسند إليه من أعمال بأسلوب متجدد.. 5

على المؤسسة الابتعاد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشكلات.. 6

نوصي المؤسسة بتكوين فرق العمل لزيادة الابداع الإداري. . 7

على الإدارة الاهتمام بالرضا الوظيفي لزيادة ولاء الموظفين للمؤسسة.. 8

ضرورة أن تكون المؤسسة قادرة على تحديد الأهداف ووضع معايير محددة للعمل.. 9
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

المصادر والمراجع: 

الجعــري، عنــان، دور الإبــداع الإداري في تحســين الأداء  الوظيفــي في الهيئــات المحليــة الفلســطينية، ( 1)

رســالة ماجســتير، جامعــة الخليــل، فلســطين، 2009م 

طــلال نــصر، نجــم العــزاوي، أثــر الإبــداع الإداري عــلى تحســين مســتوى أداء إدارة المــوارد البشريــة ( 2)

ــة،  ــير في المنظــمات الحديث ــداع والتغي ــدولي الموســوم: الاب ــة، الملتقــى ال ــة الاردني ــوك التجاري في البن

دراســة وتحليــل تجــارب وطنيــة ودوليــة، جامعــة ســعد دحلــب، البليــدة، 2011م. 

أمينــة عبــد القــادر عــلي حميــدة، اتجاهــات مديــري المكاتــب التنفيذيــة نحــو التفكــير ألابتــكاري ( 3)

وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري، ، رســالة دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، 

كليــة الدراســات التجاريــة ،2014 م.

ماجــد بــن عبداللــه بــن أحمــد الربيعــة ، واقــع تدريــب القيــادات وعلاقتــه بالإبــداع الإداري، رســالة ( 4)

دكتــوراه غــير منشــورة، جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، كليــة العلــوم الإداريــة، قســم الإدارة 

2017م. العامة، 

ســيد عيــد، نــدوة الإدارة الإبداعيــة للرامــج والأنشــطة في المؤسســات الحكوميــة والخاصــة التحديات ( 5)

التــي تواجــة الإدارة الابداعيــة، المنظمــة العربيــة للتنمية الإداريــة، القاهــرة، 2008م، ص33.

محمــد الحراحشــة وآخــرون، أثــر التمكــين الإداري والدعــم التنظيمــي في الســلوك الإبداعــي، مجلــة ( 6)

العلــوم الإداريــة، المجلــد 33، العــدد الثــاني،2006م، ص ص 249-248. 
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نية ــودا لس ا ــات  بالجامع ــس   لتدري ا ــة  ــاء هيئ لدىأعض
 ) دراســة تطبيقيــة علــى كليــات العلــوم الإداريــة 2021م(

س��ليمان محم��د  عل��ي   أستاذ مشارك – كلية الاقتصاد-  جامعة د.أم��ل 
الزعيم الأزهري 

مستخلص: 
هدف البحث للتعرف على دور العدالةالتنظيمية في الالتزام الوظيفي لدىأعضاء هيئة التدريس 

الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الإدارية(،  العلوم  كليات  على  تطبيقية  )دراسة  السودانية  بالجامعات 

التحليلي واعتماد الاستبيان كأداة لجمع البياناتتوصل البحث لعدة نتائج. منها هنالك تقارب في وجهات 

, عدالة  التوزيع. عدالة الإجراءات  بأبعادها )عدالة  التنظيمية  العدالة  نظر المبحوثين حول دور تطبيق 

التعاملات( على الإلتزام الوظيفى بإبعادة ) الإلتزام العاطفي، الإلتزام المعياري , الإلتزام المستمر(  على 

أعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم الإدارية  بالجامعات السودانية. أما أهم التوصياتالاهتمام بتصميم 

العلوم  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  علي  والمكافآت  الحوافز  و  المرتبات  لتوزيع   دقيقة  نظام 

الأكاديمية  الأعمالوالأعباء  وتقسيم  توزيع  بالإضافةإلى  التوزيعية  العدالة  مبدأ  لتعزيز  بعدالة  الإدارية 

حسب المؤهلات العلمية بين جميع أعضاء هيئة التدريس بشكل يحقق العدالة والمساوة بالتالي يحقق 

داخل  والقرارات  الإجراءات  والنزاهة في جميع  والشفافية  بالحياد  التام  .الالتزام  التوزيعية  مبدأالعدالة 

الجامعة والكلية لترسيخ مبدأ العدالة الإجرائية والتوزيعية مما يسهم في زيادة درجة الالتزام الوظيفي 

بجميع أشكاله .

Abstract:
Objective of the research to know the role of organizational 

justice in job commitment for faculty members in Sudanese uni-
versities (Case Study on Faculties of Administrative Sciences), 
descriptive analytical method was adopted and the questionnaire 
was set  as a tool for data collection. The research achieved  sev-
eral results. As there is a convergence in the viewpoints of the 
respondents on the role of implementing organizational justice  
along its dimensions (distributive justice, procedures justice, 
transactional justice) on a job commitment dimensions  (emo-
tional commitment, normative commitment, continuous com-
mitment) to the faculty members in the faculties of administra-
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دور العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي لدىأعضاء هيئة التدريس  بالجامعات السودانية 

tive sciences in Sudanese universities, with the different level of 
attachment and procedural justice occupied the first place in terms 
of the orientations of faculty members in the faculties of administra-
tive sciences, followed by distributive justice and transactional jus-
tice. Most  notable recommendations are to design a precise system 
for  salaries, incentives and rewards to all faculty members in the 
faculties of administrative sciences fairly, to promote the principle 
of distributive justice in addition to distributing and dividing work 
and academic burdens according to academic qualifications among 
all faculty members in a way that achieves justice and equality and 
thus achieves the principle of distributive justice. Full commitment 
to impartiality, transparency and integrity in all procedures and de-
cisions within the university and college to consolidate the principle 
of procedural and distributive justice, which contributes to increase 
the level of job commitment with its various types

مقدمة :
زاد في الآونة الاخيرة الاهتمام الملحوظ بموضوع العدالة التنظيمية حيث أثبتت الدراسات الحديثة 

وجود علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية وعدد من المتغيرات التنظيمية ذات العلاقة بالأداء والإنتاجية 

البحث سيتم دراسة دور  السوءا, ومن خلال هذا  والخاصة على حد  العامة  بالمنظمات  التنظيمي  والولاء 

العدالة التنظيمية بأبعادها )عدالة التوزيعات . عدالة الإجراءات , عدالة التعاملات ( على الالتزام الوظيفي 

بأبعادة ) الالتزام العاطفي  , الالتزام المعياري , الالتزام المستمر (  على أعضاء هيئة التدريس  بالجامعات 

السودانية  )دراسة تطبيقية على كليات العلوم الإدارية (.

مشكلة البحث: 
السودانية  بالجامعات  التدريس  هيئة  اعضاء  شعور  مدى  معرفة  في  البحث  مشكلة  تتمثل 

بالعدلةالتنظيمية وتأثير ذلك على مستوى الالتزامالتنظيمي لدبهم ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال 

السؤال الرئيسي الاتي  :

مــا دور العدالــة التنظيميــة  بأبعادهــا )عدالــة التوزيعــات . عدالــة الاجــراءات , عدالــة التعاملات(على  –

الالتــزام الوظيفــي  بأبعــاده ) الالتــزام العاطفــي  , الالتــزام المعيــاري , الالتــزام المســتمر(   لدىأعضــاء 

هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريــة  بالجامعــات الســودانية  . وســيتم توزيــع الســؤال الرئيــسي 

الى عــدة أســئلة فرعيــة هــي :

ــات . 1 ــس بكلي ــة التدري ــزام العاطفيلدىأعضــاء هيئ ــلى الالت ــات ع ــة التوزيع ــر عدال ــدى  تؤث الى أي  م

ــودانية  . ــات الس ــة  بالجامع ــوم الإداري العل
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ــات . 2 ــس بكلي ــة التدري ــتمرلدىأعضاء هيئ ــلى الالتزامالمس ــات ع ــة التوزيع ــر عدال ــدى  تؤث الى أي  م

ــودانية  . ــات الس ــة  بالجامع ــوم الإداري العل

ــات . 3 ــس بكلي ــة التدري ــاء هيئ ــي لدىأعض ــزام العاطف ــلى الالت ــة الإجراءاتع ــر عدال ــدى  تؤث الى أي  م

ــودانية   ــات الس ــة بالجامع ــوم الإداري العل

الى أي  مــدى  تؤثــر عدالــة الإجــراءات عــلى  الالتــزام المســتمر  لدىأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات . 4

العلــوم الإداريــة بالجامعــات الســودانية  .

الى أي  مــدى  عدالــة التعامــلات  عــلى  الالتــزام العاطفــي لدىأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم . 5

الإداريــة بالجامعات الســودانية . 

الى أي  مــدى  تؤثــر العلاقــة بــين عدالــة التعامــلات عــلى  الالتــزام المســتمر لدىأعضــاء هيئــة التدريــس . 6

بكليــات العلــوم الإداريــة  بالجامعات الســودانية  .

فرضيات الدراسة .

اختبر البحث عدة فرضيات :
ــة . 1 ــاء هيئ ــي لدىأعض ــزام العاطف ــات والالت ــة التوزيع ــين عدال ــة ب ــة احصائي ــاط ذو دلال ــد ارتب يوج

ــودانية  . ــات الس ــة  بالجامع ــوم الإداري ــات العل ــس بكلي التدري

يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــين عدالــة التوزيعــات و الالتزامالمســتمرلدىأعضاءهيئة التدريــس . 2

بكليــات العلومالإداريــة  بالجامعــات الســودانية  .

يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــين عدالــة الإجراءاتوالالتــزام العاطفــي  لدىأعضاءهيئــة التدريــس . 3

بكليــات العلومالإداريــة  بالجامعــات الســودانية 

يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــين عدالــة الإجــراءات والالتــزام المســتمر  لدىأعضاءهيئــة التدريس . 4

بكليــات العلومالإداريــة  بالجامعات الســودانية  .

ــة . 5 ــزام العاطفــي  لدىأعضــاء هيئ ــة التعامــلات  و  الالت ــة بــين عدال ــة إحصائي ــاط ذو دلال يوجــد ارتب

ــة  بالجامعــات الســودانية . ــوم الإداري ــات العل التدريــس بكلي

يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــين عدالــة التعامــلات عــلى  الالتــزام المســتمر لــدى أعضــاء هيئــة . 6

التدريــس بكليــات العلومالإداريــة بالجامعــات الســودانية  .

اهداف الدراسة: 
ــة . 1 ــة الإجــراءات , عدال ــة التوزيعــات . عدال ــة  بأبعادهــا )عدال ــة التنظيمي التعــرف عــلى دور العدال

التعامــلات ( عــلى الالتــزام التنظيمــي   بأبعــاده ) الالتــزام العاطفــي  , الالتــزام المعيــاري , الالتــزام 

المســتمر( لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريــة  بالجامعــات الســودانية.

تقييــم نســبة  توافــر العدالــة التنظيمية بأبعادها )عدالــة التوزيعــات . عدالة الإجــراءات , عدالــة التعاملات ( . 2

بالجامعــات الســودانية مــن وجهه نظر أعضاء هيئــة التدريســبكليات العلومالإدارية  بالجامعات الســودانية .

قيــاس وتقيــم مــدى توافــر الالتــزام التنظيمــي  بأبعــاده ) الالتــزام العاطفــي  , الالتــزام المعيــاري , . 3

ــة بالجامعــات الســودانية . ــات العلومالإداري ــة التدريــس بكلي ــدى أعضــاء هيئ ــزام المســتمر( ل الالت
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دور العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي لدىأعضاء هيئة التدريس  بالجامعات السودانية 

أهمية البحث: 
تظهــر أهميــة البحــث في تنــاول العدالــة التنظيميــة واثرهــا عــلى الالتزامالتنظيمــي  لقطــاع حيــوي . 1

وهــام الا هــو قطــاع التعليــم العــالي  الــذى فقــد نســبة كبــيرة مــن كــوادره خــلال الســنوات القليلــة 

الماضيــة  مــما يعطــى مــؤشر نقــص الالتــزام الوظيفــي .

مســاعدة متخــذ القــرار بجامعــات  في معرفــة  العوامــل الأساســيةالتي تســهم وتعــزز زيــادة مســتوى . 2

الالتزامالوظيفــي بجامعــات الســودانية.

أدوات البحث :
اعتمدت الدراسة على :

ــة الشــبكات . 1 ــة المنشــورة  بالإضاف ــب والرســائل الجامعي ــة المراجــع والكت ــات الثانوي البيان

ــي .  ــل الاجتماع التواص

البيانات الأولية تم الاعتماد على استمارة الاستبيان.. 2

مجتمع وعينة البحث :
يتكون مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم الإدارية بجامعات السودانية  

الحكومية .

عينة البحث:
 نظرا لضخامة حجم مجتمع البحث تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية  - المتاحة تم اختيار 

أربعة جامعات  هي )الزعيم الأزهري , , افريقيا العالمية, بحرى , كردفان (  بلغ افراد العينة40 مفردة . في 

درجة أستاذ مساعد , مشارك , أستاذ.

الدراسات السابقة والإطار النظري :
دراســة )محمــد الأمــين محمــود رامــي  أســامة العــلى2020. ()1( هدفــت الدراســة الى التعــرف عــلى . 1

تأثــير ابعــاد العدالــة التنظيميــة عــلى الالتــزام الوظيفــي  لا عضــاء هيئــة التدريــس جامعــة نجــران 

اعتمــدت الدراســة عــلى الاســتبيان لجمــع البيانــات الأوليــة وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل الارتبــاط 

ــين  ــة ب ــة إحصائي ــاط ذو دلال ــج منهــا وجــود ارتب ســيبرمان وتوصلــت الدراســة لمجموعــه مــن النتائ

  �وذج الدراسة

  المتغ� التابع                                                      المتغ� المستقل
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د. أمل على محمد سليمان

ــت  ــس توصل ــة التدري ــاء هيئ ــي لا عض ــزام الوظيف ــراءات والالت ــة الإج ــة والعدال ــة التوزيعي العدال

ــة بــين  الدراســة لعــدة توصيــات منهــا إعــادة تنظيــم نظــام الحوافــز بحيــث يكفــل توزيعهــا بعدال

جميــع أعضــاء هديــة التدريــس بكليــة .

2 . The importance of organizational Justice as عنــوان الدراســة )Maidean,2019( ( )2 دراســة

 an intermediate variable between the academic leadership and Quality of international

ــر نمــوذج يربــط بــين متغــيرات البحــث  وهــى مســتوى  Performance.هدفــت الدراســة إلى تطوي

ــة   ــة التنظيمي ــلال العدال ــن خ ــياحي. م ــم الس ــات التعلي ــة في مؤسس ــادة الأكاديمي ــات القي ممارس

ــع 72  ــلال توزي ــن خ ــات م ــذه المؤسس ــودة أداء ه ــلى ج ــة ع ــذه العلاق ــير ه ــدى تأث ــا وم بأبعاده

اســتبانة الى جانــب المقابــلات الشــخصية مــع عمــداء ورؤســاء الأقســام بتلــك المؤسســات توصلــت 

الباحثــة إلى عــدد مــن الاســتنتاجات مــن أهمهــا إثبــات أن القيــادة الأكاديميــة مــن خــلال أبعادهــا 

ــمًا  ــع(  تلعــب دورًا مه ــة التوزي ــة الإجــراءات , عادل ــل , عدال ــة التعام ــة , عدال ــة التنظيمي ) العدال

ــة  ــز واوصــت الدراســة بأهمي ــن التمي ــالي م ــع المســتوى الأداء وضــمان مســتوى ع للمعلمــين في رف

ــع واتخــاذ القــرارات بمؤسســه. ــة التدريــس في صن اشراك أعضــاء هيئ

.دراســة )بانقــا حســين , الفرشــوطى 2018()3(هدفــت الدراســة التعــرف إلى مســتوى إثــراء الوظيفــي . 3

ــة  ــم منطق ــة والتعلي ــب التربي ــين بمكات ــات التربوي ــدى المشرفينوالمشرف ــي ل ــزام الوظيف وعلاقتهبالالت

تبــوك مــن وجهــة نظرهــم. اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي، وأداة الاســتبانة لجمــع البيانــات، بلــغ 

مجتمــع الدراســة(690 (مشرفـًـا ومشرقــةً تربويـًـا، اخــذ الباحثــان عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت(381 

 SPSS )ــا، ولتحليــل البيانــات اســتخدم الباحثــان برنامــج التحليــل الإحصــائي ــا ومشرفــة تربويً (مشرفً

ــراء الوظيفــي جــاء بمســتوى  ــد مــن النتائــج أهمهــا: أن مســتوى الإث ،(وتوصلــت الدراســة إلى العدي

ــين،  ــات التربوي ــدى المشرفينوالمشرف ــاء بمســتوى متوســط ل ــي ج ــزام التنظيم ــع، ومســتوى الالت مرتف

ــج  ــزام التنظيمــي. ويــف ضــوء النتائ ــراء الوظيفــي والالت ــة بــين الإث ــة إيجابي وتوجــد عالقــة ارتباطي

ــن  ــة ضم ــمال إشراقي ــام بأع ــين بالقي ــات التربوي ــف المشرفينوالمشرف ــرورة تكلي ــة ب ــت الدراس أوص

ــول  ــين ح ــات التربوي ــين والمشرف ــي للمشرف ــج توجيه ــداد برنام ــم، وإع ــم وتخصصاته ــة عمله طبيع

ــزام التنظيمــي.  الالت

4 .  The impact of organizational justice on the 4(  بعنــوان()Graça Rafael,et.al.2017 ( دراســة

Job commitment هدفــت الدراســة الى دراســة وتحليــل العلاقــة بــين العدالــة التفاعليــة والمســؤولية 

الاجتماعيــة والالتــزام العاطفــي التنظيمــي ، بالإضافــة الى  ملاحظــة العلاقــة بــين العدالــة التوزيعيــة 

والمســؤولية الاجتماعيــة توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا  ان لالتــزام التنظيمــي هــو في الغالــب 

ــة ، مــما يشــير إلى إحســاس  ــل أهمي ــاري أق ــزام المعي ــزام فعــال. الالت ــه الت ــة ، يلي ذا طبيعــة عاطفي

ــا للســياق الاقتصــادي الحــالي  أقــل بالالتــزام بالبقــاء في المؤسســة. قــد تكــون هــذه النتائــج انعكاسً

للبلــد ، والــذي لــه تأثــير عــلى إدارة المؤسســات العامــة وعــلى البدائــل المتاحــة أظهــر تحليــل النتائــج 

ــير في  ــة للموظفــين تســاهم بشــكل كب ــين الأشــخاص والمســؤولية الاجتماعي ــة ب ــة التنظيمي أن العدال
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ــة  ــة والمســؤولية الاجتماعي ــة التوزيعي ــين العدال ــة ب ــاك علاق ــما لوحــظ أن هن ــي. ك ــزام العاطف الالت

للموظفــين.

5 . Assessing the Effects of Organizational Justice on5( بعنــوان()R. Manshor2016( دراســة

Organizational Commitment in Malaysia’s SME Sector تقييــم آثــار العدالــة التنظيميــة 

عــلى الالتــزام التنظيمــي في قطــاع الــشركات الصغــيرة والمتوســطة في ماليزياتهــدف الدراســة إلى 

استكشــاف العوامــل التــي تؤثــر عــلى الالتــزام التنظيمــي بــين موظفــي الــشركات الصغــيرة والمتوســطة 

ــن  ــة الصغــيرة والمتوســطة كلاً م ــشركات الماليزي ــن ال ــا م ــه 384 موظفً ــا مجموع ــة. أكمــل م الماليزي

ــج أن  ــة. وكشــفت النتائ ــة التنظيمي ــاس العدال ــا ومقي ــه ذاتيً ــغ عن ــي المبل ــزام التنظيم ــاس الالت مقي

ــا بالالتــزام  ــا وثيقًــا وإيجابيً العدالــة الإجرائيــة وعدالــة التوزيــع والعدالــة المعلوماتيــة ترتبــط ارتباطً

ــع بمســتوى  ــترح يتمت ــوذج النظــري المق ــة إلى أن النم ــة الهيكلي ــي. أشــارت نموذجــة المعادل التنظيم

جيــد مــن التوافــق.

دراســة )  محمــود عبدالرحمــن الشــنطي , 2015م ()6(بعنــوان دور الدعــم التنظيمــي المــدرك كمتغــير . 6

ــة عــلى  ــة ) دراســة تطبيقي ــة التنظيمي ــة وســلوك المواطن ــة التنظيمي ــين العدال ــة ب وســيط  في العلاق

العاملــين بــوزارة الداخليــة – الشــق المــدني –قطــاع غــزة  هدفــت  هــذه الدراســة الى التعــرف عــلى 

مســتوي وقيــاس مســتوى  العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة و يســلوك المواطنــة التنظيميــة الى جانــب 

التحقــق مــن الدعــم التنظيمــي كمتغــير وســيط في العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة 

لتحقيــق  تلــك الأهــداف تــم الاعتــماد عــلى الاســتبانة لجمــع البيانــات الأوليــة للدراســة مــن عينــة 

عشــوائية  بلغــت 240 موظــف بــوزارة الداخليــة الشــق المــدني  خلصــت الدراســة الى عــدة نتائــج منها 

وجــود علاقــة موجبــة بــين العدالــة التنظيميــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة كــما ان الدعــم التنظيمــي 

ــة التعامليــه  وســلوك المواطنــة  ويتوســط  ــة التوزيعيــة والعدال ــا العلاقــة بــين العدال يتوســط  جزئي

كليــا العلاقــة بــين العدالــة الإجرائيــة وســلوك المواطنــة التنظيميــة واوصــت الدراســة بالعمــل عــلى 

زيــادة ادراك العاملــين للعدالــة التنظيميــة وخاصــة عدالــة التعامــل وأيضــا ادراج ســلوكيات المواطنــة 

التنظيميــة ضمــن معايــير الأداء

7 .Organizational justice, trust, and identifica- 7( بعنوان()Su-Yueh Chen,.et.al. 2015 )دراسة 

tion and their effects on organizational commitment in hospital nursing staff.   العدالة 

التنظيميــة والثقــة وتحديــد الهويــة وتأثيرها على الالتــزام التنظيمــي في طاقــم التمريــض بالمستشــفى 

جامعــة Kaohsiung الطبيــة. تمثلــت مشــكلة البحث في نقــص طاقــم التمريــض المميــز وتركــة 

للعمــل لذلــك كانــت هــذه الدراســة للتحقيــق في كيفيــة تأثــير تصــور العدالــة التنظيمية على الثقــة 

ــع الاســتبيانات على عينة ملائمــة مــن  ــم توزي ــة ت ــة التنظيمي ــد الهوي ــة للممرضــات وتحدي التنظيمي

400 ممرضــة مســجلة في مستشــفى تعليمــي واحــد في تايوان أهم النتائــج تؤثــر العدالــة التنظيميــة 

التــي تدركهــا الممرضــات بشــكل كبــير وإيجابي على ثقتهــم التنظيميــة )γ11 = 0.49( وتحديــد 

الهويــة التنظيميــة )γ21 = 0.58(. بينــما تؤثــر الثقــة التنظيميــة )31 = 0.62( والتعريــف التنظيمــي 
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د. أمل على محمد سليمان

لمديــري  يمكــن  الاســتنتاجات:  التنظيمــي.  وإيجابي على الالتــزام  كبــير  بشــكل   )β32 = 0.53(

ــن  ــة م ــوط الأمامي ــض في الخط ــي التمري ــف لموظف ــة والمواق ــم الخدم ــز مفاهي ــفيات تعزي المستش

خــلال تعظيــم العدالــة التنظيميــة والثقــة التنظيميــة وتحديــد الهويــة التنظيمية.العدالــة التنظيميــة 

والثقــة التنظيميــة وتحديــد الهويــة التنظيميــة. 

8 .The relationship between job performance and per- 8( بعنــوان()Xin Guan,2014 )دراســة 

ceived organizational support in faculty members at Chinese universities: a ques-

ــة  ــاء هيئ ــوظ في أعض ــي الملح ــم التنظيم ــي والدع ــين الأداء الوظيف ــة ب tionnaire survey. العلاق

ــة  ــن للعدال ــين بعدي ــات ب ــرى العلاق ــة الى نتح ــدف الدراس ــة , ته ــات الصيني ــس في الجامع التدري

التنظيميــة والخصائــص الديموغرافيــة ونقــاط البيــع وبــين نقــاط البيــع والأداءالوظيفــي  )JP ( عــلى 

ــة  ــة الإيجابي ــي )JS( ، والعاطف ــار الأدوار الوســيطة للرضــا الوظيف ــد ، و أخــذ في الاعتب وجــه التحدي

)PA( ، والالتــزام العاطفــي )AC( في الارتبــاط بــين POS و JP في أعضــاء هيئــة التدريــس مــن إحــدى 

الجامعــات تــم اســتخدام اســتبيان مقطعــي في هــذه الدراســة. تمــت توزيــع الاســتبيان عــلى 700 مــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن تــم اختيارهــم بشــكل عشــوائي مــن ســت جامعــات . أشــارت نتائــج 

ــة  ــة الإيجابي ــي )JS( والعاطف ــا الوظيف ــاطة الرض ــين POS و JP كان بوس ــة ب ــل إلى أن العلاق التحلي

)PA( والالتــزام العاطفــي )AC(. بالإضافــة إلى ذلــك ، تســاهم العدالــة الإجرائيــة والتوزيعيــة في نقــاط 

 AC و PA و JS تتــم بوســاطة JP و POS البيــع. الاســتنتاجات: خلصــت الدراســة إلى أن العلاقــة بــين

وتتأثــر بنقــاط البيــع.

9 .Modeling  the Relationship   Between  Organi-  ــوان Yongzhan Li, 2013()9( بعن ــة  )دارس

 zational  Justice, Job Burnout & Organizational  Commitment  Among University

ــزام التنظيمــي بــين  ــة والإرهــاق الوظيفــي والالت ــة التنظيمي Teachers.نموذجــة العلاقــة بــين العدال

معلمــي الجامعــة- الصــين هدفــت الدراســة الى بنــاء نمــوذج يفــر العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة 

والالتــزام الوظيفــي مــن جهــة وعلاقــة العدالــة والارهــاق الوظيفــي مــن جهــة أخــرى تــم الاعتــماد 

ــة بشــكل إيجــابي و  ــرت العدال ــا أث ــج منه عــلى الاســتبيان  وتوصــل البحــث للمجموعــة مــن  النتائ

ــا بشــكل إيجــابي بشــكل غــير  ــر أيضً ــزام التنظيمــي ؛ وفي الوقــت نفســه ، فقــد أث مبــاشر عــلى الالت

مبــاشر عــلى الالتــزام التنظيمــي مــن خــلال تقليــل الإرهــاق الوظيفــي ، شــارت النتائــج إلى أن بعــض 

المتغــيرات الديموغرافيــة كانــت مرتبطــة بالعدالــة التنظيميــة والإرهــاق الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي 

لــدى أســاتذة الجامعــات. عــلى وجــه الخصــوص ، أثــرت مــدة خدمــة التدريــس تقريبًــا عــلى جميــع 

أبعــاد التركيبــات الثلاثــة ذات الأهميــة ، باســتثناء الالتــزام المســتمر. بالإضافــة إلى العدالــة التنظيميــة، 

ــات  ــري الجامع ــبرر لمدي ــن الم ــي.   وم ــيرات الأداء الأكاديم ــلى بعــض متغ ــي ع ــاق الوظيف ــر الإره أث

ــة والإرهــاق  ــة التنظيمي ــزام التنظيمــي للمعلمــين مــن خــلال تعديــل مســتويات العدال ــز الالت تعزي

ــزام  ــة حــول تشــكيلات الالت ــات نظــرة ثاقب ــري الجامع ــات لمدي ــما قدمــت عــدة توصي ــي ك الوظيف

ــة  ــوارد البشري ــأن إدارة الم ــرار بش ــع الق ــري لصن ــاس النظ ــة إلى الأس ــين ، بالإضاف ــي للمعلم التنظيم
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دور العدالة التنظيمية في الالتزام الوظيفي لدىأعضاء هيئة التدريس  بالجامعات السودانية 

ــا  ــة وفقً ــذ الإدارة الطبقي ــات تنفي ــري الجامع ــلى مدي ــب ع ــة , يج ــين أداء الجامع )HRM( لتحس

لمجموعــات مختلفــة مــن معلمــي الجامعــات. منــذ اكتشــاف أن الإرهــاق الوظيفــي توســط جزئيًــا في 

العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة والالتــزام التنظيمــي.

 )دراســة الحراحشــة ,2012()10(هدفــت الدراســة الى التعــرف عــلى درجــة إحســاس العاملــين في مديريات . 10

التربيــة والتعليــم في محافظــة المفرقــة بالعدالــة التنظيميــة وأثــر كل مــن الجنــس , المؤهــل التعليمــي 

,الخــبرة . تكونــت عينــة الدراســة 120 مفــردة جــاءت نتائــج الدراســة ان إحســاس افــراد العينــة بعدالــة 

التنظيميــة منخفــض ,كــما أوضحــت الدراســة بانــة لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــذى لمتغــير 

الجنــس بينــما توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــذى لمتغــير المؤهــل التعليمــي 

11 . The effects of teachers’ perception of organizational)11())Mustafa Yavuz, 2010 دراســة

justice and culture on organizational commitmentآثــار تصــور المعلمــين للعدالــة التنظيميــة 

والثقافــة عــلى الالتــزام التنظيمــي بحثــت الدراســة آثــار تصــور المعلمــين للعدالــة التنظيميــة والثقافــة 

التنظيميــة عــلى الالتــزام التنظيمــي. يتكــون مجتمــع البحــث مــن المعلمــين الذيــن يعملــون في قونيــة، 

تركيــا خــلال الســنوات الأكاديميــة 2008-2009. تكونــت عينــة البحــث مــن 445 معلــماً تــم اختيارهــم 

ــة  ــة التنظيمي ــر الثقاف ــج الدراســة ، تؤث ــا لنتائ ــة العشــوائية. وفقً ــة العين ــق طريق مــن المجتمــع وف

ــة التنظيميــة عــلى التــزام المعلمــين العاطفــي والتزامهــم المســتمر والالتــزام المعيــاري تجــاه  والعدال

ــا للنتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن الدراســة ، يعُتقــد أن اتخــاذ  المنظمــة ، عــلى التــوالي. وفقً

ــة في  ــة التنظيمي ــز العدال ــة تعزي ــين ، وخاص ــي للمعلم ــزام التنظيم ــادة الالت ــأنها زي ــن ش ــير م تداب

المــدارس.

دراســة )الثــمالى 2002()12(ركــزت الدراســة عــلى توضيــح العلاقــة بــين الالتــزام التنظيمي ببيئيــة العمل . 12

ــتويات  ــلى مس ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ــة وهدف ــن الخاص ــوات الام ــلى ق ــق ع ــة بالتطبي الداخلي

الالتــزام التنظيمــي لضبــاط وقــوات الامــن الخاصــة وقــد تــم الاعتــماد عــلى أســلوب الاســتبانة لجمــع 

معلومــات الأوليــة بلــغ حجــم العينــة 300 مفــردة تمثــل ضبــاط في منطقــة الريــاض بالســعودية ومنــم 

اهــم النتائــج  التــي توصلــت لهــا الدراســة ان مســتوى الالتــزام التنظيمــي داخــل جهــاز قــوات الامــن 

منطقــة الريــاض عاليــا نســبيا  مــع وجــود علاقــة طرديــة بــين الصيغــة الرســمية والالتــزام الوظيفــي .

الاطار النظري

:Organizational justiceالعدالة التنظيمية
تتمحور نظريات العدالة التنظيمية  بالمنظمات بان الفرد  داخل المنظمة يوازن ويقارن بين معدل 

مخرجاته الى مدخلاته مع معدلات مخرجات الافراد الاخرين بالمنظمة فاذا تساوى المعدلات يشعر الفرد 

بالعدالة اما اذا لم يتساوى بسبب حصول الافراد الاخرين على مخرجات اكثر من مدخلاتهم هنا يشعر الفرد 

بعدم العدالة ويصاب بالتوتر والإحباط  مما يؤثر على أدائه , ويعد مفهوم العدالة التنظيمية من المفاهيم 

النسبية لذلك فان ادراك الفرد لأي اجراء بانة عادل قد يكون اجرء متحيز او غير موضوعي من وجهه نظر فرد 

اخر  لذلك العدالة التنظيمية يمكن ان تفر العديد من السلوكيات واتجاهات ومعتقدات الفرد نحو المنظمة 
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د. أمل على محمد سليمان

 distributive(التي يعمل بها ,  معظم الدراسات ركزت على ثلاثة أنواع من العدالة هي  العدالة التوزيعية

Justice  (العدالة الإجرائية )Procedural Justice (  والعدالة التفاعلية )Interactional Justice( . اما 

العدالة التوزيعية distributive Justice فتدل على إحساس العاملين بعدالة توزيع المخرجات التنظيمية أي 

ان هنالك تناسب بين الجهد الوظيفي المبذول والاجر والحوافز المالية والمعنوية التي يتحصل عليها الفرد)13( 

اما العدالة الإجرائية فتشير الى السلوك والعمليات التي تستخدمها المنظمة لتنفيذ الوظائف المختلفة هي 

ترتكز على الإجراءات والقوانين التي يتم من خلالها توزيع المخرجات التنظيمية مثل ) صنع واتخاذ القرارات, 

غياب   , وتعديلها  القرارات  على  لاعتراض  فرص  وجود   , السائدة  الأخلاقية  للمعايير  وفقا  المصادر  توزيع 

المعاملة  بعدالة  الافراد   التعاملات  وتشير الى مدى إحساس  او  الاجرائية  اما عدالة   الشخصية(  المصلحة 

 Interpersonal  التي يحصلون عليها عند تطبيق الإجراءات  تتضمن عدالة التعاملات العدالة الشخصية

العدالة  جانب  الى  المرؤوسين   مع  الرئيس  به  يتعامل  الذى  والتقدير  الاحترام  الى  تشير  والتي   ))Justice

المعلومات  Informationaالتي تعنى المعرفة والتوضيحات المقدمة للموظفين حول الإجراءات والمخرجات 

المتعلقة بهم )14(.أما الالتزام الوظيفي يتمثل في ردة الفعل لدى الموظف تجاه خصائص المنظمة التي ينتمى 

اليها كما يعنى إحساس الموظف بارتباط بأهداف وقيم المنظمة والدور الذى تقوم بة لتحقيق هذه الأهداف 

والالتزام بالقيم الوظيفية من اجل  المنظمة وليس من اجل المصلحة الخاصة)15(, ان ابعاد الالتزام الوظيفي 

والمعياري  العاطفي   الالتزام  ابعاد هي  ثلاثة  الى  الالتزام  التي صنفت  الدراسات  واشهر  واحدا  بعدا  ليس 

والمستمر, الالتزام العاطفي هو الارتباط العاطفي والشعور القوى بالانتماء والاندماج والمشاركة والافتخار 

بالانتساب بالمنظمة غالبا العاملين ذوى الالتزام العاطفي يظلون في أعمالهم لانهم يريدون ذلك اما الالتزام 

المعياري ينشا الالتزام المعياري من شعور العامل برورة الاستمرارية في المنظمة وغالبا ينشا ذلك الشعور 

من الدعم الجيد من قبل الإدارة العليا لمنظمة لمنسوبيها والمتمثل في السماح لهم بمشاركة فى وضع الخطط 

التزام أخلاقي  بانة  المعياري  الالتزام  ان  الى  الدراسات تشير  ,بعض  للمنظمة  العامة  والاهداف والسياسات 

من قبل الموظف فعندما يبدأ الموظفون يشعرون بان المنظمة انفقت الكثير من الوقت والمال في تطويرهم 
وتدريبهم لذلك فيجب الاستمرار بالعمل لديها كالتزام أخلاقي  )16(

الدراسة الميدانية:

1. الإجراءات المنهجية للدراسة:

مجتمع وعينة الدراسة:
 يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات العلوم الادارية  بكل من جامعة الزعيم 

قام  عضو،   )40( من  مكونة  عشوائية  الدراسة  عينة  اختيار  تم   , بحرى  جامعة  كردفان,  ,جامعة  الأزهري 

الباحث بتوزيع عدد )50( استبانة، وتم استرداد )40(، بنسبة استرداد بلغت )%100(. ويعتبر هذا الحجم 

مناسباً للدراسة حيث أشار )Roscoe, 1975, 130(، إلي أن حجم العينة يجب أن يكون أكبر من )30( مفردة 

وأقل أو يساوي )500( مفردة.الأساليب الإحصائية المستخدمة: تم تفريغ وتحليل بيانات الاستبانة من خلال 

برنامج التحليل الإحصائيStatistical Package for the Social Sciences  )SPSS( وتم استخدام الأساليب 

الاحصائية التالية: 
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تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الصفات الشخصية لمفردات الدراسة.أ. 
أدوات التحليــل الإحصــائي الوصفــي الــذي تســتخدم فيه المتوســطات الحســابية والانحرافات ب. 

المعياريــة والــوزن النســبي بمــا يفيد في وصــف عينــة الدراســة واتجاهاتها.
اختبار )ألفا كرونباخ( )Cronbach’s Alpha( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.ج. 
اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Sample K-S-1( لمعرفــة طبيعــة البيانــات وهــل تتبــع د. 

التوزيــع الطبيعــي أم لا.
ــة 	.  ــار الدلال ــدد والبســيط( لاختب ــل الانحــدار )المتع ــم اســتخدام تحلي ــل الانحــدار: ت تحلي

ــة. ــروض الدراس ــة لف الإحصائي
الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة:

تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق الإحصائي حيث أن القيمة الإحصائية المقبولة 
له 60 % وبالتالي فإن القيمة التي تزيد عنه هي قيمة جيدة جداً، وأن معامل الثبات الكلي بلغ )0.8118(. 
كذلك قيمة الصدق كانت مرتفعة لكل مجال حيث قيمةالصدق لجميع فقرات الاستبانة )0.9009(، وهذا 

يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 
2. المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

جدول )1(: خصائص العينة التي استجابت للدراسة 

النسبة المئويةعدد أفراد العينةالفئةالمتغيرالرقم

النوع الاجتماعي1
2152.5ذكر

1947.5أنثى

40100المجموع

العمر2

25.0 20وأقل من 30 سنة  

302357.5 وأقل من 40سنة 

401127.5 وأقل من 50سنة

5037.5 وأقل من 60 سنة 

12.5 60سنة فأكثر 

40100.0المجموع

الدرجة العلمية3

1332.5محاضر

2562.5أستاذ مساعد

12.5أستاذ مشارك

12.5أستاذ

40100.0المجموع

4
التــي  الجامعــة 

إليهــا تنتمــي 

1435.0الأزهري

717.5كردفان

1947.5بحري
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40100.0المجموع

الخبرة العملية5

3410.0سنة فأقل 

3820.0وأقل من 6 سنوات

61742.5 وأقل من 9 سنوات

91127.5 سنوات فأكثر

40100.0المجموع

يلاحظ من الجدول )1( التالي:

ــاث . 1 ــة الإن ــبتهم )52.5(% وفئ ــت نس ــث بلغ ــور حي ــة ذك ــة الدراس ــراد عين ــع أف أن جمي

بلغــت نســبتهم )47.5(.

أن ما نسبته )85(% من الفئة العمرية )30سنة وأقل من 50 سنة(.. 2

أن ما نسبته )95(% من حملة الدرجة العلمية )محاضر وأستاذ مساعد(.. 3

أن ما نسبته )82.5(% ممن ينتمون إلى الجامعات )جامعة الأزهري وجامعة بحري(.. 4

ــئن . 5 ــذا تطم ــثر(، وبه ــنوات فأك ــة )6 إلى 9 س ــبرات عملي ــم خ ــبته )70(% لديه ــا نس أن م

الباحثــة إلى قدرتهــم عــلى إعطــاء إجابــات دقيقــة عــلى أســئلة فقــرات الدراســة تعكــس 

ــة.   ــوم الإداري ــات العل ــع العمــلي بكلي الواق

يشتمل هذا الجزء على تحليل محاور الدراسة  للتمكن من مناقشة فرضياتها من خلال استخراج 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة على النحو التالي:

جدول)2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة

المحور/ البُعدالمتغير
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوي 

الأهمية
الترتيب

المتغير المستقل 

والمتغيرات الفرعية 

المكونة له

3متوسط2.941.25عدالة التوزيعات

1متوسط3.881.09العدالة الإجرائية

2متوسط3.561.10عدالة التعاملات

محور العدالة 

التنظيمية
-متوسط3.461.15

-متوسط3.361.11محور الالتزام الوظيفيالمتغير التابع

التنظيمية قد جاء بدرجة  العدالة  العام لمحور  المتوسط  أن  إلى   )2( بالجدول  المبينة  النتائج  تشير 

)متوسطة(، حيث بلغ )3.46( بانحراف معياري )1.15( وتبين أن المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار 

)3( من أصل )5( درجات على مقياس ليكرت، والذي يشير إلى واقع العدالة التنظيمية، إذ جاء في المرتبة 

الأولى بعد )العدالة الإجرائية(، بمتوسط حسابي بلغ )3.88(، وهو أعلى من المتوسط الحسابي الكلي البالغ 

)3.46( ، وبانحراف معياري )1.09(  فيما حصل بعد )عدالة التوزيعات( على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
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)2.94(، وهو أقل من المتوسط الحسابي الكلي البالغ )3.54(، وبانحراف معياري )1.25(، ويبين الجدول )3( 

أيضاً تجانس استجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد العدالة التنظيمية، وهو ما يعكس تقارب وجهات 

التقارب في قيم المتوسطات الحسابية، وبشكل  نظرهم حول واقع العدالة التنظيمية، ويشير الجدول أيضاً 

عام يتبين أن واقع العدالة التنظيمية من وجهةنظر أفراد عينة الدراسة المبحوثة كانت )متوسطة(.كما يتبين 

من الجدول )2( أن محور الالتزام الوظيفي كان بمستوى )متوسط(، حيث بلغ )3.36(، وبانحراف معياري 

)1.11(، مما يتطلب الاهتمام بالعدالة التنظيمية لدعم قدرات العاملين على اقتراح بدائل لمواجهة مشاكل 

العمل، وتقديم أكثر من فكرة خلال اختبار فرضيات الدراسة.

العدالة  المستقل  المتغير  المتعدد حيث  الانحدار  لنماذج  توقيفات  استخدام  تم  الفرضيات  لاختبار 

الالتزام  التابع:  والمتغير  التعاملات(،  عدالة   – الإجرائية  العدالة   – التوزيعات  )عدالة  بأبعادها  التنظيمية 

نتائج  يبين   )3( والجدول  التابع،  المتغير  متغير مستقل على  لكل  أثر  التحقق من وجود  ولغرض  الوظيفي 

الاختبار.

جدول )3( نتائج اختبار أثر العدالة التنظيمية وأبعادها الفرعية في الالتزام الوظيفي

المتغير التابع 

R

معامل 

الارتباط

R2

معامل 

التحديد

F

المحسوبة

معامل الانحدار

الخطأβالمتغير المستقل

 المعياري

T

المحسوبة

**Sig

مستوى

الدلالة

الالتزام 

الوظيفي
0.8430.2223.8020.001عدالة التوزيعات14. 0.5252760.456

الالتزام 

الوظيفي
0.3900.3034.2880.000العدالة الإجرائية0.2050.4213.660

الالتزام 

الوظيفي
0.5220.2322.2490.030عدالة التعاملات 5. 0.3431170.058

الالتزام 

الوظيفي
0.7490.0759.9250.000العدالة التنظيمية98.503 0.7220.714

المصدر : بيانات الاستبيان، اعداد الباحث ،2020م

تشير نتائج الجدول )3(، بأن نماذج الانحدار المتعدد لقياس تأثير العدالة التنظيمية وأبعادها )المتغير 

المستقل( على محور »الالتزام الوظيفي« )كمتغير تابع( معنوية وتستطيع تمثيل العلاقة بين العدالة التنظيمية 

والمتغير التابع من خلال قيم عمود F والتي جميعها أكبر من القيم الجدولية المناظرة والتي يستبدلها برنامج 

)SPSS( بقيم )sig ≤ 0.05( ، وان الابعاد الفرعية لمحور العدالة التنظيمية ، فان النتائج تشير بأن متغير 
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عدالة التوزيعات: يشرح )R2=.276(من الاختلافات في قيم » الالتزام الوظيفي » ، ويؤثر عليه معنوياً بقيمة  

=β)0.843( حسب اختبار ) t = 3.802( وان أنموذج الانحدار للعلاقة بينهما معنوي )F=14. 456(. وان 

متغير العدالة الإجرائية يفر ) R2 = 0.42( من الاختلافات في قيم » الالتزام الوظيفي »، ويؤثر عليه معنوياً 

 .)= F 13.660( وان أنموذج الانحدار للعلاقة بينهما معنوي )= 4.288t( حسب اختبار )β 0.390 =( بقيمة

يوضح متغير » عدالة التعاملات » ما نسبته ) R2 = .117( من الاختلافات في قيم الالتزام الوظيفي ، ويؤثر 

 F  ( وان أنموذج الانحدار للعلاقة بينهما معنوي )= t)2.249 حسب اختبار )β 0.522=( عليه معنوياً بقيمة

058 .5 =(.وعليه فان أبعاد محور العدالة التنظيمية مجتمعة: تشرح )R2=0.714(من الاختلافات في قيم » 

الالتزام الوظيفي » ، وتؤثر عليه معنوياً بقيمة )β =0.749( حسب اختبار )9.925t = ( وان أنموذج الانحدار 

.)F=98.503( للعلاقة بينهما معنوي

الخاتمة :

التدريس  هيئة  لدىأعضاء  الوظيفي  الالتزام  في  العدالةالتنظيمية  دور  علي  للتعرف  البحث  هدف 

بالجامعات السودانية ) دراسة تطبيقية على كليات العلوم الإدارية (، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  

قسمت الورقة الى ثلاثة محاور المقدمة والدراسات السابقة والاطار النظري الى جانب الدراسة الميدانية تم 

اعتماد الاستبيان كأداة لجمع البيانات توصل البحث لعدة نتائج. من ابرز معوقات تحليل الدراسة الميدانية 

صعوبة اثبات الالتزام العاطفي والمستمر .كما توصلت الورقة لعدة توصيات قابلة للتنفيذ.

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج منها .

اجمــع افــراد العينةأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريــة بجامعــات الســودانية . 1

ــث  ــن حي ــز الأول م ــة المرك ــة الإجرائي ــت العدال ــة واحتل ــة التنظيمي ــه العدال ــلى اهمي ع

توجهــات أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريةبينــما العدالــة التوزيعيــة  جاءت 

فيالمركــز الثالــث حظيــت باهتــمام منخفــض, بينــما العدالــة التعامــلات  حظيــت بأهميــة 

متوســطة .

ــتوى 2.  ــلاف في مس ــع الاخت ــي  م ــة والالتزامالوظيف ــة التنظيمي ــين العدال ــاط ب ــد ارتب  يوج

ــاط . ــة الارتب درج

هنالــك ارتبــاط طــردي قــوى بــين العدالــة التوزيعيــة والالتــزام الوظيفــي ) الالتــزام . 3

العاطفــي (أعضاءهيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريــةفي الجامعــات الســودانية.

ــة الإجرائيــة والالتــزام الوظيفــي ) الالتــزام المســتمر(. 4 هنالــك ارتبــاط متوســط بــين العدال

لدىأعضــاء عضــاء هيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الإداريــة بالجامعــات الســودانية.
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هنالــك ارتبــاط منخفــض بــين العدالــة التعامــل والالتــزام الوظيفيلدىأعضــاء هيئــة التدريس . 5

بكليــات العلــوم الإداريــة بالجامعات الســودانية.

 لم يســتطيع البحــث إيجــاد فــروق ملموســة في اشــكال الالتزامالوظيفــي حســب اراء 6. 

المبحوثــين.

التوصيات :

الاهتــمام بتصميــم نظــام دقيقــة لتوزيــع  المرتبــات و الحوافــز والمكافــاءات عــلى جميــع . 1

ــة التوزيعيــة. ــة لتعزيــز مبــدا العدال أعضاءهيئــة التدريــس بكليــات العلــوم الاداريــة بعدال

ــين . 2 ــة ب ــلات العلمي ــب المؤه ــة حس ــاء الأكاديمي ــمال والأعب ــيم الأع ــع وتقس ــة توزي أهمي

ــدا  ــق مب ــالي يحق ــاوة بالت ــة والمس ــق العدال ــكل يحق ــس بش ــة التدري ــع أعضاءهيئ جمي

العدالــة التوزيعيــة .

الإلتــزام التــام بالحيــاد والشــفافية والنزاهــة في جميــع الاجــراءات والقــرارات داخــل . 3

الجامعــة والكليــة لترســيخ مبــدا العدالــة الاجرائيــة والتوزيعيــة مــما يســهم في زيــادة درجــة 

ــع أشــكاله.  ــي بجمي الالتزامالوظيف
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان
دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض

 ) 2005 – 2008 م (
د.ص��اح محم��د إبراهي��م أحم��د

د.الش��اذلي عيس��ى حم��د عب��د الله

أستاذ الاقتصاد المشارك. كلية الاقتصاد 
والدراسات المصرفية- النيل الأبيض

أستاذ الاقتصاد المشارك. كلية الاقتصاد 
والدراسات المصرفية. جامعة النيل الابيض.

المستخلص : 
تهدف الدراسة بعنوان دور الزكاة في تخفيف حدة الفقر والبطالة واحداث تنمية اقتصادية في 

السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 م –2008 م ( . لمعرفة المشكلة التي تكمن في ضعف 

بمدنه  السودان  مجتمعات  المعيشي في  المستوي  وتحسين  والبطالة  الفقر  معدلات  الزكاة في خفض  دور 

واريافه . ومعالجة الية التوزيع والجباية بشكل واضح تضمن عدالة الجباية والتوزيع بما يحقق القضاء 

علي الظواهر السالبة في المجتمع ويكفل العيش الكريم . كما تقوم الدراسة علي اهم الاهداف معرفة دور 

الزكاة في القضاء علي الفقر والبطالة لدى المستحقين  ومعرفة دور الزكاة في التنمية الاقتصادية و النهوض 

بالإنتاج والمشروعات والاستثمارية .معرفة دور الزكاة في الاوضاع  الاقتصادية  في تحسين المستوي المعيشي 

بتوفير العيش الكريم. استخدمت الدراسة المنهج التاريخي الوصفي والتحليل النظري من واقع البيانات . 

وايضا افترضت الدراسة الفرضيات الاتية : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور الزكاة وتخفيف حدة 

الفقر والبطالة . و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مال الزكاة والتنمية الاقتصادية في المجتمع . توجد 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الزكاة والمشروعات المنتجة .كما توصلت الدراسة الي اهم النتائج ضعف دور 

الزكاة في معالجة حدة الفقر المدقع وخفض معدلات البطالة بتوفير سبل العيش الكريم عن طريق تمليك 

المشروعات المنتجة . لايوجد دور ملموس للزكاة في تحسين الاوضاع الاقتصادية التي تؤدي الي زيادة الدخل 

وتحسين المستوي المعيشي . ضعف الدراسات لحالات الاسر المحتاجة لعدم المصداقية والواقعية والحصر 

الدقيق للبيانات مما يؤدي الي الانحرافات السلبية في عملية التوزيع لاصحاب الاستحقاق الفعلين دون 

مجاملة او محاباة أو أي أساليب أخري غير سليمة . لايبرز أي دور للزكاة في تحقيق الاستقرار الاقتصادي 

الذي يؤدي الي احداث تنمية اقتصادية .توصلت الدراسة الي اهم  التوصيات : يجب مراعاة ضبط قنوات 

التوزيع وفق المصارف التي حددها الكتاب الكريم عبر الية تضمن سلامة التوزيع وتحسين وسيلة اختيار 

لجان توزيع الزكاة المجتمعية الفاعدية علي مستوي الاحياء والقري والفرقان . عدم تدخل الدولة والقادة 

السياسين واصحاب النفوذ في العملية التوزيعية ومنع صرف أموال الزكاة في غير مصارفها المحدد والمعينة.

الكلمات المفتاحية : دور الزكاة ، حدة الفقر ، البطالة ، تنمية اقتصادية .
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Abstract :
The study entitled The Role of Zakat in Reducing Poverty and 

Unemployment and Creating Economic Development in Sudan 
aims at an applied study of the White Nile State (2005-2008 AD). 
To find out the problem that lies in the weak role of Zakat in reduc-
ing poverty and unemployment rates and improving the standard of 
living in Sudan’s societies in its cities and rural areas. Addressing 
the mechanism of distribution and collection clearly guarantees 
the fairness of collection and distribution in a way that achieves 
the elimination of negative phenomena in society and ensures a 
decent life. The study is also based on the most important goals of 
knowing the role of Zakat in eliminating poverty and unemploy-
ment amongthebeneficiariand knowledge of the role of zakat in 
economic development and the promotion of production, projects 
and investment.Knowing the role of zakat in economic conditions 
in improving the standard of living by providing decent living.The 
study used descriptive historical method and theoretical analysis 
based on data.The study also assumed the following hypotheses: 
There is a statistically significant relationship between the role of 
Zakat and the alleviation of poverty and unemployment. There is a 
statistically significant relationship between zakat money and eco-
nomic development in society. There is a statistically significant 
relationship between zakat and productive projects.The study also 
found the most important results of the weakness of the role of 
Zakat in addressing extreme poverty and reducing unemployment 
rates by providing decent livelihoods by owning productive proj-
ects. There is no tangible role for Zakat in improving the economic 
conditions that lead to an increase in income and an improvement 
in the standard of living. Poor studies of needy families’ cases due 
to lack of credibility, realism, and accurate data counting, which 
leads to negative deviations in the distribution process for the actu-
al beneficiaries without courtesy, favoritism, or any other improper 
methods. It does not show any role for zakat in achieving econom-
ic stability that leads to economic development.The study reached 
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د . صلاح محمد ابراهيم أحمد - د . الشاذلي عيسى حمد عبد الله

the most important recommendations: It is necessary to take into 
account the control of distribution channels according to the banks 
specified by the Holy Book through a mechanism that guarantees 
the safety of distribution and improving the method of selecting 
the community-based Zakat distribution committees at the level of 
neighborhoods, villages and furqan. The non-interference of the 
state, political leaders and those with influence in the distribution 
process and preventing the disbursement of zakat money in other 
than its specified and designated banks.

Key Words :The roleof Zakat.alleviating poverty.Unem-
ploymentcreating economic .development.

مقدمة: 
 الزكاة هي استخراج نسبة او جعل معلوم من الاموال او الثروة التي يمتلكها الانسان ايا كانت هذه 

الثروة عروض تجارة او  انعام .  ويتحتم علي  الدولة في الإقتصاد الإسلامي جباية هذه الاموال ممن وجبت 

عليهم دفعها قهرا وليس طوعا لورود كلمة خذ من اموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهم بها , وعلي الدولة ان 

الاقتصادية  الأوضاع  يعالج  للحياة  دين شامل  الإسلامي  الدين  العامة,  للمصلحة  مراعاة  الدور  تلعب هذا 

والاجتماعية والسياسية كما يحدد وظيفة الفرد في الحياة الدنيا والواجبات الموكل إليه, وكذلك تقوم الدولة 

تقوم  أن  الدولة  .وعلى  الإسلامية  الشريعة  بضوابط حددتها  الاقتصادي  النشاط  ومراقبة  بتنظيم  الإسلامية 

بحفظ المصالح الفردية والجماعية وتراعي مصلحة الجماعة فوق مصلحة الفرد.

 الاطار المنهجي والدراسات السابقة :

مشكلة الدراسة :
 ضعف دور الزكاة في احداث تغيير جذري في المجتمع , ومدي الاثر الاقتصادي والاجتماعي المترتب  

في تحسين المستوى المعيشي لمستحقي الزكاة في المجتمعات , وتغير الوضع المادي حتى يصيروا من دافعي 

الزكاة . وعدم فاعلية الزكاة في تخفيف حدة الفقروخفض معدلات البطالة.

تساؤلات الدراسة : 
مــا الــدور الــذي تلعبــه  الــزكاة في تغــير حيــاة كثــير مــن الذيــن يســتحقون الــزكاة وتحســين . 1

المســتوي المعيــشي  .
مامدي التغيير الذي تحدثه الزكاة في احداث تنمية وتطور في المجتمع .. 2
ما اثر الزكاة في مناهضة الفقر وتوزيع المشروعات المنتجة وزيادة الانتاج والانتاجية.. 3

أهمية الدراسة :
وتوفير  وإجتماعياً,  إقتصادياً  وتحريكه  المجتمع  في  حيوي  دور  من  للزكاة  لما  البحث  أهمية  تنبع 

الرخاء والرفاه الاقتصادي, وتوفير سبل العيش الكريم, والعمل على إحياء شعيرة الزكاة, وجعلها تلعب دورا 

إقتصادياوًإجتماعياً.
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أهداف الدراسة :
 أثر الزكاة على الجوانب الإقتصادية في القضاء علي الفقر والبطالة لدى المستحقين .1. 
 الزكاة ودورها على الاوضاع الاقتصادية في النهوض بالإنتاج والمشروعات والاستثمارية .2. 

ــة . 3 ــا وإزال ــع تكافلي ــجها للمجتم ــة في  نس ــب الاجتماعي ــلي الجوان ــزكاة ع ــر ال ــة أث معرف
الفــوارق الطبقيــة.

فروض الدراسة :   
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور الزكاة وتخفيف حدة الفقر.. 1

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مال الزكاة والتنمية الاقتصادية في المجتمع . 2. 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الزكاة والمشروعات المنتجة.. 3

منهج الدراسة :
استخدمت الدراسة المنهج  التاريخي الوصفي التحليلي النظري لبيانات واقعية فعلية  .

مصادر جمع بيانات الدراسة : 
المصادر الأولية: القرآن الكريم والسنة النبوية والمقابلات والزيارات الميدانية والإستبيان.

المصادر الثانوية: الكتب والمراجع والمجلات والتقارير والدوريات .
حدود الدراسة : 

الحدود المكانية: ولاية النيل الأبيض، السودان.. 1
الحدود الزمانية: الفترة من  2005، 2015م.. 2
ــة . 3 ــة  واحــداث تنمي ــر والبطال ــف حــدة الفق ــزكاة في تخفي ــة : دور ال الحــدود الموضوعي

ــة  . اقتصادي

هيكل الدراسة :
تشتمل الدراسة على: الإطار العام والدراسات السابقة ، والإطار النظري ، والأطار التحليلي من واقع 

البيانات ,ومناقشة تحليل البيانات،النتائج والتوصيات ، و المصادر المراجع .

الدراسات السابقة:
1/ دراسة رقية سعيد على محمد) 1996 م( : )1(

وهدفت  الهاشمية  المملكةالأردنية  الدراسةفي  تنفيذ   تم  التربوي،  وأثرها  الزكاة   الدراسة  تناولت 

الدراسة  إلي التعرف علي أثر الزكاة في تربية أخذها من المستحقين من الأصناف الثمانية, وخلصت الدراسة 

المسلم  الفرد  تربية  عقيدة  إلي  الاجتماعي وتهدف  التكافل   الزكاة وسيلة منوسائل  التالية:إن  النتائج  إلي 

وتحسين سلوكه وعلاقته بالآخرينلأن الإسلام  يحث على التعاون  بالبر والتقوى، لقد نجحت الزكاة في محاربة 

الزكاة  الطبقات،  بين  الفوارق  تقليل  أجل  والتضامن من  التكافل  بطريقة  المجتمع  الفقر وحلت مشكلات 

تجعل عقيدة الفرد المسلم عقيدة صحيحة وتجعل أخلاقة أخلاقا سامية لأنه يلتزم بآداب إنفاق الزكاة علي 

أساس روح  الأخوة والعدالة الاجتماعية، وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في إنفاق الزكاة علي من يدخل في 

الأصناف الثمانية بحيث يشمل الجهاد والمصالح العامة.
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ــدي  ــة ل ــة والاجتماعي ــار الاقتصادي ــز في  الآث ــي تترك ــب الت ــا في الجوان ــان تمام ــتان يتفق ــة الدراس المقارن
ــاً. ــع تكافلي ــط المجتم ــتحقين ورب المس

2 /دراسة: أحمد الطيب السماني الطيب )11 (
اقتصادي”  ومعوق  اجتماعي  مهدد  “البطالة  بعنوان  ورقة  في  الإداري  والإصلاح  العمل  وزارة  من 

أكد أنه لأول مرة يتم إدراج البطالة كمؤشر في موازنة 2016 للدولة. وقال إن سوق العمل السعودي أكبر 

أنواع  مستقبل للعمالة السودانية، وذكر في الوقت الذي تبلغ فيه البطالة السعودية نسبة 11/%6 معدداً 

البطالة والمتمثلة في البطالة السافرة والجزائية والبطالة المقنعة، ونبه أن البطالة مقسمة كذلك على حسب 

طبيعة النشاط الاقتصادي السائد والتي تتمحور في ثلاثة أنماط والخاصة بالبطالة الاحتكاكية الفنية والبطالة 

الدورية إضافة للبطالة الهيكلية، وقال: أما النمط الثالث تقسيم البطالة حسب الطبيعة الخاصة إلى موسمية 

وبطالة اختيارية والبطالة الإجبارية أو القسرية.واستعرض السماني أسباب البطالة الهجرة من الريف للمدن 

بجانب النقص في تنمية الإنتاج وتدني المستوى التعليمي والطموح الزائد وظهور ثقافة العيب باحتقار بعض 

بجانب  والطائفي  والعرقي  الجنسي  والتمييز  العمل  سوق  بمتطلبات  التعليم  ربط  وعدم  اليدوية  الأعمال 

إرتفاع التركيب العضوي لرأس المال، كما للسياسات الحكومية الخاطئة دور في زيادة البطالة إضافة لتدخلات 

صندوق النقد الدولي ومطالبته للدول بالاستغناء عن خدمة بعض العمال، وأقر السماني بوجود آثار مترتبة 

على البطالة خاصة الآثار النفسية والاجتماعية وآثار اقتصادية إضافة للآثار الأمنية والسياسية. 

3 / دراسةمحمد عوض الكريم آدم أحمد )12 ( “البطالة في السودان وسط الشباب” التحديات 

والحلول الممكنة لتوسع الدولة في السنوات الأخيرة في القبول للتعليم العالي:
ــول في  ــرص القب ــادة ف ــدة وزي ــد الجدي ــات والمعاه ــن الجامع ــدد م ــح ع  بفت
ــة  ــة إضاف ــة حكومي ــغ 30 جامع ــات بل ــدد الجامع ــال إن ع ــة، وق ــات القديم الجامع
إلى 30 كليــة وجامعــة مؤكــدًا تضاعــف عــدد القبــول الخــاص 6 مــرات مقــرًا بأنهــا 
ــن، وأردف:  ــر المهني ــن غ ــداد الخريج ــرة في أع ــك كث ــن ذل ــج ع ــال: نت ــدة، وق محم
وهــي الفئــة المطلوبــة في ســوق العمــل واعتبرهــا قاطــرة الإنتــاج والتنميــة، وقطــع آدم 
أن التوســع في التعليــم العــالي لــم تصاحبــه زيــادة في فــرص الاســتخدام في القطاعــن 
العــام والخــاص، وقــال إن المناهــج لــم تحفــز الخريجــن عــى روح المبــادرة الفرديــة 
ــى  ــالبة ع ــار س ــع آث ــذا الوض ــى ه ــب ع ــة وترت ــدلات البطال ــاع مع ــك لارتف وأدى ذل
الخريجــن وأسرهــم ودعــا إلى ضرورة وقفــة متأنيــة لوضــع العــاج المناســب وتقليــل 

الآثــار الســالبة لهــذه الظواهــر .
4/ دراسة يوسف القرضاوي )2001م( :)13(

تناولت الدراسة دور الزكاة في علاج المشكلات الاقتصادية  وشروط نجاحها، تم تنفيذ  الدراسة في 

دولة قطر وهدفت الدراسة إلي التعرف علي دور الزكاة في حل المشكلات التي لها علاقة بالزكاة  مثل الفقر  

والبطالة والديون والفوارق الاقتصادية  الفاحشة وكنز النقود وحبسها  وخلصت الدراسة إلي أنه بالرغم من 

دور الزكاة في علاج المشكلات الاقتصادية إلا أنها ليست هي العلاج الوحيد فهناك  العمل ونفقات الميسورين 
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

من الأقارب وموارد الدولية الإسلامية  المختلفة والحقوق الواجبة في أمال بعد الزكاة والصدقات المستحبة 

وبينت الدراسة أن مهمة الزكاة ليست مقصورة علي علاج المشاكل الاقتصادية, بل مهتما مساعدة الدولة 

المسلمة علي تأليف القلوب وأداء فريضة الجهاد وتشجيع الغارمين، وأوصت  الدراسة بضرورة إتباع شروط 

نجاح عمل الزكاة في حل المشكلات  الاقتصادية والتي تم ذكرها في الدراسة.

المقارنة بين الداستين تختلفان تماما  بان الدراسة الحالية توضح ان الزكاة تعالج مشكلات المجتمع 

من البطلة والفقر وإزالة الفوارق الطبقية من حيث الاثار الاقتصادية والاثار الاجتماعية اما الدراسة السابقة 

فتعالج المشكلات الاقتصادية فقط  .
5/ دراسة جبر زيدان بدوي عليوة )2007م(: )14(

تناولت الدراسة إدارة وتنظيم أموال  الزكاة وأثرهما في الحد من ظاهرة الفقر في قطاع غزة تم تنفيذ 

الدراسة في مدينة نابلس، الضفة الغربية وهدفت الدراسة إلي التعرف علي دور كل من الزكاة والضريبة علي 

التنمية الاقتصادية ومدى تأثير كل من الزكاة والضريبة في عملية التنمية الاقتصادية، وخلصت الدراسة إلي 

التالي: إن مصارف الزكاة تدعم أركان المجتمع الإسلامي القوي وتوفر الكفاية لكل أفراده، إن الزكاة والضرائب 

من الإيرادات السيادية في الدولة وأن تطبيقهما بطريقة صحيحة يؤدي إلي الاستقرار والنمو الذي يؤدي إلي 

الفكر  التنمية في  التنموي، مفهوم  الفكر  ويتنوع  التنموية  التجارب  بتعدد  التنمية  يتعدد مفهوم  التنمية، 

أللإسلامي مفهوم عقائدي, ديناميكي, شامل لكل الإمكانات البشرية والمادية، وأوصت الدراسة بضرورة زيادة 

الوعي الزكوي بين المسلمين من خلال وسائل الإعلام المختلفة بقصد تعريف المواطنين بأهميتها وكيفية أدائها 

ودورها  الهام في اقتصاديات الدولة الإسلامية .

المقارنة  بينهما بان الزكاة تسهم في الاقتصاد القومي للدولة الإسلامية في الدراسة السابقة اما الدراسة 

الحالية فتوضح الاثار الاقتصادية والاجتماعية للزكاة جباية وصرفا .
6 / دراسة ختام عارف حسن عماوي )2010م(:)15(

تناولت الدراسة دور  الزكاة في التنمية الاقتصادية، تم تنفيذ  الدراسة  في مدينة نابلس ، الضفة 

الغربية وهدفت الدراسة إلي التعرف علي دور الزكاة في  التنمية الاقتصادية وتمكن أهمية هذه الدراسة  في 

أنها جمعت بين الفقه قديمة  وحديثة وسعت إلي إيجاد حلول للأسئلة والقضايا الطارئة والمتعلقة بدور الزكاة 

في التنمية الاقتصادية، وخلصت الدراسة إلي أن الأثر العظيم للزكاة في الجانب  الاقتصادي يتمثل في حل 

مشكلة الفقر والقضاء علي هذه المشكلة أو التقليل منها إلي أبعد مدي  ممكن, وذلك بإعطاء الفقراء من 

أموال الزكاة ما يوصلهم إلي درجة الكفاية وينقلهم من محتاجين للزكاة إلي مستغنيين ومعطين لها، وأوصت 

الدراسة بضرورة التنسيق والتعاون وتبادل الخبرات بين مؤسسات ولجان الزكاة داخل الدولة  الواحدة علي 

مستوي الدولة.

المقارنة بينهما تكمن في الآثار الاقتصادية والاجتماعية من خلال المصارف الزكوية والدراسة السابقة 

تتعلق بدور الزكاة في التنمية الاقتصادية فهما يختلفان تماما .
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د . صلاح محمد ابراهيم أحمد - د . الشاذلي عيسى حمد عبد الله

الاطار النظري:

دور الزكاة في الركود الاقتصادي:
الركود الاقتصادي من أخطر المشكلات التي عانى منها الاقتصاد العالمي، ونظراً لأن البلاد الإسلامية 

عضو في المجتمع الدولي، لم تفلت هي الأخرى من الركود الاقتصادي، وقد كثرت الكتابات حول طبيعة وأبعاد 

المشكلة وطرق الوقاية والعلاج منها.فبعضهم يرى أن السبب الرئيس للركود الاقتصادي هو نقص الطلب 

ال، ويرى آخرون أن من مظاهر الركود زيادة المخزون من السلع والبضائع وعدم وفاء التجار بالتزاماتهم  الفعَّ

المالية، إضافة إلى إحجام المؤسسات المالية عن منح التمويل المطلوب للأنشطة الاقتصادية، ويضيف آخرون 

بأن السبب الرئيس للركود الاقتصادي هو ما نشاهده من الأحداث العالمية الحالية . من هنا اتجهت بعض 

الدراسات إلى البحث عن وسائل في الاقتصاد الإسلامي في معالجة الركود الاقتصادي من هذه الدراسة الموجزة 

أن إحدى الوسائل التي وضعها الإسلام لعلاج هذه الأزمة هي  الزكاة وإمكاناتها نحو التأثير في علاج الركود 

الاقتصادي·)9(.الزكاة هي الركن الثالث من أركان الإسلام، وقد وردت آيات كثيرة بشأن الزكاة وقد بينَّ أحد 

الكتابأن الزكاة تكررت في أكثر من ثلاثين آية من آيات القرآن الكريم، وجاء الأمر بها مقروناً بالصلاة في معظم 

لَاةَ وَآتوُا  الآيات الكريمة ما يؤكد اهتمام القرآن بالزكاة قدر اهتمامه بالصلاة، يقول الله ، تعالى: )وَأقَِيمُوا الصَّ

وَهُم  كَاةَ  الزَّ وَيؤُتْوُنَ  لَاةَ  الصَّ يقُِيمُونَ  الَّذِينَ   2 للِمُْؤْمِنِيَن  وَبشُْرَى  )هُدًى  تعالى:  البقرة: 011، وقوله  كَاةَ(  الزَّ

ال في التضييق على عناصر الإنتاج المعطلة، ولها مقدرة فائقة في  بِالْآخِرةَِ هُمْ يوُقِنُونَ(. والزكاة لها دور فعَّ

محاربة البطالة، ولها أثر واضح في توزيع الدخل والثروة، كما أن بعض أحكام الزكاة لها تأثير دائم نحو الحد 
من الركود الاقتصادي . )8(

الزكاة ودورها في تفعيل عوامل الانتاج :
جاء الإسلام ودعا الناس إلى أن يتحرروا من عبودية الدرهم والدينار، وأن يعملوا على تحريك رأس 

المال واستثماره وإنفاقه بما ينفع المجتمع، وشدد الحملة على كنز المال وتجميده وتعطيله عن أداء رسالته 

في الحياة الاقتصادية، ونزل في ذلك آيتان من كتاب الله تهددان بأشد الوعيد للكانزين الأشحاء فقال تعالى 

اللهِّ  سَبِيلِ  ونَ عَن  وَيصَُدُّ بِالبْاَطِلِ  النَّاسِ  أمَْوَالَ  ليََأكُْلوُنَ  وَالرُّهْبَانِ  الأحَْباَرِ  نَ  مِّ كَثِيراً  إنَِّ  آمَنُواْ  الَّذِينَ  أيَُّهَا  )ياَ 

هُْم بِعَذَابٍ ألَيِمٍ 34 يوَْمَ يحُْمَى عَليَْهَا فِي ناَرِ  ةَ وَلاَ ينُفِقُونهََا فِي سَبِيلِ اللهِّ فبََشرِّ هَبَ وَالفِْضَّ وَالَّذِينَ يكَْنِزوُنَ الذَّ

جَهَنَّمَ فتَكُْوَى بِهَا جِبَاهُهُمْ وَجُنوبهُُمْ وَظهُُورهُُمْ هَـذَا مَا كَنَزتْمُْ لأنَفُسِكُمْ فذَُوقوُاْ مَا كُنتمُْ تكَْنِزوُنَ( )8(والاكتناز 

في الفكر الإسلامي يشمل منع الزكاة وحبس المال، فإذا خرج منه الواجب لم يبق كنزاً، والواجب من وجهة 

نظرنا يشمل الزكاة والإنفاق والاستثمار فلا يخرج المال من دائرة الاكتناز إلا إذا تم إخراج الواجب أي الزكاة، 

العفو، النفقات، الصدقات، مداومة الاستثمار، والإسلام لم يقف في محاربة الاكتناز عند حد التحريم والوعيد 

لتقوم  المكنوزة وإخراجها من مكانها  النقود  لها قيمتها وأثرها في تحريك  الشديد، بل خطا خطوة عملية 

بدورها في إنعاش الاقتصاد، وتمثلت هذه الخطوة في فريضة الزكاة، ويتبين أثر فريضة الزكاة في تشغيل رأس 

المال واستثماره، من أن الشارع أوصى بتثمير المال ليدفع المسلم الزكاة من ربحه، وبذلك يحافظ على رأسماله 

ويعمل على تنميته، تتضح هذه الحقيقة من دعوة الرسول صلى الله عليه وسلم إلى ضرورة استثمار الأموال 

حتى لا تأكلها الزكاة، فقد قال من ولي يتيماً له من ماله فيتجر منه ولا يتركه حتى تأكله الصدقة، )1(وقد 
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

علق أحد الباحثين على هذا لحديث فقال: فإذا كان الرسول صلى الله عليه وسلم يأمر الأوصياء باستثمار أموال 

ي الإنسان ماله ليدفع الزكاة من ربحه في سهولة ويسر، أما إذا لم يقم باستثماره  اليتامى، فمن باب أولى أن ينمِّ
وتركه عاطلاً كان للمجتمع حقه فيه وهو الزكاة التي تعتبر في هذه الحالة عقوبة على الاكتناز·)7(

وقــد تبــينَّ لنــا في العــصر الحديــث مضــار الاكتنــاز وكيــف أنــه يــؤدي إلى الركــود الاقتصــادي، حيــث يحــول 
دون نشــاط التــداول النقــدي، وهــو ضروري لإنعــاش الحيــاة الاقتصاديــة في المجتمــع وحبــس المــال تعطيــل 
لوظيفتــه في توســيع مياديــن الإنتــاج وتهيئــة وســائل العمــل للعاملــين· وقــد لفتت هــذه الخاصيــة نظر بعض 
الكتــاب، فقــد علــق عليهــا بعضهــم فقــال لم يعــرف العــالم بــأسره نظامــاً اقتصاديــاً مثــل النظــام الإســلامي في 
حلــه لمشــكلة تراكــم الــثروة المعطلــة دون أن تســتثمر في تحســين الأحــوال المعاشــية للمجتمع، والــزكاة تعمل 
عــلى سرعــة دوران رأس المــال إذ إنهــا تشــجع صاحــب المــال بطريــق غــير مبــاشر عــلى اســتثمار أموالــه حتــى 
ــاد  ــح، وأف ــمَّ فقــد اســتفاد صاحــب المــال مــن اســتثماره بالرب ــزكاة، ومــن ث ــه ال ــؤدي من يتحقــق فائــض ي
المجتمــع بــأداء حــق المســتحقين بالــزكاة، وهــذا مــا يــؤدي إلى دوران رأس المــال وتحريكــه، فالــزكاة دافــع 
للأمــوال نحــو الاســتثمار، ونظــراً لأن الإســلام لا يتعامــل بالفائــدة، فــإن هــذه الاســتثمارات ســتكون في أصــول 

إنتاجيــة تحتفــظ بالقيمــة الحقيقيــة لــرأس المــال في صــورة قــوة شرائيــة حقيقيــة .

دور الزكاة في توزيع الدخل والثروة:
الثروة بين أفراد المجتمع على أساس  الزكاة تعد وسيلة فعالة من وسائل إعادة توزيع  إن فريضة 

عادل، فالزكاة تؤخذ من الغني وتعطى للفقير، وقد بينَّ أحد الكتاب )5(أنه لو طبقنا ظاهرة تناقص المنفعة 

للدخل  الحدية  المنفعة  تناقص  التدليل على  المستهلكة يمكن  السلع  زادت وحدات  كلما  إنه  القول:  يمكن 

الوحدة الأخيرة، أقل من  الحدية للدخل أي  الوحدة  كلما زادت عدد وحداته، فالغني تكون لديه منفعة 

الغني عن طريق  الفقير وعلى ذلك فإن نقل عدد من وحدات دخل  منفعة الوحدة الحدية للدخل لدى 

الزكاة إلى الفقير يسبب كسباً للفقير أكثر من خسارة الغنى، والنتيجة النهائية هي أن النفع الكلي للمجتمع 

يزيد بإعادة توزيع الدخل عن طريق الزكاة وإعادة توزيع الدخل لصالح الفقراء الذين يرتفع لديهم الميل 

المضاعف  خلال  من  وبالتالي  الإنفاق،  زيادة  على  أثره  ينعكس  الأغنياء  من  غيرهم  عن  للاستهلاك  الحدي 

على زيادة الإنتاج، حيث إن المضاعف الذي يحدد استجابة الناتج القومي للتغيير في الإنفاق، وقد بينَّ أحد 

الباحثينالفكرة الأساسية للمضاعف فقال هي زيادة الإنفاق التلقائي يترتب عليها زيادة الدخل القومي بكمية 

مضاعفة تتوقف على الميل الحدي للاستهلاك، فتزيد بزيادته وتنخفض بانخفاضه، ومعنى ذلك أن كلاً من 

الاستهلاك والاستثمار يسيران معاً، فكلما زاد الاستهلاك زاد الاستثمار، حتى مستوى معين هو ذلك المستوى 

الذي تمثله العمالة الكاملة، أي كلما تم تحويل قوة شرائية أو دخل من الأغنياء إلى الفقراء كان هناك ضمان 

لتأمين مستوى من الطلب الفعال يكفي للإغراء بالقيام بإضافة استثمارات توسعات جديدة وجذب عدد كبير 

من العمالة مما يسهم في الحد من الركود الاقتصادي .

الفقر والبطالة في السودان :
ــاز أ.  ــن فرق الجه ــات م ــشرت المئ ــمبر 2014م، انت ــف ديس ــودان:منذ منتص ــر في الس الفق

ــر  ــبة الفق ــح لنس ــة مس ــم عملي ــراء أضخ ــل إج ــن أج ــودان م ــاء في الس ــزي للإحص المرك
في البــلاد التــي باتــت تعــاني مــن ضائقــة اقتصاديــة طاحنــة، لا ســيما بعــد انفصــال 

http://www.cbs.gov.sd/
http://www.cbs.gov.sd/
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د . صلاح محمد ابراهيم أحمد - د . الشاذلي عيسى حمد عبد الله

الجنــوب العــام 2011، مــا حــرم الســودان مــن %75 مــن المخــزون النفطــي، كان يشــكّل 
ــام  ــر في الســودان أجــري الع ــلاد.)2( بحســب آخــر مســح للفق ــوارد الب ــن م نحــو 68 % م
2009 قبيــل انقســام الســودان دولتــين، كانــت نســبة الفقــر العامــة في الســودان 46.5%، 
ــا  ــلاف م ــن اخت ــلاً ع ــف، فض ــكان الري ــن س ــدن و%57.5 م ــكان الم ــن س ــا %26.5 م منه
ــلى  ــلاد %69 كأع ــربي الب ــور، غ ــة شــمال دارف ــت النســبة في ولاي ــث كان ــين الولايات، حي ب
نســبة، وفي ولايــة الخرطــوم %26 كأدنى نســبة. ولا شــك في أن متغــيرات كثــيرة حدثــت مــا 
بــين العــام 2009 واليــوم، منهــا انفصــال جنــوب الســودان، وهــذا مــا غــيّر عــدد الســكان 
ــة  ــة، بالإضاف ــرادات الدول ــوارد وإي ــلال في م ــين، وأدّى إلى اخت ــين والحضري ــبة الريفي ونس
إلى تغــيّر في ســعر الــصرف وفي أوزان القطاعــات الاقتصاديــة. وتاليــاً، حــدث تغــيّر في أنشــطة 
ــات مصروفهــم، وأحدثــت هــذه المتغــيرات  الســكان وســبل كســب لقمــة العيــش وأولوي
فروقــاً كبــيرة في نســب الفقــر ســواء عــلى مســتوى البــلاد، بشــكل عــام أو عــلى مســتوى 
ــة  ــي لميزاني ــام بمســح قوم ــزي للإحصــاء إلى القي ــاز المرك ــع الجه ــرٌ دف ــات، وهــذا أم الولاي
ــة  ــة وواضح ــبة حقيقي ــر نس ــدم توف ــون في أنّ ع ــبراء اقتصاديّ ــش خ ــر، يناق الأسرة والفق
عــن الفقــر يشــكّل هاجســاً كبــيراً لــكل الجهــات التــي تســعى إلى وضــع مشــاريع حقيقيــة 
لمكافحــة الفقــر والحــد منــه، لا ســيما أنّ تقســيم الســكان بحســب درجــة فقرهــم مهــم 
ــم أن يكشــف  ــع بعضه ــي تســتهدف كل شريحــة عــلى حــدة. ويتوقّ ــج الت ــه البرام لتوجي
ــي مــع جهــاز الإحصــاء النرويجــي  ــذي يجــري بالتعــاون الفنّ ــد ال المســح الإحصــائي الجدي
عــن نتائــج ربمــا تكــون صادمــة جــداً، بحيــث تصــل نســبة الفقــر إلى عتبــة الـــ%80، مــرد 
ذلــك إلى تراجــع الناتــج مــن الزراعــة والهجــرة مــن الريــف إلى المــدن والمهــن الهامشــية 
ــة  ــن ولاي ــور، كلّاً م ــم دارف ــب إقلي ــمل، إلى جان ــلحة لتش ــات المس ــاق الصراع ــع نط وتوسّ
النيــل الأزرق وكردفــان؛ صراعــات تنفــق فيهــا ملايــين الــدولارات التــي تخُصــم مــن جيــوب 
الفقــراء، وقــد أدّت إلى نــزوح قرابة 300 ألــف بــين أواخــر فبرايــر ومنتصــف أبريــل 2014، 
يضــاف إليهــم 2.2 مليونــا شــخص، يعيشــون أصــلاً في مخيــمات النــزوح منــذ بــدء الأزمــة 
ــة  ــة لسياســتها الاقتصادي ــة الحكوم ــرى الخــبراء أن المخــرج بمراجع ــما ي ــاً. ك ــل 11 عام قب
الكليــة والماليــة والنقديــة . إلا أنّ الأهــم مــن وجهــة نظرهــم  هــو وجــود حــلّاً للأوضــاع 
ــوارد  ــي عــلى الحكــم وإدارة الم ــق وطن ــق ســلام شــامل وتواف ــن أجــل تحقي السياســية م
ــرة بكــثرة . ــة المتوف ــوارد الاقتصادي ــم المنتجــة .ذات الم ــال في الاقالي ــاء الحــروب والاقتت وانه

إنفــاق غــير كاف:طــوال الســنوات الماضيــة، عملــت الدولــة الســودانية عــلى محاربــة الفقــر ب. 
مــن دون تحقيــق أي تقــدّم ملحــوظ، لاســيما في ظــل غيــاب الاســراتيجيات الدقيقــة 
والمحكمــة بعيــدة المــدى، وســعت الحكومــة إلى تطبيــق العديــد مــن البرامــج والسياســات 
ــن  ــف م ــراتيجية المرحلية للتخفي ــة الإس ــة، كان آخرها، وثيق ــات برلماني ــنودة بتشريع المس
حــدة الفقــر في الســودان، كخطــوة أولى في وضــع نهــج شــامل ومنسّــق للحــدّ مــن الفقــر. )2(

ودعا البرلمان في تلك الوثيقة إلى زيادة الاعتماد المرصود لمشاريع وبرامج الحد من الفقر، عبر الموازنة 

تجربة  وتوسيع  والاستثمارات،  الدولية  التمويل  مؤسسات  عبر  ميسرة  قروض  عن  والبحث  للدولة  العامة 

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2014/7/16/%D9%86%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%B4%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%AD%D8%AA-%D8%AE%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1
http://www.parliament.gov.sd/ar/index.php/site/getNewsbyId/226
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

التعاونيات ووضع السياسات اللازمة للتعدين التقليدي وربط الطرق، وتخفيف تعرفه المواصلات وتفعيل 

مصادر مكافحة الفقر من الزكاة والضمان الاجتماعي، وزيادة الرواتب ودعم الأسر ومكافحة الفساد، وإعداد 

إحصائيات للأسر الفقيرة ودعم الصندوق القومي لرعاية الطلاب وتنفيذ مجانية التعليم. ولكن، حتى هذه 

الإستراتيجية سرعان ما تلقت صدمات مدمّرة كانت الأولى برفض شعبي واسع لرفع الدعم عن المحروقات 

والسلع الذي كان من الأعمدة الأساسية للوثيقة، وجاء الرفض، بحسب المراقبين، بسبب المعالجات الاقتصادية 

التي لم تطُبقّ بشكل صحيح ناهيك بمخاوف وهواجس الفقراء جراء سياسة رفع الدعم، أمّا الصدمة الثانية 

الدولة في  وزير  أكّده  ما  ذلك  ولعل  الفقر،   الحد من  الحكومي على مشاريع  الصرف  فتمثلت في ضعف 

بالقدر  الفقر ليست  إنّ »نسبة الصرف على مشروعات الحد من  الماليةالسودانية عبد الرحمن ضرار قائلاً 

البلاد،  في  الفقر  معدلات  لخفض  شاملة  إستراتيجية  إعداد  في  الشّروع  ضرار  وأعلن  الآن«،  حتى  المطلوب 

بالتعاون مع البنك الدولي وبنك التنمية الأفريقي، متوقعاً زيادة نسبة الصرف على مشاريع الحد من الفقر 

بعد إجازة هذه الإستراتيجية. لكن من بين أسباب فشل الإستراتيجية المرحلية أيضاً نجد غياب بيانات خاصة 

بالسكان وعدم اعتبار الزراعة من أولويات الاستثمار، بالإضافة إلى أنهّا لم تربط بين الاستراتيجيات السياسية 
والاقتصادية الكلية. )2(.

البطالة في السودان :
الجهود  بالرغم من  الدولة وأجهزتها المختصة  التي تظل تؤرق كاهل  التحديات  البطالة من  تعتبر 

المتصلة بين كافة أجهزة الدولة التنفيذية والتشريعية والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني للحد من 

هذه الظاهرة التي تنتشر وسط شرائح المجتمع وبصورة أكبر وسط الشباب ومعروف أن البطالة موجودة في 

كافة دول العالم ولا تفلت منها حتى الولايات المتحدة الأمريكية التي وضعت أطراً للحد من البطالة وتقليص 

نسبتها.)2( وفي الجانب الآخر نجد أن البطالة أصبحت متجذرة في الوطن العربي وكان للسودان نسبة أكبر من 

البطالة، كما أن تزايد معدلات البطالة على المستوى المحلي يتطلب مراجعة أنظمة التعليم العالي والتركيزعلى 

التعليم التقني والمهني ونجد أن التوظيف الحكومي لا يعالج مشكلة البطالة وسط الخريجين والشباب لذا 

يتوجب على هذه الشرائح أن تتجه للعمل الخاص في مشروعات حقيقية تسهم في زيادة الإنتاج والإنتاجية 

وتحقيق الطفرة الاقتصادية والاجتماعية وتكون مصدر دخل لهؤلاء الخريجين والشباب. )6( ودعت مفوض 

وزير العمل والإصلاح الإداري هانم برهان للاستمرار في مناقشة قضية البطالة من خلال الورش والمنتديات 

إن  وقالت  البطالة،  معدلات  لخفض  الرامية  الدولة  جهود  مؤكدة  البطالة  من  تحد  التي  الحلول  لإيجاد 

السودان يعد وثيقة وطنية للتشغيل معربة عن أملها في أن تسهم الوثيقة في الحد من البطالة وترى النور 

قريباً، وأن مشكلة البطالة كانت واحدة من أجندة مؤتمر العمل العربي في ظل تزايد معدلات البطالة في 

الدول العربية بما فيها السودان، في الوقت الذي كشف فيه عبد المنعم حسين محمود مدير مركز العاصمة 

للتدريب ودراسات العمل والهجرة وخبير إدارة العمل بمنظمة العمل الدولية أن نسبة البطالة وسط الشباب 

في السودان حسب تقارير وزارة العمل %38 ملمحاً لتشكك بعض خبراء الاقتصاد في هذه النسبة وأكدوا أن 

نسبة البطالة تتراوح ما بين%64ـ %65. وزاد عبد المنعم مقارنة مع وجود 9 ملايين ونصف مليون عاطل في 

الاتجاه الذي يعملون فيه بأجر في البلاد أقل من%40، وقال إن نسبة الذين يعملون في القطاع الخاص يمثلون 
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%50، وتابع إن حملة المؤهلات المهنية والفنية نسبة قليلة مقارنة مع المؤهلات الأكاديمية، وان زيادة البطالة 

سببهامشكلة تراكمت بتخريج الجامعات والمعاهد العليا أعدادا كبيرة دون توظيف، وأوضح أن هذه المسألة 

تقود إلى تآكل المهارات وتراجع المعارف لأن هذه العلوم ظلت دون تطبيق مما أسهم هذا الوضع في عدم 

تمكين الخريجين من المواكبة. وقال إن لهذا الاتجاه آثاراً نفسية على الخريجين. ولفت إلى أن البطالة تبقى 

مشكلة أساسية وسط الشباب في كافة الدول النامية، مرجعاً أسباب ثورات الربيع العربي إلى تفشي البطالة 

وما صحبها من ملل اجتماعي وعوز مالي واقتصادي وسط الشباب. وقال إن منظمة العمل الدولية لها برامج 
للحد من البطالة بخلق الأعمال والمشروعات دون انتظار التوظيف الحكومي. )6(

الفقر في ولاية النيل الأبيض :
تلك  وعززت  الفقر  من  الضعيفة  الفئات  لخروج  والبرامج  المشروعات  من  عددا  الدولة  اعدت 

التدخلات بأحد مشروعات الأمان الاجتماعي والذي عرف بالبرنامج الشامل للأمان الاجتماعي وهو برنامج 

قومي لمكافحة الفقر بمنظور شامل متعدد الأبعاد بمنهج استهداف دقيق للمجتمعات والأفراد الأكثر فقراً 

وتراعي  والاحتياجات  الأساسية  الضروريات  تلبي  بها في شكل مشروعات  للنهوض  فقرها  أسباب  ومعالجة 

 قيم وثقافة المجتمع المحلي وتعمل في هذا عبر الشراكة المجتمعية في تحديد الأولويات من مجتمع لآخر . 

والهدف الإستراتيجي للبرنامج المساهمة في تحقيق الأمان الاجتماعي وذلك بخفض نسبة الفقر وسط الفئات 

الأكثر هشاشة في مناطق عمل البرنامج بنسبة %15 خلال خمسة أعوام وبما يتسق مع هدف خفض الفقر في 

البرنامج الخماسي للإصلاح الاقتصادي.)6( ويعتبر برنامج الضمان الشامل برنامج معالجة الفقر بمنظور تنموي 

الأكثر  والمناطق  بالفئات  والشمول  والإحاطة  الفجوات  لسد  دقيق  استهداف  بمنهج  الأبعاد  متعدد  شامل 

فقراً بما يحسّن نوعية الحياة وسطهم، كما يعزز المبادرات والجهود الوطنية المبذولة على المستوى الرسمي 

 وينطلق من مبدأ الشراكة المجتمعية وتحريك المجتمعات وصولاً إلى تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة.

وواقع البرنامج الشامل الذي بدأ التنفيذ الفعلي في العام 2016 بولايات )البحر الأحمر، كسلا، شمال كردفان، 

البرنامج  بقية الولايات ويقوم  على  البرنامج  تعميم  تم  وبعدها  الشامل  للبرنامج  كتجربة  الأبيض(  والنيل 

بتنفيذ مشروعات إنتاجية للفئات المستهدفة.

حيث وصل عدد المستفيدين إلى )1,060,674( أسرة فقير بولايات السودان المختلفة في عدد من 

المحاور تشمل التوعية المجتمعية عدد المستفيد 346,504، المياه 334,684، التغذية المدرسية 31,614، سبل 

كسب العيش 59,682 مستفيد بجانب تدخلات شامل الأخرى بلغت 288,190 مستفيد. 
والتدخــلات التــي تمــت شــملت اختيــار المحليــات الأكــثر فقــراً بالولايــة وفقــاً للمعايــير المعتمــدة داخــل 
ــة  ــشروط الآتي ــا ال ــر فيه ــلى أن تتوف ــات من الولايات ع ــع مقترحــات المشروع ــم رف ــما ت ــامل ك ــة ش وثيق
جماعيــة المشروعــات الاحتياجــات الأساســية والضروريــة بالولايــة محــاور التدخــلات )ميــاه، صحــة، ســوء 
تغذيــة أطفــال وأمهات(،ســبل كســب العيــش، تعليــم )معــدل الالتحــاق بالمدارس،الوجبةالمدرســية( 
المنــاصرة والتوعيــة المجتمعيــة.)3( ويســتهدف البرنامــج الشــامل للضــمان الاجتماعــي الفئــات الأكــثر فقــراً 
والأقــل فقــراً ثــم الفقــيرة وينفــذ البرنامــج في المحليــات والمناطــق الأكــثر حوجــة وهشاشــة والأقــل حظــاً 
في التنميــة وعددهــا 65 محليــة وعــدد المســتفيدون مــن محــور ســبل كســب العيــش أكــثر مــن )59,682( 
أسرة فقــير عــبر مشروعــات ســبل كســب العيــش في )51 محليــة( محــور المياه تــم التنفيــذ في )10( ولايــات 
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

مشروعــات الميــاه كمرحلــة أولىكســلاالنيل الأبيض، القضارف، جنوب كردفــان، شــمال كردفان،ســنار، 
وســط دارفــور( ثــم النيــل الأزرق والشــمالية والبحر الأحمر وتــم حفــر أكــثر مــن )148( مــن بــر ومضخــة 

ــية.  ــة المدرس ــا حــوالي )334,684( أسرة، محــور التغذي ــتفاد منه بهذه الولايات واس
تــم تنفيــذ التغذيــة المدرســية في كل الولايات واســتهُدفت بهــا )51( محليــة واســتفاد منهــا عــدد 158,067 
تلميــذ وتلميــذة، محــور التوعيــة المجتمعيــة تــم التنفيــذ في كل الولاياتفــي )45( محليــة مســتهدفة 
ــات  ــة لخفــض أســباب وفي ــم حمل ــاك تدخــلات أخــرى بدع ــا 346,504 شــخص.وكانت هن واســتفاد منه
الأمهــات والأطفــال حديثــي الــولادة، القــرض الحســن للمــرأة، دعــم مشروعــات كســب العيــش للمسرحــين 

مــن ولايــات دارفــور الخمــس دعــم محفظــة القــرض الحســن لصغــار المنتجــين)3(.

دور الزكاة في تحقيق التكافل الاجتماعي:
أساس بناء المجتمع في الإسلام يقوم على تربية روح الفرد والاهتمام بشخصيته وعلاقاته الاجتماعية 

فينظم هذه العلاقات دون صدام بينها, ويتجسد ذلك في المؤاخاة والمواساة والنصيحة والمحبة وكرم الضيافة 

وصلة الأرحام, والزكاة تترجم كل هذه المعاني السامية إلى واقع عملي ينقل بعض أموال الأمة من أغنيائها إلى 

فقرائها في صورة مبهرة لإعادة توزيع الدخل تحقق التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع .

سهم  فإن  المجتمع,  أفراد  الاجتماعي بين  تحقيق التكافل  التوزيعية للزكاة في  الآثار  بجانب 

الغارمين له دوراً هاماً لا غنى عنه في تعويض المنكوبين وأصحاب المصائب والأزمات والظروف الاستثنائية 

من  تحقيقه  ماتم  على  حفاظ  هذا  وفي  كله,  بالمجتمع  تحيط  أزمات  أم  شخصية  مصائب  أكانت  سواء 

إنجازات اقتصادية وإنمائية, وطمئنة للنفوس ودفع الخوف والقلق عنها من غوائل المستقبل وفي ذلك توفير 
للمناخ الملائم لعملية التنمية فينطلق الأفراد للعمل في أمن وأمان لتحقيق مزيد من الرخاء .)3(

رغــم أن الأصــل في الــزكاة أن تــوزع في بلــد المــال الــذي وجبــت فيــه, فــإن مــن المتفــق عليــه أن أهــل البلــد 
إذا اســتغنوا عن الزكاة كلهــا أو بعضهــا لانعــدام الأصنــاف المســتحقة لهــا, أو لقلــة عــدد المســتحقين لهــا, 
أو لوفــرة مــال الــزكاة جــاز نقلهــا إلى أقــرب البــلاد إليهــا, وفي ذلــك أســمى آيــات التكافــل ليــس بــين أفــراد 
المجتمــع أو البلــد الواحــد وإنمــا بــين المســلمين كافــة فإنهــم إخــوة في الديــن لا يجــوز ظلــم أحدهــم أو 

التقاعــس عــن كفالتــه إذا مــا نزلــت بــه مصيبــة أو كارثــة .

دور الزكاة في النشاط الاقتصادي :
دور الزكاة في تحفيز النشاط الاقتصادي الزكاة فريضة لها أبعادها ووظائفها وليست ضريبة, حيث 

الضريبة تثبط النشاط الاقتصادي والزكاة تحفز النشاط الاقتصادي من عدة طرق :
تحفيــز النشــاط الاقتصادي عن طريــق زيــادة » الطلــب الفعــال »فأخذ الزكاة مــن الأغنيــاء الذيــن 
ــل  ــن يكــون المي ــراء والمســاكين الذي ــا إلى الفق ــم منخفضــاً, ودفعه ــل الحــدي للاســتهلاك لديه يكــون المي
الحــدي للإنفــاق لديهــم مرتفعــاً, يــؤدي إلى زيــادة الطلــب الفعــال عــلى الســلع الاســتهلاكية ورواجهــا , 

ــاج وارتفــاع الدخــل القومــي. ــادة الإنت ــدوره يحفــز زي وهــذا ب

الثروات  تعريض  خلال  من  وذلك   « الاستثمار  تيار   « دعم  طريق  النشاط الاقتصادي عن  تحفيز 

المكتنزة التي لا تساهم في الدائرة الإنتاجية للتآكل على مر السنين بفعل الزكاة, مما يدفع أصحاب هذه 

الثروات إلى إخراجها من دائرة الاكتناز والدفع بها في مجال الاستثمار الذيينعش الاقتصاد ويقضي على البطالة.
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تحفيــز النشــاط الاقتصادي بتوفير »أدوات الإنتــاج« فالمجتمــع المســلم يضمــن حــد الكفايــة لجميــع 

أفــراده أيــاً كانــت جنســياتهم ودياناتهــم, ولا يتحقــق هــذا المطلــب الشرعــي إلا بتوفــير الأدوات الإنتاجيــة 

ــه  ــه علي ــلى الل ــه ص ــول الل ــذي أتى رس ــاري ال ــة الأنص ــل)9( .وقص ــق للدخ ــل المحق ــام بالعم ــة للقي اللازم

وســلم يســأله حقــه في الــزكاة , فوجــد فيــه قــوة في الجســم ووفــرة في الصحــة وقــدرة عــلى العمــل, فطلــب 

ــأكل مــن عمــل  ــير ليحتطــب وي ــزوا هــذا الفق ــم أن يجه ــه عليه ــة رضــوان الل ــه مــن الصحاب ممــن حول

يــده, وســاهم الرســول صــلى اللــه عليــه وســلم بنفســه في تجهيــز القــادوم, هــذه القصــة فيهــا حــث عــلى 

دعــم وتشــجيع المشروعــات الصغــيرة وتوفــير أدوات الحرفــة .لأصحــاب المهــن مهــما بلــغ ثمنهــا ليحققــوا 

ــلى  ــاط الاقتصادي بالحفاظ ع ــاط الاقتصادي .تحفيز النش ــاهموا في تنميةالنش ــية, ويس ــم الأساس حاجاته

ــة, والمســتفيد منهــا  ــة التنمي » رأس المــال البــشري » وذلــك لأن العنــصر البــشري هــو القائــم عــلى عملي

لأن هــدف التنميــة الأســاسي هــو إشــباع حاجــات البــشر, والــزكاة حينــما ترفــع مســتوى معيشــة الفقــراء 

والمحتاجــين مــن أفــراد المجتمــع بتوفــير حــد الكفايــة لهــم مــن غــذاء وملبــس ومســكن وأمــن وتعليــم 

وصحــة, فإنهــا تســهم في تحســين نوعيــة رأس المــال البــشري وترفــع مــن إنتاجيتــه, ويظهــر أثــر ذلــك في 

ــاط الاقتصادي . ــو النش ــدلات نم ــادة مع زي

دورالزكاة في تخفيف حدة  البطالة:
الإسلام يوجب على الإنسان القادر العمل ويشجعه على ذلك، لأن العمل هو أساس اكتساب الرزق، 

والإسلام يطالب أفراد الأمة، بالمشي في مناكب الأرض الذلول لالتماس خبايا الرزق منها، ويطالبهم بالانتشار 

في أرجائها زراعاً وصناعاً وتجاراً وعاملين في شتى الميادين، ومحترفين بشتى الحرف، مستغلين لكل الطاقات، 

ر الله لهم في السموات والأرض جميعاً، فإذا عجز بعضهم عن الكسب  منتفعين بكل ما استطاعوا مما سخَّ

وإنما  النقود،  قليلة من  بكمية  إقالة عثرته  أو  الفقير  ليست مجرد سد جوعة  فالزكاة  الزكاة،  له حق  كان 

وظيفتها الصحيحة تمكين الفقير من إغناء نفسه بنفسه، بحيث يكون له مصدر دخل ثابت يغنيه عن طلب 

لم  إن  والمسكين  الفقير  فيقول)4(ويعطى  المذهب  الشافعي  الرملي  الإمام  ذلك  ويوضح  غيره  من  المساعدة 

يحسن كل منهما كسباً بحرفة ولا تجارة كفاية سنة والأصح كفاية عمره الغالب، لأن القصد إغناؤه··· أما من 

يحسن حرفة تكفيه لائقة فيعطى ثمن آلة حرفته وإن كثرت أو تجارة فيعطى رأس مال يكفيه·.ومن الواضح 

أن الزكاة تعين كل من هو قادر على الإنتاج، فهي بذلك تخلق طاقات إنتاجية، إضافة إلى تشغيل الطاقات 

العاطلة، وبذلك يتم القضاء تدريجياً على البطالة، بحيث يصبح جميع أفراد المجتمع من المنتجين، كما أن 

الزكاة لها دعوة إلى إطلاق الحوافز المادية بتقريرها سهماً من الزكاة للعاملين عليها، وواضح أنه كلما اجتهد 

العامل في جمع الزكاة فأحسن الأداء زاد الدخل من الزكاة وارتفع نصيب العاملين عليها·
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

الاطار التحليلي من واقع البيانات :
جدوليوضح الأداء المالي للزكاة بالولاية في الفرة من 2006-2015م 

نسبتهامبلغ المصارفنسبتهامبلغ الجبايةالعام

20069.868.891.32% 4410.337.407% 85

200714.244.950.63% 1119.689.441.26% 93

200810.473.488% 766.858.023% 61

200911.728.279% 859.113.084.69% 96

201014.445.718% 9611.020.647% 94

201113.335.880.22% 9610.296.594.91% 95

201218.617.459.89% 11611.430.465.55% 90

201328.754.394.18% 10220.951.288.49% 94

201450.135.409.49% 130.422,297,500,56% 55

201568.141.324.57121%46.817.709% 49

المصدر : تقارير امانة ديوان الزكاة ولاية النيل الابيض – ادارة الاحصاء والمعلومات 2018م)17 ( 

محور تخطيط الجباية 2007م:كان الأداء في العام 2007م بدرجة ممتاز حيث تحقق الربط بمبلغ 

وقدره )14.244.950.63( جنيه )فقط أربعة عشر مليون ومائتان أربعة وأربعون ألف وتسعمائة وخمسون 

جنيه وثلاثة وستون قرشاُ لاغير( وذلك بنسبة أداء )%111( بزيادة مبلغ وقدره )1.413.450.63( جنيه )فقط 

مليون وأربعمائة وثلاثة عشر ألف وأربعمائة وخمسون جنيه وثلاثة وستون قرشاً لاغير( في حين كان العام 

العام 2006م .ويرجع هذا الأداء   السابق مبلغ وقدره )9.868.891.32( بنسبة زيادة إيجابية )%44( عن 

لعدة عوامل . .ويمكن تناول الأوعية الزكوية بشي من التفصيل على النحو الأتي: )17(
الزروع:بلــغ إجــمالي تحصيــل الــذرة عــدد )97.979( جــوال بنســبة أداء )%143( علــماً أنــه كان فى عام . 1

2006م عــدد )49.148( جــوال بنســبة زيــادة )%99( كــما أنــه كان في عــام 2005م عــدد )20.958( 
جــوال نســبة زيــادة )%367( كــما بلــغ إجــمالي تحصيــل السمســم عــدد )18.182.66( قنطــار بنســبة 
أداء )%67( علمـــاً أنـــه كـــان في عــــام 2006م )8.311( قنطـــــار .كــما بلــغ إجــمالي الــزروع خــلال 
العــام 2005م مبلــغ وقــدره  )5.431.032.71( جنيــه بنســبة أداء )%99( والعــام 2006م مبلــغ وقــدره 
ــغ وقــدره )9.357.680.71(.بنســبة أداء  )5.893.311.80( بنســبة أداء )%75( أمــا العــام 2007م مبل
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د . صلاح محمد ابراهيم أحمد - د . الشاذلي عيسى حمد عبد الله

)%122( بزيــادة موجبــة قدرهــا )3.464.386.91( جنيــه بنســبة زيــادة )%59( عــن العــام 
ــاع  ــك إلى إرتف ــل وكذل ــالي الني ــة أع ــن ولاي ــات م ــض التدفق ــك إلى بع ــع ذل 2006م.)17( . ويرج
الأســعار, والخطــة الواضحــة والبيئــة الطيبــة مــن قبــل الأمانــة العامــة ، والأهــم مــن ذلــك كلــه 

ــة. ــين بالولاي ــه الأخــوة العامل ــذي بذل الجهــد الأقــى ال
ــه بنســبة أداء . 2 ــدره )1.141.281.98( جني ــغ وق ــام 2005م مبل ــام في الع ــل الأنع ــغ تحصي ــام: بل الأنع

ــه بنســبة أداء )80%(  ــغ وقــدره )1.289.086.52( جني ــل العــام 2006م مبل ــغ تحصي )%88( كــما بل
كــما بلــغ تحصيــل الأنعــام في العــام 2007م مبلــغ وقــدره )1.542.292(  جنيــه بنســبة أداء )82%( 
ــبة )13%(,  ــو بنس ــن النم ــم م ــة بالرق ــنوات الماضي ــلاث س ــط خــلال الث ــق الرب ــدم تحقي يلاحــظ ع
)%19( للســنتين 2006م: 2005م, 2007م : 2006م عــلى التــوالي.  مــن خــلال هــذا التقريــر مطلــوب 
جهــد أكــبر في وعــاء الأنعــام مــن أجــل تطويــره والنهــوض بــه للأمــام, وذلــك يتطلــب مراعــاة الدقــةفي 
التســويق والعمــل بالأســعار الجاريــة والمواليــة للســوق, مــع الدقــةفي تحصيــل النصــاب حســب حــال 

القطيــع, ومنــع التهريــب وذلــك بتمليــك الأنعــام لفقــراء المكلفــين .
عــروض التجارة:بلغــت جملــة التحصيــل في وعــاء عــروض التجــارة لهــذا العــام مبلــغ وقــدره . 3

)1.349.475.07( جنيــه مقارنــة مــع عــام 2006م حيــث بلــغ إجــمالي التحصيــل مبلــغ وقــدره 
ــبة )8%(  ــة بنس ــو موجب ــدل نم ــادة مع ــبة أداء )76 %( أي بزي ــك بنس ــه وذل )1.248.234.99( جني

مقارنــة مــع العــام 2006م حيــث بلغــت نســبة الأداء )103%(.    
المهــن الحرة:لقــد بلــغ إجــمالي التحصيــل للعــام 2005م مبلــغ وقــدره )31.617.49( جنيــه بنســبة أداء . 4

)%105(, والعــام 2006م مبلــغ وقــدره )49.361.50( جنيــه بنســبة أداء )%137(, كــما بلــغ إجــمالي 
التحصيــل خــلال العــام 2007م مبلــغ وقــدره )40.758( بنســبة أداء )97 %( ونســبة نمــو ســالب عــن 
العــام الســابق, ويرجــع ذلــك إلى تهــرب المكلفــين بصفــة خاصــة، عليــه الأمــل معقــود عــلى الجلــوس 

معهــم ودعوتهــم مــن أجــل تنشــيط هــذا الوعــاء. )17(
المســتغلات:بلغ التحصيــل الــكلى للوعــاء في العــام 2005م مبلــغ وقــدره )506.037.40( جنيــه بنســبة . 5

أداء )%84(, وفى العــام 2006م مبلــغ وقــدره )655.754.29( جنيــه بنســبة أداء )100 %(, كــما بلــغ 
إجــمالي التحصيــل في العــام 2007م مبلــغ وقــدره )596.956.55( جنيــه بنســبة أداء )81 %( وذلــك 
ــدره  ــغ وق ــابق بمبل ــام الس ــل الع ــن تحصي ــين ع ــح وب ــع واض ــك تراج ــبته )%19( وكذل ــع نس بتراج
)58.799.74( جنيــه ويرجــع ذلــك إلى التدهــور الــذي حصــل في محليــة القطينــة مــن خــلال نقطــة 
ودجــار النبــي في عــدم وجــود الشرطــة والتــي لهــا ربــاط وثيــق بالتحصيــل في هــذا الوعــاء, وكذلــك 
عــدم تجــاوب بعــض الجهــات المســاعدة في التحصيــل وعــدم خُطــة واضحــة لزيــادة تحصيــل هــذا 

الوعــاء. فالأمــل معقــود لمعالجــة الســلبيات الســابقة خــلال العــام 2008م للنهــوض بهــذا الوعــاء.
المــال المســتفاد : بلــغ إجــمالي التحصيــل خــلال العــام 2005م مبلــغ وقــدره )714.951( جنيــه بنســبة . 6

أداء )%119(, والعــام 2006م مبلــغ وقــدره )733.142.22( جنيــه بنســبة أداء )112 %(, كــما بلــغ في 
العــام 2007م مبلــغ وقــدره )777.916.15( جنيــه بنســبة أداء )%106(، يلُاحــظ تحقيــق الربــط خــلال 

الثــلاث ســنين الماضيــة وكذلــك معــدل نمــو موجــب خــلال تلــك الســنين. )17(
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دور الزكاة في تخفيف حدة الفقروالبطالةواحداث تنمية اقتصادية في السودان دراسة تطبيقية ولاية النيل الابيض ) 2005 – 2008 م (

محور تخطيط المصارف  2007م:بلغت جملة الصرف على المصارف الشرعية مبلغ )9.689.441.26( 

الفعلية  الجباية  من   )85%( أداء  ونسبة   )10.337.407( المخطط  من   )93%( بلغت  أداء  بنسبة  جنيه 

الفقراء  :أولاً:  التفاصيل  حسب  الشرعية  للمصارف  المخصص  المبلغ  صرف  وتم  جنيه،   )11.475.233.2(

والمساكين : بلغ جملة الصرف على مصرف الفقراء والمساكين مبلغ وقدره )7.475.276.82( جنيه بنسبة أداء 

)%92( من الربط المقدر )8.090.145( جنيه ونسبة أداء )%83( من الجباية الفعلية )8.980.618.8( جنيه  

للعام 2007م.) 17(

الصرف الأفقي : 
 )125%( أداء  بنسبة  جنيه   )5.091.821.7( وقدره  مبلغ  2007م  للعام  الأفقي  الصرف  جملة  بلغ 

من المخطط )4.045.309.4( ونسبة أداء )113 %( من الجباية الفعلية )4.490.309.4( جنيه ونعزى ذلك 

لظروف الكوارث التياجتاحت الولاية واستفاد منها )52.378( أسرة . 

الصرف الرأسي:  
المخطط  من   )59%( أداء  بنسبة  جنيه   )2.383.445.12( وقدره  مبلغ  الرأسي  الصرف  جملة  بلغ 

)4.045.072( ونسبة أداء )53 %( من الجباية الفعلية )4.490.309.4( جنيه واستفاد منها )11.316( أسرة 
ويعُزى ضعف الصرف الرأسي لظروف الكوارث بالولاية.)17(

ثانيــاً: ابــن السبيـــل :بلغــت جملــة الــصرف مبلــغ وقــدره )55.405( جنيــه بنســبة أداء )%86( مــن المخطط  
)64.207( جنيــه ونســبة أداء )%77( مــن الجبايــة  )71.272.9( واســتفاد منهــا )306(  .

ثالثاً: الغارمين :
بلغت جملة الصرف مبلغ وقدره )908.063( جنيه بنسبة أداء )%88( من المخطط  )1.027.320( 

جنيه ونسبة أداء )%80( من الجباية الفعلية )1.140.396( جنيه وكان عدد المستفيدين )306( غارم .
ــه بنســبة أداء )%120( مــن  ــدره )624.391( جني ــغ وق ــة الــصرف مبل ــاً : في ســبيل الله:بلغــت جمل رابع
الربــط المقــدر )513.660( جنيــه ونســبة أداء )%109( مــن الجبايــة الفعليــة )570.198( جنيــه وكان عــدد 

المســتفيدين )2.593(.

خامساً: المصارف الدعوية:
المقدر  الربط  من   )100%( أداء  بنسبة  جنيه   )626.416.44( وقدره  مبلغ  الصرف  جملة  بلغت 

)642.075( جنيه ونسبة أداء )%88( من الجباية الفعلية )712.747.5( جنيه وكان عدد المستفيدين )758( .
ــدره )10.473.488(  ــغ وق ــام 2008م مبل ــل في الع ــغ إجــمالي التحصي ــزكاة  2008م:بل ــط خطــاب ال تخطي
جنيــه فقــط عــشرة مليــون وأربعمائــة ثلاثــة وســبعون ألــف وأربعمائــة ثمانيــة وثمانــون جنيــه، بنســبة أداء 
)%76( مــن إجــمالي مبلــغ وقــدره )13.841.500( جنيــه في حــين إجــمالي التحصيــل في العــام 2007م مبلــغ 

وقــدره )14.244.950( جنيه.يرجــع عــدم النمــو في الأداء لعــدة عوامــل تمثلــت في الآتي: )17(
تأرجح هطول الأمطار في فترات متباعدة )أسباب طبيعية(.. 1
قلة الإنتاج إلى الحد دون الأدنى مقارنة بالعام السابق فى كل المحاصيل الزراعية.. 2
الضعــف الشــديد في إنتــاج الــذرة والــذي تعتمــد عليــه الولايــة فى ميزانيتهــا حيــث بلغــت . 3
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ــة  ــن الميزاني ــوال ذرة م ــل )40.562( ج ــكان التحصي ــذرة )%44( ف ــل في ال ــبة التحصي نس
ــذرة عــدد )96.000( جــوال. )93.075( جــوال ذرة ، علــماً أنّ العــام الســابق كان تحصيــل ال

يمكن تناول الأوعية الزكوية بشي من التفصيل على النحو التالي: )17(  

1.الزروع:
أنه كان في عام 2007م عدد  بلغ إجمالي تحصيل الذرة عدد )40.562( جوال بنسبة )%44( علماً 

)96.000( جوال ذرة بنسبة أداء )%143( وفى عام 2006م عدد )49.148( جوال ذرة وفى عام 2005م عدد 

)20.000( جوال ذرة، يلاحظ تدنى إنتاج الذرة مقارنة بالعام 2007م للأسباب سالفة الذكر.
كــما بلــغ إجــمالي تحصيــل السمســم )6.396( قنطــار بنســبة أداء )%30( وكان عــام 2007م عــدد )18.182( 
ــدد )19.133(  ــام 2005م ع ــار وفى الع ــدد )8.311( قنط ــام 2006م ع ــبة أداء )%67( وفى الع ــار بنس قنط

قنطــار يلاحــظ تــدنى السمســم مقارنــة بالســنين الســابقة)17(.

بنسبة أداء )%82( وفى  كما بلغ إجمالي الزروع في العام 2008م مبلغ وقدره )6.369.889( جنيهاً 

العام 2007م مبلغ وقدره )5.431.032( جنيهاً بنسبة أداء )%99( والعام 2006م مبلغ وقدره )5.893.311( 

جنيهاً بنسبة أداء )%75( أما العام 2007م فكان مبــلغ.وقدره )9.357.680( جنيهاً بنسبة أداء )122%(.

يلاحظ النمو الإيجابي عبر السنين من 2005 ـ 2007م ماعدا العام 2008م فكان سالباً وذلك لظروف بيئية 

وطبيعية بعامل الخريف.

2.الأنعام: 
بلغ تحصيل الأنعام للعام 2005م مبلغ وقدره )1.141.281( جنيهاً بنسبة أداء )%88(، وفى العام 

2006م مبلغ وقدره )1.289.086( جنيهاً بنسبة أداء )%80(، وفى العام 2007م مبلغ وقدره )1.542.292( 

جنيهاً بنسبة أداء )%82( ، وفى العام 2008م مبلغ وقدره )1.552.522( جنيهاً بنسبة أداء )70 %(.

تلك  خلال  الربط  تحقيق  عدم  من  بالرغم  2008م  ـ  2005م  العام  منذ  الأنعام  في  النمو  يلاحظ 

السنوات، عليه مطلوب خطة محكمة أكثر وجهد أكبر للوصول لنتيجة أفضل وذلك بمراعاة الدقة في التسويق 

والعمل بالأسعار الجارية، وكذلك تشجيع المكلفين وإنشراحهم بتمليك صغار الأنعام من أغنام لفقرائهم في 

المراحيل والدمر.

3.عروض التجارة :
بلغ إجمالي عروض التجارة في العام 2006م مبلغ وقدره )1.248.234( جنيهاً بنسبة أداء )103 %(، 

وكان التحصيل في العام 2007م مبلغ وقدره )1.349.475( جنيهاً بنسبة أداء )79 %(، وكان في العام 2008م 

مبلغ وقدره )1.499.899( جنيهاً بنسبة أداء )71 %(.

يلاحظ النمو الإيجابي المتدرج في عروض التجارة عن السنين 2006م ـ 2008م بالرغم من عدم تحقيق 

الربط لعامين، الأمر الذي يحتاج فيه وعاء عروض التجارة لمزيد أكثر من البذل والجهد مع مراجعة ملفات 

المكلفين وأنشطتهم، وفق خطط واضحة تضعها المحليات وتتابع تنفيذها بدقة، كما يحتاج هذا الوعاء إلى 

نفير يتركب من كوادر نوعية من الأمانة والأمانة العامة من أجل التطوير والنهوض بهذا الوعاء شبه الجامد.
)17(
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4.المهن الحرة:
بنسبة أداء )%105(، وكان  لقد بلغ إجمالي التحصيل للعام 2005م مبلغ وقدره )31.617( جنيهاً 

التحصيل في العام 2006م مبلغ وقدره )49.361( جنيهاً بنسبة أداء )%137(، وكان في العام 2007م مبلغ 

أداء  بنسبة  جنيهاً   )48.833( وقدره  مبلغ  العام 2008م  وفي   ،)97%( أداء  بنسبة  جنيهاً   )40.758( وقدره 

. )109%(

5.المستغلات : 
وكان   ،)84%( أداء  بنسبة  جنيهاً   )506.037( وقدره  مبلغ  للعام 2005م  التحصيل  إجمالي  بلغ  لقد 

التحصيل في العام 2006م مبلغ وقدره )655.956( جنيهاً بنسبة أداء )%100(، وكان في العام 2007م مبلغ وقدره 
)596.956( جنيهاً بنسبة أداء )%81(، وفى العام 2008م مبلغ وقدره )431.533( جنيهاً بنسبة أداء )51%(.)17(

5.المال المستفاد:
لقد بلغ إجمالي التحصيل للعام 2005م مبلغ وقدره )714.951( جنيهاً بنسبة أداء )%119(، وكان 

التحصيل في العام 2006م مبلغ وقدره )733.142( جنيهاً بنسبة أداء )%112(، وكان في العام 2007م مبلغ 

وقدره )777.916( جنيهاً بنسبة أداء )%106(، وفى العام 2008م مبلغ وقدره )570.811( جنيهاً بنسبة أداء 

)%67( .يلاحـظ التراجع الشديـد لهذا الوعـاء خلال العـام 2008م بالرغم من تحقيـق الربـط خلال السنين 

النصاب.ونقترح  من  المكلفين  من  جملة  خروج  إلى  ذلك  يرجع  ولكن  بها،  الموجب  النمو  ومعدل  الماضية 

لتنشيط هذا الوعاء أن تضاف كنانة والأسمنت ربك حتى يتوسع هذا الوعاء، بالإضافة إلى الخطة المرسومة 
للعام 2009م بالتعاون مع الجهات ذات الصلة في حصر مبيعات الأصول بأنواعها المختلفة.)18(

محور المصارف 2008م : صرف مبلغ وقدره )6.858.023( جنيه على المصارف الشرعية بنسبة أداء 

)61 %( من المخطط )11.211.616( جنيه وبنسبة أداء )80.8 %( من الجباية الفعلية )8.483.525( جنيه . 

وذلك حسب التفاصيل أدناه :أولاً : الفقراء والمساكين )أفقي(:تم صرف مبلغ وقدره )3.565.946( 

جنيه على الفقراء والمساكين بنسبة أداء )%83( من المخطط وبنسبة )%110( من الجباية الفعلية . 

الصرف الرأسي : تم صرف مبلغ )2.068.742( جنيه بنسبة أداء )%45( من المخطط )4.636.903( 

جنيه وبنسبة )59 %( من الجباية الفعلية )3.508.618( جنيه .

ثانياً: ابن السبيل : 
تم صرف مبلغ )31.085( جنيه بنسبة أداء )%45( من المخطط )69.208( جنيه وبنسبة أداء )59 

%( من الجباية الفعلية )52.376( جنيه.

ثالثاً: الغارمين:
)968.905( جنيه  الجباية  المخطط من  أداء )%56( من  بنسبة  )546.996( جنيه  مبلغ  تم صرف 

وبنسبة أداء )76 %( من الجباية الفعلية )723.144( جنيه .

رابعاً : في سبيل الله:
بلغ جملة الصرف مبلغ وقدره )416.008( جنيه بنسبة أداء )%75( من المخطط )553.660( جنيه 

وبنسبة أداء )%99( من الجباية الفعلية )418.940( جنيه. )17(
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خامســاً: المصــارف الدعويــة : بلغــت جملــة الــصرف مبلــغ وقــدره )548.932( جنيــه بنســبة أداء )79%( 
مــن المخطــط )692.075( جنيــه ونســبة أداء )%106( مــن الجبايــة الفعليــة )523.764( جنيــه.)17(

خاتمة : 

ومراعاة   , العادل  بالتوزيع  وذلك   , الفقر  معدلات  تخفيف  فى  الزكاة  دور  الدراسة  تناولت 

الفقر  دائرة  من  واخراجهم   , المعيشية  ظروفهم  وتحسين  الزكاة  بأموال  الله  التى خصها  الشرائحالضعيفة 

والعوز الى حد الكفاف , ومن ضنك الحياة الى رغد العيش , فالزكاة تلعب دور كبير فى محاربة الفقر , كما 

تهتم الزكاة بخفض معدلات البطالة فى توفير فرص العمل , عبر المشروعات الانتاجية , وزيادة دخل الفرد , 

وتحسين مستوي المعيشة , وذلك بزيادة الانتاج والانتاجية , ودعم الاقتصاد القومي , وزيادة الدخل القومي، 

التحية , وتوسيع  البنية  , وبالتالي احداث تنمية اقتصادية مستدامة , وتقوية  ورفع معدلات دخل الافراد 

دائرة الانتاج , وخلق فرص العمل , والتوظيف الأمثل للعمالة , واخرج المجتمعات من خط الفقر , وتحسين 

الأوضاع  تحسين  في  للزكاة  ملموس  دور  لايوجد  النتائج  أهم  الى  الدراسة  توصلت  كما   , المالية  أوضاعهم 

الاقتصادية التي تؤدي الي زيادة الدخل وتحسين المستوي المعيشي . كما أوصت الدراسة بأهم التوصيات التى 

تتمثل فى الأتي :يجب مرأعاة ضبط قنوات التوزيع وفق المصارف التي حددها الكتاب الكريم عبر الية تضمن 

سلامة التوزيع وتحسين وسيلة اختيار لجان توزيع الزكاة المجتمعية القاعدية علي مستوي الاحياء والقري 

والفرقان . وعدم تدخل الدولة والقادة السياسين وأصحاب النفوذ في العملية التوزيعية ومنع صرف أموال 

الزكاة في غير مصارفها المحدد والمعينة.

 النتائج :  
كما توصلت الدراسة الي أهم النتائج : 

ضعــف دور الــزكاة في معالجــة حــدة الفقــر المدقــع وخفــض معــدلات البطالــة بتوفــير ســبل العيــش . 1

الكريــم عــن طريــق تمليــك المشروعــات المنتجــة والشــاهد عــلي ذلــك تزايــد معــدلات الفقــر والبطالــة 

بنســب كبــيرة جــدا . 

لايوجــد دور ملمــوس للــزكاة في تحســين الأوضــاع الاقتصاديــة التــي تــؤدي الي زيــادة الدخــل وتحســين . 2

ــتوي المعيشي .  المس

 ضعــف الدراســات لحــالات الأسر المحتاجــة لعــدم المصداقيــة والواقعيــة والحــصر الدقيــق للبيانــات 3. 

مــما يــؤدي الي الانحرافــات الســلبية في عمليــة التوزيــع لاصحــاب الاســتحقاق الفعلــين دون مجاملــة 

او محابــاة او اي اســاليب اخــري غــير ســليمة . 

لايبرز أي دور للزكاة في تحقيق الاستقرار الاقتصادي الذي يؤدي الي احداث تنمية اقتصادية .. 4

ســعت الــزكاةفي محاربــة الفقــر مــن دون تحقيــق أي تقــدّم ملحــوظ، لاســيما في ظــل غيــاب . 5
الاســتراتيجيات الدقيقــة والمحكمــة بعيــدة المــدى .
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التوصيات :
توصلت الدراسة الي اهم  التوصيات : 

يجــب مراعــاة ضبــط قنــوات التوزيــع وفــق المصــارف التــي حددهــا الكتــاب الكريــم عبر . 1
اليــة تضمــن ســلامة التوزيــع وتحســين وســيلة اختيــار لجــان توزيــع الــزكاة المجتمعيــة 

الفاعديــة عــلي مســتوي الاحيــاء والقــري والفرقــان . 
عــدم تدخــل الدولــة والقــادة السياســين واصحــاب النفــوذ في العمليــة التوزيعيــة ومنــع . 2

صرف امــوال الــزكاة في غــير مصارفهــا المحــدد والمعينــة.
ــات 3.  ــدة بيان ــلي قاع ــد ع ــدة تعتم ــة وموح ــة مدروس ــع خط ــة وض ــلي الدول ــي ع  ينبغ

ــر اساســية  ــا معاي ــات الســودان تراعــي فيه ــة وســليمة تنفــذ عــلي مســتوي ولاي واقعي
ــع .  ــة التوزي ــن عدال تضم

ــرا في . 4 ــثر فق ــح الاك ــات والشرائ ــة للطبق ــاء الاولوي ــات اعط ــزكاة بالولاي ــن ال ــلي دواوي ع
ــاة ويعــاني  ــة ومقومــات الحي ــي تنعــدم فيهــا الخدمــات الضروري ــة الت المناطــق الطرفي

ــا الانســان .  فيه
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الجرائم المستحدثة وعلاقتها بالمتغيرات الاجتماعية

جامعة الملك فيصل –المملكة العربية السعوديةد.صب��اح عب��د الله ط��ه عب��د الله

المستخلص:
أنواع  بعض  وتوضيح  المستحدثة  بالجرائم  وعلاقتها  الاجتماعية  المتغيرات  لمعرفة  الورقة  هدفت 

الجرائم المستحدثة والوقوف أسبابها ودوافعها ، تبرز أهمية الورقة في تناولها موضوعا ذو أهمية عالميةا 

ومحلية وضح ذلك في وجود متغيرات اجتماعية أحدثت نوعا من الجرائم المستحدثة . كما يمكن أن توفر 

هذه الورقة قاعدة بيانات مهمة ومرجعية تكون إضافة للمكتبة العلمية يستفيد منها الباحثون والمهتمون 

الجرائم  ان  العلمية  الورقة  نتائج  اهم  ومن  التحليلي   الوصفي  المنهج  الورقة  اتبعت   ، المجال  هذا  في 

العالم  العالم واكثر المجتمعات تضررا منها هي مجتمعات  المستحدثة منتشرة بصورة كبيرة علي مستوي 

الثالث ، كما توصلت الي ان مرتكبي هذه الجرائم ذات الطابع التقني هي جرائم عابرة للقارات والحدود 

السياسية ،زمن ابرز المتغيرات الاجتماعية المؤدية للظاهرة  موضوع الدراسة العولمة وماتحمله من سلبيات 

اضافة الي انتشار الفساد وغيرها من المتغيرات الاجتماعية والنفسية والسياسية .واهم التوصيات تمثلت 

في ضرورة التوعية بمثل هذا النوع من  الاجرام المستحدث ، ضرورة محو الامية التقنية الامية حتي لايقع 

الافراد ضحية لهذا النوع من الاجرام ، ووضع سياسات دولية وعالمية صارمة للحد من انتشار هذه الجرائم.

الكلمات المفتاحية: المتغيرات،الاجتماعية ,الجرائم المستحدثة ,السلوك الانحرافي,أنماط .
Abstract:

Abstract of the study - no social variables and their relation-
ship to emerging crimes Abstract: The paper aimed to know the 
social variables and their relationship to emerging crimes and 
to clarify some types of emerging crimes and to identify their 
causes and motives.  Caused a kind of new crimes.  This paper 
can also provide an important and reference database that will 
be an addition to the scientific library from which researchers 
and those interested in this field can benefit.  It also found that 
the perpetrators of these crimes of a technical nature are crimes 
that transcend continents and political borders, the most prom-
inent social variables leading to the phenomenon of globaliza-
tion and the negative consequences it carries, in addition to the 
spread of corruption and other social, psychological and political 
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variables. The most important recommendations were the need to 
raise awareness of this type of crime.  What is new is the need to 
eradicate technical illiteracy so that individuals do not fall victim 
to this type of crime. To put in place strict international and global 
policies to limit the spread of these crimes.  

Key waords: varibles,social,new crimes.deviant behavior,pattrrns.
المقدمة :

اهتم الباحثون بتصنيف الجريمة والسلوك الانحرافي فتعددت تصنيفاتهم حسب المعيار الذي اتخذه 
كل منهم كأساس للتصنيف ولذلك نجد معايير كثيرة مثل تصنيف الجريمة علي أساس طرق تنفيذها او علي 
الاجرامية هي ظاهرة  الظاهرة  .ونظرا لان  الاجرامي  الفعل  القائمين علي  او عدد  الاجرامي  الباعث  أساس 
ان  بينها  من  العوامل  بعض  الي  الانتباه  يتطلب  سوسيولوجيا  فهما  فهمها  محاولات  فان  الابعاد  متعددة 
هناك تغيرات حدثت في مظاهر هذه الظاهرة تزامنت مع سرعة التغيرات الاجنماعية الحادثة وماصاحبها 
الاغتراب  ظاهرة  ذلك  الي  اضفنا  ،فاذا  واهدافهم  الأشخاص  وتطلعات  والسلوكيات  القيم  بين  تفاوت  من 
التي انتتشرت في ظل شعور واسع بين بعض الفئات بالتهميش وانعدام القوي والفقر والبؤس ندرك فهم 
الي  المعاصرة تشير  المجتمعات  الدلائل في  الابعاد. وان كانت هناك بعض  تلك  الانحرافية ونراعي  الظاهرة 
غياب العدالة الاجتماعية وتفاوت الفرص التعليمية والوظيفية والصحية والعلاجية ، إضافة لانتشار الرشوة 
والفساد والاختلاس ، ويعتبر ذلك منتشرا في المجتمعات المعاصرة وقد اتخذت ابعادا كثيرة من بينها ظهور 
نحو  علي  الاجرامية  الأنشطة  بين  التنسيق  درجة  وارتفاع  تقليدية  غير  أدوات  واستخدام  جديدة   اشكال 
ينذر بخطورتها علي المستويات الدولية والمحلية .وعليه فان هناك متغيرات اجتماعية لديها علاقة بالجرائم 

المستحدثة في عالمنا المعاصر  وهذا ماستركز عليه هذه الورقة من خلال تحليل العلاقة بينهما. 

أهمية الورقة:
        تكمن  اهممية الورقة من أهمية الموضوع ويمكن توضيح الأهمية العلمية والاهمية العملية 

علي النحو التالي : 

 الأهمية العلمية :
ــيرات  – ــود متغ ــل  وج ــا في ظ ــا ومحلي ــا عالمي ــا ذو اهتمام ــا موضوع ــة في تناوله ــة الورق ــبرز اهمي ت

اجتماعيــة أحدثــت نوعــا مــن الجرائــم       المســتحدثة.
ــة  – ــة العلمي ــة للمكتب ــة ان ان إضاف ــة ومرجعي ــات مهم ــدة بيان ــة قاع ــذه الورق ــر ه ــن أن توف يمك

ــال. ــذا المج ــون في ه ــون والمهتم ــا الباحث ــتفيد منه يس

الأهمية العملية : 
ــا  – ــة وعلاقته ــة توضــح المتغــيرات الاجتماعي ــج مهم ــة بنتائ ــع أن تخــرج هــذه الورق ــن المتوق م

ــاضر . ــا الح ــتحدثة في عالمن ــم المس بالجرائ
الاســتفادة مــن النتائــج والتوصيــات والمقترحــات التــي تتوصــل اليهــا الورقــة وافــادة الجهــات  –

ــه. ــة وخلاف ــة كالمؤسســات العقابي ذات الصل

مشكلة الورقة :     
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توجد في عالمنا المعاصر  عدة متغيرات إجتماعية واقتصادية وثقافية وسياسية وتكنلوجية أدت الي 

، وارتفاع  التكنلوجي  للتقدم  المصاحبة  البيئة  تلويث  المستحدثة مثل جرائم  الصور الاجرامية  ظهور بعص 

جرائم الفسق والمحارم والجرائم المعلوماتية والرهاب الاليكتروني وغيرها من الجرائم المستحدثة ذات الطابع 

الاليكتروني الرقمي  ، وقد ساعت الثورة الاليكترونية في تسهيل عملية ارتكاب الجريمة مستغلة بذلك طبيعة 

ونوع هذا النوع من الاجرام والذي يختلف بلا شك عن الجرائم التقليدية والذي يعتير ذا صلة وثيقة بطبيعة 

الجرائم المستحدثة. انواع جديدة من  المتغيرات الاجتماعية المعاصرة والي أسهمت بشكل كبير في حدوث 

وتشير احصاءلت الجريمة التي تعدها منظمة الشرطة الجنائية الدولية الي ارتفاع متواصل في حجم الجرائم 

المبلغ عنها بصفة عامة في جميع انحاء العالم اذ تتراوح الذيادة السنوية مابين %4 الي %13 مع غموض واضح 

ومثير في حجم أنماط الجرائم المستحدثةوالتي تترك خلفها خساير مادية وبشرية كبيرة .)1( ويلاحظ ان اكثر 

الظواهر الاجرامية المستحدثة مرتبطة بالجريمة المنظمة وعليه توجد صعوبات بالغة في حصر نشاط هذه 

الجرائم لاعتبارات متعلقة بسرية الأنشطة الاجرامية وعدم اقتصارها علي نوع واحد بالإضافة لكونها جرائم 

عابرة للقارات . وعن حجم الجرائم المستحدثة في الدول العربية والافريقية فان هناك صعوبة في معرفة 

حجم أنشطة هذه الجرائم والتي لاتزال جديدة العهد بإحصاءاتها ،والشاهد انه لاتوجد معلومات متوفرة 

عن حجمها في الساحة العربية والافريقية ولكن بما ان معظم هذه الظواهر الاجرامية ليصت محلية فالكثير 

من الدول قد ينتقل لها نشاط بعض هذه الظواهر الاجراميةولذلك فان الدول العربية والافريقية قد تاثرت 

و أصبحت مسرحا لهذه الجرائم المستحدثة،كما ان التقنية الحديثة التي أصبحت متيسرة في كثير من الدول 

التأكيد علي  المستحدث. مع  الاجرامي  النشاط  القيام بمثل هذا  المساعدة علي  العوامل  تعتبر من  العربية 

وجود متغيرات اجتماعية أسهمت في انتشار هذه الجرائم . وبالاشارة الي ماسبق فان مشكلة الورقة تتلخص 

في الوقوف علي المتغيرات الاجتماعية وعلاقتها بالجرائم المستحدثة .

أهداف الورقة :
تسعي الورقة لتحقيق الأهداف التالية 

الوقوف علي خصائص الجرائم المستحدثة وسمات مرتكبيها وضحاياها –

التعرف علي المتغبرات الاجتماعية ذات العلاقة بالجرائم المستحدثة  –

توضيح بعض أنواع الجرائم المستحدثة والوقوف علي اسبابها  . –

تساؤلات الورقة: –
تسعي الورقة للإجابة علي التساؤلات الاتية : –
ماخصائص الجرائم المستحدثة وماسمات مرتكبيها وضحاياها –
ما أنواع المتغبرات الاجتماعية ذات العلاقة بالجرائم المستحدثة  –
ماانواع الجرائم المستحدثة   . –
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مفاهيم الورقة:

أ/ المتغيرات:
ــق أ.  ــن قياســها، وهــو يطل ــزة يمك ــة ممي ــير أو أي خاصي ــة تتغ ــير« إلى أي كمي ــح »متغ »يشــير مصطل

عــى كل مــا يــراد دراســته في البحــث الاجتماعــي«. )2( المتغــير يــدل عــى صفــة محــددة تتنــاول عــددًا 
مــن الحــالات أو القيــم أو الخصائــص، وتشــير البيانــات الإحصائيــة التــي يقــوم الباحثــون بجمعهــا إلى 
مقــدار الــيء أو الصفــة أو الخاصيــة، أو العنــصر أو المفــردة، أو الفــرد عــى أنهــا »متغــيرات«، وقــد 
يشــير »المتغــير« إلى مفهــوم معــين يجــري تعريفــه إجرائيًّــا في ضــوء إجــراءات البحــث، ويتــم قياســه 

ــا،  ــا أو وصفــه كيفيًّ كميًّ
 المتغــيرات ثلاثــة أنــواع: يطلــق عــى الأول اســم »المتغــير المســتقل«، ويطلــق عــى الآخــر »المتغــير ب. 

التابــع«، أمــا الثالــث فيســمى »بالمتغــير الوســيط«، والغالــب هــو أن يكــون هنــاك متغــير تابــع واحــد، 
ــما  ــع، بين ــير التاب ــر بالمتغ ــر ولا يتأث ــذي يؤث ــو ال ــتقل« ه ــير المس ــتقله. »المتغ ــيرات مس ــدة متغ وع
ــل المتغــير أو المتغــيرات المســتقلة،و«المتغير  ــن قب ــه م ــير علي ــم التأث ــذي يت ــع« هــو ال »المتغــير التاب
الوســيط« هــو الــذي قــد يكــون لــه دور في التأثــير عــى المتغــير التابــع، ولــولا وجــوده لمــا اســتطاع 
ــراف  ــلاق بانح ــة الط ــدرس علاق ــث ي ــإذا كان الباح ــع، ف ــير التاب ــير في المتغ ــتقل التغي ــير المس المتغ
الصغــار، يكــون المتغــير المســتقل هنــا هــو الطــلاق، ويكــون المتغــير التابــع هنــا هــو انحــراف الصغــار، 

وقــد يكــون المتغــير الوســيط هنــا هــو الخلافــات الزوجيــة أو غيــاب الأب، أو غــير ذلــك. )3( »

في علم الاجتماع يطلق عى الاشياء التي يراد دراستها في البحث الاجتماعي كلمة متغيرات.. والمتغير 

من اسمه الي الغير ثابت. بمعنى ان الجريمه في البحث الاجتماعي تعتبر متغير والمتغيرات ثلاثة انواع الاول 
يطلق عليه مستقل والاخر هو التابع والثالث متغير وسيط.)4(

ثالثا :التعريف الأجرائي:
البيئية الخاصة والعامة ويقصد بها مجموعة الظروف والعوامل  المتغيرات هي العوامل الخارجية 

التي تحيط بالفرد في بيئة معينة وتؤثر في سلوكه، وتصرفاته كعلاقاته بأسرته، وأصدقائها،وجيرانها. وهى لا 

تقتصر فقط عى الظروف المادية الملموسة بل تشمل أيضاً الجانب المعنوي للبيئة كالثقافة والتعليم والأفكار 

السائدة والتي يمكن ان تقود الي الانحراف والجريمة. ويقصد كذلك بالمتغيرات الاجتماعية ظاهرة الاغتراب 

وسرعة التغبرات الاجتماعية وغياب العدالة والفساد زغيرها من أنواع المتغيرات الاجتماعية والتي ساهمت 

في احداث اواع مستحدثة من الجرائم وخاصة الجرائم الاليكترونية . والمتغير هنا يشير إلى الاختلاف الكمي 

أو الكيفي ما بين الحالة الجديدة والحالة القديمة أو اختلاف اليء عما كان عليه ، في خلال فترة محددة 

من الزمن . وعندما تضاف كلمة الاجتماعي يصبح » المتغير الاجتماعي » هو : الذي يحدث داخل المجتمع 

أو التحول الذي يطرأ عى أي من جوانب المجتمع خلال فترة زمنية محددة . إلا أنه ليست كل المتغيرات 

الثقافة :  جانبي  في  المجتمع  في  عديدة  متغيرات  فهناك   ، اجتماعية  تغيرات  هي  المجتمع  عى  تطرأ  التي 

المادي والمعنـوي . وهناك اختلاف في أنماط العلاقات بين الأفراد والجماعات ، واختلاف في الوظائف والأدوار 

الاجتماعية وفي الأنظمة والقيم والعادات والتقاليد وفي الأدوات المستخدمة والخبرات. 
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د. صباح عبدالله طه عبدالله 

ثانياً: المستحدثة:

أولا: المعنى اللغوي:
مُستحَدَث: )اسم( ◦مفعول مِن اسِْتحَْدَثَ 

اخِْتِراَعٌ  مُسْتحَْدَثٌ  : جَدِيدٌ  –
كَلامٌَ  مُسْتحَْدَثٌ  : لمَْ يكَُنْ سَائدِاً مِنْ قبَْلُ ، مُبْتكََرٌ ، مُبْتدََعٌ  –
مُصْطلَحٌَ  مُسْتحَْدَثٌ  : مُصْطلَحٌَ جَدِيدٌ ، أيَْ لمَْ يكَُنْ مُتدََاوَلاً من قبل. )5( –

ثانياً:المفهوم الاصطلاحي:
الحديثة من أجل  التكنولوجيا  تسُتخدم فيها  المألوفة، حيث  الغير  السلوكيات  مختلفة من  »أنماطاً 

الأفراد  تطلعات  زيادة  ظل  وفي   . أذى  أو  وجودها ضرر  أو  ظهورها  عى  ويترتب  الإجرام،  عملية  تسهيل 

وإحداث تغيرات جذرية عميقة في نمط معيشتهم وعلاقاتهم الإنسانية والاجتماعية، ظهرت دعوات ملحة إلى 

التصدي للاثار السلبية المترتبة عن واقع هذه النتائج المتمخضة عن نوعيات الأذى المادي والمعنوي لما يصدر 

إيجابية،  لها جوانب  ما كانت  بقدر  والتي  المعاصرة،  المجتمعات  العصرية وتغلغلها في  المتغيرات  تلك  عن 

فإنها قد انعكست بصورة أو بأخرى عى الجريمة وطبيعتها وسهلت الوصول لها«. )6(  وقد شاع في الادبيات 

الاجتماعية الحديثة خلال العقد الحالي من من القرن الميلادي استخدام مفهوم الجرائم المستحدثة للإشارة الي 

أنواع اخري من السلوكيات الخارجة عن القانون والتي يترتي علي ظهورها او وجودها مايلحق الاذي بالافراد 
والمؤسسات او البيئة الطبيعية الفيذيقية والاجتماعية . )7( 

ثالثا :التعريف الأجرائي:
الجرائم المستحدثة هي نوعية من الجرائم ظهرت حديثا وهي تختلف عن الجرائم التقليدية ،حيث 

في  ميتكرة  وأدوات  أساليب  تستخدم  معاصرةوهي  اجتماعية  عوامل  عدة  نتيجة  مؤخرا  وانتشرت  ظهرت 

ارتكاب الفعل الاجرامي متمثلة في التقنيات الحديثة الاليكترونية وغيرها .

أولا: تعريف الجريمة اللغوي:
اً: أي قطعه، والجُـرم: هو  وهي مأخوذة من مصدر )جرم(«والجَرم : هو القطع، جرمه يجرمِه جرمِْ

التعدي، والذنب، والجمع اجرام وجروم، فيقال فلان أجرم: أي أذنب«. )8( 

امِيَن للَِّهِ شُهَدَاءَ بِالقِْسْطِ ۖ وَلَا يجَْرمَِنَّكُمْ شَنَآنُ قوَْمٍ عَىَٰ ألَاَّ  قال تعالى : )ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُونوُا قوََّ

تعَْدِلوُا ۚ اعْدِلوُا هُوَ أقَرْبَُ للِتَّقْوَىٰ ۖ وَاتَّقُوا اللَّهَ ۚ إنَِّ اللَّهَ خَبِيٌر بِمَا تعَْمَلوُنَ() سورة المائدة آية 8(
أي لا يحملنكم بغض قوم علـى الاعتداء عليهم.

»ويطلق الجَرم عى الكسب غير المشروع، فيقال : خرج يجرم لأهله : أي يطلب ويحتال«. 

للحق وبـذلك تجـد  اللغوي »للجريمة« يطلق عى كل ما هو مخالف  المعنى  أن  »ومن هنا نرى 

ارتباطاً وثيقاً بين المعنى اللغوي، وما ورد في القرآن لهذا المفهوم، حيث خص االله تعالى هذه المادة »جر م« 
لوصف الأفعال غير المستحسنة في الشرع )9(

السلوك الإجرامي = Criminal Behaviorهو أي سلوك مضاد للمجتمع وموجه ضد المصلحة العامة. 

أو : هو أي شكل من أشكال مخالفة المعايير الأخلاقية التي يرتضيها مجتمع معين ، ويعاقب عليها القانون .
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الجرائم المستحدثة وعلاقتها بالمتغيرات الاجتماعية

ــلوك  ــم س ــت لتنظي ــة وضع ــة أو نظامي ــدة شرعي ــف قاع ــلوك يخال ــي كل  س ــا ه ــة : بأنه ــرف الجريم تع
ــه. ــان في مجتمع الإنس

إن فكرة الجريمة لا تتغير في جوهرها بل تتغير صورها وتتعدد بحسب المصدر الذي وضع الأوامر 

والأنظمة. فإذا كان المصدر الذي وضع القاعدة دينيا كانت الجريمة دينية وإذا كان المصدر أخلاقيا كانت 

الجريمة أخلاقية، أما إذا كانت القيم الاجتماعية هي مصدر القاعدة كانت الجريمة اجتماعية، وأخيرا تكون 

الجريمة قانونية إذا كانت مخلة بقواعد القانون. 

تعريف الجريمة في علم الإجتماع :
يرى علماء الاجتماع بان الجريمة ظاهرة اجتماعية وان التجريم بحد ذاته هو الحكم الذي تصدره 

الجماعة عى بعض أنواع السلوك بصرف النظر عن نص القانون وفي هذا الاتجاه ميز جارد فالو بين الجريمة 

الطبيعية التي لا تختلف عند الجماعات في الزمان والمكان لتعارضها مع المبادئ الإنسانية والعدالة كجرائم 

الاعتداء عى الأشخاص والأموال . والجريمة المصطنعة التي تشكل خرقا للعواطف القابلة للتحول كالعواطف 

البعض  التحليلية ويقدر  الحقيقي للإجرام ودراساته  بأنها تدخل في المعنى  الدينية والوطنية واعتبر الأولى 

الآخر بان الجريمة عبارة عن السلوك الذي تحرمه الدولة بسبب ضرورة ويمكن أن ترد عليه بفرض جزاء وهو 
بوجه عام يشكل السلوك المضاد للمجتمع والذي يضر بصالحه . )10( 

المفهوم الإجتماعي للجريمة :
كونهــا اجتماعيــة“، وأن مــا اعتــبر جريمــة ناتــج عــن تشريــع الجماعــة لبعــض أفعــال وأعــمال أفرادهــا،  –

ســواء عاقــب عليــه القانــون أم لم يعاقــب. أي أن المعيــار إلى الاســتقامة أو عدمهــا راجــع إلى معيــار 
اجتماعــي لا معيــار قانــوني.

كذلــك فــان الجريمــة هــي ” كل فعــل يخالــف الشــعور العــام للجماعــة“، أو ”كل فعــل يتعــارض مــع  –
الأفــكار والمبــادىء الســائدة في المجتمــع“. 

التعريف الأجرائي للجريمة:
أي محظــور شرعيــاً أو قانونيــاً أ او اجتماعــي رتكبــه الشــخص ، وحكــم عليــه بحكــم  –  -

قضــائي، إمــا حــداً أو تعزيراً،وأدخلــت بســببه الســجن او لم يحاكــم بســبب صعوبــة القبــض عليــه 
ــة ضبطهــا مــن  ــرة للــدول إمكاني ــع التقنــي والعاب لان طبيعــة الجريمــة المســتحدثة ذات الطاب

ــكان. ــة بم الصعوب

الفرق بين الانحراف والجريمة:
 يكمــن في درجــة رد فعــل المجتمــع تجــاه الفعــل , فــإذا اكتفــى أفــراد المجتمــع بالتذمــر مــن  –

الفعــل أو فاعلــه , أو محاولــة نصحــه أو الإقــلاع عنــه أو اتخــاذ تدابــير احترازيــة والعــلاج دون 
تطبيــق إجــراءات عقابيــة لمنعــه مــن ذلــك , فالفعــل يعتــبر انحرافــاً ولكنــه لا يصــل إلى مفهــوم 

الجريمــة .  
ــون عــى تجريمــه  – ــشرع أو القان ــص ال ــا ن ــي هــي مجــال البحــث هــي كل م ــة الت ــا الجريم أم

مــن الأفعــال والأقــوال وجعــل لــه عقوبــة صريحــة , ولا يعتــبر الفعــل جريمــة إلا بوجــود نــص 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  101مجل

د. صباح عبدالله طه عبدالله 

ــثر  ــة أك ــل الجريم ــا يجع ــد هــو م ــق وهــذا التحدي ــة للتطبي ــة قابل ــك وبوجــود عقوب ــى ذل ع
وضوحــاً مــن الانحــراف وأكــثر تحديــداً منــه وأكــثر ثباتــاً . إمــا الأفعــال الإنحرافيــة في معناهــا 
الشــامل هــي أفعــال تخضــع في تحديدهــا للتغــير المســتمر في عــادات وتقاليــد المجتمــع وهــي 
بالتــالي أفعــال نســبية تتغــير بتغــير ظــروف الزمــان والمــكان , وهــذه النســبية تنطبــق كذلــك , 
ولكــن بدرجــة أقــل عــى مفهــوم الجريمــة , فهنــاك أفعــال قــد تعتــبر جرائــم اليــوم ولكنهــا لم 
تكــن كذلــك قبــل عــدة ســنوات وهنــاك أفعــال كانــت تعتــبر جرائــم ولكنهــا أصبحــت اليــوم 

ــة مثــل التدخــين ســلوكيات مقبول

الجريمة في الشريعة الإسلامية :
ــذه  – ــن ه ــتقت م ــدل. واش ــق والع ــف الح ــل يخال ــكاب كل فع ــى ارت ــة ع ــة جريم ــق كلم تطل

ــوا  ــنَ أجَْرمَُ ــه تعــالى في محكــم التنزيــل )إنَِّ الَّذِي الكلمــة كلمــة إجــرام وأجرمــوا مصداقــا  لقول
كَانوُا مِنَ الَّذِيــنَ آمَنُــوا يضَْحَكُــون( آيــة )29( ســورة المطففــن

أن الجريمة هي فعل الأمر الذي لا يستحسن ويستهجن. لذلك يعتبر عصيان الله وارتكاب ما نهى 

عنه جريمة. أن الجريمة هي عصيان ما أمر الله. أو هي إتيان فعل محرم معاقب عى فعله، أو ترك فعل 

واجب معاقب عى تركه. 

المنهج :
الدراسة  موضوع  الظاهرة  وصف  علي  اعتمدت  حيث  مكتبية  وصفية  دراسة  الورقة  هذه  تعتبر 

ومعرفة المتغيرات الاجتماعية وعلاقتها بارتكاب الجرائم المستحدثة . .
والمنهــج الوصفــي الــذي »يعتمــد عــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كــما توجــد في الواقــع ويهتــم بوصفهــا 
وصفــاً دقيقــاً، ويعــبر عنهــا تعبــيراً كيفيــاً أو تعبــيراً كميــاً، فالتعبــير الكيفــي يصــف لنــا الظاهــرة ويوضــح 
خصائصهــا، أمــا التعبــير الكمــي فيعطينــا وصفــاً رقميــاً يوضــح مقــدار هــذه الظـــاهرة أوحجمهــا ودرجــات 

ارتباطهــا مــع الظواهــر المختلفــة الأخــرى.« )11( 

إلى  للوصـول  عناصرها  بين  والربط  وتفسيرها  الظاهرة  تحليل  عى  يقوم  الوصفي  المنهج  أن  كما 

استنتاجات تسهم في معالجة الواقع وتحسينه أو الحد من آثاره )12( .
ــل إلى الوصــول إلى  ــما هــو ب ــع ك ــدف إلى وصــف الظواهــر أو وصــف الواق ــي لا يه ــج الوصف »إذاً فالمنه

ــره«. )13( . ــع وتطوي ــم الواق ــاهم في فه ــتنتاجات تس اس
ــم  ــد أه ــدف إلى تحدي ــة ته ــة مكتبي ــة وصفي ــن دراس ــارة ع ــة عب ــذه الورق ــت ه ــك كان ــلال ذل ــن خ وم

المتغــيرات والعوامــل الإجتماعيــة والإقتصاديــة المســتحدثة وعلاقتهــا بالجرائــم المســتحدثة .

انواع الجريمة:
 الجريمة ظاهره اجتماعيه لازمت البشرية منذ وجودها، إلا أنها كانت ترتكب بوسائل تقليديه في 

المجتمعات البدائية، ثم تطورت مع تطور العصر وتقدمه، لتظهر بأشكال أكثر تنوعَا وتعقيداً جعلت منها 

محطاً لكثير من أوقات المفكرين والعلماء،سواء من ذوي الاختصاص الاجتماعي أو النفسي أو القانوني، لما 

تخلفه من دمار في المجتمعات البشرية ومن زعزعة للأمن وتفكيك للعلاقات الاجتماعية، وهدر للطاقات 

التنمية.      وتتنوع الجريمة تبعا«  واستنزاف للأموال بما يسمي بتكلفة الجريمة، والتاثير سلبا عى حركة 
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كالقتل  الأشخاص  ضد  جرائم  فهناك  إليها  المؤدية  والظروف  والعوامل  والدوافع  والمكان،  الزمان  لاختلاف 

إلى  الرامية  كالممارسات  النظام  ضد  وجرائم  المتعمد  والحريق  كالسرقة  الممتلكات  ضد  وجرائم  والضرب 

والقيم  والتقاليد  والعادات  الاجتماعية  بالعلاقات  الإخلال  في  متمثله  جرائم  وهناك  الدولة،  بأمن  المساس 

الدينية ومكارم الأخلاق، أطلق عليها الجرائم الاخلاقيه« )14( . »ولقد شهد العالم في العصر الحديث ثورة هائلة 

في التقدم والرقي بالمجتمعات إلى قمة الحضارة، الأمر الذي جعل الحياة الاجتماعية أكثر تعقيدًا بعد تدشين 

التكنولوجيا إلى أعمده البنية التحتية للحياة الإنسانية، لتلعب دورًا مهمًا في ذيادة معدلات للظاهرة لإجرامية 

التصنيع  إلى  المجتمعات  اتجاه  مع  ملحوظة  بدرجه  زادت  التي  الجرائم  ،هذه  مختلفة  بأشكال  وتطورها 
واستمرت في الزيادة مع كل خطوه خطتها هذه المجتمعات في طريق التحضير، إلى أن بلغت الحد الخطير )15( 
ويــرى )الحــاج، 2002 ( »أن الجريمــة اتخــذت أشــكالا مختلفــة تتــماشى مــع البنــى الاقتصاديــة والاجتماعية، 

وأصبحــت ترتكــب بأشــكال جديــدة مختلفــة عــما كانت عليــه في الســابق« )16(.

في حين يرى )البداينة، 2002 (« أنه لن تكون الجرائم مقتصرة عى دولة ما بعينها، وإنما سيكون 

العالم كله مسرحًا لها، حيث يمكن للفرد أن يرتكب السلوك الاجرامي من أي مكان في العالم وفي أي وقت، فلا 

وجود للحدود العالمية في بعض الجرائم خاصة مع وجود الانترنت، وشبكات الاتصال العالمية، وتزداد الخطورة 

من أن قادة الجريمة يمكنهم توظيف طاقات إبداعية في هذه المجالات وتحت نشاطات مقبولة اجتماعيًا 

ولكن بقصد توظيف واستثمار أموال الجريمة عامة، وتطوير قدراتهم التقنية الجرمية.« )17( .(

ويميز)حبوش، 1999 ( »بين الجرائم التقليدية والمستحدثة والمستجدة، فيرى أن الجرائم التقليدية 

المصالح  يشكل خطر عى  فعل  كل  فهي:  المستحدثة  الجرائم  أما  قانونية،  بنصوص  المحددة  الجرائم  هي 

الأساسية للجماعة والتي يتوجب عى المشرع حمايتها بنصوص عقابية، ناشئة عن التطورات التقنية والعلمية 

وما يرافق ذلك من تغيرات اجتماعية وثقافية، والجرائم المستحدثة هنا غير مشمولة بنص قانوني، أما الجرائم 

واقتصادي  ثقافي  نمط  من  وانتقالها  المجتمعات،  بنية  في  الاجتماعي  والنماء  التطور  إلى  فمردها  المستجدة 

واجتماعي لآخر، كالتحول من المجتمع الزراعي إلى المجتمع الصناعي ، وبالتالي فالجرائم الاقتصادية صورة من 

صور الجرائم المستحدثة،ولكنها مرتبطة بالتطور العام للمجتمع، وان الجرائم المستجدة يستخدم في ارتكابها 

تقنيات حديثة، أما الجرائم المستحدثة فتشمل الجرائم، المستجدة والأنماط الأخرى الناجمة عن التطورات 

التقنية عامة.« )18(  .

»إن التغير الذي يحدث في ظاهره لا بد وان يؤثر فيما عداها من الظواهر الأخرى نظراً لترابط نظم 

المجتمع وتداخلها، فهي متكاملة بنائياً ووظيفيًا ويؤثر كل منهما في الأخرى، فالعوامل التي تؤدي أو قد تؤدي 

إلى حدوث التغير في الحياة الاجتماعية كثيرة ومتعددة كأثر الأفكار والأيدلوجيات السياسية أو الاقتصادية 

أو الدينية عى الجوانب العديدة للحياة الاجتماعية، ومنها العادات والتقاليد والمعايير والقيم » الدينية عى 

الجوانب العديدة للحياة الاجتماعية، ومنها العادات والتقاليد والمعايير والقيم »  )19( .      

داخلية  عوامل  إلى  الإجرامي  السلوك  لظاهرة  المفسرة  العوامل  تقسيم  الجريمة  علماء  حاول  كما   

مثل )الوراثة، السلالة، التكوين البدني والنفسي، السن، الجنس، الذكاء،المرض تعاطي المخدرات والمسكرات( 

وأخرى خارجية مثل )عوامل البيئة الطبيعية، والعوامل الاقتصادية، والعوامل الاجتماعية العامة والخاصة، 
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والعوامل الثقافية والتقدم العلمي. ورغم التسليم بأهمية هذه التفسيرات المتنوعة في فهم ظاهرة الأجرام 

التقليدي)الضرب السرقة، القتل( فان الصور الحديثة للإجرام والتي تمثلت في وجود أنماط جديدة من الجرائم 

بصفة عامه، ومن الجرائم الاقتصادية المستحدثة بصفه خاصة،مايمكن تفسيرها بعوامل متنوعة من أهمها: 

تطور النظم والظروف الاقتصادية من ناحية، والتقدم التقني المذهل من ناحية أخرى، فمنذ الثورة الصناعية 

في  عنها  نجم  وما  والتكنولوجية،  العلمية  الأنشطة  في حجم  مضطرد  وازدياد  تنوع  من  وتلاها  رافقها  وما 

المنتجة  المعلومات  بدأت  وحضارية،  ثقافيه  وانعكاسات  واجتماعيه  اقتصاديه  تطورات  من  الحالي  القرن 

والمتداولة تتزايد بمتوالية هندسيه واسعة القفزات« )20(  . وبصفه عامه كانت الجريمةوما زالت تمثل ظاهرة 

اجتماعيه،وصوره من صور الشر، ومصدراً للضرر عانت منها وما زالت تعاني كافة المجتمعات في العالم حيث 

إنها تمثل واقعاً اجتماعياً ثابتاً ومشتركا في كل فترات الزمان ومواقع المكان )21(وهذه الحقيقة لا يمكن أن 

تنفى أو تنقص من تأكيد وجودها رغم وجود خلاف بين الجماعات في شكل الإجرام وأساليبه، أو في حجمه 

الذي يتأثر بظروف كل مجتمع .ومنذ بداية البحث في أسباب الجريمة عى أساس علمي في النصف الثاني من 

القرن الماضي توالت النظريات التي حاولت تفسير السلوك الإجرامي، حيث ذهب بعض العلماء إلى التركيز 

البيئية والاقتصادية  البيولوجية والبعض الآخر إلى التركيز عى الظروف الاجتماعية والعوامل  النواحي  عى 

والوراثية. )22( .

الجرائم المستحدثة بدأ ظهورها علي مسرح الجريمة وفي عوالم الاجرام مع بداية الربع الأخير من القرن 

الماضي  )23( . وهي جرائم تختلف عن الجرائم التقليدية كما ونوعا وصاحبت المتغيرات الاجتماعية الحالية 

وكانت سببا فيها او نتيجة لها .وهي في الغالب ذات طابع تقني وقد عرفت بانها كل سلوك اجرامي يتم 

 Roden)Adrina(-Computer crim and()24( بمساعدة الالي او هي جريمة تتم في محيط الحاسبات الالية

التعاون  التعريف ماوصلت مجموعة من خبراء منظمة  the low-c.l.j--1991-Vol15p399( ويماثل هذا 

الاقتصادي والتنمية في عام 1983عندما تناولوا موضوع الاجرام المرتبط بتقنية المعلومات وعرفوها الي انها 

)كل سلوك غير مشروع او غير أخلاقي او غير مصرح به ،يتعلق بالمعالجة الالية للبيانات او نقلها ( )25( .

أنماط الجرائم المستحدثة :

جرائم ذات طابع سياسي :
أ/ الإرهاب )26( 

ب/ القرصنة ) البحرية والجوية ( 
 ج/ جرائم ضد الإنسانية ) الإبادة الجماعية ،التطهير العرقي،العنصرية(.

2/ جرائم ذات طابع اقتصادي :
أ/تهريــب المهاجريــن بطــرق غــير شرعيــة ب/ غســيل الأمــوال القــذرة   ج/ اعــمال الســخرة  د/تجــارة 

لسلاح ا
3/ جرائم ذات طابع اخلاقي:

أ/ زواج القاصرات   ب/ تجارة الأعضاء البشرية  ج/ الاتجار بالبشر    د/ الإساءة الجنسية للأطفال 
ه/ جريمة استئجار الارحام  ) 27( . 4/ جرائم ذات طابع تقني :
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أ/جرائــم المعلوماتيــة   ب/ جرائــم بطاقــات الائتــمان   ج/ سرقــة البرامــج ونســخها   د/ تدمــير المواقــع 
الاليكترونية 

ه/ الإرهاب المعلوماتي.

خصائص الجرائم المستحدثة :

1/ الاستخدام لاحدث التقنيات :
تتميز الجرائم المستحدثة بان مجرميها يقومون باستخدام احدث التقنيات في ارتكاب جرائمهم،حيث 

تعكس معظم الجرائم المستحدثة بعد الانفجار التكنلوجي الحديث التسهيلات المختلفة وفتحت المجالات 

علي  الغالب  في  الجرائم  هذه  وتعتمد   .   )28( الحديثة(  التقنية  ياستخدام  الجرائم  هذه  من  كثير  لارتكاب 

البيئة الجديدة فرغم  التي يعيش الانسان في ظلها حيث يشكل الحاسب الالي مثلا أساس هذه  التقنيات 

اكتشافه قبل اكثر من نصف قرن اصبح الان اكثر سرعة وقوة واصغر حجما واقل تكلفة مما ساعد علي انتشار 

تقنياته بصورة واسعة  )29( ولذلك يعمد المجرمين لاستخدام عذه التقنيات والاستفادة منها بكثافة.

2/ الجرائم المستحدثة عابرة للزمان والمكان:
تشير هذه الخاصية الي ان هذه النوعية من الجرائم تتميز بانها:

اخذت  ،بحيث  فيها  نشات  التي  الاجتماعية  للابنية  والمكانية  الزمانية  الخصوصيات  من  تحررت 

ترتكب في في ابنية اجتماعية مختلفة.

3/ تدويل الجريمة:
 Intrnationalisztion ان الجرائم المستحدثة هي مثال واضح علي مايطلق عليه تدويل الجريمة

فالصورة الاجرامية المرتيطة بمجموعات او ثقافات اجتماعية محلية اكتسبت الطابع الدولي )30( ومايمكن قوله 

ان ان الجرائم المستحدثة هي جرائم ذات طابع دولي يتم ارتكابها من مسافات بعيدة وهي جرائم عابرة 

للحدود السياسية والجغرافية لايعوقها المسافة ولايقف في طريق مرتكبيها الحدود الجغرافية السياسية.

4/ جرائم متعددة الجنسيات :
أصبحــت الجماعــات المتورطــة في الجرائــم المســتحدثة وخاصــة الجرائــم المنظمــة والجرائــم عــبر الــدول 
ــلطة  ــارج الس ــا خ ــا وملاحقته ــؤولية ضبطه ــل مس ــذي يجع ــر ال ــيات الام ــددة الجنس ــت متع ،أصبح
السياســية والتشريعيــة لاي دولــة مــن الــدول  امــرا صعبــا مــما يشــكل مناخــا خصبــا لنمــو تلــك الجرائــم 

ــا. )31(  . وازدهاره

5/ صعوبة ضبطها لاحتياجها الي التعاون الدولي :
ان معظــم هــذه الجرائــم تشــترك في بعــد غيــاب الأبنيــة القانونيــة واليــات الضبــط الاجتماعــي الرســمي 
الخاصــة بمكافحــة هــذه الجرائــم عــلي الصعيديــن المحــلي والــدولي ويشــير ذلــك صعويــة ضبــط هــذه 

الجرائــم ومعاقبــة مرتكبيهــا وذلــك لعــدة أســباب 
ــا  ــا بم ــا وتشريعاته ــور قوانينه ــدم نط ــال لع ــذه الأفع ــرم ه ــدول تج ــض ال ــين في بع ــد قوان ــد لاتوج 1/ ق

ــم. ــذه الجرائ ــورة ه ــب خط يناس
2/ قد لاتاخذ القوانين الطابع الدولي 
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3/غياب التعاون بين الدول قد يكون عائقا في ضبط مرتكبي هذه الجرائم .

6/ تذايد تكلفتها وخسائرها المادية والبشرية :
وفي  المستحدثة   الجرائم  مشكلة ضحايا  مواجهة  المستحيل  من  يكن  لم  ان  اصعب  من  تكون  قد 

برامج صيغت في منتصف الثمانينات لمساعدة ضحايا الجرائم التقليدية ذات الخسائر والتي كان من الممكن 

تقديرها وقتذاك ) 32(  ومثال لذلك الدمار الناجم عن العمليات الإرهابية ، والاتجار غير المشروع في المواد 

 Patterns المخدرة ، والتضخم في تكاليف الجرائم المستحدثة وخسائرها يفرز لنا انماطا مستحدثة من الضحايا

of Victimizaation في القرن العشرين .

خصائص مرتكبي الجرائم المستحدثة :

لم تتضح الصورة جلية بشان تحديد صفات مرتكبي الجرائم المستحدثة نظرا لقلة الدراسات الخاصة 

بالظاهرة برمتها من جهة ونظرا لصعوبة الالمام بمداها الحقيقي بفعل الحجم الكبير لجرائمها غير المكتشف) 33(  

ومن افضل التصنيفات لمجرمي الجرائم المستحدثة )34( كالاتي:
حيث تم تصنيف المجرمين الي ثلاثة طوائف :

1/ المحترفون او المتطفلون
2/ مجرمي المعلوماتية المحترفون

3/ الحاقدون ) وببعضهم أضاف طائفة صغار السن.
كذلك توجد خصائص اخري تميز مرتكبي الجرائم المستحدثة منها:

-المجــرم يكــون متخصصــا :حيــث انهــم يختلفــون عــن المجرمــين التقليديــن مــن حيــث انهــم يرتكبــون 
ــم اخــري ) 35(  . ــا الي جرائ ــم ولايتخطونه ــة مــن الجرائ ــة معين ــون نوعي يرتكب

- يتسم بالذكاء الفائق والمقدرة العقلية والذهنية 
- يعتــبر المجــرم محــترف ويتشــابه مــع مجرمــي الياقــات البيضــاء مــن حيــث كونهــم أصحــاب التخصصــات 

العاليــة ولهــم الهيمنــة الكامنــة عــلي الاليكترونيــات ) 36( .
ــن  ــا م ــر انطلاق ــم اخــري في مجــال الكمبيوت ــكاب جرائ ــث يعــود الي ارت ــد الي الاجــرام :حي - المجــرم عائ
الرغبــة في ســد الثغــرات التــي أدت للتعــرف عليهــم وتقديمهــم الي المحاكمــة في المــرة الســابقة ، ويــؤدي 

ذلــك للعــودة للاجــرام وقــد ينتهــي بهــم الي تقديمهــم للمحاكمــة مــرة اخــري . )37( .
ــات  ــم علاق ــان له ــزون ب ــون يتمي ــخاص طبيعي ــم اش ــا ان انه ــد هن ــا : ويقص ــف اجتماعي ــرم متكي - المج
اجتماعيــة جيــدة بالاخريــن وهــذا مايذيــد مــن خطورتــه الاجراميــة بــل ان خطورتــه تذيــد اذا ذاد تكيفــه 

الاجتماعــي ،بالتــالي نجــد انفســنا امــام مجــرم عــالي المهــارات ) 38.( .

خصائص ضحايا الجرائم المستحدثة :
عدد الضحايا المباشر في تذايد  -

في الغالب الضحايا غير معروفين لدي الجاني تحديدا  -
الخسائر في الممتلكات كبيرة   -

من الصعب دراسة العلاقة بين الجاني والضحية  -
لايوجد للضحايا أي دور في الجرائم الإرهابية   -
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العوامل والأسباب المؤدية للتضحية غير قابلة للدراسة النظرية او التطبيقية   -
يصعب تعويض الضحايا علي حساب الجناة لكونهم غير معروفين ولايتم القبض عليهم .  -

المتغيرات الاجتماعية للجرائم المستحدثة :
الجرائم المستحدثة لاتعود لاسباب التفكك الاسري او الإدمان علي المسكرات او جماعة الرفاق او 

التسرب الدراسي ، بل مجموعة أسباب متفاعلة تعكس روح العصر المتطور المذدهر أي انها جرائم تعكس 

في  تبلورت  التي  المدي  البعيدة  الأسباب  تعرض  ،وسوف  العصري  الانسان  المتطورة لاستخدامات  الأساليب 

عصرنا الحالي لخدمة الانسان الحديث في أداء وظائفه الاختصاصية والاجتماعية ثم توظيفها وتسخيرها من 

قبل المجرمين لخدمة مناشطهم الاجرامية علي حساب خدمة الانسان الحديث والتقني والمضطهد والمظلوم 

والنساء والأطفال والحق العام والقواعد الوضعية وهي مايلي :

1/ العولمة :
تتمثل العولمة في القوي الاقتصادية العالمية وفي قوي العلم والتقنية وهدفها الغاء السياسة لفائدة 

الاقتصاد ، فضلا علي ذلك فانها تحاول تعمميم نمزذج مغاير لمفهوم المواطنة والحد من سياسة الدولة في 

اتباع سياسات وطنية مستقلة وبالتالي اعتماد الاستهلاك كموجه في اطار الثقافة .ومن ابرز مشاكل العولمة 

الاجتماعية فهي غزو خصوصيات الناس والإرهاب ، بيد ان عدم التوازن الاجتماعي لايعتمد علي مكانة او 

مركز الاسرة التي ولد فيها الفرد اذ ان بعض الافراد يكونون قادرين علي اكتساب المهارات عبر العمل الشاق 

وحده فصاحب المكانة المتميزة والحيوية هو ذلك الفرد الذي يمتلك الموهبة بغض النظر عن لون بشرته او 

طائفته الدينية او انحداره الطبقي ، وهذ مايجعل من مرتكبي الجرائم المستحدثة ذات الطابع الاليكتروني 

قد  مما  والاسرية  المجتمعبة  القيم  جانب  يضعف  مما  اسرهم  او  بمجتمعاتهم  اجتماعية  لاتربطهم صلات 

يدفعهم الي طريق الاجرام .وتضحي المحطات التلفازية الفضائية احدي وسائل الضبط الاجتماعي ) 39(  حيث 

لايخضع المنحرفين لوسائل ضبط اسرية تجعلهم اكثر انضابطا بالتالي تقلل من احتمالية دخولهم عالم الجريمة.

2/ الاستهلاك المظهري :
بعد ان تصل عملية التغير الي نهاية مرحلتها لتبدا مرحلة جديدة يصيب المجتمع حالة من الرفاهية 

والرخاء الاقتصادي والاجتماعي، وينتقل الافراد من الضروريات الي الكماليات وهنا تتفاقم ظاهرة الاستهلاك 

المنمنط بالتنميط المظهري الذي يقوم بتزويق وتجميل مواقعهم الاجتماعية في مجتمعهم المحلي وتنظيماتهم 

او متعهدي  ثقافيين  او مقاولين  لها  الي وجود وسطاء  ماسة  الاستهلاكية حاجة  الثقافة  .واوجدت  الرسمية 

حفلات خاصة ،وغيرهم في مجال نشر الثقافة الاستهلاكية  )40( .
ــون  ــة ، يك ــة الزائف ــي الحيوي ــم الاجتماع ــاء مظهره ــتهلاكية لاعط ــة الاس ــغال بالشراه ــذا الانش وإزاء ه
داخلهــم ميتــا او محنطــا حيــث تكــون علاقاتهــم الاسريــة وعلاقاتهــم باصدقائهــم ســطحية ومصلحيــة وغــير 
ملتزمــة بمتطلبــات أدوارهــا الاجتماعيــة بــل ذاهبــة نحــو التفــكك والخــواء القيمــي والأخلاقيــة ، ويكونــون 
عالــة عــلي المجتمعــات المنتجــة ، ولاشــك ان هــذا النــوع مــن الخــواء العاطفــي والقيمــي والأخلاقــي يســهل 
ــي  ــزام الأخلاق ــن الالت ــوع م ــدم وجــود أي ن ــة خاصــة في ظــل ع ــاد نحــو الانحــراف والجريم ــه الانقي مع

والاجتماعــي تجــاه اسرهــم ومجتمعاتهــم .
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3 / مفهوم المعرفة المستحدثة في الافساد والاضرار:
برزت هذه المعرفة في الربع الأخير من من القرن العشرين ،مع انتشار أجهزة الحاسوب وماالي ذلك 

ومع ظهور ظواهر سياسية واقتصادية اجتماعية جديدة مثل تردي الأحوال في دول العالم الثالث وعدم جدية 

الحكومات في معالجة هذا التردي مقترنة مع قلة فرص العمل وانتشار البطالة واذياد هجرة العمال المتعلمين 

والمثقفين وهبوط مستوي التعليم وذيادة الهوة بين الأغنياء والفقراء واذياد الحروب الاهلية كل ذلك احدث 

ظواهر مستحدثة في حياة المجتمعات الحديثة مثل التهريب البشري والاتجار بهم وغسيل الأموال وتلوث 

البيئة وبيع أعضاء الجسم البشري وجرائم الشبكات وغيرها من الجرائم المستحدثة .

مثل هذه الأنشطة الاجرامية لم تظهر الي من خلال وجود معرفة وخبرة لاحدث الابتكارات التقنية 

وتسخيرها لخدمة أغراض خاصة و لاتعود لشخص واحد بل تتطلب وجود اكث من تخصص مثل الحاسب 

الالي و الطب البديل و رجال الاعمال وسواها من المهن.بذلك فهي جرائم تسخر الإمكانات الحديثة ،وتشترك 

فيها تخصصات متباينة ، تنفذ الأنشطة الاجرامية عن بعد ، وتخترق الحدود الدولية والقارات ،وتدر أرباحا 

هائلة ،وتتعامل مع افرازات الاحداث الدولية والافليمية .

3/ الفساد :
لتحقيق  العامة  السلطة  استغلال  سوء  الي  يشبر  الذي  والمالي  والإداري  السياسي  الفساد  به  يقصد 

مكاسب خاصة ومن اجل الحصول علي منافع غير مشروعة ومن خصائصه ان السلوك الفاسد يشترك فيه 

اكثر من شخص ،كما تتصف بالسرية الكاملة ، حيث يقوم المجرمون بالتمويه عن انشطتهم التي يقومون 

بها ، ويتفاعل مع الظروف والمتغيرات المحيطة به ليجعلها بيئة مشجعة له ،و اخطر ممارسات الفساد تتم 

عبر وسطاء مجهولين يلعبون الدور الأساسي في تسهيل مهمة الطرفين دون ان يعرف احدهما الاخر ، ينتعش 

الفساد في أوقات الحروب والأزمات الاقتصادية وانهيار الأنظمة السياسية ، ولاشك هذه الظروف والأوضاع 

بعض  ان  الحسبان  في  اخذين  المستحدثة  الجرائم  من  وغيرها  الفساد  جرائم  لارتكاب  محفزا  عاملا  تكون 

القيادات السياسية  التي تتستر او تشارك فيها وتغلفه بالاعتبارات الأمنية وتغلق ملفاته بالتظاهر بانها تنفذ 

توجيهات يتعذر الكشف عنها . )41( .

4/ اثبات التفوق العلمي :
تتشــكل الجرائــم المســتحدثة ويســتطيع المجــرم مــن خلالهــا اثبــات انه متفــوق في اخــتراق نظم الحاســبات، 
ولذلــك المتهمــين في مثــل هــذه الجرائــم اتضــح مــن خــلال التحقيــق معهــم انهــم يحاولــون اثبــات تفوقهــم 
العلمــي مــن خــلال التحــدي الفكــرى اثنــاء اســتخدام الحاســب الالي ، وهــذا الدافــع تحديــدا هــو مايجعــل 
ــكاب جريمــة ويلاحــظ ان  ــة ارت ــر ني ــكاب هــذه الأفعــال عــلي الرغــم مــن عــدم توف ــير يلجــا الي ارت الكث

اغلبهــم مــن الصبيــة والشــباب عايثــين بمــا يمكــن ان يحــدث مــن مشــاكل وكــوارث  )42( .

5/ السعي الي تحقيق الربح :
يعتبر السعي الي الربح في المرتبة الاولي من دوافع ارتكاب الجريمة وفي دراسة Barrier عن حالات 

الجرائم المعلن عنها اتضح انها مؤشرات من اجل المال ،ووفقا للدراسات فان القطاع المالي من اكثر القطاعات 

استهدافا من قبل مجرمي الحاسب الالي ويرجع ذلك الي ان البنوك تعتمد بشكل أساسي علي أنظمة التمويل 
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الاليكتروني وبذلك فانه بمجرد معرفة المجرمين لرموز التحويل الاليكتروني المستخدمة في هذه الشبكات فان 

ملايين الدولارات يمكن ان تنقل وثواني معدودة دون ان يترك المجرم دليلا ضده ، وفي بعض الأحيان يكون 

الهدف من ارتكاب الجرائم الحصول علي ربح مالي عن طريق المساومة علي البرامج او المعلومات المتحصلة 

بطريق الاختلاس من جهاز الكمبيوتر وعن طريق استخدام بطاقة السحب الالي مزورة او منتهية الصلاحية 

،وقد اشارت مجلة securite inform atigne وهي متخصصة في الامن المعلوماتي ان %43 من حالات الغش 

المعلن عنها قد بوشرت من اجل اختلاس أموال و%23 من اجل سرقة معلومات و %19 من جرائم اتلاف 

و%15 سرقة الاستعمال غير المشروع للكمبيوتلر لاجل تحقيق منافع شخصية . ) 43( .

6/ حب المغامرة :
.فهؤلاء  له لارتكاب جرائمه  المجرم دافعا  التي يحصل عليها  المغامرة والاثارة  ان يكون حب  يمكن 

المجرمين مغامرون ويتميزون بصفة الاقدام علي المخاطر وللتدليل علي ذلك ماجاء علي لسان احد القراصنة 

في كتاب :قراصنة أنظمة الكمبيوتر حينما ذكر ان القرصنة كانت هي النداء الأخير الذي يبعثه دماغه وانه 

قراصنة  نخبة  ويصبح عضوا في  الكمبيوتر  فيشغل  المددرسة  ممل في  يوم عمل  بعد  البيت  الي  يعود  كان 

الأنظمة وهو يقول بالنص كان الامر مختلف برمته حيث لاوجود لعطف الكبار وحيث الحكم هو لموهبتك 

فقط وهذا تكون المغامرة والاثارة من عوامل ارتكاب الجرائم المستحدثة ) 44( .

7/ الشعور بالنقص :
هذا  يكون  ،وقد  جريمته  ارتكاب  علي  المجرم  اقدام  في  المؤثرة  العوامل  من  بالنقص  الشعور  يعد 

الشعور بالنقص سواء المتعلق بالناحية اافسيولوجية ام النفسية ام العلمية مؤديا الي شعور الفرد بانه اقل 

مستوي من الاخرين مما يدفعه الي محاولة اثبات ذاته وتغلبه علي هذا النقص باظهار تفوقه في مجال اخر 

تعويضا عن العجز الذي يتملكه )45(  .
وفي مواقــف اخــري قــد يكــون اظهــار جنــون العظمــة هــو الدافــع لارتــكاب هــذع الجرائــم وقــد ينتــاب 
ــة  ــة قوي ــير رغب ــت تاث ــع تح ــد يندف ــا وق ــل به ــي يعم ــاة الت ــل المنش ــمال داخ ــاس بالاه ــخص إحس الش
ــل والافصــاح عــن نفســه  ــم ب ــكاب هــذه الجرائ ــة لادارة المنشــاة الي ارت ــه التقني ــد قدرات مــن اجــل تأكي

ــة)46( . ــام العام وشــخصيته ام
8/ الانتقام :

يعد دافع الانتقام من اخطر الدوافع التي تدفع الشخص الي الجريمة لان دافع النتقام غالبا مايصدر 
عن شخص يملك معلومات كبيرة عن المؤسسة او الشركة التي يعمل بها لانه غالبا مايكون احد موظفيها 
ويقوم بهذه الجريمة لغرض الانتقام نتيجة لفصله من العمل او تخطيه في الحوافر والترقية فهذه الأموال 

تجعله يقدم علي ارتكاب جريمته)47( .
9/ الدوافع السياسية :

في  الانترنت  سخرت  حيث  المستحدثة  الجرائم  ارتكاب  في  انكاره  لايمكن  دورا  السياسية  للدوافع 
حكومية  شبكات  لاختراق  محاولات  الماضية  القليلة  السنوات  وشهدت  اليوم  الدائرة  السياسية  الصراعات 

دولية في مختلف العالم فالتجسس عبر الانترنت يتم يوميا من قبل أجهزة المخابرات، وكذلك فان الافراد قد 

يتمكنون من اختراق الأجهزة الأمنية الحكومية .)48( .
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10/ وسائل الاعلام :
    إن لوســائل الاعــلام المختلفــة تأثــيرا معينــا عــى الجريمــة المســتحدثة فهــي تلقــن الأفــراد أو تنقــل لهــم 
عــن طريــق مــا يقــدم في وســائلها، وخاصــة المرئيــة مــن خــلال الأفــلام والتمثيليــات التــي تظهــر الأســاليب 
والحيــل التــي يلجــأ إليهــا المجرمــون في ارتــكاب الجريمــة والفــرار بعــد تنفيذهــا وكيفيــة تضليــل العدالــة. 
وهــذا يشــجع مــن لديــه ضعــف عقــلي أو اســتعداد إجرامــي عــى تقليــد المجرمــين أو المجرمــات وارتــكاب 
الجرائــم المختلفــة. كــما أن وســائل الإعــلام، وخاصــة القنــوات الفضائيــة في ظــل انتشــارها وعــدم وجــود 
رقابــة توعويــة ونقديــة وتثقيفيــة عليهــا تعمــل عــى تحريــك وإثــارة الغريــزة الجنســية عــن طريــق مــا 
يعــرض مــن قصــص رومانســية وأفــلام غراميــة فاضحــة تقــود لجرائــم الدعــارة ، وهــذا يكــرس لــدى البعــض 
بأنهــا ســلوكيات مقبولــة إرضــاء يتــم اشــباعها بطــرق غــير مشروعــة تنشــأ عنهــا الجرائــم الأخلاقيــة كالزنــا 
ــان  ــك ف ــم الفاســدة  وعــلي ذل ــم  وانتشــار القي ــك العــرض والســحاق، خاصــة في ظــل ضعــف القي وهت
وســائل الإعــلام المرئيــة والمقــروءة والمســموعة تلعــب دورًا في التأثــير عــى بعــض الأفــراد وفي اكتســابهم 
للأفعــال الإجراميــة عــن طريــق التعليــم والتقليــد والتشــويق والإثــارة، ، وفيــه مــا يســاعد عــى الفســاد 
ــن  ــيرة م ــة كب ــا، وتصــل إلى فئ ــهلة الحصــول عليه ــا س ــلام في أنه ــائل الإع ــن خطــورة وس والانحلال.وتكم
النــاس بحيــث تدخــل كل بيــت أو مؤسســة أو دار،وتعــرض عــى شريحــة كبــيرة مــن المجتمــع لا تمنعهــا 
ــأي  ــح ب ــو الرب ــم الأول ه ــة هدفه ــلام التجاري ــائل الإع ــى وس ــين ع ــن القائم ــا م ــود.إن بعض ــدود أوقي ح

طريقــة كانــت وبــأي وســيلة تمــت دون النظــر إلى تأثيرهــا الســيئ .
       فقــد أثبتــت الدراســات أن مشــاهدة وســائل الإعــلام بجميــع أنواعهــا وخاصًــة منهــا المرئيــة تأخــذ 
وقتًــا ليــس بالقليــل في حيــاة الفــرد، »حيــث أن الأبحــاث والدراســات أثبتــت أن بعــض التلاميــذ في البــلاد 
العربيــة عندمــا يتخــرج مــن الثانويــة العامــة يكــون قــد أمــى أمــام التلفــاز ) ١٥,٠٠٠ ( ســاعة، بينــما 
لم يقــض في حجــرات الدراســة أكــثر مــن ) ١٠,٨٠٠ ( ســاعة عــى أقــى تقديــر، وهــذه الإحصائيــة ُأخــذت 
قبــل توســع البــث المبــاشر، والإنترنــت بالشــكل الــذي عليــه الآن. فالأفــراد ليســت اســتجابتهم واحــدة أمــام 
ــه  ــع التأثــير ومنهــم العكــس مــن ذلــك ومنهــم مــن تكــون لدي وســائل الإعــلام فمنهــم مــن يكــون سري

عوامــل أخــرى مهيــأة تتقبــل تأثــير تلــك الوســائل عليــه في الســوية والانحــراف.
كذلــك اختــلاف الســن لــه الأثــر في قــوة وسرعــة التأثــر بتلــك الوســائل، فمرحلــة الطفولــة والمراهقــة تكــون 
ــا  ــة ســاهمت وســائل الاعــلام وم ــه بنســبة عالي ــه نجــد ان ــراً مــن غيرهــا مراحــل العمر.وعلي أسرع تأث

يعــرض فيهــا مــن مــواد عــير أخلاقيــة في الدفــع ببعــض الافــراد الي طريــق الانحــراف والجريمــة.

: Social Networking Sites :مواقع التواصل الاجتماعي
»غيرت وسائل التواصل الاجتماعي )Social Media( خارطة التواصل المجتمعي العام ، الذي ظل 

حكراً عى وسائل الإعلام التقليدية-، في فترة وجيزة منذ انطلاقتها الأولى باستخدام منظومة الويب ٢٠٠٤ م. 

والوسائل الاجتماعية المتمثلة في بعض أوجه تطبيقاتها مثل: الفيسبوك والمدونات، والتويتر، والواتس اب، 

والأنستغرام والسناب شات«  )49( .

»لقد شكلت هذه التطبيقات المتعددة منصات جديدة للتواصل المجتمعي شبه عام، ومكنت عبرها 

أفراد مستقلين من إنشاء و توزيع رسائل موجهه للمجتمع. وبذلك أصبحت هناك منافسة قوية لوسائل 
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الجرائم المستحدثة وعلاقتها بالمتغيرات الاجتماعية

التواصل المجتمعي العام )وسائل الإعلام(، خصوصا في مجالات الحياة العامة التي تهم غالبية أفراد المجتمع 

وتشكيل الرأي العام.وهي عبارة عن شبكة الكترونية تسمح للمستخدم إنشاء موقع خاص به مع إمكانية 

ربطه بالمواقع الأخرى التابعة للأصدقاء من اجل التعرف عليهم ومعرفة هواياتهم وأخبارهم« .

»ويظل الإعلام أحد أهم مؤسسات المجتمع التي يعول عليها في تقديم الموضوعات والقضايا للفضاء 

المجتمعي العام وخلق استجابة ايجابية للحفاظ عى استقرار المجتمع وأمنه. وتنطلق مهمة الإعلام الأولى 

التقليدية  الجريمة  الاجتماعي من نشر  التواصل  وٕامكانية وسائل  بخطورة  الواعي  العام  الرأي  تشكيل  من 

والمستحدثة وأخبارها، بل إن هذه المنصات أصبحت هي بحد ذاتها مصدر لجرائم قد لا يقال بأنها جديدة 

لكن سهلت عملية نشرها وانتشارها مثل: الدعارة، والشذوذ الجنسي،والإلحاد، والدعاية السياسية، وتجنيد 

الإرهابيين خاصة النساء عبرها، ومواقع تصنيع للأسلحة والمتفجرات الصغيرة، والخطط العسكرية«.

التواصل  وصفحات  الاتصال،  )تكنولوجيا(  في  الهائل  التقدم  هو  الحديث  العصر  به  يتميّز  فما 

العملاقة  العقول  أفرزته  الوسائل كمنجز حضاريّ  المتعددة الأنواع والأشكال، وقد ظهرت هذه  الاجتماعيّ 

المبدعة، عبر )التكنولوجيا( المتطوّرة الفذّة، 

ووسائل الاتصال هذه لها آثار إيجابيّة عظيمة، وأخرى سلبيَّة من أبرزها :

»مدخل لنشر ثقافة الانحلال الخلقي والفساد؛ لانَّ هذه الوسائل )فيس بوك – تويتر- سناب  –

شات- يوتيوب( وغيرها عبارة عن مجتمع مفتوح، أمام كل الثقافات والتي من ضمنها ما يتعلق 
بترويج قيم الفساد والانحلال«.)50( 

مكان مناسب للتخطيط  ولنشر الجريمة والتطرف أحياناً، حيث تمثل هذه الوسائل فرصة خصبة  –

ذلك  نتائج  أبرز  من  ولعل  الإجراميَّة  وتجاربهم  خبراتهم  ويعززون  المتطرفّون  عبرها  يجتمع 

أنضمام عدد من النساء للمنظمات الإرهابية وتم تجنيدهم الكترونياً فتمكن الأعداء الوصول 

للمرأه في عقر دارها وجرها الى ساحة الجريمة عن طريق مواقع التواصل الإلكتروني »وتسُتعمل 

أو  إما أمهات لأبناء وبنات متطرفات كذلك،  النسوة  العائلات، فهؤلاء  المرأة كحلقة وصل في 

بنات أو زوجات أو شقيقات لمتطرفين، و قد ثبت أنّ النساء يعملن دائما عى تجنيد أبنائهن 

و أشقائهن و أقاربهن في الجماعات الإرهابية، أو عى الأقل يحاولن تحريضهم عى الالتحاق 

بالتنظيم. وتؤدي النساء داخل الجماعات الإرهابية وظيفة نفسية لتعزيز روح التضامن و التآزر 

و تمرير القيم و الأدوار إلى جيل الصغار و لخلق جيل جديد من الإرهابيين و كذلك تلعب المرأة 

دورا مهما في تجنيد النساء. و يعتمد دور التجنيد عى الروابط الأسرية و الأصدقاء و ينشط 

أكثر في المواقع النائية و الشعبية عبر الحلقات الدينية في المساجد و الجمعيات الخيرية و كذلك 

عبر تفعيل الشبكات التقليدية في الإجتماعات النسائية«.)51( . ويعد بالإرهاب الإلكتروني المتمثل 

ولوج الجهات المتطرفة والإرهابية إلى شبكات التواصل الاجتماعي لنفث سمومهم ونشر الفكر 

بين  الواسع  وانتشارها  استخدامها  لسهولة  بهم،  المغرر  الشباب  نفوس  في  والمتطرف  العنيف 
مليوناً.)52( إلى 80  العرب وصل  فيسبوك  أن عدد مستخدمي  الشباب بسرعة هائلة خصوصا 

وقد تغيرت النظرة الى الإرهاب الإلكتروني، التي كانت منحصرة بالأعمال التخريبية كهجمات 
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وحكومية،  إعلامية  لمؤسسات  الاجتماعي  التواصل  وصفحات  الانترنت  مواقع  عى  الكترونية 

وأصبحت تشمل أنشطة أكثر خطورة، تمثلت في الاستخدام اليومي لشبكات التواصل الاجتماعي 

من قبل المنظمات الإرهابية لتنظيم وتنسيق عملياتهم المتفرقة والمنتشرة حول العالم، كما أن 

مهمة هذه الجماعات تجنيد الشباب عبر زرع الفكر التطرفي الالكتروني ثم تجنيدهم، ويقع 

عادة الشباب اليافعون ضحية لذلك )53( 

مدخل مناسب للأعداء سواء في الداخل أو الخارج لتتبع الشباب ومتابعة أنشطتهم المختلفة  –

السهل  من  وليس  بالتشدد  الإجتماعية  بيئتها  عرفت  التي  والافريقية  العربية  المرأة  لاسيما 

الوصول لها ولكن مع دخول مواقع التواصل الإجتماعي كل منزل سهل ذلك الوصول للبعض 

بعد  المخدرات  وترويج  والسرقة  والأحتيال  كالنصب  مختلفة  جرائم  في  وأستغلالهن  منهن 

توريطهن في علاقات محرمة .

أو  سلعة  بأنها  الاجتماع  علم  منظور  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بان  وفولر  كرستكاي  »ويري 

مصادر مشتركة، بمعنى أن من يملك إمكانيات الدخول إليها يمكنه )Public Goods( عامة الاستفادة منها 

أن تحقق منفعة شخصية وكذلك منفعة  المجتمع، فهي يمكن  أفراد  الآخرين من  يؤثر ذلك عى  أن  دون 

للجميع .

 ليس بالضرورة استخدام هذه الوسائل لتحقيق أغراض خاصة عى حساب الصالح العام. فأصحاب 

السلوك المنحرف، والجماعات ذات التوجهات الخاصة الخارجة عن قيم وأخلاقيات المجتمع يمكنها استغلال 

هذه الوسائل لتحقيق أغراضها الخاصة عى حساب العامة. وعندما نقول أنها سلعة عامة فهي تشبه إلى 

حد كبير الغلاف الجوي واستخدامه للبث الإذاعي، فالجميع ينتفع منه لكنه خاضع لتنظيم وقوانين تحكم 
الاستفادة منه حتى لا يوظف لأغراض لا تتفق مع الصالح العام.« )54(

كما أظهرت دراسة نشرت في الولايات المتحدة أن بعض الصور المنشورة عى شبكات التواصل الاجتماعي 

قد تدفع المراهقين الأميركيين إلى تصرفات تضر بصحتهم، كالشرب أو التدخين ، واستنتجت الدراسة أن الشبان 

الذين يشاهدون عى »فيسبوك« صورا لأصدقائهم وهم يدخنون أو يشربون الكحول يميلون أكثر من غيرهم 

إلى التدخين أو الشرب. وقال مدير الدراسة توماس فالنتي: »تبين دراستنا أن المراهقين قد يتأثرون بالصور التي 

ينشرها أصدقاؤهم عى شبكات التواصل الاجتماعي«. وأضاف: »عى حد علمنا إنها الدراسة الأولى من نوعها 

التي تدرس تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عى استهلاك المراهقين للكحول أو التبع«. وتابع فالنتي وفريقه في 

إطار هذه الدراسة 1563 طالبا من مدرسة ثانوية في لوس أنجلس في كاليفورنيا بين أكتوبر 2010 وأبريل 2011 

، ووجدوا أن عدد الأصدقاء عى »فيسبوك« ليس عاملا من العوامل الرئيسية التي قد تؤدي إلى تصرفات مضرة 

بالصحة لدى المراهقين، لكن مشاهدة صور لأصدقاء يسرفون في شرب الكحول أو يحتفلون قد تدفع المراهقين 

إلى استهلاك الكحول أو التبغ.)55(.وكذلك »قدمت )Debbie Hiemowitz ( طالبة ماجستير بجامعة ستانفورد 

)Stanford( بالولايات المتحدة فيلماً يقوم عى الأبحاث المعتمدة من قبل الجامعة ، وعملت مع مجموعة 

لمدة )10( أسابيع في ثلاث مدارس لتتعرف عى جرائم الانترنت في شمالي كاليفورنيا ، وأسفرت النتائج أن أكثر 

من )%60( من الطلبة ضحايا هذه الجرائم ، ويعرض هذا الفيلم في الفصول الدراسية عى مستوى المدارس، 
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وتم تصميمه ليحقق أهداف موضوع جرائم عبر الانترنت الذي يدرسه الطلبة« )56( .وفي صيف عام 2008 قام 

و   )  Florida Atlantic( أتلنتيك  فلوريدا  ( من جامعة   Sameer Hinduja  – ) سمير هندوجا  الباحثان 

)جوستين باتشين Justin Patchin ( من جامعة ويسكنسن أو كلير ) Wisconsin – Eau Claire( بتأليف 

كتاب عن جرائم عبر الانترنت وهو تلخيص للفيلم السابق تحت عنوان العنف داخل فناء المدارس بهدف 

الحد من هذا العنف ، بعد أن تزايد معدل العنف في السنوات الأخيرة بمدارس الولايات المتحدة ، وتضمن 

الكتاب نتائج الفيلم في المدارس المتوسطة باستطلاع آراء عينة عشوائية من طلبة المدارس المتوسطة وعددهم 

)2000( طالباً عى مستوى مدارس المنطقة التعليمية في جنوبي كاليفورنيا ، وحوالى )%10( من الطلبة تعرضوا 

إلى التخويف خلال الثلاثين يوماً الماضية ، وأكثر من )%17( منهم أشاروا إلى انهم تعرضوا مرة واحدة من 

 ) Hinduia , Pachin– عمرهم ، هذه النسب منخفضة عن النسب المئوية لدراسة ) هندوجا و باتشين

السالفة ، حيث أشار هذان الباحثان أن الدراسات السابقة التي أجريت عى المراهقين الأكبر سناً الذين تم 

استطلاع أرائهم من عينات الانترنت ، حيث أن هؤلاء المراهقين يستخدمون الانترنت ويتفاعلون مع جرائم 

الانترنت أكثر من المراهقين الأقل منهم سناً أضافة الى أن وسائل التواصل الإجتماعي تلعب دوراً في إزدياد 

وتطور الجرائم المستحدثة مما يؤثر في شكل الأجرام ونوعه ووسائله .

مجرمي  تجعل  التي  الدوافع  او  المستحدثة  الجرائم  لارتكاب  المتغيرة  العوامل  عن  الحديث  ان 

الجرائم  الكامنة وراء  الحقيقية  الدوافع  الفعل الاجرامي فمن الصعوبة بمكان معرفة  المعلوماتية يرتكبون 

المستحدثة ذلك انهم مختلفون في أسبابها ،ودوافعها كما ان هذه الجرائم تتنوع بشدة وتتدرج في مستويات 

خطورتها واضرارها وما ذكر هو توضيح لبعض هذه العوامل وليس كلها .

الخاتمة :
اتضح من خلال ماتناولته الورقة العلمية خطورة الجرائم المستحدثة وكيف يمكن ان تخلف وراءها 

الاجرام  التي ساعدت علي تفي ظاهرة  الاجتماعية  المتغيرات  الورقة  تناولت  ،كما  الضحايا  كبير من  عدد 

المستحدث ةالتي تختلف نسبيا عن المتغيرات الاجتماعية للجرائم التقليدية مع وجود عوامل كثيرة مشتركة 

بينهما ، إضافة لصعوبة اثباتها وضبط مرتكبيها لخصوصية هذه الجرائم ولطابعها التقني ياعتبارها في الغالب  

جرائم دولية عابرة للحدود والثقافات الامر الذي يجعلها من الخطورة بمكان .وان العالم في ظل  الانفتاح 

والثورة التقنية وقد وضح ذلك من خلال ماوضحته الورقة من عدم وجود إحصاءات دقيقة علي مستوي 

العالم والدول العربية والافريقية علي وجه الخصوص والتي هي في الغالب تكون مسرحا لها  وما يمكن ان 

تتنبأ به هذه الورقة ان يكون العالم مرهونا لهذه الجرائم خاصة في حال لم يكن هناك رؤية امنية وقائية 

ملزمة لجميع الدول في العالم من خلال اتفاقيات مبرمة تتوافق عليها ويمكن بذلك محاولة السطرة عليها 

والحد منها كذلك  اذا ماكانت هناك عقوبات صارمة جدا علي مستوي المجرمين وعقوبات دولية للدول التي 

يثبت تورطها من خلال ميثاق اخلاقي وامني يحفظ امان الشعوب ومواطنيها .
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د. صباح عبدالله طه عبدالله 

النتائج:
ــع الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي  – ــم المســتحدثة ذات الطاب توجــد أنمــاط مــن الجرائ

ــي . والتقن
توجــد صعوبــات في حــصر حجــم نشــاط الجرائــم المســتحدثة لاعتبــارات خاصــة بطابعهــا  –

ــا  ــة حجمه ــد ومعرف ــب رص ــما يصع ــدول م ــرة لل ــا عاب ــا وكونه ــة لتنوعه ــي بالاضاف التقن
ــي. الحقيق

اكــثر مايميــز الجرائــم المســتحدثة انــه تعتمــد عــلي التقنيــات الحديثــة ووســائل التواصــل  –
الاجتماعــي.

الجرائــم المســتحدثة لهــا خصائــص الاســتخدام التقنــي وعبورهــا للزمــان والمــكان وتعــدد  –
الجنســيات الاجراميــة مــو صعوبــة ضبطهــا وغيرهــا مــن الخصائــص النوعيــة مــما يصعــب 

معــه التحدبــد الدقيــق لمعدلاتهــا الاحصائيــة .
تبــين مــن الورقــة وجــود خصائــص اجتماعيــة ونفســية وثقافيــة لمرتكبــي الجرائــم  –

 . المســتحدثة 
وضــح مــن خــلال الورقــة ســمات لضحايــا الجرائــم المســتحدثة تتمثــل في تذايــد اعدادهــم  –

وكونهــم غــير معروفــين بالنســبة للمجــرم و يصعــب تعويضهــم لعــدم المقــدرة في الغالــب 
للتوصــل للجــاني .

ــاء  – ــارة الأعض ــشر وتج ــار بالب ــا الاتج ــن بينه ــتحدثة م ــم المس ــواع الجرائ ــة أن ــت الورق بين
ــب.  ــي في الغال ــع التقن ــم ذات الطاب ــن الجرائ ــا م ــع وغيره ــتراق المواق واخ

مــن ابــرز المتغــيرات الاجتماعيــة للجرائــم المســتحدثة العولمــة واثارهــا الســلبية والفســاد  –
والرغبــة في تحقيــق الربــح إضافــة لمتغــيرات اجتماعيــة ونفســبة وسياســية اخــري .

وسائل الاعلام المختلفة لها دور مؤثر  في الانسياق وراء للجرائم المستحدثة –
مواقع التواصل الاجتماعي من ابرز المتغيرات الاجتماعية المؤدية للجرائم المستحدثة. –

التوصيات:
من   لعدد  التوصل  تم  نتائج  من  الورقة  اليه  ماتوصلت  واعتمادا علي  النظرية  الدراسة  من خلال 

الاقتراحات والتوصيات التالية:
ضرورة التوعية بخطورة الجرائم المستحدثة ومحاولة الحد منها . –
من المهم  وضع برامج تقنية حديثة لاكتشاف الجرائم التقنية ومحاربة مجرميها . –
ضرورة التعــاون الــدولي في مجــال ضبــط الجرائــم المســتحدثة ووضــع برامــج تقنيــة تحــارب  –

اشــكال الجريمــة الاليكترونية.
التصدي للمتغيرات الاجتماعية المؤدية للجرائم المستحدثة  –
وضع اليات لضبط البرامج الإعلامية بما يتناسب وقيم وتقاليد المجتمع. –
يتحتــم عــلي الاسر توعيــة ومراقبــة أبنائهــا فيــما يشــاهدونه والتعامــل الحــذر مــع وســائل  –

التواصــل الاجتماعــي
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ــلي مســتوي كل المراحــل  – ــية ع ــة للمناهــج الدراس ــة أمني ــة توعوي ــج تدريبي ــة برام  أضاف
ــية . الدراس

 إزالة الامية التقنية ونشر الوعي المجتمعي بالجرائم المستحدثة –
ــاراً في  – ــيرا وأنتش ــثر تأث ــي الأك ــي فه ــل الإجتماع ــع التواص ــة في مواق ــة الأمني ــشر التوعي ن

ــالي . ــصر الح الع
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث فيما يخص الجرائم المستحدثة وطرق مكافحتها . –
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د. صباح عبدالله طه عبدالله 

المصادر والمراجع:

نايــف ( 1) العربية،جامعــة  الــدول  في  وتطبيقاتــه  الجريمــة  ضحايــا  البشري،علــم  الأمــين  محمــد 

،2005،ص76. الاولي  العربية،الطبعــة 

ــكندرية، ( 2) ــة، )1989(الإس ــة الجامعي ــماع، دار المعرف ــم الاجت ــوس عل ــث 0 قام ــف غي ــد عاط محم

ص 506.

)الشــبكة العنكبوتيــة، د. أحمــد إبراهيــم خــضر -1434هـــ - رســالة رقــم )299( بعنــوان: »الفــرق بــين )3( 

»http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=5157 ،التغيرات والمتغــيرات

 الشــبكة العنكبوتيــة- عبــد العزيــز الكلثــم، التشــخيص الخاطــئ والعلاقــه بــين المتغــيرات - ملتقــى )4( 

www.socialar.com ــين الاجتماعي

أحمــد مختــار عمر،معجــم اللغــة العربيــة المعــاصرة، عــالم الكتــب – القاهــرة – 2008- الطبعــة 1-ص ( 5)

1544

ــة ( 6) ــة العام ــة المصري ــرة : الهيئ ــي ، القاه ــل اجتماع ــتحدثة تحلي ــم المس ــليم، اجرائ ــد س ــي محم ناج

للكتــاب , 2014 ،الفصــل الأول،ص 1227

ــشر )7(  ــع والن ــة للطب ــة الجامعي ــالم متغــير ،دار المعرف ــاس ،الانحــراف والجريمــة في ع ــال محمــد عب  من

،مــصر 2011،ص 90(

 ابن منظور، لسان العرب،بيروت دار المعارف ،١٤٠٨،٤٤٥، ج١)8( 

ــات ( 9) ــربي للدراس ــز الع ــاض المرك ــن الجريمة،الري ــع م ــة المجتم ــرآن في حماي ــج الق ــين روضة،منه ياس

،ص40(  1413، والتدريــب 

نبيل السمالوطي ، علم اجتماع العقاب ، دار الشروق للنشر والتوزيع والطباعة،-جدة ،1983،الطبعة ( 10)

1،ص 82

،1418هـ،322 ( 11) عمان  الفكر  ومفهومه،دار  وادواته  وأساليبه  العلمي  وآخرون،البحث  عبيدات،  ذوقان 

 . 618٦١٨

المرجع السابق ص 224( 12)

إبراهيم أكرم نشأت ، سياسة الوقاية من الجريمة ،مجلة الأمن والقانون ،كلية شرطة دبي ، الأمارات، ( 13)

السنة 12 ، العدد الثاني ، يوليو 2004م

 عــلي أحمــد المجــذوب، نــدوة عربيــة  بعنــوان :الأمــن الفكــري والعقائــدي مفاهيمه وخصائصــه وكيفية )41( 

تحقيقــه في المياديــن الأمنيــة ، جامعــة نايــف العربيــة للعلوم الأمنيــة ،الريــاض ، 1993،ص 29.
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التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي
)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

أحم��د س��ليمان  قسم إدارة الأعمال – كلية العلوم الإدارية  جامعة د.أمان��ي 
نجران – المملكة العربية السعودية 

المستخلص:
          تناولت الدراسة التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي بالتطبيق على جامعة 

الرباط الوطني، وتتمثل مشكلة الدراسة في تقييم طبيعة التمكين الإداري السائد في جامعة الرباط الوطني 

وأثره على جودة الأداء الوظيفي وتشكيل الأنماط السلوكية الايجابية او السلبية للعاملين في جامعة الرباط 

الوطني.  وهدفت الدراسة إلي التعرف على مستوى التمكين الإداري في جامعة الرباط الوطني من وجهة 

نظر العاملين فيها. ودراسة وتحليل اثر التمكين الإداري وجودة الأداء الوظيفي العاملين في جامعة الرباط 

طريق  عن  البيانات  تجميع  خلال  من  وذلك  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الوطني. 

والدوريات وشبكة  والتقارير  الكتب  الدراسة ومن  المتعلقة بموضوع  والمعلومات والإحصاءات  الاستبانة 

المعلومات الدولية وتبويبها على هيئة جداول ومؤشرات ورسوم بيانية وذلك باستخدام الحزم الإحصائية 

للعلوم الاجتماعية الإحصائية. وكانت نتائج الدراسة أهمها أن وجود علاقة موجبة طردية بين المجالات 

الفرعية لمقياس التمكين الوظيفي وبين الدرجة الكلية للالتزام الوظيفي. وأن اتجاهات عينة الدراسة نحو 

كل من التمكين الوظيفي والالتزام التنظيمي كانت بدرجة جيدة. 

الكلمات المفتاحية:التمكين الإداري، جودة الأداء الوظيفي.
Abstract:

The study dealt with administrative empowerment and its 
impact on the quality of job performance by applying to the Na-
tional Ribat University, and the problem of the study is to eval-
uate the nature of administrative empowerment prevailing at the 
National Ribat University and its impact on the quality of job 
performance and the formation of positive or negative behavior-
al patterns for employees at the National Ribat University. The 
study aimed to identify the level of administrative empowerment 
at the University of National Ribat University from the point of 
view of its employees. A study and analysis of the impact of ad-



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 120

التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

ministrative empowerment and job performance quality at the Na-
tional Ribat University. The study used the descriptive analytical 
method by collecting data through a questionnaire, information 
and statistics related to the subject of the study and from books, 
reports, periodicals and the international information network, and 
categorizing them in the form of tables, indicators and graphs, us-
ing statistical packages for the statistical social sciences. The most 
important results of the study were that there is a positive direct re-
lationship between the sub-domains of the job empowerment scale 
and the total degree of job commitment. And that the trends of the 
study sample towards both functional empowerment and organiza-
tional commitment were to a good degree.

Keywords: administrative empowerment, quality of job per-
formance.

المقدمة:
       تعد ادارة المؤسسات التعليمية من اهم الانشطة الانسانية في المجتمعات على اختلاف مراحل 

تطورها. لما لها من تأثير في حياة الشعوب والامم اجتماعيا، واقتصاديا، وسياسيا. فالتعليم استثمار ناجح  يؤتى 

اكله في كل جيل صاعد، ويتطلب ذلك سعيا جادا من المسؤولين في الحقل التعليمي البحث في سبيل تطوير 

ادائهم من خلال تطبيق نظريات الادارة الحديثة بالمؤسسات التعليمية وتعمل على المحافظة عليها، وتسعى 

للرقى بها تجويداً واداءً وصولاً الى التميز وهو الغاية المنشودة التي يطمح لها الجميع للوصول اليها، امتثالاً 

لتعاليم ديننا الحنيف وتطبيقاً لسنة النبي محمد صلى الله عليه وسلم، ويقول الله تعالى:« صنع الله الذى 

اتقن كل شيء«)النمل اية 88(، أي صنع الله البديع الذى احكم كل شيء خلقه واودع فيه من الحكمة ما 

اودع، ويقول صلى الله عليه وسلم »ان الله يحب اذا عمل احدكم عملا ان يتقنه«)الألباني ،106(.  

      يعد التمكين الوظيفي من المفاهيم الجديدة في حقل الادارة وهو الصيحة التي تتردد في مجال 

الآن  ما يسمى  الى  التحكم  الاهتمام تماما من نموذج منظمة  ان تحول  بعد  الحديث  الإداري  الفكر  تطور 

التنظيم من هرمى متعدد المستويات الى تنظيم قليل  بالمنظمة الممكنة وما يتيح  ذلك من تغيير  اسس 

المستويات.لذلك من الحكمة دراسة موضوع التمكين الوظيفي الذى يسهم في تفويض العاملين بالمزيد من 

الصلاحيات التي تمكن من اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم وتشجيعهم على المبادأة والابداع وتفسح في نهاية 

المجال بالاضطلاع بكم اكبر من المسئوليات بجانب شعورهم بحتمية جودة الاداء في مهامهم ووظائفهم.

المشكلة:
    يعتبر موضوعا التمكين الإداري وجودة الاداء الوظيفي  مصدر اهتمام بالنسبة لكثير من المنظمات 

لما لهما من دور بارز على الظواهر السلوكية الايجابية والسليبة للفرد او تلك الظواهر الخاصة بالمنظمة. 
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د. أماني سليمان أحمد

وتشير بعض الدراسات الى ان التمكين الوظيفي له دور في تحقيق جودة الاداء الوظيفي للأفراد اذ يعد الافراد 

المنتمون لعملهم مصدر قوة ويقومون بدور فاعل في تحقيق اهداف المنظمة. ومن هنا فان هذه الدراسة 

الوظيفي  الاداء  واثره على جودة  الوطني  الرباط  جامعة  السائد في  الإداري  التمكين  طبيعة  تقييم  تحاول 

الوطني. وبعبارة اخرى تحاول  الرباط  للعاملين في جامعة  السلبية  او  السلوكية الايجابية  وتشكيل الانماط 

الدراسة الاجابة عن السؤال الرئيس المتعلق بمتغيرات الدراسة وابعادها وهو  ما هو اثر التمكين الإداري 

على جودة الاداء الوظيفي للعاملين في جامعة الرباط الوطنيوذلك من خلال الاجابة عن التساؤلات الفرعية 

التالية:

ما اتجاهات العاملين في جامعة جامعة الرباط الوطني نحو مجمل التمكين الوظيفي السائد  ؟

ما اتجاهات العاملين في جامعة جامعة الرباط الوطنينحو مفهوم جودة الاداء؟

الأهداف:
   ترمى هذه الدراسة الى تحقيق الآتي :

الغاء الضوء على مفهوم التمكين الإداري وذلك من خلال ادبيات الموضوع.. 1

الغــاء الضــوء عــلى مفهــوم جــودة الاداء الوظيفــي العاملــين وذلــك مــن خــلال مراجعــة ادبيــات الم. 2

وضــوع.                                                                                

التعــرف عــلى مســتوى التمكــين الإداري في جامعــة جامعــة الربــاط الوطنــي مــن وجهــة نظــر العاملين . 3

                                                                                        . فيها

دراسة وتحليل اثر التمكين الإداري وجودة الاداء الوظيفي العاملين في جامعة الرباط الوطني.. 4

تقديــم التوصيــات والمقترحــات المناســبة للأكاديميــين والعاملــين الى تحســين مســتوى التمكــين الإداري . 5

وجــودة الاداء الوظيفــي في جامعــة الربــاط الوطنيوالاســتفادة منهــا في الجامعــات المشــابهة.                                                                                                    

منهج الدراسة:
الاستبانة  طريق  عن  البيانات  تجميع  خلال  من  وذلك  التحليلي  الوصفي  الأسلوب  أتباع  سيتم 

المعلومات  وشبكة  والدوريات  والتقارير  الكتب  ومن  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  والإحصاءات  والمعلومات 

للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  وذلك  بيانية  ورسوم  ومؤشرات  جداول  هيئة  على  وتبويبها  الدولية 

الاجتماعية الاحصائية.

مفهوم التمكين الإداري:
التمكين الاداري من أبرز المفاهيم المعاصرة في الفكر الإداري بشكل عام، وقد ظهر مفهوم التمكين 

في نهاية الثمانينات، ولاقى هذا المفهوم شيوعا ورواجا في فترة التسعينات)1(.

التمكين الإداري هو منح العاملين القدرة و الاستقلالية في صنع القرارات وامكانية التصرف  بوصفهم 

شركاء في العمل مع التركيز على المستويات الإدارية الدنيا ولا يعني فقط تفويض العاملين بصلاحيات صنع  

توسيع  خلال  من  بالعاملين  الاهتمام  وزيادة  بالمشاركة.  للعاملين  والسماح  الأهداف  وضع  لكنه  و  القرار 

قراراتهم  لاتخاذ   والمبادأة  المبادرة  فرص  وتوسيع   لهم،  تعطى  التي  المعلومات  كمية  وإثراء  صلاحياتهم  

ومواجهة مشكلاتهم التي تعترض ادائهم)2( . وتعددت وجهات نظر الباحثين في مفهوم التمكين الإداري فعرفه 
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التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

البعض بأنه منهج لإدارة الافراد  يسمح  لأعضاء الفريق بأن يمارس صنع القرار في ما يتعلق بشؤونهم اليومية 

في العمل.وكذلك هوعملية اكتساب القوة اللازمة  لاتخاذ القرارات  والإسهام في وضع الخطط خاصة تلك 

التي  تمس وظيفة الفرد واستخدام الخبرة الموجودة لدى الأفراد لتحسين أداء المنظمة)3(.

ينظر الى التمكين الإداري انه منح العاملين حرية التصرف، وتحقيق فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات 

على  الوظيفي  الاداء  جودة  في  بعيد  حد  الى  يؤثر  مناسب  تنظيمي  مناخ  ايجاد  في  كبير  حد  الى  ويساهم 

للعاملين)4(.

يمكن ايجاز مفهوم تمكين العاملين في أنه »القوة التي يكتسب الأفراد من خلالها  القدرة وتزيد ثقتهم 

القدرة على  التصرف لتحسين الأنشطة والعمليات  انتمائهم وولائهم لتحمل المسؤولية و  ويرتفع مستوى 

قيم  تحقيق  بهدف  المجالات  مختلف  للعملاء في  الأساسية  المتطلبات  إشباع  أجل  من  العمل  في  والتفاعل 

وغايات المنظمة. فجوهر التمكين يتمركز حول منح المرؤوس حرية في أداء العمل ومشاركة أوسع في تحمل 

المسؤولية ووعي أكبر بمعنى العمل الذي يقوم به)5(.

أنواع  تمكين العاملين:
 هنالك ثلاثة انواع لتمكين العاملين:

التمكــين الظاهــري: ويشــير الى قــدرة الفــرد عــلى إبــداء رأيــه وتوضيــح وجهــة نظــره في الأعــمال . 1

والأنشــطة التــي يقــوم بهــا. وتعتــبر المشــاركة في اتخــاذ القــرار هــي المكــون الجوهــري لعمليــة 

التمكــين الظاهــري. 

التمكــين الســلوكي: ويشــير الي  القــدرة عــلي العمــل في مجموعــه مــن اجــل التصــدي للمشــكلات . 2

تعريفهــا وتحديدهــا وكذلــك جميــع البيانــات عــن مشــاكل العمــل و مقترحــات حلهــا.

تمكــين العمــل المتعلــق بنتائــج: و يشــمل قــدرة الفــرد عــلى تحديــد أســباب المشــكلات وحلهــا، . 3

وكذلــك قدرتــه عــلى إجــراء تحســين و التغيــير في طــرق في أداء العمــل بالشــكل الــذي يــؤدي إلى 

زيــادة فعاليــة المنظمــة)6(.

أبعاد  تمكين العاملين:

البعد المهارى:  
يقصد به اكتساب العاملين مهارات العمل الجماعي من خلال التدريب وخاصة مهارات التوافق و 

النزاع والقيادة وبناء الثقة)7(.

 البعد الإداري: 
و يقصد به إعطاء حرية وصلاحية اتخاذ القرار لكل اعضاء المنظمة. 

بعد التأثير:
عملية  إيجابي على  اثر  ذات  الفرد  مهمة  تكون  الأداء. حيث  في  والتقدم  العمل  بتطوير  ويتعلق   

التمكين الوظيفي، كما تولد لديه قناعه تحدث تغيير إيجابي في وضعه الوظيفي)8(.
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د. أماني سليمان أحمد

مبادئ التمكين:
إن للتمكين الوظيفي مبادئ اساسية أهمها)9(:

تعليــم العاملــين: ينبغــي تعليــم كل فــرد في المنظمــة ، حيــث انــه يــؤدى الى فعاليــة العاملــين . 1

فيهــا، الامــر الــذى يــؤدى الى نجاحهــا.

ــان . 2 ــين وبي ــرة التمك ــل فك ــين لتقب ــجيع المرؤوس ــة تش ــط لكيفي ــلى الادارة التخطي ــة: ع الدافعي

ــة. ــج التوعي ــلال برام ــن خ ــة م ــاح المؤسس ــوي في انج ــم الحي دوره

وضــوح الهــدف: لــى تكلــل جهــود التمكــين الوظيفيلابــد ان يكــون كل فــرد في المنظمــة لديــه . 3

الفهــم والتصــور التــام لفلســفة ومهمــة اهــداف المنظمــة. 

أساليب  التمكين:
 هناك عدة اتجاهات وأساليب في التمكين منها)10(:

أســلوب القيــادة: وهــو تمكــين المرؤوســين من الأســاليب القياديــة الحديثــة التي تســاهم في زيادة . 1

فعاليــة المؤسســة و هــذا الأســلوب يقــوم عــلى دور القائــد او المديــر في تمكــين الموظفــين كــما 

يشــير إلى أن المؤسســة الممكنــة هــي التــي تتضمــن نطــاق إشراف واســع بمعنــى نســبة الموظفــين 

ــات أكــبر  ــح صلاحي ــة ويتضمــن من ــاس مــع المؤسســات التقليدي ــة بالقي ــن نســبة عالي للمديري

للمســتويات الإداريــة الدنيــا وهــذا الاســلوب يركــز بشــكل خــاص عــلى تفويــض الصلاحيــات او 

الســلطات مــن اعــلى الى اســفل.

أســلوب تمكــين الأفراد:يتمحــور هــذا الأســلوب حــول الفــرد بمــا يســمى »تمكــين الــذات«.  ويــبرز . 2

التمكــين هنــا عندمــا تبــدا العوامــل الإدراكيــة للفــرد بالتوجــه الى قبــول المســؤولية الاســتقلالية 

في اتخــاذ القــرار.

ــادرة . 3 أســلوب تمكــين الفريــق الجماعي:قــد بــدأت  فكــرة تمكــين المجموعــة او الفريــق مــع مب

رواد الجــودة في الســبعينات والثمانينــات مــن القــرن المــاضي والتمكــين عــلى هــذا الأســاس يقــوم 

عــلى بنــاء القــوة وتطويــره وزيادتهــا مــن خــلال التعــاون الجماعــي والشراكــة والعمــل معــا مــن 

مــا يــؤدي الى تطويــر القــدرات وتعزيــز الأداء المؤســي فتمكــين الفريقــين ينســجم مــع التغــيرات 

الهيكليــة في المنظــمات مــن حيــث توســيع نطــاق الإشراف والتحــول الى المنظمــة الافقيــة بــدلا 

مــن التنظيــم الهرمــي تمكــين الفريــق وادي لتحســين مســتويات الأداء)11(. 

مبررات و معوقات  التمكين:
 أكد الباحثون على ان هناك عدد من المبررات لتطبيق استراتيجية التمكين منها ما إشار إليها الباحث 

ايكلس وهى)12(:

يعــد التمكــين اســتجابة لحاجــة بيئــة الأعــمال في ظــروف التنافــس التــي تتطلــب اســتخدام . 1

قــدرات المنظمــة وخاصــة البشريــة منهــا في تحقيــق المنظمــة لأهدافهــا.

يعــد التمكــين اســتجابة لـــ ثــورة المعلومــات وتقانتهــا وذلــك مــن خــلال مــا توفــره مــن . 2

ــع. ــات للجمي المعلوم
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التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

توافــر المــوارد البشريــة التــي تمتــاز في الخــبرات العاليــة والمهــارات الفائقــة الممكنــة . 3

الاســتخدام عــلى نحــو فاعــل لتحقيــق الأهــداف المنظميــة.

 كما اشار الباحث دافت على أهم مبررات التمكين هي الاستجابة لمتطلبات ادارة الجودة الشاملة و 

سرعة الاستجابة في رغبات الزبائن و التمكين وسيلة لتحقيق التعلم الفردي و الجماعي)13(.

البعض يشير الى مبررات التمكين في تحسين جودة الخدمات المراد تقديمها الى المستهلكين من خلال 

تصميم المنتجات و العمليات وفق متطلبات المستهلكين وحاجتهم، والتأكد من فاعلية الأداء المنجز، بالإضافة 

إلى أن العاملون يتحققون من إنجاز أعمالهم وفق رؤيه المستهلكين وليس من خلال الإدارة، وإزالة القيود 

و البيروقراطية في الأداء من شأنها أن تساهم في تسريع الإنجاز الكفء والفعال، ومن ثم ان التزام العاملين 

ودافعيتهم للإنجاز يعطي للعمليات المنجزة بعد اشمل  في التطوير والتحسين.

معوقات التمكين:
من أهم المعوقات التى تكون ضد تطبيق التمكين هىاختيار كلف الاختيار و التعيين وكذلك بطئ 

التدريب ارتفاع كلفته.

التدريب والتأهيل-  ضعف  بالنفس-  الثقة  التمكين فيضعف  الباحث بروكتر لمعوقات  كما تطرق 

الدافعية اتجاه العمل عدم تطابق قيم التمكين مع القيم الشخصية )14(.

مفهوم جودة الأداء الوظيفي:
إن  جودة الأداء تعتمد بصوره اساسيه على توفر افراد ذوي كفاية قادرين على انجاز الوظيفة بدرجه 

عالية من الجودة أن كمية، ونوعية الإنتاج الصناعي والخدمات في من المؤشرات المهمة التي تبين ذلك)15(.

يسند  ما  وإنجاز  الفرد،  لوظيفة  المكونة  المهام  وإتمام  تحقيق  الى درجة  الأداء  مفهوم جودة  يشير 

إليه من مهمات بكفاية وفعالية ويعتبر أحد المؤشرات الدالة على كفاءة العاملين و بلوغهم مستوى الإنجاز 

المطلوب. فجوده الأداء تعتمد بصورة أساسية على توفر أفراد ذوي  كفاية قادرين على إنفاذ مهام الوظيفة 

بدرجة جودة عالية.ويعبر عن الاثر الصافي لجهود الفرد التي تبدا بالقدرات وادراك الدور او المهام. والذى 

يشير الى درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد )16(.

النظريات  لهذه  والتطبيقية  العملية  الممارسة  خلال  من  مهارات  الى  النظرية  المعارف  فهوترجمة 

وبواسطة الخبرات المكتسبة في مجال العمل،والأداء لا يتحدد بناء على توفر أو نقص بعض المحددات، بل 

هو نتيجة محصلة التفاعل بين ثلاث محددات رئيسية هىالدافعية الفردية ومناخ او بيئة العمل، والقدرة 

على إنجاز العمل. وعليه من المفاهيم المختلفة نخلص بأن جودة  الأداء هو مستوى قيام الفرد بالعمل، وهو 

عبارة عن جهد يهدف الى تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من المخرجات)17(. 

عناصر تقييم جودة الأداء الوظيفي: 

تتمثل في عنصرين  رئيسيين هما)18(:
الفاعلية: وهي مدى قدرة المؤسسة على انجاز اهدافها.. 1

ــف . 2 ــاة التكالي ــه، مــع مراع ــل للمــوارد المتاحــة بأكــبر صــورة ممكن ــاءة: وهــى الاســتخدام الامث الكف

ــين. ــة الى رضــا العامل ــت اضاف والوق
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د. أماني سليمان أحمد

العوامل المؤثرة على جودة الأداء :
يمكن إجمال العوامل المؤثرة على الأداء بعاملين وهما)19(:

عوامــل فنيــة: وتشــمل التقــدم التكنولوجــي- المــواد الخــام- الهيــكل التنظيمــي للعمــل و طــرق . 1

واســاليب العمــل.

عوامــل إنســانية وتشــمل القــدرة عــلى الأداء الفعــلي للعمــل وتحــدد بــالآتي بالمعرفــة والتعليــم . 2

والخــبرة، بالإضافــة إلى التدريــب، والمهــارة والقــدرة الشــخصية، كــما تشــمل الرغبــة في العمــل 

وتحــدد بظــروف العمــل الماديــة، وظــروف العمــل الاجتماعيــة حاجــات ورغبــات الفــرد.

تحسين جودة الأداء الوظيفي:
يرى بعض الباحثين ان هناك ثلاثة مستويات أو مداخل لتحسين الاداء أهمها كما يلى)20(:

المدخــل الأول:  تحســين أداء الموظف:هــو أكــر العوامــل صعوبــة في التغيــير وإذا تــم التأكــد بعــد تحليــل 

الأداء بــأن  الموظــف بحاجــة الى تغيــير أو تحســين في الاداء فهنــاك عــدة وســائل التحســين وهــي)21(:

التركيــز عــلى نواحــي القــوه لــدى الموظــف: وهــو مــا يمتلــك الموظــف مــن مهــارات وقيــم  . 1

واتجاهــات ودوافــع.

التركيــز عــلى التــوازن مــن خــلال إحــداث نــوع مــن التــوازن بــين مــا يرغــب الفــرد في عملــه . 2

و بــين مــا يؤديــه. 

الربــط بالأهــداف الشــخصية مــن خــلال ربــط مجهــودات تحســين الأداء مــع اهتمامــات . 3

وأهــداف الموظــف. 

المدخل الثاني:

 تحسين الوظيفة:
يوفر تغيير الوظيفة فرصا  لتحسين الأداء حيث تساهم محتويات الوظيفة في تدني مستوى الاداء 

اذا كانت مملة أو مثبطة للهمم او اذا كانت تفوق قدرات الموظف او تحتوي على مهاره غير مناسبة أو غير 

ضرورية.

المدخل الثالث:

 بيئة العمل: 
التي تؤدى فيها الوظيفة، فرصة للتغيير الذي يؤدي الى تحسين الاداء من  البيئة  يعتبر الموقف او 

خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية، والطريقة التي يتم بها تنظيم المؤسسة و مدى مناسبة 

ووضوح خطوط الاتصال او المسؤولية  وفعالية التفاعل المتبادل مع الدوائر و مع المستفيدين من الخدمة)22(.

الدراسة الميدانية:
تكون مجتمع الدراسة لهذا البحث من الإداريين بجامعة الرباط الوطني المحدودة ،  حيث قامت 

الباحثة بتوزيع عدد )58( استمارة استبيان على المبحوثين باستخدام أسلوب العينة العشوائية بنسبة بلغت 

أكر من )%52( من مجتمع الدراسة،وقد استجاب عدد )50(ادارى. وتم عرض التكرارات والنسب المئوية 
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المتغير  عبارات  من  إبتداءا  الأساسية،  البيانات  صفة  تحمل  التي  الاستبيان  قائمة  في  وردت  التي  للعبارات 

المستقل بمحاوره المحور الأول: التمكين الوظيفي ، المحور الثاني: الاستقلالية وحرية التعبير، وكذلك عبارات 

تصور مجتمع  التمكن من معرفة مدى  الأساسية  البيانات  تحليل  الاداء.والهدف من  التابع: جودة  المتغير 

الدراسة للعبارات التي وردت، وسوف تقدم الباحثة إحصاءاوًصفياً للبيانات الأساسية لأفراد مجتمع الدراسة 

بجداولتوضح قيم كل متغير. وفيما يلي تحليل للبيانات الشخصية لأفراد مجتمع البحث حسب خصائصهم 

المختلفة.

جدول رقم )1(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير النوع

النسبة المئويةالتكرارالنوع

1938.0ذكر

3162.0أنثى

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبين الجدول رقم )1( أن )%38( من مجتمع الدراسة هم من الذكور، حيث بلغ عددهم )19( ، وبلغ 

عدد الإناث )31( بنسبة )%62( من المجتمع الكلي.

جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير العمر

النسبة المئويةالتكرارالعمر

918.0أقلمن 25 سنة

2346.0من35-25 سنة

1428.0من35-45

5524.0-45 سنة

24.0أكبر من 55 سنة

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبين الجدول رقم )2( أن )%18( من أفراد مجتمع الدراسة هم من الفئة العمرية من )أقل من 25( 

سنة، أما الأفراد الذين هم من )25-35( سنة فقد بلغ عددهم )23( فرداً ، بينما أفراد مجتمع الدراسة الذين 

هم من )35-45( سنة فعددهم )14( فرداً ، أما الفئة العمرية )45-55( فنسبتهم )%4(، وهنالك عدد )2( 

أفراد يتجاوز عمرهم 55 سنة.
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جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

النسبة المئويةالتكرارالنوع

1836.0متزوج

2754.0عازب

48.0مطلق

12.0أرمل

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبين الجدول رقم )3( أن )%36( من أفراد مجتمع الدراسة متزوجون، إذ بلغ عددهم في المجتمع 

)18( فرداً، بينما غير المتزوجين فقد بلغ عددهم في المجتمع )27( فرد وبنسبة )%54(، والمطلقين بلغ عددهم 

)4(   ومن فئة الأرامل بلغ عددهن)1(

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

النسبة المئويةالتكرارالنوع

36.0ثانوي

2754.0جامعي

2040.0فوقالجامعي

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يظهر الجدول رقم )4( أن )%6( من أفراد مجتمع الدراسة متحصلون على الشهادة الثانوية، بينما 

)%54( منهم جامعيون، كما تضمن مجتمع الدراسة على )20( فرد وبنسبة )%40( متحصلون على شهادات 

علمية فوق الجامعية.
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جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير الدرجة الوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2346.0إدارةتنفيذية

2448.0إدارةوسطى

36.0إدارةعليا

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

»الإدارة  الدراسة هي  أفراد مجتمع  من   )% 46( لـ  الوظيفية  الدرجة  أن   )5( رقم  الجدول  يظهر 

التنفيذية«، بينما الأفراد من الدرجة الوظيفية »الإدارة الوسطى« فبلغ عددهم )24( بنسبة )%48(، بينما 

أفراد مجتمع الدراسة من »الإدارة العليا« فبلغت نسبتهم )6 %(.

جدول رقم )6(

التوزيع التكراري لأفراد مجتمع الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

النسبة المئويةالتكرارالنوع

2040.0اقلمن 5 سنوات

1632.0من -5واقلمن 10 سنوات

1428.0أكرمن 10 سنوات

50100.0المجموع

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يبين الجدول رقم )6( أن عدد 20 من أفراد مجتمع الدراسة سنوات خبرتهم أقل من خمس سنوات، 

وعدد 16 خبرتهم من )5- 10(، ، في حين أن من تعدت خبرتهم العشرة سنة فبلغ عددهم 11 فردا.

جدول )7( الإحصاءات الوصفية لعبارات التمكين الوظيفي

العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

عــلي  الحصــول  الســهولة  مــن 
المعلومــات المطلوبــة بمــكان عمــلي

1أوافق 1.1434.00

ــة  ــة والإداري ــات الفني ــك المعطي امتل
اللازمــة للحصــول عــلي المعلومــات 

ــا وتبادله
4أوافق 962.3.82
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العبارات
الانحراف 
المعياري

الترتيبالدلالةالمتوسط

دائــرة  في  المتوفــرة  المعلومــات 
تمكننــي  بالجامعــة  اختصــاصي 
مــن الإجابــة عــلي جميــع الأســئلة 
ــا  ــي تواجهن ــاكل الت ــدي للمش والتص

العمــل في 

3أوافق 1.1253.86

الآخــر  يطلــع  أن  عــلي  احــرص 
ــل  ــات الخاصــة بالعم ــلي المعلوم ونع

عنهــم حجبها ا ولا
8أوافق 1.4143.04

أثقبقابليــات الإفــراد العاملــين معفــي 
الصحيحــة  للمعلومــات  تقديهــم 
واســتعدادهم لتحــم لمســؤوليةذلك

2أوافق 958.3.98

بحريــة  ونمعــي  الآخــر  يتــصرف 
ــؤولية  ــعورهم بالمس ــن ش ــلاق ام انط
ــم ــي لديه ــات الت ــر المعلوم ــن توف م

5أوافق 1.0513.72

بحكــم  تــصرفي  يحــدد  أحيانــا 
بحــل  امتلكهــا  التــي  المعلومــات 
دون  القــرارات  واتخــاذ  المشــكلات 

المبــاشر لرئيــس  آليــا  الرجــوع 

6أوافق 1.2803.56

ــكل التنظيمــي بالجامعــة  يحــدد الهي
ــام وأبعــاد المســؤولية بوضــوح المه

7أوافق 1.3133.50

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

 )1.143(  « منالسهولةالحصولعليالمعلوماتالمطلوبةبمكانعملي   « للعبارة  المعياري  الانحراف  بلغ 

ومتوسط قدره )4.0(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد 

أخذت هذه العبارة الرتبة )الأولى( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » امتلكا لمعطيات الفنية والإدارية اللازمة للحصول علي المعلومات 

وتبادلها » )0.962( ومتوسط قدره )3.82(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على 

هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الرابع( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » المعلومات المتوفرة في دائرة اختصاصي بالجامعة تمكنني من الإجابة علي 

جميع الأسئلة والتصدي للمشاكل التي تواجهنا في العمل » )1.125( ومتوسط قدره )3.86(، وهذا يدل على أن غالبية 

أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الثالثة( بين عبارات هذا المحور.
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ــع الآخــرون عــلي المعلومــات الخاصــة بالعمــل  ــارة » احــرص عــلي أن يطل ــاري للعب ــغ الانحــراف المعي بل

ولا احجبهــا عنهــم » )1.414( ومتوســط قــدره )3.04(، وهــذا يــدل عــلى أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 

ــارات هــذا  ــين عب ــة( ب ــة )الثامن ــارة الرتب ــد أخــذت هــذه العب ــارة، وق ــلى هــذه العب ــون بشــدة ع يوافق

المحــور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة »أثقب قابليات الإفراد العاملين مع في تقديهم للمعلومات الصحيحة 

واستعدادهم لتحمل مسؤولية ذلك » )0.958( ومتوسط قدره )3.98(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة 

الدراسة يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الثانية( بين عبارات هذا المحور.

بلــغ الانحــراف المعيــاري للعبــارة » يتــصرف الآخــرون معــي بحريــة انطــلاق امــن شــعورهم بالمســؤولية 

مــن توفــر المعلومــات التــي لديهــم » )1.051( ومتوســط قــدره )3.72(، وهــذا يــدل عــلى أن غالبيــة أفــراد 

عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة عــلى هــذه العبــارة، وقــد أخــذت هــذه العبــارة الرتبــة )الخامســة( بــين 

عبــارات هــذا المحــور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة »أحيانا يحدد تصرفي بحكم المعلومات التي امتلكها بحل المشكلات 

واتخاذ القرارات دون الرجوع آليا لرئيس المباشر » )1.280( ومتوسط قدره )3.56(، وهذا يدل على أن غالبية 

أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )السادسة( بين عبارات 

هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » يحدد الهيكل التنظيمي بالجامعة بوضوح المهام وأبعاد المسؤولية 

» )1.313( ومتوسط قدره )3.50(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه 

العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الثامنة( بين عبارات هذا المحور.

جدول )8( اختبار الفروق لعبارات التمكين الوظيفي)مربع كاي(

الدلالةمستوى المعنويةقيمة كايالعبارات

مــن الســهولة الحصــول عــلي المعلومــات 
المطلوبــة بمــكان عمــلي

قبول34.40.000

والإداريــة  الفنيــة  المعطيــات  امتلــك 
المعلومــات  عــلي  للحصــول  اللازمــة 

وتبادلهــا
قبول15.440.001

المعلومــات المتوفــرة في دائــرة اختصــاصي 
بالجامعــة تمكننــي مــن الإجابــة عــلي 
للمشــاكل  والتصــدي  الأســئلة  جميــع 

ــل ــا في العم ــي تواجهن الت

قبول19.40.001

ــلي  ــرون ع ــع الآخ ــلي أن يطل ــرص ع اح
ــا  ــل ولا احجبه ــات الخاصةبالعم المعلوم

ــم عنه
قبول11.20.024
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د. أماني سليمان أحمد

الدلالةمستوى المعنويةقيمة كايالعبارات

ــع  ــين م ــراد العامل ــات الإف ــب قابلي أثق
الصحيحــة  للمعلومــات  تقديهــم  في 
ــك ــؤولية ذل ــل مس ــتعدادهم لتحم واس

قبول31.40.000

يتــصرف الآخــرون معــي بحريــة انطــلاق 
ــر  ــن توف ــؤولية م ــعورهم بالمس ــن ش ام

ــي لديهــم المعلومــات الت
قبول29.80.000

أحيانــا يحــدد تــصرفي بحكــم المعلومــات 
واتخــاذ  امتلكهــا بحلالمشــكلات  التــي 
لرئيــس  آليــا  الرجــوع  دون  القــرارات 

ــاشر المب

قبول22.60.000

بالجامعــة  التنظيمــي  الهيــكل  يحــدد 
المســؤولية وأبعــاد  المهــام  بوضــوح 

قبول20.60.000

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات المبحوثين المختلفة على العبارة الأولي 

)34.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية بين 

إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » منالسهولةالحصو

لعليالمعلوماتالمطلوبةبمكانعملي »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

ــارة  ــلى العب ــة ع ــين المختلف ــات المبحوث ــين إجاب ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كآي المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة)7( ، تشــير هــذه النتيجــة إلى وجــود  ــة )5 %( ودرجــات حري ــة)15.44(  تحــت مســتوي المعنوي الثاني

فــروق معنويــة بــين إجابــات المبحوثــين حــول هــذه الفقــرة ولصالــح المبحوثــين الذيــن يوافقــون بشــدة 

 .Sig عــلى العبــارة » امتلكالمعطياتالفنيةوالإداريةاللازمةللحصولعليالمعلوماتوتبادلهــا »، ويؤكــد ذلــك قيمــة

ــي )0.001(. وه

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثالثة)19.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » المعلومات 

المتوفرة في دائرة اختصاصي بالجامعة تمكنني من الإجابة علي جميع الأسئلة والتصدي للمشاكل التي تواجهنا 

في العمل »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.001(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثالثة)11.2(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » احرصعليأنيط

لعالآخرونعليالمعلوماتالخاصةبالعملولااحجبهاعنهم »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.001(.
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التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

ــارة  ــلى العب ــة ع ــين المختلف ــات المبحوث ــين إجاب ــروق ب ــة الف ــوبة لدلال ــع كآي المحس ــة مرب ــت قيم بلغ

ــة)7( ، تشــير هــذه النتيجــة إلى وجــود  ــة )%5( ودرجــات حري الخامســة)31.2(  تحــت مســتوي المعنوي

فــروق معنويــة بــين إجابــات المبحوثــين حــول هــذه الفقــرة ولصالــح المبحوثــين الذيــن يوافقــون بشــدة 

عــلى العبــارة » أثقبقابلياتالإفرادالعاملينمعفيتقديهمللمعلوماتالصحيحةواستعدادهملتحملمســؤوليةذلك »، 

ــك قيمــة Sig. وهــي )0.000(. ويؤكــد ذل

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  إلى وجود  النتيجة  تشير هذه   ، المعنوية )%5( ودرجات حرية)7(  السادسة)29.8(  تحت مستوي 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » يتص

وهي   .Sig قيمة  ذلك  ويؤكد   ،« رفالآخرونمعيبحريةانطلاقامنشعورهمبالمسؤوليةمنتوفرالمعلوماتالتيلديهم 

.)0.000(

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

إلى وجود فروق  النتيجة  ، تشير هذه  )5 %( ودرجات حرية)7(  المعنوية  السابعة)22.6(  تحت مستوي 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » أح

ذلك  ويؤكد   ،« يانايحددتصرفيبحكمالمعلوماتالتيامتلكهابحلالمشكلاتواتخاذالقراراتدونالرجوعآليالرئيسالمباشر 

قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثامنة)20.6(  تحت مستوي المعنوية )%5( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » يحددالهيكلال

تنظيميبالجامعةبوضوحالمهاموأبعادالمسؤولية »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.001(.

جدول )9( الإحصاءات الوصفية لعبارات الاستغلالية وحرية التصرف

الترتيبالدلالةالمتوسطالانحراف المعياري

أساهم في وضع خطط واستراتيجيات 
المنظمة التي تحقق أهدافها

4أوافق 1.0933.70

يسمح لي بحرية أداء الأعمال المحاطة بي 
ومناقشة أفكاري مع الإدارة العليا

7أوافق 1.0343.46

امتلك صلاحيات تصحيح الانحرافات 
عندوقوعها دون الرجوع الى الرئيس 

المباشر
8أوافق 1.3023.24

لا ارغب بانتمارسعليرقابة شديدة 
ومباشرةمن الأعلى بحيث تحد من قدراتي 

الإبداعية
1أوافق 1.3063.74



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  133مجل

د. أماني سليمان أحمد

ابادربمعالجةالمشاكل التي تواجهني دون 
الرجوع الي رئيي المباشر

6أوافق 1.2453.60

يعطيني مديري الفرصة الكافية لإبداء 
رائي في أمور عملي

2أوافق 1.2333.70

يوفر لي مديري صلاحيات متعددة 
للتصرف بالمهام المؤكلة إلي

3أوافق 1.1823.70

يشارك موظف والجامعة في اتخاذ 
القرارات المتعلقة بطبيعية أدائهم

5أوافق 1.0963.68

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

بلغ الانحراف المعياري للعبارة »أساهمفيوضعخططواستراتيجياتالمنظمةالتيتحققأهدافها » )1.093( 

ومتوسط قدره )3.70(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون على هذه العبارة، وقد أخذت 

هذه العبارة الرتبة )الأولى( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » يسمح ليب حرية أداء الأعمال المحاطة بي ومناقشة أفكاري مع 

الإدارة العليا » )1.034( ومتوسط قدره )3.46(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة 

على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )السابعة( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » امتلك صلاحيات تصحيح الانحرافات عند وقوعها دون الرجوع الى 

الرئيس المباشر » )1.302( ومتوسط قدره )3.24(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون 

بشدة على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الثامنة( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » لا ارغب بان تمارس علي رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى بحيث 

تحد من قدراتي الإبداعية » )1.306( ومتوسط قدره )3.74(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة 

يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الاولى( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » ابادر بمعالجة المشاكل التي تواجهني دون الرجوع الي رئيي المباشر 

» )1.245( ومتوسط قدره )3.60(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه 

العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )السادسة( بين عبارات هذا المحور

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » يعطيني مديري الفرصة الكافية لإبداء رائي في أمور عملي » )1.233( 

ومتوسط قدره )3.70(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه العبارة، وقد 

أخذت هذه العبارة الرتبة )الثانية( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » يوفر لي مديري صلاحيات متعددة للتصرف بالمهام المؤكلة إلي » 

)1.182( ومتوسط قدره )3.70(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه 

العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الثالثة( بين عبارات هذا المحور.

بلغ الانحراف المعياري للعبارة » يشارك موظفو الجامعة في اتخاذ القرارات المتعلقة بطبيعية أدائهم 

» )1.096( ومتوسط قدره )3.7680(، وهذا يدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة على هذه 
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التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي)دراسة حالة جامعة الرباط الوطني – السودان(

العبارة، وقد أخذت هذه العبارة الرتبة )الخامسة( بين عبارات هذا المحور.

جدول )10( اختبار الفروق لعبارات الاستغلالية وحرية التصرف)مربع كاي(

الدلالةمستوى المعنويةقيمة كايالعبارات

أســهام في وضــع خطــط واســتراتجيات المنظمــة 
التــي تحقــق أهدافهــا

قبول17.60.001

يســمح لي بحريــة أداء الأعــمال المحاطــة بي 
ومناقشــة أفــكاري مــع الإدارة العليــا

قبول35.00.000

ــد  ــات عن ــح الانحراف ــات تصحي ــك صلاحي امتل
ــاشر ــوع الى الرئيــس المب ــا دون الرج وقوعه

رفض12.40.15

لا ارغــب بــان  تمــارس عــلي رقابــة شــديدة 
ــاشرة مــن الأعــلى بحيــث تحدمــن قــدراتي  ومب

الإبداعيــة
قبول23.80.000

ــي دون  ــي تواجهن ــادر بمعالجــة المشــاكل الت أب
ــاشر ــي المب الرجــوع الي رئي

قبول18.40.001

ــداء رائي  ــة لإب ــري الفرصــة الكافي يعطينــي مدي
في أمــور عمــلي

قبول18.40.001

ــصرف  ــات متعددةللت ــري صلاحي ــر لي مدي يوف
ــة إلي ــام المؤكل بالمه

قبول23.00.000

ــرارات  ــاذ الق ــة في اتخ ــو الجامع ــارك موظف يش
ــم ــة أدائه ــة بطبيعي المتعلق

قبول23.00.000

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

بلغت قيمة مربع كآي المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات المبحوثين المختلفة على العبارة الأولي 

)17.6(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية بين 

إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« أسهامفيوضعخط

طواستراتجياتالمنظمةالتيتحققأهدافها »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثانية)35.0(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » يسمحليبحري

ةأداءالأعمالالمحاطةبيومناقشةأفكاريمعالإدارةالعليا »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.001(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثالثة)12.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه النتيجة إلى عدم وجود فروق 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » امتلك 
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د. أماني سليمان أحمد

صلاحيات تصحيح الانحرافات عند وقوعها دون الرجوع الى الرئيس المباشر »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي 

.)0.15(

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  وجود  إلى  النتيجة  هذه  تشير   ، حرية)7(  ودرجات   )%  5( المعنوية  مستوي  تحت  الثالثة)23.8(  

 « العبارة  على  بشدة  يوافقون  الذين  المبحوثين  ولصالح  الفقرة  هذه  حول  المبحوثين  إجابات  بين  معنوية 

لاارغببانتمارسعلي رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى بحيث تحد من قدراتي الإبداعية »، ويؤكد ذلك قيمة 

Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

النتيجة إلى وجود فروق  الخامسة)18.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » أبادرب

معالجةالمشاكلالتيتواجهنيدونالرجوعاليرئيسيالمباشر »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

النتيجة إلى وجود فروق  السادسة)23.0(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » يوفرل

يمديريصلاحياتمتعددةللتصرفبالمهامالمؤكلةإلي »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

النتيجة إلى وجود فروق  السادسة)18.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)7( ، تشير هذه 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة » يعط

ينيمديريالفرصةالكافيةلإبداءرائيفيأمورعملي Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

إلى وجود فروق  النتيجة  ، تشير هذه  )5 %( ودرجات حرية)7(  المعنوية  السابعة)23.0(  تحت مستوي 

 « العبارة  على  بشدة  يوافقون  الذين  المبحوثين  ولصالح  الفقرة  هذه  حول  المبحوثين  إجابات  بين  معنوية 

يشاركموظفو الجامعة في اتخاذالقرارات المتعلقة بطبيعيةأدائهم »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

جدول )11( اختبار الفروق لعبارات جودة الأداء الوظيفي)مربع كاي(

الدلالةمستوى المعنويةقيمة كايالعبارات

قبول 56.60.000اتفرغ بشكل كامل بمهامي الوظيفية

قبول 45.20.000اعمل علي تقديم مقترحاتي حول تطوير العمل

قبول 61.90.000احرص علي الاحتفاظ بعلاقات طيبةمع الزملاء والطلاب

قبول 52.40.000ابذل مجهود اكبر في تحقيق أهداف الجامعة

قبول 32.40.000أتبادل الخبرات مع زملائي داخل وخارج الجامعة

قبول 64.80.000ارغب دائما ف يامتلاكي مهارات مميزة في العمل

قبول 48.60.000أشارك في دورات تدريبية تلبي حاجاتي المهنية
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الدلالةمستوى المعنويةقيمة كايالعبارات

تتوافــر في مجــال عمــلي الإمكانيــات الماديــة لتطبيــق الأفــكار 
الرياديــة الجديــدة

قبول 17.40.002

ــا في  ــي تواجهن ــكلات الت ــل المش ــلاء في ح ــع الزم ــاون م أتع
ــل العم

قبول 40.80.000

تســاهم السياســات والإجــراءات المتبعــة في الجامعــة في أداء 
الأعــمال بكفــاءة وفعاليــة

قبول 21.80.000

المصدر: بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  وجود  إلى  النتيجة  هذه  تشير   ، حرية)9(  ودرجات   )%  5( المعنوية  مستوي  تحت    )56.6( الأولي 

العبارة«  على  بشدة  يوافقون  الذين  المبحوثين  ولصالح  الفقرة  هذه  حول  المبحوثين  إجابات  بين  معنوية 

اتفرغبشكلكاملبمهاميالوظيفية »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثانية)56.6(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)9( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« اعملعليتقديم

مقترحاتيحولتطويرالعمل »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الثالثة)61.9(  تحت مستوي المعنوية )%5( ودرجات حرية)9( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« احرصعليالاحت

فاظبعلاقاتطيبةمعالزملاءوالطلاب »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

الرابعة)52.4(  تحت مستوي المعنوية )%5( ودرجات حرية)9( ، تشير هذه النتيجة إلى وجود فروق معنوية 

بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« ابذلمجهوداكبر

فيتحقيقأهدافالجامعة »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

النتيجة إلى وجود فروق  الخامسة)32.4(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)9( ، تشير هذه 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« أتبادل

الخبراتمعزملائيداخلوخارجالجامعة »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت   

النتيجة إلى وجود فروق  السادسة)64.8(  تحت مستوي المعنوية )5 %( ودرجات حرية)9( ، تشير هذه 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« ارغبد

ائمافيامتلاكيمهاراتمميزةفيالعمل »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(. 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  137مجل

د. أماني سليمان أحمد

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  إلى وجود  النتيجة  تشير هذه   ، المعنوية )%5( ودرجات حرية)9(  السادسة)48.6(  تحت مستوي 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« أشارك

فيدوراتتدريبيةتلبيحاجاتيالمهنية ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  وجود  إلى  النتيجة  هذه  تشير   ، حرية)9(  ودرجات   )%  5( المعنوية  مستوي  تحت  الثامنة)17.4(  

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« تتوافر 

في مجال عملي الإمكانيات المادية لتطبيق الأفكار الريادية الجديدة ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(. 

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

فروق  إلى وجود  النتيجة  ، تشير هذه  )5 %( ودرجات حرية)9(  المعنوية  التاسعة)40.8(  تحت مستوي 

معنوية بين إجابات المبحوثين حول هذه الفقرة ولصالح المبحوثين الذين يوافقون بشدة على العبارة« أتعاون 

مع الزملاء في حل المشكلات التي تواجهنا في العمل »، ويؤكد ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

العبارة  على  المختلفة  المبحوثين  إجابات  بين  الفروق  لدلالة  المحسوبة  كآي  مربع  قيمة  بلغت 

وجود  إلى  النتيجة  هذه  تشير   ، حرية)9(  ودرجات   )%  5( المعنوية  مستوي  تحت  العاشرة)21.8(  

على  بشدة  يوافقون  الذين  المبحوثين  ولصالح  الفقرة  هذه  حول  المبحوثين  إجابات  بين  معنوية  فروق 

ويؤكد   ،« وفعالية  بكفاءة  الأعمال  أداء  في  الجامعة  في  المتبعة  والإجراءات  العبارة«تساهمالسياسات 

ذلك قيمة Sig. وهي )0.000(.

الخاتمة:
إن التمكين الإداري يمثل مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات واعطائهم المزيد من الحرية في العمل 

والتصرف والرقابة الذاتية مع دعم قدراتهم ومهاراتهم بتوفير الموارد الكافية والمناخ الملائم وتأهيليهم فنياً 

وسلوكياً والثقة، من خلال اطلاق حرية الموظف، وهو من اهم المفاهيم المعاصرة في الفكر  الإداري بشكل 

عام والإداري التربوي بشكل خاص ، مما يؤكد ان مزيد التمكين الإداري يؤدى الى مزيد من النجاح الإداري.أما 

الجودة والتي صارت في وقتنا الحاضر موضع اهتمام المنتجين والمستفيدين على حد سواء فأصبح الاهتمام بها 

في تزايد مستمر، فهي ترمى الى درجة انجاز ما يسند للفرد من مهمات بكفاية وفعالية تسهم فيها الدافعية 

والخبرة  والتدريب  كالمعرفة  انسانية  عوامل  فيها  وتؤثر  العمل،  انجاز  على  والقدرة  العمل  وبيئة  الفردية 

)المواد  العمل  وتوافر مدخلات  العمل  واساليب  للعمل   الهيكلي  كالبناء  فنية  عوامل  فيها  وتؤثر  والمهارة، 

الخام( ومدى التطور التكنولوجي للمنظمة.

ختاماً يمكن القول ان اهتمام المنظمة )كمنتج( بتوفير مدخلات الجودة لابد ان يكون مرتبطا باتباعها 

اسس واساليب التمكين الإداري التي تعزز وتقوى من مساهمة ومشاركة العاملين في تحقيق الجودة المثلى 

التى تسعى اليها المنظمة لنيل رضا المستفيدين من خدماتها.
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النتائج:
من خلال الدراسة النظرية والميدانية توصل البحث للنتائج التالية:

ــين . 1 ــاس التمكــين الوظيفــي وب ــة لمقي ــين المجــالات الفرعي ــة ب ــة طردي ــة موجب وجــود علاق

ــي.  ــزام الوظيف ــة للالت الدرجــة الكلي

يؤثر تدريب العاملين على تطويرالأداء الوظيفي بصورة عامة.. 2

تخصيص الرئيس لواجبات معينة للمرؤوسينيؤثر إيجاباً فىتطوير الأداء الوظيفي.. 3

إلتزام المسؤولية من قبل المرؤوسين تجاه الرئيس يفعل من الأداءالوظيفي.. 4

ــين . 5 ــانية ب ــات الإنس ــين العلاق ــم وتحس ــلى تدعي ــابي ع ــير إيج ــه تأث ــلطة ل ــض الس إن تفوي

ــراد. الأف

ــت . 6 ــي كان ــزام التنظيم ــي والالت ــين الوظيف ــن التمك ــو كل م ــة نح ــة الدراس ــات عين اتجاه

ــدة.  بدرجــة جي

ــدرات . 7 ــب والق ــرك المواه ــمال يح ــاوني لأداء الأع ــكل تع ــل في ش ــرق العم ــتخدام ف إن اس

ــين. ــة العامل ــة لكاف الكامن

التوصيات:
بناءً على النتائج السابقة توصي الباحثة بالتالي:

ــل . 1 ــي مث ــاط الوطن ــة الرب ــدى إدارة جامع ــة ل ــة الحديث ــم الإداري ــق المفاهي ضرورة تطبي

تفعيــل مبــدأ المشــاركة وتشــكيل فــرق العمــل والعمــل الجماعــي وصنــع القــرار الإداري بمــا 

يشــجع الإبــداع وتهيئــة بيئــة العمــل بجامعــة الربــاط الوطنــي بمــا يدعــم التمكــين.

ــراد . 2 ــات والأف ــام والجماع ــين الإدارات والأقس ــيق ب ــاون والتنس ــي التع ــلى تبن ــل ع العم

الصراعــات  لتفــادي  وذلــك  الاتصــالات،  وتحســين  المعلومــات  وتبــادل  والكليــات، 

الفرديــة. والمنافســات 

الأداء . 3 للمســاهمة فى تطويــر  الســلطة  تفويــض  أســاليب  اســتخدام  العمــل عــلى 

الوظيفــي. الأداء 

ــص . 4 ــلال تخصي ــن خ ــين الإداري م ــاليب  التمك ــلى أس ــين ع ــب العامل ــلى تدري ــز ع التركي

ــين. ــن المرؤوس ــدد م ــة لع ــات معين واجب

ــر . 5 ــاهم فى تطوي ــما يس ــس م ــاه الرئي ــين تج ــل المرؤوس ــن قب ــؤولية م ــزام المس ــة إلت أهمي

الأداءالوظيفــي فى الجامعــات.
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كلية الإقتصاد والعلوم الإداريةد.عائدة محمد إسماعيل عابدون
 جامعة الزعيم الأزهري

المستخلص:
ــة واســتقرار ســعر  ــة الأجنبي ــزادات العمل ــن م ــة ب ــار العلاق تهــدف هــذه الدراســة الى اختب
الــرف فى الســودان للفــرة )26مايــو/29 يوليــو 2021م( وترجــع أهميــة الدراســة الى حداثــة التجربــة 
ــاع  ــرفى وقط ــاع الم ــى القط ــزي ع ــك المرك ــطة البن ــة بواس ــزادات أجنبي ــرح م ــي ط ــودان وه فى الس
الاســتيراد والتجــارة ، ولتحقيــق ذلــك تــم اتبــاع المنهــج التاريخــي الاســتقرائي والمنهــج التحليــي الاحصــائي 
، بإســتخدام برنامــج Eviews وقــد بــن التحليــل أن مــزادات العملــة الأجنبيــة تســببت فى اســتقرار ســعر 
ــة  ــزادات العمل ــابي لم ــر الإيج ــت الأث ــذا يثب ــة ، وه ــرة الدراس ــلال ف ــودان خ ــي فى الس ــرف الأجنب ال
عــى اســتقرار ســعر الــرف الأجنبــي ، وتــم التوصــل إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا مــزادات 
العملــة الأجنبيــة بالبنــك المركــزي لهــا تأثــير فى اســتقرار وضبــط ســعر ، الــرف خــلال فــرة الدراســة 
ــة هــى واحــدة مــن  ــاً ، فضــلاً عــن أن أســعار صرف العمــلات الأجنبي ويمكــن الإعتــاد عليهــا اقتصادي
أهــم المــؤشرات الإقتصاديــة التــى تبــن مركــز الدولــة اقتصاديــاً لأن الإســتقرار فى هــذا المــؤشر يــؤدي إلى 

الإســتقرار فى الإقتصــاد الــكي والعكــس صحيــح .
الكلمات المفتاحية : مزادات العملة، سعر الرف ،السياسة النقدية ،البنوك المركزية ،الاستقرار الاقتصادي

ABSTRACT:
This study aims to test the relationship between foreign cur-

rency auctions and the stability of the exchange rate in Sudan 
for the period (May 26-July 29, 2021 AD). The inductive and 
the statistical analytical method using the Eviews program. The 
analysis showed that the foreign currency auctions caused the 
stability of the foreign exchange rate in Sudan during the study 
period, and this proves The positive impact of currency auctions 
on the stability of the foreign exchange rate. A set of results were 
reached, the most important of which is the foreign currency auc-
tions at the Central Bank that have an impact on the stability and 
control of the exchange rate during the study period and can be 
economically relied upon. In addition, foreign exchange rates are 
one of the most important economic indicators that The state’s 
economic status is shown because stability in this influence leads 
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أثر مزادات العملة الأجنبية على استقرار سعر الصرف فى السودان فى الفترة من )مايو 2021 – يوليو 2021م(

to stability in the overall economy and vice versa.
key words : Gurrency Auctions ،Exchange Rate، Monetary 

Policy، Central Banks، Econmic Stability
المقدمة:

الطلب  فى  تؤثر  التى   ، المباشرة  غير  النقدية  السياسات  من  واحدة  الأجنبية  العملة  مزادات  تعد 

الكي ما يودى الى تحقيق الاستقرار فى قيمة العملة المحلية ، وتخفيض حجم التضخم من خلال سحب 

السيولة النقدية ويؤدي ذلك الى تحقيق الاستقرار فى الاقتصاد الكي وبالتالي الإسراع بعملية التنمية ، وكا 

هو معروف فإن السودان يعاني من إرتفاع سعر صرف العملات الأجنبية مقابل الجنية السودانى ، الأمر الذى 

يحتم التدخل الحكومي فى ضبط سعر الرف ، وقد اتبع فى ذلك أسلوب مزادات العملة الأجنبية )الدولار( 

حيث تجري هذه المزادات بشكل متواصل ، لضبط عرض العملات الأجنبية ، بالتالي ضبط الطلب الكي ما 

يؤدي إلى تحديد سعر الرف حسب التوازن بن العرض والطلب ولأهمية ضبط سعر الرف جاءت هذه 

الخطي  الإنحدار  باستخدام نموذج  ، وذلك  استقرار سعر الرف  المزادات عى  أثر هذه  الدراسة لإستقراء 

البسيط والتنبو بتاثيرها المستقبي عى استقرار سعر الرف.

مشكلة الدراسة:
لقد أدى تدهور العملة المحلية فى السودان مقابل الدولار الى عدم استقرار سعر الرف، وحدوث 

التضخم وذلك لاعتاد السودان عى الخارج فى تغطية احتياجاته الاستهلاكية والتنموية، هذا التدهور أدى 

الى تدخل الدولة باحدى أدوات السياسة النقدية )بيع مزادات العملة الاجنبية( لضبط واستقرار سعر الرف 

وتتمثل مشكلة الدراسة فى الإجابة عى السؤال التالي :

ما هو دور مزادات العملة الأجنبية فى تحقيق استقرار سعر الصرف علي السودان ؟

فرضية الدراسة: 
تنطلق الدراسة من خلال فرضية وحيدة مفادها:أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن مزادات 

العملة الاجنبية )الدولار( واستقرار وضبط سعر الرف فى السودان  .

هدف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى الأتي :
التعرف عى مفهوم وأنواع مزادات العملة فى السودان .. 1
ــرف خــلال . 2 ــتقرار فى ســعر ال ــق الاس ــة فى تحقي ــزادات العمل ــدى مســاهمة م ــة م معرف

ــرة الدراســة . ف
معرفة تفاصيل حجم مزادات العملة التى أجريت فى السودان خلال فرة الدراسة .. 3

أهمية الدراسة: 
ــه لأول  ــة فى الســودان، اذ أن ــاول موضــوع يعتــر حديــث التجرب ــة الدراســة الى تن ترجــع أهمي
مــرة فى تاريــخ الاقتصــاد النقــدي ، يتــم تنــاول النقــد الأجنبــي عــن طريــق مــزادات تطــرح بواســطة البنــك 
المركــزي عــى القطــاع المــرفى والافــراد وقطــاع الاســتيراد والتجــارة ، الأمــر الــذى اســتدعى دراســة هــذه 
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الحالــة والوقــوف عــى نتائجهــا.

منهج الدراسة :
إتبعت الدراسة المنهج التاريخي والاستقرائي لتوضيح أثر مزادات العملة فى استقرار سعر الرف فى 

العملة الأجنبية عى  التحليي الإحصائي باستخدام برنامج )Eviews( لقياس أثر مزادات  السودان والمنهج 

استقرار سعر الرف مقابل الجنية السوداني ، وللتنبؤ بتأثيرها المستقبي عى استقرار وضبط سعر الرف . 

حدود الدراسة: 
1. الحدود المكانية : جمهورية السودان 

2. الحدود الزمانية : الفرة من )26مايو / 29يوليو 2021م(.
إطار نظري: مزادات العملة الأجنبية 

مفهوم مزادات العملة:
يقصد بمزاد العملة الأجنبية )ذلك الأسلوب الذى يستعمله البنك المركزي لبيع وشراء الدولار بهدف 

السيطرة عى عرض النقد والسيولة العامة والحد من التضخم وتحقيق الإستقرار فى سعر الرف والمستوى 

العام للاسعار( ومن أجل ذلك تقوم المصارف بفتح حسابات لها فى البنك المركزي تستخدمها لأغراض السياسة 

النقدية بشكل عام، ومزاد العملة الأجنبية بشكل خاص ، وبالرغم من أن المزاد يستخدم فى غالبيته من قبل 

تجار الاستيراد عن طريق مصارفهم التجارية ، فلابد من التأكيد بأنه سياسة نقدية لأنه يسحب العملة المحلية 

من السوق ، الأمر الذي يقلل من ضغط السيولة النقدية وتأثيرها عى التضخم)1(.
أهداف مزادات العملة الأجنبية

تهدف مزادات العملة الى تحقيق جملة من الاهداف أهمها: 
وسيلة لتطبيق إحدى الأدوات غير المباشرة للسياسة النقدية فى ادارة السيولة .. 1
اداة تدخــل مبــاشرة لتحقيــق الاســتقرار فى قيمــة الجنيــة الســوداني عــن طريــق الدفــاع عــن . 2

ســعر صرف تــوازني مــا ينعكــس إيجابيــاً عــى المســتوى العــام للأســعار.
توحيد أسعار الرف الموازية والرسمية بسعر واحد رسمي .. 3
توفــير مــوارد بالعملــة الأجنبيــة لــدى المصــارف لغــرض تمكينهــا من فتــح الاعتادات المســتندية . 4

وخطابــات الضــان واجــراء عمليــات تحويل المبالــغ لتغطية إحتياجــات القطــاع الخاص.
فتــح آفــاق اســتثارية لــدى الجمهــور لغــرض تطويــر إســتثاراتهم ومشــاريعهم الاقتصاديــة . 5

وتوفــير العملــة اللازمــة لأداء الســياحة الدينيــة والمعالجــة الطبيــة والدراســة فى الخــارج ..... الــخ .
قــدرة مــزاد العملــة عــى توفــير احتياطيــات بالعملــة الأجنبيــة التــى فاقــت مــا خصصــه . 6

صنــدوق الــدولي والبالــغ 10 مليــار دولار كحــد ادني، وذلــك مــن أجــل تحقيــق الاســتقرار 
لقطــاع المعامــلات الخارجيــة وتكويــن احتياطــى مــن العملــة الأجنبيــة لتغطيــة الاســتيرادات.

قــدرة مــزاد العملــة عــى اســتخدامه كســوق مركــزي للــرف وتحديــد ســعر الــرف الــذى . 7
ترغــب بــه السياســة النقديــة ، لاســتخدامه كمثبــت اســمي للتوقعــات التضخميــة ضمــن 

السياســة النقديــة لتحقيــق اســتقرار ســعر الــرف)2( .
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خصائص المصارف المشاركة فى مزادات العملة :
هنالــك عــدد مــن الخصائــص الأساســية التــى يجــب توفرهــا للمــصرف كي يدخــل إلى مــزاد العملــة وهــي 

كــما يــلي:

أن يمتلك المرف العملة المحلية بشكل كاف ضمن حساب فى البنك المركزي.. 1

أن يكون فى وضع مرضِ من ناحية ايفائه بالتزاماته تجاه البنك المركزي . . 2

أن تكون ودائعه خالية من غسيل الأموال .. 3

أن مزاد العملة متاح لكل المصارف التى لم ترتكب مخالفات مرفية)3(.. 4

إن عملية بيع العملة الأجنبية تتحدد عندما يبدأ الطلب من المرف التجاري أو المشري ، وتتم 

الإستجابة من قبل البنك المركزي ، وهى تتوقف عى ظروف السوق واحتياجات المرف بمعنى إنه يمكن 

أن يطلبها مرف معن أو كل المصارف ، وأيضاً يمكن أن يدخل مرف واحد المزاد أو كل المصارف كل ذلك 

يعتمد عى نشاط المرف وظروف السوق . 

العلاقة بتن مزادات العملة الأجنبية وسعر الصرف:

تأتي أهمية إستقرار سعر الرف من خلال إسهامه فى تحقيق الأهداف الإقتصادية الكلية المتمثلة 

بالاستقرار الإقتصادي الداخى والخارجي ، وإن إستقرار أسعار الرف يعد انعكاساً لمدى الإستقرار الإقتصادي 

والسياسيات النقدية المالية المتبعة، وقدرتها عى التكيف والاستجابة بالصدمات الخارجية التى تتعرض لها 

الاقتصادات)4( .

عى  الاعتاد  تزايد  مع   ، خصوصاً  الأجنبية  العملات  مقابل  المحلية  العملة  عى  الحفاظ  إن   

عى  يرتب  ما   ، الأجنبية  العملات  مقابل  الرف  بسعر  التحكم  الضرورة  من  أصبح  الدولية  التجارة 

فى  الأجنبية  العملات  تطرح  الدول  من  كثير  أصبحت  وقد  ككل،  الاقتصاد  فى  إستقرار  حدوث  ذلك 

الموازي  الرف  وسعر  الرسمي  الرف  سعر  بن  فوارق  من  تعانى  التى  الدول  تلك  خصوصاً  مزادات 

فى  الأرصدة  وتجميد  الأجنبية  العملات  واستنذاف  الاقتصادي  كالحظر  السياسية     الأوضاع  بسبب 

لعلاج  النقدية  السياسة  ادوات  من  كواحده  مزادات  بطرح  المركزي  البنك  يقوم  الغرض  بهذا   ، الخارج 

الرف)5(. استقرار وضبط سعر  مشكلة 

إطار تطبيقي :مزادات العملة فى السودان :

مزادات بيع العملة الأجنبية :

سعر  وإستقرار  الإقتصادي،  الإستقرار  الأجنبية  العملة  مزادات  نظام  من  المركزي  البنك  يستهدف 

صرف العملة الأجنبية ، وقد بدأ البنك المركزي فى السودان أوُلى عملياته يوم )26 مايو( المزاد الأول للعملات 

الأجنبية بمبلغ )40( مليون دولار باع منها )16( مليون دولار، فقط بعد استبعاد عدد كبير من طلبات الشراء 

غير مستوفية الشروط وفى المزاد الثاني عرض البنك )50( مليون دولار وباع منها )43.4( مليون دولار يلاحظ 
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د.عائدة محمد إسماعيل عابدون 

ان البنك حقق قبولاً عالياً مقارنة بالمزاد الاول حيث شارك فيه حوالى )29( بنكاً مقارنة  بـ )20( بنك فى 

المزاد الأول،وبلغ مجموع المبالغ المطروحة فى المزاد الثالث )50( مليون دولار والطلبات المستلمه )998 .68( 

دولار أمريكي باع منها )50( مليون دولار وذكر متعاملون أن السياسة الجديدة تهدف إلى تقليص الفجوة بن 

الاسعار الرسمية ونظيرتها فى السوق السوداء والتى إتسعت فى الفرات السابقة وكانت نتيجة المزاد الرابع 

)41( مليون دولار لقيمة المزاد الكلية البالغة )50( مليون دولار ، وفى المزاد الخامس بلغ حجم المزاد الكي 

الطلب المسموح لتقديمه من كل مرف كنسبة من  الحد الاعى لقيمة  ، وأن  )60( مليون دولار أمريكي 

حجم المزاد الكي %20 وبحسب البنك المركزي وصل أعي سعر صرف تم التنفيذ به )425( جنيهاً سودانياً 

للمزاد  بـ)66(  مقارنة  طلباً   )184( قبول  البنك  واعلن  جنيهاً   )386( معه  التعامل  ثم  صرف  سعر  ،وأدني 

الاول مستوفيه شروط المزاد وأن المزاد يقتر عى المصارف فقط أنابة عن عملائها عي ان يقدم العميل 

طلباً واحد عى مرف واحد مع توضيح الرمز الائتاني والرقم الضريبي .وفى المزاد السادس بلغت القيمة 

الاجالية للمزاد المطروح )50( مليون دولار باع منها )29.982( دولار، وبلغ أعى سعر صرف تم التنفيذ 

به )446( جنيه  مقارنة بالمزاد الخامس والذي بلغ )445( جنيه. وفى المزاد السابع ، بلغت القيمة الاجالية 

باع منها  الثامن كان )50( مليون دولار  المزاد  باع منها )27.544( وفى  للمزاد المطروح )50( مليون دولار 

)17.397( وكان اعى سعر صرف )440.73( مقارنة بالمزاد السابع والذي بلغ )448.320( ويلاحظ أن هناك 

تذبذباً ويرجع ذلك لحداثة التجربة)6(. وشملت قائمة سلع المزاد وفقاً لاعلان البنك أبرزها : الأدوية البشرية 

والبيطرية والمعدات الطبية بجانب سلع الفول ، العدس ، لبن البودرة ، الخميرة بالاضافة لمحولات الكهرباء 

وبطاريات السيارات فضلاً عن قطع الغيار لوسائل النقل ومدخلات الانتاج الزراعي والحيواني ، ويسعي البنك 

المركزي من خلال مزاداته الى تزويد المستوردين بالدولارات عن طريق البنوك التجارية بالبلاد لاول مره منذ 

سنوات)7( والجدول رقم)1( يوضح بيع مزادات العملة الأجنبية فى السودان.
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د.عائدة محمد إسماعيل عابدون 

   شروط وآلية التدخل فى سوق النقد الأجنبي عبر المزادات :

1.شروط دخول المزاد: 
يقتــر المــزاد عــى المصــارف فقــط انابــة عــن عملائهــا ، عــى أن يقــوم العميــل بتقديــم أ. 

طلــب واحــد عــر مــرف واحــد مــع توضيــح الرمــز الائتــاني والرقــم الضريبــي .
عــى المــرف تقديــم طلــب واحــد يوضــح فيــه احتياجــات العمــلاء ، عــى ألا تزيــد قيمــة ب. 

الطلــب عــن النســبة التــى يحددهــا بنــك الســودان المركــزي عنــد الإعــلان عــن المــزاد .
ج. تقتــر الطلبــات التــى تقــدم عــى عمليــات اســتيراد الســلع حســب مــا يحــدده مــزاد ج. 

بنــك الســودان المركــزي بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة .
تحدد الطلبات بحد أدني 20.000 دولار للعميل الواحد .د. 
يتــم تســعير كل طلــب فى صــورة أربعــة أرقــام عشريــة لســعر الــشراء مثــال )381.8000( 	. 

جنيــه للــدولار.
توفير رصيد كافٍ بالعملة المحلية فى حساب العميل مقدم الطلب .و. 
توفــير رصيــد كافٍ بحســاب المــرف بالعملــة المحليــة لــدى بنــك الســودان المركــزي يغطــي ز. 

قيمــة المبلــغ المطلــوب شراؤه .
فى حالة عدم وجود رصيد كافٍ ، يتم فرض غرامة عى المرف)8(.ح. 

2.آلية عمل المزاد :
تكــون الإدارة العامــة للأســواق الماليــة مســئولة عــن عمليــة إســتلام الطلبــات وفتــح المــزادات وفــرز أ. 

العطــاءات وتحديــد العطــاء الفائــز .
يقــوم بنــك الســودان المركــزي بالإعــلان عــن رقــم المــزاد وتاريخــه وقيمــة موقعــه وتوقيتــه، ثــم يحــدد ب. 

الحــد الأعــى لقيمــة الطلــب المســموح بتقديمــه مــن كل مــرف كنســبة مــن حجــم المــزاد الــكي .
بعــد الفــرز يتــم رصــد عطــاءات مــزادات النقــد الأجنبــي حســب الأســعار بالحــد الأدنى والأعــى ثــم ج. 

يخطــر المتعاملــن بالنتيجــة. 
ــي د.  ــرف المعن ــاب الم ــغ إلى حس ــل المبل ــم تحوي ــي يت ــد الأجنب ــشراء النق ــز ل ــاء الفائ ــة العط فى حال

ــارج. بالخ
تشــمل النتيجــة المعلنــة حجــم المبالــغ المنفــذة فى المــزاد وأعــى وأدنى ســعر مقبــول والمتوســط المرجــح 	. 

لســعر المــزاد الفائــز .
يجــب توظيــف المــوارد المشــراة مــن مــزادات النقــد الأجنبــي للغــرض الــذي بموجبــه ، تــم الطلــب و. 

خــلال أســبوعن مــن تاريــخ الإضافــة ، وفى حالــة عــدم اســتقلال المبلــغ خــلال الفــرة الزمنيــة المحــددة 
يتــم إعــادة بيعهــا لبنــك الســودان المركــزي بنفــس ســعر المــزاد .

يستبعد البنك المركزي الطلبات غير المستوفية دخول المزاد.ز. 
ترســل المصــارف راجعــة إســبوعية الى البنــك المركــزي توضــح تفاصيــل اســتخدامات المبالــغ المشــراه ح. 

مــن المــزاد)9(.
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أثر مزادات العملة الأجنبية على استقرار سعر الصرف فى السودان فى الفترة من )مايو 2021 – يوليو 2021م(
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6 

 

  جنبي عبر المزادات وط وآلية التدخل فى سوق النقد الأ شر    

   :شروط دخول المزاد.1

على أن يقوم العميل بتقديم طلب واحد عبر مصرف واحد مع توضيح  ، نابة عن عملائهااأ. يقتصر المزاد على المصارف فقط 

 الرمز الائت�ني والرقم الضريبي .

ددها بنك لا تزيد قيمة الطلب عن النسبة التى يحأ على ، ب. على المصرف تقديم طلب واحد يوضح فيه احتياجات العملاء 

 علان عن المزاد .السودان المركزي عند الإ 

ج. تقتصر الطلبات التى تقدم على عمليات است�اد السلع حسب ما يحدده مزاد بنك السودان المركزي بالتنسيق مع الجهات 

 المختصة .

 دولار للعميل الواحد . 20.000د. تحدد الطلبات بحد أدني 

 ) جنيه للدولار.381.8000هـ. يتم تسع� كل طلب فى صورة أربعة أرقام عشرية لسعر الشراء مثال (

 و. توف� رصيد كافٍ بالعملة المحلية فى حساب العميل مقدم الطلب .

 بنك السودان المركزي يغطي قيمة المبلغ المطلوب شراؤه . ىالمحلية لد. توف� رصيد كافٍ بحساب المصرف بالعملة ز

فى حالة عدم وجود رصيد كافٍ ، يتم فرض غرامة على المصرفح. 
)viii(

.  

  : آلية عمل المزاد.2

الفائز ستلام الطلبات وفتح المزادات وفرز العطاءات وتحديد العطاء إ سواق المالية مسئولة عن عملية تكون الإدارة العامة للأ   . أ

.  

لقيمة الطلب  علىالحد الأ  ثم يحدد ،موقعه وتوقيتهقيمة رقم المزاد وتاريخه و  علان عنبالإ يقوم بنك السودان المركزي   . ب

 صرف كنسبة من حجم المزاد الكلي .مالمسموح بتقد�ه من كل 

 . المتعامل� بالنتيجة   ثم يخطر  على والأ دنىجنبي حسب الأسعار بالحد الأ يتم رصد عطاءات مزادات النقد الأ بعد الفرز ج.    

  لى حساب المصرف المعني بالخارج.إجنبي يتم تحويل المبلغ لة العطاء الفائز لشراء النقد الأ فى حا. د    

  لسعر المزاد الفائز . جحر سعر مقبول والمتوسط الم وأدنى لىتشمل النتيجة المعلنة حجم المبالغ المنفذة فى المزاد وأع  . ه

 ، ضافةالطلب خلال أسبوع� من تاريخ الإ  تم، من مزادات النقد الأجنبي للغرض الذي �وجبه  ةتوظيف الموارد المشترا يجب  . و

 ستقلال المبلغ خلال الفترة الزمنية المحددة يتم إعادة بيعها لبنك السودان المركزي بنفس سعر المزاد .اوفى حالة عدم 

 ستوفية دخول المزاد.الميستبعد البنك المركزي الطلبات غ�   . ز

سبوعية الى البنك المركزي توضح تفاصيل استخدامات المبالغ المشتراه من المزادإ  ةترسل المصارف راجع  . ح
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.  

  ستقرار سعر الصرف فى السودان  اأثر مزادات العملة على إطار تحليلي : 
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نسبة لتداخل عناصر تؤثر على سعر ، قياس أثر مزادات العملة على استقرار سعر الصرف فى السودان �كان  ةمن الصعوب

لأثر هذه  ، ) لقياس التوقع المحتمل�ولتقدير هذه العلاقة تم اختيار مزادات العملة كمتغ� مستقل (ونسبة لحداثة التجربة ، الصرف 

 ) وذلك باستخدام معادلة الإنحدار الخطي البسيط ك� يلى :�المزادات على سعر الصرف كمتغ� تابع (

� = α + β�+ �  

  . )المتغ� المستقل(�ثل مزادات العملة  � :

�  .)المتغ� التابع(: �ثل الإستقرار فى سعر الصرف 

β  ثل سعر الصرف� :  

α  ثل حجم مزادات العملة� :  

 �: �ثل حد الخطأ )المتغ� العشوائي(
)x(
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  جنبي عبر المزادات وط وآلية التدخل فى سوق النقد الأ شر    

   :شروط دخول المزاد.1

على أن يقوم العميل بتقديم طلب واحد عبر مصرف واحد مع توضيح  ، نابة عن عملائهااأ. يقتصر المزاد على المصارف فقط 

 الرمز الائت�ني والرقم الضريبي .

ددها بنك لا تزيد قيمة الطلب عن النسبة التى يحأ على ، ب. على المصرف تقديم طلب واحد يوضح فيه احتياجات العملاء 

 علان عن المزاد .السودان المركزي عند الإ 

ج. تقتصر الطلبات التى تقدم على عمليات است�اد السلع حسب ما يحدده مزاد بنك السودان المركزي بالتنسيق مع الجهات 

 المختصة .

 دولار للعميل الواحد . 20.000د. تحدد الطلبات بحد أدني 

 ) جنيه للدولار.381.8000هـ. يتم تسع� كل طلب فى صورة أربعة أرقام عشرية لسعر الشراء مثال (

 و. توف� رصيد كافٍ بالعملة المحلية فى حساب العميل مقدم الطلب .

 بنك السودان المركزي يغطي قيمة المبلغ المطلوب شراؤه . ىالمحلية لد. توف� رصيد كافٍ بحساب المصرف بالعملة ز

فى حالة عدم وجود رصيد كافٍ ، يتم فرض غرامة على المصرفح. 
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 . المتعامل� بالنتيجة   ثم يخطر  على والأ دنىجنبي حسب الأسعار بالحد الأ يتم رصد عطاءات مزادات النقد الأ بعد الفرز ج.    
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نسبة لتداخل عناصر تؤثر على سعر ، قياس أثر مزادات العملة على استقرار سعر الصرف فى السودان �كان  ةمن الصعوب

لأثر هذه  ، ) لقياس التوقع المحتمل�ولتقدير هذه العلاقة تم اختيار مزادات العملة كمتغ� مستقل (ونسبة لحداثة التجربة ، الصرف 
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2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  149مجل

د.عائدة محمد إسماعيل عابدون 

جدول رقم )3(

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic   .Prob

C 436.5137 13.37564 32.63498 0.0000

X -0.000441 0.000376 -1.171181 0.2859

R-squared 0.186073 Mean dependent var    421.7500

Adjusted R-squared 0.050418 S.D. dependent var    12.98075

S.E. of regression 12.64929 Akaike info criterion    8.125397

Sum squared resid 960.0274 Schwarz criterion    8.145258

Log likelihood -30.50159 .Hannan-Quinn criter    7.991447

F-statistic 1.371664 Durbin-Watson stat    0.355967

)Prob)F-statistic 0.285928
Eviews المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي            

        وقد أخذت معادلة الإنحدار الخطي الشكل التالي :
        =436-0.000441

ــة ،  – ــع العمل ــزادات بي ــو م ــية  فى نم ــة عكس ــود علاق ــة الى وج ــير المعادلــة التقديري تش
واســتقرار ســعر الــرف التابــع ويســتدل عــى ذلــك فى انβ قيمــة ســالبة ، ويعنــي ذلــك 
أنــه عندمــا يصــل حجــم المبالــغ الدولاريــة المطروحــة كمــزادات بمقــدار 436 ليســتقر ســعر 
الــرف بمقــدار0.000441- وهــذا صحيــح فى ظــل النظريــة الاقتصاديــة ، حيــث أن العلاقــة 
يجــب أن تكــون عكســية بأنــه كلــا زادت المبالــغ المطروحــة قــل ســعر الــرف لأنــه زاد 

العــرض قلــت الأســعار وقــد أظهــر تحليــل التبايــن والتبايــن المشــرك هــذه القيمــة .
ومقــدار المعلمــة  الثابــت= يســتدل فى ذلــك أنــه فى حالــة مــا كان هــذه المــزادات منعدمــة  –

فــان متوســط ســعر الــرف ســيكون  .
ــل  – ــتخدم معام ــرف يس ــعر ال ــى س ــزادات ع ــر دور الم ــوذج تقدي ــة نم ــار صلاحي ولاختب

ــة  ــة والقيم ــة الحقيقي ــن القيم ــة ب ــوة العلاق ــى ق ــدل ع ــل ي ــذا المعام ــد        ه التحدي
المقــدرة، ومــن معلومــات الرنامــج وجــد أن قيمــة معامــل التحديــد 19 % وبمــا ان القيمــة 

ــك أن المــزادات تفــر19 % مــن اســتقرار ســعر الــرف.  ــي ذل ــة يعن موجب
ــن  – ــة ب ــن العلاق ــذي يب ــاط        وال ــل الارتب ــتخدم معام ــاط يس ــة الإرتب ــار درج ولاختب

ــا تســاوي 14 % وهــى  ــج أنه ــن الرنام ــد وجــد م ــرف، فق ــزادات واســتقرار ســعر ال الم
ــرف . ــعر ال ــط س ــتقرار وضب ــزادات فى اس ــاهمة الم ــر مس ــذا يف ــة وه ــة طردي علاق
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أنه كل� بن تكون عكسية أ فى ظل النظرية الاقتصادية ، حيث أن العلاقة يجب  صحيحوهذا  - �0.000441الصرف �قدار

  . سعار وقد أظهر تحليل التباين والتباين المشترك هذه القيمةزاد العرض قلت الأ نه قل سعر الصرف لأ زادت المبالغ المطروحة 

دمة فان متوسط سعر الصرف نعيستدل فى ذلك أنه فى حالة ما كان هذه المزادات م 436الثابت= �ومقدار المعلمة -

  . 436سيكون 

�(ار صلاحية �وذج تقدير دور المزادات على سعر الصرف يستخدم معامل التحديدبولاخت-
�

هذا المعامل يدل على قوة ) 

% و�ا ان القيمة 19وجد أن قيمة معامل التحديد ومن معلومات البرنامج  ،العلاقة ب� القيمة الحقيقية والقيمة المقدرة

   .% من استقرار سعر الصرف19يعني ذلك أن المزادات تفسر موجبة

فقد وجد من  ،والذي يب� العلاقة ب� المزادات واستقرار سعر الصرف �)(رتباط يستخدم معامل الارتباطار درجة الإبولاخت-

 سعر الصرف .وضبط وهى علاقة طردية وهذا يفسر مساهمة المزادات فى استقرار  %14 نها تساويأ البرنامج 

ن م) و �جنبية على سعر الصرف نستخدم المعلمة (ثر مزادات العملة الأ ومعرفة أ  �و �ولاختبار صلاحية النموذج فى �ثيل -
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  جنبي عبر المزادات وط وآلية التدخل فى سوق النقد الأ شر    

   :شروط دخول المزاد.1

على أن يقوم العميل بتقديم طلب واحد عبر مصرف واحد مع توضيح  ، نابة عن عملائهااأ. يقتصر المزاد على المصارف فقط 

 الرمز الائت�ني والرقم الضريبي .

ددها بنك لا تزيد قيمة الطلب عن النسبة التى يحأ على ، ب. على المصرف تقديم طلب واحد يوضح فيه احتياجات العملاء 

 علان عن المزاد .السودان المركزي عند الإ 

ج. تقتصر الطلبات التى تقدم على عمليات است�اد السلع حسب ما يحدده مزاد بنك السودان المركزي بالتنسيق مع الجهات 

 المختصة .

 دولار للعميل الواحد . 20.000د. تحدد الطلبات بحد أدني 

 ) جنيه للدولار.381.8000هـ. يتم تسع� كل طلب فى صورة أربعة أرقام عشرية لسعر الشراء مثال (

 و. توف� رصيد كافٍ بالعملة المحلية فى حساب العميل مقدم الطلب .

 بنك السودان المركزي يغطي قيمة المبلغ المطلوب شراؤه . ىالمحلية لد. توف� رصيد كافٍ بحساب المصرف بالعملة ز

فى حالة عدم وجود رصيد كافٍ ، يتم فرض غرامة على المصرفح. 
)viii(

.  

  : آلية عمل المزاد.2

الفائز ستلام الطلبات وفتح المزادات وفرز العطاءات وتحديد العطاء إ سواق المالية مسئولة عن عملية تكون الإدارة العامة للأ   . أ

.  

لقيمة الطلب  علىالحد الأ  ثم يحدد ،موقعه وتوقيتهقيمة رقم المزاد وتاريخه و  علان عنبالإ يقوم بنك السودان المركزي   . ب

 صرف كنسبة من حجم المزاد الكلي .مالمسموح بتقد�ه من كل 

 . المتعامل� بالنتيجة   ثم يخطر  على والأ دنىجنبي حسب الأسعار بالحد الأ يتم رصد عطاءات مزادات النقد الأ بعد الفرز ج.    

  لى حساب المصرف المعني بالخارج.إجنبي يتم تحويل المبلغ لة العطاء الفائز لشراء النقد الأ فى حا. د    

  لسعر المزاد الفائز . جحر سعر مقبول والمتوسط الم وأدنى لىتشمل النتيجة المعلنة حجم المبالغ المنفذة فى المزاد وأع  . ه

 ، ضافةالطلب خلال أسبوع� من تاريخ الإ  تم، من مزادات النقد الأجنبي للغرض الذي �وجبه  ةتوظيف الموارد المشترا يجب  . و

 ستقلال المبلغ خلال الفترة الزمنية المحددة يتم إعادة بيعها لبنك السودان المركزي بنفس سعر المزاد .اوفى حالة عدم 

 ستوفية دخول المزاد.الميستبعد البنك المركزي الطلبات غ�   . ز

سبوعية الى البنك المركزي توضح تفاصيل استخدامات المبالغ المشتراه من المزادإ  ةترسل المصارف راجع  . ح
)ix(

.  

  ستقرار سعر الصرف فى السودان  اأثر مزادات العملة على إطار تحليلي : 

  ستقرار سعر الصرف فى السوداناقياس أثر مزادات العملةعلى 

نسبة لتداخل عناصر تؤثر على سعر ، قياس أثر مزادات العملة على استقرار سعر الصرف فى السودان �كان  ةمن الصعوب

لأثر هذه  ، ) لقياس التوقع المحتمل�ولتقدير هذه العلاقة تم اختيار مزادات العملة كمتغ� مستقل (ونسبة لحداثة التجربة ، الصرف 

 ) وذلك باستخدام معادلة الإنحدار الخطي البسيط ك� يلى :�المزادات على سعر الصرف كمتغ� تابع (

� = α + β�+ �  

  . )المتغ� المستقل(�ثل مزادات العملة  � :

�  .)المتغ� التابع(: �ثل الإستقرار فى سعر الصرف 

β  ثل سعر الصرف� :  

α  ثل حجم مزادات العملة� :  

 �: �ثل حد الخطأ )المتغ� العشوائي(
)x(
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د.عائدة محمد إسماعيل عابدون 

الشكل البياني رقم )2(
العلاقة بين مزادات العملة الأجنبية وسعر الصرف فى السودان
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تحليل التكامل المشرك بتن مزادات العملة الأجنبية وسعر الرف
مــن جــدول سلســلة البواقــي )جــدول رقــم 4( والــذى يقيــس انحــراف العلاقــة المقــدرة فى الأمــد 
الطويــل تــم رفــض فــرض العــدم والفــرض البديــل ، أى ان سلســلة البواقــى مســتقرة مــا يعنى أن السلاســل 
الزمنيــة فى المتغــيرات الأنمــوذج تتصــل بخاصيــة التكامــل المشــرك، أى وجــود علاقــة توازنيــة طويلــة الأجــل 
بينهــا، وهــذا مــا يجعــل نمــوذج تصحيــح الخطــأ الأكــر ملائمــة لتقديــر العلاقــة ، ومــن خــلال اجــراء هــذا 
الاختبــار )العملــة الأجنبيــة المباعــة وســعر الــرف فى الســودان ( ومــن نتائــج التحليــل وجــد أن هنالــك 
علاقــة تكامــل مشــرك بــن المتغيريــن أى ان التغــيرات فى العملــة المباعــة فى المــزاد ســوف تؤثــر تاثــيراً قويــاً 

عــى ســعر الــرف فى المســتقبل والجــدول رقــم )4( يوضــح ذلــك .
جدول رقم )4(

obs Actual Fitted Residual Residual Plot

2014 410.000 429.462 -19.4624 |    .       |       .   *|

2015 405.000 417.563 -12.5633 |    .       |       *    |

2016 412.000 414.478 -2.47832 |    .       | *     .    |

2017 415.000 418.445 -3.44469 |    .       | *     .    |

2018 424.000 417.563 6.43673 |    .   *   |       .    |
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أثر مزادات العملة الأجنبية على استقرار سعر الصرف فى السودان فى الفترة من )مايو 2021 – يوليو 2021م(

obs Actual Fitted Residual Residual Plot

2019 435.000 423.292 11.7075 |    .*      |       .    |

2020 438.000 424.174 13.8261 |   *.       |       .    |

2021 435.000 429.022 5.97832 |    .   *   |       .    |
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:Estimation Command
=========================

LS Y C X

:Estimation Equation
=========================

Y = C)1( + C)2(*X

:Substituted Coefficients
=========================

Y = 436.513716814 - 0.000440707964602*X
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التنبؤ بأثر مزادات العملة الأجنبية عى سعر الرف
 التبايــن المشــرك هــو تفســير احصــائي لقيــاس علاقــة التــوازن طويلــة الأجــل ،وهــذا التحليــل يقدم 
دعــا للنظريــة الاقتصاديــة مــن خــلال نمذجــة العلاقــات بــن المتغــيرات الاقتصاديــة فى اطــار احصــائي )12(. 
ومــن تحليــل التكامــل المشــرك بــن كل مــن مــزادات بيــع العملــة الأجنبيــة )الــدولار( وســعر الــرف والتــى 
يوضحهــا الجــدول رقــم )5( وجــد أن هنــاك علاقــة تكامــل مشــرك مــا يــدل عــى وجــود تأثــير مســتقبي 

لهــذه المــزادات عــى اســتقرار ســعر الــرف الأجنبــي فى الســودان والتــى توضحهــا المعادلــة الأتيــة:
 Y =   436-0.000441  

 أي انه اذا زادت قيمة المزادات لـ100 % فأنه من المتوقع أن يستقر سعر الرف عند السعر 436 

بنسبة 46 %.
جدول رقم )5(

C X

C 176.7977 -0.004688

X -0.004688 07-1.40E 
Eviews المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي            

وعلاقة التنبؤ بن مزادات العملة الأجنبية وسعر الرف موضحة بالشكل البياني التالي:
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د.عائدة محمد إسماعيل عابدون 

الشكل البياني رقم )3(
التنبؤ بمزادات العملة الاجنبية وسعر الصرف فى السودان

Eviews المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي            
الخاتمة:

ــرف فى الســودان ،  ــتقرار ســعر ال ــى إس ــة ع ــة الأجنبي ــزادات العمل ــر م ــت الدراســة أث تناول
ــة  ــة الأجنبي ــزادات للعمل ــم لـــ 8 م ــك مــن خــلال التقيي ــو 2021م(، وذل ــو/29 يولي خــلال الفــرة )26ماي
 Eviews والتــى أجراهــا البنــك المركــزي وقــد اســتخدم للوصــول لنتائــج محــددة برنامــج التحليــل الاحصــائي
ومــن خلالــه تــم التوصــل الى وجــود علاقــة طرديــة بــن مــزادات العملــة الأجنبيــة واســتقرار ســعر الــرف 
فى الســودان ، وقــد بلغــت %14 وكذلــك مــن خــلال التحليــل الاحصــائي تــم التنبــؤ بتأثــير هــذه المــزادات 
المســتقبليه لســعر الــرف ، وقــد وجــد أنــه يــؤدي الى اســتقرار ســعر الــرف بســعر 436 جنيــه بنســبة 
)46 %( مــع مراعــاة شروط معينــة يجــب الالتــزام بهــا لنجــاح هــذه السياســة مــن أهمهــا : الحــد مــن 

التحويــلات الخارجيــة للــدولار مــن خــلال ضبــط الاســتيراد.
النتائح :

أظهــرت نتائــج التحليــل القيــاسي وجــود علاقــة طرديــة بنســبة )%44( بــن مــزادات العملــة الأجنبيــة . 1
وســعر الــرف وهــو مــا يدعــم فرضيــة الدراســة .

أثبــت التحليــل وجــود تكامــل مشــرك بــن مــزادات العملــة وســعر الــرف ، مــا يــدل عــى التنبــؤ . 2
بوجــود تأثــير مســتقبي لهــذه المــزادات عــى ســعر الــرف بنســبة )46%(.

درجــة الاتبــاط بــن مــزادات العملــة الأجنبيــة واســتقرار ســعر الــرف بلغــت )%14( ، وهــى علاقــة . 3
طرديــة لكنهــا ضعيفــة نســبة لقلــة فــرة المــزادات .

مزادات العملة الأجنبية بالبنك المركزي لها تأثير فى استقرار وضبط سعر الرف خلال فرة الدراسة.. 4
التوصيات : 

عــى البنــك المركــزي الاســتمرار فى طــرح المــزادات مــن أجــل زيــادة المعــروض من الــدولار، لتغطيــة الطلب . 1
المتزايــد عليــه ، وبالتــالى الانخفــاض فى ســعر الرف فى المســتقبل وتحقيــق انخفاض فى مســتويات التضخم.

الحــد مــن حجــم التحويــلات الخارجيــة إلا للــضرورة القصــوي لتلبيــة متطلبــات الأمــن الاقتصــادي مــن . 2
خــلال الحــد مــن الاســتيرادت وذلــك وفــق خطــة يتــم وضعهــا مــن قبــل البنــك المركــزي مــع المصــارف .

يجــب وضــع اســراتيجية عمــل مــن قبــل البنــك المركــزي فى الســودان للفــرة المقبلــة ، وذلــك مــن . 3
ــدان المتطــورة فى هــذا المجــال. ــة متطــورة فى الســودان أســوة بالبل خــلال إنشــاء منظومــة مرفي
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أثر مزادات العملة الأجنبية على استقرار سعر الصرف فى السودان فى الفترة من )مايو 2021 – يوليو 2021م(

المصادر المراجع:
سوســن كريــم هــودان الجبــوري، التحليــل الكمــي لمــزادات العملــة الاجنبيــة واثرهــا عــى ســعر صرف 1 1)

الدينــار العراقــي، مجلــة الغــري للعلــوم الاقتصاديــة والاداريــة ، العــدد 36 ، 2018م.

وليد عيدي عبد النبي ، مزاد العملة الأجنبية ودوره فى استقرار صرف الدينار العراقي ، البنك المركزي 2 ))

العراقي ، المديرية العامة لمراقبة الصيرفة والائتان 2010م ، ص 6.

سنان الشبيبي ، ملامح السياسة النقدية فى العراق ، ابوظبي ، صندوق النقد العربي ، 2015م، ص 2.26 ))

عاد محمد العاني ، سياسات صرف الدينار العراقى فى ظل المتغيرات الاقتصادية الراهنة ، نجلة الاقتصاد 2 ))

العراقى بن الواقع والطموح ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، 2015م ، ص 33. 

أحمد عبد الزهرة حمدان ، خيارات السياسة ودورها فى تحقيق الاستقرار الاقتصادي ، رسالة دكتوراة 2 ))

منشورة، جامعة المستنرية ، 2018م ، ص 30.

 بنك السودان ، الادارة العامة للسياسات والبحوث والإحصاء ، منشور ادارة السياسات رقم 2021/12م.2 ))

بنك السودان ، المصدر السابق .2 ))

العامة 2 )) الادارة  السياسات،  ادارة   ، السودان  بنك   ، المزاد  دخول  ، شروط  الرحمن  عبد  أميمة صديق 

للسياسات والبحوث والاحصاء ،مايو 2021م ص 1.

العامة 2 )) الادارة  السياسات،  ادارة   ، السودان  بنك   ، المزاد  دخول  آلية   ، الله  جر  حسن  الدين  بدر   

للسياسات والبحوث والاحصاء ، مايو 2021م ص 2.

سحر فتح الرحمن  ، الاقتصاد القياسي ، ط1، اليازردي للنشر ، عان ، الاردن، 2017م ، ص 2.57 1))

سحر فتح الرحمن  ، مصدر سابق ، ص 2.63 )))

شيخي محمد ، طرق الاقتصاد القياسي ، عان ، الأردن ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، 2012م ، 2 )))

ص 210.
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق 
على مجموعة من المصارف التجارية السودانية

 في الفترة من 2011 – 2017  م  
باحثد.شهاب الدين عبد الله شيخ الديم محمد

المستخلص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ودراسة دور الإدارة الاستراتيجية متمثلة في أبعادها )البيئة الداخلية 

الأداءبالمصارف  كفاءة  رفع  الاستراتيجية(في  الرقابة  الاستراتيجية،  تنفيذ  الاستراتيجية،  صياغة  والخارجية، 

التجارية السودانية .ولتحقيق ما ترمي إليه الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على 

جمع البيانات والمعلومات وتحليلها وتفسيرها واستخلاص النتائجمنها، من خلال استخدام برنامج الحزم 

خلال  من  إحصائياً  الميدانية  الدراسة  بيانات  بمعالجة  يقوم  )SPSS(الذي  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية 

عدد من الأساليب الإحصائية ، حيث تم استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات الأولية عن المشكلة 

يتكون من مدراء عموم  البحث والذي  أفراد مجتمع  الاستبانة على جميع  توزيع  تم   . البحث  موضوع 

ونوابهم ومدراء الإدارات المتخصصة ومدراء الفروع الرئيسةويتوزعون على عينة البحثالمكونة من عدد )6( 

مصارف تجاريةحيث بلغ عددهم )103( فرد يشغلون وظائف قيادية وإدارية على مستوى الإدارة العليا 

والوسطىتم استهدافهم بنسبة 100 % عن طريق الحصر الشامل.توصل البحث إلى عدة نتائج كان من 

أهمها أن تطبيق وممارسة الإدارة الاستراتيجية بالمصارف التجارية السودانية بصورة علمية وواضحة أدى 

إلى رفع كفاءة الأداء، وأن الاهتمام بتحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية أدى إلى تحسين كفاءة الاداء 

بالمصارف التجارية السودانية، وأن الصياغة الجيدة لاستراتيجيات المصارف التجارية السودانية وتنفيذها 

بطريقة فعالة أدى إلى رفع وتطوير كفاءةالاداء .

الكلماتالمفتاحية : الإدارة الاستراتيجية،كفاءة الأداء، المصارف التجارية السودانية .
Abstract:

	 This	study	aimed	to	analyze	and	study	the	role	of	stra-
tegic	 management	 represented	 in	 its	 dimensions	 (internal	 and	
external	environment,	strategy	formulation,	strategy	implemen-
tation,	strategic	control)	in	raising	the	performance	efficiency	of	
Sudanese	commercial	banks.To	achieve	the	aim	of	the	study,	the	
researcher	followed	the	descriptive	analytical	approach	based	on	
collecting,	analyzing	and	interpreting	data	and	information	and	
drawing	conclusions	 from	 it,	 through	 the	use	of	 the	Statistical	
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

Package	for	Social	Sciences	(SPSS)	program,	which	processes	the	
data	of	the	field	study	statistically	through	a	number	of	statistical	
methods,	where	the	questionnaire	was	used	As	a	means	of	collect-
ing	primary	data	on	the	research	problem.The	questionnaire	was	
distributed	to	all	members	of	the	research	community,	which	con-
sists	of	general	managers	and	their	deputies,	directors	of	special-
ized	departments	and	managers	of	the	main	branches,they	are	dis-
tributed	among	the	research	sample	consisting	of	(6)	commercial	
banks,	where	 their	number	 reached	 (103)	 individuals	occupying	
leadership	and	administrative	positions	at	the	level	of	senior	and	
middle	management,	and	they	were	targeted	by	%	100	through	a	
comprehensive	inventory.The	research	reached	several	results,	the	
most	important	of	which	was	that	the	application	and	practice	of	
strategic	management	in	Sudanese	commercial	banks	in	a	scien-
tific	and	clear	manner	 led	 to	 raising	 the	performance	efficiency,	
and	that	interest	in	analyzing	and	monitoring	the	external	and	in-
ternal	environment	led	to	improving	the	efficiency	of	performance	
in	Sudanese	commercial	banks,	and	that	the	good	formulation	and	
implementation	of	Sudanese	commercial	bank	strategies	in	a	man-
ner	Effective	led	to	raising	and	developing	the	efficiency	of	perfor-
mance.

Keyword: strategic management, performance efficiency, 
Sudanese commercial banks.

مقدمة :
الحالي سواء كان في محال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو في  الذي يشهده العصر  التطور  تطلب 

ظهور فلسفات إدارية حديثة بالإضافة إلى ازدياد حدة المنافسة على المستوى العالمي والاقليمي وذلك بظهور 

الشركات متعددة الجنسيات بمختلف أحجامها وأنواعها، وزيادة حالة المخاطر وحالات عدم التأكد البيئي 

التي أصبحت تواجهها المنظمات،تطلب ذلك كله و غيره ضرورة تبني مدخل الإدارة الاستراتيجية وتطبيق 

أساليبها ومفاهيمها العلمية بصورة عملية حتى تتمكن المنظمات من الوصول إلي الجودة الشاملة وإدارة 

التميز وبالتالي رفع كفاءة أدائها .  

الإدارة  من  التحول  أهمية  سريعاً  المتقدمة  بالدول  المصرفي  القطاع  في  الإدارية  القيادات  أدركت 

التقليدية إلي الإدارة الاستراتيجية لأنها أصبحت تمثل خياراً استراتيجياً بالنسبة لأفراد الإدارات العليا في تلك 

الذي  التغير  وسرعة  المنافسة  حدة  لمجابهة  وذلك  المالية  الخدمات  عالم  في  والبقاء  النمو  أجل  من  الدول 
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شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

أصبحت سمة العصر الحالي .ونظرا لأهمية القطاع المصرفي في السودان من خلال دعمه الملحوظ للاقتصاد 

بالمصارف  الاستراتيجية  الإدارة  تطبيقوممارسة  أهمية  على  الضوء  بتسليط  الدراسة  هذه  عمدت  الوطني 

التجارية السودانية بصورة علمية وواضحة والذي يؤدي بدوره إلي تحسين كفاءة أداء هذه المصارف وذلك 

لأنه أصبح من الأهمية بمكان تنمية قدرات التفكيرالاستراتيجي لدى قيادات هذه المصارف وذلك لأنها تمثل 

إحدى أهم متطلبات التنفيذ الفعال لاستراتيجيات المنظمات .

مشكلةالبحث :
القطاع المصرفي السوداني في الآونة الأخيرة سواء  التطور والتقدم الملحوظ الذي شهده  بالرغم من 

كان في مجال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو تطبيقه لبعض المفاهيم الإدارية الحديثة إلا أنه ما زال هناك 

بعض القصور بالمصارف التجارية السودانية في تطبيق الإدارة الاستراتيجية بصورة علمية وواضحة حتى يتثنى 

لهم مواجهة سرعة التغير الذي يشهده عصرنا اليوم إلي جانب حدة المنافسة والذي بدوره يؤدي إلي تحسين 

كفاءة الأداء من أجل تحقيق الأهداف المنشودة وبالتالي ضمان الاستمرارية والبقاء في عالم الخدمات المالية، 

وهنا يكمُن السؤال الرئيس لتحديد مشكلة البحث ما الدور الذي تقوم به الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة 

الأداء بالمصارف التجارية السودانية؟

وتنبثق من السؤال الرئيس لمشكلة البحث عدة تساؤلات وهي كالآتي : 
ــة . 1 ــة للمصــارف التجاري ــة والداخلي ــة الخارجي ــل ورصــد البيئ ــمام بتحلي ــؤدي الاهت هــل ي

ــاءة الأداء؟  ــين كف ــودانية إلى تحس الس
هل تؤدي صياغة الاستراتيجية إلى تحسين كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ؟ . 2
هل يؤدي التنفيذ الاستراتيجي إلى تحسين كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ؟ . 3
ــة . 4 ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــين كف ــتراتيجية إلى تحس ــة الاس ــم ورقاب ــؤدي تقيي ــل ي ه

الســودانية ؟ 

أهداف البحث : 
يهدف هذا البحث إلى التوصل للأهداف التالية :

معرفة ودراسة دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية.. 1
ــين . 2 ــا في تحس ــتراتيجية ودوره ــام الإدارة الاس ــطة ومه ــة أنش ــة ممارس ــلى أهمي ــرف ع التع

ــودانية. ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص ــع كف ورف
بيــان أهميــة تطبيــق وممارســة القيــادات الإداريــة بالمصــارف التجاريــة الســودانية لمهــام . 3

وأنشــطة الإدارة الاســتراتيجية بصــورة علميــة وواضحــة. 
الخروج بمقترحات وتوصيات تساهم في تحسين وتطوير أداء المصارف التجارية السودانية.. 4

أهميةالبحث :
ــتراتيجية  ــل الإدارة الاس ــماد مدخ ــوم اعت ــا الي ــح في عالمن ــه أصب ــث في أن ــة البح ــن أهمي تكم
لمنظــمات الأعــمال الصناعيــة والخدميــة خيــاراً اســتراتيجياً وذلــك نظــراً لمــا تواجــه هــذه المنظــمات مــن 
تحديــات ومنافســة شــديدةعلى الصعيــد المحــلي والإقليمــي والعالمــي وبالتــالي فــإن التفكــير بــإدارة العمــل 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــة  ــأتي أهمي ــالي. وت ــا الح ــدي في عصرن ــير مج ــح غ ــة أصب ــاليب التقليدي ــة بالأس ــداف المنظم ــق أه وتحقي
البحــث أيضــاً في إطــار توضيــح ومعرفــة الــدور الايجــابي الــذي تقــوم بــه الإدارة الاســتراتيجية مــن خــلال 
تطبيقهــا وممارســتها بصــورة علميــة وواضحــة في رفــع وتحســين كفــاءة الأداء بقطــاع المصــارف التجاريــة 

الســودانية الــذي أصبــح يمثــل إحــدى أهــم روافــد الاقتصــاد بالبــلاد . 

الدراسات السابقة :
1.دراســة مصطفــى )2005م( بعنــوان ) دور الإدارة الاســتراتيجية في رفــع كفــاءة الأداء في منشــآت الأعــمال-

دراســة حالــة شركــة ســكر كنانــة المحــدودة (،هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــلى دور الإدارة الاســتراتيجية في 
رفــع كفــاءة الأداء في منشــآت الأعــمال ، واســتخدمت هــذه الدراســة منهجيــة مختلفة تمثلــت في إدخال متغير 
المعرفــة الإداريــة بمفاهيــم الاســتراتيجية لتحديــد وجــود علاقــة بــين الإلمــام والمعرفــة بمفاهيــم الاســتراتيجية 
ــر ذلــك عــلى فعاليــة أداء المنظــمات، ومــن جهــة أخــرى قــام الباحــث  وبــين الممارســة الفعليــة وقيــاس أث
بتطويــر وبنــاء مقيــاس أكــر شــمولاً تضمــن مجموعــة مــن النشــاطات الكليــة التــي تميــز المنظمــة عــن غيرها 

مــن حيــث الأداء الــكلي، بالإضافــة إلى بعــض المعايــير غــير الماليــة التــي تــم التعبــير عنهــا في صــورة كميــة. 
وتوصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج مــن أهمهــا بــأن هنالــك تــدني في مســتوى الإلمــام والمعرفــة 
بمعظــم أســاليب ومفاهيــم الإدارة الاســتراتيجية لــدى القيــادات الإداريــة بالمنشــآت الســودانية، وأوصــت 
ــن خــلال  ــادات في مجــال الإدارة الاســتراتيجية م ــة القي ــادة معرف ــة وزي ــرورة الســعي لتنمي الدراســة ب
الــدورات التدريبيــة والســمنارات التخصصيــة لتوضيــح أهميــة الإدارة الاســتراتيجية في تطويــر ونمو المنشــأة.
2.دراســة الديــراوي )2018م( بعنــوان ) أثــر الإدارة الاســتراتيجية عــى أداء المنظــمات: ريــادة المنظــمات 
كمتغــر وســيط- دراســة تطبيقيــة عــى المنظــمات غــر الحكوميــة العاملــة في قطــاع غــزة (، هدفــت هــذه 
الدراســة الي التعــرف عــلى أثــر الإدارة الاســتراتيجية عــلى أداء المنظــمات الأهليــة العاملــة في قطــاع غــزة 
ــادة باعتبارهــا متغــيراً وســيطاً، اعتمــدت الدراســة  ــة مــن الري ومــدى حاجــة المنظــمات إلى إحــداث حال
عــلى المنهــج الوصفــي التحليــلي مــن خــلال تطبيــق اســلوب العينــة العشــوائية عــلى المنظــمات الاجتماعيــة 
ــردة، واســتخدمت الدراســة الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع  ــة ي قطــاع غــزة ومقدارهــا )250( مف العامل
البيانــات ومــن ثــم إجــراء التحليــلات الإحصائيــة اللازمــة واختبــار فرضيــات الدراســة باســتخدام برنامــج 
ــع  ــين جمي ــر ب ــا الدراســة وجــود أث ــت إليه ــي توصل ــج الت ــل الاحصــائي )SPSS(. ومــن أهــم النتائ التحلي
أبعــاد الإدارة الاســتراتيجية )أهــداف، صياغــة، إعــداد، تطبيــق، رقابــة وتقييــم الإدارة الاســتراتيجية( وأداء 
ــين الإدارة  ــر ب ــزز للأث ــيط ومع ــادة كوس ــد دور الري ــع تأكي ــزة، م ــاع غ ــة بقط ــة العامل ــمات الأهلي المنظ
الاســتراتيجية وأداء المنظــمات ، وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا الاســتعانة بخــراء 
ومتخصصــين ذو كفــاءة عاليــة في عنــد تجهيــز الخطــة الاســتراتيجية والتركيــز عــلى زيــادة الانفــاق المخصــص 

لعمليــة الإدارة الاســتراتيجية والقيــام بهــا بشــكل دوري .
3.دراســة قبصــون )2014م( بعنــوان )دور الإدارة الاســتراتيجية في كفــاءة الأداء بالمؤسســات- دراســة 
تطبيقيــة بديــوان وزارة الصحــة بليبيا(،هدفــت الدراســة إلي التعــرف عــلى مــدى ممارســة وتطبيــق الإدارة 
ــر  ــد أث ــلي لتحدي ــا ،وانتهجــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحلي ــوان وزارة الصحــة بليبي الاســتراتيجية بدي
الإدارة الاســتراتيجية عــلى كفــاءة الأداء بالمؤسســات قــد تــم اتبــاع اســلوب الحــصر الشــامل وتمثلــت العينــة 

البالــغ عددهــا )58( فــرد في القيــادات الإداريــة بديــوان وزارة الصحــة الليبيــة. 
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شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

حيث توصلت الدراسة إلي عدة نتائج من أهمها ضرورة ممارسة وتطبيق الإدارة الاستراتيجية كأحد 

أساليب الإدارة المعاصرة التي تضمن كفاءة وجودة الأداء بديوان الوزارة وأوضحت الدراسة أن إتباع القيادات 

الإدارية العليا بديوان وزارة الصحة لأنماط قيادية تقليدية كان سبباً في انعدام التفكير والتوجه الاستراتيجي، 

وأوصت الدراسة بأهمية تدريب وتأهيل القيادات الإدارية العليا على الأنماط والأساليب القيادية والإدارية 

العلمية الحديثة .
4.دراســة تبيــدي )2010م( بعنــوان )أثــر الإدارة الاســتراتيجية عــي كفــاءة وفعاليــة الأداء - دراســة قطــاع 
ــق وممارســة الإدارة الاســتراتيجية  ــدي تطبي ــرف عــلى م الاتصــالات الســودانية(،تهدفهذه الدراسةإلىالتعـ
ــة أداء هــذا القطــاع  ــاءة وفعالي ــا عــلي كف ــر تطبيقه ــوف عــلي اث في قطــاع الاتصــالات الســودانية، والوق
الحيــوي، يســتخدم الباحــث في هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــلي ، وكذلــك يســتخدم منهــج دراســة 
)SPSS(ــج ــل الإحصائيوبرنام ــما يســتخدم أســلوب التحلي ــة، ك ــك يســتخدم أســلوب المقارن ــة، وكذل الحال

لتحليــل الاســتبيانات واختبــار الفــروض، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلت إليهــا الدراســة أن تطبيــق الإدارة 
الاســتراتيجية يــؤدي الي كفــاءة وفعاليــة الأداء في شركات الاتصــالات،وأن تطبيق الإدارة الاســتراتيجية يســاهم 

في جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا شركات الاتصــالات الســودانية.
وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات من أهمهــا أن عــلي الإدارة العليا لــشركات الاتصالات 
الســودانية تبنــي تطبيــق وممارســة عمليــة الإدارة الاســتراتيجية في جميــع العمليــات والأنشــطة وبطريقــة 

علميــة منظمــة، وان تســتعين بــذوي الخــرة والاختصــاص في هــذا الشــأن. 
5.دراســة العامــري )2006م( بعنــوان ) الإدارة الاســتراتيجية وأثرهــا في تطويــر الأداء في البنــوك الإســامية 
في اليمن(،هدفــت هــذه الدراســة الي تقويــم مســتوى الإدارة الاســتراتيجية في البنــوك الإســلامية في اليمــن 
ــوك الإســلامية نحــو  ــا في البن ــري الإدارات المتخصصــة وأعضــاء الإدارة العلي مــن خــلال اســتطلاع أراء مدي
ــلي  ــي التحلي ــج الوصف ــلى المنه ــة ع ــدت الدراس ــتراتيجية، اعتم ــإدارة الاس ــتهم ل ــتوى ممارس ــم مس تقوي
ــري الإدارات  ــا ومدي ــة الدراســة مــن أعضــاء الإدارة العلي ــة حيــث تتكــون عين وأســلوب الدراســة الميداني
المتخصصــة في البنــوك الإســلامية والبالــغ عددهــم )76( فــرداً.  ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا 
ــاك  ــيرة وأن هن ــة كب ــتراتيجية بدرج ــة الإدارة الاس ــم بممارس ــن تهت ــلامية في اليم ــوك الإس ــة أن البن الدراس
ــوادر المتخصصــة في  ــة الك ــا قل ــوك الإســلامية منه ــن ممارســة الإدارة الاســتراتيجية في البن ــل تحــد م عوام
مجــال التخطيــط الاســتراتيجي وعــدم وجــود إدارة متخصصــة بالتخطيــط الاســتراتيجي في البنــوك الإســلامية، 
وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا تأهيــل القيــادات الإداريــة في البنــوك الإســلامية 
وتدريبهــم عــلى ممارســة الإدارة الاســتراتيجية وضرورة وجــود إدارة متخصصــة بالتخطيــط الاســتراتيجي في 

البنــوك الإســلامية .
ــى  ــة ع ــة تطبيقي ــى الأداء – دراس ــره ع ــتراتيجي وأث ــط الاس ــوان )التخطي ــر )2016م( بعن ــة عام 6.دراس
المصــارف التجاريــة بالســودان للفــترة مــن 2005-2014م(،هدفــت هــذه الدراســة للوقوف على مــدى تطبيق 
مفاهيــم التخطيــط الاســتراتيجي لــدى العاملــين بالمصــارف التجاريــة والتعــرف عــلى دور المســتويات الإداريــة 
المختلفــة في إعــداد الخطــة الاســتراتيجية وتوزيــع المهــام والأنشــطة، اعتمــدت الدراســة عــلى منهــج الأســلوب 
الوصفــي التحليــلي واختيــار عينــة مــن مجتمــع الدراســة والمتمثــل في العاملــين بالمصــارف التجاريــة المختلفــة 

وقــد تــم اســتخدام برنامــج الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة)SPSS( لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا. 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــا  ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن هنالــك اهتــمام مــن قبــل الإدارة العلي
ــين  ــن العامل ــة م ــات المختلف ــدى الفئ ــة ل ــة ومعرف ــة مكتوب ــد خط ــث توج ــتراتيجي حي ــط الاس بالتخطي
ــة  ــدات الموجــودة بالبيئ ــين كل مــن الفــرص والتهدي ــل الفجــوة ب ــك ضعــف في تحلي بالمصــارف وأن هنال
الخارجيــة، وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا ضرورة الاهتــمام بتطبيــق وممارســة 

ــة. ــارف التجاري ــتراتيجي في المص ــط الاس التخطي
دراســة أبــو قنايــة )2002م( بعنــوان ) مفاهيــم الإدارة الاســتراتيجية لــدى القيــادات الاداريــة   .7
وأثرهــا في تطويــر أداء المنشــآت (، هدفــت هــذه الدراســة الي التعــرف عــلى مــدى معرفــة والمــام القيــادات 
الإداريــة بمفاهيــم وأســاليب الإدارة الاســتراتيجية وتحديــد العلاقــة بــين المســتوى المعــرفي ودرجــة الممارســة 
الفعليــة وأثرهــا عــلى كفــاءة وفعاليــة بعــض المنشــآت الخاصــة والعامــة في الســودان، وقامــت الدراســة 
ــوم  ــة الخرط ــة بولاي ــة والعام ــآت الخاص ــين في المنش ــادة الإداري ــن الق ــة م ــل آراء عين ــتطلاع وتحلي باس
ــا الدراســة ضعــف درجــة  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــل الاحصــائي، ومــن أهــم النتائ بواســطة برنامــج التحلي
الممارســة الفعليــة والتطبيــق لأســاليب الإدارة الاســتراتيجية في المنشــآت الســودانية، وأن القيــادات الإداريــة 
بالمنشــآت الســودانية غالبــاً مــا تمــارس الأســاليب القياديــة التقليديــة، وخُلصت الدراســة الي ضرورة الســعي 
لتنميــة وزيــادة معرفــة القيــادات الإداريــة في مجــال الإدارة الاســتراتيجية مــن خــلال الــدورات التدريبيــة 

والســمنارات المتخصصــة .

دراســة عــي باحــاج )2015م( بعنــوان ) دور الإدارة الاســتراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية-   .8
دراســة تطبيقيــة عــى المصــارف اليمنية(،هدفــت هــذه الدراســة الي معرفــة الــدور الــذي تؤديــه الإدارة 
الاســتراتيجية المتمثلــة في التوجــه الاســتراتيجي)الرؤية، الرســالة، الأهــداف(، التحليــل الاســتراتيجي، وتطبيــق 
الاســتراتيجية، والرقابــة الاســتراتيجية ودورهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية، اعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج 
الوصفــي التحليــلي حيــث جمعــت البيانــات المتعلقــة بالدراســة الميدانيــة عــن طريــق اســتبانتان وجــرى 
تحليلهــما باســتخدام الرنامــج الاحصــائي SPSS، ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن هنــاك 

دور لــإدارة الاســتراتيجية في تحقيــق الميــزة التنافســية عــلى المصــارف اليمنيــة. 

وخُلصــت الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا زيــادة الاهتــمام بــالإدارة الاســتراتيجية 
كمنهــج إداري متكامــل يســاعد المصــارف ويُمكنهــا مــن التأقلــم مــع بيئتهــا الداخليــة والخارجيــة والتــي 
تفــرض عليهــا التحديــث والابــداع في تقديــم خدماتهــا وذلــك لتحقيــق ميــزة تنافســية فيهــا، وكذلــك أوصت 
ــدورات التدريبيــة وورش عمــل في الادارة الاســتراتيجية والاســتفادة   ــد مــن ال الدراســة بــرورة عقــد مزي

مــن تجــارب الآخريــن في هــذا المجــال .
9. دراســة أمينــة )2018م( بعنــوان )الإدارة الاســتراتيجية لمنظــمات المســتقبل -دراســة ميدانيــة في 
المصــارف الجزائرية(،هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة الــدور والتأثــير الــذي تلعبــه الإدارة الاســتراتيجية 
في إدارة المهــن المصرفيــة للمصــارف الجزائريــة باعتبارهــا تتحكــم نوعــا مــا في المســتقبل مــن خــلال اســتقراء 
الفــرص المســتقبلية ،لقــد أجريــت هــذه الدراســة عــلى مجموعــة مــن المصــارف الجزائريــة وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن مــدراء تلــك المصــارف، وقــد كان المنهــج الملائــم لهــذه الدراســةهوالمنهج التحليــلي في اختبــار 
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شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

ــاء الجانــب النظــري للدراســة، وقــد تــم جمــع  الفرضيــات بالإضافــة إلى اســتخدام المنهــج الوصفــي في بن
ــلال  ــن خ ــك م ــات وذل ــل البيان ــة لتحلي ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس ــتبانة، واس ــلال الاس ــن خ ــات م البيان

  .)SPSS(برنامــج

ــماً في  ــتراتيجيةتؤدي دوراً مه ــةأن الإدارة الاس ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه وم
المصارفوهــي تتطلــب الاهتــمام مــن قبــل إدارات المصــارف وذلــك لــي تتمكــن هــذه الأخــيرة مــن البقــاء 
والاســتمرار والالتحــاق بركــب المســتقبل،وتعد الإدارة الاســتراتيجية أحــد العنــاصر الهامــة في عمليــة الابتــكار 
ــة والتغيير،وخُلصــت  ــؤ بهــدف التطــور والتنمي والقــدرة عــلى وضــع الخطــط المســتقبلية الناجحــة والتنب
الدراســة الي عــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا إن تطويــر إدارة المهــن المصرفيــة لا يمكــن أن يحصــل بــدون 
ــالي  ــة، وبالت ــدات البيئي ــرص والتهدي ــاف الف ــاهم في اكتش ــي تس ــتراتيجية الت ــاليب الإدارة الاس ــماد أس اعت

يجــب إيــلاء الإدارة الاســتراتيجية اهتمامــات أكــر.

نموذج البحث :
ــم  ــات الدراســات الســابقة في تصمي ــم الاســتعانة بمــا جــاء في الاطــار النظــري للدراســة وأدبي ت
نمــوذج مقــترح للدراســة حيــث يهــدف الباحــث مــن خلالــه توضيــح دور )الإدارة الاســتراتيجية( كمتغــير 

ــع كــما هــو في الشــكل )1( .  مســتقل في رفــع )كفــاءة الأداء (كمتغــير تاب
شكل )1(

نموذج البحث

      

المصدر : إعداد الباحث من الاطار النظري للبحث وبعض الدراسات السابقة، 2021م. 
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  . م2021، بحثوبعض الدراسات السابقةالمصدر : إعداد الباحث من الاطار النظري لل

  :  البحثضياتفر 

  تم صياغة الفرضيات التالية : وتساؤلاته بحثعلى �وذج ال بناءاً 

: " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الإدارة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية بحثالفرضية الرئيسة لل

 ".وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية : السودانية

وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية تحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� .1

 السودانية .

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� صياغة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ..2

 تيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� تنفيذ الاسترا.3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب� تقييم ورقابة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية ..4

  

  : النظري الإطار

  :الإدارة الاستراتيجية

على خلفيةالتطور الذي شهدته العقود الأخ�ة في المجالات الصناعية والخدمية وما رافقه من تقدم خصوصاً 

ازدادت التوجهات لاستث�ر تطبيقات بعد ظهور المنظ�ت الكب�ة وتزايد المنافسة واشتدادها على صعيد البيئة العالمية 

التي تسهم في نجاح المنظ�ت وفي إطار تلك التطورات وتأث�  ومضام� الفكر الاستراتيجي لوضع الخطط الاستراتيجية

التغ�ات التكنولوجية والمعرفية، وظهور مفاهيم وفلسفات إدارية جديدة ، تطلب الأمر تبني المدخل الاستراتيجي لإنقاذ 

  .)1( المنظ�ت من حالات الفشل والانهيار

  

الإدارة الاستراتيجية هي العملية الإدارية التي تستهدف إنجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه علاقة ف

وهو من أشهر الكُتاب في هذا المجال فيعرف الإدارة الاستراتيجية بأنها : تصور المنظمة  Ansoffالمنظمة مع بيئتها، وأما 

 المتغير التابع مستقلالمتغير ال

كفاءة الأداء

البيئة الداخلية والخارجية

صياغة الاستراتيحية

تنفيذ الاستراتيجية

الرقابة الاستراتيجية
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

فرضيات البحث : 
بناءاً عى نموذج البحث وتساؤلاته تم صياغة الفرضيات التالية : 

الفرضية الرئيسة للبحث: 
التجارية  بالمصارف  الأداء  وكفاءة  الاستراتيجية  الإدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  عاقة  توجد   «

السودانية«.وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية : 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تحليــل ورصــد البيئــة الخارجيــة والداخليــة وكفــاءة . 1

الأداء بالمصــارف التجارية الســودانية .
ــارف . 2 ــاءة الأداء بالمص ــتراتيجية وكف ــة الاس ــين صياغ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــودانية . ــة الس التجاري
ــارف . 3 ــاءة الأداء بالمص ــتراتيجية وكف ــذ الاس ــين تنفي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

التجاريــة الســودانية .
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تقييــم ورقابــة الاســتراتيجية وكفــاءة الأداء . 4

. الســودانية  التجاريــة  بالمصــارف 

الإطار النظري :

الإدارة الاستراتيجية:
على خلفيةالتطور الذي شهدته العقود الأخيرة في المجالات الصناعية والخدمية وما رافقه من تقدم 

خصوصاً بعد ظهور المنظمات الكبيرة وتزايد المنافسة واشتدادها على صعيد البيئة العالمية ازدادت التوجهات 

لاستثمار تطبيقات ومضامين الفكر الاستراتيجي لوضع الخطط الاستراتيجية التي تسهم في نجاح المنظمات وفي 

إطار تلك التطورات وتأثير التغيرات التكنولوجية والمعرفية، وظهور مفاهيم وفلسفات إدارية جديدة ، تطلب 

الأمر تبني المدخل الاستراتيجي لإنقاذ المنظمات من حالات الفشل والانهيار )1(.

فالإدارة الاستراتيجية هي العملية الإدارية التي تستهدف إنجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه 

علاقة المنظمة مع بيئتها، وأما Ansoff وهو من أشهر الكُتاب في هذا المجال فيعرف الإدارة الاستراتيجية بأنها 

: تصور المنظمة لعلاقتها المتوقعة مع بيئتها بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب القيام بها 

على المدى البعيد الذي يجب أن تذهب إليه المنظمة والغايات التي يجب أن تحققها )2(. 

فوائد الإدارة الاستراتيجية:
تحقق عملية استخدام الإدارة الاستراتيجية كمدخل تحليلي وتشخيصي لإدارة الفعاليات والأنشطة 

ولاتخاذ القرارات الاستراتيجية في منظمات الأعمال لها جملة من الفوائد والمزايا يمكن ذكر البعض منها  )3(: 
تســاهم في بلــورة إطــار فكــري شــمولي وأســاسي للمنظمــة ، كــما تســاهم في صياغــة وتقييــم . 1

كل مــن الأهــداف والخطــط والاســتراتيجيات والرامج . 
ــة . 2 ــة في البيئ ــيرات المحتمل ــا الاســتراتيجية أو التغ ــن القضاي ــد م ــع العدي تســاعد عــلى توق

ــتراتيجيات  ــة الاس ــن صياغ ــا م ــن الإدارة العلي ــالي تمك ــة، وبالت ــا المنظم ــل فيه ــي تعم الت
ــير . ــذا التغي ــع ه ــل م ــة للتعام اللازم
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ــة في . 3 ــددة للأنشــطة المختلف ــوارد عــلى أوجــه الاســتخدامات المتع ــص الم تســاعد في تخصي
ــة ،  المنظم

تســاهم الإدارة الاســتراتيجية عــلى توجيــه وتكامــل الأنشــطة الإداريــة والتنفيذيــة وبذلــك . 4
فإنهــا تحقــق النظــرة الشــمولية للعمــل .

ــارات . 5 ــة المه ــا وتنمي ــوادر الإدارة العلي ــة ك ــداد وتهيئ ــتراتيجية في إع ــاهم الإدارة الاس تس
ــم . ــة لديه القيادي

تحديات الإدارة الاستراتيجية: 
يمكن إيجاز أهم التحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية فيما يلي)4( : 

دائمــاً تكــون إدارة المنظمــة مطالبــة بتحقيــق نتائــج مســتقبلية أعــلى قيمــة وأكــر مــردوداً . 1
مــن النتائــج الحاليــة والســابقة. 

ــة . 2 ــج المطلوب ــق النتائ ــة( لتحقي ــا أو البشري ــة منه ــوارد المتاحــة )المادي ــا تكــون الم ــاً م غالب
ــة . ــات اللازم ــات والمواصف ــا بالكمي ــب توفيره ــدودة ويصع مح

ــح . 3 ــم يصب ــن ث ــراً لســبب أو آخــر وم ــون متواف ــد لا يك ــة ق ــات المطلوب إن بعــض المعلوم
ــاح .  ــل المت ــو البدي ــر ه ــؤ أو التقدي التنب

إن متابعــة واســتيعاب مــا يســتجد مــن تقنيــات وأســاليب عمــل وتغيــيرات بيئيــة يقتضيــان . 4
ــين والتطوير. دوام التحس

دائمــاً تكــون حريــة الإدارة في اســتخدام أو توزيــع وتخصيــص المــوارد المتاحــة مقيــدة بكثــير . 5
مــن القيــود السياســية والقانونيــة أو الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة والتنظيميــة .

مستويات الإدارة الاستراتيجية :
يتم تصنيف الاستراتيجيات من حيث هرمية المستويات الإدارية إلى ثلاث مستويات استراتيجية وهو 

الاسلوب الأكر شيوعاً في أدبيات الإدارة الاستراتيجية نوجزها فيما يلي)5( : 

1.الاستراتيجية الكلية للمنظمة : 
تتركز الاستراتيجية الكلية حول وصف التوجه العام للمنظمة ككل من حيث النمو في الأجل الطويل 

والتنافس وأساليب إدارة الأنشطة المتعددة وخطوط المنتجات وكيفية تحقيق التوازن في محفظة استثمارات 

ومنتجات المنظمة. 

2.استراتيجيات الأعمال : 
وهي استراتيجيات تأخذ موقعها على مستوى الأقسام والوحدات الانتاجية المختلفة بالمنظمة، وهي 

تركز على تحسين المركز التنافسي لمنتجات وخدمات المنظمة في الصناعة التي ينتمي إليها باعتبار أن لكل 

وحدة أعمال استراتيجية خاصة بها حيث تشكل قسماً تتشابه أو تتماثل فيه المنتجات أو الخدمات، وهو ما 

يعر عنها بالاستراتيجيات التنافسية مثل استراتيجيات التنويع، القيادة في التكلفة، التركيز. 

3.استراتيجية النشاط )أو الوظيفة( : 
تعُنى  استراتيجيات  وهي  الوظيفية(  الاستراتيجيات  عليها  يطلق  ما  )وغالباً  النشاط  استراتيجيات 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

بنشاط محدد داخل الوحدة الانتاجية الواحدة )مثل استراتيجيات التسويق، قسم الانتاج، التمويل وغيرها(.

نموذج الإدارة الاستراتيجية :
ــتراتيجية  ــاء الاس ــة بن ــب عملي ــتراتيجية يكس ــإدارة الاس ــاسي ل ــوذج الأس ــاصر النم ــاع عن إن إتب  
والتخطيــط بشــكل عــام الطريقــة العمليــة والمختــرة ســابقاً والتــي تضمــن تعظيــم اســتثمار نقــاط القــوة 
ــاط الضعــف في  ــب نق ــد أو تجن ــك تحيي في المنظمــة لاســتغلال أهــم الفــرص الموجــودة في الســوق وكذل

ــوق)6( . ــا في الس ــد تواجهه ــي ق ــر الت ــة المخاط ــن أهمي ــل م ــة للتقلي المنظم
شكل )2(  

نموذج الإدارة الاستراتيجية )7(

التغذية العكسية

مكونات عملية الإدارة الاستراتيجية:
تتكون عملية الإدارة الاستراتيجية من خمس مراحل متكاملة وهي كما يلي)8( :  

تطوير رؤية استراتيجية لاتجاه الشركة وتركيزها المستقبلي.. 1
تحديد أهداف لقياس التقدم نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية. . 2
صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف . . 3
تنفيذ الاستراتيجية المختارة بكفاءة وفعالية.. 4
تقييــم الأداء والبــدء في التعديــلات التصحيحيــة اللازمــة في اتجــاه الشركــة أو رســالتها أو أهدافهــا أو . 5

اســتراتيجيتها عــلى المــدى الطويــل .

وفيما يلي نتناول المكونات الثلاث لعملية الإدارة الاستراتيجية بشيء من التفصيل: 

عملية صياغة الاستراتيجية:
إن صياغة الاستراتيجية تبدأ أول ما تبدأ بعد أن تحدد إدارة المنظمة الحاجة لاستراتيجية ما من خلال 

الدراسة المقارنة بين الفرص والتهديدات الناشئة في البيئة الخارجية والمقايسة مع قدرات وإمكانات المنظمة 

التنبؤ بالفرص والتهديدات وتقييمها عن طريق  التهديدات، وسيكون  التعامل مع  على استثمار الفرص أو 

للمعلومات الاستراتيجية طالما  البيئة هي المصدر الأكر  أن  باعتبار  الخارجية  البيئة  الواردة من  المعلومات 

اتفقنا أن المنظمة هي نظام مفتوح في تفاعلها المتواصل مع النظام البيئي الأكر)9( .

- 8 - 

 

 :  استراتيجية النشاط (أو الوظيفة).3

استراتيجيات النشاط ( وغالباً ما يطلق عليها الاستراتيجيات الوظيفية) وهي استراتيجيات تعُنى 

  .ق، قسم الانتاج، التمويل وغ�ها)استراتيجيات التسويبنشاط محدد داخل الوحدة الانتاجية الواحدة (مثل 

  : �وذج الإدارة الاستراتيجية

إن إتباع عناصر النموذج الأساسي للإدارة الاستراتيجية يكسب عملية بناء الاستراتيجية والتخطيط بشكل عام   

نظمة لاستغلال أهم الفرص الموجودة في الطريقة العملية والمختبرة سابقاً والتي تضمن تعظيم استث�ر نقاط القوة في الم

  .) 6(السوق وكذلك تحييد أو تجنب نقاط الضعف في المنظمة للتقليل من أهمية المخاطر التي قد تواجهها في السوق

    

  )2شكل (

  )7( �وذج الإدارة الاستراتيجية

  

  

  

  

  

  التغذية العكسية

  :مكونات عملية الإدارة الاستراتيجية

  :  ) 8(تتكون عملية الإدارة الاستراتيجية من خمس مراحل متكاملة وهي ك� يلي

  . تطوير رؤية استراتيجية لاتجاه الشركة وتركيزها المستقبلي.1

  . تحديد أهداف لقياس التقدم نحو تحقيق الرؤية الاستراتيجية. 2

  . صياغة استراتيجية لتحقيق الأهداف . 3

  . تنفيذ الاستراتيجية المختارة بكفاءة وفعالية.4

المدى  . تقييم الأداء والبدء في التعديلات التصحيحية اللازمة في اتجاه الشركة أو رسالتها أو أهدافها أو استراتيجيتها على5

  الطويل .

  وفي� يلي نتناول المكونات الثلاث لعملية الإدارة الاستراتيجية بشيء من التفصيل: 

  :عملية صياغة الاستراتيجية

إن صياغة الاستراتيجية تبدأ أول ما تبدأ بعد أن تحدد إدارة المنظمة الحاجة لاستراتيجية ما من خلال الدراسة     

والتهديدات الناشئة في البيئة الخارجية والمقايسة مع قدرات وإمكانات المنظمة على استث�ر الفرص أو المقارنة ب� الفرص 

التعامل مع التهديدات، وسيكون التنبؤ بالفرص والتهديدات وتقييمها عن طريق المعلومات الواردة من البيئة الخارجية 

يجية طالما اتفقنا أن المنظمة هي نظام مفتوح في تفاعلها المتواصل باعتبار أن البيئة هي المصدر الأكبر للمعلومات الاسترات

  .) 9(مع النظام البيئي الأكبر

  :  رؤيةالمنظمة ورسالتها

  : ) 10(الرؤية تعني

 تصورات أو توجهات أو طموحات وآمال لما يجب أن تكون عليه المنظمة في المستقبل . .1

 القادمة . رسم صورة المنظمة خلال الخمس أو العشر سنوات.2

 تحديد الاتجاه الاستراتيجي الذي يجب أن تس� فيه المنظمة . .3

 تحديد ونشر الثقافة التنظيمية التي تسعى المنظمة في اعتناقها . .4

 حشد الطاقات وتعبئة الجهود والموارد لتحقيق آمال وطموحات المنظمة. .5

 الإجابة عن بعض التساؤلات مثل : .6

التحليل 

الاستراتيجي

صياغة 

الاستراتيجية

تنقيذ 

 الاستراتيجية
الرقابة 

الاستراتيجية
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رؤيةالمنظمة ورسالتها : 
الرؤية تعني)10( : 

ــة في . 1 ــه المنظم ــون علي ــا يجــب أن تك ــال لم ــات أو طموحــات وآم تصــورات أو توجه
ــتقبل .  المس

رسم صورة المنظمة خلال الخمس أو العشر سنوات القادمة .. 2
تحديد الاتجاه الاستراتيجي الذي يجب أن تسير فيه المنظمة . . 3
تحديد ونشر الثقافة التنظيمية التي تسعى المنظمة في اعتناقها . . 4
حشد الطاقات وتعبئة الجهود والموارد لتحقيق آمال وطموحات المنظمة. . 5
الإجابة عن بعض التساؤلات مثل : . 6

إلى أين نريد الذهاب أو الوصول مما نحن عليه الآن ؟
ما هي ملامح الطريق الذي يجب أن نسير فيه مستقبلاً ؟ 

والجدير بالذكر أن الرسالة تصف وضع المنظمة الآن، أما الرؤية فتصف الوضع الذي تتمناه المنظمة 

مستقبلاً . 

رسالة المنظمة: 
حيث  المنظمة،  استراتيجيات  صياغة  في  وأساسية  مهمة  مرحلة  المنظمة  رسالة  إعداد  عملية  تعد 

أنه بدون أن تحدد المنظمة لنفسها فكراً ومفهوماً محدداً والذي يمكن أن يميزها عن غيرها من المنظمات 

المنافسة لها في البيئة التي تعمل فيها فإنها ستفقد قدراتها على التركيز والتوجيه لأنشطتها)11( . 
الأهداف الاستراتيجية :

تحــدد الأهــداف الاســتراتيجية مــا الــذي تأمــل المنظمــة في إنجــازه عــلى المــدى الطويل    
ــن الأهــداف،  ــة م ــق سلســلة هرمي ــح وف والمتوســط والقصــير، وتعمــل معظــم المنظــمات الســاعية للرب
ــي أن  ــتراتيجية ينبغ ــداف الاس ــذه الأه ــات وه ــة الأولوي ــوق قم ــق الأداء المتف ــصر تحقي ــوأ عن ــث يتب حي

تكــون مدعمــة بالعديــد مــن الأهــداف الثانويــة  )12(.

عناصر البيئة الخارجية العامة للمنظمة:
تشمل البيئة الخارجية العامة للمنظمة كل من البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، الفنية )التكنولوجيا(، 

السياسية والقانونية، وفيما يلي نستعرض بشيء من التفصيل لبعض هذه المتغيرات البيئية العامة وتأثيرها 

على بيئة منظمات الأعمال )13(:
البيئــة الاقتصاديــة : تشــير البيئــة الاقتصاديــة إلي خصائــص وعنــاصر النظــام الاقتصــادي الــذي . 1

تعمــل فيــه المنظمــة.
ــة . 2 ــة الخارجي ــيرات البيئ ــن متغ ــام م ــير ه ــة متغ ــة الاجتماعي ــد البيئ ــة: تع ــة الاجتماعي البيئ

ــة . ــات المنظم ــلى منتج ــب ع ــب الطل ــة في جان ــدر ملموس ــر ب ــا تؤث ــث إنه ــمات حي للمنظ
البيئــة التكنولوجيــة : تلــك التغــيرات التــي تحــدث في البيئــة الفنيــة والتغــيرات الحديثــة في . 3

التقنيــة .
البيئــة السياســية والقانونيــة: لا تعمــل المنظــمات بمعــزل عــما يحــدث في البيئــة السياســية . 4
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ــل  ــة للعم ــات المنظم ــة والجه ــا الدول ــي تصدره ــات الت ــين والتشريع ــا والقوان ــة به المحيط
ــع . ــادي في المجتم ــياسي والاقتص الس

عناصر البيئة الخارجية الخاصة للمنظمة: 
أما أهم العوامل المتعلقة بالبيئة الخاصة للمنظمة وتتمثل هذه العوامل فيما يلي )14(: 

العماء: ويمثلون شريحة أو شرائح المستهلكين الذين يتعاملون مع المنظمة .. 1
المــوردون: ويمثلــون مصــادر توريــد المــوارد الخــام والعــدد والآلات والأدوات اللازمــة لعمليــات . 2

وأنشــطة المنظمــة .
الوسطاء: ويمثلون الحلقات التوزيعية الواقعة فيما بين المنظمة ومستهلكيها .. 3
الممولون: ويمثلون بصفة رئيسية المساهمون، مالي الأسهم .. 4
مقدمو التسهيات والتيسرات والخدمات المختلفة .. 5
ــة بمــا تفرضــه مــن قوانــين وتشريعــات خاصــة . 6 الحكومــة: وتمثــل الســلطة الرســمية في الدول

بمجــال عمــل ونشــاط المنظمــة. 
ــي تقــدم نفــس منتجــات المنظمــة أو . 7 ــل المنافســون المنظــمات الأخــرى الت المنافســون: ويمث

ــا للســوق. بدائله
تكنولوجيا الصناعة: وتمثل مدى التقدم الآلي والتقني في مجال أنشطة وعمليات المنظمة.. 8

تنفيذ الاستراتيجية  :
ضمن  الاستراتيجية  الصياغة  عملية  تلي  والتي  الثانية  المرحلة  الاستراتيجي  التنفيذ  عمليات  تمثل 

عمليات الإدارة الاستراتيجية )15( ، ويجب أن تلتزم المنظمة بتطوير وتحسين كفاءتها ونقاط قوتها المميزة 

الاختيار  لتنفيذ هذا  اتخاذ خطوات  ذلك  بعد  عليها  الالتزام  يجب  مثل هذا  المنظمة  تتخذ  أن  ، وبمجرد 

لمراقبة  الجديدة  التقنيات  ودمج  الشركة،  مهام  تنظيم  التنفيذ  متطلبات  أو  إجراءات  وتشمل  الاستراتيجي 

أنشطة خلق القيمة التنافسية بشكل أفضل، وتوظيف الأفراد لأداء الأنشطة المعينة ، وإسناد المسؤولية لهم 

لتنفيذ هذه الأنشطة، وتدريبهم على أداء الأنشطة بشكل صحيح ، ومكافأتهم إذا قاموا بتنفيذها بشكل 

فعال )16(.

عملية التقويم والرقابة الاستراتيجية:
تعتر الرقابة أحد المهام الإدارية التي تلعب دوراً هاماً في التنفيذ السليم للاستراتيجية والتي تنشأ 

الحاجة إليها بصورة رئيسة من ضرورة تركيز انتباه ومجهودات المديرين والعاملين بالمنشأة على الاستراتيجيات 

التي تم اختيارها بصورة متواصلة )17( . 

الخطوات الأساسية للرقابة الاستراتيجية: 
للقيام بعملية الرقابة الاستراتيجية فإن المنظمة تقوم بأربعة أنشطة رئيسة وهي )18( : 

وضع معايير الأداء التي سوف تستخدم في عملية الرقابة .. 1
القيام بقياس الأداء الحالي .. 2
مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير التي تم وضعها في الخطوة الأولى .. 3
اتخاذ الإجراءات التصحيحية إن وجد انحراف عن الأداء المعياري.. 4
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شكل )3(
خطوات نظام الرقابة الاستراتيجية )19(

كفاءة الأداء :
الداخلية  بيئتها  مع  يتلاءم  بما  أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  مدى  عن  الأداء  مفهوم  يعُر 

والخارجية ومدى مُطابقة أدائها الحالي مع الأهداف المخُطط لها على المدى البعيد وذلك من خلال استخدام 

الموارد المتاحة لها بكفاءة وفعالية )20( . 
ويعــرف الأداء أيضــاً بأنــه »قــدرة المنظمــة عــلى اســتخدام مواردهــا بكفــاءة وانتــاج مخرجــات 

متناغمــة مــع أهدافهــا ومناســبة لمســتخدميها«)21( . 
ــا  ــاصر بيئته ــع عن ــا م ــاج أعــمال المنظمــة في ضــوء تفاعله ــة لنت ــة المتكامل والأداء هــو المنظوم

ــلي )22( :  ــما ي ــي ك ــاد وه ــة أبع ــلى ثلاث ــتمل ع ــوم يش ــذا المفه ــة، والأداء به ــة والخارجي الداخلي
أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة .   .1

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمنظمة .   .2
أداء المنظمة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  .3

ــاج وحــدة واحــدة مــن المنتجــات«،  وتعــرف الكفــاءة بكونهــا« قيمــة المــوارد المســتخدمة لإنت
وهــي بالتــالي مفهــوم للرشــد في اســتخدام المــوارد البشريــة والماديــة والماليــة والمعلومــات المتاحــة )23(. 
حيــث تشــير الكفــاءة إلى النســبة بــين المدخــلات والمخرجــات، فكلــما كانــت المخرجــات أعــلى 

مــن المدخــلات كانــت الكفــاءة أعــلى )24(. 
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، وتدريبهم على أداء الأنشطة بشكل صحيح ، ومكافأتهم إذا الأنشطة المعينة ، وإسناد المسؤولية لهم لتنفيذ هذه الأنشطة

  ).16( قاموا بتنفيذها بشكل فعال

  :عملية التقويم والرقابة الاستراتيجية

تعتبر الرقابة أحد المهام الإدارية التي تلعب دوراً هاماً في التنفيذ السليم للاستراتيجية والتي تنشأ الحاجة إليها 

بصورة رئيسة من ضرورة تركيز انتباه ومجهودات المديرين والعامل� بالمنشأة على الاستراتيجيات التي تم اختيارها 

  . ) 17(بصورة متواصلة 

  : للرقابة الاستراتيجيةالخطوات الأساسية 

  : ) 18( للقيام بعملية الرقابة الاستراتيجية فإن المنظمة تقوم بأربعة أنشطة رئيسة وهي

 وضع معاي� الأداء التي سوف تستخدم في عملية الرقابة ..1

 القيام بقياس الأداء الحالي ..2

 مقارنة الأداء الفعلي بالمعاي� التي تم وضعها في الخطوة الأولى ..3

 ذ الإجراءات التصحيحية إن وجد انحراف عن الأداء المعياري.اتخا.4

  )3شكل (

  )19(خطوات نظام الرقابة الاستراتيجية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : كفاءة الأداء

يعُبر مفهوم الأداء عن مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها �ا يتلاءم مع بيئتها الداخلية والخارجية ومدى 

مُطابقة أدائها الحالي مع الأهداف المخُطط لها على المدى البعيد وذلك من خلال استخدام الموارد المتاحة لها بكفاءة 

  . ) 20(وفعالية 

ويعرف الأداء أيضاً بأنه "قدرة المنظمة على استخدام مواردها بكفاءة وانتاج مخرجات متناغمة مع أهدافها 

  . ) 21("ومناسبة لمستخدميها

والأداء هو المنظومة المتكاملة لنتاج أع�ل المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، 

  : ) 22(شتمل على ثلاثة أبعاد وهي ك� يلي والأداء بهذا المفهوم ي

 أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة . .1

وضع معاي� 

 وتحديد أهداف

استحداث نظم 

 قياس ورقابة

مقارنة الأداء الحالي 

 بالأهداف الموضوعة

تقييم النتائج واتخاذ الإجراءات 

 عند الضرورةالتصحيحية 
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قياس كفاءة الأداء:
قياس وتقييم الأداء )Performance Appraisal( هو نظام لمراجعة وتقييم   

الأداء الوظيفي للفرد أو الفريق والمنظمة بصورة كلية، حيث يقوم النظام الإداري الفعال بتقييم الإنجازات 

ويطور خططاً للتطوير الفردي والجماعي والأهداف والغايات، وأن استمرار الكفاءة مرهون بالتطوير المستمر 

للموارد البشرية والمنظمة ككل من خلال تقييم الأداء الوظيفي للفرد أو الفريق وهو يعتر آلية ضرورية 

للنمو والبقاء، ومن الروري أن يدرك المديرين أن تقييم الأداء يجب أن يكون شاملاً وأنه عملية مستمرة 

)25(. وتستطيع المنظمات من خلال القياس الكمي للأداء معرفة المعلومات الهامة عن المنتجات أو الخدمات 

التي تقدمها والعمليات التي تقوم بها، فقياس الأداء هو أداة تساعد في فهم وإدارة وتحسين الأعمال التي 

تقوم بها المنظمات حيث يتيح قياس الأداء للمنظمة معرفة الآتي )26(: 
كيف تعمل المنظمة بشكل جيد . . 1
مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها . . 2
مدى قدرة المنظمة على تحقيق الرضا لعملائها .. 3
توفير المعلومات التي تساعد في الرقابة على العمليات التي تقوم بها المنظمة. 4
ــا . 5 ــعى إحداثه ــي تس ــة الت ــينات الروري ــد التحس ــة في تحدي ــاس الأداء المنظم ــاعد قي يس

ــر الأداء.  لتطوي
وأن قياس كفاءة الأداء يعتمد على مؤشرين أساسيين هما )27(: 

مدى توفر الطاقات البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة . . 1
سبل استخدام تلك الموارد لتحقيق الأهداف.. 2

مقاييس تقييم كفاءة وفعالية الأداء في منظمات الأعمال : 
وفيما يلي سوف نقوم باستعراض بعض مقاييس الأداء التقليدية والحديثة المستخدمة في قياس مدى 

كفاءة وفعالية الأداء بالمنظمات الانتاجية والخدمية : 

1. المؤشرات المالية لقياس الأداء: 
المؤشرات المالية أو النسبة هي علاقة رقم برقم آخر، ويقوم هذا التحليل على أساس أن فحص أي 

رقم من أرقام القوائم المالية )قائمة الدخل أو قائمة المركز المالي( لا يدل في حد ذاته علي شيء مهم و لا يقدم 

لنا معلومات مفيدة ولكن تظهر أهمية هذا الرقم إذ قورن بغيره من الأرقام أو نسُب إليها )28( . 

2. تقييم أداء العاملين :
التنظيمية  القدرات  باعتبار أن المورد البشري يعمل على تعزيز  العاملين  أداء  تكمن أهمية تقييم 

الأفراد  مجهودات  واستخدام  توجيه  وحسن  الأداء  كفاءة  رفع  خلال  من  وذلك  المنظمة،  أهداف  لتحقيق 

المتوفرة والمتوقعة والتي يجب التعامل معها بكفاءة وفعالية فيما يتعلق باكتشافها وزيادة قيمتها للحصول 

على أفضل مشاركة للأفراد في تحقيق الأهداف ومواجهة التحديات التي تواجهها المنظمات )29(. 

حيث تسعى إدارة الموارد البشرية إلى التوفيق بين أهداف ومصالح المنظمة وأهداف موظفيها بشكل 

استراتيجي، فهي أكر من مجرد مجموعة من الأنشطة المتعلقة بتنسيق الموارد البشرية بالمنظمة بل تعُد 
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مساهمًا رئيسيًا في نجاح المنظمة وذلك لأنها ذات تأثير مباشر على العملاء ونتائج الأعمال وقيمة المساهمين  

الاحتفاظ  المالية مع  المعايير غير  يركز على  الذي  الأداء  بقياس  الاهتمام  زاد  التسعينات  بداية  )30(. ومنذ 

بالمعايير المالية، وذلك نتيجة للقصور الذي يواجه المنظمات في قياس الأداء على أساس المعايير المالية فقط، 

نظراً لأنها لا تقدم بيانات تساعد متخذ القرار في المستقبل )31(، وفيما نستعرض بشيء من الإيجاز بعض 

النماذج من المقاييس الحديثة المستخدمة في قياس الأداء : 

 : )Kaplan and Norton( 1. مدخل قياس الأداء المتوازن
تم تطويرها في  التي  الأداء  لتقييم  الحديثة  المقاييس  المتوازن أحد أهم  الأداء  بطاقة  يعتر نموذج 

بيئة الأعمال المعاصرة، وتعُد فلسفة إدارية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تقييم أدائها 

يوفر  متوازن  وبشكل  المالية  وغير  المالية  المقاييس  من  متكامل  إطار  وفق  والاستراتيجي  والتشغيلي  المالي 

 Kaplanمعلومات متكاملة عن أداء المنظمة، وقد طور هذا النموذج كل من روبرت كابلان وديفيد نورتون

 Harvard Business Reviewمن جامعة هارفارد في مقالة نشرتها مجلة هارفارد بيزنس رفيو & Norton

في العام 1992م  )32( .

2.نموذج )Zakon( لقياس الأداء : 
تلامس  التي  المؤشرات  متعدد  النموذج  وهذا  المستقبل  في  النمو  قياس  إلى  النموذج  هذا  يهدف 

المنظمة  استخدام  الاستراتيجي من خلال  الأداء  يعر عن  النموذج  فإن هذا  وبالتالي  المستقبلية  التوجهات 

لمواردها الذاتية وقدرتها على تأمين هذه الموارد وبشكل عام يمكن التعبير رياضياً عن هذا النموذج بالمعادلة 

التالية )33(: 
))F-W( D+W( I = R

حيث أن R = الحد الأعلى من النمو في المستقبل . 
I = العائد على الاستثمار .

W = العائد على الأصول .  
D = نسبة الديون إلى الملكية .   
  F  = معدل الفوائد المدفوعة . 

إجراءاتوتحليل الدراسةالميدانية :

إجراءات الدراسة الميدانية : 
يتناول هذا الجزء وصف مُفصل للمنهجية والإجراءات التي تم اتباعها في هذه الدراسة، والمتمثلة في 

تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة الممثلة له وتحديد الأداة التي استخدمت في جمع المعلومات الأولية 

استخدامها في  تم  التي  الاحصائية  الأساليب  الأداة وكذلك  الدراسة واختبار مدى صدق وثبات هذه  لهذه 

تحليل بيانات الدراسة الميدانية .

منهجيةالدراسة : 
اعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج الوصفــي التحليــلي حيــث يتناســب مــع طبيعــة الدراســة ويمتــاز 
هــذا المنهــج بأنــه يقــوم بوصــف دقيــق ومُفصــل للمشــكلة موضــوع الدراســة مــن خــلال جمــع البيانــات 
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

ــات  ــروج بتوصي ــة والخ ــج علمي ــلى نتائ ــول ع ــل الحص ــن أج ــك م ــيرها وذل ــا وتفس ــات وتحليله والمعلوم
يســتفاد منهــا في المســتقبل ، بالإضافــة إلى اســتخدام منهــج دراســة الحالــة والــذي يعتمــد عــلى الدراســة 
الميدانيــة للحالــة حيــث تــم اســتخدام الاســتبانة كوســيلة لجمــع البيانــات الأوليــة عــن المشــكلة موضــوع 

الدراســة . 

مجتمع وعينة الدراسة :
يتكون مجتمع الدراسة من قطاع المصارف التجارية العاملة في السودان )تجارية مشتركة، تجارية 

حكومية( والبالغ عددها )23( مصرفاً، وذلك حسب هيكل الجهاز المصرفي الصادر عن بنك السودان المركزي 

بنهاية أبريل 2020م ، والجدير بالذكر أنه تم استثناء المصارف التجارية الأجنبية باعتبارها فروع لمصارف 

أجنبية خارجية إذ أن الدراسة تستهدف رئاسات المصارف التجارية داخل ولاية الخرطوم باعتبار أن الرئاسات 

هي الجهة المصُدرة للاستراتيجيات والقرارات الاستراتيجية بالمصرف، وتعتر الفروع جهة تنفيذية فقط، حيث 

تجارياً  )23( مصرفاُ  نسبة )%26( من عدد  للدراسة وتمثل  كعينة  )6( مصارف  باختيار عدد  الباحث  قام 

)مشترك وحكومي(. وجاء اختيار الباحث لهذه العينة من المصارف التجارية نسبة إلى ما تمتلكه من تجربة 

رائدة في مجال الصيرفة الشاملة من خلال ممارستها لعملية الإدارة الاستراتيجية، وكذلك راعى الاختيار حجم 

الانتشار الجغرافي للبنك داخل وخارج العاصمة وعدد المساهمين فيه، وكذلك نوع الملكية )حكومي، مشترك(، 

والمصارف المشتركة حسب التعريف الصادر عن بنك السودان المركزي هي »المصارف التي يكون رأس مالها 

مشترك بين عدة جهات سواء كانت محلية )عام أو خاص)أو أجنبية«)34( . وتكونت الفئة المبحوثة )وحدة 

الاختيار  الرئيسة، وجاء  الفروع  الادارات ومدراء  المدراءالعموم ونوابهم ومساعديهم ومدراء  التحليل( من 

لهذه الفئة لصلتها المباشرة بمجال الدراسة وكذلك لأنها تمثل مراكز وظيفية قيادية مسئولة بصفة مباشرة عن 

عملية الإدارة الاستراتيجية بالمصرف، وبلغ عدد الأفراد المستهدفين )103( مديراً يشغلون وظائف قيادية على 

مستوى الإدارة العليا والوسطىبالمصارف عينة الدراسة وذلك حسب الهياكل التنظيميةالصادرة عن سجلات 

إدارة الموارد البشرية لهذه المصارف، ونسبة لمحدودية عدد الأفراد المبحوثين وتواجدهم داخل ولاية الخرطوم 

قام الباحث باستهدافهم بنسبة %100 عن طريق الحصر الشامل كما هو موضح بالجدول )2(. 

أداةالدراسة : 
هــي عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث في جمــع المعلومــات الأوليــة اللازمــة عــن 
المشــكلة موضــوع الدراســة حيــث اعتمــدت هــذه الدراســة عــلى طريقــة الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع 

المعلومــات مــن عينــة الدراســة ، واحتــوت الاســتبانة عــى قســمين رئيســين:
القســم الأول: يحتــوي عــلى بيانــات تصــف الخصائــص الشــخصية والوظيفيةللأفــراد . 1

المبحوثــين، حيــث تشــمل هــذه الصفــات كل مــن: النــوع، العمــر، الخــرة، المركــز 
الوظيفــي، المؤهــل العلمــي،  التخصــص، الــدورات التدريبيــة التــي تلقيتهــا في مجــال الإدارة 

الاســتراتيجية .
ــارات . 2 ــع هــذه العب ــم توزي ــارة، ت ــوى هــذا القســم عــلى عــدد )45( عب القســم الثاني:يحت

عــلى جميــع محــاور الدراســة حيــث تــم اعطــاء المحــور الأول )الإدارة الاســتراتيجية( والــذي 
يمثــل المتغــير المســتقل عــدد )35( عبــارة موزعــة عــلى أربعــة أبعــاد وهــي : بعُــد )البيئــة 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  171مجل

شهاب الدين عبدالله شيخ الدين محمد

الداخليــة والخارجيــة( عــدد )5( عبــارات، بعُــد )صياغــة الاســتراتيجية( عــدد )11( عبــارة، 
ــدد)9(  ــتراتيجية( ع ــة الاس ــد )الرقاب ــارات، بعُ ــدد )10( عب ــتراتيجية( ع ــذ الاس ــد )تنفي بعُ
عبــارات، كــما تــم إعطــاء المحــور الثــاني )كفــاءة الأداء( الــذي يمثــل المتغــير التابــع عــدد 

ــارات. )10( عب

حيث تم الطلب من الأفراد المبحوثين أن يحددوا أراءهم عن ما تصفه كل عبارة من عبارات المحور 

يتكون من خمس مستويات)أوافق  الذي  المتدرج  الخماسي  ليكرت  مقياس  له، وذلك وفق  التي خُصصت 

بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وتأخذ الأوزان)1، 2، 3، 4، 5( . 

ثبات وصدق أداة الدراسة :

الصدق الظاهري للأداة : 
وللتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة وصلاحية عباراتها بحيث تكون العبارات الخاصة بكل محور 

تعر عنه ومرتبطة به تماماً، وأن تكون كافية للمفهوم المراد قياسه، وكذلك تكون العبارات واضحة وسهلة 

الفهم ولغتها سليمة، تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من الأساتذة الأكاديميين المخُتصين في مجال 

الدراسة وأيضاً الأكاديميين أصحاب الاختصاص والخرة في مجال الإحصاء والدراسات المصرفية والمالية.  وبعد 

استعادة الاستبانة من المحكمين قام الباحث بإجراء الملاحظاتوالتعديلات المطلوبة )تعديل واضافة( وايضاً تم 

تقليل عبارات بعض المحاور باعتبار أنها كثيرة وقد تكون مملة بعض الشيء بالنسبة للمبحوثين حسب رأي 

معظم المحكمين، ثم بعد ذلك قام الباحث بطباعة الاستبانة في صورتها النهائية.

الثبات والصدق الإحصائي:
يشير الثبات إلى مدى الثقة بالمعلومات التي توفرها الأداة ويتم التعبير عن الثبات رقمياً من خلال 

معامل يعرف بمعامل الثبات)Reliability Coefficient(، وكلما كانت قيمة العامل أعلى كان ثبات الأداة 

وهناك طرق  ثابتة  أداة  الصادقة هي  والأداة  أقل  القياس  في  الخطأ  درجة  أن  يعني  الأعلى  والثبات  أعلى 

التجزئة  طريقة  أهمها  من  العلمي  البحث  في  المعلومات  جمع  لأدوات  الثبات  دلالات  لاشتقاق  مختلفة 

. )35( Alpha Cronbachs »النصفية ومعادلة »ألفا كرونباخ

أما الصدق فهومقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس معين، 

ويتم حساب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة الصدق 

بين الصفر والواحد الصحيح، وقام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام 

معادلة الصدق الذاتي وهي : 

الصدق

 Alpha كرونباخ«  »ألفا  معادلة  طريق  عن  الدراسة  أداة  ثبات  معامل  بحساب  الباحث  وقام 

Cronbachs لكل محور من محاور الدراسة، حيث أن معامل الثبات يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد 

الصحيح، فإذا كانت قيمة المعامل مساوية للصفر فليس هناك ثبات في البيانات، وإذا كانت قيمة المعامل 
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  :الثبات والصدق الإحصائي

يش� الثبات إلى مدى الثقة بالمعلومات التي توفرها الأداة ويتم التعب� عن الثبات رقمياً من خلال معامل يعرف 

)، وكل� كانت قيمة العامل أعلى كان ثبات الأداة أعلى والثبات الأعلى يعني أن Reliability Coefficient�عامل الثبات(

درجة الخطأ في القياس أقل والأداة الصادقة هي أداة ثابتة وهناك طرق مختلفة لاشتقاق دلالات الثبات لأدوات جمع 

  ) .Alpha Cronbachs )35اخ" المعلومات في البحث العلمي من أهمها طريقة التجزئة النصفية ومعادلة "ألفا كرونب

  

أما الصدق فهومقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوث� من خلال إجاباتهم على مقياس مع�، ويتم 

حساب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه �ثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وتتراوح قيمة الصدق ب� الصفر والواحد 

  وقام الباحث بإيجاد الصدق الذاتي لعبارات محاور الاستبيان إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي وهي : الصحيح، 

  

  

  

  

  

لكل  Alpha Cronbachsوقام الباحث بحساب معامل ثبات أداة الدراسة عن طريقمعادلة "ألفا كرونباخ" 

ن معامل الثبات يأخذ قي�ً تتراوح ب� الصفر والواحد الصحيح، فإذا كانت قيمة محور من محاور الدراسة، حيث أ 

المعامل مساوية للصفر فليس هناك ثبات في البيانات، وإذا كانت قيمة المعامل مساوية للواحد فإن هناك ثبات تام، 

  صفر كان الثبات منخفض. وكل� اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفع، وكل� اقتربت من ال

  

) فرد من مجتمع الدراسة ومن خارج 20حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من (

عينة الدراسة ولكنها متفقة معها في خواصها وذلك لحساب معامل الثبات لجميع محاور الدراسة، ك� أن هنالك عدة 

  استطلاعية نذكر منها :فوائد من تطبيق الاستبانة على عينة 

  تحديد درجة استجابة المبحوث� للاستبانة.  .1

  التعرف على الاسئلة الغامضة .   .2

  تساهم في توضيح بعض الأخطاء في الصياغة والتصميم.  .3

  تتيح إمكانية الاختبار المبدئي للفرض .   .4

  

) وتم حساب معامل SPSSالاحصائي (ثم بعد ذلك تم إدخال البيانات للحاسوب وتحليلها باستخدام البرنامج 

  .)1ك� هو موضح في الجدول ( Alpha Cronbachsالثبات لعبارات محاور الاستبانة عن طريقة معادلة "ألفا كرونباخ" 

  

  )1جدول(

  معاملات الصدق والثبات لمحاورالاستبانة

  

  

 المحاور

  

 الأبعاد

عــــــــدد 

 العبارات

  

 الثبات

  

 الصدق الذاتي

  

  

 عملية الإدارة الاستراتيجيةمحور 

 96.5% 0.931 5  البيئة الداخلية والخارجية

 97.7% 0.955 11 صياغة الاستراتيجية 

 97.2% 0.945 10  تنفيذ الاستراتيجية 

 =الثبات
الصدق
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

مساوية للواحد فإن هناك ثبات تام، وكلما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان الثبات مرتفع، وكلما 

اقتربت من الصفر كان الثبات منخفض. 

حيث قام الباحث بتوزيع الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )20( فرد من مجتمع الدراسة 

ومن خارج عينة الدراسة ولكنها متفقة معها في خواصها وذلك لحساب معامل الثبات لجميع محاور الدراسة، 

كما أن هنالك عدة فوائد من تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية نذكر منها :

1.تحديد درجة استجابة المبحوثين للاستبانة.

2.التعرف على الاسئلة الغامضة . 

3.تساهم في توضيح بعض الأخطاء في الصياغة والتصميم.

4.تتيح إمكانية الاختبار المبدئي للفرض . 

وتم   )SPSS( الاحصائي  الرنامج  باستخدام  وتحليلها  للحاسوب  البيانات  إدخال  تم  ذلك  بعد  ثم 

حساب معامل الثبات لعبارات محاور الاستبانة عن طريقة معادلة »ألفا كرونباخ« Alpha Cronbachs كما 

هو موضح في الجدول )1(.
جدول)1(

معامات الصدق والثبات لمحاورالاستبانة

الأبعادالمحاور

عــــــــدد 
الصدق الذاتيالثباتالعبارات

محور عملية الإدارة 
الاستراتيجية

البيئة الداخلية 
والخارجية

50.931%96.5

97.7%110.955صياغة الاستراتيجية 

97.2%100.945تنفيذ الاستراتيجية 

95.6%90.914الرقابة الاستراتيجية 

98.7%350.974المحور كامل 

98%100.961-محور كفاءة الأداء 

98.3%450.967معامل الثبات الكي لجميع عبارات الاستبانة

المصدر : إعداد  الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021.

الذاتي )%98.3( على عبارات  الصدق  الثبات)0.967( ومعامل  الجدول )4-1( أنمعامل  يلُاحظ من 

الاستبانة كاملة وكانت النسبة أكر من )%90(  مما يدل على أن استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق 

الكبيرين مما ينعكس إيجاباً علي الدراسة ويجعل التحليل الإحصائي سليماً ويعطي نتائج عالية.

توزيع وجمع استمارات الاستبانة : 
قام الباحث بتوزيع عدد )103( استبانة على جميع الأفراد المستهدفين عن طريق الحصر الشامل 

والبالغ عددهم )103( مبحوثاً، وتم استرداد عدد )98( استبانة، وبذلك أصبح العدد الكلي للاستبيانات التي 

خضعت للتحليل الإحصائي )98( استبانة أي بنسبة تجاوب بلغت )%95.1( حيث تعتر نسبة عالية ومقبولة، 
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كما هو في الجدول )2( .
جدول )2(

عينة الدراسة والاستمارات التي تم توزيعها عليها 

الاستمارات المستلمة الاستمارات الموزعة اســـــــم البنكم

1717البنك الإسلامي السوداني1

1717بنك أمدرمان الوطني2

1311مصرف المزارع التجاري3

1716البنك السعودي السوداني4

2119بنك النيلين5

1818مصرف البلد6

10398الإجمالــــــــــــــــــــــي

المصدر : إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية ، 2021م

الأساليب الإحصائية المستخدمة  : 
إلى  الرنامج الإحصائي والذي يشير اختصاراً  نتائج دقيقة قدر الإمكان  تم استخدام  للحصول على 

للعلوم الاجتماعية SPSS( Statistica Package for Social Sciences( ومن مميزاته  الحزمة الإحصائية 

أنه يساعد على إجراء التحليل الإحصائي للبيانات بسهولة وسرعة وهو من الرامج الشائعة التي تستخدم 

في تحليل البيانات المتعلقة بالأبحاث والدراسات الإنسانية لما يتمتع به من قدرات في معالجة البيانات وإن 

كان حجمهــا كبيراً ، وذلك من خلال استخدام أساليب الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي،ولإجابة على 

تساؤلات الدراسة الحالية واختبار فرضياتها تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية :
ألفا كرونباخAlpha Cronbachs ، لقياس معامل ثبات الاستبانة .   .1

البيانيــة : لوصــف الصفــات الشــخصية  التكــراري والنســبة المئويــة والأشــكال  التوزيــع   .2
المبحوثــين.  للأفــراد  والوظيفيــة 

الوسط الحسابي : لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة لمحاور الدراسة ومقاييسها.  .3
الانحراف المعياري : لقياس مدى تجانس إجابات الأفراد المبحوثين .   .4

المنــوال : لمعرفــة الاتجــاه العــام لإجابــات الأفــراد المبحوثــين مــن خــلال معرفــة الاجابــة الأكــر   .5
ــة الدراســة . ــراد عين ــات أف ــين إجاب ــراراً ب تك

ارتبــاط برســون : لوصــف شــكل العلاقــة بــين متغــيرات الدراســة ، ولتحديــد قــوة العلاقــة بــين   .6
ــات . متغــيرات الدراســة واتجاهــات هــذه العلاق

تحليل بيانات الدراسة : 

الإحصاء الوصفي للدراسة : 
الهــدف مــن الاحصــاء الوصفــي هــو معرفــة مــدى تجانــس عبــارات المحــاور مــع بعضهــا البعــض 
عــن طريــق الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، وتســتخدم خيــارات العبــارات )أوافــق بشــدة،أوافق، 



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 174
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محايــد،لا أوافــق،لا أوافــق بشــدة( حتــى يمكــن بيــان تمركــز خيــارات عينــة الدراســة وتكويــن الاتجاهــات 
العامــة للعينــة حــول المحــور.

جدول )3(
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمنوال لمحور عملية الإدارة الاستراتيجية بالبنك.

العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

البيئة الداخلية والخارجية

1.تقوم الإدارة العليا بالرصد البيئي قبل 
البدء في صياغة الاستراتيجية.

اوافق2.16330.927182

2.عملية الرصد البيئي تساهم فى التعرف 
مبكراً على الفرص والمخاطر ونقاط القوة 

والضعف في البنك.
اوافق1.98980.879262

3.تحديد المركز الاستراتيجي للبنك في 
بيئته التنافسية من خلال عملية الرصد 

البيئي .
اوافق2.06120.770812

4.يتم استخدام نظم وتكنولوجيا 
المعلومات في عملية رصد بيئة البنك 

والداخلية.
اوافق2.23470.796912

5.يتم الاستفادة من نتائج عملية الرصد 
البيئي في تحديد رسالة البنك وأهدافه.

اوافق2.19390.755162

صياغة الاستراتيجية

يتم تقويم نتائج الأداء الحالي للينك   .1
عند البدء في صياغة الاستراتيجية.

اوافق2.01020.710672

البنك لديه رؤية مستقبلية تعكس   .2
تصوراته وتوجهاته.

اوافق1.93880.670692

لدى البنك رسالة مكتوبة   .3
توضح الغرض الأساسي من وجوده.

اوافق1.82650.592492

أهداف البنك الموضوعة   .4
واضحة تحدد ما يجب إنجازه.

اوافق1.81630.562522
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العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

لدى البنك خطة استراتيجية   .5
كلية مكتوبة.

اوافق1.89800.649982

تهتم الإدارة العليا للبنك   .6
بوضع سياسات إرشادية عامة.

اوافق1.94900.663832

يمتلك المدراء الاستراتيجيون   .7
للبنك كفاءات عملية وتراكم معرفي 

يمكنهم من استقراء المستقبل.
اوافق2.11220.848072

تتم دراسة وتحليل العوامل   .8
الاستراتيجية)فص ومخاطر ونقاط 
القوة والضعف( في ضوء الموقف 

الحالي لأداء البنك.

اوافق1.86730.652322

تتم الاستفادة من نتائج   .9
التحليل الاستراتيجي في تعديل 
ومراجعة رسالة البنك وأهدافه.

اوافق1.91840.698652

تتم المفاضلة بين البدائل   .10
على أساس مقدرة كل بديل على 

تحقيق الأهداف المرجوة.
اوافق1.96940.724452

تتم عملية الاختيار   .11
الاستراتيجي وفق نماذج وأساليب 

علمية مدروسة.
اوافق1.93450.71282

تنفيذ الاستراتيجية

تؤمن الإدارة العليا للبنك   .1
بأن ضعف تطبيق الاستراتيجية 

المختارة يؤدي إلى فشلها.
اوافق1.94900.663832

يتم وضع الرامج اللازمة   .2
لتنفيذ الاستراتيجية المختارة من 

قبل المديرين.
اوافق1.89800.724962
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العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

يتم وضع الميزانيات التي توضح    .3
التكاليف بصورة تفصيلية لكل 

برنامج.
اوافق2.08160.795262

يتم إعداد الإجراءات اللازمة التي   .4
توجه الموظفين في أعمالهم اليومية.

اوافق1.91840.741602

تعمل الإدارة العليا للبنك على   .5
تحقيق المواءمة بين الاستراتيجية 

والهيكل التنظيمي.
اوافق1.94900.679182

يتم توزيع الأدوار والمسؤوليات   .6
والصلاحيات بشكل مناسب .

اوافق1.93880.784072

تتم إقامة برامج تدريبية وتعيين   .7
مزيد من المديرين والموظفين عند 
تنفيذ استراتيجيات البنك الجديدة.

اوافق2.10200.843292

يتم ترقية الأفراد لشغل مناصب   .8
إدارية عليا على حسب نتائج تقييم 

أدائهم.
اوافق2.17350.897022

يتم التكييف والمواءمة بين الثقافة   .9
المشتركة السائدة بالبنك وتنفيذ 

الاستراتيجية المختارة.
اوافق2.11220.993622

10. يتم تخصيص الموارد المتاحة 
واستغلالها بفعالية في تنفيذ 
استراتيجيات البنك المختارة.

اوافق2.11220.744502

الرقابة الاستراتيجية

تؤمن الإدارة العليا للبنك   .1
بأهمية التقييم والتقويم المستمر 

للأداء الاستراتيجي.
اوافق2.01020.739112

تعتمد الرقابة الاستراتيجية في   .2
البنك على نظم معلومات جيدة.

اوافق2.07140.827992
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العبارة

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المنوالالمعياري

اتجاه 
العبارة

3. تتم عملية التقويم والرقابة بالبنك 
أثناء تنفيذ الاستراتيجية المختارة.

اوافق1.96940.665102

4. يتم تحديد عمليات التنفيذ والنتائج 
المراد متابعتها وتقويمها.

اوافق2.09180.850552

5. تضع الإدارة العليا للبنك معايير للأداء 
تستخدمها كمقياس للأداء الفعلي.

اوافق2.07140.646162

6. تقوم الإدارة العليا للبنك بإجراء 
عمليات قياس الأداء في أوقات 

محددة.
اوافق2.02040.812022

7. يتم مقارنة الأداء الفعلي للبنك مع 
الأداء المعياري.

اوافق1.96940.765952

8. تتخذ الإدارة العليا للبنك الإجراءات 
التصحيحية اللازمة.

اوافق2.03060.779292

9. تتم الاستفادة من نتائج القياس 
في تقويم الأداء الاستراتيجي للبنك 

وتحسينه.
اوافق2.04080.758712

الموافقةالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )4-14( والمتعلق بالنسب والتكرارات لمحور عملية الإدارة الاستراتيجية بالبنك 

أن الوسط الحسابي لعبارات المحور بجميع ابعاده )البيئة الداخلية والخارجية، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ 

وهذه   )0.9-0.6( بين  يقع  المعياري  والانحراف   )2.2-1.8( بين  يقع  الاستراتيجية(  الرقابة   ، الاستراتيجية 

النتائج تشير الى تجانس العبارات مع بعضها البعض. كما أن المنوال يساوي )2( في جميع الخيارات بعبارات 

الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور عملية  ايجابية نحو  اتجاهات  الى  النتيجة  المحور. وتشير هذه 

الإدارة الاستراتيجية .  
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جدول )4(
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمنوال لمحور كفاءة الأداء بالبنك

العبارة
الوسط 
الحسابي

المنوالالانحراف المعياري
اتجاه 
العبارة

تقييــم  بأهميــة  البنــك  إدارة  تؤمــن 
ــتمرة ــورة مس ــاءة الأداء بص ــين كف وتحس

اوافق1.93880.847272

تمتلــك إدارة البنــك نظــام رقــابي فعــال 
بصــورة  العــام  الأداء  وتقويــم  لمتابعــة 

دوريــة
اوافق1.92860.827992

بتطويــر وتحديــث  البنــك  إدارة  تقــوم 
الأداء  تقييــم  في  المســتخدمة  المقاييــس 

بصــورة مســتمرة 
اوافق2.03060.818022

ــالي لأداء  ــم الوضــع الم ــوم الإدارة بتقيي تق
البنــك خــلال فــترات منتظمــة

اوافق1.83670.668802

تعمــل إدارة البنــك بصــورة مســتمرة عــلى 
تنميــة ورفــع قــدرات المــوارد البشريــة 

ــا  المتاحــة لديه
اوافق1.86730.807672

وتشــجيع  بتحفيــز  البنــك  إدارة  تقــوم 
الإبداعيــة  القــدرات  ذوي  العاملــين 

لفكريــة وا
اوافق2.23470.917202

حاجــات  بإشــباع  البنــك  إدارة  تهتــم 
ــروح  ــع ال ــين ورف ــراد العامل ــات الأف ورغب

لديهــم المعنويــة 
اوافق2.27551.043202

يتــم تحديــد شــبكات الاتصــال  وانســياب 
المعلومــات 

اوافق1.95920.687422

ــا  ــادة رض ــرورة زي ــك ب ــم إدارة البن تهت
ــات  ــين الخدم ــلال تحس ــن خ ــل م العمي

ــه ــة ل المقدم
اوافق1.89800.739042

التحســين  عــلى  البنــك  إدارة  تعمــل 
أنشــطتها  كافــة  جــودة  في  المســتمر 

الداخليــة وعملياتهــا 
اوافق1.90820.800602

أوافقالاتجاه العام للمحور

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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الوسط  أن  بالبنك  الأداء  كفاءة  لمحور  والتكرارات  بالنسب  والمتعلق   )16-4( الجدول  من  يلُاحظ 

الحسابي لعبارات المحور يقع بين )1.8-2.2( والانحراف المعياري يقع بين )0.6-0.9( وهذه النتائج تشير الى 

تجانس العبارات مع بعضها البعض. كما أن المنوال يساوي )2( في جميع الخيارات بعبارات المحور، وتشير 

هذه النتيجة الى اتجاهات ايجابية نحو الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور كفاءة الأداء.  

اختبار فرضيات البحث :

اختبار الفرضيات الفرعية للبحث :
ــودانية ،  ــة الس ــارف التجاري ــاءة الاداء بالمص ــتراتيجية وكف ــين الإدارة الاس ــة ب ــار العلاق ــرض اختب لغ
ســيتم أولاً اختبــار الفرضيــات الفرعيــة للدراســة المنبثقــة عــن الفرضيــة الرئيســة وذلــك باســتخدام معامــل 

ارتبــاط بيرســون كــما يــلي :
1.الفرضيــة الفرعيــة الأولى :وتنــص عــلى : )توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تحليــل ورصــد البيئــة 

الخارجيــة والداخليــة وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية(
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــين 

البيئــة الداخليــة والخارجيــة وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)5(

معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بين البيئة الخارجية والداخلية
وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

Rالمتغرات
معامل التحديد

))R2
درجة 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

التفسر

البيئة الخارجية 
والداخلية

0.6270.393980.000
ارتباط قوي موجب 

ودال إحصائياً كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )5( أن قيمة R تساوي )0.627(  وهى قيمة موجية أكر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )البيئة الخارجية والداخلية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما 

معامل التحديد فقد بلغ )0.393( ،أي أن ما قيمته )%39.3( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن التغير في 

البيئة الخارجية والداخلية بالمصارف التجارية السودانية وهذا ما يؤكد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

بين تحليل ورصد البيئة الخارجية والداخلية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة 

الفرضية الأولى. 
2.الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة :وتنــص عــلى : )توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين صياغــة الاســتراتيجية 

وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية(
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــين 
صياغــة الاســتراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :

جدول)6(
معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بين صياغة الاستراتيجية

وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغرات
))R2

التفسرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

صياغة 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.7400.547980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م

يلُاحظ من الجدول )6( أن قيمة R تساوي )0.740(  وهى قيمة موجية أكر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )صياغة الاستراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما معامل 

التغير في  التحديد فقد بلغ )0.547( ، أي أن ما قيمته )%54.7( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن 

صياغة الاستراتيجية بالمصارف التجارية السودانية وهذا ما يؤكد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

صياغة الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة الفرضية الثانية.
ــذ  ــين تنفي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــلى : )توج ــص ع ــة :وتن ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي  .3

الســودانية( التجاريــة  بالمصــارف  الأداء  وكفــاءة  الاســتراتيجية 
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــين 

تنفيــذ الاســتراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)7(

معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بين تنفيذ الاستراتيجية
 وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغرات
))R2

التفسرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

تنفيذ 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.8050.648980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
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يلُاحظ من الجدول )7( أن قيمة R تساوي )0.805(  وهى قيمة موجية أكر من )0.5( ، والقيمة 

الاحتمالية تساوي )0.000( وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية )0.05( مما يشير ذلك الى وجود ارتباط 

قوي وموجبودال إحصائيابًين )صياغة الاستراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصارف التجارية السودانية، .وأما معامل 

التحديد فقد بلغ )0.648( ، أي أن ما قيمته )%64.8( من التغيرات في كفاءة الأداء ناتجة عن التغير في تنفيذ 

تنفيذ  بين  إحصائية  أن هناك علاقة ذات دلالة  يؤكد  ما  السودانية وهذا  التجارية  بالمصارف  الاستراتيجية 

الاستراتيجية وكفاءة الأداء بالمصارف التجارية السودانية،وهذا يثبت صحة الفرضية الثالثة.
ــم  ــين تقيي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــلى : )توج ــص ع ــة :وتن ــة الرابع ــة الفرعي الفرضي  .4

الســودانية( التجاريــة  بالمصــارف  الأداء  وكفــاءة  الاســتراتيجية  ورقابــة 
للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة يتــم ايجــاد معامــل ارتبــاط بيروســون لمعرفــة شــكل العلاقــة بــين 

تقييــم ورقابــة الاســتراتيجية وكفــاءة الاداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية وفــق الآتي :
جدول)8(

معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بين تقييم ورقابة الاستراتيجية
وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغرات
))R2

التفسرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

تقييم ورقابة 
الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.7990.638980.000
موجب ودال 

إحصائياً

كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م
يلُاحــظ مــن الجــدول )8( أن قيمــة R تســاوي )0.799(  وهــى قيمــة موجيــة أكــر مــن )0.5( 
، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي )0.000( وهــي قيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة )0.05( مــما يشــير ذلــك 
إلى وجــود ارتبــاط قــوي وموجبــودال إحصائيــاً بــين )تقييــم ورقابــة الاســتراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصــارف 
التجاريــة الســودانية، .وأمــا معامــل التحديــد فقــد بلــغ )0.638( ، أي أن مــا قيمتــه )%63.8( مــن التغــيرات 
في كفــاءة الأداء ناتجــة عــن التغــير في تقييــم ورقابــة الاســتراتيجية بالمصــارف التجاريــة الســودانية وهــذا 
مــا يؤكــد أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين تقييــم ورقابــة الاســتراتيجية وكفــاءة الأداء بالمصــارف 

التجاريــة الســودانية،وهذا يثبــت صحــة الفرضيــة الرابعــة.
اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة : 

ــاءة الأداء  ــتراتيجية وكف ــين الإدارة الاس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــى » توج ــص ع وتن
ــودانية« ــة الس ــارف التجاري بالمص
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دور الإدارة الاستراتيجية في رفع كفاءة الأداء بالتطبيق على مجموعة من المصارف التجارية السودانية في الفترة من 2011–  2017م

جدول)9(
معامل ارتباط برسون)R( للعاقة بين الادارة الاستراتيجية 

وكفاءة الاداء بالمصارف التجارية السودانية

معامل التحديدRالمتغرات
))R2

التفسرالقيمة الاحتماليةدرجة الحرية

الادارة الاستراتيجية

ارتباط قوي 0.8660.750980.000)بصورة مجتمعة(
موجب ودال 

إحصائياً كفاءة الاداء

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية، 2021م . 
ــن الجــدول )9( أن قيمــة Rلمتغــير الإدارة الاســتراتيجية )بصــورة مجتمعــة( تســاوي  يلُاحــظ م
)0.866(  وهــى قيمــة موجيــة أكــر مــن )0.5( ، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي )0.000( وهــي قيمــة أقــل 
مــن مســتوى المعنويــة )0.05( مــما يشــير ذلــك إلى وجــود ارتبــاط قــوي وموجبــودال إحصائيــاً بــين )الإدارة 
الاســتراتيجية(و)كفاءة الاداء(بالمصــارف التجاريــة الســودانية، .وأمــا معامــل التحديــد فقــد بلــغ )0.750( 
، أي أن مــا قيمتــه )%75( مــن التغــيرات في كفــاءة الأداء ناتجــة عــن التغــير في الإدارة الاســتراتيجية 
بالمصــارف التجاريــة الســودانية وهــذا مــا يؤكــد أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الإدارة 
الاســتراتيجية وكفــاءة الأداء بالمصــارف التجاريــة الســودانية،وهذا يثبــت صحــة الفرضيــة الرئيســة للبحــث.

الخاتمة :
للمصارف  الاستراتيجية  الأهداف  من  والمصرفية  المالية  الخدمات  عالم  في  والاستمرارية  النمو  يمثل 

درجات  أقصى  إلى  الوصول  وبالتالي  الأعمال  وتميز  الشاملة  الجودة  تحقيق  عر  وذلك  السودانية  التجارية 

العالية، ومن  التنافسية  الميزة  الخدمات المصرفية ذات  أفضل  تقديم  إلى  بدوره  يؤدي  الأداء والذي  كفاءة 

ازدياد  في  المتمثلة  عليها  المفروضة  التحديات  مجابهة  السودانية  التجارية  المصارف  تستطيع  ذلك  خلال 

حدة المنافسة على المستوى المحلي والاقليمي والعالمي ، وزيادة حالة المخاطر وحالات عدم التأكد البيئي 

والتطور السريع والمطُرد في مجال تكنولوجيا وتقنية المعلومات أو في ظهور فلسفات إدارية حديثة، حيث 

لا يمكن للقيادات الإدارية العليا مجابهة كافة هذه التحديات إلا عن طريق تبني مدخلالإدارةالاستراتيجيةب

صورةعلميةوعملية واضحة،وذلك من خلال القيامبتحليلورصدالبيئةالخارجيةوالداخليةللمصارفالتجاريةالس

التحليل  الناتجة عن عملية  ودانية والصياغةالجيدةللتوجه الاستراتيجي لهذهالمصارفالمبني على المعلومات 

الاستراتيجي ،ومن ثم التنفيذ الفعال للاستراتيجياتالمختارة والاهتمامبتقييمورقابةالأداء الاستراتيجيأثناءعملية 

التنفيذالاستراتيجي وبعدها.
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النتائج: 
من خلال تحليل بيانات البحث كان من  أهم النتائج التي توصل إليها البحث كما يلي : 

ــع . 1 ــة أدى إلى رف ــة واضح ــورة علمي ــتراتيجية بص ــة الإدارة الاس ــة عملي ــق وممارس أن تطبي
ــودانية. ــة الس ــارف التجاري ــاءة الأداء بالمص كف

ــاءة الاداء . 2 ــين كف ــة أدى إلى تحس ــة والداخلي ــة الخارجي ــد البيئ ــل ورص ــمام بتحلي أن الاهت
ــودانية . ــة الس ــارف التجاري بالمص

الصياغــة الجيــدة لاســتراتيجيات المصــارف التجاريــة الســودانية وتنفيذهــا بطريقــة فعالــة . 3
أدى إلى رفــع وتطويــر كفــاءة الاداء .

أن الاهتــمام بتقييــم ورقابــة الاســتراتيجية أثنــاء تنفيذهــا وبعــده أدى إلى تحســين كفــاءة . 4
ــة الســودانية . الأداء بالمصــارف التجاري

التوصيات :
على ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي : 

حــث إدارات المصــارف التجاريــة الســودانية بالمزيــد مــن الاهتــمام بــالإدارة الاســتراتيجية . 1
مــن خــلال تهيئــة المنــاخ التنظيمــي المناســب للقيــادات الإداريــة لتطبيقهــا ولممارســتها مــما 

يــؤدي إلى تحســين كفــاءة الأداء .
ضرورة الاهتــمام مــن قبــل إدارات المصــارف التجاريــة الســودانية بعمليــة رصــد وتحليــل . 2

البيئــة الداخليــة والخارجيــة.
المزيــد مــن الاهتــمام مــن قبــل القيــادات الإداريــة العليــا بالصياغــة الجيــدة لاســتراتيجيات . 3

المصــارف التجاريــة الســودانية المبنيــة عــلى الاســلوب العلمــي والمعــرفي .
إيــلاء مزيــد مــن الاهتــمام بتوفــير متطلبــات التنفيــذ الاســتراتيجي الفعــال والعمــل . 4

ــة  ــاء تنفيــذ الاســتراتيجيات بالمصــارف التجاري عــلى تقييــم وتقويــم الأداء الاســتراتيجي أثن
ــا.  ــن تنفيذه ــراغ م ــد الف ــودانية وبع الس
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أثر إدارة السيولة في ربحية المصارفدراسة تحليلية على مصرف الشرق 
الأوسط للإستثمار في العراق  

للفترة )2003 – 2018م( 
أ.نادي��ة أحم��د عب��اس محم��د عل��ي

أ.د.إبراهيم فضل المولى البش��ر الش��كري

باحثة

جامعة السودان للعلــــوم 
والتكنولوجــــــيا 

المستخلص
هدفت الدراسة الى دراسة أثر إدارة السيولة في ربحية المصارف، وإفترضت أنه توجد علاقة ذات 

دلالة إحصائية بين إدارة السيولة والربحية بالتطبيق على مصرف الشرق الأوسط في العراق. تم إستخدام 

المنهج الوصفي وتم تحليل البيانات بإستخدام الحزمة الاحصائية SPSS. خلصت الدراسة الى عدة نتائج 

أهمها: أن متوسط معدل السيولة عالي جدا مما يعد مؤشرا سالباً لإدارة السيولة، وأن قدرة المصرف على 

النقدية  السيولة  العلاقة بين  زيادة ثروة الملاك تبدو هي الآخرى قليلة ومتفاوتة بين سنة وأخرى، وأن 

ومعدل العائد على الملكية  بلغت نسبة %83.7 ، وهو إرتباط ذا دلالة عند  مستوى دلالة %1. أوصت 

وكذلك  المصرف،  في  السيولة  إدارة  إستراتيجيات  ومراجعة  السيولة،  معدلات  مراجعة  بضرورة  الدراسة 

ضرورة وضع استراتيجية لزيادة ثروة الملاك وتقليل التفاوت بين سنة وأخرى.

ــارف، إدارة  ــة المص ــة، ربحي ــيولة الجاري ــار الس ــة، معي ــيولة النقدي ــار الس ــة: معي ــمات المفتاحي الكل

ــة. ــلى الملكي ــد ع ــدل العائ الســيولة، مع

ABSTRACT :
The aimed of this study to study the impact of liquidity 

management on the profitability of banks, and assumed that there 
is a statistically significant relationship between liquidity man-
agement and profitability by applying to the Middle East Bank 
in Iraq. The descriptive approach was used and the data were an-
alyzed using the SPSS statistical package. The study concluded 
several results, the most important of which are: that the average 
liquidity rate is very high, which is a negative indicator of liquid-
ity management, and that the bank’s ability to increase the wealth 
of owners appears to be few and varying from year to year, and 
that the relationship between cash liquidity and the rate of return 
on ownership reached 83.7%, It is a significant correlation at the 
level of significance of 1%. The study recommended the need to 
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أثر إدارة السيولة في ربحية المصارفدراسة تحليلية على مصرف الشرق الأوسط للإستثمار في العراق  للفترة )2003 – 2018م( 

review the liquidity rates, and the liquidity management strategies 
in the bank, as well as the need to develop a strategy to increase 
the wealth of owners and reduce the discrepancy from year to year.
Keywords: Cash Flow Criterion, Current Liquidity Criterion, 

Bank Profitability, Liquidity Management, Rate Return on Equity.
  المقدمة :

الأموال في  الذين يشكلون جانب عرض  المودعين  بين  المالية  الوساطة  بدور  التجاريه  البنوك  تقوم 
النظام المصرفي والمقترضين الذين يمثلون جانب الطلب على هذه الأموال ولهذا فهي تحرص على إدارة محفظة 
متنوعة من الودائع ومختلفة الآجال وعليه فإن جوهر نشاطها يتحدد بالكيفية التى تسمح لها بالإستخدام 
التي تؤدي الى تحقيق  السبل والوسائل  البحث عن أفضل  التي بحوزتها عن طريق  المالية  للموارد  الأمثل 

أهدافها المتمثلة في تحقيق التوازن بين السيولة والربحية والأمان )الملاءة( )1( 
 تعتبر إدارة السيولة من المسائل المعقدة التي تواجه البنوك التجارية بصورة عامة ففي حالة الاحتفاظ 
بمعدلات أقل مما هو مطلوب يؤدي ذلك الى عدم توفر السيولة لمقابلة احتياجات الدائنين والمودعين، أما 
إرتفاع مستوياتها يولد مشكلة فائض السيولة بسبب إفتقارها للطرق المناسبة لإستثماره وتوظيفه، ومن ثم 
فإن إدارة السيولة بشكل جيد له آثار مباشرة على أداء المصرف من مؤشرات أداء كالربحية وما يلي ذلك من 

تصنيف البنك. وفيما يلي يتم دراسة أثر إدارة السيولة على ربحية المصارف.

الإطار المنهجي للدراسة:

المشكلة: 
تمثل إدارة السيولة مشكلة حقيقية تواجه البنوك التجارية في ظل سعيها لتوظيف مواردها لتحقيق 

أهدافها الإستثمارية ويمكن طرح مشكلة البحث من خلال السؤال التالي:

 ما هو أثر إدارة السيولة على ربحية المصارف ؟ 

الفرضيات:
يمكن دراسة أثر إدارة السيولة على ربحية المصارف من خلال الفرضية التالية :

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة السيولة وربحية المصارف

الأهداف:
يهدف هذا البحث الي الآتي 

-دراسة  مفهوم إدارة السيولة 
-تقدير العلاقة بين السيولة والربحية

-تحليل أثر  السيولة على الربحية

الأهمية: 
تأتي أهمية الدراسة من أهمية إدارة السيولة فحسن فإدارتها يساعد في إتخاذ قرار إستثماري رشيد 

ومن ثم تحقيق هدف المصرف في إرتفاع الأرباح. 
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أ.نادية أحمد  عباس محمد علي - أ.د  إبراهيم فضل المولى البشير الشكري 

المنهجية:
تم إستخدام المنهج الوصفي في الجانب النظري والتحليلي من خلال جمع البيانات وتحليلها وتم 

إستخدام المنهج الإستقرائي لإختبار فرضيات الدراسة .

ثانيا الدراسات السابقة:
ــر  ــض خط ــا في تخفي ــوك ودوره ــيولة في البن ــوان )أدوات إدارة الس ــا( بعن ــروس صوني ــة )ع 1. دراس

الســيولة(.)2(

تناول البحث أهم الأدوات والإجراءات التي تستعملها البنوك للإدارة السليمة للسيولة وتحقيق الحد 

التحليلي. وتوصل  النظري والمنهج  الجانب  الوصفي في  البحث  البحث منهج  العوائد. أستخدم  الأقصي من 

البحث أن البنك الوطني الجزائري يعاني من مشاكل في السيولة، ومع ذلك فإنه يحقق أرباحا مرضية تضمن 

له البقاء. أم توصيات الدراسة جميع الخدمات وإبتكار خدمات جديدة.

2. دراســة )غنــام، بــرى بديــر، 2008( بعنــوان )مخاطــر الســيولة بــن كيانــات البنــوك المندمجــة وغــر 
المندمجــة – دراســة تفحصيــة مقارنــة( )3(

أجريت الدراسة على عينة من البنوك المصرية التي تم تصنيفها الى ثلاث مجموعات: بنوك دامجة 

)عامة – ومشتركة(، بنوك حرة، وبنوك تقرر دمجها من البنك المركزي، والتحقق عما إذا كانت هذه السيولة 

النتائج وهي  أفضل حالاً بالبنوك المندمجة عن مثيلتها من البنوك الأخرى، وقد توصلت الدراسة الى أهم 

أن مؤشر الفجوة التمويلية )القروض – الودائع( أكثر مؤشرات السيولة تأثراً بعمليات الدمج. وكانت أهم 

للسيولة  قياسية  السيولة، وضرورة تطوير مؤشرات  المستمرة لأوضاع  والرقابة  المتابعة  التوصيات بضرورة  

تناسب البيئة المصرفية المصرية.

ــة في  ــوك العامل ــيولة في البن ــر الس ــوان )إدارة مخاط ــاهر، 2010(: بعن ــان ش ــرج، عدن ــة )الأع 3. دراس
)4( الأردن( 

هدف البحث الى دراسة الممارسات المصرفية في إدارة مخاطر السيولة في البنوك العاملة في الأردن 

في تطبيق أفضل الممارسات من خلال التعرف على العوامل المقترحة من لجنة بازل في إدارة مخاطر السيولة 

ومدى تطبيقها في البنوك العاملة في الأردن من خلال الاجابة على أسئلة مشكلة الدراسة. وخلصت الدراسة 

الى ضرورة قيام البنوك بإعتماد إطار عام لإدارة مخاطر السيولة وتطوير إستراتيجية وممارسات لإدارة مخاطر 

بشكل دوري ودعوة  الإفصاح  والإلتزام بمتطلبات  السيولة  ومتابعة مخاطر  قياس  أدوات  وتطوير  السيولة 

الهيئات الرقابية الى تطوير أعمالها بما يضمن مواكبة آخر التطورات في سوق المصارف العالمية، وضمان تنفيذ 

إختبارات الظروف الضاغطة الخاصة بالنظام المالي. 
4. دراسة )Davis, 2003( بعنوان)5(

Liquidity Management in Banking Crises

هدفت الدراسة الى منع الإعسار لدى البنوك بسبب نقص السيولة وعدم القدرة على تحقيق الأصول 

بالقيمة الكاملة بسبب المعلومات غير المتماثلة. وأهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: أن المصارف القوية 

)المقتدرة( تستطيع مواجهة صعوبات السيولة في الأوقات التي تحتاج فيها للسيولة، وأن دور المقرض النهائي 
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)البنك المركزي( يعتبر كوسيلة أخيرة في فترات الأزمة حيث يقوم بتقديم الدعم الى البنوك للوصول بالمخاطر 

الى حدها الأدنى.
5. دراسة )Wagner, 2005( بعنوان)6( 

Credit Derivative, the Liquidity of Bank Assets and Banking Stability

هدفت الدراسة الى بيان أهمية مشتقات الإئتمان في تطوير إدارة مخاطر سيولة البنوك عن طريق 

ثبات  البنك ودورها في  المخاطر، كما بين منافع سيولة أصول  ببدائل مختلفة والتحوط ضد  البنوك  تزويد 

الأوضاع المالية للبنوك وإدارة مخاطر ميزانياتها، وقد أظهرت هذه الدراسة:

زيادة في مشتقات إئتمانية جديدة أعتبرت تقليدياً بأنها غير سائلة.  -

زيادة السيولة تعني الإستقرار وهو خفض قيمة تصفية أصول البنك بأقل تكلفة.  -

توفير إمكانيات جديدة عن مختلف المشتقات من أجل التحوط من المخاطر.  -

زيادة سيولة الأصول يحد من المخاطر في ميزانياتها العمومية.  -

الإطار النظري للدراسة:

أولاً: مفهوم السيولة:
البنك على  بأنها قدرة  السيولة  البعض منها، فقد عرفت  تناول  هناك عدة مفاهيم للسيولة يمكن 

مواجهة التزاماته، والتي تتمثل بصفة أساسية في عنصرين مهمين هما: تلبية طلبات المودعين للسحب من 

بأنها  السيولة  المجتمع)7(. وتعرف  إحتياجات  لتلبية  القروض والسلف  أي  الإئتمان،  الودائع، وتلبية طلبات 

قدرة المصرف على تسديد جميع إلتزاماته نقداً، وعلى الإستجابة لطلبات الإئتمان، أو منح القروض الجديدة، 

أصوله  تسييل بعض  الحصول عليه عن طريق  إمكانية  أو  المصارف،  لدى  نقد سائل  توفر  وهذا يستدعي 

أي تحويلها الى سائل بسرعة وسهولة)8( ، ويعرفها هواري بأنها توافر أصول سريعة التحرك الى نقدية بدون 

الباحثة  أن تعرف  تأخير)9(. مما سبق يمكن  المستحقة في مواعيدها دون  الديون  قيمتها لمقابلة  خسائر في 

السيولة بأنها القدرة الإيفائية اليومية للمصرف لمواجهة السحوبات من الودائع ومواجهة طلب المستثمرين 

والمقترضين فضلاً عن تحويل بعض الموجودات الى نقد جاهز خلال فترة قصيرة دون خسارة.

ثانياً: مفهوم السيولة المصرفية:
تعني السيولة المصرفية بأنها مقدرة المصرف على الوفاء بسحوبات المودعين، سواء العادية منها أو 

غير العادية، وتلبية إحتياجات المقترضين في الوقت المناسب دون الإضطرار الى بيع أوراق مالية بخسائر كبيرة 
أو الإقتراض بمعدلات فائدة مرتفعة فضلاً عن النقدية )Cash( بأشكالها)10( 

على  القدرة  في  المتمثلة  بإلتزاماته  الوفاء  على  البنك  »قدرة  بأنها  وآخرون(  )الشقيري  يعرفها  كما 
مواجهة طلبات سحب المودعين ومقابلة طلبات الائتمان«  )11(

مما سبق فإن الباحثة ترى بأن السيولة المصرفية هي مقدرة المصرف على الوفاء بمسحوبات المودعين 

من جانب ومن جانب آخر ينبغي تلبية إحتياجات المقترضين في الوقت المناسب دون الإضطرار الى بيع أوراق 

مالية بخسائر كبيرة أو الاقتراض بمعدلات فائدة مرتفعة.
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ثالثاً: أهمية السيولة النقدية ووظيفتها:
تنبع أهمية السيولة المصرفية من الأهداف التي تخدمها هذه السيولة، فالإدارة تهدف الى الإحتفاظ 

بالسيولة المصرفية الملائمة للأسباب الآتية:

تدعيــم ثقــة مقترضيهــا عــن طريــق بنــاء ســمعتها الإئتمانيــة وذلــك بســداد إلتزاماتهــا المترتبة . 1

عليهــا في مواعيــد إســتحقاقها حســب الســير الطبيعــي للأمور.

الإســتمرار في التشــغيل عــن طريــق دعــم دورتهــا التشــغيلية والعمــل عــلى إســتمرارية هــذه . 2

الــدورة وعــدم توقفهــا، والــدورة التشــغيلية لمنشــأة صناعيــة مثــلاً تبــدأ بــشراء المــواد الخــام 

ثــم تصنيعهــا ثــم بيعهــا ثــم تحصيــل ثمنهــا.

مواجهــة الظــروف الإســتثنائية التــي تتطلــب فيهــا مبالــغ نقديــة جاهــزة تكــون في متنــاول . 3

يدهــا.

ــير . 4 ــع غ ــحب الودائ ــة س ــن مواجه ــن م ــي تمك ــف فه ــدة أدوار أو وظائ ــا ع ــيولة له إن الس

ــب.  ــت الطل ــع تح ــحب الودائ ــة لس ــير المتوقع ــات غ ــة الطلب ــاً مقابل ــتقرة وأيض المس

تعــد الســيولة ذات أهميــة، خاصــة للمصــارف لاســيما بالمقارنــة مــع الوحــدات غــير الماليــة، . 5

إذ تكــون الأرصــدة النقديــة الضخمــة تدفقــت مــن والى المــصرف بالمقارنــة بقاعــدة رأس مــال 

ــت  ــؤ بحجــم وتوقي ــع أو التنب ــات التوق المــصرف )Bank Capital Base( فضــلاً عــن صعوب

ــن  ــبر م ــار أن الجــزء الأك ــع الأخــذ في الاعتب ــة خــارج المــصرف، وم ــوال النقدي إنســياب الأم
مــوارد المــصرف يتعــرض لهــذا الانســياب )12(

تحتــاج المصــارف الى الســيولة لمواجهــة إحتياجــات عملائهــا الى الأمــوال، هــذا ويواجــه . 6

ــن  ــارف أو م ــدى المص ــم ل ــحب ودائعه ــلال س ــن خ ــا م ــيولة أم ــم للس ــلاء إحتياجاته العم

ــذا يجــب أن تكــون  خــلال الإقــتراض منهــا، وحيــث أن مثــل هــذه الإحتياجــات مســتمرة ل

المصــارف مســتعدة دائمــاً لمواجهــة مثــل هــذه المتطلبــات، لأن مثــل هــذا الإســتعداد يعطيهــا 

ــة)13(: ــات الآتي الإيجابي

الظهــور في الســوق المــالي الحســاس تجــاه المخاطــر بمظهــر المأمــون القــادر عــلى الوفــاء أ. 

بإلتزاماته.

تعزيــز كل المودعــين والمقترضــين، والتأكيــد عــلى إمكانــات الإســتجابة لمطلوباتهــم كلــما ب. 

ظهــرت.

يعد مؤشراً إيجابياً للسوق المالية والمحللين والمودعين والإدارة.ج. 

تأكيد القدرة على الوفاء بالإلتزامات والتعهدات.د. 

تجنب البيع الجبري لبعض الأصول وما قد تجلبه من سلبيات.	. 

تجنب دفع كلفة أعلى للأموال.و. 

تجنب اللجوء الى الإقتراض من البنك المركزي.ز. 
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أثر إدارة السيولة في ربحية المصارفدراسة تحليلية على مصرف الشرق الأوسط للإستثمار في العراق  للفترة )2003 – 2018م( 

وللسيولة عدة أدوار، فهي تساعد على مواجهة سحب الودائع غير المستقرة ومقابلة الطلبات غير 

للخبرة )الودائع تحت الطلب التي  المتوقعة لسحب الودائع تحت الطلب، ويحدد حجم هذا النوع وفقاً 

الودائع  الجزء من  الودائع تحت الطلب ناقص ذلك  ستقع تحت بند السحب غير المتوقع وتساوي حجم 

تحت الطلب غير المستقر(، ويعني هذا توافر قدر غير ملائم من السيولة لمواجهة هذا النوع بصفة خاصة. 

وكذلك مواجهة إحتمال سحب ودائع التوفير والودائع لأجل، فقد يتم السحب من هذا النوع بدون مقدمات 

أو دلائل أو مؤثرات تعطي الادارة فرصة لتدبير السيولة الكافية لمواجهة طلبات السحب، وتمكن من تلبية 

المودعين لظروف إستثنائية. ويتوقف حجم الرصيد النقدي الذي يخصص لمواجهة مثل هذه الظروف على 

للمصارف  السيولة  أهمية  وتبرز  السحوبات)14(.  هذه  لمواجهة  أخرى  موارد  تدبير  في  البنك  إمكانية  مدة 

من  المصارف  تلك  تتمكن  ولكي  الودائع،  من  المستمرة  السحوبات  مواجهة  مجال  كبير في  بشكل  التجارية 

إشباع حاجات المجتمع من التسهيلات الإئتمانية إذ يمكنها من تقديم خدمات مالية ومصرفية نوعية متميزة 

ومستمرة، وتظهر أهمية السيولة من خلال المتغيرات التي تؤثر فيها وهي:

طبيعة وتركيبة الموجودات السائلة.  .1
مواعيد الإستحقاق من أقساط القروض المقدمة من قبل المصرف لزبائنه.  .2

وتعد السيولة ذات أهمية كبيرة لمصارف التجارية حيث لا تتمكن إدارة المصرف من طلب مهلة 

الزبون والمصرف،  الثقة بين  إضافية من المودع عندما يريد سحب ودائعه، إذ ان ذلك سيؤدي الى زعزعة 

في حين أن المنشأة غير المصرفية تتمكن من التفاوض مع الدائن عند مطالبته بإستحقاقه، وهناك إمكانية 

في طلب مهلة إضافية للتسديد دون أن يؤدي ذلك الى زعزعة الثقة أو التأثير سلباً على سلامة المركز المالي 

للمنشأة غير المصرفية)15(.وتهتم الشركة بالسيولة بغض مقابلة إلتزاماتها الجارية )الإلتزامات قصيرة الأجل( 

عند حلول مواعيد الإستحقاق، لأن التوقف عن أداء هذه الإلتزامات يؤدي الى الإضرار بالمساهمين، حيث 

يترتب على ذلك التأثير على الأوضاع الحالية والمستقبلية للشركة، وبذلك نخلص الى نقص السيولة له تأثير 

على ثروة المساهمين. ولذل فإن إحدى أهم المهام بالنسبة لأداء المصارف هي قياس وتلبية إحتياجاته من 

إذا  تكون مؤذية  ديناميكية، وربما  تكون مقاسة بصورة  أن  إحتياجات سيولة المصرف يجب  السيولة، وأن 

إمتلك المصرف عدداً كبيراً من مصادر السيولة ذات الأرباح المتدنية العائد الى إحتياجاته لمثل هذه السيولة، 

ومن ناحية أخرى فإن السيولة القليلة جداً ربما تؤدي الى مشاكل كبيرة وربما تؤدي الى فشل المصرف أيضاً)16(. 

Factors affecting bank liquidity رابعاً: العوامل المؤثرة في السيولة المصرفية

إن ســيولة المــصرف التجــاري ليســت ثابتــة بــل في تغــير مســتمر وأن مــن أهــم العوامــل المؤثــرة   

ــأتي)17(: ــا ي ــا م فيه

:Saving Processes and Drawing on Deposits 1.عمليات الايداع والسحب على الودائع
في الوقت الذي تؤدي فيه عمليات السحب على الودائع نقداً، أي قلب الودائع الى نقود قانونية 

)ورقية ومعدنية( لإنجاز المعاملات اليومية الى تخفيض نقدية الصندوق واحتياطيات المصرف التجاري لدى 

ودائع  الى  القانونية  النقود  تحويل  أي  الإيداع،  لعمليات  فإن  سيولته،  تقليص  الى  وبالتالي  المركزي،  البنك 

مصرفية تعمل على تحسين سيولة المصرف التجاري.
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:Customer’s Affairs with the Public Balance 2.معاملات الزبائن مع الخزينة العامة
ــة العامــة،  ــر أيضــاً مــن خــلال علاقــة الجمهــور بالخزين ســيولة المــصرف التجــاري يمكــن أن تتأث

ــة.  ــين للخزين ــة كــون عمــلاء المــصرف التجــاري دائن ــة في حال وعمومــاً تتحســن الســيولة المصرفي

:Clearing Settlement Among Banks 3.رصيد عمليات المقاصة بن المصارف
تــزداد ســيولة المــصرف التجــاري إذا ظهــر أن رصيــد حســابه الجــاري دائــن لــدى البنــك المركــزي 

ــة  ــد، ففــي هــذه الحال ــة في البل ــة الأخــرى العامل نتيجــة تســوية حســاباته مــع المصــارف التجاري

ــدى البنــك المركــزي،  ــة التــي تحتفــظ بهــا ل ــه النقدي ــدة الى احتياطيات ــة جدي تضــاف مــوارد نقدي

مــما يزيــد مــن أرصدتــه النقديــة.

:Central Bank Attitude towards Banks 4.موقف البنك المركزي بالنسبة للمصارف
يمتلك البنك المركزي كممثل للسلطة النقدية قدرة التأثير على السيولة المصرفية من خلال تزويده 

المصارف التجارية بالنقد المطلوب من النقود الورقية والمعدنية، فإذا إعتمد البنك المركزي سياسة تقليص 

المتوفرة  النقدية  الاحتياطيات  أو  الحارة  النقدية  الأرصدة  تخفيض حجم  فإنه سيعمل على  العملة،  عرض 

لديها، ويقلل قابليتها على منح القروض، وتعتمد سياسة البنك المركزي هذه على رفع سعر إعادة الخصم 

وبيع السندات الحكومية في السوق المفتوحة، ورفع نسبة الاحتياطي النقدي القانوني، ويحصل العكس في 

حالة توسيع عرض العملة، لأن ذلك يؤدي الى زيادة الأرصدة النقدية للمصارف، ويوسع سيولتها المصرفية، 

مما يسمح في التحليل الأخير بتوسيع قدرتها الإقراضية ومواجهة مختلف السحوبات من العملة.

:Owned Capital Reserve 5.رصيد رأس المال الممتلك
يؤثر رصيد رأس المال الممتلك على سيولة المصرف حيث أنه كلما زاد رصيد رأس المال الممتلك زادت 

قدرته  تحددت  ثم  ومن  المصرف،  سيولة  قلت  الممتلك  المال  رأس  رصيد  قل  كلما  أي  وبالعكس،  السيولة 

الإقراضية وانخفضت مواجهته على تسديد التزاماته الجارية.

المؤشرات المالية لتقييم كفاءة إدارة السيولة النقدية والربحية:
تــبرز المــؤشرات الماليــة في التحليــل المــالي مــن أهميــة تحديــد المعايــير التــي تســتخدم في متابعــة   

تغــير المــؤشرات الماليــة، لأن الحكــم عــلى طبيعــة تغيرهــا مــن ســنة لأخــرى يعتمــد بصــورة أساســية عــلى 

إمكانيــة مقارنتهــا بمعايــير أخــرى معينــة، حيــث لا يعطــي أي مــؤشر مــن مــؤشرات الأداء بمفــرده حكــماً 

ــير. ــارن بهــذه المعاي ــالم يق يحــدد مســتوى الاداء م

بناءً على ذلك يمكننا تقييم المعايير المستخدمة في تقييم الأداء المصرفي الى الآتي)18(:  

أولاً: معاير الأداء:
هي الأدوات أو المؤشرات المستخدمة في عمليات المقارنة مع الأداء الفعلي لتحديد مستوى كفاءة 

الأداء. ويمكن تقسيم معايير الأداء الى الأنواع الآتية:

ــل . 1 ــه في المــاضي، إذ يمكــن المحل ــير مســتمدة مــن أداء المــصرف ذات ــة: وهــي معاي ــير التاريخي المعاي

المــالي حســاب المــؤشرات الماليــة مــن القوانــين الماليــة لغــرض رقابــة أداء الســنة المعينــة قياســاً بتلــك 

الســنوات )أو بســنة واحــدة منهــا أو بســنة الأســاس أو بمتوســط عــدد مــن الســنوات الماضيــة(. عــلى 
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أثر إدارة السيولة في ربحية المصارفدراسة تحليلية على مصرف الشرق الأوسط للإستثمار في العراق  للفترة )2003 – 2018م( 

ــصرف.  ــة للم ــة والداخلي ــروف الخارجي ــدل في الظ ــة، التب ــراء المقارن ــد إج ــبان عن ــذ بالحس أن يؤخ

ــة  ــه، ونشــاطه، وكيفي ــه، وظروف ــكل مــصرف خصوصيت ــة أهميتهــا لأن ل ــير التاريخي ان لهــذه المعاي

تطــوره.

المعايــير القطاعيــة: هــي معايــير لــلأداء مســتمدة مــن القطــاع المــصرفي الــذي ينتمــي اليــه المــصرف، . 2

وهــي تشــير الى معــدل أداء مجموعــة مــن المصــارف في القطــاع، إذ أنــه في الوقــت الــذي تتفــاوت 

فيــه المصــارف في الأداء، فــإن هنــاك خصائــص مشــتركة بينهــا، نابعــة عــن طبيعة أنشــطتها، وتشــكيلة 

المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا كــما يمكــن تقســيم القطــاع الى أنشــطة، وقيــاس أداء المــصرف 

حســب الأنشــطة أو الفــروع في القطــاع الــذي ينتمــي اليــه المــصرف )تجــاري، متخصــص، اســلامي...( 

كلــما إتســعت رقعــة القطــاع، كلــما مالــت المعايــير نحــو العموميــة، والعكــس صحيــح عنــد التوجــه 

نحــو أنشــطة القطــاع الواحــد، مــن جهــة أخــرى يمكــن تجميــع أداء القطاعــات المختلفــة للوصــول 

الى أداء الاقتصــاد القومــي ككل.

ــا، مــن خــلال اســتراتيجياتها . 3 ــير تعمــل إدارة المــصرف عــلى بلوغه ــير المســتهدفة: وهــي معاي المعاي

ــن الأداء  ــاً ع ــا إنحراف ــدم تحقيقه ــا أو ع ــاد عنه ــي الإبتع ــا، ويعن ــا، وموازناته ــاتها، وخططه وسياس

المطلــوب، ولابــد مــن تشــخيص مســبباته ومعالجتهــا، وقــد تســتمر المعايــير المســتهدفة مــن معايــير 

ــد تفــرض  ــا، كــما ق ــا ويتحــرك للوصــول اليه ــا يكــون المــصرف مبتعــداً عنه الأداء القطاعــي، عندم

ــل البنــك المركــزي أو مــن قبــل الســوق المــالي. ــير المســتهدفة مــن قب المعاي

ــر المطلقــة لــلأداء، يعكــس بعضهــا تقاليــد تشريعــات . 4 ــاك العديــد مــن المعاي المعايــير المطلقــة: هن

ــة  ــير دولي ــن معاي ــا ناشــئ ع ــة وبعضه ــن الأوســاط المالي ــد م ــائدة في هــذا الخصــوص في العدي س

يتــم إعدادهــا وتنــشر تدريجيــاً، وهــي تعكــس في وجــود مجموعــة مــن المعايــير )النســب الماليــة( 

ــير. ــة والمعاي المتعــارف عليهــا والمســتمدة مــن التجــارب العملي

وفيما يأتي أهم النسب المالية في تقييم الاداء المالي المصرفي وأكثرها شيوعاً واستخداماً:
نســبة الســيولة: يشــير مفهــوم الســيولة الى قــدرة المــصرف التجــاري عــلى تحويــل جــزء مــن أموالــه أ. 

شــبه النقديــة الى نقــد في أقــرب وقــت ممكــن وأقــل خســارة تســمح بمواجهــة الســحوبات، وإلا فــإن 

التعــرض لنقــص الســيولة ســيؤدي الى زعزعــة ثقــة المودعــين بالمــصرف، فالســيولة ســمة حيويــة تمتــاز 

بهــا المصــارف التجاريــة عــن المؤسســات غــير الماليــة، فبمجــرد إشــاعة عــدم توفــر الســيولة لــدى 

المــصرف التجــاري قــد تــؤدي الى تدافــع المودعــين لســحب أموالهــم مــما يــؤدي الى إفلاســه، لــذا عــلى 

المصــارف التجاريــة أن تحتفــظ بجــزء مــن أموالهــا بدرجــة مــن الســيولة كافيــة لمواجهــة الســحوبات 

العاديــة أو الفجائيــة لزبائــن المــصرف.

نســبة الرصيــد النقــدي: تشــير هــذه النســبة الى مــدى قــدرة الأرصــدة النقديــة الموجــودة في ب. 

الصنــدوق، ولــدى البنــك المركــزي، ولــدى المصــارف الأخــرى، وأيــه أرصــدة أخــرى كالعمــلات 

الأجنبيــة والمصكــوكات الذهبيــة الموجــودة في المــصرف عــلى الوفــاء بإلتزاماتــه الماليــة المترتبــة عــلى 

ــددة. ــا المح ــديد في مواعيده ــة التس ــصرف والواجب ــة الم ذم
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نســبة الاحتياطــي القانــوني: تحتفــظ المصــارف التجاريــة برصيــد نقــدي ودون فائــدة لــدى البنــك ج. 

ــع  ــن ودائ ــة م ــبة معين ــد في نس ــذا الرصي ــل ه ــوني، ويتمث ــي القان ــه الاحتياط ــق علي ــزي يطل المرك

ــة وينبغــي عــلى المصــارف  ــاً للمصلحــة العام ــزي هــذه النســبة وفق ــك المرك المــصرف ويحــدد البن

ــد  ــاً لظــروف البل ــير هــذه النســبة تبع ــزي الى تغي ــك المرك ــأ البن ــد يلج ــا، وق ــزام به ــة الإلت التجاري

ــه المهمــة في التأثــير في حجــم الائتــمان الممنــوح في  ــة لأنهــا تمثــل إحــدى أدوات ــة والنقدي الاقتصادي

الاقتصــاد القومــي فإنــه يقلــل نســبة الاحتياطــي القانــوني في ظــروف التوســع الاقتصــادي وبالعكــس، 

ــبة  ــع نس ــه يرف ــلاً فإن ــالي مث ــم الم ــكلة التضخ ــلاج لمش ــماش كع ــة إنك ــداث حال ــه إذا أراد إح فإن

ــذا. ــوني وهك الإحتياطــي القان

نســبة الســيولة القانونيــة: تمثــل هــذه النســبة مقياســاً لمــدى قــدرة الإحتياطيــات الثانويــة )الأرصــدة د. 

ــصرف في  ــلى الم ــتحقة ع ــة المس ــات المالي ــاء بالإلتزام ــلى الوف ــة( ع ــبه النقدي ــدة ش ــة بالأرص النقدي

جميــع ظــروف وحــالات المــصرف، وكذلــك تعــد هــذه النســبة مــن أكــثر نســب الســيولة موضوعيــة 

وإســتخداما في مجــال تقديــم كفايــة الســيولة.

نســبة التوظيــف: تشــير هــذه النســبة الى مــدى إســتخدام المــصرف للودائــع ومــا في حكمهــا لتلبيــة 	. 

ــدرة  ــك الى مق ــبة دل ذل ــذه النس ــت ه ــما إرتفع ــلف، فكل ــروض والس ــن الق ــن م ــات الزبائ حاج

المــصرف عــلى تلبيــة القــروض الجديــدة وهــي في ذات الوقــت تشــير الى إنخفــاض كفايــة المــصرف 

عــلى الوفــاء بإلتزاماتــه الماليــة تجــاه المودعــين أي أنهــا تظهــر إنخفــاض الســيولة المصرفيــة ولذلــك 

ينبغــي عــلى المــصرف أخــذ الحيطــة والحــذر إتجــاه طلبــات القــروض الجديــدة حتــى لا يكــون في 

وضــع غــير قــادر عــلى تلبيــة إلتزاماتــه الماليــة مــع الآخريــن.

ــالي و.  ــلأداء الم ــة ل ــة البداي ــؤشر نقط ــرادات ت ــت الإي ــة Profitability Ratios: إذا كان ــب الربحي نس

ــي  ــصرف، وه ــطة لأداء الم ــود والأنش ــع الجه ــة لجمي ــة النهائي ــؤشر النتيج ــة ت ــإن الربحي ــط، ف فق

المقيــاس الكليــة لــلأداء المــالي)19( ، فالربحيــة تحقــق عائــداً ملائمــاً لمالكيــة مــن الأهــداف الأساســية في 

عمــل المصــارف، ولــكي يحقــق المــصرف تلــك الأربــاح عليــه أن يوظــف الأمــوال التــي يحصــل عليهــا 

ــدة  ــة واح ــب الربحي ــك فنس ــك)20( ، لذل ــن ذل ــا أمك ــه م ــل نفقات ــة وأن يقل ــادر المختلف ــن المص م

مــن أصعــب الإتجاهــات للمــصرف كمفهــوم وقيــاس وذلــك لعــدم وجــود وســيلة متكاملــة تحــدد 

ــة  ــن التضحي ــتثمارية تتضم ــرص الإس ــن الف ــيراً م ــح، إذ ان كث ــز مري ــصرف في مرك ــون الم ــى يك مت

بالربــح الحــالي مــن أجــل الحصــول عــلى ربــح أكــثر مســتقبلاً، وعــلى ســبيل المثــال الخدمــة الجديــدة 

ــح الحــالي  ــح الرب ــر، فيصب ــة الأم ــاً في بداي ــد ربحــاً متدني ــما يول ــة م ــة مرتفع ــف إداري ــب كل تتطل

ضعيفــاً ليعكــس صحــة الربحيــة مســتقبلاً، ومــن المشــاكل الأخــرى للربحيــة المحاســبية هــو تجاهلهــا 

للمخاطــرة وعــلى ضوئــه فهــي غــير صالحــة للمقارنــة، إلا أنهــا توفــر الكــثر مــن المعلومــات المهمــة 

عــن نشــاط المــصرف التشــغيلي في الأجــل القصــير، عــلى فــرض أن المــصرف غــير قــادر عــلى البقــاء في 

الأجــل القصــير لا يتوقــع لــه البقــاء في الأمــد الطويــل)21(.
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أثر إدارة السيولة في ربحية المصارفدراسة تحليلية على مصرف الشرق الأوسط للإستثمار في العراق  للفترة )2003 – 2018م( 

الدراسة التطبيقية:

أولاً: تحليل السيولة النقدية لمصرف الرق الأوسط  للإستثمار 
       يعتمد هذا التحليل على تصنيف الودائع من حيث النوعية والوظيفة والسيولة النقدية لمصرف 

الشرق الوسط.

       حيث إن القدرة الإيفائية اليومية للمصرف تجاه المودعين والمستثمرين والمقترضين تعد مؤشراً 

ذا أهمية في مجال قياس السيولة ، ولأجل تحليل السيولة سنركز في هذا المحور على أهم المعايير النقدية منها 

، المعيار النقدي ، معيار السيولة الجارية ، وكما مؤشر في الجدول التالي.   

جدول رقم )1( يوضح إجمالي الودائع والودائع الجارية ومعياري السيولة النقدية والجارية

السنة
إجمالي 
الودائع

الودائع 
الجارية

الموجودات 
النقدية

معيار السيولة 
النقدية%

معيار السيولة 
الجارية %

 2003107665.870234.150524.14777

 2004134661.683816.673489.25588

 2005295525.3171708.2104497.24061

 2006218174.4124689.3138600.564111

 2007296452.0134674.0174354.459129

 2008396867.4166822.9217433.655130

 2009441512.1183217.0355744.481194

 2010443733.9172743.0343909.678199

 2011447113.0186188.0369713.483199

 2012598669.0256940.0463908.477181

 2013524606.2194495.1422060.580217

 2014340411.898838.3349766.7103354

 2015316337.6112279.6325310.8103290

 2016252280.096501.0329238.4131341

 2017226878.092320.0424781.0187460

202%82%المتوسط

المصدر: التقارير السنوية لمصرف الشرق الأوسط  للإستثمار

يتضح من الجدول أعلاه  الآتي:

ــو )73489.2( 1.  ــام 2004 م نح ــت ع ــط بلغ ــشرق الأوس ــصرف ال ــدى م ــة ل ــيولة النقدي   1. أن الس

مليــون دينــار إرتفعــت لتكــون) 217433.6( مليــون دينــار عــام 2008 م ، والى)463908.4(مليــون 

ــام 2017 م. ــون دينارع ــام 2012 م ، والى )424781.0( ملي ــار ع دين

2. عند المقارنة الى إجمالي الودائع نجد أعلى معيار سيولة نقدية . 2
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ــترة 2003( –  ــيولة للف ــط الس ــام 2005 م  ومتوس ــيولة %40 ع ــار س ــل معي ــام 2017 م وأق 187 % ع

ــو 82%  2017)نح

 أمــا بالســنة لمعيــار الســيولة الجاريــة التــي يعــبر عنهــا بنســبة الســيولة النقديــة الى الودائــع الجارية 3. 

فــإن متوســط معيــار الســيولة الجاريــة يقــدر نحــو %202 وهــي نســبة عاليــة في مــصرف الــشرق 

الأوســط. 

ونظراً لخشية المصارف على السيولة المقابلة إلتزاماتها أمام المودعين تلجأ الى معيار أشد حفظاً هو 

معيار السيولة الجارية ) Ongoing Liquidity standard(  الذي يعتمد على قسمة الموجودات النقدية

للمــصرف آنفــة الذكــر عــلى ودائعــه الجاريــة لقيــاس قــدرة المــصرف عــلى مواجهــة إلتزامــات الســحب 

مــن الودائــع الجاريــة Current Deposit(( أو الودائــع عنــد الطلــب وفــق الصيغــة الآتيــة:  

ويعــد إرتفــاع هــذه النســبة مــؤشراً عــلى إرتفــاع قــدرة المــصرف عــلى ســداد إلتزاماتــه أمــام المودعــين 

ــح .  والعكــس صحي

ثانياً : تحليل الربحية لمصرفي الرق الأوسط للأستثمار:
فيما يلي تحليل الربحية  وذلك باستخدام معدل العائد على الموجودات )معدل العائد على حق 

الملكية( لمصرف الشرق الأوسط للفترة من )2003– 2017م(  

 إذ يعد مؤشر معدل العائد على الموجودات مؤشراً لقياس كفاءة الإدارة في توليد الأرباح من الأصول 

المتاحة عن توضيح العلاقة بين ربح العمليات والموجودات التي أسهمت في توليده 

جدول رقم )2( يوضح معدل العائد على الموجودات

صافي الاصولإجمالي الاصولالسنة
معدل العائد على 

الموجودات %
حقوق الملكية 

معدل العائد 
على الملكية%

 2003160320.32950.31.812022.127

 2004175541.54981.92.813433.537.1

 2005319496.110436.23.327359.538.1

 2006299385.65154.51.735782.814.4

 2007406782.914451.43.650449.028.6

 2008569667.613952.22.463840.121.9

 2009557540.011707.12.175547.215.5

 2010580125.58627.31.584098.410.3

 2011657746.418453.22.8137899.413.4

 2012818969.624282.32.9187746.212.9

 2013774180.020875.72.7202779.610.3

 2014683076.43605.70.5307074.41.2
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صافي الاصولإجمالي الاصولالسنة
معدل العائد على 

الموجودات %
حقوق الملكية 

معدل العائد 
على الملكية%

 2015675123.65420.50.8276967.61.9

 2016679182.212516.91.8281173.04.5

 2017720818.313402.71.9290183.04.5

16%2.18%المتوسط

يتضح من الجدول أعلاه الآتي:
أن توظيف الأصول بالرغم من إرتفاعها إلا أن معدل العائد المتحقق في مصرف الشرق الأوسط يبدو قليلاً لايتجاوز . 1

%3.6 عام 2007م وأن أقل معدل عائد الى الموجودات 5.0 % عام 2014م ونحو 1.9 % عام 2017 م وبمتوسط 
قدرة %18.2 للفترة من) 2003 – 2017م( وهو عائد ضعيف قياساً بحجم الأصول لدى المصرف، وذلك لضعف 

توظيفه في إستثمارات أو تسهيلات ائتمانية ، وهذا يظهر ضعف كفاءة الإدارة في مصرف الشرق الأوسط.  
إن قدرة المصرف والإدارة العليا على زيادة ثروة الملاك تبدو هي الآخرى قليلة ومتفاوتة بين سنة وأخرى . 2

فكان أعلى معدل عائد الى حق الملكية 38.1 % عام 2015م، وأقل معدل عائد 1.2 % عام 2014م 
الملكية  تبدوان ضعيفتين في توظيف حق  الإدارة  فعالية وكفاءة  أن  يعني  بمتوسط قدره %16 وهذا 

لخدمة وزيادة أرباح المالكين.  
ثالثاً: التحليل الوصفي لمتغيرات السيولة والربحية:

نتائج  وفيما يلي مخرجات   ، والربحية  السيولة  لمتغيرات  الوصفي  التحليل  سيتم حساب مؤشرات 

الإحصاء الوصفي.

جدول رقم )3( يوضح التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
Descriptive Statistics

N Minimum
Maxi-

mum
Mean

Std. Devi-

ation
Skewness Kurtosis

Statis-

tic
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic

 Std.

Error

Statis-

tic

 Std.

Error

السيولة_

النقدية
15 40.00 187.00 82.866 37.458 1.675 580. 3.486 1.121

السيولة_

الجارية
15 61.00 460.00 202.06 114.884 884. 580. 221. 1.121

العائد_

الملكية
15 1.20 38.10 16.106 11.995 648. 580. 603.- 1.121

العائد_

الموجودات
15 50. 3.60 2.1733 8729. 303.- 580. 341.- 1.121

 Valid N

))listwise
15

SPSS المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج
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من الجدول أعلاه يلاحظ الآتي:

تختلــف معــدلات الســيولة النقديــة عــن الســيولة الجاريــة حيــث أن أدني قيمــة للســيولة . 1

النقديــة تســاوي )40.00( ، وأدنى قيمــة للســيولة الجاريــة  تســاوي )61.00(. بينــما أعــلى 

قيمــة للســيولة النقديــة تســاوي )187.00( ، و)460.00( للســيولة الجاريــة .

ــع . 2 ــة التوزي ــل لدال ــاه التماث ــة وإتج ــاس درج ــؤشر لقي ــو م ــل وه ــل التماث ــل معام تحلي

  Skewness  ــة ــد أن قيم ــدول نج ــج الج ــن نتائ ــي، وم ــوائي حقيق ــير عش ــمالي لمتغ الإحت

موجبــة وأكــبر مــن الصفــر في كل مــن الســيولة النقديــة والســيولة الجاريــة والعائــد عــلى 

ــة نحــو اليمــين، هــذه  ــا ملتوي ــات غــير متناظــرة، وأنه ــدل عــلى أن البيان ــة مــما ي الملكي

النتيجــة لكــن تتفــاوت القيمــة مــن مــؤشر لآخــر، بينما نجــد أن قيمــة  Skewness  ســالبة 

وقريبــة مــن الصفــر لمــؤشر العائــد عــلى الموجــودات حيــث أنــه إذا كان معامــل الالتــواء 

يســاوي صفــر فيكــون التوزيــع متناظــر . أمــا إذا كانــت ســالبة فــان التوزيــع ملتــوي الى 

اليســار. 

رابعاً: التحليل العلاقة بن السيولة والربحية:
يمكن استخدام معامل الإرتباط Correlation لمناقشة فرضيات البحث. حيث أن معامل الإرتباط 

Correlation عادة ما يستخدم لمعرفة  العلاقة بين المتغيرين  أو أكثر، ويرمز له بالرمز r. ومن ثم يحدد 

معامل الإرتباط ما اذا كانت العلاقة إيجابية أو سلبية، قوية أو ضعيفة. تنحصر قيم معامل الإرتباط بين 

أما  العلاقة،  قوة  ذلك على  دل  الصحيح  الواحد  من  الإرتباط  معامل  قيمة  إقتربت  فكلما   ، 11 ≤≤− r
الاشارة فتدل على إتجاه العلاقة فقد تكون العلاقة طردية )في نفس الإتجاه( أوعكسية )في إتجاه معاكس(.

ــا  ــة. أم ــات الوصفي ــة البيان ــتخدم في حال ــبيرمانCorrelation Spearman يس ــاط س ــواع الإرتب ــن أن م

اختبــار بيرســونPerson Correlation  يســتخدم في حالــة البيانــات الكميــة  

أما مخرجات حساب معامل الإرتباط  بين متغيرات الدراسة جاءت النتائج كما يلي:

             جدول رقم )3( يوضح حساب الارتباط  لمتغيرات الدراسة

Correlations

السيولة_

النقدية
العائد_الملكية

العائد_

الموجودات

السيولة_النقدية

Pearson Correlation 1** -.837** -.545*

Sig. )2-tailed( .000 .000 .036

N 15 15 15

العائد_الملكية

Pearson Correlation -.837-** 1 .700**

Sig. )2-tailed( .000 .004

N 15 15 15
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Correlations

السيولة_

النقدية
العائد_الملكية

العائد_

الموجودات

العائد_الموجودات

Pearson Correlation -.545-* .700** 1

Sig. )2-tailed( .036 .004

N 15 15 15

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

*. Correlation is significant at the 0.05 level )2-tailed(.

SPSS المصدر: نتائج التحليل الاحصائي ببرنامج          

من الجدول أعلاه يلاحظ الآتي:

أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة طردية بين السيولة النقدية ومعدل العائد على الموجودات بنسبة . 1

%54.5 ، وهو إرتباط  ذا دلالة عند 5 % .

أما العلاقة بين السيولة النقدية ومعدل العائد على الملكية  فقد بلغت نسبة %83.7، وهو إرتباط ذا دلالة . 2

عند  عند 1 %.

أما العلاقة بين معدل العائد على الملكية  ومعدل العائد على الموجودات نسبة%70.0 ، عند مستوى دلالة . 3

عند 1 % .

السيولة  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه  القول  يمكن  السابقة  التقدير  نتائج  على  وبناء 

والربحية حيث أن نتائج التقدير ذات دلالة عند مستوى %5 وأقل من ذلك.

النتائج:
بعد دراسة البيانات الخاصة بمؤشرات السيولة والربحية تم التوصل للنتائج الآتية:

أن متوســط الســيولة النقديــة تســاوي )%82( ، ومتوســط الســيولة الجاريــة )%202( وهــي نســب . 1

عاليــة جــدا وتعطــي مــؤشرا ســالباً لإدارة الســيولة.

ــاوي . 2 ــة يس ــلى الملكي ــد ع ــط العائ ــاوي )%3( ومتوس ــودات يس ــلى الموج ــد ع ــط العائ 2. أن متوس

ــلاً. ــون قلي ــب يك ــد الضرائ ــد بع ــافي العائ ــير الى أن ص ــما يش )%16(، م

إن قــدرة المــصرف والإدارة العليــا عــلى زيــادة ثــروة المــلاك تبــدو هــي الآخــرى قليلــة ومتفاوتــة بــين . 3

ســنة وأخــرى فــكان أعــلى معــدل عائــد الى حــق الملكيــة 38.1 % عــام 2015، وأقــل معــدل عائــد 

1.2 % عــام 2014 بمتوســط قــدره %16 وهــذا يعنــي أن فعاليــة وكفــاءة الإدارة تبــدوان ضعيفتــين 

في توظيــف حــق الملكيــة لخدمــة وزيــادة أربــاح المالكــين.  

أن العلاقــة بــين الســيولة النقديــة ومعــدل العائــد عــلى الملكيــة  فقــد بلغــت نســبة 83.7 % ، وهــو . 4

إرتبــاط ذا دلالــة عنــد  عنــد 1%.

أظهــرت نتائــج التحليــل وجــود علاقــة طرديــة بــين الســيولة النقديــة ومعــدل العائــد عــلى . 5

الموجــودات بنســبة %54.5 ، وهــو ارتبــاط  ذا دلالــة عنــد 5 % .
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أ.نادية أحمد  عباس محمد علي - أ.د  إبراهيم فضل المولى البشير الشكري 

التوصيات:
وبناءا على نتائج التحليل توصي الدراسة بالآتي:

ضرورة مراجعة معدلات السيولة ومراجعة إستراتيجيات إدارة السيولة في المصرف.. 1

ضرورة وضع إستراتيجية لزيادة ثروة الملاك وتقليل التفاوت بين سنة وأخرى.. 2

خاتمة: 
الأوسط  الشرق  على مصرف  تحليلية  دراسة  المصارف  ربحية  في  السيولة  إدارة  أثر  الورقة  درست 

للإستثمار في العراق  للفترة )2003 – 2018م( ، خلصت الى أن متوسط نسبة السيولة النقدية ، ومتوسط 

نسبة السيولة الجارية عالي جدا مما تعطي مؤشرا سالباً لإدارة السيولة، وأن متوسط العائد على الموجودات 

ومتوسط العائد على الملكية ضعيف، مما يشير الى أن قدرة المصرف والإدارة العليا على زيادة ثروة الملاك 

تبدو هي الآخرى قليلة ومتفاوتة بين سنة وأخرى، وهذا يعني أن فعالية وكفاءة الإدارة تبدوان ضعيفتين 

السيولة  مراجعة معدلات  الورقة بضرورة  أوصت  المالكين.   أرباح  وزيادة  لخدمة  الملكية  توظيف حق  في 

وتقليل  الملاك  ثروة  لزيادة  إستراتيجية  وضع  وضرورة  المصرف،  في  السيولة  إدارة  إستراتيجيات  ومراجعة 

التفاوت بين سنة وأخرى.
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Abstract:
This paper aims to at investigating the impact of marketing 

relationship on loyalty towards the Sheikan Insurance Compa-
ny - Branches in Khartoum State., the design of this research is 
descriptive and quantitative in nature. The target population for 
the study is the customer of Company was used as the sampling 
frame. A total of 450questionnaires were distributed. 441ques-
tionnaires were returned. Statistical analysis revealed that there 
is significant relationship between Relationship marketing and 
altitudinal loyalty. 

Keywords: Relationship marketing, altitudinal loyalty
Paper type: research paper

Introduction:
Increasingly, marketing issues such as rapid customer turn-

over and the effects of discontinued customer relationships have 
become critical for many businesses. Growing competition, cou-
pled with industry maturity and recessionary pressures, mean that 
organizations cannot totally depend on new customers to take the 
place of lost customers. Customer attraction but not customer re-
tention is at the heart of transaction marketing exchanges which 
develop, sell and deliver products by means of short-term, discrete 
economic transactions. (Thao & Swierczek, Internet use, customer 
relationships and loyalty in the Vietnamese travel industry, 2008).
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Business practitioners have mainly been advised to strength-
en ties between their firms and the customers. More specifically, 
this relationship was encouraged in marketing perspectives. When 
relationship marketing first emerged, some people considered it as 
a new fad. Berry (1983) was a pioneer in defining the term “rela-
tionship. (Sharifi & Esfidani, 2014).
3 Literature Reviewand theoretical backgroundRelationship 
marketing :

Relationship marketing RM emerged in the 1980s as an alter-
native to the prevailing view of marketing as a series of transac-
tions, because it was recognised that many exchanges, particularly 
in the service industry, were relational by nature.  

 Rapp and Collins (1990) argued that the goals of relationship 
marketing are to create and maintain lasting relationships between 
the firm and its customers that are rewarding for both sides, while 
Blomqvist et al. (1993) offered the following key characteristics 
of relationship marketing: every customer is considered an indi-
vidual Supplier customer relationship person or unit, activities of 
the firm are predominantly directed towards existing customers, 
it is based on interactions and dialogues, and the firm is trying 
to achieve profitability through the decrease of customer turnover 
and the strengthening of customer relationships.

Relationship marketing activities are critical in the insur-
ance company sector; for instance: To continue to be successful 
in the corporate sector, small  insurance company must invest in 
the long-term relationship marketing infrastructure to support a 
customer orientated approach. (Taleghani, Gilaninia, & Mousavi-
an, The Role of Relationship Marketing in Customer Orientation 
Process in the Banking Industry with focus on Loyalty, 2011).

Kotler and Armstrong‟s definition of Relationship Marketing 
is noteworthy:  Scholars have listed key virtues that have been 
theorized in the relationship marketing literature, for example, 
trust, commitment, competence, empathy, conflict handling, and 
communication or sharing of secrets. Other scholars have docu-
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mented the following constructs, namely, shared values, bonding, 
and reciprocity as the underpinnings of relationship marketing. 
Based on the literature we hypothesized that relationship market-
ing was a one-dimensional construct consisting of eight underpin-
nings (namely trust, commitment, communication, conflict han-
dling, bonding, shared values, empathy, and reciprocity) and they 
have been linked in this study to customer loyalty.  (Taleghani, 
Gilaninia, & Mousavian, The Role of Relationship Marketing in 
Customer Orientation Process in the Banking Industry with focus 
on Loyalty, 2011).

Trust:In term of business relationship, trust is a tool for buyer 
and seller to cooperate in the collaborative situation to overcome 
conflict and build power of each party. Crossby et al., (1990) ex-
plain trust emerge when buyer develop an attitude of understand-
ing with seller and belief that they will take action on behalf of. 
Buyer interests. Morgan and Hunt (1994) propose trust is implica-
tion of feeling belief and safe in a relationship with result strong 
commitment of a long term relationship.

Commitment: According to Allen and Meyer (1990) organi-
zational commitment is individual feeling of obligation to stay with 
the organization as result of internalization process of normative val-
ue. Tellefsen and Thomas (2005) modify definition of commitment 
when it related with exchange relationship between two or more or-
ganizations. Commitment in a business relationship is organization 
feeling of obligation to stay with the business relationship resulting 
from perceived benefit of each party (Tellefsen and Thomas, 2005). 
(Setyawan1, Dharmmesta, Purwanto, & Nugroho, 2014).

Communication: as conceptualized by Mohr et al. (1996), 
comprises a combination of relationship building communication 
attributes. These include communication frequency, bi-direction-
ality, formality, and influence activities. By highlighting shared 
interests and common goals, collaborative communication can 
generate volitional compliance between partners and thus bolster 
relationship performance.(Alrubaiee & Al-Nazer, 2010).
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Conflict handling: Rusbult et al. (1988) concluded that the 
likelihood that an individual will engage in these behaviours de-
pends on the degree of prior satisfaction with the relationship, the 
magnitude of the person’s investment in the relationship and an 
evaluation of the alternatives one has.  (Ndubisi & Wah, Factori-
al and discriminant analyses of the underpinnings of relationship 
marketing and customer satisfaction, 2005).  

Customer loyalty:Dick &Basu (1994) defined loyalty as “the 
potency of the relationship between an individual’s comparative 
attitude and repeat clientele and supplemented the behavioral ap-
proach with the concept of comparative attitude which reflects the 
degree to which the consumer’s assessment of one service dom-
inates that of another. In addition Jones and Sasser (1995) state 
that customer loyalty is “a feeling of attachment to or affection 
for a company’s people, products, or services” sited in (Rugter 
& Wetzels, 1997). besides, Loyalty is a behavioral or attitudinal 
phenomenon defining attitudinal and behavioral representations of 
loyalty; and discerning between supplementary dimensions of loy-
alty and sympathetic the interrelationships between them (Sharyn 
Rundle2005).(Ndubisi, Marketing Intelligence & Planning, 2005)

Behavioral measures such as replicate buy incidence and re-
pur-chase likelihood have been employed to evaluate loyalty. Nev-
ertheless, such an approach has been criticized by scholars for its 
incomplete-ness. Day (1969) indicated that to minimally mirror on 
the purchasing behavior is not sufficient to define loyalty. In this 
regard, he advocated the adding of attitudinal variables to broaden 
the concept of brand loyalty and differentiate true and spurious 
loyalty. Oliver (1999), among others, argued that the behavioral 
approach ignores the mental meaning of loyalty and thus lacks of 
descriptive power.(Caceres, 2007)
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4Frameworkof study                                      
Figure 4.1 Conceptual Framework

 

   
Source: prepared by researcher, (2017)
5 Hypotheses of study 
Developed sub hypotheses from first hypotheses as follows:
5-1 Relationship between relationship marketing (trust, commit-
ment, communication, handling conflict) andBehavioral loyalty
 – There is a positive relationship between trustanBehavioral d 

loyalty. 
 – There is a positive relationship between handling conflictand 

Behavioral loyalty.
 – There is a positive relationship between commitment and Be-

havioral loyalty.
 – There is a positive relationship between communication and 

Behavioral loyalty.
6 Research Methodology:

This study collect data for testing the hypotheses via ques-
tionnaire survey of the unit of analysis in this study was insurance 
clients, where quota sampling and self-administrated survey was 
used to distribute 450 questionnaires. A professional translation 
to questionnaire was firstly conducted from English into Arabic 
and back to English. Subsequently, a number of researchers in the 
same field assessed the correctness and the clearance of questions 
and measurement items. Several alterations to question wording, 
modification of items, as well as the format and esthetics of the 
questionnaire were made for clarity. (Sekaran, 1992).
7Descriptive Statistics
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Table (7-1)Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

Trust 303 4.2401 58001.
Communication 303 4.2079 54712.
Commitment 303 4.2860 55820.
Handling Conflict 303 4.2360 60044.
Behavioral Loyalty 303 4.1766 67886.

Table (7-1) shows the means and standard deviations of all variables 
in framework: Determinants Descriptive Statistics The table re-
veals that the Commitment is greater than 4.0 (mean=4.2860, stan-
dard deviation=.55820), followed by Trust equal (mean=4.2401, 
standard deviation=.58001).
Table (7-2)Psychometric Properties of Relationship Marketing

CR AVE MSV Max-
(R(H Trust Commu-

nication
Commit-

ment

Han-
 dling
Conflic

Trust 0.860 0.606 0.519 0.866 0.779
Commu-
nication 0.813 0.521 0.467 0.816 ***0.683 0.722

Commit-
ment 0.839 0.636 0.519 0.844 ***0.720 ***0.614 0.797

 Handling
Conflic 0.752 0.603 0.374 0.767 ***0.593 ***0.612 ***0.570 0.777

Behav-
 ioral

Loyalty
0.854 0.596 0.864

The convergent validity of the construct of Relationship 
Marketinghas been assessed through standardized factor loadings, 
AVE and CR. Table 4.6 reveals that standardized factor loadings 
for all items were above the suggested cut-off of 0.50 (Hatcher, 
1994), with a minimum of 0.51, and were all significant at 1% lev-
el of significance. The AVE meets the criterion of .50. High score 
of CR (i.e.0.7) confirms the internal consistency of the scale items.
7-1Relationship between Marketing relationship (Multi-dimen-
sional) and Customer Loyalty
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To assess the impact of Marketing relationship (Multi-dimension-
al) and Customer Loyalty, structural equation modeling has been 
employed and a measurement model of these constructs has been 
assessed. Figure …. Reveals that reflective indicators have been 
used for the measurement of latent constructs and non-causal rela-
tionship has been studied among different constructs, by drawing 
path.

Figures 4-2 Structural model estimation for 

The structural model reveals the same value of model fit 
shown in Table …. , all the model fit indices for the structural 
model were not only significant but remain same as in the mea-
surement model. The low index of R square (i.e. 0.46) justifies the 
underlying theoretical model.

Dividing the regression weight estimate by the estimate of its 
standard error gives z = .462/.123 = 3. 754. Therefore, the proba-
bility of getting a critical ratio as large as 3.754 in absolute value is 
less than 0.001. In other words, the regression weight for Trust in 
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the prediction of Behavioral Loyalty is significantly different from 
zero at the 0.001 level.

Dividing the regression weight estimate by the estimate of its 
standard error gives z = -.067/.133 = -.506. Hence,the probability 
of getting a critical ratio as large as 0.506in absolute value is .613. 
In other words, the regression weight for Communication in the 
prediction of Behavioral Loyalty is not significantly different from 
zero at the 0.05 level.

Dividing the regression weight estimate by the estimate of its 
standard error gives z = .205/.116 = 1.768. So, the probability of 
getting a critical ratio as large as 1.768 in absolute value is .077. In 
other words, the regression weight for Commitment in the predic-
tion of Behavioral Loyalty is not significantly different from zero 
at the 0.05 level.

Dividing the regression weight estimate by the estimate of 
its standard error gives z = .308/.109 = 2.832. Consequently, the 
probability of getting a critical ratio as large as 2.832 in absolute 
value is .005. In other words, the regression weight for Handling 
Conflict in the prediction of Behavioral Loyalty is significantly 
different from zero at the 0.01 level.All details are shown in the 
(Table 5.25). 

Table (7-3)Model Fit Indices and Path Coefficients of Mar-
keting relationship (Multi-dimensional) and behavioral Loyalty

Measure Estimate Threshold Interpretation

CMIN 221.805 -- --
DF 98 -- --

CMIN/DF 2.263  Between 1
and 3 Excellent

CFI 0.945 0.95> Acceptable
SRMR 0.051 0.08< Excellent

RMSEA 0.062 0.06< Acceptable
PClose 0.037 0.05> Acceptable

Estimate .S.E .C.R P
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Measure Estimate Threshold Interpretation
Behavior-
al_Loyalty ---< Trust 462. 123. 3.754 ***
Behavior-
al_Loyalty ---< Commu-

nication 067.- 133. 506.- NS 613.
Behavior-
al_Loyalty ---< Commit-

ment 205. 116. 1.768 NS 077.
Behavior-
al_Loyalty ---< Handling_

Conflic 308. 109. 2.832 005.

*** Significant at .05 level, NS Not Significant
8 Recommendations and Discussion:

As for practical implications Building customer loyalty is 
increasingly a major goal for insurance companies (Day, 2000). 
Although, some managerial implications can be drawnfirst, this 
study provides further support to the evidence that customer satis-
faction is a fundamental driver of customer loyalty in service mar-
kets. Hence, actively monitoring and managing customer loyalty 
should be a priority for service managers. Second, we found strong 
support for the notion that the customer’s interpersonal relation-
ships with front-line employees are a very important component 
of the overall offering of the service provider, not only because 
they positively affect customer loyalty towards the firm, but also 
because they can be a powerful tool for reducing the risk of cus-
tomers’ switching behaviors when other customers leave the ser-
vice provider.



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  مجل 212

 The impact of Relationship marketing on behavioral loyalty

REFERENCES:
(1) Alrubaiee, L., & Al-Nazer, N. (2010). Investigate the Impact 

of Relationship Marketing Orientation on Customer Loyalty: 
The Customer’s Perspective. International Journal of Market-
ing Studies.

(2) Ndubisi, N. O., & Wah, C. K. (2005). Factorial and discrimi-
nant analyses of the underpinnings of relationship marketing 
and customer satisfaction. International Journal of Bank Mar-
keting, 542-557.

(3) Setyawan1, A. A., Dharmmesta, B. S., Purwanto, B., & Nugro-
ho, S. S. (2014). Model of Relationship Marketing and Power 
Asymmetry in Indonesia Retail Industry. International Journal 
in Economics and Business Administration.

(4) Sharifi, S. S., & Esfidani, M. R. (2014). The impacts of rela-
tionship marketing on cognitive dissonance, satisfaction, and 
loyalty The mediating role of trust and cognitive dissonance. 
International Journal of Retail & Distribution Management, 
553-575.

(5) Taleghani, M., Gilaninia, S., & Mousavian, S. J. (2011). The 
Role of Relationship Marketing in Customer Orientation Pro-
cess in the Banking Industry with focus on Loyalty. Interna-
tional Journal of Business and Social Science.

(6) Thao, H. T., & Swierczek, F. W. (2008). Internet use, custom-
er relationships and loyalty in the Vietnamese travel industry. 
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 190-210.


	
	_GoBack

	
	_Hlk445845445
	OLE_LINK31
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	OLE_LINK3
	OLE_LINK4
	OLE_LINK29
	OLE_LINK30
	OLE_LINK22
	OLE_LINK5
	OLE_LINK6
	OLE_LINK25
	OLE_LINK26
	_Hlk447921345
	OLE_LINK11
	OLE_LINK12
	OLE_LINK17
	OLE_LINK18

	
	_GoBack

	
	_GoBack

	
	_GoBack

	
	_GoBack

	
	_GoBack


