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أ.وجدان آدم أبكر شريف

 مستخلص الدراسة:
تناولــت هــذه الدراســة التعــرف عــى أثــر البيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية بالتطبيــق عــى 

عينــة مــن القطــاع المــرفي الســوداني، تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث المســاهمة في تكملــة 

جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا بإجــراء دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات 

ــة  ــت الدراس ــة، اتبع ــكلة الدراس ــل مش ــاعد في ح ــات تس ــات ومعلوم ــؤولن ببيان ــداد المس ــة، إم مختلف

المنهجالوصفــي باســتخدام برنامــج )Amos( تــم توزيــع )180( اســتبانة لعينــة مــن القطــاع المــرفي بولايــة 

ــا أن  ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس ــد توصل ــتبانة، وق ــرداد )175( اس ــم اس ــوم وت الخرط

هنالــك علاقــة ايجابيــة بــن البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية، توجــد علاقــة ايجابيــة بــن ثقافــة التعــاون 

والميــزة التنافســية.

Abstract:
The mainim of this study is impact of  surrounding environment 

on com petitive feat, applying to on sample from the Sudanese 
banking sector, The importance of the study is represented in the 
researcher trail to contribute in completing the researchers efforts 
who called for fudge study related to the study and applying it 
to different sectors supply stakehddus with data and information 
helping the study problem, the study, feuow the descriptive and 
then using (AMOS).Distributed to (180) repo dents to sample from 
the Sudanese banking sector in Khartoum state and (175) were 
re trieved, some of the study results are: there is poster relation 
between surrounding environment and competitive feature, there is 
appositive relation between computation and competitive feature.

الكلمات المفتاحية: البيئة الداخلية، البيئة الخارجية، الميزة التنافسية.
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

الإطار المنهجي:
المقدمة:

ــن  ــل م ــة وتعم ــه المنظم ــذي توجــد في ــوي ال ــال الحي ــل المســاحة أو المج ــط تمث ــة أو المحي البيئ

خلالــه، وهــي عبــارة عــن العوامــل المحيطــة بالتنظيــم ومــن طبيعــة مجتمعــات بشريــة ونظــم وقوانــن 

ومعايــر اجتماعيــة واتصــالات وعلاقــات شــخصية وفي هــذا تحديــد للبيئــة الخارجيــة والبيئــة الداخليــة أي 

بيئــة العمــل داخــل التنظيــم، ويتصــف النظــام البيئــي عمومــاً بالتعقيــد أي أنــه يتصــف بدرجــة كبــرة 

مــن التعقيــد والتنــوع والتفاعــل والتداخــل والرابــط والتشــابك والاختــلاف النوعــي والتباعــد المــكاني بــن 

مكوناتــه المختلفة،ونســبة للتطــور المســتمر وسرعــة التغيــر أصبــح لزامــاً عــى المؤسســات الاهتــمام بالبيئــة 

للحصــول عــى التميــز واكتســاب ميــزات تنافســية قويــة ودائمــة لتواجــه حــدة المنافســة التــي تزايــدت 

بفضــل زيــادة التحالفــات الاســراتيجية حيــث تعتــر التنافســية أحــد آليــات العولمــة الاقتصاديــة.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة في صعوبــة التنبــؤ بمتغــرات البيئــة المحيطــة وصعوبــة التعــرف عــى أثــر 

تلــك المتغراتالميــزة التنافســية والتحقــق مــن طبيعــة العلاقــة والتأثــر لمتغــرات التنظيــم والصعوبــات التــي 

تحــد مــن تحقيــق الميــزة التنافســية في المصــارف الســودانية، وعليــه يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في 

الســؤال الرئيــي التالي:مــا هــو أثرالبيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية؟

أهداف الدراسة:
1. التعرف عى البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

2. التعرف عى البيئة المحيطة والجودة.
3. التعرف عى البيئية المحيطة بالمنظمة والتكلفة.

4. التعرف عى البيئة المحيطة والاستجابة.
فرضيات الدراسة:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بن البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

أهمية الدراسة:
تتمثــل أهميــة الدراســة في محاولــة الباحــث المســاهمة في تكملــة جهــود الباحثــن الذيــن نــادوا 

بإجــراء دراســات مســتقبلية تتعلــق بموضــوع الدراســة وتطبيقهــا في قطاعــات مختلفــة، التوصــل إلى نتائــج 

تكــون معلومــات مفيــدة لصانعــي القــرار حــول مــدى تأثــر البيئــة المحيطــة عــى الميــزة التنافســية.

الدراسات السابقة:
دراســة أحمدتناولــت الدراســةأثر علاقــة العملاء في بناء الميزة التنافســية في القطــاع المرفي،وتمثلت 

مشــكلة الدراســة في الســؤال الرئيــس التــالي: مــا هــو أثــر علاقــة العمــلاء في بنــاء الميــزة التنافســية، وتمثلــت 

ــية،  ــق الميزةالتنافس ــلاء وتحقي ــات العم ــة إدارة علاق ــن ممارس ــة ب ــار العلاق ــة في اختي ــات الدراس فرضي

واختيــار دور الوظائــف الداعمــة لإدارة علاقــات العمــلاء وتحقيــق الميــزة التنافســية، مــن أهــم النتائــج أن 

هنالــك اهتــمام بتطبيــق وممارســة إدارة علاقــات العمــلاء مــن خــلال توظيــف أصحــاب المؤهــلات، وأهــم 
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التوصيــات الاكثــار مــن تدريــب الموظفــن عــى التقنيــات الحديثــة مــن أجــل الميــزة التنافســية)2015م(.

دراســة عبــد الباســطتناولت الدراســة دور إدارة التغيــر في خلــق الميــزة التنافســية دراســة مقارنــة 

ــن  ــة ب ــة ايجابي ــك علاق ــة في أن هنال ــات الدراس ــت فرضي ــة، تمثل ــات الغازي ــة للمشروب ــشركات المنتج لل

التغيــر في البيئــة الداخليــة وتحقيــق ميــزة تنافســية، وقــد تــم توزيــع الاســتبانات في )ســتيم، بزيانــوس، 

ــج والتوصيــات)2010م(. ــا(، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائ كوكاكــولا، وڤيت

ــة عــى الأداء  ــة الداخلي ــل البيئ ــل عوام ــر تحلي ــى أث ــت الدراســة للتعــرف ع دراســة عــي هدف

ــذي  ــر ال ــرة الأم ــات متغ ــل في بيئ ــاصرة تعم ــات المع ــل في أن المؤسس ــة تتمث ــكلة الدراس ــي مش التنظيم

يســتوجب معــه القيــام بالتحليــل لمعرفــة نقــاط القــوة والضعــف، وعــدم الاهتــمام بالتحليــل يــؤدي إلى 

قــرارات غــر ســليمة، أهــم النتائــج أن هنالــك ضرورة لقيــاس أداء التنظيــم بجانــب الاهتــمام بــأداء الأفــراد، 

ــل البيئــي)2009م(. ــة التحلي ــمام بعملي ــات ضرورة الاهت وأهــم التوصي

دراســة محمــد تناولــت الدراســة أثــر إدارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق الميــزة التنافســية، أهــم 

فــروض الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدارة الجــودة الشــاملة والميــزة التنافســية، توجــد 

ــتمر لإدارة  ــم المس ــج الدع ــم النتائ ــن أه ــزة التنافســية، وم ــا والمي ــم الإدارة العلي ــزام ودع ــن الت ــة ب علاق

الجــودة الشــاملة مــن أجــل تحقيــق الميــزة التنافســية، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التحســن 

ــد  ــة لتحدي ــوى العامل ــكل الق ــامل ل ــر ش ــراء ح ــات ضرورة إج ــيةأهم التوصي ــزة التنافس ــتمر والمي المس

احتياجاتهــم الحاليــة والمســتقبلية مــن أجــل ترســيخ ثقافــة الجــودة الشــاملة)2016م(.

التعليق على الدراسات السابقة:
دراســة أحمــد والتــي تناولــت الدراســةأثر علاقةالعملاءفيبناءالميزةالتنافســية في القطــاع المــرفي 

أوجــه التشــابه بــن الدراســتن الركيــز عــى الميــزة التنافســية في القطــاع المــرفي، أمــا أوجــه الاختــلاف 

فنجــد أن دراســة أحمــد تركــزت عــى علاقــة العمــلاء بينــما الدراســة الحاليــة ركــزت عــى البيئــة المحيطــة 

لتحســن الميــزة التنافســية)2015م(.

دراســة عــي والتــي تناولــت أثــر تحليــل عوامــل البيئــة الداخليــة عــى الأداء التنظيمــي، أوجــه 

التشــابه في الركيــز عــى البيئــة الداخليــة أمــا أوجــه الاختــلاف فنجــد أن دراســة عــي ركــزت عــى الأداء 

التنظيمــي والدراســة الحاليــة ركــزت عــى الميــزة التنافســية)2009م(.

الإطار النظري:
ــا ذات  ــط به ــي تحي ــات والعوامــل الت ــة المحيطــة بالمنظمــة إجــمالي القــوى والكيان يقصــد بالبيئ

التأثــر الحــالي والمحتمــل، أيضــاً هــي العوامــل المحيطــة بالتنظيــم مــن طبيعــة ومجتمعــات بشريــة ونظــم 

ــة  ــة الخارجي ــن البيئ ــع ب ــك تجم ــي بذل ــخصية وه ــات ش ــالات وعلاق ــة واتص ــر اجتماعي ــن ومعاي وقوان

ــة المحيطــة إلى مجموعــة مــن التقســيمات: ــة، وتقســم البيئ والداخلي

1/ البيئة الخارجية أو العامة:
تتكون البيئة العامة من ست مجموعات:

أ ــة 	. ــون عرض ــة وتك ــا الدول ــي تتخذه ــات الت ــن السياس ــع م ــة: تنب ــل الاقتصادي العوام 	.أ
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

ــره عــى التكلفــة والأســعار والسياســات  ــل في التضخــم وأث ــر مــن وقــت لآخــر وتتمث للتغي

ــب. ــة الضرائ ــة بتكلف المتعلق

العوامل التكنولوجية: وهي تؤثر علىالإنتاج والتحسينات التي تدخل جودة السلع.	. 

ــي يقــوم عــى حكــم 	.  العوامــل القانونية/السياســية: منظــمات الأعــمال تدخــل في إطــار بيئ

ــادة التشريعــات. ــون وزي القان

العوامل الاجتماعية/الثقافية: تشملالقيم - المعتقدات – التوجهات.د. 

ــة 	.  ــياء الحي ــان والأش ــن الإنس ــة ب ــح للعلاق ــذا المصطل ــع ه ــة: يرج ــة الطبيعي ــل البيئ عوام

الأخــرى بالإضافــة للــماء – الهــواء – الأرض،)2015م(.

2/ البيئة الداخلية:
 تتمثــل طاقــة وامكانيــات المنظمــة الماديــة والإنســانية والماليــة الحاليــة والمســتقبلية وقيــم وأفــراد 

الإدارة العليا والتي تؤثر إلى حد كبــر عى أهــداف واستراتيجيات المنظمة، وقد تمثل هذه العوامــل أوجه 

قوةبالنسبةللمنظمةأوقيود ينبغــى العملعىتجنبها.

3/ البيئة الخاصة:
 تشــمل مجموعــة العوامــل التــي تقــع عــى حــدود المنظمــة وتختلــف مــن منظمــة لأخــرى وتضــم 

)المســتهلكن، الموردين، المنافســن(، )2010م(.

الميزة التنافسية:
أحــد الأوضــاع في ســوق تحــاول فيــه المنشــآت أو البائعــن بشــكل مســتقل الحصــول عــى رضــا 

المشــرين حتــى تحقــق أهدافهــا )ربــح، مبيعــات، حصــة ســوقية(، والمنافســة تكــون إمــا عــى الريــادة في 

الســوق أو حصــة ســوقية وغرهــا، )2016م(.

عناصر الميزة التنافسية:
تتمثل عناصر الميزة التنافسية في مجموعة من النقاط هي:

1/ الموارد الطبيعية:
ــة إلا أن  ــية للمنظم ــزة تنافس ــق مي ــة لتحقي ــوارد الطبيعي ــر الم ــة وتواف ــن أهمي ــم م ــى الرغ  ع

توافرهــا لم يعُــد مصــدراً أساســياً لتحقيــق ميــزة تنافســية فهنالــك دول تمتلــك مــوارد طبيعيــة ولم تســتطيع 

تحقيــق ميــزة تنافســية.

2/ التكنولوجيا:
ــى  ــدول الحصــول ع ــن ال ــر م ــزة تنافســية، وتســتطيع كث ــم في تحقيقمي ــر ومه  تلعــب دور كب

ــا. التكنولوجي

3/ رأس المال:
 لقــد كان توافــر رأس المــال في الدولــة قــادراً عــى تحقيــق ميــزة تنافســية ولكــن الاقتصــاد العالمــي 

الجديــد الــذي يتيــح نقــل رؤوس الأمــوال مــن بلــد لآخــر واســتثمارها في دول أخــرى أدى إلى تراجــع أهميــة 

رأس المــال للدولــة أو المنظمــة في تحقيــق ميــزة تنافســية.
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4/ الموارد البشرية:
تمثــل المــوارد البشريــة ذات التعليــم المتميــز والمهــارة العاليــة بعــداً اســراتيجياً هامــاً في تحقيــق 

الميــزة التنافســية، إذ تعتــر مــن أهــم المصــادر غــر الملموســة ولهــا دور كبــر في خلــق وتطبيــق التكنولوجيا، 

فضــلاً عــن كونهــا عنــراً غــر قابــل للمحــاكاة والتقليــد بشــكل سريــع مــن قبــل المنافســن، )2006م(.

الجانب التطبيقي للدراسة

منهجية الدراسة:
 اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي وذلــك بغــرض تحقيــق أهــداف البحــث حيــث تــم اســتخدام 

برنامــج )Amos( وتحليــل الاعتماديــة للعثــور عــى الاتســاق الداخــي وحســاب المتوســطات والانحــراف 

المعيــاري والارتبــاط بــن المتوســطات.

مجتمع الدراسة:
 تــم أخــذ عينــة ميــرة قوامهــا )180( اســتبانة وتــم الحصــول عــى )175( اســتبانة مــن جملــة 

الاســتبانات الموزعــة.

جانب التحليل:
التحليل العامي الاستكشافي للبيئة المحيطة:

تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر المســتقل مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن خمســة محــاور لبيئــة المحيطــة وعــدد عباراتــه)24( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50( وحيــث أن قيــم 

ــن  ــل ع ــة KMO لا تق ــن)0.50( وقيم ــل ع ــبعات لا تق ــن )0.50( والتش ــل ع ــة لا تق ــراكات الأولي الاش

)0.60( للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح، وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام 

ــاني تمــت  ــاون والمحــور الث ــة التع ــم تســمية المحــور الأول ثقاف ــن ت ــة إلى محوري ــل الثقافي محــور العوام

تســميته » التــزام العاملــن، وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات، وتــم حــذف بعــض 

العبــارات كــما هــو موضــح بالجــدول، حيــث تــم التوصــل إلى ســتة مكونــات أساســية )عوامــل( مــن جميــع 

العبــارات في مقيــاس البيئــة المحيطــة وبلــغ المكــون الأول ثقافــة التعــاون نســبة )%13.690( مــن التبايــن، 

والكــون الثــاني الهيــكل التنظيمــي نســبة )%12.881( مــن التبايــن، والكــون الثالــث التــزام العاملــن نســبة 

ــن، والكــون  ــع العوامــل السياســية نســبة )%12.762( مــن التباي ــن، والكــون الراب )%12.879( مــن التباي

الخامــس العوامــل الاجتماعيــة نســبة )%12.223( مــن التبايــن ، والكــون الســادس العوامــل الاجتماعيــة 

نســبة )%9.942( مــن التبايــن، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%74.376(مــن التبايــن لــكل للعبــارات 

 Hair,J.F, at all,( و التــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة وفقــا )وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60 ،

1998(، كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى 

العوامــل الأكــر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل 

. Rotated Component matrix مصفوفــة العوامــل المــدارة
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

التحليل العامي للبيئة المحيطة )حجم العينة :175(

العواملالرمزالمتغيرات

123456

.B1884ثقافة التعاون

B2874.

.A1859الهيكل التنظيمي

A2858.

.B3871التزام العاملين

B4860.

.C3874العوامل السياسية

C4845.

.G3844العوامل الاجتماعية

G4812.

.D3833العوامل الاقتصادية

D4655.

Variance Explained13.69012.88112.87912.76212.2239.942

Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy

559.

Bartlett’s Test of Sphericity353.038

Total Variance Explained74.376

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للبيئة المحيطة 

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الهيكل 
التنظيمي

A1 نشــاط لطبيعــة  الملائــم  التنظيمــي  الهيــكل 
المــرف.

حذفت

A2.حذفتيتميز الهيكل التنظيمي للمرف بالمرونة

A3.لم تحذفلا يوجد تداخل في الاختصاصات بن الإدارات

A4 عــى للمــرف  التنظيمــي  الهيــكل  يســاعد 
الأهــداف. تحقيــق 

لم تحذف
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الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

بــن B1العوامل الثقافية التعــاون  ثقافــة  المــرف  إدارة  ترســخ 
العاملــن.

لم تحذف

B2 علاقــات قيــام  عــى  المــرف  إدارة  تشــجع 
اجتماعيــة.

لم تحذف

B3 يوجــد التــزام مــن قبــل العاملــن باللوائــح
بالمــرف. والقوانــن 

لم تحذف

B4لم تحذفتوجد معاير واضحة لتقييم الأداء

العوامل 
السياسية

C1 عــدم اســتقرار الوضــع الســياسي أدى إلى تدهــور
المرف.

حذفت

C2 البنــك قبــل  مــن  المتبعــة  السياســات  أدت 
الأربــاح. تــدني  إلى  المركــزي 

حذفت

C3 أحدثــت الإجــراءات السياســية تقليــل تعامــلات
العمــلاء في المــرف.

لم تحذف

C4لم تحذفأثرت القرارات السياسية عى سر الأداء

العوامل 
الاقتصادية

D1 ــاشر عــى ــر مب ــة تأث ــرت العوامــل الاقتصادي أث
المــرف.

حذفت

D2.حذفتهنالك انخفاض واضح في ودائع العملاء

D3 ــك ــل البن ــن قب ــرارات الصــادرة م ســاهمت الق
المركــزي عــى ســلامة الجهــاز المــرفي مــن 

المخاطــر.

لم تحذف

D4 تعليمات الجهات الرقابية أدت إلى عدم ضبط
الأداء.

لم تحذف

العوامل 
الاجتماعية

G1 توجــد قناعــة كافيــة لــدى الجمهــور بقــوة
المــرفي. الجهــاز 

حذفت

G2 ــر ــدد أث ــن المح ــروض في الزم ــداد الق ــدم س ع
ــر الأداء. ــى س ع

حذفت

G3.لم تحذفانعدام الثقة بالمرف أدى إلى تقليل نشاطه

G4.لم تحذفتؤثر تعاملات الجمهور عى أداء المرف

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

التحليل العامي الاستكشافي للميزة التنافسية:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر التابــع مــع بعضهــا 
البعــض والمكــون مــن أربعــة محــاور للميــزة التنافســية وعــدد عباراتــه )16( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 
حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم 
الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 
للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح. وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد 
بهــا تقاطعــات وتــم حــذف بعــض العبــارات كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم )4-5(، حيــث تــم التوصــل 
ــغ المكــون  ــزة التنافســية وبل ــاس المي ــارات في مقي ــع العب ــات أساســية )عوامــل( مــن جمي ــة مكون إلى ثلاث
الأول الجــودة نســبة )%31.824( مــن التبايــن، والكــون الثــاني التكلفــة نســبة )%27.548( مــن التبايــن. 
والكــون الثالــث الاســتجابة نســبة )%16.901( مــن التبايــن، وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%76.273(

مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد عــن )%0.60( والتــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة 
.)Hair,J.F, at all, 1998( وفقــا

 كــما تــم تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى 
العوامــل الأكــر ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل 

.AMOS ونتائــج تحليــل  Rotated Component matrix مصفوفــة العوامــل المــدارة
التحليل العامي للميزة التنافسية )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

123

.H1913الجودة

H2902.

H3882.

.K1872التكلفة

K3834.

K4830.

.I3874الاستجابة

I2718.

Variance Explained31.82427.54816.901

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy

767.

Bartlett’s Test of Sphericity587.034

Total Variance Explained76.273

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

لم تحذفيتم تطبيق الجودة بما يتلاءم مع طبيعة العمل.H1الجودة

H2.لم تحذفتسهم شكاوى العملاء في عملية تحسن الخدمة

H3.لم تحذفيوجد بالمرف إدارة فاعلة للجودة

H4 تعمل إدارة الجودة بالمرف عى إدخال أفضل التحسينات
عى الخدمات المقدمة.

حذفت

لم تحذفيقدم المرف خدمات بتكاليف منخفضة.K1التكلفة

K2.حذفتيزيد عدد عملاء المرف بسبب انخفاض تكلفة الخدمة

K3.لم تحذفيتم منح البطاقة الذكية بتكلفة أقل

K4لم تحذفيتميز المرف بتقديم خدمات متنوعة

حذفتيقدم المرف خدمات للزبائن بشكل سريع.I1الاستجابة

I2 ــم للتعامــل مــع الموظفــون بالمــرف لديهــم الاســتعداد الدائ
ــن. الزبائ

لم تحذف

I3 ــم ــب بتقدي ــت المناس ــن في الوق ــلام الزبائ ــرف بإع ــوم الم يق
ــة. الخدم

لم تحذف

I4حذفتيهتم المرف بوضع برامج لمناقشة التغرات

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

 Exploratory Factor Analysis :التحليل العامي الاستكشافي  

للتحليــل العامــي الاستكشــافي أهميــة في قيــاس الاختلافــات بــن العبــارات التــي تقيــس كل متغــر 

مــن متغــرات الدراســة حيــث يتــم توزيــع عبــارات الاســتبانة عــى متغــرات معياريــة يتــم فرضهــا وتــوزع 

عليهــا العبــارات التــي تقيــس كل متغــر عــى حســب انحرافهــا عــن الوســط الحســابي وتكــون العلاقــة بــن 

المتغــرات داخــل العامــل الواحــد أقــوى مــن العلاقــة مــع المتغــرات في العوامــل الأخــرى. أي أن التحليــل 

العامــي الاستكشــافي للمكونــات الأساســية يهــدف إلى التحويــل الريــاضي لعــدد كبــر مــن المتغــرات وعــدد 

ــة الارتباطــات  ــل عــى مصفوف ــك التحوي ــم ذل ــات )العوامــل( المســتقلة المتعامــدة ويت ــل مــن المكون قلي

بــن المتغــرات وكل مكــون أو عمــود يتكــون مــن متغــرات شــديدة الرابــط مــع مكونهــا الأســاسي، قليلــة 

الرابــط مــع المكونــات الأخرى.وتحقــق طريقــة التبايــن الأقــى Varimax لتدويــر المحــاور عموديــاً ذلــك 

الهــدف عــى نحــو كبــر ويمكــن الحكــم عــى أن متغــر مــا ينتمــي إلى مكــون معــن مــن خــلال تحميلــه

loading عــى ذلــك العامــل وكلــما زادت القيمــة المطلقــة للتحميــل زادت المعنويــة الإحصائيــة.
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

وبمراعاة الشروط التي حددها )Churchill,1979( وHair et al,1998(( التي تتمثل في النقاط التالية:

1. وجود عدد كافي من الارتباطات ذات دلالة إحصائية في مصفوفة الدوران.

2. أن يكون معامل الثبات Alpha لكل عباره أو متغر 0.60 أو أكر.

3. أن يكون معامل ارتباط كل عبارة أو متغر بالعامل أكر من 0.5.

4. أن يكون معامل تحميل العبارة أو المتغر عى العامل الواحد 0.5 أو أكر.

5. ألا تكون العبارة قد تم تحميلها عى أكر من عامل وأحد في نفس الوقت.

6. ألا تقل قيمة ايجنEigen Value لكل عامل عن وأحد صحيح.

ــل  ــدوران، وان لا تق ــة ال ــة في مصفوف ــة إحصائي ــات ذات دلال ــن الارتباط ــدد كافي م ــود ع أي وج

قيمــة KMO عــن %0.50، تناســب العينــة، وألا تقــل قيمــة اختبــار Bartlett’s Test of Sphericity عــن 

الواحــد صحيــح، وان تكــون الاشــراكات الأوليــة communities للبنــود أكــر مــن %0.50، وألا يقــل تشــبع 

العامــل عــن%0.50 مــع مراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن %50 في العوامــل الأخــرى، وان لا 

تقــل قيــم الجــزر الكامــن عــن الواحــد.

التحليل العامي الاستكشافي للبيئة المحيطة:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر المســتقل مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن خمســة محــاور لبيئــة المحيطــة وعــدد عباراتــه)24( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار)0.50( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50( وحيــث أن قيــم 

الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 

للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيح،وقــد نتــج عــن التحليــل انقســام محــور 

العوامــل الثقافيــة إلى محوريــن تــم تســمية المحــور الأول » ثقافــة التعــاون والمحــور الثــاني تمــت تســميته 

» التــزام العاملــن، وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات، وتــم حــذف بعــض العبــارات 

كــما هــو موضــح بالجــدول.

 حيــث تــم التوصــل إلى ســتة مكونــات أساســية )عوامــل( مــن جميــع العبــارات في مقيــاس البيئــة 

ــكل  ــاني الهي ــون الث ــن، والك ــن التباي ــبة )%13.690( م ــاون نس ــة التع ــون الأول ثقاف ــغ المك ــة وبل المحيط

ــن  ــبة )%12.879( م ــن نس ــزام العامل ــث الت ــون الثال ــن، والك ــن التباي ــبة )%12.881( م ــي نس التنظيم

التبايــن، والكــون الرابــع العوامــل السياســية نســبة )%12.762( مــن التبايــن، والكــون الخامــس العوامــل 

الاجتماعيــة نســبة )%12.223( مــن التبايــن، والكــون الســادس العوامــل الاجتماعيــة نســبة )%9.942( مــن 

ــارات، وهــى نســبة تزيــد  ــكل للعب التبايــن. وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )%74.376(مــن التبايــن ل

ــم  ــما ت ــا )Hair,J.F, at all, 1998(، ك ــة وفق ــوث الاجتماعي ــدة في البح ــر جي ــي تعت ــن )%0.60( و الت ع

تدويــر العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى العوامــل الأكــر 

ارتباطــا بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل 

.AMOS ــل ــج تحلي المــدارة otated Component matrix  الموضــح في الجــدول ونتائ
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التحليل العامي للبيئة المحيطة )حجم العينة :175(

الرمزالمتغيرات
العوامل

123456

.B1884ثقافة التعاون

B2874.

الهيكل التنظيمي
A1859.

A2858.

التزام العاملين
B3871.

B4860.

العوامل السياسية
C3874.

C4845.

العوامل الاجتماعية
G3844.

G4812.

العوامل الاقتصادية
D3833.

D4655.

Variance Explained13.69012.88112.87912.76212.2239.942

Kaiser-Meyer-Olkin Mea-
sure of Sampling Adequacy

559.

Bartlett’s Test of Sphericity353.038

Total Variance Explained74.376

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للبيئة المحيطة 

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الهيكل 
التنظيمي

A1.حذفتالهيكل التنظيمي الملائم لطبيعة نشاط المرف

A2.حذفتيتميز الهيكل التنظيمي للمرف بالمرونة

A3.لم تحذفلا يوجد تداخل في الاختصاصات بن الإدارات

A4 ــق ــى تحقي ــرف ع ــي للم ــكل التنظيم ــاعد الهي يس
ــداف. الأه

لم تحذف
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

لم تحذفترسخ إدارة المرف ثقافة التعاون بن العاملن.B1العوامل الثقافية

B2.لم تحذفتشجع إدارة المرف عى قيام علاقات اجتماعية

B3 ــزام مــن قبــل العاملــن باللوائــح والقوانــن يوجــد الت
بالمــرف.

لم تحذف

B4لم تحذفتوجد معاير واضحة لتقييم الأداء

العوامل 
السياسية

C1 تدهــور إلى  أدى  الســياسي  الوضــع  اســتقرار  عــدم 
المــرف.

حذفت

C2 أدت السياســات المتبعــة مــن قبــل البنــك المركــزي إلى
تــدني الأربــاح.

حذفت

C3 تعامــلات تقليــل  السياســية  الإجــراءات  أحدثــت 
المــرف. في  العمــلاء 

لم تحذف

C4لم تحذفأثرت القرارات السياسية عى سر الأداء

العوامل 
الاقتصادية

D1.حذفتأثرت العوامل الاقتصادية تأثر مباشر عى المرف

D2.حذفتهنالك انخفاض واضح في ودائع العملاء

D3 ســاهمت القــرارات الصــادرة مــن قبــل البنــك المركــزي
عــى ســلامة الجهــاز المــرفي مــن المخاطــر.

لم تحذف

D4.لم تحذفتعليمات الجهات الرقابية أدت إلى عدم ضبط الأداء

العوامل 
الاجتماعية

G1 ــاز ــوة الجه ــور بق ــدى الجمه ــة ل ــة كافي ــد قناع توج
ــرفي. الم

حذفت

G2 عــدم ســداد القــروض في الزمــن المحــدد أثــر عــى ســر
الأداء.

حذفت

G3.لم تحذفانعدام الثقة بالمرف أدى إلى تقليل نشاطه

G4.لم تحذفتؤثر تعاملات الجمهور عى أداء المرف

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

التحليل العامي الاستكشافي للميزة التنافسية:
تــم تكويــن مصفوفــة الارتبــاط بــن المتغــرات الأصليــة في الدراســة للمتغــر التابــع مــع بعضهــا 

البعــض والمكــون مــن أربعــة محــاور للميــزة التنافســية وعــدد عباراتــه)16( عبــارة وتــم اســتخدام نقطــة 

حــذف بمقــدار).500( أي بمراعــاة عــدم وجــود قيــم متقاطعــة تزيــد عــن قيمــة )0.50(  وحيــث أن قيــم 

الاشــراكات الأوليــة لا تقــل عــن )0.50( والتشــبعات لا تقــل عــن)0.50( وقيمــة KMO لا تقــل عــن )0.60( 

للمتغــرات وقيمــة الجــزر الكامنــة لا تقــل عــن الواحــد الصحيــح.
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أ.وجدان آدم أبكر شريف

وكــما تــم حــذف المتغــرات التــي يوجــد بهــا تقاطعــات وتــم حــذف بعــض العبــارات كــما هــو 

ــع  ــن جمي ــل( م ــية )عوام ــات أساس ــة مكون ــل إلى ثلاث ــم التوص ــث ت ــم )4-5(، حي ــدول رق ــح بالج موض

ــن،  ــن التباي ــبة )%31.824( م ــودة نس ــون الأول الج ــغ المك ــية وبل ــزة التنافس ــاس المي ــارات في مقي العب

ــاني التكلفــة نســبة )%27.548( مــن التبايــن. والكــون الثالــث الاســتجابة نســبة )16.901%(  والكــون الث

مــن التباين،وتفــر تلــك المكونــات مجتمعــة )76.273%(مــن التبايــن لــكل للعبــارات، وهــى نســبة تزيــد 

عــن )%0.60( والتــي تعتــر جيــدة في البحــوث الاجتماعيــة وفقــا )Hair,J.F, at all, 1998(، كــما تــم تدويــر 

العوامــل بأحــد طــرق التدويــر المتعامــد وهــى varimax لتحميــل المتغــرات عــى العوامــل الأكــر ارتباطــا 

بهــا وبحيــث تكــون العوامــل مســتقلة عــن بعضهــا تمامــا ولقــد أظهــر التحليــل مصفوفــة العوامــل المــدارة 

.AMOS ــل ــج تحلي Rotated Component matrix  الموضــح في الجــدول ونتائ

التحليل العامي للميزة التنافسية )حجم العينة :175(

العواملالرمزالمتغيرات

123

.H1913الجودة

H2902.

H3882.

.K1872التكلفة

K3834.

K4830.

.I3874الاستجابة

I2718.

Variance Explained31.82427.54816.901

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sam-
pling Adequacy

767.

Bartlett’s Test of Sphericity587.034

Total Variance Explained76.273

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

العبارات التي حذفت بعد إجراء التحليل العامي للميزة التنافسية

الحالةالعبارات في الاستبيانالرمزالمحور

الجودة

H1.لم تحذفيتم تطبيق الجودة بما يتلاءم مع طبيعة العمل

H2.لم تحذفتسهم شكاوى العملاء في عملية تحسن الخدمة

H3.لم تحذفيوجد بالمرف إدارة فاعلة للجودة

H4
تعمل إدارة الجودة بالمرف عى إدخال أفضل 

التحسينات عى الخدمات المقدمة.
حذفت

التكلفة

K1.لم تحذفيقدم المرف خدمات بتكاليف منخفضة

K2
يزيــد عــدد عمــلاء المــرف بســبب انخفــاض تكلفــة 

الخدمــة.
حذفت

K3.لم تحذفيتم منح البطاقة الذكية بتكلفة أقل

K4لم تحذفيتميز المرف بتقديم خدمات متنوعة

الاستجابة

I1.حذفتيقدم المرف خدمات للزبائن بشكل سريع

I2
الدائــم  الاســتعداد  لديهــم  بالمــرف  الموظفــون 

الزبائــن. مــع  للتعامــل 
لم تحذف

I3
ــب  ــت المناس ــن في الوق ــلام الزبائ ــرف بإع ــوم الم يق

ــة. ــم الخدم بتقدي
لم تحذف

I4حذفتيهتم المرف بوضع برامج لمناقشة التغرات

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

:Confirmatory Factor Analysis :التحليل العامي التوكيدي
ــل  ــق التحلي ــن طري ــة ع ــرات الدارس ــي لمتغ ــاء العام ــن البن ــق م ــم التحق ــدق ت ــار الص لاختب  

العامــي التوكيــدي )Confirmatory Factor Analysis )CFA وهو أحــد تطبيقــات نمــوذج المعادلــة 

البنائيــة )SEM( بعكــس التحليــل العامــي الاستكشــافي حيــث يتيــح التحليــل العامــي التوكيــدي الفرصــة 

ــة ســابقة. ــم بناءهــا عــى ضــوء أســس نظري ــي يت ــاس والت ــة للقي ــار صحــة نمــاذج معين ــد وأختب لتحدي

التحليل العامي التوكيدي للبيئة المحيطة:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS v23(في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك في المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل.

 وتــم بنــاء النمــوذج الأول للدراســة والــذي يتكــون مــن خمســة محــاور للمتغــر المســتقل البيئــة 

المحيطــة والــذي تقيســه24عبارة و حســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي 
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التوكيــدي،  تــم التوصــل مــن التحليــل الي أن المتغــر المســتقل للبيئــة المحيطــة يتكــون مــن خمســة محــاور 

تقيســة 10 عبــارات كــما في الشــكل وتــم أختبــار هــذا النمــوذج بتطبيــق التحليــل العامــي التؤكيــدي عــى  

بيانــات الدراســة وتــم قيــاس بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج وكانــت مقاييس 

جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الاولي قــد أعطــت مقايســس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة 

ــي:  ــة ه ــة المحيط ــتقل البيئ ــر المس ــات المتغ ــح أن مكون ــذي أوض ــن. ال ــكل التالي ــدول والش ــما في الج ك

ــزام العاملــن  ــارات، الت ــاره، الهيــكل التنظيمــي ويتكــون مــن )2(عب ثقافــة التعــاون تتكــون مــن  )2( عب

ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل السياســية ويتكــون مــن )2( عبــاره، العوامــل الاجتماعيــة ويتكــون مــن 

)2( عبــاره.

التحليل العامي التوكيدي للبيئة المحيطة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

مؤشرات جودة المطابقة للبيئة المحيطة:

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذ	

Chi-squire

كاي تربيع

ً غر مهمة أحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
17.897

df = degree of freedom25

df/df < 5/< 1847.

)Goodness of fit index )GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
981.

 Root-mean-squire error of approximation
))RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

0.08 <

أقل من 0.08
0.000

)Normal fit index )NFI

مؤشر المطابقة المعياري

90 

أكرمن90 
947.

)Comparative fit index )CFI

مؤشر المطابقة المقارن

90 

أكرمن90 
1.000

 )Adjusted goodness of fit index )AGFI
مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري المعــدل

90 

أكرمن90 
958.

)Tucker-Lewis Index )TLI مؤشر توكر لويس
90

أكرمن90 
1.043

P Close
0.05<

أكر من 50
986.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(  
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التحليل العامي التوكيدي للميزة التنافسية:
تــم إســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الاحصــائي )AMOS v23(في إجــراء عمليــة التحليــل العامــي 

ــل  ــن المتغــرات والعوام ــة ب ــدم وجــود علاق ــة بوجــود او ع ــات المتعلق ــار الفرضي ــدي لأجــل أختب التوكي

الكامنــة كــما يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل عــى التعبــر عــن 

ــوذج الأول  ــاء النم ــم بن ــل، وت ــاذج للعوام ــدة نم ــن ع ــة ب ــك في المقارن ــة وكذل ــات الفعلي ــة البيان مجموع

ــه16عبارة  ــذي تقيس ــية وال ــزة التنافس ــع المي ــر التاب ــاور للمتغ ــة مح ــن ثلاث ــون م ــذي يتك ــة وال للدراس

وحســب نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي والتحليــل العامــي التوكيــدي، تــم التوصــل مــن التحليــل الي 

أن المتغــر التابــع الميــزة التنافســية يتكــون مــن محوريــن وتقيســهم 6عبــارات كــما في الشــكل وتــم أختبــار 

ــاء النمــوذج  ــاس بن ــم قي ــات الدراســة وت ــدي عــى بيان ــل العامــي التؤكي ــق التحلي هــذا النمــوذج بتطبي

لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بــن محــاور النمــوذج.

 وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم أدخالهــا في النمــوذج الاولي قــد أعطــت مقايســس 

جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كــما في الجــدول والشــكل التاليــن. الــذي أوضــح أن مكونــات المتغــر التابــع 

الميــزة التنافســية هــي: الجــودة وتتكــون مــن  )3( عبــارات، التكلفــة وتتكــون مــن )3(عبــارات.

التحليل العامي التوكيدي للميزة التنافسية:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول)2020م(
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

مؤشرات جودة المطابقة للميزة التنافسية:

Goodness-of-fit Measures

مؤشرات جودة المطابقة

Acceptable Level

مستوى القبول

Structural Model

هيكل النموذ	

Chi-squire

كاي تربيع

ً غر مهمة أحصائيا

عند مستوى دلالة 0.05
5.039

df = degree of freedom1

df/df < 5/< 10.025

)Goodness of fit index )GFI

مؤشر جودة المطابقة المعياري

 90 أكرمن90 
986.

Root-mean-squire error of ap-
)proximation )RMSEA

جذر متوسط مربع الانحرافات

> 0.08 أقل من 0.08
152.

)Normal fit index )NFI

مؤشر المطابقة المعياري

 90 أكرمن90 
963.

)Comparative fit index )CFI

مؤشر المطابقة المقارن

 90 أكرمن90 
969.

 Adjusted goodness of fit index
AGFI(( مــؤشر جــودة المطابقــة المعيــاري 

ــدل المع

 90 أكرمن90 
859.

Tucker-Lewis In-  مــؤشر توكــر لويــس
)dex )TLI

.90813 أكرمن90 

P Close50 058>0.05 أكر من.

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

اختبار الفرضيات:
اختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولى: العلاقــة بــين البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية بعــد )التكلفة(: 

تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولي عــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، 

ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل.
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العلاقة بين البيئة المحيطة والتكلفة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى التكلفة

.p<0.10 **p<0.05 ***p<0* :مستوي المعنوية

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة 
الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

دعمت.160.078.2.058040التكلفة--<ثقافة التعاون

لم تدعم.654-.106.448-.047التكلفة--<الهيكل التنظيمي

لم تدعم.077.061.1.260208التكلفة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.060.055.1.092275التكلفة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.159.123.1.289197التكلفة--<

المصــدر: إعــداد الباحثــة مــن بيانــات الدراســة الميدانيــة )2020م(وفقــاً للجــدول ويمكننــا ملاحظــة الأثــر 
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أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتبــاط المتعــدد )2R( والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر 

ــع التكلفــة إلى  ــة المحيطــة والمتغــر التاب أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل البيئ

انخفــاض تأثــر بعــد ثقافــة التعــاون حيــث بلــغ معامــل الانحــدار )0.58( ويفــر0.16 مــن التبايــن وهــو 

دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.040(. وانخفــاض تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل 

ــة )0.654(،  ــتوي معنوي ــد مس ــاً عن ــر دال إحصائي ــو غ ــن وه ــن التباي ــر 0.05- م ــدار)0.29( ويف الانح

ــن  ــن التباي ــل الانحــدار)2.02( ويفــر 0.08 م ــغ معام ــث بل ــن حي ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاض تأث وانخف

وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.208(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل السياســية حيــث 

ــاً عنــد مســتوي معنويــة  بلــغ معامــل الانحــدار)1.16( ويفــر 0.06مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائي

)0.275(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.33( ويفــر 0.16 

مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.197( ومــن التحليــل نجــد أن هنالــك علاقــة 

معنويــة إيجابيــة جزئيــة بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: العلاقة بين البيئة المحيطة والميزة التنافسية بعد )الجودة(: 
ــة المحيطــة  ــن البيئ ــوي ب ــة معن ــة إيجابي ــه توجــد علاق ــة الرئيســية الأولي عــى ان ــص الفرضي تن

ــكل. ــما في الش ــار ك ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــم اس ــة ت ــذه الفرضي ــار ه ــودة، ولاختب والج

العلاقة بن البيئة المحيطة والجودة

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول )2020م(
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)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى الجودة

العلاقات م  

التقديرات

Esti-
mates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمةالحرجة 
CR

الدلالة 
Pالنتيجة

لم تدعم.211.117.1.799072الجودة--<ثقافة التعاون

الهيكل 
التنظيمي

لم تدعم.128.115.1.108268الجودة--<

دعمت.366.124.2.939003الجودة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.921-.060.099-.006الجودة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.036.160.224.823الجودة--<

.p<0*** ،p<0.05** ،p<0.10* :مستوي المعنوية

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(

 )2R( وفقــاً للجــدول ويمكننــا ملاحظــة الأثــر المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتبــاط المتعــدد  

والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 

ــل  ــغ معام ــث بل ــاون حي ــة التع ــد ثقاف ــر بع ــاض تأث ــودة إلى انخف ــع الج ــر التاب ــة والمتغ ــة المحيط البيئ

ــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.072(.  الانحــدار )0.61( ويفــر0.21 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائي

وانخفــاض تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.62( ويفــر 0.13 مــن 

ــن  ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاع تأث ــة )0.268(. وارتف ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي ــن وهــو غ التباي

حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.67( ويفــر 0.37 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة 

ــغ معامــل الانحــدار)1.12( ويفــر 0.01- ــث بل ــر بعــد العوامــل السياســية حي )0.003(. وانخفــاض تأث

ــل  ــد العوام ــر بع ــاض تأث ــة )0.921(. وانخف ــد مســتوي معنوي ــاً عن ــر دال إحصائي ــن وهــو غ ــن التباي م

الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.36( ويفــر 0.04 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد 

ــة  ــن البيئ ــة ب ــة جزئي ــة إيجابي ــة معنوي ــك علاق ــل نجــد أن هنال ــن التحلي ــة )0.823( وم مســتوي معنوي

المحيطــة والجــودة، وقــد تحققــت جميــع شروط جــودة النمــوذج.

اختبــار الفرضيــة الرئيســية الأولى: العلاقــة بــين البيئــة المحيطــة والميــزة التنافســية بعــد )التكلفة(: 

تنــص الفرضيــة الرئيســية الأولي عــى انــه توجــد علاقــة إيجابيــة معنــوي بــن البيئــة المحيطــة والتكلفــة، 

ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار كــما في الشــكل.
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العلاقة بين البيئة المحيطة والتكلفة:

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الجدول)2020م(

)Estimate( المسار من البيئة المحيطة إلى التكلفة

.p<0.10 **p<0.05 ***p<0* :مستوي المعنوية

م

العلاقات

التقديرات

Estimates

الخطاء 
المعيار

S.E

القيمة الحرجة

CR

الدلالة

P
النتيجة

دعمت.160.078.2.058040التكلفة--<ثقافة التعاون

الهيكل 
التنظيمي

لم تدعم.654-.106.448-.047التكلفة--<

لم تدعم.077.061.1.260208التكلفة--<التزام العاملين

العوامل 
السياسية

لم تدعم.060.055.1.092275التكلفة--<

العوامل 
الاجتماعية

لم تدعم.159.123.1.289197التكلفة--<

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية )2020م(
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 )2R( ــاط المتعــدد ــر المبــاشر اعتــمادا عــى معامــلات الارتب ــا ملاحظــة الأث وفقــاً للجــدول ويمكنن

والاعتــماد عــى مســتوي الدلالــة )0.05(، وتشــر أوزان معامــلات الانحــدار في العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 

ــل  ــغ معام ــث بل ــاون حي ــة التع ــد ثقاف ــر بع ــاض تأث ــة إلى انخف ــع التكلف ــر التاب ــة المحيطــة والمتغ البيئ

الانحــدار )0.58( ويفــر0.16 مــن التبايــن وهــو دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.040(. وانخفــاض 

تأثــر بعــد الهيــكل التنظيمــي حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.29( ويفــر 0.05- مــن التبايــن وهــو غــر 

دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.654(. 

ــن  ــر 0.08 م ــدار)2.02( ويف ــل الانح ــغ معام ــث بل ــن حي ــزام العامل ــد الت ــر بع ــاض تأث وانخف

التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.208(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل السياســية 

ــتوي  ــد مس ــاً عن ــر دال إحصائي ــو غ ــن وه ــن التباي ــر 0.06م ــدار)1.16( ويف ــل الانح ــغ معام ــث بل حي

معنويــة )0.275(. وانخفــاض تأثــر بعــد العوامــل الاجتماعيــة حيــث بلــغ معامــل الانحــدار)0.33( ويفــر 

0.16 مــن التبايــن وهــو غــر دال إحصائيــاً عنــد مســتوي معنويــة )0.197( ومــن التحليــل نجــد أن هنالــك 

ــودة  ــع شروط ج ــت جمي ــد تحقق ــة، وق ــة والتكلف ــة المحيط ــن البيئ ــة ب ــة جزئي ــة إيجابي ــة معنوي علاق

النمــوذج.

الخاتمة:
تــم التوصــل إلى مجموعــة مــن النتائــج التــي تــم جمعهــا بواســطة الاســتبانات والتــي تمثــل الأداء 

الرئيســية التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة، ومــن واقــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة تــم تقديــم 

عــدد مــن التوصيــات التــي قــد تســاهم في الاهتــمام بالبيئــة المحيطــة لتمكــن الإدارة العليــا مــن المســاهمة 

في تحقيــق ميــزة تنافســية في ظــل الاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة الداخليــة للمصــارف لمواجهــة التحديــات 

المتمثلــة في حــدة المنافســة.

النتائج:
1. هنالك علاقة ايجابية بن البيئة المحيطة والميزة التنافسية.

2. هنالك علاقة ايجابية بن ثقافة التعاون والتكلفة.

3. هنالك علاقة معنوية ايجابية بن الهيكل والجودة.

التوصيات:
1. مزيد من الاهتمام ببيئة المصارف من أجل كسب مزايا تنافسية متعددة.

2. تشجيع ثقافة التعاون داخل المرف لتعزيز التنافس.

3. الاستمرار في تحفيز العاملن لتقديم الأفضل من أجل الحصول عى ميزة تنافسية.



مجلة القُلزم - علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن عشر )خاص(- رمضان  1443ه ـ-أبريل 2022م 174

أثر البيئة المحيطة على الميزة التنافسية بالتطبيق على عينة من القطاع المصرفي السوداني)2016–2019م(

المصادر والمراجع:
عبد السلام أبو قحف، المنافسة والراع عى القمة، القاهرة، مطبعة الأشعة، )1999م(، ص8.( 1)

ــشر، ( 2) ــة للن ــدار الجامعي ــكندرية، ال ــواق، الإس ــى الأس ــيطر ع ــف تس ــف، كي ــو قح ــلام أب ــد الس عب

ص17. )2003م(، 

عبــد العزيــز مصطفــي أبــو نعمــة، مبــادئ التســويق الحديــث بــن النظريــات والتطبيــق، عــمان، دار ( 3)

ــشر، )2008م(، ص210. ــج للن المناه

العلميــة ( 4) البــازوري  دار  عــمان،  ومعايــر،  ومفاهيــم  أســس  التســويق،  البكــرى،  نــاصر 

ص112. للنــشر)2006م(، 

عي عبد الله الحاكم، الإدارة الاسراتيجية، الخرطوم، جي تاون للنشر والتوزيع،)2002م(، ص15.( 5)

العربيــة، ( 6) النيــل  القاهــرة، مجموعــة  التنافســية،  المزايــا  محســن أحمــد الخضــري، صناعــة 

ص301. )2008م(، 

عايدة سيد خطاب، الإدارة الاسراتيجية المتقدمة، د م، ماس للطباعة، )2012م(، ص23.( 7)

ــب ( 8) ــي، دم، دار الكت ــر المق ــب عم ــة، تعري ــن وشــولز جونســو، دراســة الاســراتيجية الكلي خــرى كيف

القطريــة للنــشر، )2000م(، ص200.

ــشر ( 9) ــل للن ــمان، دار وائ ــراتيجي، ع ــل اس ــراتيجية، مدخ ــات الاس ــم المعلوم ــي، نظ ــي الزغب ــن ع حس

ص118. والتوزيــع،)2005م(، 

عي السلمي، إدارة الموارد البشرية، القاهرة، دار غريب للنشر والتوزيع،)2001م(، ص78.( 10)

ــوراه، ( 11) ــة عــى الأداء التنظيمــي، رســالة دكت ــة الداخلي ــل عوامــل البيئ ــر تحلي ــم عــي، أث محمــد إبراهي

جامعــة الســودان، )2012م(، ص91.

أحمــد خوجــي محمــد، إدارة علاقــات العمــلاء وأثرهــا في بنــاء الميــزة التنافســية، رســالة دكتــوراه في إدارة ( 12)

الأعمال، جامعــة الســودان)2015م(، ص84.

أحمــد ســيد مصطفــى، نحــو قيــادة ابداعيــة لمــوارد بشريــة تنافســية، القاهــرة، الشركــة العربيــة للتنمية ( 13)

الإداريــة للنــشر، )2006م(، ص125.

عمر أحمد المقي،  الإدارة الاسراتيجية، الخرطوم، جي تاون للنشر والتوزيع، )2002م(، ص80.( 14)

ــشر، ( 15) ــل للن ــمان، دار وائ ــل، ع ــي متكام ــور منهج ــراتيجية منظ ــرون، الإدارة الاس ــن وآخ ــور محس منص

ص205. )2007م(،  

فريــد راغــب النجــار، المنافســة والرويــج التطبيقــي، الإســكندرية، مؤسســة شــباب الجامعيــة ( 16)

ص70. للنــشر،)2000م(،  


