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• دراســة الميــزة النســبية لإنتــاج وتصديــر المــوز مــن ولايــة ســنار- 

الســودان )للعــام 2018(
     أ.واثقة احمد عبد السلام العبيد- د.محمد أحمد عثمان بن عوف       

     د. انتصار يوسف احمد البشير
• حقــوق الإنســان الاقتصاديــة فــي الشــريعة الإســلامية والمواثيــق 

الدوليــة وأثارهــا علــي الواقــع الاقتصــادي
       د. رحمة الله حبوب محمد أحمد

الشــرائي  الزبــون  ســلوك  فــي  وأثرهــا  الخدمــة  جــودة  أبعــاد   •
مــن  )الفتــرة  المحــدودة  الكهربــاء  لتوزيــع  الســودانية  بالشــركة 

2021-2015م(
    د. هيثم طلعت عيسى عوض – د. التجاني الطاهر عبد القادر محمد

   د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل
• Investigating the Impact of Lexical Collocation on Improving Stu-

dents’ Paragraph Writing ACase study of AL-Noor Collage Gezira 
State Medani )2020- 2021)

   Fatima Essa Attoum Osman -Prof. Ahmed Mokhter Almardi
• The Impact of Multimedia on EFL Teaching and Learning

  Aisha Fadl Almola Mohmmed Al Emam

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية محكمة ربع سنوية
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• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

المعاصــرة  الحــر فــي القصيــدة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2021 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك.. 1

2 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــين قوســين دائريــين )(.

يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال . 3

التــي تلحــق بالبحث.

ــم الطبعــة، مــكان . 4 ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــم الصفحــة. ــع، رق ــخ الطب ــع، تاري الطب

5 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية.. 6

يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد . 7

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــما يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر.. 8

ــكان العمــل، . 9 ــة )الاســم رباعــي، م ــة المقدم ــع الورق ــلاً م ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــتروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
الســام عليــك ورحمــة اللــه وبركاتــه.. نطــل عــى حضراتكــم مــن 
نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمي وهــي مجلــة القلــزم العلمية، 
وهــي مجلــة القلــزم العلميــة، ونحــن في غايــة الســعادة والمجلــة تصــل 

عددهــا الســادس عــر )مــزدوج( بفضــل اللــه تعــالى ومنتــه.
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
مميــزة في مســيرة البحــث العلمــي، وهــذا العــدد هــو  العــدد 
ــي  ــة الت ــة العلمي ــذه الراك ــار ه ــزدوج( في إط ــر )م ــادس ع الس
ــوض  ــات دول ح ــوث  ودراس ــز بح ــراتيجية مرك ــار اس ــأتي في إط ت

ــي. ــي والبحث ــراك العلم ــل الح ــر في تفعي ــر الأحم البح
القارئ الكريم:

هــذا العــدد يشــتمل عــى عــدد مــن البحــوث والدراســات 
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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ــر في كتاب)البرهــان في . 1 ــر إلى المظه ــن المضم ــدول ع ــة لظاهــرة الع ــاد الدلالي الأبع
علــوم القــرآن ــــــ للزركــي( دِراسَــة: نحَْويَّــة ــــ دَلاليَّــة

         د. فهمــي الزيــن صالــح ابوكســاوي -  د. مطــر عبــد اللــه إســحق محمــد الجــزولي..................)40-7(
دراســة الميــزة النســبية لإنتــاج وتصديــر المــوز مــن ولايــة ســنار- الســودان . 2

)2018 )للعــام 
 - عــوف  بــن  عثــمان  احمــد  د.محمــد  العبيــد-  الســلام  عبــد  احمــد  أ.واثقــة     
البشــير......................................................................................................)54-41( احمــد  يوســف  انتصــار  د.    

ــة وأثارهــا . 3 ــق  الدولي ــة في الشريعــة الإســلامية والمواثي حقــوق الإنســان الاقتصادي
عــلي الواقــع الاقتصــادي

     د. رحمــة اللــه حبــوب محمــد أحمــد..............................................................................................................)72-55(
ــودانية . 4 ــة الس ــشرائي بالشرك ــون ال ــلوك الزب ــا في س ــة وأثره ــودة الخدم ــاد ج أبع

لتوزيــع الكهربــاء المحــدودة )الفــترة مــن 2015 - 2021م(
محمــد القــادر  عبــد  الطاهــر  التجــاني  د.   – عــوض  عيــى  طلعــت  هيثــم  د.      
ــل......................................................................................)96-73( ــد الني ــد حم ــم أحم ــد المنع ــارث عب       د. الح
5.  Trademark in the Sudanese Laws)Analytical Legal Study(
   Dr. Jouda Ibrahim Mohamed Alnour...............................................)97-122(
6. Investigating the Impact of Lexical Collocation on Improving Stu-

dents’ Paragraph WritingA Case study of AL-Noor Collage Gezira 
State Medani )2020- 2021)

   Fatima Essa Attoum Osman -Prof. Ahmed Mokhter Almardi 
   Dr. El-sadiq Osman Abakar................................................................)123-160(
7. Benzylation of chlorobenzene over M-Ferrites M 2+ Fe3+O

4
)M2+= 

Fe2+Zn2+, Ni2+, Cd2+, V2+(
  ZubidaYassinEltahir- ElmugdadAhmedAli- Adil ElhagAhmed
  MhommedSulieman Ali .....................................................................)161-178(
8. Cross Cultural Politeness Strategies in Arabic and EnglishA Case 

Study of Secondary Schools, Hasaheisa Locality. Gezira State, Sudan

       Mawaddah Ibrahim Min Alseed......................................................)179-194(
9. The Effect of Changing Nano size, Energy Bonds and Solvents on 

the Magnetic permeability, Electric permittivity and Conductivity 
For Some Seeds )Azadirchta Indica )Neem(

        Elshafia Abd-alla Ali Elzeen – Mubark Dirar Abd-alla- Rawia Abd Elgani 
        Abdalsakhi.S.M.H– Ahmed Mohamed Salih Hamed.....................)195-220(
10. The Impact of Multimedia on EFL Teaching and Learning
        Aisha Fadl Almola Mohmmed Al Emam........................................)221-246(





7مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

المستخلص:   
ــة تســليط الضــوء حــول ظاهــرة مــن ظواهــر النحــو العــربي ألا  يقــوم هــذا البحــث عــى محاول

ــئ  ــي( ، فيجي ــرآن ـــــــ للزرك ــوم الق ــان في عل ــر في كتاب)البره ــر إلى المظه ــن المضم ــدول ع ــو: )الع وه

هــذا البحــث إلى إبــراز وجــه مــن وجــوه الإعجــاز القــرآني في جانــب نظمــه، واســتعمال ألفاظــه. فظاهــرة 

العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر، أو مــن صفــة إلى أخــرى في الاســتخدام اللغــوي شــائعة في كتــب الــراث 

اللغــوي انشــغل بهــا العلــماء قديمًــا وحديثـًـا، فمــن غــر شــك أنَّ العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر لم يكــن 

مجــرد مصادفــة، ولم يــأت مــن فــراغ، ولا يخلــو مــن فائــدة أو غــرض بلاغــي. يهــدف هــذا البحــث ـــــــ 

ــاة،  ــكالاً عــى تصريحــات النح ــذه الظاهــرة ات ــات؛ له ــدلالات والغاي ــد ال ــا ـــــــ إلى تحدي إجــلاءً وتدقيقً

وإشــارات البلاغيــن والمفسريــن، وتطبيقهــا في أحســن كتــاب مــن كتــب علــوم القــرآن ألا وهــو )البرهــان في 

علــوم القــرآن( ـ للزركــي )ت: 794هـ((.فقــد توصــل البحــث إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أنَّ الخــروج عــن 

المألــوف في الاســتخدام اللغــوي لم يكــن أمــراً عفويـًـا في التعبــر اللغــوي بــل تختبــئ وراءه دلالات مقصــودة 

ولمســات فنيــة مقبولــة، كــما أنَّالعــدول في الركيــب اللغــوي لم يكــن أمــراً عفويـًـا، بــل يلجــأ إليــه مســتخدم 

اللغــة لتحقيــق أغــراض مقصــودة مثــل التوكيد،والتخفيف،والمبالغــة، والتعظيــم، والتحقــر، وتجديــد نشــاط 

الســامع، وكــسر الرتابــة عنــه.

Abstract:
This research is based on an attempt to shed light on one of the 

phenomena of Arabic grammar, which is: (Reversing the implied to 
the apparent in the book (The Proof in the Sciences of the Qur’an - 
by Al-Zarkashi), and this research comes to highlighting one of the 
aspects of the Qur’anic miracle in the aspect of its systems, and the 
use of its words. The phenomenon of turning away from the implied 
to the outward, or from one adjective to another in linguistic usage 

الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في 
كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( 

ويَّة ــ دَلاليَّة( دِراسَة:) نَْ

كساوي أبو  صالح  الزين  د.فهمي 

 د.مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

أستاذ النحو والصرف المشارك 
 جامعة غرب كردفان

أستاذ النحو والصرف المشارك ـ رئيس قسم 
اللغة العربية وآدابها ـ كلية اللغة العربية 

جامعة إفريقيا العالمية.
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

is common in the books of linguistic heritage, with which scholars 
have been preoccupied, ancient and modern. Rhetorical Purpose 
This research aims to clarify and scrutinize the indications and 
purposes of this phenomenon, depending on the statements of the 
grammarians and the references of the rhetoric. and interpreters, and 
its application in the best book of the sciences of the Qur’an, namely 
(The Proof in the Sciences of the Qur’an) by Al-Zarkashi (T.: 794 
AH). Rather, intended connotations and acceptable artistic touches 
are hidden behind it, and reversal in the linguistic structure was not 
spontaneous. Rather, the user of the language resorts to it to achieve 
intended purposes such as emphasizing, mitigating, exaggerating, 
glorifying, degrading, renewing the listener’s activity, and breaking 
the monotony about it.

المقدمـــــة:
الحمــد للــه رب العالمــن والصــلاة والســلام عــى ســيدنا ومولانــا محمــد الفاتــح الخاتــم وعــى آلــه 

الهاديــن وصحبــه الذيــن شــادوا الديــن وشرف وكــرم بجهودهــم المبــن، وبعــد:

ــان في  ــر في كتاب)البره ــر إلى المظه ــن المضم ــدول ع ــوم بــ)الع ــث موس ــذا البح ــوع ه ــإن موض ف

ــا وحديثًــا في أنَّ  علــوم القــرآن ــــــ للزركــي( لم يختلــف العلــماء اللغويــون والنحويــون والبلاغيــون قديمً

لــكل نــص لغــوي غرضًــا عامًــا يســعى مســتخدم اللغــة إلى تحقيقــه، وإذا كان الأصــل في مســتخدم اللغــة 

أن يبنــي خطابــه وفــق أعــراف اللغــة وقواعدهــا القياســية؛ فــإنَّ الحاجــة البيانيــة ــــــــ أحيانـًـا ــــــ تمــي 

عليــه الخــروج عــن النمــط المألــوف في نــص الــكلام، والانــصراف عنــه إلى تعبــر آخــر غــر متوقــع كأن يذكَــر 

ــة، أو مــن الغيبــة  مــا حقــه التأنيث،ويؤنــث مــا حقــه التذكــر، أو يلفــت مــن ضمــر الخطــاب إلى الغيب

ــة  ــظ الجماع ــد بلف ــس، أو يخاطــب الواح ــاضي، أو العك ــظ الم ــتقبل بلف ــن المس ــبر ع ــاب، أو يع إلى الخط

،أو العكــس، وإلى غــر ذلــك مــن صــور العــدول المتعــددة، وهــي ظواهــر لهــا مــن الفُشُــوِّ في الاســتخراج 

ــاؤلات  ــع إلى التس ــار، ويدف ــت الأنظ ــاه ويلف ــدُّ الانتب ــارزاً يشُ ــلوبيًا ب ــا أس ــكِّلُ ملمحً ــث يشَُ ــوي بحي اللغ

ــة وراء  ــة المختبئ ــة والمعنويَّ ــدلالات اللغويَّ ــة: مــا الــسر في العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر؟ ومــا ال الآتي

هــذا العــدول؟ وهــل يجــوز العــدول عــن الأصــل إلى الفــرع؟ ومــا رأي علــماء أصــول النحــو في ذلــك؟ وإلى 

غــر ذلــك مــن الأســئلة التــي تثــار حــول هــذه القضيــة، وهــي قضيــة حمــل البحــثُ همهــا، واســتهدف 

بيانهــا، وعمــد إلى كشــف لطائــف أسرارهــا، وتنبــع أهميــة هــذا البحــث في أنَّ دراســة العــدول عــن المضمــر 

ــوف عــى أسراره يســاعد في الكشــف عــن معــانٍ إضافيــة في تراكيــب اللغــة التــي لــولا  إلى المظهــر والوقّ

كــسر الســياق بعنــصر لغــوي غــر متوقــع لبقيــت محجوبــة عــن الأنظار،وكــما تنبــع أهميــة البحــث في 

أنَّهــا تفتــح آفاقـًـا جديــدة لقــراءة النصــوص وتحليلهــا وفــق مقتضيــات الحــال، والمقــام ومؤثــرات الســياق. 
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

ــراز  ــه وأبعــاده، وكــما تهــدف إلى إب وتهــدف هــذه الدراســة إلى توضيــح أســباب العــدول وبواعث

أثــر الســياق في توجيــه دلالــة اللفــظ، وبيــان الحكمــة في خروجــه عــن مقتضــاه الظاهــر؛ وكذلــك الوقــوف 

ــذه  ــة وراء ه ــاد الدلالي ــة والأبع ــة الكامن ــة والأسرار البياني ــدلالات العقديَّ ــة وال ــارات البلاغيَّ ــى الإش ع

الظاهرة)العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر(وفى ســبيل تحقيــق هــذه الغايــة انتهــج الباحــث المنهــج الوصفي 

القائــم عــى التحليــل حيــث يتــم جمــع مــادة البحــث مــن مظانهــا ثــم عرضهــا وتحليلهــا وتطبيقهــا في 

ــة، ولأجــل الخــروج بفكــرة واضحــة، ولأجــل الاســتفادة، فقــد اقتضــت طبيعــة البحــث  النصــوص القرآني

حســب المــادة المدروســة أن يتألــف هيكلــه مــن مقدمــة وثلاثــة محــاور حيــث خصــص المحــور الأول: عــن 

مفهــوم العــدول في اللغــة والاصطــلاح )قديمًــا وحديثـًـا(، وخصــص المحــور الثــاني لبواعــث العــدول وغاياتــه 

ــوم  ــث لظاهــرة  العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر في كتاب)البرهــان في عل ــه، وأفــرد المحــور الثال وأهداف

القــرآن ــــــ للزركي( 

مفهوم العدول في اللغة والاصطلاح )قديماً وحديثًا(
أولاً: مفهوم العدول في اللغة:

ــادة )ع،د،ل( ــدول( في م ــة )ع ــد كلم ــا نج ــا وحديثه ــة قديمه ــم العربي ــواب المعاج ــا أب إذا نظرن

التــي لاتخــرج عــن معنيــن أجملهــما ابــن فــارس بقولــه:« العــن والــدال والــلام أصــلان صحيحــان، لكنَّهــما 

ــن:  ــلان كالمتضادَّي متقاب

أحدُهما: يدلُّ عى استواء، والآخر: يدلُّ عى اعوجاج«)1(.

فالأصــل الأول: المســاواة والاســتواء، قــال الخليــل:« العــدلان الحمــلان عــى الدابــة مــن جانبيــه، 

وجمعــه أعــدال، وعــدل أحدهــما بالآخــر في الاســتواء، كي لا يرجــح أحدهــما صاحبــه«)2(. والعَــدْل مــن 

النَّــاس: المــرضّي المســتوِي الطرّيقــة، يقــال: هــذا عَــدْلٌ، وهــما عَــدْلٌ. وهــم عُــدولٌ، وإنَّ فلانــاً لعَــدْلٌ بــنِّ 

العَــدْل والعُدُولــة، ومنــه: العَــدْل في الحكــم ضــد الجــور، الــخ. ومما يجــدر ذكره في هــذا الســياق أن مادة 

)ع ،د ،ل( ــــــــ في جزرهــا العميــق ــــــــ وردت في القــرآن الكريــم في مواطــن عديــدة، بصــور مختلفــة، 

لمعــان متعــددة، حيــث جــاءت بصيغــة المــاضي لمعنــى الاســتواء والاعتــدال)3(في قولــه تعالى:﴿الَّــذِي خَلقََكَ 

ــدِلَ بيَْنَكُــمُ﴾ ــرتُْ لِأعَْ اكَ فعََدَلكََ﴾)4(وبصيغــة المضــارع بمعنــى إقامــة العــدل)5(في قولــه تعالى:﴿وَأمُِ فسََــوَّ

)6(،وأيضــاً لمعنــى الفــداء)7(في قولــه تعــالى:﴿وَإِنْ تعَْــدِلْ كُلَّ عَــدْلٍ لا يؤُْخَــذْ مِنْهَا﴾)8(،وبمعنــى المســاواة بــن 

ــمَوَاتِ وَالأرَضَْ وَجَعَــلَ الظُّلـُـمَاتِ وَالنُّــورَ ثـُـمَّ الَّذِيــنَ  اثنــن)9(في قولــه تعــالى: ﴿الحَمْــدُ للَِّــهِ الَّــذِي خَلـَـقَ السَّ

كَفَــرُوا بِرَبِّهِــمْ يعَْدِلـُـونَ﴾)10(. ووردت بصيغــة الأمــر لإقامــة العدلـــــــ أيضــاً ــــــــ في قولــه تعــالى:﴿وَلا 

ــوَى﴾)11( وعــى هــذا يــكون العــدول  ــربَُ للِتَّقْ ــوَ أقَْ ــوا هُ ــوا اعْدِلُ ــىَ ألَا تعَْدِلُ ــوْمٍ عَ ــنَآنُ قَ ــمْ شَ يجَْرمَِنَّكُ

بمعنــى: الميــل والتنحــي، والرجــوع، والمســاواة، والحسن،والاســتقامة، والاســتواء،وضدالظلم .وهــو في أدائــه 

هــذه المعــاني مــن ألفــاظ المشــرك اللفظــي .كــما يكــون بمعنــى الاعوجــاج، وهــو يقابــل الاســتقامة، لكــن 

ــل  ــدل عــى الاعوجــاج والانعــراج، أي المي ــذي ي ــاني ال ــن هــو الأصــل الث ــن الأصل ــا مــن هذي ــذي يعنين ال

والتحــول. قــال الخليــل:« والعــدل أن تعــدل الــيء عــن وجهــه، فتميلــه«، وقــال الخليل:«وعدلــت الدّابــة 

إلى كــذا، أي :عطفتهــا فانعــدل، والانعــدال: الانعراج«)12(.وجــاء في المحكــم:« عــدل عــن الــيء يعــدل عــدلًا 
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

وعــدولاً :حــاد، وعــدل إليــه عــدولاً : رجــع ... وعــدل الطريــق: مال«)13(،فيتضــح أن العــدول مصــدر الفعــل 

ــرآن لم يوظــف  ــه)14(إلا أنَّ الق ــا لعن ــدولاً إذا جــار أي: م ــول: عــدل عــن الحــق عُ عــدل وتعديتهبـ)عن(تق

مصطلــح العــدول بمعنــى الانــصراف عــن الــيء وتركــه إلى غــره، وهــو المعنــى الــذي عليــه مــدار هــذه 

الدراسة.

ثانيًا: مفهوم العدول في اصطلاح النحاة:
مــن خــلال النظــر في معــاني العــدول في اللغــة، يتضــح أن مــا يتعلــق بموضــوع البحــث مــن تلــك 

المعــاني هــو: الميــل، والرجــوع، والمســاواة، والحســن، والاســتقامة، والاســتواء وذلــك لأن العــدول النحــوي 

المقصــود في هــذه الدراســة هــو الميــل عــن القاعــدة رجوعًــا إلى المعنــى المقصــود الــذي لا يتحقــق بمراعاتها؛ 

ليســتقيم المعنــى بذلــك العــدول، ويســتوي عــى أكمــل وجــه وأحســنه، بعــد أن تحققــت المســاواة بــن 

الركيــب ومعنــاه المقصــود موطــن العــدو عــن ســياقه، فالســياق هــو إحــدى القرائــن الدالــة عــى المعنــى، 

ولا شــك في أنَّ لــه دوراً بــارزاً في العــدول، فقــد يــؤدي إليــه، أو يحــول دونــه، وهــذا الأمــر يدعــو إلى دراســة 

للنحــو لاتنفــك عــن دلالــة الســياق ومعنــاه، وذلــك بدراســة الراكيــب النحويــة ضمــن ســياقاتها النصيــة، 

ــيّ  ــف الاصطلاح ــاإلى التعّري ــا إذا رجعن ــياقهاالنص؛ أمّ ــمىنحوالنصلانحوالقاعدة،المنفصلةعنالنص، وس بمايس

ــا  ــة أو م ــوا يســتعملون هــذه الكلم ــا محــدّدًا وإن كان ــه تعريفً ــن نجــد ل ــاء فل ــب القدم للعــدول في كت

يشــتقّ منهــا مثل:عَدَلَ،ومعْــدُول في مواضــع كثــرة مــن كتبهــم.

فمــن مواضــع اســتعمالهم لمــا يشــتق منهــا قــول ســيبويه مثــلاً:« فحــلاقِ معــدول عــن الحالقــة   

ــدِل: نظاروحذاروأشــباههما عــن حدّهــنّ«)15(. ــه معــدول عــن وجهــه وأصله..كــما عُ  ...فهــذا كل

ــث نلاحــظ اســتعمالهم  ــبردّ: »فأماســحرفإنهم عــدول إذا أردتبهيومكعنالآلفواللام«)16(حي ــول الم وق

الكلمتــي: )عُدِل(و)معــدول( وكلاهــما مشــتقان مــن المصدر)عــدول(. ومــن مواضــع اســتعمالهم الكلمــة 

صراحــة قــول ابنجنــي: »بــاب في العــدول عــن الثقيــل إلى مــا هــو أثقــل منــه لــرب مــن الاســتخفاف«)17(.  

ــر: “ إنّ العــدول عــن صيغــة مــن الألفــاظ إلى صيغــة  ــن الأث ومــن مواضــع اســتعمالهم الكلمــة قــول اب

أخــرى لا يكــون إلا لنــوع خصوصيــة اقتضــت ذلــك«)18(.

حيــث نلاحــظ اســتعمالهم الكلمة)عــدول( صراحــة في المعنــى الــذي درج عليــه علم اللغــة الحديث 

هــذه نمــاذج مــن اســتعمال القدمــاء لكلمــة العــدول أو مــا اشــتق منهــا، ويمكــن أن نعــرفّ العــدول انطلاقـًـا 

مــن ســياقات اســتعمالهم للكلمــة بأنــه:«كل مــا ليــس بمألــوفٍ ولا عــادي مطابــق للنمــوذج المعتــاد«)19( لذا 

فهــو يعنــى برصــد انحرافــات الــكلام عــن نســقهِ المثــالي المألــوف ويســمى عنــد الأســلوبين بـ)الانتهــاك( أو 

)الانزيــاح( وذلــك لأنهــم نظــروا إلى اللغــة وفــق مســتوين:

الأول: مستواها المثالي في الأداء العادي.

ــاك  ــا)20(،إذ إن هن ــة وانتهاكه ــذي يعتمــد عــى اخــراق هــذهِ المثالي والآخر:مســتواها الإبداعــي ال

ــا انزياحــات عــن المعنــى الأصــي للكلــمات التــي تســتخدم، كــما أنَّ الركيــب نفســه يميــل إلى خــرق  دائمً

القواعــد المألوفــة كــما يؤكــد ذلــك جــان كوهــن)21(. وكــما يعُــرف العــدول بأنه:الخــروج أو الانحــراف والميــل 

ــد  ــدول عن ــد الع ــاني ح ــر الجرج ــن. وذك ــرض مع ــر لغ ــر آخ ــة، أو تعب ــر إلى صياغ ــة، أو تعب ــن صياغ م
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

ــه إلى  ــن خــروج الاســم عــن صيغت ــه:« العــدل في اصطــلاح النحوي ــات( في قول ــه )التعريف النحــاة في كتاب

صيغــة أخــرى«)22(.ولم يختلــف مفهــوم العــدول في هــذا المضمارعنــد متأخــري النحــاة عــما تعــارف عليــه 

المتقدمــون، بــل ترســموا خطاهــم، وســاروا عــى دربهــم، ونســجوا عــى منوالهــم، فالعــدول عنــد العكــبري 

هــو:«أن يقــام مقــام بنــاء آخــر مــن لفظــه، فالمعــدول عنــه أصــل المعــدول«)23(. وقريــب منــه قــول ابــن 

هشــام الأنصــاري:« العــدل هــو تحويــل الاســم مــن حالــة إلى حالــة آخــرى مــع بقــاء المعنــى الأصــي«)24(.

والأصــل الــذي أشــار إليــه كل مــن العكــبري وابــن هشــام في تعريفيهــما هــو المعنــى الأول الــذي تحملــه 

الصيغــة الصرفيــة للكلمــة، فصيغــة اســم الفاعــل الدالــة عــى مــن قــام بالفعــل هــي الأصــل وصيــغ المبالغة 

ــــــ القاعــدة التــي بنيــت عــى الكثر  ـــــــأيضا ًـ معدولــة عنهــا، ومحــول منهــا إليهــا)25(. وقــد يــراد بالأصــل ـ

الشــائع في كلام العــرب، الفــاشي في الاســتعمال، فالأصــل في نســق الجملــة العربيــة ألا يخــبر بالمــاضي عــن 

المســتقبل، ولا يســند المذكــر إلى المؤنــث، ولا المؤنــث إلى المذكــر ولا يوصــف المفــرد بالجمــع، وإلى غــر ذلــك 

مــن أشــكال العــدول؛ لأن المطابقــة بــن عنــاصر الجملــة شرط في تأديــة المعنــى)26(.

ــا إلى  ــل عــن القاعــد ة رجوعً إذن مفهــوم العــدول النحــوي المقصــود في هــذه الدراســة هــو المي

المعنــى المقصــود الــذي لايتحقــق بمراعاتهــا؛ ليســتقيم المعنــى بذلــك العــدول، ويســتوي عــى أكمــل وجــه 

وأحســنه بعــد أن تحققــت المســاواة بــن الركيــب ومعنــاه المقصــود.

بواعث العدول ومقاصده وفوائده:
للعــدول عــن صيغــة إلى أخــرى، أو مــن أســلوب إلى آخــر بواعــث، ومقاصد،وفوائــد، وأبعــاد أكــر 

ــى أنَّ  ــاً ع ــلوبية حديث ــماء الأس ــاً، وعل ــون قديم ــون والبلاغي ــع اللغوي ــد أجم ــى، وق ــدَّ أو تح ــن أنْ تعُ م

العــدول لا يكــون إلا لغايــة بيانيــة، أو فنيــة يســتهدفها مســتعمل اللغــة؛ لأنَّ الدراســة البيانيــة ترفــض أن 

يكــون هنــاك تغيــرٌ في نظــم الــكلام تســتبدل فيــه كلمــة بأخــرى لا تتبعــه تغيــر في المقاصــد والأغراض.كــما 

أنَّ العــدول عــن صيغــة مــن الألفــاظ إلى صيغــة أخــرى لا يكــون إلا لنــوع خصوصيــة اقتضــت لذلــك)27(؛ 

ــه  ــا يوجــب البحــث في غايات ــة م ــه مــن القصدي ــل في ــر اللغــوي ب ــا في التعب ــراً عفويً ــس أم فالعــدول لي

ومراميــه، والواقــع أن المتتبــع لمواطــن العــدول في اللغــة بشــكل عــام، ومــا ذكــره المفــسرون، وأهــل اللغــة 

لــدى تناولهــم هــذا الــدرس يشــر إلى أن العــدول بصُــوَره المختلفــة ينتهــي إلى أبعــاد وغايــات ثلاثــة: البعــد 

المعنــوي، والبعــد الإيقاعــي، والبعــد التــداولي.

أولاً:
البعد المعنوي:

ــكلام مــن صيغــة إلى أخــرى، أو مــن أســلوب إلى  ــدة يــصرف لهــا ال ــة عدي ــات معنوي ــك غاي هنال

ــا: أســلوب، أهمه

التخفيــف: وهــو أحــد الأغــراض التــي تحققهــا تقنيــة العــدول يقــول الخــري :«وفائدتــه ــــ . 1

أي: العــدول ــــ إمــا تخفيــف اللفــظ كــما في )مَثنَْــى وأخُــر(، أو تخفيفــه مــع تمحضــه للعلميــة 

ــى،  ــث في أن )مَثنَْ ــان دون ثال ــف اثن ــر()28(، ولا يختل ــر( عــن )عامــر وزاف كــما في )عُمــر وزف

وأخُر،وعمــر( أخــف نطقًــا عــى اللســان وأكرهــا سلاســة مــن )اثنــن، وأخريــات، وعامــر(.
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

ــــ مــن الغايــات القصديــة للعدول . 2 ــــ أيضًــا ـ التعظيــم والتفخيــم،أو التحقــر والإهانــة: وهــما ـ

في بعــض صــوره، يدلنــا عــى ذلــك قــول ابــن الأثــر في تعليلــه للعــدول عــن صيغة المضــارع إلى 

الأمــر )وإنمــا يقصــد إليــه تعظيــماً لحــالٍ مــن أجــري عليــه فعــل المســتقبل، وتفخيــماً لأمــره، 

وبالضــد فيمــن أجــري عليــه فعــل الأمــر( ويمثــل لهــذه الصــورة العدوليــة بقولــه تعالى:﴿قـَـالَ 

ــهَ  ــهِدُ اللَّ ــا قال:﴿أشُْ ــه إنم ــرى أن ــونَ﴾)29(، ف ــماَّ تشُْكُِ ــرِيءٌ مِ ــهَدُوا أنَيِّ بَ ــهَ وَاشْ ــهِدُ اللَّ إِنيِّ أشُْ

ــهادهم  ــا إش ــت، وأم ــح ثاب ــشك صحي ــن ال ــبراءة م ــى ال ــه ع ــهاد الل ــهَدُوا﴾؛ لأن إش ... واشْ

فــما هــو إلا تهــاون بهم،ودلالــة عــى قلــة  المبــالاة بأمرهــم، ولذلــك عــدل عــن لفــظ الأول 

لاختــلاف مــا بينهــما)30(.

المبالغــة: قــال الزمخــشي في بيــان علــة الالتفــات مــن الخطــاب إلى الغيبــة:« فــإن قلــت: مــا . 3

فائــدة صرف الــكلام عــن الخطــاب إلى الغيبــة ؟ قلــت: المبالغــة«.

تجديــد نشــاط الســامع وإزالــة الســأم عنه:مــن الغايــات الســامية لتقنيــة العــدول تجديــد . 4

ــة  ــذه الحقيق ــشي إلى ه ــن الزمخ ــد فط ــي، وق ــدى المتلق ــة ل ــسر الرتاب ــامع وك ــاط الس نش

منــذُ زمــن مبكــر، إذ يقــول:« إن الــكلام إذا نقُــل مــن أســلوب إلى أســلوب كان ذلــك أحســن 

تطريــة لنشــاط الســامع، وإيقاظــاً للإصغــاء إليــه مــن إجرائــه عــى أســلوب واحد«)31(،ويقــول 

عــن العــدول في مــكان آخــر إنــه:« فــن مــن الــكلام جــزل فيــه هــزّ وتحريــك مــن السّــامع 

وهكــذا الافتنــان في الحديــث والخــروج فيــه مــن صنــف إلى  صنــف يســتفتح الآذان للاســتماع 

ويســتهشُّ الأنفــس للقبــول«)32(.

فالعــدول بهــذا المعنــى يعُــد منبِّهــاً أســلوبياً يكــسر أفــق التوقــع لــدى المتلقــي، ففــي الوقــت الــذيّ 

فيــه ـــــ أي المتلقــي ــــــ منســجماً ذهنيــاً مــع أســلوب معــنّ أو نســق تعبــري )مــا( بحيــث يكــون مهيّئــاً 

مــات التعبريــة إذالمبــدع مــن خــلال  لحــدس مجريــات الأحــداث، وبنــاء نتائــج متوقعــة مــن وحــي المقدِّ

الانحــراف بالأســلوب التعبــري المألوف،يفاجــىء المتلقــي بمــا لا يتوقعــه، فتثــر لديــه تســاؤلات عــن دلالــة 

هــذا الانحــراف، فيكــون المبــدع مــن خــلال النمــط التعبــري هيّــأ الأســباب لاســتثارة كوامــن الإبــداع لــدى 

المتلقــي الــذي ســيدفعه مقــام الدهشــة والانبهــار إلى ســبر أغــوار هــذه الظاهــرة الفنيــة الفــذة بحثــاً عــن 

الطاقــات الدلاليــة، والقيــم الجماليــة المظروفــة فيهــا)33(.

ثانياً: 
البعد الإيقاعي 

ــردات  ــة للمف ــص الصوتي ــد الخصائ ــمًا في تحدي ــصًرا مهمًا،وفاعلاً،وحاس ــمع عن ــة الس ــد حاس تع

ــها  ــح في جرس ــن أو القب ــات الحس ــن صف ــة م ــا في الكلم ــد م ــد في تحدي ــع الأوح ــي المرج ــة، وه اللغوي

الموســيقي، فــالأذن التــي تطــرب لصــوت البلبــل، وتستحســنه، وترتــاح لســماعه هــي نفســها التــي تشــمئزُّ 

ــات  ــد إحــدى غاي ــت اســتمالة الأذن للإصغــاء الجيَّ ــم كان ــق الحــمار، ومــن ث مــن صــوت الغــراب،أو نهي

ــك. ــما أشــار الزمخــشي إلى  ذل ــن أســلوب إلى  أســلوب ك ــة، أو م ــة إلى صيغ ــن صيغ ــدول م الع
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

ثالثاً :
البعد التداولي:

إنّ اعتبــار حــال المتلقــي عنــد إنشــاء الخطــاب مــن أهــم المرتكــزات التــي قامــت عليهــا البلاغــة 

العربيــة، وهــو مــا لخصتــه العبــارة الشــهرة »لــكل مقــام مقــال« فمراعــاة المقامــات المختلفــة لا تســمح 

ـــ باســتعمال الأصــل اللغــوي إذ »قــد تقتــي مســايرة التعبــر للحالــة النفســية أن يخــرج الركيــب  ــــ دائمـًـا ـ

عــن مقتــى الظاهــر ـــــ كأن يذكــر مــا حقــه التأنيــث وبالعكــس ـــــوكأن يذكّــر مــرة، ويؤنــث مــرة أخــرى 

ــة  ــاب المكان ــاء الخط ــر في بن ــما يؤث ــلاف أصله«)34(،وم ــى خ ــب ع ــأتي بالركي ــه، أو كان ي ــياق نفس في الس

ــده في  ــو مانج ــى نح ــة ع ــظ الجماع ــد بلف ــب الواح ــاب، كأن يخاط ــه الخط ــه إلي ــن يوج ــة لم الاجتماعي

مخاطبــة الملــوك، والرؤســاء وذوي المناصــب الرفيعــة، أو الرغبــة في تشيــف المخاطــب، والرفــع مــن شــأنه 

عــى نحــو مانجــده في إضافــة )عبــد( العائــد إلى  الرســول )(إلى  ضمــر الــذات الإلهيــة في مثــل قولــه 

ــهُ عِوَجًا﴾)35(،وهــي إضافــة تشيــف  ــلْ لَ ــمْ يجَْعَ ــابَ وَلَ ــدِهِ الكِْتَ ــىَ عَبْ ــزلََ عَ ــذِي أنَْ ــهِ الَّ ــدُ للَِّ تعالى:﴿الحَْمْ

ــه  ــك. فعلي ــغ المبالغــة وغــر ذل ــودد في صي ــه إرادة التحكــم أو الت ــك المفسرون)36(،ومن كــما نــص عــى ذل

ــا  ــلوبيًا في بنيته ــا أس ــاني ومنبهً ــم المع ــث عل ــن مباح ــر م ــا في الكث ــورًا رئيسً ــدول كان مح ــد أن الع نج

ــف  ــم والتأخر،والتعري ــث، والتقدي ــر والتأني ــما في: التذك ــوي، ك ــه في الأداء اللغ ــة ودقت ــه التعبري لقيمت

ــة  ــك العــدول الطاق ــل »ذل ــث مث ــاب)37( حي ــر والحذف،والوصــل والفصــل والإيجــاز والإطن والتنكر،والذك

ــة  ــن العملي ــف ع ــة في الكش ــث النحوي ــم المباح ــن أه ــدول م ــد الع ــلوب«)38(،كما يعُ ــة في الأس الإيحائي

الإبداعيــة في النصــوص وذلــك لكــرة اعتــماد المبدعــن عليــه لغــرض خلــق دلالات جديــدة وإثــارة المتلقــي، 

إذ يكســب العــدول عــن التذكــر إلى 

العدول عن المضمر إلى المظهر في )البرهان في علوم القرآن ـــــ للزركشي(:
ــاب )البرهــان في  وفي هــذا المحــور ســأتناول نمــاذج مــن )العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر في كت

علــوم القــرآن ـــــــ للزركــي(: ليبانسرالعــدول عنالمضمــر إلى المظهــر. 

ولكــن قبــل الــشوع في عــرض النــماذج  للعــدول عــن المضمــر إلى المظهــر. نــود الوقــوف يســرا 

مــع وضــع الاســم الظاهــر موضــع الضمر،فأقــول: إنَّ أصــل وضــع الضمائــر في اللغّــة إنّمــا كان للاختصــار، 

ــداءً أو تكــراراً. فيحصــل الاكتفــاء  ــذي يحصــل بذكــر الأســماء الظاهــرة ابت ــكلام ال والتقليــل مــن طــول ال

ــى بالضمائــر عــن الأســماء الظاهــرة، وبهــا يقَْــصُر طــول الــكلام، وبهــذا صــار للضمائــر في الــكلام  بــأن يكنَّ

مواضــع يعتــبر اســتعمالها فيهــا هــو الأصــل. ولكــن قــد تدعــو دَوَاعــي بلاغيّــة لوضــع الأســماء الظاهــرة في 

ــلِ طـُـولِ الــكلام بهــذِه الأســماء الظاهــرة، وبهــذا دخــل اســتعمال الاســم  مواضــع اســتعمال الضمائــر، وتحََمُّ

الظاهــر موضــع المضمرضمــن طرائــق الإطِناب.قــال الزركي:«واعلــم أن الأصــل في الأســماء أن تكــون ظاهرة 

وأصــل المحــدث عنــه كذلــك والاصــل أنــه إذا ذكــر ثانيــا أن يذكــر مضمــرا للاســتغناء عنــه بالظاهــر الســابق 

ــرب«)39(  ــم أع ــرى الاس ــارع مج ــرى المض ــاء وإذا ج ــال البن ــراب وفي الأفع ــماء الإع ــل في الأس ــما أن الأص ك

ــهِ  ــهُ إلِيَْ ــكُرُوا لَ ــدُوهُ وَاشْ ــرِّزقَْ وَاعْبُ ــهِ ال ــدَ اللَّ ــوا عِنْ ــه تعــالى:﴿ فاَبتْغَُ البرهــان في علــوم القــرآن484/2 كقول

ــنَ﴾)41(، وقولــه  ــهُ لَا يحُِــبُّ الظَّالمِِ ــهِ إنَِّ ــىَ اللَّ ــرهُُ عَ ــحَ فأَجَْ ــا وَأصَْلَ ــنْ عَفَ ترُجَْعُونَ﴾)40(،وقولــه تعــالى:﴿ فمََ
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

ــا﴾)42(، وللخــروج عــى خــلاف الآصــل أســباب ،ذكــر  ابً ــهُ كَانَ توََّ ــكَ وَاسْــتغَْفِرهُْ إنَِّ ــبِّحْ بِحَمْــدِ رَبِّ تعالى:﴿فسََ

ــر،  ــادة التقدي ــره، وزي ــر، والاســتلذاذ بذك ــادة التقدي ــة والتحقــر، وزي ــم، وقصــد الإهان منها:قصــد التعظي

وتعظيــم الأمر،والتوصــل بالظاهــر إلى الوصف،والتنبيــه عــى علــة الحكــم، وقصــد تقويــة داعيــة المأمــور، 

وقصــد العمــوم ،وقصــد الخصــوص ،ومراعــاة التجنيس،وإزالــة اللبــس حيــث يكــون الضمــر يوهــم أنــه غــر 

المــراد،وأن يكــون القصــد تربيــة المهابــة وإدخــال الروعــة في ضمــر الســامع بذكــر الاســم المقتــى ،وكونــه 

أهــم مــن الضمر،وكــون مــا يصلــح للعــود ولم يســق الــكلام لــه«)43(، وغــر ذلــك مــن الفوائــد الجليلــة التــي 

ذكرهــا الزركــي في وضــع الاســم الظاهــر موضــع الضمــر، وفي مــا يــي نمــاذج مــن )العــدول عــن  الاســم 

المضمــر إلى  الاســم المظهــر في )البرهــان في علــوم القــرآن ـــــــ للزركــي(:

النوع الأول: 
العدول عن المضمر إلى المظهر لزيادة التقرير والتمكين: 

وفي النصــوص الآتيــة وُضِــع الاســم الظاهــر موضــع الضمــر، لزيــادة تقريــر وتمكــن مــا اسْــتخُْدِمَ 

للدلالــة عليــه الاســم الظاهــر بــدل الضمــر حيــث يكــون الضمــر يوهــم أنــه غــر المــراد:

مَدُ﴾)44(. 1ــــ قال تعالى:﴿قلُْ هُوَ اللَّهُ أحََدٌ اللَّهُ الصَّ

ــهُ ﴾  مَــدُ﴾ وُضِــع الاســم الظاهــر لفــظ الجلالــة ﴿ اللَّ ــهُ الصَّ ــهُ أحََــدٌ اللَّ ــهِ تعالى:﴿اللَّ الشــاهد: قوَْلِ

ــسر  ــو الصّمــد ﴾ فــما ال ــر:﴿ هُ ــة موضــع الضمــر، وكان مقتــى الظاهــر أن يكــون التعب ــة الثاني في الآي

فيذلــك؟ 

قوَْلهِِ تعالى:﴿ قلُْ هُوَ اللَّهُ أحََدٌ﴾ وفي ﴿هُوَ﴾ وجهان:

أحدهــما: أنــه ضمــرٌ عائــدٌ عــى مــا يفْهَــمُ مــن الســياقِ ــــــ هــو ابتــداء وهــو اضــمار الحديــث أو 

الخــبر أو الأمــر)45( ـــــــ فإنــه يـُـرْوى في الأســباب: أنَّهــم قالــوا لرســولِ اللــه صــىَّ اللــه عليــه وســلم: صِــفْ 

لنــا ربَّــك وانسُْــبْه. وقيــل: قالــوا لــه: أمِــنْ نحُــاس هــو أم مِــنْ حديــدٍ؟ فنَزلََــتْ)46(. 

قوَْلـِـهِ تعــالى:﴿ اللَّــهُ أحََــدٌ﴾ :﴿اللَّــهُ﴾ مبتــدأً، و﴿أحََــدٌ﴾ خــبرهُ. والجملةُ خــبُر الأولُ ﴿ هُــوَ﴾ تقديره 

. قــل يــا محمــد الحديــث الحــق اللــه أحــد)47(، ويجــوزُ أنَْ يكــونَ ﴿اللَّــهُ﴾ بــدلًا، و﴿أحََــدٌ﴾ الخــبَر. ويجــوزُ 

أنَْ يكــونَ ﴿اللَّــهُ﴾ خــبراً أوَّلَ، و﴿أحََــدٌ﴾ خــبراً ثانيــاً. ويجــوزُ أنَْ يكــونَ ﴿أحََــدٌ﴾ خــبَر مبتــدأ محــذوفٍ، أي: 

هــو أحــدٌ)48(. والثــاني: ﴿هُــوَ﴾ ضمــر الشــأن، لأنــه موضــعُ تعظيــمٍ، و والجلمــةُ بعــدَه ﴿اللَّــهُ أحََــدٌ﴾ هــو 

ةٌِ.كقولــك: )هــو زيــد منطلــق( ، كأنــه قيــل: الشــأن هــذا، وهــو أن اللــه واحــد لا ثــاني  الشــأن، خــبرهُ مفسرِّ

لــه)49(. وفي الإتيــان بضمــر الشــأن هنــا: إشــارة إلى فخامــة مضمــون الجملــة مــع مــا في ذلــك مــن زيــادة 

ــه النفــس، فــإذا جــاء الــكلام مــن بعــده زال  ــر؛ لأن الضمــر يشــر إلى شيء مبهــم ترقب التحقيــق والتقري

الإبهــام، وتمكــن الــكلام مــن النفــس فضــل تمكن.وجــيء بالخــبر نكــرة وهــو لفــظ ﴿أحََــدٌ﴾ لأن المقصــود 

الإخبارعــن اللـّـه تعــالى بأنــه واحد.ولــو قيــل: اللـّـه الأحــد، لأفــاد أنــه لا واحــد ســواه ، وليــس هــذا المعنــى 

ــا، وإنمــا المقصــود إثبــات أنــه واحــد في ذاتــه وصفاتــه وأفعالــه ونفــى مــا زعمــه المشكــون  مقصــودا هن

وغرهــم مــن أنــه  تعــالى  مركــب مــن أصــول ماديــة أو غــر ماديــة، أو مــن أنــه لــه شريــك في ملكــه)50(. 

قــال الزمخــشي:« فــإن قلــت: مــا محــل ﴿هُــوَ﴾؟ قلــت: الرفــع عــى الابتــداء والخــبر الجملــة.
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

فــإن قلــت: فالجملــة الواقعــة خــبراً لا بــد فيهــا مــن راجــع إلى المبتــدإ، فأيــن الراجــع ؟ قلــت: حكــم هــذه 

الجملــة حكــم المفــرد في قولك:)زيــد غلامــك( في أنــه هــو المبتــدأ في المعنــى، وذلــك أن قوله:﴿اللَّــهُ أحََــدٌ﴾ 

هــو الشــأن الــذي هــو عبــارة عنــه، وليــس كذلــك )زيــد أبــوه منطلــق( فــإن زيــداً والجملــة يــدلان عــى 

معنيــن مختلفــن، فــلا بــد مــما يصــل بينهــما«)51(. 

مَــدُ﴾ ابتــداء وخــبر، والأحســنُ في هــذه الجملــة أنَْ تكــون مســتقلة بفائــدةِ  قوَْلـِـهِ تعالى:﴿االلَّــهُ الصَّ

هــذا الخــبر)52(، قــال أبــو حيــان:« والأفصــح أن تكــون هــذه جمــلًا مســتقلة بالأخبــار عى ســبيل الاســتئناف، 

مَــدُ﴾ صفــةً. والخــبر في الجملــة بعــده)53(. كــما تقــول: زيــد العــالم زيــد الشــجاع«، ويجــوز أن يكونَ:﴿الصَّ

ــارِ كلِّ  ــياقَ يقَْتــي الاســتقلالَ بأخب ــإنَّ السِّ ــياقُ، ف ــث السِّ ــفٌ، مــن حي ــال الســمن:«وهو ضعي ق
ــة«ٍ)54( جمل

مَــدُ﴾ كان مقتــى الظاهــر أن يكــون التعبر:)هُــو الصّمــد( لكــنّ  قوَْلـِـهِ تعالى:﴿اللَّــهُ أحََــدٌ اللَّــهُ الصَّ

بلاغــة القــرآن جــاء فيهــا اســتعمال الاســم العلــم الظاهــر بــدل الضمــر، لتوكيــد وتمكــن إســناد الصفــات 

)55(.لم يقــل هــو الصمــد لزيــادة التمكــن.في وضــع المظهــر موضــع المضمــر  في الســورة إلى اللــه عــزَّ وجــلَّ

لزيــادة التمكــن)56(. وقــال القيــي في الــسر العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر:« وانمــا وقــع هــذا التكريــر 

في الصفــات للتعظيــم والتفخيــم ولذلــك أظهــر الاســم بعــد أن تقــدم مظهــرا وكان حقــه أن يكــون الثــاني 

ــدٌ  ــهُ أحََ ــهِ تعالى:﴿اللَّ مضمــرا لتقــدم ذكــره مظهــرا لكــن اظهــاره أكــد في التعظيــم والتفخيــم«)57( وفي قوَْلِ

مَــدُ﴾ فقــد جــاءت الثانيــة تأكيــدأ للأولى،لكونهــا »كلام أكــد بــه كلام آخــر هــو في معنــاه وليــس  ــهُ الصَّ اللَّ

ــذي  ــده ،وال ــذي أعب ــتهزئن: إن ربي ال ــن المس ــؤلاء المشك ــد له ــا محم ــل ي ــى:« ق ــواه«)58( والمعن ــيئاً س ش

أدعوكــم لعبادتــهِ هــو واحــد أحــد لا شريــك لــه،ولا شــبيه لــه ولا نظــر ، لا في ذاتــهِ ولا في صفاتــهِ ، ولا في 

أفعالــهِ ، فهــو جَــل وعــلا واحــدٌ أحــد«)59( وقــد انفصلــت الجملتــان لتلازمهــما في المعنــى فالفــرد الصمــد 

تنــزل منزلــة الواحــد الاحــد لتأكيــد معنــى التعظيــم والتفخيــم)60(، و«لرســخ صفــة التوحيــد في النفــس«)61(. 

ــا عنــد الســامع؛  فالعــدول إليــه عــن المضمــر إليالمظهــر لزيــادة التمكــن، أي: جعــل المســند إليــه متمكنً

لأن في الإظهــار مــن التفخيــم والتعظيــم مــا ليــس في الضمــر، والمقــام الــذي يقتــي التمكــن هــو كــون 

ــا علمــتَ أن  ــو يعقــوب: أم ــال أب ــال الجرجــاني:« فق ــه)62(. وق ــم المســند إلي الغــرض مــن الخطــاب تعظي

ــذي ذكــر  ــاك أن لهــذا ال ــضَ لا يعمــلانِ في العقــول عمــلَ الإفِصــاحِ والتكشــيفوذكرتُ هن ــةَ والتعري الكناي

مــن أنَّ للتصريــحِ عمــلاً لا يكــونُ مثــلَ ذلــك العمــل للكنايــة كان لإعِــادةِ اللفــظ في قولــهِ تعالى:﴿وَبِالحَْــقِّ 

مَدُ﴾)64(عَمَــل لولاهــا لم يكــن)65(. وقــال  أنَزْلَنَْــاهُ وَبِالحَْــقِّ نَــزلََ﴾)63( وقولِــه :﴿ قُــل هــوَ اللــهُ أحــدٌ اللــهُ الصَّ

ــذه  ــع ه ــه م ــراد ب ــر ي ــع المضم ــر موض ــع الظاه ــن وض ــاك ضرب م ــد:« وهن ــد محم ــوسى، محم ــو م أب

ــهُ  ــدٌ، اللَّ ــهُ أحََ ــوَ اللَّ ــلْ هُ ــه تعــالى:﴿ قُ ــك قول ــوب، ومــن ذل ــه في القل ــر، وتمكين ــر المظه ــة تقري الخصوصي

ــهُ أحََــدٌ﴾ وآثــر المظهــر عــى الضمــر؛ لأن  مَــدُ﴾ بعــد ذكــر لفــظ الجلالــة ﴿اللَّ ــهُ الصَّ مَــدُ﴾، قــال﴿ اللَّ الصَّ

للفــظ الجلالــة ﴿اللَّــهُ أحََــدٌ﴾ بمدلولــه الكريــم وقعًــا عظيــمًا في القلــوب، والمــراد تمكــن الألوهيــة، وإشــاعة 

هيمنتهــا في الضمائــر«)66(، وخــذ المصحــف واقــرأ فيــه مــن أي موضــع تشــاء تجــد هــذا الأســلوب، وكأنــه 

أصــل مــن أصــول البلاغــة القرآنيــة، تجــد أســماء اللــه الحســنى، وخصوصًــا هــذا الاســم الأعظــم يقــع هــذا 
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

الموقــع في كثــر مــن الجمــل القرآنيــة لينســاب نورهــا الغامــر في القلــوب، وتشــيع مدلولاتهــا فتتمكــن مــن 

النفــوس زيــادة تمكــن، وتتقــرر في السرائــر أحســن قــرار، وبذلــك تــربى مهابــة الحــق وحــده في الأمــة التــي 

يربيهــا القــرآن، فــلا يكــن في صدرهــا خشــية إلا للــه وللحق«)67(.وقــال أيضاً:«وقــد أدرك البلاغيــون وحــي 

الكلمــة، وعملهــا بمــا يثــره لفظهــا مــن شــئون فيالنفــس لا يســتطيعها الضمــر العائــد عليهــا، فأشــاروا إلى 

أن الكنايــة ـــــــ يعنــون بهــا الضمرــــــــ التعويــض لا يعمــلان في العقــول عمــل الإفصــاح والتكشــيف، فإذا 

كان الضمــر يعطــي إشــارة ذهنيــة إلى العائــد عليــه هــذه الإشــارة تحــره في النفــس إلا أن قــدرا كبــرا 

منــن التأثــر يظــل الاســم الظاهــر محتفظــا بهــا، ولا يســتطيع الضمــر حملهــا نيابــة عنــه؛ لأنهــا تتولــد حــن 

يقــرع اللفــظ الســمع بجرســه، وارتباطاتــه المختلفــة جــدا الاختــلاف، والتــي اكتســبها في قصتــه الطويلــة 

مــع الكلــمات، والأحــداث والمواقــف«)68(. وقــال الجرجــاني:« أنَّ للتَّصريــح عمــلًا لا يكــونُ مثــلُ ذلــك العمــلِ 

للكنايــةِ كان لإعــادةِ اللفــظِ في مثــلِ قولـِـه تعــالى:﴿ وَبِالحَــقِّ أنَزْلَنــاهُ وبِالحَــقِّ نزَلََ﴾)69(،وقولـِـه تعــالى:﴿ قـُـلْ 

مَدُ﴾)70(مــن الحُسْــنِ والبهجــةِ ومــنَ الفخامِــة والنُّبــل مــا لا يخفَــى موضعُــه عــى  هُــوَ اللّــهُ أحََــدٌ اللّــهُ الصَّ

بصــرٍ. وكان لــو تـُـركِ فيــه الإظهــارُ إلى الإضــمار فقيــل: وبالحــقِّ أنزلنــاهُ وبــه نـَـزلَ. وقـُـلْ هــو اللــه أحــدٌ هــو 
مَــدُ لعدِمْــتَ الــذي أنــتَ واجــدُه الآن«)71( الصَّ

ًا وَنذَِيراً ﴾)72( 2ــــ قال تعالى:﴿وَبِالحَْقِّ أنَزْلَنَْاهُ وَبِالحَْقِّ نزَلََ وَمَا أرَسَْلنَْاكَ إلِاَّ مُبَشِّ

﴾الثــاني موضــع الضمــر، وكان  الشــاهد: قوَْلـِـهِ تعالى:﴿وَبِالحَْــقِّ نـَـزلََ﴾ وُضِــع الاســم الظاهــر ﴿الحَْقِّ

مقتــى الظاهــر أن يكــون التعبــر ﴿وبــه نـَـزلََ﴾ فــما الــسر فيالعــدول مــن المضمــر إلى المظهــر؟ 

قوَْلهِِ تعالى:﴿وَبِالحَْقِّ أنَزْلَنَْاهُ﴾ في الجارِّ ثلاثةُ أوجهٍ:

أحدُهــا: أنــه متعلــقٌ بـــ﴿ أنَزْلَنَْــاهُ﴾ والبــاء ســببية، أي: أنزلنــا بســبب الحــق)73(، وقــال العكــبري:« 

ــاهُ﴾)74(.  ــةً بـــ﴿ أنَزْلَنَْ ــاءُ مُتعََلِّقَ ــونُ البَْ ; فتَكَُ ــقِّ ــةِ الحَْ ــبَبِ إِقاَمَ ــاهُ﴾،أيَْ: وَبِسَ ــقِّ أنَزْلَنَْ ــهُ تعََالَى:﴿وَبِالحَْ في قوَْلُ

)75(. والثالــث: أنــه حــالٌ مــن  والثــاني: أنــه حــالٌ مــن مفعــول ﴿أنَزْلَنَْــاهُ﴾، أي: ومعــه الحــق. أوَْ فِيــهِ الحَْــقُّ

)76(، وقــال العكــبري: »وَيجَُــوزُ أنَْ يكَُــونَ حَــالًا مِــنَ الفَْاعِــلِ ، أيَْ: أنَزْلَنَْــاهُ وَمَعَنَــا  فاعِلــه، أي: ملتبســن بالحــقِّ

«)77(، كقولك:)ركــب الأمــر بســيفه(،أي: مــع ســيفه)78(.وعى هذيــن الوجهــن يتعلَّــقُ بمحذوفٍ،وهناك  الحَْــقُّ

ــا الملفــوظِ  آراء أخــرى في عــود الضمــر ينظــر في مظانــه. والضمــر في ﴿أنَزْلَنَْــاهُ﴾ الظاهــرُ عَــوْدُه للقرآن:إمَّ

ُــوا بِمِثْــلِ هَــذَا القُْرآْنِ﴾)79(،ويكــون ذلــك جَرْيــاً عــى قاعــدةِ أســاليب  بــه في قولِــه قبــل ذلك:﴿عَــىَ أنَْ يأَتْ

كلامِهِــم، وهــو أنَْ يســتطردَ المتكلــمُ في ذِكْــر شيءٍ لم يسَْــبِقْ لــه كلامُــه أولاً، ثــم يعــودُ إلى كلامِــه الأولِ)80(.

ــا للقــرآنِ غــرِ الملفــوظ أولاً؛ لدلالــة الحــالِ عليــه كقولــه تعالى:﴿إنَِّــا أنَزلَنَْــاهُ فِي ليَْلـَـةِ القَْــدْرِ)81(،  وإمَّ

وضمائــر الغيبــة عائــدة إلى القــرآن المعــروف مــن المقــام)82(. 

قوله:﴿وَبِالحَْــقِّ نـَـزلََ﴾ فيــه الوجهــان الأوَّلان دونَ الثالــث لعــدمِ ضمــرٍ آخــرَ غــرِ ضمر القــرآن)83(.

وفي هــذه الجملــةِ وجهان:

أحدُهــما: أنهــا للتأكيــد، وذلــك أنــه يقُــال: أنزلتْـُـه فنََــزلَ، وأنزلتْـُـه فــلا ينَْــزلِْ، فجــيْءَ بقولهِ:﴿وَبِالحَْقِّ 

، فالحــقُّ الأول  ــنِْ نـَـزلََ﴾ دَفعْــاً لهــذا الوهــم. وقيــل: ليســت للتأكيــد، والمغايــرةُ تحَْصُــل بالتغايــر بــن الحقِّ

لتوحيد. ا
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

ــةِ  ــرآنَ إلا بالحكم ــا الق ــا أنَزْلَنَْ ــال الزمخشي:«وم ــي)84(، وق ــر والنه ــدُ والأم ــدُ والوعي ــاني: الوع والث

المقتضيــة لإنزالــه، ومــا نـَـزلََ إلا ملتبســاً بالحــق والحكمــةِ لاشــتماله عــى الهدايــة إلى كلِّ خــر، أو مــا أنَزْلَنَْــاه 

ــنْ  ــزلََ عــى الرســول إلا محفوظــاً بهــم مِ مــن الســماء إلا بالحــقِّ محفوظــاً بالرَّصْــدِ مــن الملائكــةِ، ومــا نَ

تخليــط الشــياطن«)85(. وقــال ابــن عاشــور في قوَْلـُـهُ تعََالَى:﴿وَبِالحَْــقِّ أنَزْلَنَْاهُوَبِالحَْــقِّ نـَـزلََ﴾:« وقــد وصــف 

القــرآن بصفتــن عظيمتــن كل واحــدة منهــما تحتــوي عــى ثنــاء عظيــم وتنبيــه للتدبــر فيهما.وقــد ذكــر 

فعــل النــزول مرتــن، وذكــر لــه في كل مــرة متعلــق متماثــل اللفــظ لكنــه مختلــف المعنــى، فعلــق إنــزال 

اللــه إيــاه بأنــه بالحــق فــكان معنــى الحــق الثابــت الــذي لا ريــب فيــه ولا كــذب، فهــو كقولــه تعالى:﴿ذَلكَِ 

ــه، وعلــق  ــد الل ــا مــن عن ــهِ﴾)86(، وهــو رد لتكذيــب المشكــن أن يكــون القــرآن وحي ــبَ فِي ــابُ لا رَيْ الكِْتَ

ــل الباطــل،أي: مشــتملاً  ــاني مقاب ــى الحــق الث ــكان معن ــه بالحــق ف ــاس بأن ــه للن ــرآن، أي بلوغ ــزول الق ن

عــى الحــق الــذي بــه قــوام صــلاح النــاس وفوزهــم في الدنيــا والآخــرة، كــما قــال تعالى:﴿وَقـُـلْ جَــاءَ الحَْــقُّ 

وَزهََــقَ البْاَطِلُ﴾)87(،والبــاء في الموضعــن للمصاحبــة لأنــه مشــتمل عــى الحــق والهــدى، والمصاحبــة تشــبه 

ــزلََ﴾ مجــرد تأكيــد لقولــه:﴿  ــقِّ نَ الظرفيــة. ولــولا اختــلاف معنــى الباءيــن في الآيــة لــكان قولــه:﴿ وَبِالحَْ

وَبِالحَْــقِّ أنَزْلَنَْــاهُ﴾ لأنــه إذا أنــزل بالحــق نــزل بــه ولا ينبغــي المصــر إليــه مــا لم يتعن.وتقديــم المجــرور في 

الموضعــن عــى عاملــه للقــصر ردا عــى المنكريــن الذيــن ادعــوا أنــه أســاطر الأولــن أو ســحر مبــن أو نحــو 

ذلــك)88(. فالكنايــة والتعريــض لا يعمــلان في القــول عمــل الإيضــاح والكشــف، ولذلــك كانــوا يكررون أســماء 

الأجنــاس والأعــلام كثــراً ولا ســيما إذا قصــدوا التفخيــم)89( وعــى ذلــك ورد قولــه تعالى:﴿قــلْ هُــوَ اللــهُ أحََــد 

اللــهُ الصّمــد﴾)90(، وقــال الجرجــاني:« أنَّ للتَّصريــح عمــلًا لا يكــونُ مثــلُ ذلــك العمــلِ للكنايــةِ كان لإعــادةِ 

اللفــظِ في مثــلِ قولـِـه تعــالى:﴿ وَبِالحَــقِّ أنَزْلَنــاهُ وبِالحَــقِّ نزَلََ﴾)91(،وقولـِـه تعــالى:﴿ قـُـلْ هُــوَ اللـّـهُ أحََــدٌ اللـّـهُ 

مَدُ﴾)92(مــن الحُسْــنِ والبهجــةِ ومــنَ الفخامِــة والنُّبــل مــا لا يخفَــى موضعُــه عــى بصــرٍ. وكان لــو تـُـركِ  الصَّ

مَــدُ لعدِمْــتَ  ــلْ هــو اللــه أحــدٌ هــو الصَّ فيــه الإظهــارُ إلى الإضــمار فقيــل: وبالحــقِّ أنزلنــاهُ وبــه نَــزلَ. وقُ
الــذي أنــتَ واجــدُه الآن«)93(

قولــه تعالى:﴿وَبِالحَْــقِّ أنَزْلَنَْــاهُ وَبِالحَْــقِّ نزَلََ﴾؛فإنــه مــن الواضــح أنــه لــو قيــل: )وبــه نــزل( لــكان 

ــة، ولكــن  ــة المنطقي ــة، أو الدلال ــة النحوي ــاه مــن حيــث الدلال ــاً معن ــداً عــى )الحــق( ومؤدي الضمــر عائ

يبقــى لكلمــة الحــق مــن القــدرة عــى إثــارة قــدر كبــر مــن الخواطــر لا ينهــض الضمــر بيءمنها)94(،ولــذا 

فإنــه لــو تــرك الإظهــار وعــدل عنــه الى الإضــمار كــما يقتــي الســياق فقــال: )وبالحــق أنزلنــاه وبــه نــزل(،لم 

يكــن فيــه مــن الفخميــة مــا فيــه الآن ويســمي )الذكــر أو التصريــح()95(.

ــم  ــد تعظي ــلال، أو لقص ــم والإجِ ــد التعظي ــر لقص ــر إلى المظه ــن المضم ــدول ع ــوع الثاني:الع الن

ــه: ــاع منزلت ــان ارتف ــشيء، وبي ال

ــمْسِ إِلى غَسَــقِ اللَّيْلِوَقـُـرآْنَ الفَْجْــرِ إنَِّ قـُـرآْنَ الفَْجْــرِ كَانَ  ــلاةَ لدُِلـُـوكِ الشَّ 1ـــــ قــال تعالى:﴿أقَِــمِ الصَّ

مَشْــهُوداً﴾)96(.

ــرآن  ــربى الق ــف مع ــت مواق ــد تباين ــرِ﴾ لق ــرآْنَ الفَْجْ ــرِ إنَِّ قُ ــرآْنَ الفَْجْ ــهِ تعالى:﴿وَقُ الشــاهد: قوَْلِ

ــةآراء: ــرِ﴾ إلى ثلاث ــرآْنَ الفَْجْ ــه تعالى:﴿وَقُ ــب قول ــه نص ــول وج ــم ح الكري
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

الرأي الأول:
 ذهــب أكــر معــربى القــرآن الكريــم إلى أنــه انتصــب عطفــا عــى )الصــلاة(، فى قولــه تعــالى: ﴿أقَِــمِ 

لاةَ﴾ومعنــاه: أقــم صــلاة الصبــح، عــبّر عــن الصــلاة بالقــراءة، وهــي أحــد أركانهــا)97(. ذهــب إلى ذلــك  الصَّ

ــو  ــان، والشــوكانى)98(، وهــو أول وجهــن ذكرهــما أب ــو حي ــرازى، وأب الفراء،والطــبرى، والزجــاج، والفخــر ال

البقــاء العكــبرى، والألــوسى،وأول أوجــه ذكرهــا الســمن الحلبــى)99(.

والرأي الثاني:
ــس،  ــك مــى القي ــره، ذهــب إلى ذل ــوا فى تقدي ــم تباين ــه انتصــب عــى إضــمار فعلغــر أنه إلى أن

والتقديــر عنده:«واقــرأوا قــرآن الفجــر«)100(، وهــو ثــانى وجهــن ذكرهــما أبــو الــبركات الأنبــارى، والتقديــر 

ــرِّ  عنده:كالتقديــر الســابق نفســه، وهــو ثالــث أوجــه ذكرهــا الســمن الحلبــى والتقدير:«آثــر قــرآن أو كَ

قــرآنَ أو الــزم قــرآن الفجــر«)101(. 

الرأي الثالث: 
إلى أنــه انتصــب عــى الإغــراء، ومعناه:عليــك قــرآن الفجــر، أي: الزمــه، وإلى ذلــك ذهــب الأخفــش 

قال:«﴿وَقُــرآْنَ الفَْجْــرِ﴾،أى: وعليــك قــرآن الفجــر«)102(، وهــو ثــانى وجهــن ذكرهــما أبــو البقــاء، والتقديــر 

عنده:«عليــك قــرآن الفجــر أو الــزم«)103(، وهــو ثــانى أوجــه ذكرهــا الســمن)104(.

والأصــول تــأبى هــذا؛ لأنَّ أســماء الأفعــال لاتعمــل مضمــرة والأجــود الوقــف عــى ﴿وَقـُـرآْنَ الفَْجْــرِ﴾ 

؛ لأنَّــه معطــوف عــى )الصــلاة( أي: أقــم الصــلاة وقــرآن الفجــر، أي: صــلاة الفجــر)105(. ثــم قــال الســمن 

معقبًــا عــى ذلك:«وأصــول البصريــن تــأبى هــذا؛ لأن أســماء الأفعــال لا تعمــل مضمــرة«)106(.  

فيظهــر مــن خــلال هــذه العــرض أنَّ الشــيخ أحمــد الأشــمونى قــد وافــق مذهــب البصريــن، وهــو 

ــر  ــكان تقدي ــك إم ــاف إلى ذل ــصرف، ويض ــن الت ــده ع ــل، وبع ــم الفع ــف اس ــك لضع ــول، وذل أولى بالقب

فعــل بــدلاً مــن تقديــر اســم فعــل، ومــن ثــم فــلا داعــى إلى العــدول عــن الأصــل إلى الفــرع.  و)الــلام( في 

ــلِ﴾ لام التوقيت.وهــي بمعنى)عنــد(، والدلــوك: مــن أحــوال  ــمْسِ إِلى غَسَــقِ اللَّيْ قولــه تعالى:﴿لدُِلُــوكِ الشَّ

الشــمس. 

فورد بمعنى زوال الشمس عن وسط قوس فرضي في طريق مسرها اليومي. 

وورد بمعنى: ميل الشمس عن مقدار ثلاثة أرباع القوس وهو وقت العصر. 

وورد بمعنى غروبها. فصار لفظ الدلوك مشركا في المعاني الثلاثة.

ــواد  ــروب س ــق الغ ــواد أف ــل س ــن يماث ــمس ح ــعاع الش ــا ش ــاع بقاي ــق:الظلمة،وهي انقط والغس

بقيــة الأفــق وهــو وقــت غيبوبــة الشــفق. وذلــك وقــت العشــاء، ويســمى العتمــة،أي: الظلمــة)107(. وقــال 

ــمْسِ إِلى غَسَــقِ اللَّيْــلِ﴾ وهــذه اســتعارة؛لأنَّ  ــلاةَ لدُِلـُـوكِ الشَّ الشيــف الــرضى:في قولــه ســبحانه ﴿أقَِــمِ الصَّ

ــا  ــد ميله ــل عن ــل الشــمس. فقي ــد مي ــة الصــلاة عن ــر بإقام ــه ســبحانه أم ــم، فكأن ــل فى كلامه الدالك:المائ

للــزوال، وقيــل عنــد ميلهــا للغرب.والشــمس عــى الحقيقــة لا تميــل عــن موضعهــا ولا تــزول عــن مركزهــا، 

وإنمــا تعلــو أو تنخفــض، وترتفــع بارتفــاع الفلــك وانخفاضــه، وســره وحركاتــه« )108(. وقــد جمعــت الآيــة 

ــة واضحــة. فمــن  ــه. والقرين ــات باســتعمال المشــرك في معاني ــة أوق ــوك يجمــع ثلاث ــة، فالدل ــا أربع أوقات
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

الدلــوك إلى الغســق نجــد صــلاة الفجــر ثــم الظهــر ثــم العــصر ثــم المغــرب ثــم العشــاء، وهــذه أربعــة 

فــروض، وبقــي الفــرض الخامــس وهــو الفجــر)109(، وقــال فيــه الحــق:﴿ وَقـُـرآْنَ الفَْجْــرِ إنَِّ قـُـرآْنَ الفَْجْــرِ كَانَ 

مَشْــهُوداً﴾ وجملــة:﴿إنَِّ قـُـرآْنَ الفَْجْــرِ كَانَ مَشْــهُوداً﴾ اســتئناف بيــاني لوجــه تخصيــص صــلاة الصبــح باســم 

ــلِ وَمَلائكَِــةُ النَّهــارِ)110(. القــرآن بــان صــلاة الفجــر مشــهودة، أي: محضــورة، تشَْــهَدُهُ مِلائكَِــةُ اللَّيْ

وفي قولــه تعــالى:﴿إنَِّ قـُـرآْنَ الفَْجْــرِ كَانَ مَشْــهُوداً﴾ بعــد قولــه تعالى:﴿وَقـُـرآْنَ الفَْجْــرِ﴾ فقــد حصــل 

ــر(  ــر إلى )الفج ــود الضم ــم ع ــهُوداً﴾؛ لأوه ــبحانه:﴿إنه كانَ مَشْ ــال س ــو ق ــام الإضمار،ول ــار في مق الإظه

ــم والِإجــلال،  ــه)111(، ولقصــد التعظي ــة ب ــمام والعناي ــد الاهت ــة لمزي ــام الإضمارإبان ــار الاســم في مق ففييإظه

ــد تعظيــم الــيء وبيــان ارتفــاع منزلتــه. وقصَْ
ءٍ عَلِيمٌ﴾)112( 2ــــ قال تعالى:﴿وَاتَّقُوا اللَّهَ وَيعَُلِّمُكُمُ اللَّهُ وَاللَّهُ بِكُلِّ شَيْ

ــةِ الاســتئنافُ ــــــــ وهــو الظاهــرُ ــــــ  ــهُ﴾ يجــوزُ في هــذهِ الجمل ــمُ اللَّ ــه تعــالى:﴿ وَيعَُلِّمُكُ فقول

ويجــوزُ أنَْ تكــونَ حــالاً مــن الفاعــلِ في ﴿وَاتَّقُوا﴾)113(.قــال أبــو البقاء:«تقديــره: واتقــوا اللــهَ مضمونــاً لكــم 

ــنِ  ــنِ الوجه ــت: وفي هذي ــال الســمن:« قل رةَ«)114(. وق ــةُ، ويجــوزُ أن تكــونَ حــالاً مقــدَّ ــمُ أوَ الهداي التعلي

نظــرٌ لأنَّ المضــارعَ المثبــتَ لا تبــاشِرهُ واوُ الحــال، فــإنْ وَردََ مــا ظاهــرهُ ذَلــك يُــؤَوَّلُ، لكــنْ لا ضرورةَ تدَْعــو 

إليــه ههنــا)115(. 

فقولــه تعــالى:﴿ وَاتَّقُــوا اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ﴾ جملتــان مســتقلتان طلبيــة وهــي﴿ وَاتَّقُــوا اللَّــهَ ﴾ 

الامــر بالتقــوى، وخبريــة وهــي قولــه تعــالى ﴿وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ﴾ ، أي: واللــه يعلمكــم مــا تتقــون، وليســت 

جوابــا للأمــر بالتقــوى، ولــو أريــد بهــا الجــزاء لأتى بهــا مجزومــة مجــردة عــن الــواو فــكان يقول:)واتقــوا 

اللــه يعلمكــم(،أو)إن تتقــوه يعلمكــم( كــما قــال:﴿إن تتقــوا اللــه يجعــل لكــم فرقاناً﴾)116(،فوقوله:﴿وَاتَّقُــوا 

اللَّــهَ﴾ أمــر بالتقــوى لأنهــا مــلاك الخــر، وبهــا يكــون تــرك الفســوق)117(، وقوله:﴿وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ﴾ تذكــر 

ــوم  ــبر العل ــالم، وهــو أك ــة، ونظــام الع ــم بالشيع ــة إلى العل ــن الجهال ــم م ــذي أخرجه بنعمــة الإســلام، ال

ــاء إلى أن  ــوى إيم ــر بالتق ــى الأم ــه ع ــارع، وفي عطف ــه بالمض ــيء ب ــه ج ــك لأن ــدوام ذل ــد ب ــا، ووع وأنفعه

التقــوى ســبب إفاضــة العلــوم«)118(.

تعلق العلم بالتقوى: 
ويف تعلق العلم بالتقوى خلاف بن أهل العلم:

الغريق الاول: 
التــلازم بــن العلــم والتقــوى: ذهــب بعــض أهــل العلــم ــــــ تعلــق العلــم بالتقــوى ــــــ إلى التــلازم 

بــن العلــم والتقــوى: تلازمــاً شرطيــاً, بمعنــى: أن العلــم متعلــق بالتقــوى, فمتــى حدثــت التقــوى حــدث 

ــهُ﴾، يقــول القرطبــي:« إن  ــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّ العلــم وترتــب عليها)119(اعتــماداً عــى قولــه تعالى:﴿وَاتَّقُــوا اللَّ

الآيــة وعــد مــن اللــه بــأن مــن اتقــاه علَّمــه,أي: يجعــل في قلبــه نــوراً يفهــم بــه مــا يلُقــى إليــه«)120(. ويقــول 

الصابــوني:« العلــم نوعــان: كســبي ووهبــي.

أما الأول: فيكون تحصيله بالاجتهاد والمثابرة والمذاكرة .

وأمــا الثــاني: فطريقــه التقــوى, والعمــل الصالــح , كــما قــال اللــه تعــالى :﴿ وَاتَّقُــوا اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ 
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

اللَّــهُ﴾ وهــذا العلــم يســمى العلــم اللدني:﴿وَعَلَّمْنَــاهُ مِــنْ لدَُنَّــا عِلمْاً﴾)121(وهــو العلــم النافــع الــذي يهبــه 

اللــه تعــالى لمــن يشــاء مــن عبــاده المتقن)122(,وعليــه أشــار الإمــام الشــافعي بقولــه)123(:

شكوتُ إلِى وكيعٍ سوءَ حِفظي** فأرشدني إِلى ترَكِْ المعاصي

وأخبرني بأن العلمَ نــــــــــــــورٌ** ونورُ اللهِّ لا يهُدى لعــــــــاصي

الغريق الثاني: 
لا تــلازم بــن العلــم والتقــوى: ذهــب الكثــرون مــن أهــل العلــم هنــا: الى أنــه لا تــلازم بــن العلــم 

والتقــوى: أي: لا ارتبــاط بــن هــذا وهــذا؛ لأنــه لــو كان العلــم أثــر للتقــوى لكانــت مجزومــة )واتقــوا اللــه 

يعلمْكــم اللــه( لأنــه يكــون بجــواب الأمــر، كــما في قولــه:﴿َ أنِ اعْبُــدُوا اللَّــهَ وَاتَّقُــوهُ وَأطَِيعُــونِ .يغَْفِــرْ لكَُــم 

ــن ذُنوُبِكُــمْ﴾)124( وهــو معــروف في النحــو. فلــذا يخطــئ الكثــرون حــن يســتدلون بقولــه تعالى:﴿وَاتَّقُــواْ  مِّ

اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ ﴾ عــى أن التقــوى مؤثــرة في تحصيــل العلم.وهــذا الاســتدلال ليــس بصحيــح لأن قولــه 

جــل وعــلا ﴿وَاتَّقُــواْ اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ﴾ هــذا عطـْـف، عَطـَـفَ ﴿ يعَُلِّمُكُــمُ ﴾ عــى التقــوى، فليــس العلــم 

مُرتَبََــاً في الآيــة عــى التقوى.ويعلقّالزركــي ـــــــ رحمــه اللــه ـــــــمخالفًا هــذا الــرأي, قائــلاً:« وامــا قولــه 

تعــالى ﴿ وَاتَّقُــواْ اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللَّــهُ﴾ فظــن بعــض النــاس إن التقــوى ســبب التعليــم، والمحققــون عــى 

منــع ذلــك؛ لأنــه لم يربــط الفعــل الثــاني بــالأول ربــط الجــزاء بالــشط، فلــم يقل:)واتقــوا اللــه يعلمكــم( ولا 

قــال )فيعلمكــم اللــه(؛ وانمــا اتى بــواو العطــف، وليــس فيــه مــا يقتــي أن الأول ســبب للثــاني، وإنمــا غايتــه 

ــران  ــك( ونحــوه مــما يقتــي اق ــا ونســلم علي ــال:)زرني وازورك( و)ســلم علين ــلازم ،كــما يق الاقــران والت

الفعلــن والتعــارض مــن الطرفــن ،كــما لــو قــال عبــد لســيده:)اعتقني ولــك عــي الــف(أو قالــت المــرأة 

لزوجها:)طلقنــي ولــك الــف( فــان ذلــك بمنزلــة قولها:)بالــف، اوعــى الــف( وحينئــذ فيكــون متــى علــم 

اللــه العلــم النافــع اقــرن بــه التقــوى بحســب ذلك«)125(ونظــر الآيــة قولــه:﴿ فاَعْبُــدْهُ وَتـَـوكََّلْ عَليَْــهِ﴾)126(.

ــاهُ رحَْمَــةً  ــا آتيَْنَ ــداً مِــنْ عِبَادِنَ ولا أظــن أن هنــاك خلافــاً عــى العلــم اللــدني , لقولــه تعــالى:﴿ فوََجَــدَا عَبْ

ــا عِلمْاً﴾)127(.فالعلــم الوهبــي علــم يورثــه اللــه تعــالى لمــن عمــل بمــا علــم,  ــاهُ مِــنْ لدَُنَّ ــا وَعَلَّمْنَ مِــنْ عِنْدِنَ

وإليــه الإشــارة في الأثر:«مــن علــم بمــا علــم ورثـّـه اللــه علــم مــا لم يعلم«)128(هــذا وإن كان العلــم الوهبــي 

لا يختلــف عليــه أحــد إلا أن ســياق الآيــة في شــأن تعليــم المســلمن الضوابــط الحافظــة للديــون , ولا علاقــة 

لهــا بالعلــم اللدني)129(.ولعــل مــن أقحــم هــذا الأمــر نظــر إلى ورود قولــه تعــالى:﴿ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللـّـهُ ﴾ عقــب 

قولــه تعــالى:﴿ وَاتَّقُــواْ اللـّـهَ ﴾ وهــذا بعيــد ـــــــ كــما أرى. وهــذا وفي قولــه تعالى:﴿وَاتَّقُــوا اللَّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ 

ــتئنافية؛  ــة الأولى اس ــواو في الجمل ــة, وال ــام الآي ــاءت في خت ــل ج ــلاث جم ءٍ عَلِيمٌ(ث ــكُلِّ شَيْ ــهُ بِ ــهُ وَاللَّ اللَّ

لختــم التكاليــف الســابقة بالبواعــث والمحرضــات عــى قبــول مــا ســبق, والامتثــال لــه؛ ذلــك لأنَّ التكاليــف 

الســابقة فيهــا مــن الثقــل مــا فيهــا , والنفــس حــن يثقــل عليهــا العــبء تحتــاج إلى مــا ينشــطها, فذكرتهــا 

الآيــة بتقــوى اللــه تعــالى؛ لأنهــا مــلاك الخــر, وبهــا يكــون تــرك الفســوقفالتقدير اســتئنافا؛ً لبيــان فخامــة 

هــذه التنبيهــات يرشــدكم اللــه إلى مثــل هــذه المراشــد لإصــلاح ذات بينكــم؛ لأنـّـه عــزّ وجــلّ محيــط بــكل 

شيء عــالم مــا في الــبر والبحــر ومــا تخفــي النفــوس والصــدور)130(. 
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

أمــا تكراروإظهــار اســم الجلالــة في الجمــل الثــلاث , فلقصــد التنويــه لــكل جملــة؛ حتــى تكــون 

مســتقلة الدلالــة, غــر محتاجــة إلى غرهــا المشــتمل عــى مُعــاد ضمرهــا, حتــى إذا اســتمع الســامع لــكل 

واحــدة منهــا حصــل لــه علــم مســتقل , وقــد لا يســمع إحداهــا فــلا يــره ذلــك في أخراها)131(,ونظــر هــذا 

الإظهــار قــول الحــماسي)132(:

اللؤّْمُ أكرمُ من وَبرٍْ ووالده**واللؤّْمَ أكرم مِنْ وبرٍ وَما ولدَا

واللُّؤْمُ داءٌ لوَِبرٍْ يقُْتلَوُنَ بِهِ ** لاَ يقُْتلَوُنَ بِدَاءٍ غَرهِِ أبدََا

فإنــه لمــا قصــد التشــنيع بالقبيلــة, ومــن ولدهــا, ومــا ولدتــه أظهر)اللــؤم( في الجمــل الثــلاث, ولمــا 

كانــت الجملــة الرابعــة كالتأكيــد للثالثــة لم يظهــر اســم اللــؤم بهــا)133(. 

هذا ولإظهار اسم الجلالة ﴿اللهَّ﴾ وتكراره نكت بلاغية:

التهويــل والتكريــر: وللتكريــر مواقــع يحســن فيهــا, ومواقــع لا يحســن فيها)134(.قــال الجرجاني في . 1

دلائــل الإعجــاز:« في الخاتمــة التــي ذكــر فيهــا أن الــذوق قــد يــدرك أشــياء لا يهتــدى لأســبابها)135(.

الربيــة والمهابــة: فتكريــر اســم ﴿اللـّـهَ﴾ في ختــام الآيــة حيــث قيــل ﴿:﴿وَاتَّقُــواْ اللـّـهَ وَيعَُلِّمُكُمُ . 2

ءٍ عَلِيــمٌ﴾ إنمــا قصــد بــه تربيــة المهابــة في القلــوب الدائنــة , والمدينــة ,  ــهُ بِــكُلِّ شَيْ ــهُ وَاللّ اللّ

والشــاهدة , والكاتبــة, وكــذا تربيــة المهابــة في قلــوب المجتمــع الإســلامي ليحتــاط في هــذه 

المعامــلات, ويســمع لأوامــر, ويطيــع)136(.

قصــد تقويــة داعيــة المأمــور: فتكريــر وإظهــار اســم ﴿اللـّـهَ﴾ في ختــام الآيــة قولــه . 3

ءٍ عَلِيــمٌ﴾ تقويــة لداعيــة المأمــور فقــد  ــكُلِّ شَيْ ــهُ بِ ــهُ وَاللّ ــمُ اللّ ــهَ وَيعَُلِّمُكُ ــواْ اللّ تعالى:﴿وَاتَّقُ

أظهــر الاســم العظيــم الاعظــم ﴿اللـّـهَ﴾. قالــه الزركــي)137(.

التعظيــم والتعميــم: فتكريــر وإظهــار اســم ﴿اللّــهَ﴾ في ختــام الآية:﴿وَاتَّقُــواْ اللّــهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ . 4

ــم  ــة العل ــات المعامــلات بصف ــالى آي ــم ســبحانه وتع ــا خت ــمٌ ﴾ لمّ ءٍ عَلِي ــكُلِّ شَيْ ــهُ بِ ــهُ وَاللّ اللّ

بعــد الأمــر بالتقــوى في غايــة المناســبة لمــا يفعلــه المتعاملــون مــن الحيــل التــي يجتلــب كل 

منهــم بهــا الحــظ لنفســه، والرغيــب في امتثــال أمرهــم، فقــد أظهــر الاســم العظيــم تعظيــماً 

وتعميــماً، لإحاطتــه الكاملــة بــكل شيء«)138(،عــالم مــا في الــبر والبحــر ومــا تخفــي النفــوس 

ــذي  ــا وفي ال ــهَ﴾ هن ــف ﴿اللّ ــر الاســم الشي ــلًا:« وأظه ــي قائ ــق البقاع والصدور)139(.ويعلّ

ــم«)140(، فوضــع الاســم الظاهــر موضــع الضمــر في  ــماً للتعلي ــام وتعمي ــماً للمق بعــده تعظي

ءٍ عَلِيــمٌ﴾ لقصــد التعظيــم والإجِــلال،  ختــام الآية:﴿وَاتَّقُــواْ اللـّـهَ وَيعَُلِّمُكُــمُ اللـّـهُ وَاللـّـهُ بِــكُلِّ شَيْ

وقصَْــد تعظيــم الــيء وبيــان ارتفــاع منزلتــه.

النــوع الثالــث: العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر لِإرادة إزالــة اللَّبْــسِ حيــث يوهــم الضمــر أنــه 

غــر الأول:وفي النصــوص الآتيــة وُضِــع الاســم الظاهــر موضــع الضمــر، لإزالــة اللبــس حيــث يكــون الضمــر 

يوهــم أنــه غــر المــراد،إذ اســتعمال الضمــر يفــي إليــه:

1ــــــ قــال تعــالى:﴿ فبَـَـدَأَ بِأوَْعِيَتِهِــمْ قبَْــلَ وِعَــاءِ أخَِيــهِ ثـُـمَّ اسْــتخَْرجََهَا مِــنْ وِعَــاءِ أخَِيــهِ كَذَلـِـكَ كدِْنـَـا 
ليِوُسُــفَ مَــا كَانَ ليَِأخُْــذَ أخََــاهُ فِي دِيــنِ المَْلـِـكِ إلِاَّ أنَْ يشََــاءَ اللَّــهُ ﴾)141(
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

ــمَّ  ــهِ ﴾ وفي قوله:﴿ثُ ــاءِ أخَِي ــنْ وِعَ ــتخَْرجََهَا مِ ــمَّ اسْ ــهِ ثُ ــاءِ أخَِي ــلَ وِعَ ــالى:﴿ قبَْ ــهِ تع ــاهد: قوَْلِ الش

ــولان: ــوب ق ــر المنص ــتخَْرجََهَا﴾ في الضم اسْ

ــواع في قوله:﴿نفَْقِــدُ صُــوَاعَ المَْلِــكِ﴾)142(؛ لأنَّ فيــه التذكــرَ والتأنيــثَ.  أحدهــما: أنــه عائــدٌ عــى الصُّ

ــلِ أخَِيــهِ﴾)144(، وقــال  ــقَايةََ فِي رحَْ ــلَ السِّ وقيــل: بــل لأنــه حَمِــل عــى معنــى )الســقاية()143(في قوله:﴿جَعَ

ــال  ــواع«)145(. وق ــث هــو صُ ــر مــن حي ى )ســقاية( ، ويذُكَّ ــمَّ ــث يسَُ ــواع مــن حي ــث الصُّ ــد: »يؤنَّ ــو عبي أب

ــث عــى  ــوا: رجــع بالتأني ــت: قال ــه؟ قل ــم أنث ــت : لم ذكــر ضمــر الصــواع مــراّت ث ــإن قل الزمخــشي:« ف

)الســقاية( أو أنــث الصــواع لأنــه يذكــر ويؤنــث، ولعــلّ يوســف كان يســميه )ســقاية( وأبــو عبيدة)صواعــاً( 

ــه )صواعاً(«)146(،وهــذا الأخــرُ  ــما يتصــل بهــم من ــكلام )ســقاية(، وفي ــه مــن ال ــما يتصــل ب ــع في فقــد وق

قــة لا تسُْــتخرج، إلا  قِــة. قــال الســمن:« وفيــه نظــر؛ لأن السرِّ حَسَــنٌ. والثــاني: أن الضمــرَ عائــدٌ عــى السرَّ

بمجــازٍ«)147(، وقــال ابــن عاشــور:« وتأنيــث ضمــر ﴿اسْــتخَْرجََهَا﴾ للســقايةوهذا التأنيــث في تمــام الرشــاقة 

إذ كانــت الحقيقــة أنهــا ســقاية جعلــت صواعــا. فهــو كــرد العجــز عــى الصــدر«)148(. 

حْ  ــصَرِّ ــمْ يُ ــرهِِ ؟ قِيلَ:لَ مِ ذِكْ ــدُّ ــهُ(، لتِقََ ــتخَْرجََهَا مِنْ ــلْ: )فاَسْ ــمْ يقَُ ــمَ لَ ــلَ: لِ ــإِنْ قِي ــال العكــبري:« ف ق

ــرهَُ مُضْمَراً،فأَظَهَْــرهَُ ليَِكُــونَ ذَلِــكَ تنَْبِيهًــا عَــىَ المَْحْــذُوفِ، فتَقَْدِيــرهُُ:  بِتفَْتِيــشِ وِعَــاءِ أخَِيــهِ حَتَّــى يعُِيــدَ ذِكْ

ثـُـمَّ فتََّــشَ وِعَــاءَ أخَِيــهِ، فاَسْــتخَْرجََهَا مِنْهُ«)149(.وقــال أبــو الســعود:«﴿مِنْ وِعَــاءِ أخَِيــهِ﴾ لم يقــل )منــه( عــى 

رجــع الضمــر إلى )الوعــاء( أو )مــن وعائــه( عــى رجعــه إلى )أخيــه( قصــداً إلى زيــادة كشــف وبيــان«)150(. 

ــاءِ أخَِيــهِ﴾ لم يقــل منــه؟ لئــلا يتوهــم عــود الضمــر إلى الأخ،  ــنْ وِعَ وقــال الســيوطي:«﴿ثمَُّ اسْــتخَْرجََهَا مِ

ــه( لأوهــم أنَّ أخــاه  ــن وعائ ــم اســتخرجها )م ــال: ث ــو ق ــا ــــــــ فل ــب خروجه ــاشر يطل ــه مب فيصــر كأن

اســتخرجها مــن وعــاء نفســه ـــــــ وليــس كذلــك، لأن  في المبــاشرة مــن الأذى الــذي تأبــاه النفــوس الأبيــة، 

ــلا يتوهــم عــود الضمــر إلى يوســف لأن  ــه( لئ ــد لفــظ الظاهر،لنفــي هــذا)151(، ولم يقــل )مــن وعائ فأعي

العائــد عليــه ضمر﴿اسْــتخَْرجََهَا﴾)152(وفي هــذا الصــدد يقــول الزركــي عنــد قولــه تعــالى:﴿ ثـُـمَّ اسْــتخَْرجََهَا 

مِــنْ وِعَــاءِ أخَِيــهِ ﴾:«وإنمــا حســن إظهــار الوعــاء مــع أن الاصــل فاســتخرجها منــه لتقــدم ذكــره لأنــه لــو 

قيــل ذلــك لأوهــم عــود الضمــر عــى الأخ فيصــر كأن الأخ مبــاشر لطلــب خــروج الوعــاء وليــس كذلــك لمــا 

في المبــاشر مــن الأذى الــذي تأبــاه النفــوس الأبيــة فأعيــد لفــظ الظاهــر لنفــي هــذا«)153(. 

ــا  ــؤَذِّنٌ أيََّتهَُ ــمَّ أذََّنَ مُ ــهِ ثُ ــلِ أخَِي ــقَايةََ فِي رحَْ ــلَ السِّ ــمْ جَعَ ــمْ بِجَهَازهِِ ــماَّ جَهَّزهَُ ــالى:﴿ فلََ ــه تع قول

ــكِ وَلمَِــنْ جَــاءَ بِــهِ  العِْــرُ إنَِّكُــمْ لسََــارقِوُنَ . قاَلُــوا وَأقَبَْلُــوا عَليَْهِــمْ مَــاذَا تفَْقِــدُونَ. قاَلُــوا نفَْقِــدُ صُــوَاعَ المَْلِ

حِمْــلُ بعَِــرٍ وَأنََــا بِــهِ زعَِيــمٌ. قاَلُــوا تاَللَّــهِ لقََــدْ عَلِمْتُــمْ مَــا جِئنَْــا لنُِفْسِــدَ فِي الْأرَضِْ وَمَــا كُنَّــا سَــارقِِنَ . قاَلُــوا 

ــنَ.  ــزِي الظَّالمِِ ــكَ نجَْ ــزاَؤُهُ كَذَلِ ــوَ جَ ــهِ فهَُ ــدَ فِي رحَْلِ ــنْ وُجِ ــزاَؤُهُ مَ ــوا جَ ــنَ. قاَلُ ــمْ كَاذِبِ ــزاَؤُهُ إنِْ كُنْتُ ــمَا جَ فَ

ــذَ  ــا كَانَ ليَِأخُْ ــفَ مَ ــا ليِوُسُ ــكَ كدِْنَ ــهِ كَذَلِ ــاءِ أخَِي ــنْ وِعَ ــتخَْرجََهَا مِ ــمَّ اسْ ــهِ ثُ ــاءِ أخَِي ــلَ وِعَ ــمْ قبَْ فبََدَأبَِأوَْعِيَتِهِ

ــهُ ﴾)154(؛ فانالآيــة الكريمــة في قولــه:﴿أذََّنَ مُــؤَذِّنٌ أيََّتهَُــا العِْــرُ إنَِّكُــمْ  ــكِ إلِاَّ أنَْ يشََــاءَ اللَّ أخََــاهُ فِي دِيــنِ المَْلِ

ــه  ــك دفعــت يوســف )علي ــي أي حاجــة تل ــم المتلق ــر الاســتغراب، إذ لا يعل ــر يث لسََارقِوُن﴾تشــر إلى أم

ــه؟! الســلام( إلى إلصــاق تهمــة السرقــة بأخي
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ــدَأَ  ــه ﴿ فبََ ــل أخي ــواع في رح ــع الص ــلام( بوض ــه الس ــف )علي ــره يوس ــد أضم ــر كان ق ــة أم إذاً ثم

ــلَ وِعَــاء أخَِيــهِ ثـُـمَّ اسْــتخَْرجََهَا مِــن وِعَــاء أخَِيــهِ ﴾ ، وليــس في نــص الآيــة الكريمــة مــا يشــر  بِأوَْعِيَتِهِــمْ قبَْ

إلى أن يوســف )عليــه الســلام( كان قــد اخــبر أخــاه بمــا ينــوي فعلــه، حتــى لا يفاجــأ أو يفــزع مــن وجــود 

الصــواع في رحلــه أمــام مــرأى مــن إخوتــه، وبعــض خاصــة يوســف )عليــه الســلام()155(، لقــد أراد يوســف 

ــه يوســف  ــا فعل ــر، لكــن م ــك ودبّ ــال لذل ــه هــذا أن يســتبقي أخــاه بنيامــن فاحت ــه الســلام( بفعل )علي

)عليــه الســلام( لم يكــن في حقيقتــه إلا وحيــاً مــن اللــه ســبحانه وتعــالى:﴿ كَذَلِــكَ كدِْنَــا ليِوُسُــفَ مَــا كَانَ 

 : ــنِْ ــمِيَتِهِمْ سَــارقِِنَ وَجْهَ ــرُوا فِي تسَْ ــدْ ذكََ ــهُ ﴾)156(.وَقَ ــاء اللّ ــكِ إلِاَّ أنَ يشََ ــاهُ فِي دِيــنِ المَْلِ ــذَ أخََ ليَِأخُْ

أحََدُهُــمَا: أنََّــهُ مِــنْ بـَـابِ المَْعَارِيــضِ وَأنََّ يوُسُــفَ نـَـوَى بِذَلـِـكَ أنََّهُــمْ سَرَقـُـوهُ مِــنْ أبَِيــهِ حَيْــثُ غَيَّبُــوهُ 

ــوزِ,  ــكَلَامِ المَْرمُْ ــنْ الْ ــوَ مِ ــارقِاً, وَهُ ى سَ ــمَّ ــنُ يسَُ ــهِ, وَالخَْائِ ــوهُ فِي ــهِ, وَخَانُ ــوا عَليَْ ــي احْتاَلُ ــةِ الَّتِ ــهُ بِالحِْيلَ عَنْ

وَاوِيــنِ لصُُوصًا)157(،قالــه ابــن قيــم الجوزيــة. ى خَوَنَــةُ الدَّ وَلهَِــذَا يسَُــمَّ

الثَّــانِي: أنََّ المُْنَــادِيَ هُــوَ الَّــذِي قَــالَ ذَلِــكَ مِــنْ غَــرِْ أمَْــرِ يوُسُــفَ. قــال ابــن قيــم الجوزيــة:« قَــالَ 

ــوَاعَ فِي رحَْــلِ أخَِيــهِ, ثـُـمَّ قـَـالَ بعَْــضُ  القَْــاضِي أبَـُـو يعَْــىَ وَغَــرْهُُ:« أمََــرَ يوُسُــفُ بعَْــضَ أصَْحَابِــهِ أنَْ يجَْعَــلَ الصُّ

المُْوكََّلِــنَ وَقـَـدْ فقََــدُوهُ وَلـَـمْ يـَـدْرِ مَــنْ أخََذَهُ:﴿أيََّتهَُــا العِْــرُ إنَّكُــمْ لسََــارقِوُنَ﴾ عَــىَ ظـَـنٍّ مِنْهُــمْ أنََّهُــمْ كَذَلـِـكَ, 

مِــنْ غَــرِْ أمَْــرِ يوُسُــفَ لهَُــمْ بِذَلـِـكَ, أوَْ لعََــلَّ يوُسُــفَ قـَـدْ قـَـالَ للِمُْنَــادِي: هَــؤلَُاءِ سَرَقـُـوا, وَعَنَــى أنََّهُــمْ سَرَقـُـوهُ 

ــذْفَ  ــلْ حَ ــادِي, وَتأَمََّ ــدَقَ المُْنَ ــهِ, وَصَ ــفَ فِي قوَْلِ ــدَقَ يوُسُ ــوَاعِ فصََ ــةَ الصُّ ــمَ سَرقَِ ــادِي فهَِ ــهِ, وَالمُْنَ ــنْ أبَِي مِ

ــنَ سَرقِتَهَُــمْ ليِوُسُــفَ فيََتِــمُّ التَّعْرِيــضُ , وَيكَُــونُ الـْـكَلَامُ  المَْفْعُــولِ فِي قوَْلهِِ:﴿إنَّكُــمْ لسََــارقِوُنَ﴾ ليَِصِــحَّ أنَْ يضَُمِّ

صِدْقـًـا, وَذكََــرَ المَْفْعُــولَ فِي قوَْلهِِ:﴿نفَْقِــدُ صُــوَاعَ المَْلِــكِ﴾ وَهُــوَ صَــادِقٌ فِي ذَلـِـكَ, فصََــدَقَ فِي الجُْمْلتَـَـنِْ مَعًــا 

ــلْ قَــوْلَ يوُسُــفَ:﴿ مَعَــاذَ اللَّــهِ أنَْ نأَخُْــذَ إلاَّ مَــنْ وَجَدْنـَـا مَتاَعَنَــا عِنْدَهُ﴾وَلَــمْ يقَُــلْ  يحًــا, وَتأَمََّ تعَْرِيضًــا وَتصَْرِ

ــدْقِ, فَــإِنَّ الْأخََ لَــمْ يكَُــنْ سَــارقِاً بِوَجْــهٍ, وكََانَ المَْتَــاعُ عِنْــدَهُ  يًــا للِصِّ إلاَّ مَــنْ سَرَقَ , وَهُــوَ أخَْــصَرُ لفَْظًــا, تحََرِّ

ــا; فاَلـْـكَلَامُ مِــنْ أحَْسَــنِ المَْعَارِيــضِ وَأصَْدَقِهَــا«)158(. وقــال القرطبــى عنــد قولــه تعــالى ﴿فبَـَـدَأَ بِأوَْعِيَتِهِــمْ  حَقًّ

قبَـْـلَ وِعَــاءِ أخَِيــهِ ثـُـمَّ اسْــتخَْرجََهَا مِــنْ وِعَــاءِ أخَِيــهِ كَذَلـِـكَ كدِْنـَـا ليِوُسُــفَ﴾، قــال:« فى قولــه: ﴿ كَذَلـِـكَ كدِْنـَـا 

ليِوُسُــفَ﴾ جــواز التوصــل إلى الأغــراض بالحيــل إذا لم تخالــف شريعــة ولا هدمــت أصــلاً«)159(.

2ــــــ قــال تعــالى:﴿ يـَـوْمَ تـَـأتِْي كُلُّ نفَْــسٍ تجُــادِلُ عَــنْ نفَْسِــها وَتـُـوَفىَّ كُلُّ نفَْــسٍ مــا عَمِلـَـتْ وَهُــمْ لا 

يظُلْمَُــونَ ﴾)160(.

ــر  ــم الظاه ــع الاس ــسر في وض ــا ال ــها﴾ م ــنْ نفَْسِ ــادِلُ عَ ــسٍ تجُ ــالى:﴿كُلُّ نفَْ ــهِ تع ــاهد: قوَْلِ الش

)نفَْسِــها( موضــع الضمــر؟

قال الزجاج :«وفي قوله:﴿يَوْمَ تأَتِْ﴾فـــ)يوم( منصوب على وجهين:
أحدهــما: أن يكــون المعنــى:﴿ إنَِّ رَبَّــكَ مِــن بعَْدِهَــا لغََفُــورٌ رَّحِيــمٌ. يـَـوْمَ تـَـأتِْى ﴾ يعنــي: أنــه تعــالى 

يعطــي الرحمــة والغفــران في ذلــك اليــوم الــذي يعظــم احتيــاج الإنســان فيــه إلى الرحمــة والغفــران«)161(، 

ــنْ ذلــك تقييــدُ رحمتــه  فهــذا المعنــى هــو مقتــى الإتيــان بهــذا الظرف)162(.وقــال الســمن:« ولا يلــزمُ مِ

ــر:  ــاني:أن يكــون التقدي ــرَى«)163(. والث ــه في غــرهِ أوَْلَى وأحْ ــوم فرحمتُ ــم في هــذا الي ــه إذا رحَِ بالظــرف؛ لأن

وذكرهــم أو اذكــر يــوم كــذا وكــذا؛ لأن معنــى القــرآن العظمــة والإنــذار والتذكــر)164(. 
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

ــول: النفــس هــي نفــس واحــدة ,  ــل أن يق ــها﴾ لقائ ــنْ نفَْسِ ــادِلُ عَ ــسٍ تجُ ــالى:﴿ كُلُّ نفَْ ــال تع ق

وليــس لهــا نفــس أخــرى فــما معنــى قولــه:﴿كُلُّ نفَْــسٍ تجُــادِلُ عَــنْ نفَْسِــها﴾؟، والجــواب: إن النفــس قــد 

يــراد بهــا بــدن الإنســان, وقــد يــراد بهــا مجمــوع ذاتــه وحقيقتــه.

فالنفس الأولى. هي مجموع ذات الإنسان وحقيقته )الجثة والبدن(.

والنفــس الثانيــة: هــي بدنــه فهــي عينهــا وذاتهــا أيضاً,)عينهــا وذاتها()165(،وقــال الزمخــشي:« فــإن 

قلــت: مــا معنــى النفــس المضافــة إلى النفــس؟ 

قلــت: يقــال لعــن الــيء وذاتــه نفســه، وفي نقيضــه غــره، والنفــس الجملــة كــما هــي ، فالنفــس 

الأولى هــي الجملــة ، والثانيــة عينهــا وذاتهــا«)166(.

وقــال ابــن عاشــور:« والنفــس الأول:بمعنــى الــذات والشــخص كقولــه: ﴿أنََّ النَّفْــسَ بِالنَّفْــسِ﴾)167(، 

والنفــس الثانيــة مــا بــه الشــخص شــخص، فالاختــلاف بينهــما بالاعتبــار«)168(، كقــول أعــرابي قتــل أخــوه ابنًــا 

لهفقــدم إليــه ليقتــاد منــه فألقــى الســيف مــن يــده وهــو يقــول)169(:

أقَولُ للنَّفْسِ تأَسْـاءً وتعَْزِيةًَ ** إحِْدَى يدََيَّ أصَـابتَنِْي ولمَْ ترُدِ

كلِاهُما خَلفٌَ مِن فقَْد صاحِبهِ** هذا أخَِي حِنَ أدَْعُوهُ وذا وَلدَِي

ــس،  ــمونها النف ــد وروح فيس ــن جس ــة م ــة مركب ــان جمل ــعرون للإنس ــرب يستش ــك أن الع وذل

ــه  ــا إدراك ــة به ــوة باطني ــا( ويستشــعرون للإنســان ق ــم بضمر)أن ــه المتكل ــبر عن ــا يع ــذات وهــي م أي ال

ــة)170(. ــس الناطق ــم النف ــق اس ــماء المنط ــذ عل ــه أخ ــا. ومن ــا أيض ــمونها نفس ويس

والمعنــى: يــوم يــأتي كل إنســان يجــادل عــن ذاتــه , ولا يهمــه شــأن غــره. قــال تعالى:﴿لـِـكُلِّ امْــرِى 

نْهُــمْ يوَْمَــــئِذٍ شَــأنٌْ يغُْنِيــهِ﴾)171(، ومعنــى هــذه المجادلــة الاعتذاربمــا لا يقبــل منــه، كقولهم:﴿وَاللَّــهِ رَبِّنَــا  ٍ مِّ

مَــا كُنَّــا مُشْكِِــنَ﴾)172(، وكقولهم:﴿هَـــؤلُاءِ أضََلُّونـَـا﴾)173(، ونحــو ذلــك من الاعتــذارات)174(.

ففاعــل المجادلــة ومــا هــو في قــوة مفعولــه شيء واحــد. وهــذا قريــب مــن نــوع وقــوع الفاعــل 

والمفعــول شــيئا واحــد في أفعــال الظــن والدعاء،بكرة مثــل:)أراني فاعــلاً كــذا( وقولهم:)عدمتنــي وفقدتني(، 

وبقلــة في غــر ذلــك مــع الأفعــال)175(، نحــو قــول امــرئ القيــس)176(:

بَاعِ بِهِ يضَْبَحْنَ وَالهَْامِ قدَْ بتَُّ أحَْرسُُنِي وَحْدِي وَيَمْنَعُنِي**صَوْتُ السِّ

وقــال ابوحيــان:« فــإن قلــت: لِــمِ لَــمْ يتَعََــدَّ الفعــل إلى الضمــر، لا إلى لفــظ النفــس؟ قلــت: منــع 

ــه، ولا مضمــره إلى  ــاب ظــن، وفقــد لا يتعــدى فعــل ظاهــر فاعل ــك أنّ الفعــل إذا لم يكــن مــن ب مــن ذل

ــد  ــد ولا هن ــا هن ــوز: ضربته ــك لا يج ــا، ولذل ــادل عنه ــب تج ــيء الركي ــك لم يج ــل، فلذل ــره المتص مضم

ضربتهــا، وإنمــا تقــول: ضربــت نفســها هنــد، وضربــت هنــد نفســها، مــا عملــت أي : جــزاء مــا عملــت مــن 

إحســان أو إســاءة، وأنــث الفعــل في قولــه تــأتي، والضمــر في قولــه تجــادل وفي قولــه عــن نفســه، وفي قولــه 

تــوفي، وفي في قولــه عملــت، حمــلاً عــى معنــى )كل( راعــى معنــى )كل( فأنَّــثَ الضمائــر«)177(، ولــو روعــي 

اللفــظ لذكــر)178(، وقــال الشــاعر)179(: 

رهَمِ. جادَتْ عليه كلُّ عَنٍْ ثرََّةٍ**فرَكْنَ كُلَّ قرَارةٍَ كالدَّ

ــه  ــال الزركــي:« وقول ــى( )180(، وق ــث عــى المعن ــى )فأن ــت الجمــعَ عــى المعن ــه زاد في البي إلا أنَّ
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ــلاً  ــران فاع ــد الضم ــلا يتح ــا( لئ ــل )عنه ــم يق ــها﴾ فل ــن نفس ــادل ع ــس تج ــأتي كل نف ــوم ت ــالى: ﴿ ي تع

ومفعــولاً مــع أنَّ المظهــر الســابق لفــظ )النفــس( فهــذا أبلــغ مــن )ضرب زيــد نفســه(«)181(، فهــذا مــما 

وضــع الاســم الظاهــر موضــع الضمــر لِإرادة إزالــة اللَّبْــسِ حيــث يوهــم الضمــر أنــه غــر الأول:أو يوهــم 

أنــه غــر المــراد.

النوع الرابع: العدول عن المضمر إلى المظهر للتنبيه على علة الحكم:
وفي النصــوص الآتيــة وُضِــع الاســم الظاهــر موضــع الضمر،للتنبيــه عــى علــة الحكــم: حيــث يكــون 

الضمــر يوهــم أنــه غــر المــراد: 

لَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ قـَـوْلاً غَــرَْ الَّــذِي قِيــلَ لهَُــمْ فأَنَزلَنَْا عَــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ رجِْزاً  2ــــــ قــال تعالى:﴿فبَـَـدَّ
ــآَءِ بِمَــا كَانـُـواْ يفَْسُــقُونَ﴾)182( ــنَ السَّ مِّ

النصّ:)فأنــزل عليهــم( إنمــا  الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ﴾ لم يــأت  عَــىَ  الشــاهد: قوَْلـِـهِ تعالى:﴿فأَنَزلَنَْــا 

جاء:﴿فأَنَزلَنَْــا عَــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ﴾ للتَّنْبِيــه عــى أنّ الحكــم عليهــم بإنـْـزاَلِ الرجّــز )العــذاب( كان بســبب 

ــقونه)183(.  ــوا يفس ــذي كان ــق ال ــمال الفس ــاره بأع ــرت آث ــذي ظه ــمْ ال ظلُمِْهِ

لَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ قـَـوْلاً غَــرَْ الَّــذِي قِيــلَ لهَُــمْ﴾ لا بـُـدَّ في هــذا الــكلام مــن تأويــلٍ، إذ  قولــه تعالى:﴿فبَـَـدَّ

ل  لــوا قــولاً غــره، فقيــل: تقديــرهُ: فبــدَّ لــوا القــولَ الــذي قيــل لهــم، لا إذاَ بدََّ ــهُ عليهــم إذا بدََّ الــذَمُّ إنمــا يتوجَّ

ى لمفعــولٍ واحــدٍ بنفسِــه  لَ( يتعــدَّ الذيــن ظلمــوا بالــذي قيــل لهــم ﴿قــولاً غــرَ الــذي قيــل لهم﴾)184(فــ)بـَـدَّ

وَإلَِى آخَــرَ بِالبَْــاءِ، وَالَّــذِي مَــعَ البَْــاءِ هُــوَ المَْــرْوُكُ، وَالَّــذِي بِغَــرِْ بـَـاءٍ هُــوَ المَْوْجُودُ)185(،كقــولِ أبي النجــم)186(:

مْلَِ . بَا وَالشَّ لٍ**هَيْفًا دَبوُرًا بِالصَّ هْرُ ذُو تبََدُّ لتُْ وَالدَّ وَبدََّ

باَ(، وَالَّذِي صَارَ لهََا الهَْيْفُ، فكََذَلكَِ هَاهُنَا .قالهَ أبو البقاء.  فاَلَّذِي انقَْطعََ عَنْهَا )الصَّ

ــوْلًا  ــوا قَ ــنَ ظلَمَُ ــالَ الَّذِي ــرهُُ: فقََ ــى تقَْدِي ــىَ المَْعْنَ ــولٌ عَ ل﴾ مَحْمُ ــدَّ ــونَ﴿ بَ ــوزُ أنَْ يكَُ ــال: »وَيجَُ وق

﴾ عنــده في هذيــن القولـَـنْ عــى  غَــرَْ الَّــذِي قيــلَ لهــم; لِأنََّ تبَْدِيــلَ القَْــوْلِ كَانَ بِقَــوْلٍ«)187(. فنصْــبُ ﴿ غَــرَْ

ــوْلاً﴾ النعــت لـ﴿ قَ

ــى  ــبَ، ومعن ــرفَ فانتص ــذَفَ الح ــذي، فحََ ــرٍ ال ــولاً بغ ــوا ق ــنَ ظلم ل الذي ــدَّ ــرهُ: فبََ ــل: تقدي وقي

ــرُوا بــه،  وا قــولاً بغــره، أي: جــاؤوا بقــولٍ آخَــرَ مــكانَ القــولِ الــذي أمُِ التبديــلِ التغيــرُ كأنــه قيــل: فغــرَّ

كــما يـُـرْوى في القصــة أنَّهــم قالــوا بـَـدَلَ ﴿ وَقوُلـُـوا حِطَّــةٌ﴾)188( حِنْطــة في شُــعَرةْ)189(. والإبــدالُ والاســتبدالُ 

والتبديــلُ جَعْــلُ الــيءِ مــكانَ آخَــرَ، وقــد يقُــال التبديــل: التغيــرُ وإنْ لم يَــأتِْ بِبَدَلِــهِ، وهنــاك فــرقُ بــنَ 

لَ بمعنــى غــرَّ مِــنْ غــر إزالــةِ العَــنْ، وأبَـْـدَلَ تقتــي إزالــة العــن، إلا أنــه قـُـرئ:  ل وأبَـْـدَلَ، وهــو أنَّ بـَـدَّ بـَـدَّ

ــي  ــمَا﴾ بالوجهن،وهــذا يقُْت ــمَا رَبُّهُ ــا أنَ يبُْدِلهَُ ــه تعالى:﴿فأَرَدَْنَ ــا أنَ يبُْدِلنََا﴾وقول ــىَ رَبُّنَ ــه تعالى:﴿عَ قول

اتِّحادَهــما معنــىً لا اختلافهَــما)190(، وتبديــل القــول تبديــل جميــع مــا قالــه اللــه لهــم ومــا حدثهــم النــاس 

عــن حــال القريــة، وللإشــارة إلى جميــع هــذا بنــي فعــل ﴿ قِيــلَ﴾ إلى المجهــول إيجــازا. فقــولا مفعــول أول 

لبــدل، و﴿غَــرَْ الَّــذِي قِيــلَ﴾ مفعــول ثــان لأن بــدل يتعــدى إلى مفعولــن مــن بــاب كــى أي مــما دل عــى 

عكــس معنــى كــى مثــل ســلبه ثوبــه)191(. 

ــوا﴾ ظاهــره انقســامهم إلى ظالمــن وغــر ظالمــن ، وأن الظالمــن  لَ الَّذِيــنَ ظلَمَُ ــدَّ قولــه تعالى:﴿فبََ
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

هــم الذيــن بدلــوا ، فــإن كان كلهــم بدلــوا ، كان ذلــك مــن وضــع الظاهــر موضــع المضمــر إشــعاراً بالعلــة، 

وكأنــه قيــل: فبدّلــوا، لكنــه أظهــره تنبيهــاً عــى علــة التبديــل، وهــو الظلــم، أي: لــولا ظلمهــم مــا بدلــوا، 

والمبــدّل بــه محــذوف تقديــره: فبــدّل الذيــن ظلمــوا بقولهــم )حطة(،﴿قَــوْلا غَــرَْ الَّــذِي قِيــلَ لهَُــمْ﴾ ولمــا 

كان محذوفــاً ناســب إضافــة غــر إلى الاســم الظاهــر بعدهــا. والــذي قيــل لهــم هــو أن يقولــوا )حطــة(، 

فلــو لم يحــذف لــكان وجــه الــكلام فبــدّل الذيــن ظلمــوا بقولهــم حطــة قــولاً غــره، لكنــه لمــا حــذف أظهــر 

مضافــاً إليــه غــر ليــدل عــى أن المحــذوف هــو هــذا المظهــر، وهــو الــذي قيــل لهــم)192(. 

وفي قوله تعالى:﴿فَأنَزَلْنَا عَلَى الَّذِينَ ظَلَمُوا رِجْزاً﴾ ففيه وجهان: 
ــزال الرجــز  ــة إن ــاً بعلي ــم وإشــعاراً وإيذان ــح حاله ــادة في تقبي ــوا﴾ زي ــنَ ظلَمَُ ــر:﴿ الَّذِي الأول: أن في تكري

ــم)193(.  ــم لظلمه عليه

والثــاني: أن الرجــز هــو العــذاب والدليــل عليــه قولــه تعــالى:﴿ وَلَــماَّ وَقَــعَ عَليَْهِــمُ الرِّجْــزُ﴾ أي: العقوبــة، 

ــا الرِّجْــزَ﴾)194(، وذكــر الزجــاج أن الرجــز والرجــس معناهــما  وكــذا قولــه تعالى:﴿لـَــنِ كَشَــفْتَ عَنَّ

واحــد وهــو العــذاب)195(. 

فكثــرا مــا يتحــدث القــرآن عــن العــذاب الــذي نــزل بالأقــوام الســابقة لكفرهــم وضلالهم، ومــن ذلك 

ــمَاءِ  لَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــوا قـَـوْلًا غَــرَْ الَّــذِي قِيــلَ لهَُــمْ فأَنَزْلَنَْــا عَــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــوا رجِْــزاً مِــنَ السَّ قولــه تعــالى﴿ فبَـَـدَّ

ــي  ــذي حــل عــى بن ــة تشــر الى العــذاب ال ــة خبري ــقُونَ﴾)196(الآية الكريمــة في ســياق جمل ــوا يفَْسُ ــا كَانُ بِمَ

اسرائيــل بعــد عصيانهــم وتكبرهــم واســتهزائهم بأمــر اللــه ســبحانه في دخــول القريــة، فتحولــت هذه الســماء 

الجميلــة الى مصــدر مــن مصــادر العــذاب لتنفيــذ امــر اللــه تعــالى »والرجــز في لغــة العــرب يعنــي العــذاب، 

وقيــل انــه الطاعون«)197(.وقــد وصــف التعبــر القــرآني ذلــك العــذاب وصفــا عامــا غــر محــدد ليــدع للخيــال 

الانســاني فرصــة التأمــل والتخيــل الــذي يمــد الصــور بالغنــى والاتســاع، ويدفــق فيهــا الحيــاة ويكســبها خلودا. 

وقولهُ:﴿عَــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــواْ﴾ فأعادَهــم بذِكْرهِــم أولاً، ولم يقَُــلْ )عليهــم( تنبيهــاً عــى أنَّ ظلُمِْهِــم ســببٌ في 

 : بنَِْ عقابِهــم، وهــو مــن إيقــاعِ الظاهــرِ مَوْقِــعَ المضُْمــر لهــذا الغــرض. وإيقــاعُ الظاهــرِ موقعَ المضمــرِ عــى ضَرْ

ضربٍ يقعُ بعد تمامِ الكلامِ كهذهِ الآيةِ، وقول الخَنْساء)198(:

هْرُ قرَْعاً وغَمْزا هرُ نهَْساً وحَزَّاً**وأوَْجَعَني الدَّ تعََرَّقنَِي الدَّ

أي: أصابتَنْي نوائبُه جُمَعُ)199(.

وضربٍ يقعُ في كلامٍ واحد نحو قوله:﴿الحَْاقَّةُ مَا الحَْآقَّةُ﴾)200( وقول الآخر)201(:

ليت الغراب غداة ينعب دائباً ** كان الغراب مقطعّ الأوداج

اعِرُ)203(: وقد جمع عديٌّ بنُ زيدٍ بن المعنين)202(، وكَقَول الشَّ

ضَ الموَْتُ ذَا الغِْنَى وَالفَقِراَ ءٌ**بغََّ لَا أرََى الموَْتَ يسَْبِقُ الموَْتَ شَيْ

ءٌ، فأعــاد الإظهــارَ فأظَهَْــرَ في موضــع الاضمار)204(.فتكــرار المــوت في عجــز البيــت  أيَْ: لَا يسَْــبِقُهُ شَيْ

أوســع مــن تكــراره في صــدره لآنــا اذا عللنــا هــذا إنمــا نقــول أعــاد الظاهــر موضــع المضمــر لمــا اراد مــن 

تعظيــم المــوت وتهويــل امــره فــإذا عللهــا مكــرره في عجــزه عللنــاه بهــذا وبــان الــكلام جملتــان)205(.

ــا عَــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُــوا  قالابــن عاشــور:« وإنمــا جــاء بالظاهــر في موضــع المضمــر في قولــه:﴿ فأَنَزْلَنَْ
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رجِْــزاً﴾ ولم يقــل عليهــم لئــلا يتوهــم أن الرجــز عــم جميــع بنــي إسرائيــل وبذلــك تنطبــق الآيــة عــى مــا 

ــا في  ــس في الضمــر م ــه لي ــم(؛ لآن ــل )عليه ــال الزركــي:« ولم يق ــاق«)206(. وق ــوراة تمــام الانطب ــه الت ذكرت

قولــه:﴿ الذيــن ظلمــوا﴾ مــن ذكــر الظلــم المســتحق بــه العــذاب«)207(، وفي هــذه الآيــة ضرب مــن البلاغــة 

ــوا﴾ للتنبيــه عــى علــة  ــىَ الَّذِيــنَ ظلَمَُ ــا عَ دقيــق المســلك وهــو وضــع الظاهــر موضــع المضمــر﴿ فأَنَزلَنَْ

ــوا  ــذي كان ــق ال ــمال الفس ــاره بأع ــرت آث ــذي ظه ــمْ ال ــبب ظلُمِْهِ ــذاب كان بس ــم بإنزْاَلِالع ــم: عليه الحك

يفســقونه.

الخــــاتمة:
 وفي الختام يمكنني أن أبرز أهمَّ النتائج المتعلقة بالبحث، وهي عى النحو الآتي:

أثبــت البحــث أنَّ الخــروج عــن المألــوف في الاســتخدام اللغــوي لم يكــن أمــراً عفويـًـا في التعبــر . 1

اللغــوي بــل تختبــئ وراءه دلالات مقصــودة ولمســات فنيــة مقبولــة.

تتفــق كتــب النحــو، والــصرف، والبلاغــة، والأســلوب في توظيــف مصطلــح )العــدول( لمعنــى . 2

تــرك الــيء والانــصراف عنــه إلى غــره.

لم يكــن العــدول في الركيــب اللغــوي أمــراً عفويًــا، بــل يلجــأ إليــه مســتخدم اللغــة لتحقيــق . 3

أغــراض مقصــودة مثــل التوكيد،والتخفيف،والمبالغــة، والتعظيــم، والتحقــر، وتجديــد نشــاط 

الســامع، وكــسر الرتابــة عنــه.

ــه . 4 ــوي، تناول ــراث اللغ ــق ال ــا في عم ــة بجذوره ــة ضارب ــة أصيل ــرة لغوي ــدول ظاه ــد الع يع

الــدرس البلاغــي، والأســلوبي تحــت مســميات مختلفــة مثــل الالتفــات، والاتســاع، والتجــاوز، 

ــاح، والانحــراف وغرهــا. والانزي

أثبــت البحــث أنَّ للخروجعــى خــلاف الآصــل أســباباًمنها: قصــد التعظيــم والإجِــلال، أو قصــد . 5

ــسِ  ــة اللَّبْ ــن، وإرِادة إزال ــر والتمك ــادة التقري ــه، وزي ــاع منزلت ــان ارتف ــيء، وبي ــم ال تعظي

حيــث يوهــم الضمــر أنــه غــر الأول، ولتنبيــه عــى علــة الحكــم، وقصــد الإهانــة والتحقــر، 

وقصــد العمــوم ،وقصــد الخصــوص ،ومراعــاة التجنيــس... الــخ. 

التوصيات: 
ــم  ــن  الاس ــدول ع ــاملة ) الع ــن ش ــة لم تك ــذه الدراس ــث أنَّ ه ــة البح ــرت في مقدم ــبق أن ذك س

ــة  ــة بحثي ــي ورق ــه، إذ ه ــي(: كل ــرآن ـــــــ للزرك ــوم الق ــان في عل ــرفي )البره ــم المظه ــر إلى  الاس المضم

محكومــة بصفحــات محــددة، ولــذا اكتفيــت فقــط بإيــراد نمــاذج لهــذه الظاهــرة الفاشــية في )البرهــان في 

ـــــ أنَّ هــذه الدراســة لم تؤصــد البــاب أمــام الدارســن،  ـــــــ في خاتمــة البحــث ـ علــوم القــرآن(، وأوكــد هنــا ـ

ــد  ــر إلى المظهرلقص ــن  المضم ــدول ع ــرة ـــــــ مثل:الع ــذه الظاه ــدة له ــواهد عدي ــك ش ــن، فهنال والباحث

ــم  ــر، وتعظي ــادة التقدي ــس، وزي ــاة التجني ــوم ،وقصــد الخصــوص ،ومراع ــر، وقصــد العم ــة والتحق الإهان

الأمــر، والتوصــل بالظاهــر إلى الوصفـــــــ في )البرهــان في علــوم القــرآن ـــــــ للزركــي( وغــره، ولــذا أوصي 

الباحثــن بإجــراء مزيــد مــن الدراســات في ظاهــرة )العــدول عــن المضمــر إلى المظهــر( مــع ضرورة ربطهــا 

ــوم والمعــارف الإنســانية. بالعل
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

المصادر والمراجع:
القرآن الكريم

أبجــد العلــوم الــوشي المرقــوم في بيــان أحــوال العلــوم ، صديــق بــن حســن القنوجــي )ت: 1307هـــ(. ( 1)

تحقيــق/ عبــد الجبــار زكار. دار الكتــب العلميــة، بــروت، 1978م.

ــن الســيوطي )911هـــ(. ( 2) ــر جــلال الدي ــن أبي بك ــد الرحمــن ب ــف عب ــرآن: تألي ــوم الق ــان في عل الإتق

ـــ  المحقــق/ محمــد أبــو الفضــل إبراهيــم. الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب، مــن دون طبعة،1394هـــ  ـ

1974م .

أســلوبية الروايــة )مدخــل نظــري(: لحميــد الحمــداني. منشــورات دراســات ســيميائية أدبيــة لســانية، ( 3)

الــدار البيضــاء، الطبعــة الأولى، 1989م.

إســفار الفصيــح  تأليــف: أبي ســهل محمــد بــن عــي بــن محمــد الهــروي النحــوي)ت: 433هـ(.دراســة ( 4)

ــلامية،  ــة الإس ــي بالجامع ــث العلم ــمادة البح ــاش، ع ــد قش ــن محم ــعيد ب ــن س ــد ب ــق/ أحم وتحقي

المدينــة المنــورة، المملكــة العربيــة الســعودية، الطبعــة الأولى، 1420هـــ.

الأصــول )دراســة أبيســتمولوجية للفكــر اللغــوي عنــد العــرب(، د/تمــام حســان. دار الشــؤون الثقافيــة ( 5)

العامــة، بغدادـ، 1988م.

الإعجــاز اللغــوي والبيــاني في القــرآن الكريــم: جمــع وإعــداد الباحــث في القــرآن والســنة/ عــي بــن ( 6)

نايــف  الشــحود..

إعــلام الموقِّعــن عــن ربِّ العالمَــن: لابــن قيــم الجوزيــة، شــمس الديــن محمــد بــن أبي بكــر المعــروف ( 7)

بابــن القيــم )ت:751هـــ( ــــــ مطبعــة المنرية ــــــ القاهرة.

الإيضــاح في علــوم البلاغــة: لأبي عبــد اللــه محمــد بــن ســعد الديــن بــن عمــر القزوينــي. تحقيــق: ( 8)

ــة ، 1998م. ــة الرابع ــروت، الطبع ــوم، ب ــاء العل ــي، دار إحي الســيد الجمي

البحــر المحيــط: المؤلــف/ محمــد بــن يوســف الشــهر بــأبي حيــان الأندلــي. تحقيق/الشــيخ عــادل ( 9)

أحمــد عبــد الموجــود، والشــيخ عــي محمــد معــوض, و)آخــرون( دار الكتــب العلميــة، الطبعــة الأولى، 

لبنان ـــــــ بروت،1422هــ 

بحــث الــدلالي في نظــم الــدرر في تناســب الآيــات والســور للبقاعــي ) ت: 885هـ(.أطروحــة تقــدم بهــا/ ( 10)

ــة في الجامعــة المســتنصرية، وهــي جــزء مــن  ــة الربي ــس كلي ــي، إلى مجل ــز ســليم عــي القري عزي

متطلبــات نيــل شــهادة الدكتــوراه فلســفة في اللغــة العربيــة وآدابهــا، 1424هـــ ـــــــ2004م.

البرهــان في علــوم القــرآن بــدر الديــن محمــد بــن عبــد اللــه الزركي،)٧٩٤هـــ( تحقيــق/ محمــدأبي ( 11)

ــة، القاهــرة، ١٩٥٨م. ــاء الكتــب العربي ــم .دار إحي الفضــل إبراهي

البلاغة العربية أسسها وعلومها وفنونها: عبد الرحمن الميداني. مكة المكرمة ، 1414هـ.( 12)

البلاغة والأسلوبية: د/ محمد عبد المطلب. الهيئة المصرية العامة للكتاب، 1984م.( 13)

البلاغــة العاليــة في آيــة المداينــة: للدكتــور/ ســعيد جمعــة. الأســتاذ المســاعد في جامعــة الأزهــر, فــرع ( 14)

المنوفية.
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بنيــة اللغــة الشــعرية: جــان كوهــن، ترجمــة محمــد العــربي ومحمــد العمــري. دار توبقــال، المغــرب، ( 15)

الطبعــة الأولى، 1986م.

 بيان المعاني: المؤلف ملا حويش آل غازي عبد القادر .مطبعة الرقى، دمشق، 1382هـ . )61( 

ــشوع ( 17) ــن م ــاب, ضم ــة للكت ــة العام ــان.الهيئة المصري ــام حس ــور/ تم ــرآن: الدّكت ــع الق ــان في روائ البي

ــة الأسرة. مكتب

التبيــان في إعــراب القــرآن: تأليــف أبي البقــاء عبــد اللــه بــن الحســن بــن عبــد اللــه العكــبري )616هـ(.( 18)

المحقــق/ عــي محمــد البجاوي،عيــى البابي الحلبــي وشركاه. بــدون تاريخ. 

التبيــان في آداب حملــة القــرآن: للإمــام أبي زكريــاء يحيــى بــن شرف النــووي ـ الطبعــة الثالثة،1394هـــ ( 19)

ـــ 1974م.

التحريــر والتنويــر :المســمى )تحريــر المعنــى الســديد وتنويــر العقــل الجديــد مــن تفســر الكتــاب ( 20)

المجيــد( تأليــف: محمــد الطاهــر بــن محمــد بــن محمــد الطاهــر بــن عاشــور التونــي )ت: 1393هـ(. 

الــدار التونســية للنــش، تونــس، 1984هـــ.

تصحيــح الفصيــح وشرحــه: لابــن درســتويه، أبي محمــد، عبداللــه بــن جعفــر،) ت : 347هـــ( تحقيــق/ ( 21)

محمــد بــدوي المختــون، مراجعــة / رمضــان عبــد التــواب ، القاهــرة ، مطابــع الأهــرام ، الطبعــة الأولى،  

1998م.

التعريفــات: لعــي بــن محمــد بــن عــي الجرجــاني. تحقيــق/ إبراهيــم الإبيــاري.دار الكتــاب العــربي، ( 22)

بــروت، 1405هـ.

تفســر أبي الســعود: المعــروف بـ)إرشــاد العقــل الســليم إلى مزايــا القــرآن الكريــم( تأليــف: محمّــد بــن ( 23)

محمّــد العــمادي أبي الســعود. دار إحيــاء الــراث العربي ـــــبروت.

ـــتفسر الخــازن المســمى)لباب التأويــل في معــاني التنزيل(تأليــف: عــلاء الديــن عــي بــن محمــد بــن ( 24)

ـــ 1979م ـــ لبنــان 1399هـــ ـ إبراهيــم البغــدادي الشــهر بالخــازن. دار الفكــر، بــروت ـ

ــة ( 25) ــة والحــبر البحــر الفهام ــام العــالم العلام ــف: الإم ــب( تألي ــح الغي ى )مفاتي ــرازي: المســمَّ تفســر ال

فخــر الديــن محمــد بــن عمــر التميمــي الــرازي الشــافعي. دار الكتــب العلميــة ــــ  بروت،الطبعــة 

1421هـ. الأولى، 

تفســر الطبري:)جامــع البيــان في تأويــل القرآن(:تأليــف: محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثــر بــن ( 26)

غالــب . تحقيق:أحمــد محمــد شاكر،مؤسســة الرســالة،الطبعة الأولى ،1420هـــ 

تفســر القرطبي)الجامــع لأحــكام القــرآن(: تأليــف محمــد بــن أحمــد بــن أبي بكــر بــن فــرح القرطبــي ( 27)

ـــ لبنــان، 1405 هـ. أبي عبــد اللــه. دار إحيــاء الــراث العــربي بــروت ـ

تفســر ابــن كثــر )تفســر القــرآن العظيــم(: المؤلــف أبــو الفــداء إســماعيل بــن عمــر بــن كثــر القــرشي ( 28)

الدمشــقي )ت: 774هـــ(. المحقــق/ محمود حســن. دار الفكــر، الطبعة الجديدة ،1414هـــ ـــ 1994م.

تفســر اللبــاب: أبــو حفــص عمــر بــن عــى ابــن عــادل الدمشــقى الحنبــى )880هـــ(، دار الكتــب ( 29)

العلميــة ـــــ بــروت .
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

البيــان في مجــازات القــرآن: للشيــف الــرضي، مطبعــة المعــارف ،بغــداد، مــن دون ( 30) تلخيــص 

طبعة،.1375هـــ )31(التفســر الوســيط للقــرآن الكريــم: تأليفالدكتــور/ محمــد ســيد طنطــاوى )شــيخ 

ــرة. ــة ـ القاه ــر(. الفجال الأزه

جماليــات الإشــارة النفســية في الخطــاب القــرآني صالــح مُــلا عزيــز، دار الزمــان، دمشــق، الطبعــة الأولى ( 31)

2010م.

حاشــية الخــري عــى شرح ابــن عقيــل عــى ألفيــة ابــن مالــك: ضبــط وتشــكيل وتصحيــح: يوســف ( 32)

الشــيخ محمــد البقاعــي . دار الفكــر، بــروت ــــ لبنــان 1415هـ ـــــ1995م.

ــة ــــ ( 33) ــة العلمي ــق/ محمــد عــي النجار.المكتب ــي تحقي ــن جن ــح عثــمان ب الخصائــص: تأليــف أبي الفت

ــصر،،1913م. م

خصائــص الراكيــب دراســة تحليليــة لمســائل علــم المعــاني: محمــد محمــد أبي مــوسى مكتبــة وهبــة، ( 34)

القاهــرة، الطبعــة الثالثــة، 1400هـ ــــــ 1980م.

ــاب المكنــون: للسّــمن الحلبــي. تحقيــق الدّكتــور/ أحمــد الخــراّط. دار ( 35) ــوم الكت ــدّر المصــون في عل ال

القلــم ـــــ دمشــق، الطبعــة الأولى، 1406هـــ.

ــة الخانجــي، القاهــرة، ( 36) ــق عليه/محمــود شــاكر. مكتب ــد القاهــر الجرجــاني، وعلّ ــل الإعجــاز: لعب دلائ

1984م.

ديوان جرير. تحقيق/ مهدي محمد ناصر الدين، دار الكتب العلمية ، بروت، 1986م0( 37)

ديــوان الحماســة: لأبي تمــام، )ت: 213هـــ(. تحقيــق الدّكتــور/ عبــد المنعــم احمــد صالــح ، دار الرشــيد ( 38)

بغــداد، الطبعــة الأولى، 1980م .

ديوان الخنساء: دار الأندلس ، بروت ــــ لبنان، 1388هـ ــــ 1968م.( 39)

ديوان الشافعي:للإمام الشافعي، دار الجيل، بروت، 1974م.( 40)

ديــوان عنــرة بــن شــداد. تحقيــق/ محمــد ســعيد مولــوي. رســالة ماجســتر ،كليــة الآداب، جامعــة ( 41)

ــة، 1954م . ــب العلمي القاهــرة، دار الكت

ــل، دار ( 42) ــوسي أبي الفض ــود الأل ــف محم ــاني: تألي ــبع المث ــم والس ــرآن العظي ــر الق ــاني في تفس روح المع

إحيــاء الــراث العــربي ـــــــ بــروت.

ــن ( 43) ــن ب ــه جــمال الدي ــد الل ــل الصــدى: لابــن هشــام الأنصــاري، أبي محمــد عب شرح قطــر النــدى وب

ــد، مطبعــة الســعادة، مــصر، الطبعــة  ــد الحمي ــن عب ــي الدي هشــام )761هـــ(. تحقيق/محمــد محي

الأولى، 1383هـــ  ــــــ 1963م.

صفــوة التفاســر. لمحمــد عــي الصابــوني ،مؤسســة مناهــل الزمــان، بــروت ــــــ لبنان،الطبعــة الأولى، ( 44)

1406هـ 

ــوراه مقدمــة مــن الطالــب/ هــلال ( 45) ــة، رســالة دكت ــم، دراســة دلالي العــدول الــصرفي في القــرآن الكري

ــراق، 2005م. ــة الموصــل الع ــي، جامع عــي محمــود الجحي

العــدول في صيــغ المشــتقات في القــرآن الكــرم، دراســة دلاليــة بحــث مقــدم لنيــل درجــة الماجســتر ( 46)
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

اعــداد الطالــب/ جــلال عبداللــه محمــد يوســف حــمادي، جامعــة تعــز، كليــة الآداب، 1428هـــ ـــــــ 

2007م.

ــي ( 47) ــن ع ــد ب ــف محم ــر: تألي ــم التفس ــن عل ــة م ــة والدراي ــي الرواي ــن فن ــع ب ــر الجام ــح القدي فت

الشــوكاني.

فكــرة العــدول في البحــوث الأســلوبية المعــاصرة، عبــد اللــه صولــة، مجلــة دراســات ســيميائية أدبيــة ( 48)

لســانية )14( حزيــران، المغــرب، 1987م.

المقتضــب: للمــبرد أبي العبــاس محمــد بــن يزيــد)ت: ٢٨٥هـــ(. تحقيــق/ عبدالخالــق عضيمــة. المجلس ( 49)

الأعــى للشــؤون الإســلامية ــــــ القاهرة.

الكتــاب: ســيبويه: تأليــف أبي بــش عمــرو بــن عثــمان بــن قنــبر )180هـــ(. تحقيــق وشرح/ عبد الســلام ( 50)

محمّــد هــارون ، مكتبــة الخانجي، القاهــرة، الطبعة الخامســة،1430هـ.

الكشــاف عــن حقائــق التنزيــل وعيــون الأقاويــل في وجــوه التأويــل: تأليــف: أبي القاســم محمــود ابــن ( 51)

ــــ بــروت. عمــر الزمخــشي الخوارزمــي. تحقيــق: عبــد الــرزاق المهــدي. دار إحيــاء الــراث العــربي ـ

كتــاب العــن: تأليــف الخليــل بــن أحمــد الفراهيــدي. تحقيــق الدكتــور/ عبــد الحميــد هنــداوي. دار ( 52)

الكتــب ، بــروت، الطبعــة الأولى، 1424هـ ـــــ 2002م.

الكليّــات: لأبي البقــاء الكفــوي، تحقيــق الدّكتور/عدنــان درويــش ومحمّــد المــصري، مؤسســة الرسّــالة، ( 53)

بــروت، طبعــة الثانيــة، 1413هـ.

اللبّــاب في علــل البنــاء والإعــراب: للعكــبري. تحقيــق/ غــازي مختــار طليــمات، والدّكتــور/ عبــد الإلــه ( 54)

نبهــان. دار الفكــر، دمشــق، الطبعــة الأولى،1416هـــ.

المثــل الســائر في أدب الكاتــب والشــاعر: لآبي الفتــح ضيــاء الديــن نــصر اللــه بــن محمــد بــن عبــد ( 55)

الكريــم المعــروف بـ)ابــن الأثــر( )ت: 637هـ(.تحقيق/محمــد محيــي الديــن عبــد الحميــد، مطبعــة 

مصطفــى البــابي الحلبــي وأولاده، مــصر، 1358هـــ ـــــ 1939م.

ــة ( 56) ــن عطي ــب ب ــن غال ــد الحــق ب ــف أبي محمــد عب ــز: تألي ــاب العزي ــز في تفســر الكت المحــرر الوجي

الأندلــي. تحقيق/عبــد الســلام عبــد الشــافي محمــد. دار الكتــب العلميــة ــــــ لبنــان، الطبعــة الأولى، 

1413هـ ــ 1993م.

ــيده( ( 57) ــن س ــروف بـ)اب ــيّ، المع ــماعيل الأندل ــن إس ــيّ ب ــن ع ــم: لأبي الحس ــط الأعظ ــم والمحي المحكَ

ــرة، 1378هـــ. ــيّ، القاه ــابيّ الحلب ــى الب ــة مصطف ــه، مكتب ــى الســقّا وزملائ )458هـــ(. تحقيق/مصطف

مشــكل إعــراب القرآن:لمكيالقيــي. تحقيــق الدكتــور/ حاتــم صالــح الضامــن . ط: مؤسســة الرســالة . ( 58)

الطبعــة الثانية، 1405هـــ ــــ 1984م.

معــاني القــرآن للفـــرَّاء: تأليــف أبي زكريــا يحيــى بن زيــاد الفــرَّاء )207هـــ (. تحقيق ومراجعة الأســتاذ/( 59)

محمّــد عــي النجار.الدار المصرية ــــ القاهرة.

معــاني  القــرآن وإعرابــه: تأليــف أبي إســحق إبراهيــم بــن الــسّري بــن ســهل )الزجــاج (. شرح وتحقيــق ( 60)

ــ 2004م. ـــ القاهرة,1424هـــ ـ الدكتــور/ عبــد الجليــل عبده شــلبي. .دار الحديث ـ
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

معــرك الأقــران في إعجــاز القــرآن: جــلال الديــن الســيوطي )911هـ(،تصحيــح/ أحمــد شــمس الديــن، ( 61)

الطبعــة الأولى،دار الكتــب العلميــة بــروت ـــــ لبنــان، 1988م.

ــم والإرادة, ( 62) ــة العل ــور ولاي ــعادة ومنش ــاح دار الس ــة( مفت ــم الجوزي ــن قي ــعادة )اب ــاح دار الس مفت

ــروت. ــة ، ب ــب العلمي ــه، دار الكت ــد الل ــو عب ــي أب ــوب الزرع ــر أي ــن أبي بك ــد ب المؤلف:محم

مقاييــس اللُّغــة: تأليــف أبي الحســن أحمــد بــن فــارس بــن زكريــا )ت: 395هـــ(. تحقيــق وضبط/عبــد ( 63)

الســلام محمّــد هــارون. مكتبــة الخانجــي. مــصر، الطبعــة الثانيــة،1412ه. 

منــار الهــدى في بيــان الوقــف والابتــداء: للأشــموني، عــى بــن محمــد:. مصطفــى البــابي الحلبــي وأولاده ( 64)

ــة، 1393هـ. بمصر. الثاني

نظــم الــدرر في تناســب الآيــات والســور: برهــان الديــن أبــو الحســن إبراهيــم بــن عمــر البقاعــي . ( 65)

مكتبــة ابــن تيميــة ـــــ القاهــرة ، الطبعــة الأولى ، 1389 هـــ ـــــ 1969م.

همــع الهوامــع في شرح جمــع الجوامــع، جــلال الديــن الســيوطي )911 هـــ(، تحقيــق/ عبــد العــال ( 66)

ــت ، 1397ه – 1977. ــة ،الكوي ــوث العلمي ــرم ،دار البح ــالم مك س
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

المصادر والمراجع:
مقاييــس اللُّغــة: تأليفــأبي الحســن أحمــد بــن فــارس بــن زكريــا )395هـــ(. تحقيقوضبط/عبــد الســلام ( 1)

محمّــد هــارون. مكتبــة الخانجــي، مــصر، الطبعــة الثانية،1412هـــمادة )عــدل(124/4.

كتــاب العــن : تأليــف الخليــل بــن أحمــد الفراهيــدي . تحقيــق الدكتــور/ عبــد الحميــد هنــداوي.  دار ( 2)

الكتــب ـــــ بــروت، الطبعة الأولى 1424هـ ـــ 2002م مــادة ) ع د ل (39/2.

ــاب ( 3) ــر الكت ــن تفس ــد م ــل الجدي ــر العق ــديد وتنوي ــى الس ــمى)تحرير المعن ــر :المس ــر والتنوي التحري

المجيــد( تأليف:محمــد الطاهــر بــن محمــد بــن محمــد الطاهــر بــن عاشــور التونــي )1393هـــ(. 

ــدار التونســية للنــش، تونــس، 1984 هـــ.175/12. ال

سورة الانفطار، )7(.( 4)

ــة ( 5) ــن عطي ــب ب ــن غال ــد الحــق ب ــف أبي محمــد عب ــز: تألي ــاب العزي ــز في تفســر الكت المحــرر الوجي

ــة الأولى،  ــة ــــ لبنان،الطبع ــب العلمي ــد.دار الكت ــد الشــافي محم ــد الســلام عب ــي. تحقيق/عب الأندل

ـــ 1993م 30/5. 1413هـــ ـ

سورة الشورى )15(.( 6)

التحرير والتنوير298/3.( 7)

سورة الأنعام ، )70(( 8)

9تفســر ابــن كثــر )تفســر القــرآن العظيــم(: المؤلفأبــو الفــداء إســماعيل بــن عمــر بنكثــر القــرشي ( 9)

 ـ1994م 78/3  ـــــ الدمشــقي)774هـ(. المحقــق/ محمودحســن . دار الفكــر، الطبعةالجديــدة ،1414هــ

سورة الأنعام ، )1(( 10)

سورة المائدة، )8(.( 11)

العن)عدل(39/2.( 12)

ــيده( ( 13) ــن س ــروف بـ)اب ــيّ، المع ــماعيل الأندل ــن إس ــيّ ب ــن ع ــم: لأبي الحس ــط الأعظ ــم والمحي المحكَ

 ـ14/2. )458هـــ(. تحقيق/مصطفــى الســقّا وزملائــه، مكتبــة مصطفــى البــابّي الحلبــيّ القاهــرة، 1378هــ

ينظر:تصحيح الفصيح وشرحه/194،وإسفار الفصيح 503/1.( 14)

الكتــاب: ســيبويه: تأليــف أبي بــش عمــرو بــن عثــمان بــن قنــبر )180هـــ(. تحقيــق وشرح/ عبد الســلام ( 15)

محمّــد هــارون ، مكتبــة الخانجي، القاهــرة، الطبعة الخامســة،1430هـ 274/3.

ــق عضيمــة. المجلــس ( 16) ــق/ عبدالخال ــد )٢٨٥هـ(.تحقي ــن يزي ــاس محمــد ب المقتضــب: للمــبرد أبي العب

ــخ 378/3. الأعــى للشــؤون الإســلامية ـــــ القاهرة.مــن دون طبعــة، مــن دون  تاري

ــة ــــ ( 17) ــة العلمي الخصائــص: تأليفــأبي الفتــح عثــمان بــن جنــي. تحقيــق/ محمــد عــي النجــار. المكتب

ــة،1913م 18/3. ــن دون طبع ــصر، م م

المثل السائر145/7( 18)

ــة ( 19) ــيميائية أدبي ــات س ــة دراس ــه صولة،مجل ــد الل ــلوبية المعاصرة،عب ــوث الأس ــدول في البح ــرة الع فك

ــرب 1987م/79 ــران، المغ ــانية )14( حزي لس
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

البلاغة والأسلوبية: د/ محمد عبد المطلب ، الهيئة المصرية العامة للكتاب ، 1984م./198( 20)

ينظــر: بنيــة اللغــة الشــعرية: جــان كوهــن، ترجمــة محمــد العــربي ومحمــد العمــري. دار توبقــال، ( 21)

المغــرب، الطبعــة الأولى، 1986م/ 194، وأســلوبية الروايــة )مدخــل نظري(:لحميد الحمداني.منشــورات 

دراســات ســيميائية أدبيــة لســانية، الــدار البيضــاء، الطبعــة الأولى، 1989م/24

التعريفات:لعــي بــن محمــد بــن عــي الجرجــاني. تحقيــق/ إبراهيــم الإبيــاري. دار الكتــاب العــربي، ( 22)

ــروت، 1405هـ./15. ب

ــه ( 23) ــد الإل ــور عب ــار طليــمات، والدّكت ــق/ غــازي مخت ــاء والإعــراب: للعكبري.تحقي ــل البن ــاب في عل اللبّ

نبهــان. دار الفكــر، دمشــق، الطبعــة الأولى،1416هـــ502/1

ــن ( 24) ــن ب ــه جــمال الدي ــد الل ــن هشــام الأنصــاري،أبي محمــد عب ــل الصــدى: لاب ــدى وب شرح قطــر الن

ــد، مطبعــة الســعادة، مــصر، الطبعــة  ــد الحمي ــن عب ــي الدي هشــام )761هـــ(. تحقيق/محمــد محي

الأولى، 1383هـــ  ــــ 1963م /307

العــدول الــصرفي في القــرآن الكريــم، دراســة دلاليــة، رســالة دكتــوراه مقدمــة مــن الطالــب / هــلال ( 25)

عــي محمــود الجحيــي، جامعــة الموصــل العــراق، 2005م/66

البيــان في روائــع القــرآن: د/ تمــام حســان, الهيئــة المصريــة العامــة للكتــاب, ضمــن مــشوع مكتبــة ( 26)

الأسرة 235/1

المثــل الســائر في أدب الكاتــب والشــاعر: لآبي الفتــح ضيــاء الديــن نــصر اللــه بــن محمــد بــن عبــد ( 27)

الكريــم المعــروف بـ)ابــن الأثــر( )637هـ(.تحقيق/محمــد محيي الديــن عبــد الحميد،مطبعة مصطفى 

البــابي الحلبــي وأولاده، مــصر، 1358هـ ـــــ 1939م179/2ــــ180

حاشــية الخــري عــى شرح ابــن عقيــل عــى ألفيــة ابــن مالــك: ضبــط وتشــكيل وتصحيــح: يوســف ( 28)

الشــيخ محمــد البقاعــي .دار الفكر،بــروت ــــ لبنــان 1415هـ ـــــ1995م 99/2.

سورة هود، )54(.( 29)

المثل السائر179/2ـــ180( 30)

ــه ( 31) الكشــاف عــن حقائــق التنزيــل وعيــون الأقاويــل في وجــوه التأويــل: تأليــف أبي القاســم جــار الل

محمــود بــن عمــر الزمخــشي الخوارزمــي. تحقيق/يوســف الحــمادي. مكتبــة مــصر، مــن دون طبعــة، 

ومــن دون تاريــخ 14/1

 المرجع السابق88/1 ( 32)

العــدول في صيــغ المشــتقات في القــرآن الكــرم، دراســة دلاليــة بحــث مقــدم لنيــل درجــة الماجســتر ( 33)

اعــداد الطالــب/ جــلال عبداللــه محمــد يوســف حــمادي، جامعــة تعــز، كليــة الآداب، 1428هـــ ــــ 

2007م/67

جماليــات الإشــارة النفســية في الخطــاب القــرآني صالــح مُــلا عزيــز، دار الزمــان، دمشــق، الطبعــة الأولى ( 34)

2010م/373.

سورة الكهف، )1(( 35)
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

التحرير والتنوير334/6( 36)

البلاغة والأسلوبية/7.( 37)

الأصــول )دراســة أبيســتمولوجية للفكــر اللغــوي عنــد العــرب(، د/تمــام حســان، دار الشــؤون الثقافيــة ( 38)

العامــة، بغدادـ 1988م /127

البرهان في علوم القرآن484/2.( 39)

سورة العنكبوت، )17(.( 40)

سورة الشورى،)40(.( 41)

سورة النصر،)3(.( 42)

ينظر: البرهان في علوم القرآن484/2 ــــ 496( 43)

سورة الإخلاص، )1 ،2(.( 44)

الكشاف822/4، والدر المصون 11/15( 45)

التفسر الوسيط للقرآن الكريم 15 / 540 ، والكشاف822/4، والدر المصون 11/15( 46)

مشكل إعراب القرآن582/2( 47)

الدر المصون 11/15( 48)

الكشاف822/4، والدر المصون 11/15( 49)

التفسر الوسيط للقرآن الكريم 540/15( 50)

الكشاف822/4( 51)

مشكل إعراب القرآن582/2، والدر المصون13/15 ( 52)

البحر المحيط8/ 527 ( 53)

الدر المصون  13/15، ومشكل إعراب القرآن582/2( 54)

الإيضاح في علوم البلاغة97/2.( 55)

الإيضاح في علوم البلاغة97/2.( 56)

مشكل إعراب القرآن582/2( 57)

دلائل الإعجاز/175( 58)

صفوة التفاسر 620/3،( 59)

مشكل إعراب القرآن852/2( 60)

أبجد العلوم443/2( 61)

الإيضاح في علوم البلاغة97/2.( 62)

سورة الإسراء، )105(.( 63)

سورة الإخلاص، )1 ،2(.( 64)

دلائل الإعجاز/ 402، والتحرير والتنوير 582/2، والبرهان في علوم القرآن 478/2( 65)

خصائص الراكيب /213( 66)
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

 البرهان في علوم القرآن 478/2 ، والتحرير والتنوير المعروف 582/2،وخصائص الراكيب /213( 67)

خصائص الراكيب/213( 68)

سورة الإسراء، )105(.( 69)

سورة الإخلاص، )1 ،2(.( 70)

دلائل الإعجاز/128( 71)

سورة الإسراء، )105(.( 72)

الدر المصون3/10.( 73)

التبيان في إعراب القرآن825/2.( 74)

التبيان في إعراب القرآن825/2، وتفسر الرازى418/21.( 75)

الدر المصون3/10.( 76)

التبيان في إعراب القرآن825/2.( 77)

تفسر القرطبي320/10.( 78)

سورة الإسراء، )88(.( 79)

الدر المصون 3/10( 80)

سورة الدخان،)3(.( 81)

التحرير والتنوير المعروف 180/14.( 82)

تفسر القرطبي320/10، والتبيان في إعراب القرآن825/2.( 83)

الدر المصون  4/10.( 84)

الكشاف 153/2، والدر المصون 4/10.( 85)

سورة البقرة،)2(.( 86)

سورة الإسراء، )81(( 87)

التحرير والتنوير180/14.( 88)

ينظر: كتاب الكليات/1217،1631.( 89)

سورة الإخلاص، )1 ،2(.( 90)

سورة الإسراء، )105(.( 91)

سورة الإخلاص، )1 ،2(.( 92)

دلائل الإعجاز/128( 93)

خصائص الراكيب دارسة تحليلية لمسائل علم المعاني/214.( 94)

إعراب القرآن وبيانه518/5.( 95)

اء، الآية:)78(.( 96) سْرَ سورة الْإِ

الدر المصون386/9( 97)

القــرآن ( 98) القرآن520/17،ومعــاني  تأويــل  في  البيــان  وجامــع  الفــراء129/2،  القــرآن  ينظر:معــاني 
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

القديــر258/2.  المحيط67/6،وفتــح  والبحــر  الــرازى389/21،  وإعرابه255/3،وتفســرالفخر 

التبيان في إعراب القرآن820/2،وروح المعاني125/15، والدر المصون386/9( 99)

تفسر أبي السعود189/5( 100)

الدر المصون386/9( 101)

معانى القرآن72/2.( 102)

التبيان في إعراب القرآن820/2( 103)

الدر المصون386/9( 104)

منار الهدى في بيان الوقف والإبتدا255/1.( 105)

الدر المصون386/9( 106)

التحرير والتنوير145/14( 107)

تلخيص البيان فى مجازات القرآنالمؤلف202/2.( 108)

التحرير والتنوير145/14( 109)

روح المعاني125/15،( 110)

تفسر أبي السعود189/5( 111)

سورة البقرة، )282(.( 112)

الدر المصون203/3( 113)

التبيان في إعراب القرآن233/1( 114)

الدر المصون203/3( 115)

مفتاح دار السعادة - ابن قيم الجوزية/172  ( 116)

البحث الدلالي في نظم الدرر في تناسب الآيات والسور للبقاعي/223( 117)

التحرير والتنوير582/2( 118)

صفوة التفاسر للصابوني1/ 164( 119)

تفسر القرطبي406/3.( 120)

سورة الكهف، )65(( 121)

البلاغة العالية في آية المداينة/109، وصفوة التفاسر للصابوني164/1( 122)

لبيتان:للإمام الشافعي، في ديوانه/10( 123)

سورة نوح، )3(.( 124)

البرهان في علوم القرآن143/4( 125)

سورة هود، )123(.( 126)

سورة الكهف، )65(( 127)

الإتقان في علوم القرآن للسيوطي181/2, والتبيان في آداب حملة القرآن1/ 20( 128)

البلاغة العالية في آية المداينة/110( 129)
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

البحث الدلالي في نظم الدرر في تناسب الآيات والسور للبقاعي/223( 130)

التحرير والتنوير582/2،و البلاغة العالية في آية المداينة/107.( 131)

البيتان:للحكــم بــن مقــداد ويدعــى ابــن زهــرة وزهــرة أمــه ويعــرف بالحكــم الأصــم الفــزاري، ( 132)

وهــو في ديــوان الحماســة.

التحرير والتنوير582/2( 133)

البلاغة العالية في آية المداينة/108( 134)

دلائل الإعجاز/400، والتحرير والتنوير582/2( 135)

البلاغة العالية في آية المداينة/109( 136)

البرهان في علوم القرآن491/2.( 137)

البحث الدلالي في نظم الدرر في تناسب الآيات والسور للبقاعي/223( 138)

التحرير والتنوير582/2.( 139)

نظم الدرر160/4.( 140)

سورة يوسف، )76(.( 141)

سورة يوسف، )72(.( 142)

الدر المصون54/9.( 143)

سورة يوسف، )71(.( 144)

الدر المصون54/9.( 145)

الكشاف463/2.( 146)

الدر المصون54/9.( 147)

التحرير والتنوير99/12.( 148)

التبيان في إعراب القرآن740/2.( 149)

تفسر أبي السعود 296/4.( 150)

الإتقان في علوم القرآن195/2،ومعرك الأقران283/1.( 151)

ومعرك الأقران283/1، والإتقان في علوم القرآن195/2( 152)

البرهان في علوم القرآن249/2.( 153)

سورة يوسف، )70 ــــ 76(( 154)

الإعجاز اللغوي والبياني في القرآن الكريم/206.( 155)

الإعجاز اللغوي والبياني في القرآن الكريم/206.( 156)

إعلام الموقعن عن رب العالمن248/3.( 157)

إعلام الموقعن عن رب العالمن248/3.( 158)

تفسر القرطبى 236/9.( 159)

سورة النحل، )111(.( 160)
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د. فهمي الزين صالح ابوكساوي -  د. مطر عبد الله إسحق محمد الجزولي

161معاني القرآن وإعرابه221/2، والكشاف 595/2، والبحر المحيط523/5، وتفسر الفخر ( 161)

الرازى278/20

162التحرير والتنوير243/13.( 162)

163  الدر المصون303/9، وتفسر اللباب لابن عادل155/12.( 163)

164معاني القرآن وإعرابه221/2،والكشاف 595/2،والبحر المحيط523/5،وتفسر الفخر ( 164)

الرازى278/20.

البحر المحيط523/5، والكشاف595/2، وتفسر الفخر الرازى278/20( 165)

الكشاف595/2( 166)

سورة المائدة،)45(.( 167)

التحرير والتنوير243/13، وبيان المعاني254/4.( 168)

169حماسة أبي تمام، شرح لاتبريزي100/1. اللغة: التأساء: ما يؤتى به من الحزن، والتعزية: ( 169)

حسن التصبر. فهو يطلب التأسّي وحسن التصبر.

التحرير والتنوير243/13( 170)

سورة عبس، )37(  ( 171)

سورة الأنعام،)23(.( 172)

سورة الأعراف،)38(.( 173)

تفسر الخازن118/4، والكشاف595/2،والبحر المحيط523/5، وتفسر الرازى278/20( 174)

التحرير والتنوير243/13( 175)

البيت: لامرىء القيس، وهو في: مغني اللبيب/195، والتحرير والتنوير243/13( 176)

البحر المحيط523/5، والدر المصون)303/9.( 177)

الدر المصون)303/9، والبحر المحيط523/5 .( 178)

البيت: لعنرة في ديوانه/196( 179)

 الدر المصون)303/9،والبحر المحيط523/5، وتفسر اللباب لابن عادل155/12.( 180)

برهان في علوم القرآن 489/2.( 181)

سورة البقرة ، )59(( 182)

البلاغة العربية أسسها وعلومها وفنونها/546، والإتقان في علوم القرآن246/2.( 183)

الدر المصون283/1( 184)

الدر المصون283/1، والتبيان في إعراب القرآن67/1( 185)

البيت: لأبي النجم، وهو في: الخصائص1/ 336، وهمع الهوامع2:/216، وخزانة الأدب245/2.( 186)

التبيان في إعراب القرآن67/1( 187)

سورة البقرة،)58(( 188)

تفسر الرازى522/3، والبحر المحيط216/1( 189)
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الأبعاد الدلالية لظاهرة العدول عن المضمر إلى المظهر في كتاب)البرهان في علوم القرآن ــــ للزركشي( دِراسَة: نحَْويَّة ــ دَلاليَّة

الدر المصون283/1.( 190)

التحرير والتنوير 1/ 499.( 191)

البحر المحيط216/1( 192)

تفسر الرازى522/3، والبحر المحيط216/1( 193)

سورة الأعراف،)134(( 194)

البحر المحيط216/1( 195)

سورة البقرة ، )59(( 196)

ينظر: جامع البيان242/1، والجامع لأحكام القرآن287/1، والمحرر الوجيز113/6.( 197)

البيت: للخنساء في ديوانها/64( 198)

الدر المصون284/1( 199)

سورة الحاقة،)1 ،2(( 200)

البيت: لجرير في ديوانه/58.( 201)

الدر المصون284/1( 202)

بــن عــدىّ، وهــو في: كتــاب ســيبويه13/1،و وخزانــة الأدب245/2،والــدر ( 203) سَــوادُ  البيــت: 

المصــون284/1

كتاب سيبويه13/1( 204)

التبيان في إعراب القرآن502/2.( 205)

التحرير والتنوير 1/ 499.( 206)

البرهان في علوم القرآن493/2( 207)
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أ. واثقة احمد عبد السلام العبيد  -د.محمد احمد عثمان بن عوف -    د. انتصار يوسف احمد البشير

المستخلص:
يعــد المــوز مــن المحاصيــل البســتانية الواعــدة فى الســودان باعتبــاره محصــول رائــد وقــادر عــى 

ــاج  ــزة النســبية لانت ــدرة التنافســية والمي ــاس الق ــة الى قي ــت هــذه الدراس ــة هدف ــواق العالمي ــوج الأس ول

المــوز وقيــاس معايــر الحمايــة الاقتصاديــة للمــوز فى ولايــة ســنار واســتخدامت الدراســة مصفوفــة تحليــل 

السياســات الزراعيــة  Policy Analysis Matrix  لقيــاس القــدرة التنافســية للموزواوضحــت نتائــج 

ــاوى 0.4  ــوز يس ــاج الم ــة Domestic Resource Cost    لانت ــوارد المحلي ــة الم ــل تكلف ــة ان معام الدراس

وهــو معيــار للميــزة النســبية ونظــرا لان قيمتــه اقــل مــن الواحــد الصحيــح هــذا يعنــي ان ولايــة ســنار 

ــغ 0.9  ــة الاســمي للمخرجــات بل ــل الحماي ــت الدراســة ان معام ــوز، بين ــاج الم ــزة نســبية فى انت ــع بمي تمت

ــن  ــل م ــعار الخاصــة للمخرجــات اق ــى ان الاس ــذا يعن ــح ه ــن الواحــد الصحي ــل م ــه اق ونظــرا لان قيمت

الاســعار الحدوديــة ويفــر وجــود ضرائــب عــى الســلعة وبينــما بلــغ معامــل الاســمي للمدخــات 0.6 

وهــو اقــل مــن الواحــد الصحيــح مــما قــد يــدل ان نظــام الســلعة يتمتــع بالدعــم الحكومــي للمدخــات 

هــو دعــم مقــدر يصــل الى40 %، وبلــغ معامــل الحمايــة الفعــال للمــوز نحــو 0.9 وهــو اقــل مــن الواحــد 

الصحيــح مــما يشــر الى وجــود ضرائــب وتــوصي الدراســة بالتوســع فى زراعــة المــوز في ولايــة ســنار كــما 

تــوصى الدراســة باعــادة النظــر ووضــع خطــط لتفعيــل سياســة الدعــم الحكومــي لتوفــر الحمايــة للمنتــج 

بمــا فيــه مــن رفــع للضرائــب التــي يتحملهــا المنتجــون وذلــك لتحســن لتحســن القــدرة التنافســية للمــوز 

ــة. الســوداني فى الاســواق العالمي

الكلــات المفتاحية:مصفوفــة السياســات الزراعيــة، الربحيــة الماليــة ، الربحيــة الاقتصاديــة ، 

ــال . ــة الفع ــل الحاي ــمية، معام ــة الاس ــل الحاي ــة ، معام ــوارد المحلي ــة الم ــل تكلف معام

Abstract:
 Banana is one of the most promising horticultural crops 

in Sudan as a pioneering crop capable of entering international 
markets. This study aimed to measure the competitiveness and 

دراسة الميزة النسبية لإنتاج وتصدير الموز من ولاية سنار- السودان 
)للعام 2018م(

عوف بن  عثمان  أحمد  د.محمد 

العبيد السلام  عبد  أحمد  أ.واثقة 

 د.انتصـــــار يوســـف أحمد البشير

كلية الدراسات الزراعية- جامعة السودان 
للعلوم والتكنولوجيا

باحثة

كلية الدراسات الزراعية- جامعة السودان 
للعلوم والتكنولوجيا
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دراسة الميزة النسبية لإنتاج وتصدير الموز من ولاية سنار- السودان )للعام 2018(

comparative advantage of banana production and measure the 
economic protection criteria for bananas in Sennar State. The study 
used the Policy Analysis Matrix to measure the competitiveness 
of bananas and the results of the study showed that the domestic 
resource cost coefficient for banana production is 0.4, which is 
a criterion for comparative advantage, and because its value is 
less than the “one integer number”. This means that Sennar has 
a comparative advantage in banana production. Less than the 
correct one. This means that the private prices of the outputs are 
less than the border prices and explains the existence of taxes on 
the commodity. While the nominal coefficient of the inputs was 
0.6, which is less than the “one integer number”, which may 
indicate that the commodity system enjoys government support for 
the inputs, an estimated subsidy is up to 40%, and the protection 
coefficient reached The effective banana is about 0.9, which is 
less than the “one integer number”, which indicates the existence 
of taxes. The study recommends expanding the cultivation of 
bananas In Sennar State, the study also recommends reconsidering 
and developing plans to activate the government support policy 
to provide protection for the product, including raising the taxes 
borne by producers, in order to improve the competitiveness of 
Sudanese bananas in global markets.

Keywords:Financial Profitability,Economic Profitability, 
Domestic Resource Cost, Nominal Protection Coefficien,Effective 
Protection Coefficient

مقدمة :
ــتوى  ــى المس ــاق ع ــع النط ــمام واس ــرة باهت ــنوات الاخ ــال الس ــية خ ــدرة التنافس ــت الق حظي

ــهدها  ــي يش ــارعة الت ــور المتس ــات التط ــة متطلب ــر لمواكب ــك الام ــع ذل ــدولي ويرج ــي وال ــي والاقليم المح

العــالم والمتمثلــة في ظواهــر العولمــة والاندمــاج في الاقتصــاد العالمــي وسياســات الانفتــاح وتحريــر الاســواق 

، تعــد التنافســية مــن اهــم المــؤشرات التــى اصبحــت متداولــة عالميــا لقيــاس قــدرة الدولــة عــى توليــد 

المزيــد مــن القيمــة المضافــة وزيــادة الــروة وتحقيــق المزيــد مــن الاذدهــار ويتطلــب هــذا التحــول تغيــر 

ــبية  ــزة النس ــة ، فالمي ــوق العالمي ــة في الس ــبية للمنافس ــزة النس ــراتيجية المي ــى اس ــماد ع ــوم الاعت في مفه
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أ. واثقة احمد عبد السلام العبيد  -د.محمد احمد عثمان بن عوف -    د. انتصار يوسف احمد البشير

المتمثلــة في المــوارد والهبــات الطبيعيــة والاســعار المتدنيــة لاســتخدام عوامــل انتــاج رخيصــة بالضغــط عــى 

ــا  ــمام يتجــه نحــو م ــدا الاهت ــة اذ ب ــد بالاهمي ــدي للمنافســة لم تع ــت المصــدر التقلي ــي كان الاجــور والت

يعــرف بنمــوذج »الميــزة التنافســية«

مشكلة الدراسة:
ــد  ــة ق تعــد المــوارد الطبيعــة المتاحــة للقطــاع البســتانى فى الســودان واعــدة وذات قــدرات كامن

تمكنــه مــن ان يكــون احــد القطاعــات الزراعيــة التــي يوفــر عــدد مــن الصــادرات الزراعيــة فى ظــل التوجــه 

العــام لتنميــة الصــادرات الزراعيــة )1( خاصــة ان القطــاع الزراعــي القاطــرة الاقتصاديــة اذ حقــق القطــاع 

ــوز  ــل الم ــن 2005-2017 )2(ويمث ــرة م ــي المحــي خــال الف ــج القوم ــن النات نحــو 37.7 % في المتوســط م

الان أحــد اهــم الصــادرات البســتانية رغــم أن  صــادر المــوز مثــل نســبة لا تزيــد عــن واحــد فى المائــة مــن 

اجــمالى الانتــاج الــكى للمــوز في البــاد خــال العقــد المــاضى  تتمثــل اســئلة الدراســة فى التســاؤلات التاليــة:

هل لولاية سنار ميزة نسبية فى انتاج ؟. 1

هل هناك ضرائب عى المنتجي الموز؟. 2

هل للمحصول الموز قدرة تنافسية عالمية؟. 3

هدف الدراسة:
هدفــت هــذه الدراســة الى قيــاس وتحليــل القــدرة التنافســية لصــادر الســودان مــن محصــول المــوز 

بولايــة ســنار عــن طريــق بنــاء مصفوفــة السياســات الزراعيــة وتحديــدا تتناول الدراســة: 

 تحديد القدرة التنافسية المطلقة للموز 	 

  قياس التنافسية النسبية للموز 	 

 قياس معاير الحماية الاقتصادية للموز .	 

استخاص بعض التوصيات واسياسات في مجال تحسن صادرات الموز	 

أهمية الدراسة:
ــر  ــل غ ــن المحاصي ــه م ــدة فى الســودان اذ ان ــادر الواع ــل الص ــن محاصي ــوز م ــد محصــول الم يع

ــه عــى  ــة اذا مــا أعــد ل ــوج الأســواق العالمي ــة يكتســب أهميــة كمحصــول رائــد وقــادر عــى ول التقليدي

ــوى.   ــث المحت ــج هــذا الدراســة مهمــة مــن حي ــه ســتكون نتائ ــة ، علي ــات واقعي ــة وبمعلوم أســس علمي

منهجية الدراسة: 
اعتمــدت الدراســة عــى بيانــات أوليــة وثانويــة تــم جمــع البيانــات الأوليــة باســتخدام اســتبيان 

ــات الســودان انتاجــا للمــوز وكان  ــر مــن اكــر ولاي ــى تعت ــة ســنار الت ــة مــن مزارعــى المــوز في ولاي لعين

ــام 2018،  ــنار لع ــة س ــر ادارة القطــاع البســتانى بولاي ــزارع حســب تقدي ــع الدراســة نحــو 2000 م مجتم

ومثلــت نســبة العينــة المختــارة للدراســة نحــو 12 % مــن المجتمــع الــكى وبلــغ عــدد الاســتمارات التــى 

تــم الحصــول عليهــا مــن الاســتبيان نحــو 235 اســتمارة لمنتجــي المــوز في ولايــة ســنار، وجمعــت البيانــات 

الثانويــة مــن المصــادر ذات الصلــة بالدراســة مــن دوائــر الاختصــاص والمؤسســات الحكوميــة مثــل وزارة 

ــات، وزارة التجــارة والمراجــع والنــرات الســابقة. الزراعــة والغاب
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اســتخدمت مصفوفــة تحليــل السياســيات )Policy Analysis Matrix( لتحليــل البيانــات والتــي 

ــدرة  ــة والق ــة والاقتصادي ــة المالي ــاس الربحي ــتخدم لقي ــما تس ــة، ك ــية العالمي ــاس التنافس ــتخدم لقي تس

التنافســية والتحفيزيــة للمنتجــات)3( وترتكــز مصفوفــة تحليــل السياســات عــى معادلــة بســيطة وهــي:

     الربح = العائد – التكلفة

وتقســم التكلفــة في مصفوفــة تحليــل السياســات إلى قســمن؛ تكلفــة مدخــات تجاريــة وتكلفــة   

مدخــات غــر تجاريــة. 

ــة )الاســعار  ــم اســتخدام الاســعار الفعلي ــه يت ــا فإن ــف بنوعيه ــد والتكالي ــح والعائ ولحســاب الرب

الخاصــة أو اســعار الســوق( والاســعار الاجتماعيــة او الاقتصاديــة ويصــور جــدول رقــم )2( الهيــكل العــام 

ــة. للمصفوف

جدول )1(: الهيكل العام لمصفوفة تحليل السياسات

الاسعار
Prices

العائد
Revenue

Costs التكاليف

تكاليف تجارية
Tradable

تكاليف غير 
تجارية)الموارد المحلية(

Non- Tradable

ABCالاسعار الخاصة )اسعار السوق(

الاسعار الاجتاعية أو 
الاقتصادية

EFG

IJKالتحويلات 

 أهم المؤشرات المستخرجة من مصفوفة تحليل السياسات:
 Absolute Competitive Indicators :أولا: مؤشرات التنافسية المطلقة

) Financial Profitability ( :الربحية المالية
وهــي تعكــس الاســعار التــي تعامــل بهــا المنتــج والتــي تتضمــن الضرائــب والدعــم عــى مدخــات 

الانتــاج ومخرجاتــه، وهــي توضــح مــدى الربحيــة الفعليــة في النظــام الزراعــي بالتكنولوجيــا المســتخدمة 

فيــه، وقيمــة المنتجــات وتكاليــف المدخــات وهــي تعنــي مــن وجهــة نظــر المــزارع )المنتــج( حاصــل طــرح 

تكاليــف الإنتــاج مــن ســعر بــاب المزرعــة، امــا مــن وجهــة نظــر الدولــة فهــي تعنــي حاصــل طــرح تكاليــف 

الانتــاج وتكاليــف التســويق مــن الســعر العالمــي فــاذا كان حاصــل الطــرح ســالب فهــذا يعنــي تحقيــق 

خســائر، امــا اذا كان موجبــا دل ذلــك عــى تحقيــق اربــاح، وهــي تحســب دائمــا باســعار الســوق المحليــة 

كالاتي:  
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 :)Economic Profitability( الربحية الاقتصادية
تقيــس الربحيــة الاقتصاديــة الكفــاءة أو الميــزة النســبية وهــي تعنــي الفــرق بــن العائــد الــكي 

ــوازي( وهــي  ــي الم ــي تعكســها اســعار الظــل )الســعر العالم ــة والت ــة الاقتصادي ــة بالقيم ــة الكلي والتكلف

ــب كالآتي: تحس

Economic Profitability:  
وتعنــي القيمــة الموجبــة للربحيــة الاقتصاديــة أن الســلعة أو المنتــج مربــح اقتصاديــاً وأن الدولــة 

لهــا قــدرة تنافســية في الانتــاج، والعكــس إذا كانــت الربحيــة ســالبة. 

 Comparative Advantage indicators : ثانيا: مؤشرات القدرة التنافسية النسبية

Domestic Resource Cost :)DRC( معامل تكلفة الموارد المحلية

 وهو مقياس ومؤثر لقياس كفاءة استخدام الموارد المحلية ويحسب كالاتي:

     Domestic Resource Cost )DRC( = G

ــاءة  ــوارده بكف ــد اســتخدم م ــج ق ــي ان المنت ــح يعن ــن الواحــد الصحي ــل م ــج اق ــاذا كان النات   ف

حســب ســعر الســوق العالمــي امــا اذا كان الناتــج اكــر مــن الواحــد الصحيــح فهــذا يعنــي ان المنتــج لم 

ــة  ــي ان المــوارد كافي ــح يعن ــج يســاوي الواحــد الصحي ــا اذا كان النات ــي ام ــاءة مث يســتخدم مــوارده بكف

ــج. للحصــول عــى المنت

  ) Economic Protection Indicators( :ثالثا: معايير الحاية الاقتصادية
 :Nominal Protection Coefficient :)NPC( معامل الحماية الاسمية

يقيــس معامــل الحمايــة الاســمية اثــر السياســات عــى ســعر المنتــج وســعر المدخــات معــاً حيــث 

يــرز التشــوه مــدي التنــوع في الاســعار المحليــة بالنســبة لاســعار العالميــة بفعــل الضرائــب المبــاشرة وغــر 

المبــاشرة عــى المنتــج او دعــم المنتــج ويحســب كالاتي:

:Nominal Protection Coefficient )NPC(  :1/ المعامل الاسمى للمخرجات

                                 NPC =    A/B

يقــاس المعامــل الاســمى للمخرجــات بنســبة العائــد مــن الســلعة باســعار الســوق عــى قيمتهــا 

بالاســعار العالميــة فــاذا كانــت النســبة:

أكر من الواحد الصحيح يعني ان المنتج مدعوم من قبل الدولة.

اقل من الواحد الصحيح يعني ان هنالك ضرائب مفروضة عى المنتج من قبل الدولة.

تســاوي الواحــد الصحيــح يعنــي ان الســعر الــذي تعامــل بــه المنتــج يســاوي للســعر العالمــي، ولا 

يوجــد تدخــل حكومــي في الســوق.

     Nominal Protection Coefficient )NPC(:2 / المعامل الاسمى للمدخلات

                                              NPC =B/F

يبــن المعامــل الاســمى للمدخــات الفــرق الفعــى بــن الاســعار المحليــة والاســعار العالميــة 

ــى  ــب ع ــك ضرائ ــى ان هنال ــذا يعن ــد ه ــن واح ــر م ــة اك ــت القيم ــار اذا كان ــة لاتج ــات القابل للمدخ
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المدخــات يدفعهــا المنتجــن بقيمــة اكــر فيــما كانــت تجارتهــا حــرة امــا اذا كانــت اقــل مــن مــن واحــد 

ــت  ــو كان ــما ل ــل في ــن خــال شراء المدخــات بســعر اق ــات م ــون عــى اعان ــى المنتجــن يحصل هــذا يعن

تجارتهــا حــرة امــا اذا كانــت تســاوي الواحــد الصحيــح فهــذا يــدل عــى عــدم تدخــل حكومــي فى اســعار 

تلــك المــواد

Effective Protection Coefficient )EPC(:                          :معامل الحاية الفعال
يســتخدم معامــل الحمايــة الفعــال لقيــاس مــا اذا كانــت هنالــك حمايــة او حوافــز عــى الإنتــاج او 

فــرض ضرائــب، او بمعنــى آخــر فإنــه يقيــس الاثــر الشــامل لحصيلــة السياســات عــى الســلع والمدخــات 

ــج  ــاج المنت ــتخدمة لانت ــوارد المس ــى الم ــج او ع ــاف للمنت ــة تض ــن قيم ــارة ع ــو عب ــار وه ــة لاتج القابل

ــب كالاتي: ويحس

                                                          EPC = )A-B(  / )E-F(

فــاذا كانــت النســبة اكــر مــن الواحــد يعنــي أن هنالــك حمايــة وحوافــز عــى الانتــاج، او اعانــة 

لمنتجــن، واذا كانــت اقــل مــن الواحــد الصحيــح يعنــي ان هنالــك ضرائــب عــى المنتــج.

مكونات الميزانية الاجتاعية: 
 الاسعار الاجتاعية :

ــرض  ــكار او ف ــة الاحت ــيويهها بممارس ــم تش ــد ان ت ــوق بع ــعار الس ــل اس ــل مح ــعار تح ــى اس ه

ــة وفى  ــم حســابها بالاســعار العالمي ــان المدخــات يت ــدوال المعلومــات ولهــذا ف الضرائــب او الافتتقــار فى ت

ــل  ــعر صرف الظ ــدل س ــق  مع ــابهاعن طري ــم احتس ــة يت ــعار العالمي ــى الاس ــول ع ــة الجص ــة صعوب حال
ــراء الاتى:-)4( ــك باج ــة وذل ــعار  المحلي والاس

ايجاد الاسعار المالية 	 

ايجاد معدل سعر الصرف 	 

 .تقدير العملة الاجنبية للبنود المختلفة فى النشاط 	 

حساب معدل صرف اسعار الظل تحسب بطريقة البنك الدولى بالمعادلة الاتية:	 

 	SER= AERX+ABMER

حيث: 

SER       معدل سعر صرف الظل

AERX     متوسط اوزان سعر الصرف الرسمي

ABMER   متوسط اوزان سعر الصرف السوق الاسود
معادلة حساب السعر الاجتماعى  وتحسب بالمعادلة الاتية:- )5 ( 

Epti=Fxi*Fpti*SER/AOER

حيث

Epti= سعر المدخل بالسعر الاجتماعي

  Fx  المكون الاجنبي
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Fpti  سعر السوق لنفس المدخل

SER  سعر صرف الظل

AOER سعر الصرف الرسمي

 المدخات القابلة لاتجار :

للحســاب تكاليــف المــوز مــن المدخــات القابلــة لاتجــار وهــذه  تشــمل الوقــود، الســماد، مبيدات 

الحشــائش ، تــم احتســاب الســعر الاجتماعــى لهــا  عــن طريــق ســعر الظــل وذلــك حســب نســب المكــون 

الاجنبــي جــدول )2( :-

جدول رقم )2(نسب المكون الاجنبي:

نسبة المكون الاجنبيالبند 

40العمل الالي للحراثة الارض

88الاسمدة

88المبيدات

0العمالة الدائمة

0العمالة المؤقتة

0الضرائب والرسوم

المصدر:وزارة الزراعة والروة الحيوانية ولاية الخرطوم 2013.

الاطار النظري:
ــة  ــادة حصيل ــه فى زي ــات الواعــدة وذات الاهمي ــن القطاع ــد القطــاع البســتانى فى الســودان م يع

الصــادر الزراعــي، ويركــز الانتــاج البســتانى فى القطــاع المــروى ويحتــل نحو 2.6 % في المتوســط من المســاحة 

الكليــة المســتثمرة للزراعــة ســنويا فى الســودان ويشــتمل الانتــاج البســتانى عــى الخــضر والفواكــه والتوابــل 

ــنويا  ــة بالفاكهة س ــاحة المزروع ــط المس ــغ متوس ــد بل ــه وق ــة والعطري ــات الطبي ــة والنبات ــات الزين ونبات

خــال الفــرة )2005-2017( نحــو 396.4 ألــف فــدان وقــدر متوســط الانتــاج الــكي مــن الفاكهــة بنحــو 

2,476 ألــف طــن ســنويا وتشــمل انــواع الفاكهــة المانجــو والمــوز والجوافــة والموالــح والتــى مــن اهمهــا 

الرتقــال والقريــب فــروت والليمــون واليوســفي)6(. 

تعــد زراعــة الخــضر والفاكهــة في المناطــق المرويــة والمناطــق عاليــة الامطــار معروفــة منــذ زمــن 

بعيــد غــر ان زراعتهــا إكتســبت اهميــة أكــر في الاونــة الاخــرة بســبب تزايــد الوعــي بقيمتهــا الغذائيــة 

والإقتصاديــة وبــدأت تشــكل جــزءا مــن الصــادرات الزراعيــة، ورغــما عــن الضآلــة النســبية للمســاحة التــي 

ــاد الا أنهــا مهمــة مــن حيــث  ــل الخــضر والفاكهــة في اجــمالي المســاحات المزروعــة في الب تمثلهــا محاصي

القيمــة النقديــة لهــا ومــن حيــث اهميتهــا لصحــة الإنســان حيــث أنهــا تعتــر مصــدرا أساســيا للفاتمينــات 

ــم  ــد معظ ــالي يس ــاج الح ــتوي الإنت ــة الي أن مس ــة إضاف ــة العام ــة للصح ــة الضروري ــاصر المعدني والعن
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دراسة الميزة النسبية لإنتاج وتصدير الموز من ولاية سنار- السودان )للعام 2018(

ــتاني  ــاج البس ــز الانت ــع ويتمي ــذائي للمجتم ــن الغ ــق الام ــاهم في تحقي ــالي يس ــة وبالت ــات المحلي الإحتياج

عمومــا بتنوعــه مــن ناحيــة المحاصيــل، وبامكانيــة زراعــة بعــض الأنــواع  طــوال العــام نتيجــة تنــوع الاقاليم 

المناخيــة وتوزيعهــا عــي مناطــق القطــر المختلفــة)7(.  

أن من اهم  المشاكل التى نواجه القطاع البستاني)8( :
ضعــف الإنتاجيــة اذ ينــدرج الســودان في أدني قائمــة الــدول الأقــل إنتاجيــة، يعــود ذلــك بشــكل 

أســاسي لقصــور الخدمــات الزراعيــة كالبحــوث والإرشــاد والوقايــة والميكنــة وضعــف إســتخدام المدخــات 

ــات  ــتخدام التقني ــتوي إس ــا الي مس ــك أيض ــع ذل ــدات يرج ــمدة والمبي ــنة والأس ــذور المحس ــة كالب الزراعي

ــث غــر مواكــب بدرجــة  ــه والحدي ــدي من ــار المزارعــن، التقلي ــد ظــل قطــاع صغ ــة فق المطــورة للإنتاجي

ــات.  ــة لإســتخدام تلــك التقني كافي

ــدلات  ــاع مع ــع إرتف ــة م ــر الواقعي ــصرف غ ــعار ال ــر: أس ــاد للتصدي ــكي المض ــاد ال ــاخ الإقتص من

التضخــم ، وكذلــك القيــود عــى واردات الأنــواع الجديــدة مــن النباتــات والعبــوات المبتكــرة والمدخــات 

الزراعيــة الجديــدة  والتــي أدت إلى تشــويه الحوافــز الإقتصاديــة مــما إلحــق الــضرر بالمزارعــن  وعمــل عــى 

إعاقــة الصــادرات الزراعيــة كــما أن عــدم فعاليــة الإنفــاق العــام في مجــال تطويــر التقنيــات والأخــذ بهــا 

يــؤدي إلى إعاقــة نمــو الإنتاجيــة الزراعيــة.

ــلعة  ــي للس ــويق الزراع ــوات التس ــدد قن ــرع وتع ــطاء :تف ــرة الوس ــويق وك ــوات التس ــدد قن تع

المنتجــة إبتــداءً مــن المــزارع وحتــى المســتهلك حيــث )يوجــد تاجــر القريــة ثــم تاجــر الجملــة بالســوق 

الريفــي يــي ذلــك تاجــر الجملــة بالســوق المركــزي في المــدن الكبــرة( ثــم يبــدأ فيهــا التســويق مــرة أخــرى 

ــذا التشــعب  ــاك وســيط أخــر بينهــما ونتيجــة له ــان هن ــة وفى بعــض الأحي الى تاجــر القطاعــي أو التجزئ

والتسلســل وعــدم إتبــاع سياســة تجميــع واضحــة للمحصــول وتقديــم الخدمــات التســويقية أن هنالــك 

فــرق كبــر بــن ســعر بــاب المزرعــة بالنســبة للمــزارع المنتــج وســعر المســتهلك وحيــث وضــح أثــر ذلــك في 

تــدنى عائــدات المنتــج نتيجــة كــرة الوســطاء وإرتفــاع تكلفــة هوامــش التســويق .

عــدم كفايــة البنيــة الأساســية للتســويق وســوء أداء الأســواق: إن معانــاة الأســواق الزراعيــة تكمــن 

ــة  ــة النظــم القائم ــدم كفاي ــية وع ــة الأساس ــية والبني ــات الأساس ــى الخدم ــة الحصــول ع ــص إمكاني في نق

للمعلومــات المتعلقــة بالأســواق  ومحدوديــة الخدمــات اللأزمــة لدعــم نظــم قيــاس الجــودة وســوء تحديــد 

قوانــن العقــود وحقــوق الملكيــة بالاضافــة لهــذة المشــاكل التــى تواجــة القطــاع البســتانى نجــد ان هنالــك 

ايضــا عوائــق تؤثــر فى خطــط الاســراتيجية وبرامــج الصــادر البســتانى منهــا عــدم وجــود مســاحات خاصــة 

تســتهدف انتــاج محــدد للصادرلتقابــل الالتزامــات المتفــق عليهــا خارجيــا

تركــز هــذه الدراســة عــى قيــاس القــدرة التنافســية  لمــوز الســوداني وذلــك لاهميتــه فى الصــادرات 

ــط  ــدر متوس ــودان وتق ــن الس ــرة م ــزاء كث ــادى فى اج ــكل اقتص ــوز بش ــة الم ــر زراع ــتانية ، وتنت البس

ــغ متوســط  ــد بل ــدان وق ــف ف ــة المزروعــة بالمــوز خــال الفــرة ) 2005-2017( نحــو  69.2ال المساحـــــ

ــف طــن. ــرة )2005-2017( نحــو 734  ال ــاج خــال الف الانت

يــاتي المــوز فى المرتبــة الاولى فى قائمــة الصــادرات البســتانية اذ تفــوق عــى  المانجــو التــى كانــت 
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أ. واثقة احمد عبد السلام العبيد  -د.محمد احمد عثمان بن عوف -    د. انتصار يوسف احمد البشير

تتصــدر قائمــة الصــادرات البســتانية الى عــام 2009، اذ بلــغ متوســط كميــة صــادرات المــوز خــال خــال 

الفــرة )2005-2017( نحــو 5.5 الــف طــن ســنويا كــما بلــغ متوســط عائــد صادراتــه خــال ذات الفــرة 

نحــو مليــون ســبعمائة دولار ســنويا ويتــم تصديــر المــوز لــكل مــن الاردن ،والســعودية، ومــصر، وفلنــدا، 

وســلطنة عــمان، وســوريا، وكميــات قليلــة لــدول اخــرى وقــد اورد عــماره )2017( ان صــادر المــوز يــدر فى 

المتوســط دخــل ســنوي للفــدان يفــوق الألفــى دولار[9]9وهــو اعــى مــن متوســط الدخــل لمحاصيل رئيســية 

اخــرى وتكمــن حاجــة واهميــة دراســة صــادرات المــوز وقدرتــه التنافســية اذ انــه مــن المحاصيــل الواعــدة 

الــذي تتوفــر لــه الظــروف الداخليــة لانتــاج بتوفــر مقومــات الانتــاج والخارجيــة بوجــود اســواق في محيطه 

الاقليمــي وخارجــه لاســتعاب المزيــد مــن صــادر المــوز[10]10. 

ــل  ــنار، الني ــي س ــات ه ــة ولاي ــن ثاث ــاتي م ــاج ي ــن الانت ــاءات الي أن %87 م ــض الاحص ــر بع تش

الازرق وكســا وتــاتي ولايــة ســنار في المقدمــة بأنتــاج يبلــغ %73 مــن جملــة انتــاج الســودان مــن الماحــظ 

أن حقــول المــوز القائمــة الان موجهــة لانتــاج المحــي وتقــوم عــى حيــازات محــدودة )1-50 فــدان( وهــي 

مؤسســة عــى مدخــات بســيطة خاصــة فيــما يخــص الأصنــاف المزروعــة ، والتــي غالبــاً مــا يتــم التعامــل 

  )Cavendish Sub-group(معهــا دون الاخــذ بالمعايــر المناســبة للجــودة تعترمجموعــة مــوز الكافنــدش

ــذي  ــو حيــث تنتــر زراعــة الصنــف كافنــدش القصــر ال ــاج المــوز الاصفــر الحل ــة لانت هــى الاكــر اهمي

يتاقلــم مــع ظــروف الســودان المناخيــة الســائدة ويعطــي انتاجــاً يفــوق 28 طــن للهكتــار دون اســتخدام 

مفــرط لاســمدة الكيميائيــة[11]11.      

الدراسات السابقة:
ــة الســعودية خــال  ــر القــدرة التنافســية لصــادر المانجــو الســوداني المملكــة العربي دراســة تقدي

الفــرة 2010\-2012 بهــدف تقييــم القــدرة التنافســية وتحديــد المزايــا النســبية لصــادرات المانجــو 

الســودانية وتحديــد الاســباب التــي تــؤدي الى تقلبــات صــادرات المانجــو خــال الفــرة )2010-2012( تــم 

تحليــل البيانــات عــن طريــق الاحصــاءات الوصفيــة وطريقــة تحليــل مصفوفــة السياســة )PAM( وكانــت 

النتائــج الرئيســية للدراســة ان ؛ المملكــة العربيــة الســعودية كانــت اكــر بلــد مســتورد  للمانجــو الســوداني 

ــة  ــة كانــت اكــر مــن الربحي ــة الاقتصادي ــزة تنافســية للمانجــو الســوداني ، لكــن الربحي ــاك مي كانــت هن
ــة ، وكان ذلــك بســبب الضرائــب المبــاشرة وغــر المبــاشرة المفروضــة عــى صــادرات المانجــو.[12]12 المالي

ــدرة  ــاس الق ــى قي ــز ع ــادر بالركي ــة للص ــوت المحمي ــار في البي ــاج الخي ــات إنت ــة لاقتصادي دراس

التنافســية وهدفــت الدراســة لحســاب التكاليــف والعائــدات و الاربــاح عــي مســتوي الانتــاج والتســويق 

المحــي، والصــادر خــال الفــرة )2012 - 2013 ( ومــدى كفــاءة اســتخدام المــوارد المحليــة عــي مســتوي 

ــة والتــي جمعــت  ــاج، التســويق المحــي، الصــادر( وقــد اعتمــدت الدراســة عــي المعلومــات الاولي )الانت

ــم  ــة بصــورة اساســية، وت ــات ثانوي مــن مصــادر تعمــل في هــدا المجال،كــما اعتمــدت الدراســة عــى بيان

تحليــل البيانــات عــن طريــق اســتخدام التحليــل المــالي لحســاب التكاليــف و صــافى العائــد وتحليــل الناتــج 

الحــدى والعائــد لــكل جنيــه مســتثمر ومعامــل الربحيــة الخــاص ولقيــاس القــدرة التنافســية تــم اســتخدام 

مصفوفــة تحليــل البيانــات  )Policy Analysis Matrix )PAM وتوصلــت الدراســة إلى أن التكاليــف 
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دراسة الميزة النسبية لإنتاج وتصدير الموز من ولاية سنار- السودان )للعام 2018(

الإنتاجيــة والعائــدات والأربــاح لصــادر الخيــار مرتفعــة بالمقارنــة مــع مراحــل الإنتــاج والتســويق المحــي 

مــما دل عــى ربحيــة وكفــاءة المحصــول للصــادر كماخلصــت مصفوفــة تحليــل السياســات الي وجــود قــدرة 

تنافســية لمحصــول الخيارعــي مســتوي الانتــاج والتســويق المحــي والصــادر الا ان الربحيــة الاقتصاديــة اكــر 

مــن الربحيــة الماليــة مــما يــدل عــي وجــود ضرائــب مبــاشرة وغــر مبــاشرة مــما يقلــل حافــز المصدريــن 

للتصديــر .وتوصلــت الدراســة إلى أن تصديــر الخيــار مربــح إقتصاديــاً، للســودان ولــه القــدرة التنافســية في 

تصديــره، وان المــوارد المحليــة أســتخدمت بكفــاءة، قدمــت الدراســة عــدة توصيــات مــن اهمهــا تخفيــض 

ــدرة  ــادة الق ــادر( لزي ــي ــــ الص ــويق المح ــاج ــــ )التس ــتويات الانت ــة المس ــى كاف ــوم ع ــب والرس الضرائ

التنافســية للصــادر وانتهــاج الدولــة لسياســات تحفيزيــة وتشــجيعية تدعــم وتشــجع الاســتثمار في الصــادر 
وبالتــالي زيــادة الربــح.)13(

ــرة  ــزارخ صغ ــولي للم ــب المجص ــية والركي ــدرة التنافس ــة الق ــادي لمعرف ــل الاقتص ــة التحلي دراس

ــة والقــدرة  ــة الاجتماعي ــل الربحي ــة القضــارف وهدفــت الدراســة لتحلي الحجــم فى القطــاع المطــري بولاي

التنافســية للمجاصيــل الريئســية المزروعــة فى ولايــة القضــارف بالاضافــة لتجديــد امثل تعاقــب محصولي،تم 

ــة  ــة الخطي ــة والرمج ــات الزراعي ــة السياس ــار  F ومصفوف ــى واختب ــاء الوصف ــلوب الاحص ــتخدام اس اس

للوصــول اهــداف الدراســة واظهــرت نتائــج مصفوفــة السياســات الزراعيــة ان تدخــل الحكومــة لتحســن 

ــول  ــم والق ــن، السمس ــارف )الذرة،الدخ ــة القض ــة فى ولاي ــل المزروع ــم المحاصي ــية لاه ــة والتنافس انتاجي

الســوداني( كان غــر امثــل بالرغــم مــن حقيقــةان كافــة المحاصيــل المزروعــة كانــت مربحــة اجتماعياوماليــا 

ولديهــا ميزةتنافســية عاليــةفى ظــل السياســات الحاليــة فقــدت فرضــت ضرلئــب المدخــات المحليــة عــى 

ــول الســوداني ذو  ــوكان الوضــع اســوا بالنســبة لمحصــول الف ــذرة والسمســم والدحن المزارعــن منتجــي ال

الربحيــة الاجتماعيــة الــذى فرضــت عليــه ضربيــة المدخــات المحليــة وضريبــة التحويــات الانتــاج والضريبة 

الكليــة للمدخــات وقــد ثبطــت هــذه السياســة اكرمزرعــات منتجــي الفــول الســوداني فى الولايــة واثبــت 

ــما اظهــرت  ــة وبين ــزة تنافســية عالي ــة ومي ــه ربحي ــل الحساســية ان مجصــول السمســم منافــس ول تحلي

المحاصيــل الاخــري المتمثلــة فى الــذرة والدخــن والفــول الســوداني ربحيــة وميــزة تنافســية هشــة واوصــت 

الدراســة باهميــة بتقديــم الدعــم للمــزارع الصغــرة فى القطــاع المطــري وخاصــة مــزارع الفــول الســوداني 
لتحســن التنافســية والربحيــة.)14(

 النتائج والمناقشة:
ــاصر  ــد العن ــدان اح ــرادات لف ــاج والاي ــف الانت ــادي لتكالي ــالى والاقتص ــم الم ــة التقي ــد دراس تع

الريئســية لمصفوفــة تحليــل السياســات الزراعيــة وتتضمــن مصفوفــة تحليــل السياســات الزراعيــة مكونــن 

هــما تكاليــف انتــاج الفــدان وعوائــد الانتــاج بالتقيــم المــالي بالســعر المحــي )ســعر الســوق( وبالقيمــة 

الاقتصاديــة بالســعر العالمــي ســعر الحــدود يظهــر الجــدول3 الميزانيــة بالاســعار الخاصــة والاســعار 

ــج ان  ــة ســنار موســم  2018 وقــد اوضحــت النتائ ــاج فــدان مــن محصــول المــوز في ولاي ــة لانت الاجتماعي

العوائــد الماليــة اقــل مــن العوائــد الاقتصاديــة الماليــة حيــث بلغــت العوائــد الماليــة نحــو 270000 جنيــه 

بينــما بلغــت بالقيمــة الاقتصاديــة 300572 جنيــه للفــدان، وقــد يتبــن مــن ذلــك ان منتجــي المــوز قــد 
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ــة. ــة والقيمــة الاقتصادي ــن القيمــة المالي ــة فى الفــرق ب ــة متمثل ــة ضمني ــوا ضريب تحمل

جــدول )3(: تكاليــف فــدان مــن المــوز  باســعار الســوق والاســعار الاجتماعيــة، ولايــة ســنار  موســم 

 2018

الميزانية الاجتماعية بالجنيه
الميزانية الخاصة 

بالجنيه

البند

المدخات القابلة لاتجار

1523 1000 الوقود         

5252 3475 السماد

1209 800 مبيد حشائش

6324 4000 مياه الري

6990 6990 الشتول

المدخات غر القابلة لاتجار

4833 4833 الارض

العمل:

11050 11050 عماله ماهره

14670 24450 عماله غر ماهره

العمل الالي

6186.9 5020 حراثة الارض 

200 200 السماد البلدي

0 12400 الرسوم والزكاة

15991 10500 النقل
40500 40500 الفاقد

114729.8 125218 جملة التكاليف

300572.5 27000 جملة الايرادات

المصدر:المسح الميدانى 2019  

بعــد  ان تــم حســاب تكاليــف انتــاج فــدان المــوز بالاســعار الماليــة والاقتصاديــة اصبــح بالامــكان 

وضــع تقديــرات لعنــاصر 
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مصفوفة تحليل السياسة الزراعية جدول )4(

الربح الموارد المحلية 
مدخات الانتاج 

القابلة لاتجار
العائد البيان

144782.0 115943 9275 270000 الاسعار الخاصة )المالية(

187580.9 99254.4 13378.7 300572.5 الاسعار الاجتماعية )الاقتصادية(

-42798.9 16688.6 -4103.7 -30572.5 التحويات

جدول )4( مصفوفة السياسات الزراعية لمحصول الموز عام 2018م

  المصدر: حسبت وجمعت من بيانات الجدول )2(

Absolute Competitive Indicators :                            :مؤشرات التنافسية المطلقة 
 بالنظــر الى مــا ورد بيانــات الجــدول )5( وبقيــاس مــؤشرات التنافســية المطلقــة اتضــح ان الربحيــة 

الماليــة قــد بلغــت 144782 جنيــه وهــى قيمــة موجبــة الاشــارة مــما يــدل عــى ربحيــة المــوز، بينــما بلغــت 

ــة المــوز  ــة الاشــارة مــما يــدل عــى ربحي ــة نحــو 176203.0 جنيــه وهــى ايضــا موجب ــة الاجتماعي الربحي

اقتصاديــا وقــدرة الســودان عــى المنافســة.

 Comparative Advantage indicators :                       :مؤشرات القدرة التنافسية النسبية 
ــزة  ــة  وهــو مــؤشر اســاسى للمي تقــاس القــدرة التنافســية النســبية بمــؤشر تكلفــة المــوارد المحلي

النســبية عليــه يتــم تقيــم القيمــة المثــى للمــوارد ومــن بيانــات الجــدول )5( ناحــظ ان تكلفــة المــوارد 

المحليــة بلــغ نحــو 0.3 اقــل مــن الواحــد الصحيــح مــما يعنــي أن محصــول المــوز قــد اســتخدم مــوارده 

بكفــاءة عاليــة حســب اســعار الســوق العالمــي مــما قــد يحفــز عــى زيــادة الانتــاج الموجــه الى الصــادر.

:)Economic Protection Indicators (  :معايير الحاية الاقتصادية 
:)Nominal Protection Coefficient ( :معامل الحاية الاسمي

باســتخدام معامــل الحمايــة الاســمي يتــم معرفــة مــا اذا كان نظــام الســلعة مدعومــا او يتحمــل 

ــح  ــل مــن الواحــد الصحي ــة واق ــة الاســمي للمخرجــات جــاء بقيمــة موجب ــب وان معامــل الحماي الضرائ

اذ بلغــت قيمتــه 0.9 وهــذا يعنــى ان اســعار المــوز المحليــة اقــل مــن الاســعار العالميــة وبالتــالي تحمــل 

المنتجــن ضرائــب ضمنيــة تصــل لحــوالي 10 % نتيجــة لعــدم حصولهــم عــى الاســعار الحقيقيــة لانتاجهــم، 

امــا المعامــل الاســمى للمدخــات فقــد بلــغ 0.6 وهــذا يعنــى ان عنــاصر الانتــاج القابلــة لاتجــار بالاســعار 

ــدرة   ــبة مق ــم بنس ــوز يدع ــلعة الم ــام  س ــدل ان نظ ــد ي ــما ق ــة م ــعار الاجتماعي ــن الاس ــل م ــة اق الخاص

للمدخــات هــذا الدعــم نحــو 40 %

Effective Protection Coefficient :                                     :معامل الحاية الفعال
ــات  ــلع والمدخ ــى الس ــات ع ــة السياس ــامل لحصيل ــر الش ــال الأث ــة الفع ــل الحماي ــس معام يقي

القابلــة لاتجــار حيــث اتضــح مــن نتائــج جــدول)5( ان قيمــة هــذا المعامــل لســلعة المــوز في ولاية ســنار نحو 
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0.9 اقــل مــن الواحــد الصحيــح مــما يــدل عــى ان المنتجــن يســتلمون عوائــد اقــل مــن العوائــد الاجتماعيــة 

مــما يشــر الى عــدم وجــود حوافــز او حمايــة لانتــاج وربمــا قــد تكــون هنــاك ضرائــب عــى المنتجــن. 

ــدان مــن محصــول المــوز   ــاج ف ــة لانت ــل السياســات الزراعي ــة تحلي جــدول)5(: مــؤشرات مصفوف

ــم2018 الموس

المعادلاتالمؤشرات

D= A-B-C144782.0الربحية المالية 

H=)E-F-G(176203.0الربحية الاجتماعية

G/)E-F(0.4تكلفة الموارد المحلية

A/E0.9معامل الحماية الاسمية للمخرجات

B/F9.0معامل الحماية الاسمية للمدخات

A-B(/)E-F(6.0(معامل الحماية الفعال

المصدر: حسبت وجمعت من بيانات الجدول )4(

الاستناجات:
من خلال النتائج السابقة يمكن الخروج ببعض الاستنتاجات اهمها:

بينــت نتائــج تحليــل مصفوفــة السياســات الزراعيــة لمجصــول المــوز بولايــة ســنار ان العائــد بالاســعار . 1
الاجتماعيــة اكــر مــن العائــد بالاســعار الخاصــة )ســعر الســوق( وقــد يتبــن مــن ذلــك ان منتجــي 

المــوز قــد تحملــوا ضريبــة ضمنيــة متمثلــة فى الفــرق بــن القيمــة الماليــة والقيمــة الاقتصاديــة.
ــاج المــوز . 2 ــة Domestic Resource Cost    لانت ــة المــوارد المحلي ــج ان معامــل تكلف اوضحــت النتائ

يســاوى 0.4 وهــو معيــار للميــزة النســبية ونظــرا لان قيمتــه اقــل مــن الواحــد الصحيــح وهــذا يعنــي 
تمتــع ولايــة ســنار بميــزة نســبية فى انتــاج المــوز .

ــن . 3 ــل م ــه اق ــرا  لان قيمت ــغ 0.9 ونظ ــات بل ــمي للمخرج ــة الاس ــل الحماي ــج ان معام ــت النتائ بين
الصحيــح هــذا يعنــى ان الاســعار الخاصــة للمخرجــات اقــل مــن الاســعار الحدوديــة ويفــر وجــود 

ضرائــب عــى الســلعة 
وبينــما بلــغ معامــل الاســمي للمدخــات 0.6 وهــو اقــل مــن الواحــد الصحيــح مــما قــد يــدل ان نظــام . 4

الســلعة يتمتــع بالدعــم الحكومــي للمدخات، 
ــما يشــر الى . 5 ــح م ــن الواحــد الصحي ــل م ــوز نحــو 0.9 وهــو اق ــال للم ــة الفع ــل الحماي ــغ معام وبل

ــب. وجــود ضرائ

التوصيات:
1.  بالتوسع  فى زراعة الموز في ولاية سنار الدراسة  بما تملكه من ميزة نسبية لانتاج الموز

2.  بالاستمرار في تقديم الدعم المباشر وغر المباشر لمزارعي

 3.بضرورة رفع الضرائب الضمنية التي يتحملها المنتجن وذلك لتحسن القدرة التنافسية .

F:\ت
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المصادر والمراجع:
ــم )2002( الصــادرات 1 )) ــد محمــد ابراهي ــل، رائ ــادر؛ الناسخ،ســارة حســن ؛  خلي ــد الق آدم،محمــد عب
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المستخلص:
تناولــت الدراســةحقوق الإنســان الاقتصاديــة في الشريعــة الإســامية والمواثيــق  الدوليــة وأثارهــا 

عــي الواقــع الاقتصــادي ، وهدفــت الدراســة إلى بيــان حقــوق الإنســان الاقتصاديــة في الشريعــة الإســامية 

والمواثيــق الدوليــة ،وقــد أختــار الباحــث الموضــوع لتزايــد الاهتــام  بحقــوق الإنســان وهــي موضوعــات 

الســاعة ،وتتمثــل مشــكلة البحــث في التعــرف عــي حقــوق الإنســان وأثــر الحقــوق الاقتصادية عــي التطور 

الاقتصــادي في المجتمعــات العالميــة ، وأتبعــت في كتابــة هــذا البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج 

الاســتقرائي القائــم عــي جمــع الأدلــة والبيانــات مــن التشريــع الإســامي ونصــوص المواثيــق الدوليــة .

ــز  ــاً في تحفي ــة دوراً مه ــوق الاقتصادي ــب الحق ــا ، تلع ــج أهمه ــدة نتائ ــة إلي ع ــت الدراس توصل

النشــاط الاقتصــادي وتحســن جــودة الإنتــاج وتخليــص المجتمــع مــن الآفــات الاقتصاديــة الخطــرة 

كالبطالــة والتضخــم . تســاهم هــذه الحقــوق في إبــراز دور المــرأة الاقتصــادي في المجتمــع المســلم .وختامــاً 

ــرس المصــادر والمراجــع . ــل البحــث بفه ذي

الكلــات المفتاحيــة : الانســان ،الاقتصاديــة ،،حقــوق ، حقــوق الإنســان الاقتصاديــة في الشريعــة 

الإســامية والمواثيــق  الدوليــة وأثارهــا عــي الواقــع الاقتصــادي

Abstract:
The study identified the economic human rights in Islamic 

law and the international charters and their impact on the economic 
reality .it also aimed to show the economic human rights in Islamic 
law and human charters The researcher has chosen the subject due 
to the much increase of the concern with  human rights and they 
are the subjects of the hour. The research problem represents in 
identifying human rights and the impact of the economic rights on 
the economic development in the international communities .The 
researcher used the descriptive analytical method and the inductive 
one to collect data and indications from Islamic  legislation and 
the international charters provisions.and the study reached to 
several results  the most important are :The economic rights play 

حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية 
وأثارها على الواقع الاقتصادي

أحمد محمد  حبوب  الله  د.رحمة  أستاذ القانون المشارك – كلية الشريعة والقانون  
جامعة الأمام المهدي



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 56

حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية وأثارها علي الواقع الاقتصادي

pivotal role in motivating the economic activity and improving the 
production quality and to save the community from the dangerous 
economic problems such as idleness and inflation and these rights 
participate in showing the economic role woman in the Muslims 
community . .finally and in the end there references and sources.

Key words: human, the economic, rights,  the economic 
human rights in Islamic law and the international charters and 
their impact on the economic reality

 مقدمة :
الحمــد للــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى اشرف خلــق اللــه أجمعــن ســيدنا ونبينــا محمــد 

وعــى الــه وصحبــه أجمعــن 

ــق  ــامية والمواثي ــة الإس ــة في الشريع ــان الاقتصادي ــوق الإنس ــوان حق ــة بعن ــذه الورق ــاءت ه ج

ــالي :- ــو الت ــى النح ــة ع ــتمل المقدم ــه تش ــادي ،وعلي ــع الاقتص ــى الواق ــا ع ــة وأثاره الدولي

أولا : أسباب اختيار الموضوع 
1-تزايد الاهتام بموضوع حقوق الإنسان

2-أصبحت حقوق الإنسان من موضوعات الساعة 

3- تسليط الضوء عي هذا الموضوع الهام والحيوي 

4- إنالإنسان من مكونات هذا  الوجود

5- تميزت حقوق الإنسان في الشريعة الإسامية بالشمولية والوضوح 

ثانيا أهداف الدراسة :سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :
1- التعرف عي قيمة الإنسان ومكانته في الشريعة الإسامية ونصوص المواثيق الدولية 

2- بيان حقوق الإنسان الاقتصادية وفق ما أقرته الشريعة الإسامية 

3- بيان نصوص حقوق الإنسان الاقتصادية في المواثيق العالمية والإقليمية 

4- إظهار دور حقوق الإنسان الاقتصادية وأثرها عى النشاط الاقتصادي في المجتمع.

5- إظهار أهمية دور المرأة الاقتصادي في المجتمع .

ثالثا : أهمية الدراسة : 
تكمــن أهميــة الدراســة في أن حقــوق الإنســان الاقتصاديــة وجودهــا ينعكــس عــي تنميــة 

المجتمعــات الدوليــة وانعدامهــا يــؤدي إلي تخلــف المجتمعــات اقتصاديــا في البــاد الإســامية  فهــي تؤثــر 

ــات . ــادي في المجتمع ــاط الاقتص ــع النش ــي واق ــاً ع ــوداً وعدم وج

ــة بــن النمــو  فرضيــة الدراســة:  تفــرض هــذه الدراســة إن هنــاك عاقــة ارتبــاط وثيقــة وايجابي

والتطــور والنشــاط الاقتصــادي في المجتمــع وبــن تطبيــق حقــوق الإنســان الاقتصاديــة ، باعتبــار إن النشــاط 

الاقتصــادي هــو متغــر تابــع لعــدد مــن المتغــرات المســتلقة  والمتمثلــة بحقــوق الإنســان الاقتصاديــة  وان 
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هــذا النشــاط هــو دالــة لتلــك المتغــرات .وســتعمل الدراســة عــى إثبــات هــذه العاقــة .

رابعا: مشكلة الدراسة:
1-  ماذا تعنى حقوق الإنسان في الشريعة الإسامية والقوانن الدولية ؟

2- ماهي حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسامية ؟

3-  ماهي حقوق الإنسان الاقتصادية في نصوص المواثيق العالمية والإقليمية ؟

4- ما هو أثر الحقوق الاقتصادية عي التطور الاقتصادي في المجتمعات العالمية ؟

خامســاٍ : منهجيــة الدراســة :أتبعــت في كتابــة الورقــة  المنهــج الوصفــي التحليي والمنهج الاســتقرائي  

القائــم عــى جمــع الأدلــة والبيانــات واعتمــد في ذلــك عــى الأدلــة مــن القــران الكريــم والســنة النبويــة 

المطهــرة باعتبارهــا مصــدري التشريــع الرئيســين ونصــوص المواثيــق الدوليــة 

مفهوم حقوق الإنسان
تعريف الحق 

أولا تعريف الحق في اللغة العربية :
الحــق يعنــى  الــيء الثابــت قطعــا بــا شــك ، أو هو النصيــب الواجــب للفــرد أو الجاعة ، كــا يعرفه 

بعــض اللغويــون بأنــه الملــك أو المــال أو الأمــر الثابــت وقــد يعنــي الأمــر المقــي ، والعــدل والإســام والملــك 

والموجــود الثابــت والصــدق والحــزم، وحققــت الأمــر أي إذا تيقنــت أو جعلتــه ثابتــا لازم)1(، ويعنــي النصيــب 

الواجــب للفــرد، وكذلــك تعنــي الثابــت بــا شــك وهــي تشــر دائمــا إلى كل ما يتعلــق بمفهــوم العدالــة والإنصاف 

ومبــادئ الأخــاق والى نفــي الظلــم والباطــل )2(والحــق يعنــى الموافقــة والمطالبــة وحق بهــأي جدير)3(وأســتخلص 

بــان المعنــى المطلــوب لأغــراض البحــث أن الحــق يعنــى النصيــب والثبــوت والمطالبــة .

ثانيا: تعريف الحق في الاصطاح الشرعي :
ــه الــشرع ســلطة أو تكليفــا. وهــو مصلحــة يحميهــا القانــون )4( ويعــرف  ــه اختصــاص يقــرر ب أن

في الشريعــة الإســامية بأنــه العقيــدة الصحيحــة ،العلــم النافــع ،العمــل الصالــح ،والخلــق الكريــم وهومــا 

ثبــت للإنســان وفقــا للشريعــة الإســامية مــن منفعــة أو عمــل أو مــال 5.

ثالثاً : تعريف الحق في الاصطاح القانوني : 
ــو  ــا )6(أو ه ــة يقره ــون لمصلح ــا القان ــة ، يحميه ــورة معين ــلوك بص ــي الس ــدره ع ــو ق ــق ه الح

ــخص  ــدره لإرادة ش ــو ق ــون )7(أو ه ــا القان ــة يقره ــة أو أدبي ــون مادي ــد تك ــان ق ــة للإنس ــة معين مصلح

يعــرف بهــا القانــون ويكفــل حايتهــا ،في ســبيل تحقيــق مصلحــة معينــة )8(أو هــو مكنــة يســندها القانــون 

لشــخص معــن ويطفــئ عليهــا حايتــه بحيــث يكــون لصاحــب الحــق أن يتــرف بمقتضاهــا فيــا يملكــه 

أو فيــا هــو مســتحق لــه 9؟أن الحــق أمــر فيــه مصلحــة وقفيــه أرادة وفيــه حايــة قانونيــة )10(أســتخلص 

بــأن الحــق هــو ســلطة أراديــه يخولهــا القانــون للإنســان يتــرف بمقتضاهــا .

تعريف حقوق الإنسان:
هــي تلــك الحقــوق الأصيلــة في طبيعتهــا والتــي بدونهــا لا نســتطيع العيــش كبشر)11(وهــى تعنــى  

تلــك الحاجــات والمطالــب التــي يجــب أن تتوفــر لجميــع الأفــراد مــن دون تمييــز بينهــم لاعتبــارات الجنــس 
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أو اللــون أو النــوع او الديــن أو المذهــب الســياسي أو الأصــل الوطنــي أو الجنســية )12(وقــد عرفهــا بعــض 

ــاس اســتنادا إلى  ــن الن ــات ب ــص بالعاق ــة يخت ــوم الاجتاعي ــروع العل ــرع خــاص مــن ف ــا ف ــن بأنه الباحث

كرامــة الإنســان بتحديــد الحقــوق والرخــص الضروريــة لازدهــار كل كائــن بــشري ،وتعنــى  مجموعــة مــن 

الحقــوق الطبيعيــة ، والتــي تشــمل كافــة جوانــب الحيــاة السياســية والمدنيــة والاجتاعيــة والاقتصاديــة 

والثقافيــة ، ويتمتــع بهــا كل كائــن بــشري ويحميهــا في كافــة مراحلــه العمريــة بشــكل فــردي أو جاعــي. 

وهــي الضانــات القانونيــة العالميــة التــي تهــدف إلى حايــة الأفــراد والمجموعــات مــن تدخــل الســلطات 

في الحريــات الأساســية وتلزمهــا بالقيــام بأفعــال معينــة أو الامتنــاع عــن أفعــال أخــرى حفاظــا عــى الكرامــة 

الإنســانية)13(وتعني أيضــا  مجموعــة الحقــوق الطبيعيــة التــي يمتلكهــا الإنســان  واللصيقــة بطبيعتــه والتــي 
ــل ســلطة مــا )14( ــو انتهكــت مــن قب ــى ل ــك حت ــل أكــر مــن ذل ــا ب ــم الاعــراض به تبقــى قائمــه إن لم يت

ــه الطبيعــة الإنســانية مــن احتياجــات  ــا تقتضي ــي كل م ــأن حقــوق الإنســان تعن مــا ســبق أســتخلص ب

وضروريــات لــي تبقــى هنــاك قــوة تدفــع الإنســان نحــو الشــعور بالاطمئنــان والاســتقرار حايــة لــه مــن 

الانحــال والتدهــور والضعــف والانتهــاك بعيــدا عــن التمييــز للــون أو جنــس أو أصــل أو ديــن ، الدافــع في 

ذلــك هــو الخصائــص الإنســانية المشــركة بــن جميــع البــشر مــن حيــث النشــاءة  والطبيعــة .وبذلــك تكــون 

حقــوق الإنســان ذات طابــع عالمــي تشــمل جميــع البــشر دون اســتثناء .

حقوق  الاقتصادية في الشريعة الإسامية:
حقوق الإنسان الاقتصادية العامة :

أولا :-حقالعملوالكســب : العمــل في الإســام عبــادة لان فيــه حفــظ للكرامــة وكــف عــن المســالة وصيانــة 

للنفــس الإنســانية مــن الابتــذال والســقوط والانــزلاق إلى مهــاوي الجريمــة والانحــراف والشــذوذ ، 

فالإنســان العاطــل عــن العمــل وهــو قــادر عليــة يتملــك تفكــره الشــيطان ويدفعــه إلى الابتعــاد 

عــن الطريــق القويــم والســلوك المســتقيم ، وفي العمــل نشــاط وحيويــة وبنــاء للأوطــان ، وقضــاء 

لحاجــات المجتمــع وبالتــالي حفــظ كرامــة الأمــة لــي لا تكــون رهينــة بيــد غرهــا ، واعتــار للكــون 

ــي للإنســان في هــذه الأرض عــى أكمــل وجــه  ــاء الاســتخاف الإله ــام بأعب ــلأرض والقي ــاء ل وإحي

،واللــه ســبحانه ســخر الأرض وخراتهــا للإنســان ليســعي في مناكبهــا ويــأكل مــن رزق اللــه ليشــكره 

ويحمــده فيــزداد قربــا مــن خالقــة قــال تعــالى: )هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لكَُــمُ الْأرَضَْ ذَلُــولًا فاَمْشُــوا فِي 

ــرددوا في  ــن أقطــار، وت ــث شــئتم م ــه النشــور( )15(أيفســافروا حي ــهِ ۖوإلي ــنْ رِزقِْ ــوا مِ ــا وكَُلُ مَنَاكبِِهَ

أقاليمهــا وأرجائهــا في أنــواع المكاســب والتجارات)16(وكســب الإنســان يجــب أن يكــون كســبا حــالا 

خالصــا لا تشــوبه شــائبة لان المــال الحــرام يفنــى هــو وأهلــة بالإضافــة إلى مــا ياقــي صاحبــة مــن 

الحســاب والعــذاب يــوم القيامــة، لان المــال هــو الــيء الوحيــد الــذي يســال المــرء عنــة مرتــن 

ــذا فســعي الإنســان وكســبة يجــب إن يكــون في  ــه ،ل ــا أنفق ــن اكتســبه ومــرة في ، مــرة مــن أي

مرضــاة اللــه بعيــدا عــن السرقــة والربــا والاحتيــال والنصــب والمقامــرة والغــش والابتــزاز وغــرة 

مــن طــرق الكســب المحرمــة ، ونهــى الإســام أيضــا عــن الســؤال بغــر حاجــة أن النبــي صلى الله عليه وسلمقــال: 

اليــد العليــا خــر مــن اليــد الســفى، وابــدأ بمــن تعــول، وخــر الصدقــة مــا كان عــن ظهــر غنــى، 
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د. رحمة الله حبوب محمد أحمد

ــة المســلمة توفــر فــرص  ــه17، وعــى الدول ــه الل ــه، ومــن يســتغنِ يغن ومــن يســتعفف يعفــه الل

العمــل لا بناءهــا وحثهــم عليهــا وذلــك بســن القوانــن المشــجعة وتوفــر العنايــة والرعايــة الطبيــة 

ــة التــي  ــة وحايــة حقوقــه وفــق القوانــن العادل ــة للعامــل وإعطــاءه الأجــور المجزي والاجتاعي
تســهم في تحقيــق العدالــة الاجتاعيــة في المجتمــع )18(

ثانيا:-حقالتملــك :إلى جانــب الملكيــة العامــة للأمــة وملكيــة الدولــة فــان اللــه ســبحانه وتعــالى قــد اقــر 

حــق التملــك الخــاص للإنســان ، والتملــك في الأصــل يقــع عــى المــال الــذي هــو أحــد الضروريــات 

الخمــس في الإســام، ويعتــر المــال أحــد الدعائــم الأساســية في الحيــاة، وهــو أحــد عنــاصر الإنتــاج 

مــع العمــل والمــوارد الطبيعيــة، وهــو زينــة الحيــاة)19( وبإقــرار الإســام لهــذا الحــق إنمــا هــو يعــرف 

بفطــرة الإنســان التــي فطــرة اللــه عليهــا ، وهــي ميــل النفــس البشريــة ونزعتهــا وحبهــا للتملــك 

الأشــياء والاســتئثار بهــا ، وهــذا الحــق الــذي أقــره الإســام إنمــا هــو رد عــى كل محــاولات العابثــن 

المشــككن بالاســم بقولهــم أن الإســام حجــر عــى الجســد والــروح ويقيدهــا بقيــود كثــرة ونــرد 

عليهــم بالقــول إن الاســم العظيــم بإقــراره لهــذه الحقــوق والحريــات إنمــا ينســجم مــع الخصائــص 

الإنســانية ويزيــل العوائــق مــن أمامهــا ويوجههــا التوجيــه الســليم والصحيــح الــذي يحقــق النفــع 

والفائــدة ويســهم في تطويــر المجتمــع .ســمح الإســام للإنســان أن يتملــك الأشــياء التــي هــي مــن 

ثمــار جهــده وتعبــه وإعطائــه حــق التمتــع بهــا ومنــع غــرة مــن الاعتــداء عــى ممتلكاتــه وأشــيائه ، 

فحــرم السرقــة والاحتيــال والاختــاس والربــا والســلب والنهــب وقطــع الطريــق واكل أمــوال النــاس 

ــر الإســام هــذا الحــق لم  ــا اق ــا .وعندم ــام وغره ــوال الأيت ــداء عــى أم ــر والاعت بالباطــل والتزوي

يجعلــه مطلقــا دون قيــود بحيــث يتحــول إلى النزعــة الفرديــة المطلقــة والى الأنانيــة البغيضــة لان 

في ذلــك حبــس للأمــوال والممتلــكات بيــد فئــة قليلــة مــن النــاس مــا يــؤدي إلى ظهــور الطبقيــة 

التــي تولــد الحقــد والكراهيــة والتنــازع بــن الأغنيــاء والفقــراء المعدمن)20(لذلــك جــاءت فلســفة 

الإســام الاقتصاديــة وســطية معتدلــة ليســت بالشــيوعية التــي تختــر الفــرد وتلغــي دورة وحقــه 

في التملــك وتلغــي فطرتــه الإنســانية وتحرمــه مــن الحقــوق التــي منحــة إياهــا خالقــة ، وليــس 

بالرأســالي الــذي يشــجع عــى تكديــس الــروة بيــد فئــة قليلــة مــن ذوي الجــاه والســلطان ويحــرم 

باقــي أفــراد المجتمــع مــن حقهــم بهــا ، فالفــرد في الإســام هــو فــرد مســتقل لذاتــه وهــو في نفــس 

ــه مــا لهــا وعليــة مــا عليهــا )21( ومــا يــدل عــى تشــجيع الإســام  الوقــت جــزء مــن الجاعــة ل

للملكيــة الفرديــة ن هــو حضــه عــى العمــل والكســب والســعي في الأرض والبحــث عــن الــرزق لان 

في ذلــك تحقيــق للــذات وعــف لهــا عــن الســؤال ، قــال تعــالى :هُــوَ الَّــذِي جَعَــلَ لكَُــمُ الْأرَضَْ ذَلـُـولًا 
فاَمْشُــوا فِي مَنَاكبِِهَــا وكَُلـُـوا مِــنْ رِزقِْــهِ ۖوإليــه النشــور)22(

             حريةالمعاملة)البيــع والــشراء والتجــارة وغرهــا مــن المعامــات ( إن الطبيعــة الإنســانية التــي فطــر 

اللــه الخلــق عليهــا تفــرض عليهــم وتتطلــب منهــم أن يكونــوا أحــرارا في تعاملهــم مــع الآخريــن 

ــزاور  ــه أو الت ــة والتوجي ــزاوج والمصاهــرة والعــاج والتعليــم والربي ســواء بالبيــع أو الــشراء أو الت

وغرهامــن أصنــاف المعامــات ، والإســام منــح الإنســان الحريــة الكاملــة المطلقــة للتعامــل مــع 
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حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية وأثارها علي الواقع الاقتصادي

الآخريــن ضمــن إطــار الــشرع وبمــا لا يخالــف القواعــد الديــن الحنيــف ممتثــا بذلــك كتــاب اللــه 

وســنة رســوله الكريــم ومقتديــا بالســلف الصالــح .  والإســام وجــه هــذه الحريــة توجيهــا ســليا 

صحيحــا وذلــك لــي تكــون مظهــرا طيبــا مــن مظاهــر إنســانية الإنســان التــي جبلــة اللــه عليهــا 

وبحيــث لا تــؤدي إلى إيــذاء الآخريــن أو الإضرار بهــم ، لذلــك نجــد أن الإســام قــد وضــع قيــودا 

عــى حريــة التعامــل مــع الطفــل الصغــر والمجنــون والســفيه والمعتــوه والفاقــد لعقلــة بإغــاء 

أو غــرة ، ووضــع لذلــك الضوابــط والقواعــد التــي تناســب كل حالــة عــى حــدة ، لذلــك نجــد أن 

حريــة التعامــل في الإســام مشروطــة بعــدم إيقــاع الــضرر أو الخــداع أو الأذى أو الغــش بالآخريــن 

ــة  ــات الاجتاعي ــن الآف ــع م ــة للمجتم ــس وحاي ــوال والأنف ــراض والأم ــة للأع ــك صيان ، وفي ذل

واســتمرار للمــودة والرحمــة بــن النــاس وعندمــا اقــر الإســام بحريــة المعاملــة والســلوك للإنســان 

أبــاح لــه في إطارهــا حريــة التنقــل مــن مــكان إلى أخــر في أرجــاء المعمــورة دون أن يتعــرض لــلأذى 

أو إســاءة أو قطــع الطريــق ،ووضــع الإســام العقوبــات الرادعــة لمــن يقــوم بــأذى النــاس وقطــع 

طريقهــم والحــد مــن حريتهــم في التنقــل والحركــة مــن مــكان إلى أخــر ، قــال تعــالى :هُــوَ الَّــذِي 

ــهِ ۖوإليــه النشــور)23(وهذه الحريــة  ــوا مِــنْ رِزقِْ ــولًا فاَمْشُــوا فِي مَنَاكبِِهَــا وكَُلُ جَعَــلَ لكَُــمُ الْأرَضَْ ذَلُ

ــار  ــؤة وفي إط ــورة كف ــه بص ــة ل ــة المتاح ــوارد الاقتصادي ــتغال الم ــرد اس ــح للف ــانها أن تتي ــن ش م

ــاج  ــادة الإنت ــة وزي ــة للتنمي ــة خصب ــر بيئ ــه ونفســه مــا يوف ــة عــى أموال مــن الأمــن والطمأنين

ــم )24(ووصــل الأمرأنأباحالإســام للإنســان بالعمــل في وقــت الحــج:  ــش الكري ــر ســبل العي وتوف

قــال تعالى:)ليَْــسَ عَليَْكُــمْ جُنَــاحٌ أنَْ تبَْتغَُــوا فضَْــاً مِــنْ رَبِّكُــمْ ( 25.قــال ابــن عبــاس: )وهــو لا حــرج 

عليكــم في الــشراء والبيــع قبــل الإحــرام وبعــده( )26(في الآيــة دليــل عــى جــواز التجــارة في الحــج 

للحــاج مــع أداء العبــادة، وأن القصــد إلى ذلــك لا يكــون شركاً، ولا يخــرج بــه المكلــف مــن رســم 

الإخــاص المفــرض عليــه)27(

ــادام  ــة م ــف العام ــولي الوظائ ــان في ت ــق للإنس ــام الح ــى الإس ــة: أعط ــف العام ــولي الوظائ ــق ت ثالثا:-ح

يتمتــع بصفــات تؤهلــه لذلــك فــإذا توفــرت النزاهــة والأمانــة والكفــاءة والمؤهــات الأخــرى فــا 

شيء يمنعــه مــن تــولي المنصــب العــام الــذي مــن خالــه يخــدم أمتــه ومجتمعــة ويعــي بــه بنــاء 

ــه  ــه وطاقات ــا لقدرات ــلم وتفعي ــرد المس ــذات الف ــرام ل ــة واح ــق للعدال ــك تحقي ــه ، وفي ذل وطن

وملكاتــه الفكريــة والإبداعيــة فــا تمييــز بــن فــرد وأخــر في ذلــك إلا بأهليتــه وكفاءتــه ، ولا شــك أن 

تــولي الإنســان للوظيفــة العامــة في خدمــة لمصلحــة الأمــة وتحقيقــا لأهدافهــا الاقتصاديــة وخاصــة 

ــادة  ــاة لزي ــك مدع ــإن ذل ــاءة ف ــدق والكف ــوة والص ــاص والق ــة والإخ ــائل الأمان ــرت ش إذا تواف

الإنتــاج وزيــادة الخــرات والحفــاظ عــى ثــروات المجتمــع مــن الهــذر والضيــاع.

حقوق الإنسان الاقتصادية الخاصة بالمرأة  

تمتعــت المــرأة بحقــوق اقتصاديــة عظيمــة وكثــرة لم تعطهــا لهــا شريعــة أخــرى كــا أعطاهــا إياهــا 

الإســام العظيــم ، وذلــك طمعــا فيهــا لتعلــب دورا اقتصاديــا هامــا في المجتمــع باعتبارهــا الحاضــن الأول 

لــلأسرة وإنهــا الأمينــة عــى الأجيــال ، لــذا فقــد رفــع الإســام وقيمتهــا وإعــاء مــن شــأنها بعــد أن كانــت  
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د. رحمة الله حبوب محمد أحمد

عنــد العــرب قبــل الإســام موضــع ازدراء واحتقــار بــل إنهــا كانــت عــار عــى والدهــا وأهلهــا، لأنهــا كانــت 

وســيلة للمتعــة وقضــاء الشــهوة، ويصــاب الرجــل بانتكاســة عظيمــة إذا علــم أن زوجتــه أنجبــت مولــودا 

َ أحََدُهُــمْ بِالْأنُثْـَـىٰ ظـَـلَّ وَجْهُــهُ مُسْــوَدًّا وَهُــوَ  أنثــى، وقــد وضــح القــرآن الكريــم ذلــك بقولــه تعــالى:وَإذَِا بـُـشرِّ

كَظِيــمٌ)28( بــل أن الأمــر وصــل إلى حــد إعدامهــا وهــي حيــة، وهــذا امتهــان وإذلال لم تشــهد لــه البشريــة 

مثيــا. وتســاءل المــولى عــن ذلــك بقولــة تعــالى : وَإذَِا المَْــوْءُودَةُ سُــئِلتَْ﴾ بِــأيَِّ ذَنْــبٍ قتُِلَــتْ ﴾29وبالتــالي 

لم تفــرق الشريعــة الإســامية بــن الرجــل والمــرأة مــن حيــث الحقــوق والواجبــات كونهــا جــاءت تكريمــا 

للإنســان كانســان وليســت للرجــل دون المرأة)30(ففــي الإســام يتســاوى الرجــل والمــرأة مــن حيــث التكليــف 

ــر في أداء  ــار أن ق ــل الن ــل يدخ ــة والرج ــا الصالح ــى أعاله ــزاء ع ــة ج ــل الجن ــرأة تدخ ــزاء، فالم والج

واجباتــه الرئيســية تجــاه اللــه، لذلــك نجــد أن الثــواب أو العقــاب ليــس مخصوصــا بــه الرجــل دون المــرأة 

ــونَ  ــكَ يدَْخُلُ ــنٌ فأَوُلئَِٰ ــوَ مُؤْمِ ــىٰ وَهُ ــرٍ أوَْ أنُثَْ ــنْ ذكََ ــاتِ مِ الحَِ ــنَ الصَّ ــلْ مِ ــنْ يعَْمَ في الإســام قــال تعــالى: وَمَ

الجَْنَّــةَ وَلَا يظُلْمَُــونَ نقَِراً)31(وهنــا  تأكيــد عــى أن الجــزاء في الآخــرة واحــد للجنســن لا تمييــز بينهــا. قــال 

ــرٍ أوَْ أنُثَْــىٰۖ  بعَْضُكُــمْ مِــنْ بعَْــض32ٍ. تعــالى: فاَسْــتجََابَ لهَُــمْ رَبُّهُــمْ أنَِّ لَا أضُِيــعُ عَمَــلَ عَامِــلٍ مِنْكُــمْ مِــنْ ذكََ

هنــا مســاواة تامــة بــن الرجــل والمــرأة في القيمــة الإنســانية وفي الحقــوق والواجبــات، أمــا الاختــاف فقــط 

يكــون بمــا اختلفتــا بــه طبيعتهــا الخلقيــة، إذ ليــس مــن العــدل أن تفــرض قوانــن موحــدة عــى شــخصن 

ــرا مــن الحقــوق وعــى  ــك فقــد أوجــب  الإســام للمــرأة كث ــان. ومــن اجــل ذل ــان مختلفت لهــا طبيعيت

رأســها الحقــوق الاقتصاديــة  التــي تحفــظ لهــا كرامتهــا وتصــون أنوثتهــا وتقــدس كيانهــا وهــي كالأتي:

ــة  ــا المالي ــا ذمته ــل له ــل وجع ــل الرج ــا مث ــك مثله ــق التمل ــرأة ح ــام الم ــح الإس ــة: من أولا :- حقالملكي

الخاصــة بهــا بعــد أن حرمتهــا الحضــارات الســابقة مــن هــذا الحــق بــل أنهــا جعلتهــا خاضعــة  

لنظــام الوصايــة الدائمــة التــي تحــول دون قدرتهــا عــى التــرف بــأي شيء، فقــد كانــت المــرأة في 

الحضــارة الرومانيــة خاضعــة لنظــام العائلــة الرومانيــة القائــم عــى الســلطة الأبويــة فليــس لهــا 

حــق التــرف في أي شيء، وفي حيــاة العــرب قبــل الإســام لم يكــن هنــاك اعــراف بحــق الملكيــة 

ــاع  ــي تب ــياء الت ــاث والأش ــاع والأث ــن المت ــزءا م ــت ج ــها كان ــرأة نفس ــل أن الم ــرأة ب ــة للم الفردي

وتشــرى وبحــق للرجــل تملكهــا والتــرف بهــا كأي ســلعة أخــرى لا قيمــة لهــا. وحتــى في الأنظمــة 

ــا في العصــور الوســطى تحــرم  ــع أوروب ــة لم تعطــى المــرأة حــق التملــك فقــد كانــت شرائ الحديث

المــرأة مــن كل هــذه الحقــوق إلى عــر قريــب، فقــد كان القانــون المــدن الفرنــي ينــص عــى أن 

المــرأة المتزوجــة لا يجــوز لهــا أن ترهــب أو أن تنقــل ملكيتهــا ولا أن ترهــن ولا أن تمتلــك بعــوض أو 

بــدون عــوض يــرون اشــراك زوجهــا في العقــد أو موافقتــه عليــه موافقــة كتابية(33أمــا في شريعــة 

الإســام الغــراء فــان المــرأة لهــا حــق التملــك والتــرف فيــا تملــك ، ولهــا ذمــة ماليــة مســتقلة 

فلهــا حــق البيــع والــشراء والشركــة والرهــن و القبــض والتــرف فيــا تملــك مثلهــا مثــل الرجــل لا 

فــرق بينهــا فــكل منهــا لــه أن يديــر أموالــه وينميهــا ضمــن حــدود الــشرع ومــا تقتضيــه أحــكام 

الإســام بالنســبة للمــرأة واختاطهــا مــع الرجــال.

https://equran.me/tafseer-5809-81.html
https://equran.me/tafseer-5808-81.html
https://equran.me/tafseer-5808-81.html
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حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية وأثارها علي الواقع الاقتصادي

ــرأة في  ــق للم ــة بح ــارة الفرعوني ــدا الحض ــا ع ــابقة في ــارات الس ــرف الحض ــراث: لم تع ــق الم ــا ُ:-ح ثاني

المــراث بــل أن بعضهــا كان يعتــر المــرأة نفســها شيء يــورث، ففــي حضــارة بــاد مــا بــن النهريــن لم 

يعــرف قانــون حمــو رابي الشــهر إلا بحــق الأبنــاء الذكــور في المــراث أمــا البنــات فقــد اســتبعدهن 

إلا في حــدود ضيقــة ،كذلــك الحــال في الدولــة الرومانيــة فقــد كانــت الأنوثــة ســبباً مــن الأســباب 

ــد العــرب  ــك ،وعن ــا يمل ــون في ــه بالتــرف القان ــد حريت ــة للحجــز عــى الشــخص وتقيي الموجب

ــورث. أمــا في الإســام فقــد اقــر حــق المــرأة في المــراث ســواء كان  ــل الإســام لم تكــن المــرأة ت قب

مــراث والدهــا أو زوجهــا أو أخيهــا أو ابنهــا أو جدهــا أو غرهــم وذلــك حســب الأســس والحــالات 

والأحــكام التــي تقتضيهــا كل حالــة عــى حــده)34(

ثالثاً:-حــق النفقــة: مــن عظيــم تكريــم الإســام للمــرأة انــه لم يكلفهــا عنــاء ومشــقة النفقــة عــى الإطــاق، 

ــه. فعندمــا تكــون المــرأة في بيــت  ــا علي ــل أوجبهــا عــى الرجــل تجــاه المــرأة وجعلهــا حــق له ب

والدهــا تجــب نفقتهــا عــى أهلهــا إلى أن تتــزوج وعنــد زواجهــا تكــون نفقتهــا عــى زوجهــا ثــم 

عــى أبناءهــا إلى أن يتوفاهــا اللــه فــان لم يكــن للمــرأة قريــب فنفقتهــا واجبــة عــى بيــت المــال. 

وهــذه الإشــارة البســيطة تــدل دلالــة قاطعــة عــى أن المــرأة في الإســام لهــا كل الاحــرام والتقديــر 

حيــث لم يكلفهــا بالنفقــة احرامــا لأنوثتهــا ومنعــا لإهــدار كرامتهــا بالخــروج إلى العمــل ومخالطــة 

الرجــال ومواجهــة المصائــب والمتاعــب ودرءاً لمــا قــد ينتــج عــن ذلــك مــن أثــار اجتاعيــة ســلبية، 

ــد  ــي ق ــال والت ــا بالرج ــر اختاطه ــة إلى مخاط ــى الأسرة إضاف ــدم الإشراف ع ــت وع ــال البي كإه

تــؤدي إلى وقوعهــا فريســة في براثــن الرذيلــة والانحــال مــا ينتــج عنــه فســاد المجتمــع والأمــة. 

ــة  ــوب نفق ــى وج ــل ع ــززة مكرمة)35( والدلي ــا مع ــا وجعله ــظ عفته ــام وحف ــا الإس ــذا صانه ل

الرجــل عــى زوجتــه قولــه تعــالى: ليُِنْفِــقْ ذُو سَــعَةٍ مِــنْ سَــعَتِهِۖ وَمَــن قــدر عليــه رِزقْـُـهُ فلَيُْنْفِــقْ مِــاَّ 

ــكِنُوهُنَّ  يسُْرًا)36( وقــال تعــالى: أسَْ ــهُ نفســا إلا مَاآتاَهَاۚسَــيَجْعَاُللَّهُبعْدَعُسْرٍ لاَ يكلــف اللَّ ــهُ ۚ ــاهُ اللَّ آتَ

ــوا  ــلٍ فأَنَفِْقُ ــنَّ أوُلَاتِ حَمْ ــنَّ ۚوَإنِكُْ ــوا عَليَْهِ ــنَّ لتِضَُيِّقُ ــمْ وَلَا تضَُارُّوهُ ــنْ وُجْدِكُ ــكَنْتمُْ مِ ــثُ سَ ــنْ حَيْ مِ

)37( ــىٰ يضََعْــنَ حَمْلهَُــنَّ عَليَْهِــنَّ حَتَّ

رابعاً:-حــق المهــر: المهــر مــن الحقــوق الماليــة التــي أوجبهــا الشــارع الكريــم عــى الرجــل يدفعــه للمــرأة 

عنــد زواجــه منهــا وهــو ليــس ثمــن لهــا  فهــي اعــز وأكــرم مــن أن تبــاع. وهــو ملــك خــاص لهــا لا 

يجــوز لأحــد ســواء كان أبــا أو أخــا أن يأخــذ منــه شــيئا فهــي حــرة تتــرف بــه كــا تشــاء ،والمهــر 

إكــرام للمــرأة وتتطيــب لخاطرهــا وهــو معونــة يقدمهــا الرجــل لهــا لــي تســتعن بــه عــى شراء 

حاجيــات الحيــاة الزوجيــة الجديــدة كــشراء الثيــاب أو بعــض الحاجيــات الخاصــة بهــا.  وإعطــاء 

المهــر للمــرأة وحدهــا دون غرهــا هــو إقــرار مــن الشــارع الحكيــم بــأن للمــرأة الحــق في التملــك 

والتــرف بمــا تملــك مــن اســتثار أو بيــع أو تجــارة أو مــا شــابه، وقــد منــع الإســام حرمــان المــرأة 

مــن المهــر لأن ذلــك يــؤدي إلى إيــذاء المــرأة والحــط مــن قدرهــا والاســتهانة بأمــر الــزواج و ســهوله 

ــنْ  ــم ْعَ ــإِنْ طِــنَْ لكَُ ــةً ۚفَ ــنَّ نحِْلَ إنهــاء العاقــة لأتفــه الأســباب قــال تعــالى: وَآتُــوا النِّسَــاءَ صَدُقاَتهِِ

ءٍمِنْــهُ نفَْســاً فكلــوه هنيئــا مريئا)38(وقــال : )التمــس ولــو خاتمــاً مــن حديــد(39 وفي هــذا  شَيْ
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د. رحمة الله حبوب محمد أحمد

ــه.  ــم ب ــزواج عــى الشــباب وترغيبه ــور ال ــور وتســهيل أم ــم عــى تيســر المه ــوي كري ــه نب توجي

وبهــذا أخلــص إلي أن الإســام عظيــم وشــامل ودقيــق وعــادل  في إعطــاء المــرأة التــي هــي كائــن 

ــات تســتطيع  بــشري محــرم وليــس ثانــوي كل حقوقهــا غــر منقوصــة، وبهــذه الحقــوق والحري

المــرأة أن تعيــش بكرامــة وتقديــر وتقديــس ضمــن كيانهــا الأنثــوي وضمــن فطرتهــا التــي فطرهــا 

اللــه عليهــا وضمــن وظائفهــا التــي يفرضهــا تكوينهــا البيولوجــي والفســيولوجي والســيكولوجي .

حقوق الإنسان الاقتصاديةفي المواثيق الدولية

يقصــد بالحقــوق الاقتصاديــة تلــك الحقــوق التــي تتعلــق بالأمــوال . مــن حيــث تملكهــا . أو طــرق 

اكتســابها بالعمــل أو الصناعــة أو التجــارة . أو مــن حيــث تأمــن مــن لا يســتطيع الحصــول عى الحــد الأدنى 

مــن الأمــوال الازمــة لمعيشــته . وقــد كانــت الحقــوق الاقتصاديــة أكــر الحقــوق تأثــراً بالمذاهــب الفلســفية 

ــورة الفرنســية عــام 1789م  ــه مــع الث ــغ ذروت ــذي بل والسياســية . ففــي ظــل مذهــب الاقتصــاد الحــر ال

تأكــدت حقــوق الملكيــة والعمــل والتجــارة والصناعــة . واعتــرت مــن الحقــوق اللصيقــة بالطبيعــة البشريــة 

التــي لا يجــوز المســاس بهــا . وعنــد مــا ظهــرت المذاهــب الاشــراكية أخــذت تنــشر الحقــوق الاقتصاديــة 

مــع تعقــد الظــروف الاقتصاديــة فبــدأت تــرد القيــود عــى حــق الملكيــة وعــى حــق التجــارة والصناعــة . 

وتدخلــت أغلــب الــدول لحايــة حــق العمــل وكفالــة حــق التأمــن )40( .وتعتــر الحقــوق الاقتصاديــة أقــدم 

الحقــوق تاريخيــاً حيــث كانــت معروفــة منــذ عــام 1789م أمــا بقيــة الحقــوق جــاءت متأخــرة وبالــذات 

بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة في منتصــف القــرن التاســع عــشر وتقســم الحقــوق الاقتصاديــةفي المواثيــق 

الدوليــة وفقــاً لــاتي :-

حق الإنسان في الملكية :
يــراد بــه قــدرة الإنســان عــى أن يصبــح مالــكاً وإن تصــان ملكيتــه مــن الاعتــداء عليهــا ويكــون 

لــه حــق التــرف فيهــا وفيــا ينتجــه )41( . أو هــو اختصــاص الشــخص بمــال معــن اختصاصــا يكفــل لــه 

الســيطرة عــى منافعــه وكيانــه )42( . أو هــو حيــازة الــيء حيــازة تمكــن صاحبهــا مــن الاســتبداد والتــرف 

ــة  ــة والإقليمي ــق العالمي ــه المواثي ــاءت ب ــة ج ــق الملكي ــك )43( .فح ــن ذل ــه م ــي يمنع ــارض شرع ــه إلا لع في

وأكــدت إن لــكل إنســان حــق التملــك بمفــرده أو بالاشــراك مــع غــره . وإن لا يجــوز تجــرده مــن ملكــه 

تعســفاً )44( . وإن حــق الملكيــة مكفــول حتــى مــا ينتجــه الشــخص مــن أعــال مرتبــة عــى أفــكاره العمليــة 

والفنيــة45. وهــذا يعنــي إن ملكيــة الإنســان للأشــياء لا تشــمل الحــق المــادي الملمــوس وإنمــا تتجــاوز ذلــك 

إلي إنتــاج عقلــه كــا عرفنــا في الحقــوق الفكريــة ســابقاً . وإن حــق الملكيــة مكفــول للجميــع بــدون تمييــز 

كل بقــدر جهــده ويحميــه القانــون فــا يجــوز المســاس بــه إلا للــضرورة أو مصلحــة عامــة )46( . وإن تكــون 

ملكيتــه بالطريقــة الشرعيــة وألا تــضر بــه أو بغــره مــن النــاس وإلا نزعــت بالتعويــض العــادل )47( .

حق الإنسان في العمل : 
يعنــي حــق العمــل إمكانيــة حصــول كل شــخص عــى العمــل المناســب لــه فهــو حــق حديــث غــر 

تقليــدي أفاضــت بــه الأنظمــة الاشــراكية . وأصبــح معرفــاً بــه في أغلــب دول العــالم ويتــم وفــق إمكانيــات 

الدولــة )48( . فحــق العمــل ضــان لمعيشــة إنســان فلــه حــق اختيــار العمــل وفــق شروط عادلــة يكفــل لــه 
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حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية وأثارها علي الواقع الاقتصادي

معيشــة لائقــة بكرامتــه ومحققــة لرفاهيتــه وإن للعامــل في أثنــاء تأديتــه لعملــه تمنــح لــه راحــة وفــق العطات 

الرســمية وظروفــه المرضيــة أو الأسريــة التــي تتطلــب عــدم إتيانــه للعمــل مــع مطالبتــه بالأجــر في فــرة الراحــة 

كــا لــه حــق الرقيــة وفقــاً لكفاءتــه في العمــل وألا يتعــرض للعامــل بالفصــل التعســفي مــن عملــه )49( .وهــذا 

يعنــي إن لــكل إنســان الحــق في اختيــار عملــه بحريــة تامــة وفــق شروط عادلــة ومرضيــة. وبالتســاوي مــع غره 

في الأجــر عنــد تطابــق عملهــم )50( .وجــاءت بــه المواثيــق العالميــة والإقليميــة وقــررت إن حق العمل لكل إنســان 

وبــدون تمييــز ووفــق شروط عادلــة ومرضيــة وبأجــر متســاوي عــى العمــل المتســاوي وإن لــكل عامــل مكافــأة 

عادلــة ومرضيــة تكفــل لــه ولأسرتــه عيشــة لائقــة بكرامتــه البشريــة . ولــه حــق إنشــاء النقابــات مــع الآخريــن 

لأجــل حايــة مصالحــه . ويمنــح إجــازات دوريــة أثنــاء عملــه وبأجــر ولــه حــق الراحــة وتحديــد ســاعات عملــه 

)51( . وإن توفــر لــه الظــروف التــي تكفــل لــه الســامة والصحــة أثنــاء عملــه وإن يتســاوى جميــع العاملــن في 

فــرص الرقيــة داخــل عملهــم إلي مرتبــة أعي مائمــة . دون إخضــاع ذلك إلا لاعتبــار الأقدميــة والكفــاءة )52( . وإن 

العامــل لا يفقــد عملــه بــدون أســباب واضحــة إلا إذا كانــت ناتجــة عــن عــدم مقــدرة العامــل لأداء عملــه )53( . 

وحتــى تتفــادى مشــكلة البطالــة المرتبــة عــى عــدم توفــر العمــل المناســب للعامــل . حــق العمــل حــق تكفله 

الدولــة والمجتمــع لــكل قــادر عليــه . وللإنســان حريــة اختيــاره مــا تتحقــق بــه مصلحتــه ومصلحــة المجتمــع 

ــن  ــز ب ــاك تميي ــه وألا يكــون هن ــه . إكراهــه أو اســتغاله أو الإضرار ب ــف العامــل بمــا لا يطيق ولا يجــوز تكلي

الرجــل والمــرأة العاملــن بــأن يتقاضيــا أجــراً عــادلاً مقابــل عملهــا دون تأخــر ولهــا حــق الإجــازات والعــاوات 

والرقيــات التــي يســتحقها وإن يجيــد العامــل في عملــه بإتقــان وإخــاص في أدائــه . أمــا في حالــة نشــوء خــاف 

بــن العامــل وصاحــب العمــل فالدولــة تتدخــل لفــض الخــاف بينهــا ورفــع الظلــم وإقــرار الحــق والالتــزام 

بالعــدل دون تميــز )54( . وجــاء بــه الميثــاق العــربي لحقــوق الإنســان فأكــد كفالــة الدولــة لكل مواطــن حق العمل 

بمــا يضمــن لــه مســتوي معيشــة تؤمــن مطالبه الأساســية للحيــاة . ولــه حــق في اختيار العمــل الذي يناســبه وإن 

تكــون الأجــور متســاوية عــن الأعــال المتســاوية القيمــة )55( .

حق الإنسان بالاشتراك في إدارة الاقتصاد :
لــكل إنســان حــق الاشــراك في إدارة الشــئون الاقتصاديــة لمجتمعــه ويمارســه إمــا مبــاشرة أو عــن 

طريــق ممثلــن يختارهــم بمحــض إرادتــه وعليــه يحــق لــه أن ينتخــب لاشــراك في هــذه الإدارة وعــادة مــا 

يشــكل الاشــراك الإدارة الذاتيــة أو التســير الــذاتي للمشــاريع الاقتصاديــة . وهــذا الحــق يقــرر للمواطنــن 

في عــدة أنظمــة فهــو حــق أســاسي يمنــح بطريــق المســاواة الاقتصاديــة ويتــم بالاشــراكالاقتصادي والإداري 

للمنشــآت الاقتصاديــة وإدارتهــا ديمقراطيــاً بواســطة العاملــن فيهــا . فهــو يقــرر كرامــة الإنســان في المجــال 

ــق  ــذا الح ــة به ــة والإقليمي ــق العالمي ــاءت المواثي ــانية )56( .فج ــة إنس ــخصيته تنمي ــة ش ــادي وتنمي الاقتص

ــياسي  ــا الس ــر مركزه ــرة في تقري ــي ح ــها وه ــا بنفس ــر مصره ــق تقري ــعوب ح ــع الش ــدت )إن لجمي وأك

وحــرة في الســعي لتحقيــق نمائهــا الاقتصــادي . ســعياً وراء أهدافهــا الخاصــة . أن تتــرف بحريــة في ثروتهــا 

ــدولي  ــادي ال ــاون الاقتص ــات التع ــن مقتضي ــة ع ــات منبثق ــال بأيةالتزام ــا إخ ــة دونم ــا الطبيعي وموارده

القائــم عــى مبــدأ المنفعــة المتبادلــة )57( . فــا يجــوز حرمــان الأشــخاص مــن حقهــم في الاشــراك في إدارة 

ــة)58(  ــار تنميتهالاقتصادي ــق في اختي ــم الح ــهم فله ــخاص أنفس ــة الأش ــق لمصلح ــة الح ــاد ومارس الاقتص
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د. رحمة الله حبوب محمد أحمد

.إلا إننــا نجــد هــذا الحــق ورد بطريــق غــر مبــاشر في الاتفاقيــة الأوربيــة لحقــوق الإنســان فأكــدت حــق 

الاشــراك في الاتحــادات التجاريــة لحايــة مصالــح المشــركن وبــدوره يــؤدي إلي تنميــة الاقتصــادي لــدي 

الأفــراد فيقــوم الفــرد بنفســه في التنميــة أو بواســطة آخــرون بإرادتــه الحــرة )59( .

حق الإنسان في التجارة والصناعة : 
هــذا الحــق مقــرر للإنســان بحريــة في تريــف ماله الخــاص في أعالــه التجاريــة والصناعيــة . وينظم 

ــة  ــة الاقتصــاد القومــي وفي إطــار خطــة التنمي ــة التجــارة والصناعــة في المجتمــع لخدم ــون أداء وظيف القان

دون انحــراف أو اســتغال ولا يجــوز أن يتعــارض حــق التجــارة والصناعــة للإنســان مــع المصلحــة العامــة 

والآداب العامــة وإن الــدول تشــجع أشــخاصها في حــق الصناعــة والتجــارة لزيادة دخلهــا )60( .وجــاءت المواثيق 

ــأن  ــه . ب ــه وبتطبيقات ــد التقــدم العلمــي ل ــع بفوائ ــه وأكــدت )إن مــن حــق كل إنســان أن يتمت ــة ب العالمي

يســتفيد مــن مصالحــه المعنويــة والماديــة الناجمــة عــن أي أثــر علمــي أو فنــي أو أدبي مــن صنعــه )61( . أي 

ــه الحــق في  ــكار أو غــش أو إضرار بغــره أو بنفســه . فل إن للإنســان الحــق في الكســب المــشروع دون احت

الانتفــاع بثمــرات إنتاجــه العلمــي أو الأدبي أو الفنــي أو التقنــي بــشرط أن يكــون ذلــك الانتفــاع متاشــياً مــع 

الشريعــة الإســامية )62( .ويمكــن أن نقــول إن حــق التجــارة والصناعــة هــا مــن المــوارد الأساســية التــي تعتمد 

عليهــا كثــر مــن الــدول فنجــد تكويــن وزارات لتنظيــم حــق التجــارة والصناعــة مــا يؤكــد لنــا إن الحــق مــن 

الحقــوق الاقتصاديــة التــي تنمــي البلــدان فنجــد في الســودان تنظيم حــق التجــارة والصناعة بواســطة وزارات 

للتجــارة والصناعــة لتنميــة الاقتصــاد .حــق الإنســان في التأمــن :

يعتــر حــق التأمــن مــن أهــم الحقــوق التــي نــادت بهــا المذاهــب الاشــراكية . واعرفــت بــه في 

إطــار التكافــل الاجتاعــي ويتمثــل هــذا الحــق في مــد المعونــة مــن جانــب الدولــة للإنســان في حــالات 

الضعــف والعــوز والحاجــة )63(فاهتمــت بــه المواثيــق العالميــة والإقليميــة وأكدتــه لــكل إنســان حــق في 

مكافــأة عادلــة مرضيــة تكفــل لــه ولأسرتــه عيشــة لائقــة بالكرامــة البشريــة . فهــذه الكفالــة تعنــي تأمــن 

حياتــه لــه ولأسرتــه مســتقباً . ولضــان رفاهيتــه وصحتــه . فلــه الحــق في الأمــان عــى حــالات البطالــة 

أو المــرض أو العجــز أو الرمــل أو الشــيخوخة أو غــر ذلــك مــن الأســباب الخارجــة عــن إرادتــه . والتــي 

ــن  ــخص م ــكل ش ــق ل ــذا الح ــر ه ــة أن تق ــى الدول ــب ع ــه )64( . فيج ــتقبل حيات ــه في مس ــده عيش تفق

أشــخاصها مــن غــذاء وكســاء ومــأوي ولأسرهــم وعليهــا أن توفــر التدابــر الازمــة لحايــة حــق التأمــن 

حتــى تنمــي مواردهــا الطبيعيــة والانتفــاع بهــا بتوزيعهــا بطريقــة عادلــة لكـــل النــاس )65( . وعليــه نقــول 

إن حــق التأمــن يعتــر محــور ارتــكاز بالنســبة لاســتقرار  الأوضــاع السياســية والاقتصاديــة للــدول باعتبــار 

إن تطبيقــه لــكل النــاس بــدون تمييــز يــؤدي لتنميــة مواردهــا وبالتــالي تقدمهــا اقتصاديــا وسياســياً بنــاءً 

عــى تأمــن الإنســان وأسرتــه مــن الفاقــة مســتقباً يــؤدي لحفــظ النــاس لمــوارد بادهــم وأيضــاً عــدم إثــارة 

الفتنــة في دولتهــم وجــاءت بــه المواثيــق الإقليميــة إن الــدول تتعهــد بضــان حصــول شــعوبها عــى العنايــة 

ــة  ــة مــن الأوبئ ــة مرضهــم )66( . أي إن التأمــن يلحــق الإنســان حتــى في توفــر بيئــة صحي الطيبــة في حال

مســتقباً إلا إننــا نجــد إن الميثــاق العــربي أتي بتأمــن الإنســان تأمينــاً شــاماً في كل مطالبــه الأساســية بتوفــر 

ســبلها المؤديــة لهــا مثــل العمــل المناســب لــكل إنســان )67( .
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حقوق الإنسان الاقتصادية في الشريعة الإسلامية والمواثيق  الدولية وأثارها علي الواقع الاقتصادي

أثار حقوق الإنسان الاقتصادية عي الواقع الاقتصادي في الشريعة الإسامية 

لاشــك أن جملــة الحقــوق التــي ذكــرت آنفــا تســاهم وبقــوة في تســير النشــاط الاقتصــادي ورفــع  

ــه مــا  ــات الاقتصــاد ومكونات ــة وانعكاســاتها الحســنة عــى مجري ــرك آثارهــا الايجابي ــث ت مســتواه  حي

يعــود بالنفــع والفائــدة عــى المجتمــع الــذي يلتــزم بتطبيــق هــذه الحقــوق وجعلهــا واقعــاً عمليــاً ، ومــن 

أبــرز هــذه الآثــار ســوفي  أتناولهــا في الاتي  :

حق التملك: 
نجــد أن حــق التملــك  وخاصــة الملكيــة الخاصــة شرعــت تجســيداً لمبــدأِ الحريــة الاقتصاديــة التــي 
ــي  ــول الإنســان الطبيع ــداع، واســتجابة لمي ــاج والإب ــل والإنت ــن العم ــوا م ــراد ليتمكن ــا الإســامُ للأف يكفله
ــاً لــه للقيــام بمســؤوليته في أعــار الأرض  في حــب التملــك وتكريمــاً للإنســان ليحيــى حيــاةً طيبــةً، وتمكين
وتحقيــق العدالــة الاجتاعيــة. فــإنَّ الإنســان يحمــل عــى عاتقــة  مســؤولية الخافــة العامــة بجعــلٍ مــن 
ــا  ــي يمنحه ــة الخاصــة الت ــةً(68، والملكي ــلٌ فِي الأرَضِْ خَلِيفَ ــالى: )إِنِّ جَاعِ ــه تع ــا جــاء في قول ــالى ك ــه تع الل
النظــام الإســامي للأفــراد تمكِّنهــم مــن القيــام بمســؤولياتهم الاجتاعيــة وفــق مفهــوم الاســتخاف بنــص 
ــن  ــلوباً م ــة أس ــة الخاص ــون الملكي ــذا تك ــتخَْلفَِنَ فِيهِ(69وبه ــمْ مُسْ ــاَّ جَعَلكَُ ــواْ مِ ــم )وَأنَفِقُ ــرآن الكري الق

أســاليب أداء الوظيفــة الاجتاعيــة، ومظهــراً مــن مظاهــر الخافــة العامــة، وفــرع التكليــف بهــا.
حق العمل : 

يســاهم حــق العمــل الــذي أقــره الإســام وشــدد عليــة في بعــث روح التحفــز والكســب والتشــجيع 
عــى الاعتــاد عــى النفــس وعــدم التبطــل وتعطيــل عجلــة النمــو والاقتصــاد ،والــدول والمجتمعــات اليــوم 
ــة في العــر  ــدول المتقدم ــا بالعمــل، وال ــا باهتامه ــا وتقدمه ــاس جديته ــة تق وفي ظــل التطــورات الهائل

الحــاضر لم تصــل إلى هــذا المســتوى مــن التقــدم في العلــوم 
خاتمة البحث:

ــان  ــوق الإنس ــوان  حق ــاءت بعن ــي ج ــة والت ــذه الورق ــة ه ــي في كتاب ــذي وفقن ــه ال ــد لل  الحم
ــة وأثارهــا عــي الواقــع الاقتصــادي ، وتناولــت فيهــا  ــة في الشريعــة الإســامية والمواثيــق  الدولي الاقتصادي
الحقــوق الاقتصاديــة العامــة وحقــوق المــرأة وأثــار توافــر هــذه الحقــوق بأنواعهــا عــي أفــراد المجتمعــات 
مــن الجنســن ،الرجــل والمــرأة لــكل واحــد منهــا حقــوق اقتصاديــه وردت في الشريعــة الاســامية والمواثيق 
الدوليــة تناولتهــا في ورقتــي العلميــة هــذه وبــن الاثــار عــي الواقــع الاقتصــادي للنــاس في حياتهــم اليوميــة 

وختمــت البحــث بخاتمــة اشــتملت عــي النتائــج والتوصيــات ووردت عــي النحــو الاتي تفصيلــه :-
النتائج :
أن  حقــوق الإنســان تعنــي كل مــا تفتضيــه الطبيعــة الإنســانية مــن احتياجــات وضروريــات . 1

لــي تبقــى هنــاك قــوة تدفــع الإنســان نحــو الشــعور بالاطمئنــان والاســتقرار حايــة لــه مــن 
الانحــال والتدهــور والضعــف والانتهــاك 

أن حقــوق الإنســان الاقتصاديــة تمنــح لــكل إنســان بعيــداً  عــن التمييــز للــون أو جنــس أو . 2
أصــل أو ديــن 

الدافــع لتقريــر حقــوق الإنســان الاقتصاديــة هــي الخصائــص الإنســانية المشــركة بــن جميــع . 3
ــع  ــمل جمي ــي تش ــع عالم ــون ذات طاب ــك تك ــة .وبذل ــاءة والطبيع ــث النش ــن حي ــشر م الب

البــشر دون اســتثناء
ــودة . 4 ــن ج ــادي وتحس ــاط الاقتص ــز النش ــاً في تحفي ــة دوراً مه ــوق الاقتصادي ــب الحق تلع
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ــم . ــة والتضخ ــرة كالبطال ــة الخط ــات الاقتصادي ــن الآف ــع م ــص المجتم ــاج وتخلي الإنت
تســاهم الحقــوق الاقتصاديــة للإنســان في حــال تحويلهــا إلى واقــع عمــي في تحقيــق الأمــان . 5

الاجتاعــي والاســتقرار الســياسي.
تساهم الحقوق الاقتصادية  للمرأة في إبراز دور ها الاقتصادي في المجتمع المسلم .. 6
بيان حقوق الإنسان الاقتصادية أصبحت من موضوعات الساعة . 7
أن مســألة حقــوق الإنســان الاقتصاديــة بيانهــا هــام لأنهــا تتعلــق بجــزء مــن مكونــات الوجود . 8

الدنيوي 
أن الإسام في تقريره للحقوق الاقتصادية للإنسان عادلا وشاما وسابقا للمواثيق الدولية . 9

ــة . 10 ــة واقتصادي ــا إلي شــخصية وفكري ــل تفصيله ــه  بدلي الشريعــة اهتمــت بالإنســان وبحقوق
ــة وغرهــا مــن التقســيات المعروفــة لحقــوق الإنســان . واجتاعي

ــاة . 11 ــم الحي ــوز بنعي ــعادة والف ــان الس ــد الإنس ــة وج ــان كامل ــوق الإنس ــق حق ــم تحقي إذا ت
الدنيويــة فــكان هنــاءة بتمتعــه  بالحقــوق المقــررة لــه والتــي تقييــم أساســاً وجــوده  وحياتــه 

فلــولا تلــك الحقــوق وجــد الإنســان وكأنــه كائــن لا وجــود لــه .
ــرة . 12 ــة مطه ــنة نبوي ــر وس ــم وتفس ــران  كري ــن ق ــامية م ــة الإس ــادر الشريع ــاءت كل مص ج

وكتــب الفقــه وأصولــه مقــررة ومضمنــه لحقــوق الإنســان فاهتمــت تلــك المصــادر الشرعيــة 
بــكل شــؤون الإنســان مــن حقــوق وغرهــا 

أن حقــوق الإنســان الاقتصاديــة في الإســام تحقــق عــى الصعيــد الاقتصــادي تقليــص البطالــة . 13
ومنــع حدوثهــا ورفــع الطاقــة الإنتاجيــة المعتمــدة عــي الإخــاص في العمــل.

التوصيات :
تــوصي الدراســة المنظــات الدوليــة العالميــة والإقليميــة  الحكوميــة  وغــر الحكوميــة بوضــع  . 1

ــاً  للنصــوص  ــرأة وفق ــة الممنوحةللرجلوالم ــوق الاقتصادي ــا الحق ــن فيه ــة فتب ــات دولي اتفاقي
الشرعيــة 

ــرام . 2 تــوصي الدراســة القائمــن عــي أدارة أمــر المســلمن في بقــاع العــالم الإســامي العــربي أب
معاهــدات دوليــة بــن شــعوبهم تبــن الحقــوق الاقتصاديــة التــي تســاهم في نهضــة 

المجتمعــات 
ــوم . 3 ــة مفه ــشر ثقاف ــن  بن ــن حــكام وإداري ــع الإســامي م ــى إدارة المجتم أوصى القائمــن ع

ــه ــراد المجتمــع عام ــن إف ــة ب ــوق الإنســان الاقتصادي حق
ــة . 4 ــان الاقتصادي ــوق الإنس ــون  حق ــان أن تك ــم ب ــج التعلي ــع مناه ــى وض ــن ع أوصى القائم

ــتوياته  ــع مس ــم في جمي ــج التعلي ــن مناه ضم

أوصىالأجهــزة العدليــة بــان تكــون مــاده حقــوق الإنســان مطبقــة قانونــا في المحاكــم شــانها . 5

شــان غرهــا مــن التشريعــات التــي تنظالأحــوال الشــخصية  المعامــات والجنايــات 

أن يتلقــى القضــاة قبــل مجيئهــم لمنصــة الحكــم بــن النــاس أن يتلقــوا ثقافــة حقــوق الإنســان . 6

ــم فصــل الدعــاوي   ــوط به ــع حقــوق الإنســانأمامالقضاة  المن ــى لا تضي ــا حت ــة وتفصي جمل

بــن ســائر المجتمــع بــكل طبقاتــه.
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قائمة المصادر والمراجع: 
أولاً : القرآن الكريم .

ثانيا : المعاجم اللغة

- المعجم الوجيز ، مجمع اللغة العربية ، القاهرة ، ط1989م ، 

- معجــم  مصطلحــات الشريعــة والقانــون  د. عبــد الواحــد كــرم ، مكتبــة الثقافــة للنــشر والتوزيــع  1998م 

ط2

-  القاموس المحيط ، الفروز أبادي ، القاهرة ،ط1306ه،ط6 

- المعجم الوجيز ، مجمع اللغة العربية ، القاهرة ، ط1989م 

-  معجم متن اللغة ، موسوعة لغوية حديثة للشيخ أحمد رضا ،دار مكتبة الحياة ، بروت ،ط1958

ثالثا : كتب الشريعة الإسامية

- مفهوم إسامي عن الملكية الخاصة ، عبد الرحمن زكي إبراهيم ، مجلة العربي ، الكويت ،

ــرة  ــاب ، القاه ــة للكت ــة العام ــة المري ــي ،الهيئ ــامة الألف ــام ،أس ــه في الإس ــان وواجبات ــوق الإنس - حق

،ط2000م 

- حقوق الإنسان في الإسام ،دراسة مقارنة ،محمد الزحيى ،دار بن كثر ،دمشق ،ط1997م 

- تاريخ حقوق الإنسان في التصور الإسامي ،محمود فرج أبو ليي ،عان ،ط1994م 

- تاريخ حقوق الإنسان في التصور الإسامي ، محمود فرج أبو ليي ،عان ،ط1994م 

- الفقه الميسر ،أحمد عيي عاشور  دار الاعتصام ،بروت ،ط1972م 

ــاء دار الفكــر  ــد ، المدخــل الفقهــي العــام ،، د. مصطفــي  احمــد الزرق ــه الحدي - الفقــه الإســامي في ثوب

العــربي ، 

- الفتح الربان لرتيب مسند الأمام احمد بن حنبل ،الشيبان ،ج11 

- العدالة الاجتاعية في الإسام ،سيد قطب ،ط 1980م 

- الضوابط الفقهية في الملكية ،عبد الحميد البعي ،الاتحاد الدولي للبنوك الاسامبة ،1982م

ــة  ــاشي ، مكتب ــه الكب ــفي ط ــامي ، د. المكاش ــه الإس ــوت في الفق ــا بالم ــزام وتأثره ــق والالت ــة والح - الذم

الحرمــن ، الريــاض ،ط أولي 1989م

- الاقتصاد الإسامي ، النظام والنظرية ،نجاح أبو الفتوح ،عالم الكتب الثقافي ،أربد ، الأردن ،ط2011م، 

ــف ،  دار الفكــر العــربي ،  القاهــرة ،  الطبعــة الأولي  ــة ، الشــيخ عــي الخفي - أحــكام المعامــات الشرعي

،ج3  1996م 

-  مســاوي الأخــاق وأثرهــا عــي الأمــة ،خالــد الحازمــي ،وكالــة المطبوعــات والبحــث العلمــي ، الريــاض 

1425ه 

-  حقوق الإنسان في الوطن العربي ، احمد الرشيدي ، عدنان السيد حسن ، ، دار الفكر ، بروت، 2002 

-  حقوق الإنسان في الإسام، عي عبد الواحد وافي، دار النهضة للطباعة والنشر ، القاهرة .1978

-  المنهج الإسامي في التنمية الاقتصادية ، يوسف إبراهيم يوسف ،القاهرة 1988م 
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رابعاً : كتب القانون 

- مصطلحــات قانونيــة ، نــدوة دمشــق ، اتحــاد المجامــع اللغويــة العلميــة العربيــة ، تقديــم د. إبراهيــم 

مذكــور ،الأمــن العــام لاتحــاد ،ط1972م 

- مبادئ  القانون الدستوري والتجربة الديمقراطية في السودان ،  مرغني النري،الطبعةالأولى-1998

 –حقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســان، د. فيصــل شــطناوي ، دار ومكتبــة الحامــد للنــشر والتوزيــع-

عــان- الطبعــة الثانية 2001م

ــكندرية-طبعة  ــاة المعارف-الإس ــو -منش ــب الحل ــد راغ ــتوري،  د- ماج ــون الدس ــية والقان ــم السياس -النظ

2005

- المؤجــز في مقدمــة القانــون المدخــل إلي النظريــة العامــة للحــق، د. رمضــان محمــد أبــو الســعود ، منشــاة 

المعارف ، الإســكندرية ،ط1995م 

- المبادئ الدستورية العامة ، د . محمود حلمي ،  القاهرة – طبعة 1970م 

خامسا : المواثيق العالمية والإقليمية

- ميثاق الأمم المتحدة 1945

- الإعان العالمي لحقوق الإنسان لسنة 1948م

- اتفاقية منظمة العمل الدولية لسنة 1963م الاتفاقية رقم )119( . 

- إعان القضاء عى التمييز ضد المرأة لسنة 1967م 

- العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديةوالاجتاعيــة الصــادر بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم 

المتحــدة 1966/12/16م وبــدء النفــاذ بــه في ينايــر1976

- اتفاقية القضاء عى جميع أشكال التمييز ضد المرأة 1981م 

- الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب بالرقم )18( نروبي 1981م

-  الميثاق العربي لحقوق الإنسان الصادر من مجلس الجامعة العربي في سبتمر 1994
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المصادر والمراجع:
 القاموس المحيط ، الفروز أبادي ، القاهرة ،ط1306ه،ط6 ، ص1129( 1)

المعجم الوجيز ، مجمع اللغة العربية ، القاهرة ، ط1989م ،ص163( 2)

معجم متن اللغة ، موسوعة لغوية حديثة للشيخ أحمد رضا ،دار مكتبة الحياة ، بروت ( 3)

،ط1958،ص133

حقوق الإنسان في الإسام ،دراسة مقارنة ،محمد الزحيى ،دار بن كثر ،دمشق ،ط1997م ،ص9( 4)

 الذمة والحق والالتزام وتأثرها بالموت في الفقه الإسامي ، د. المكاشفي طه الكباشي ،مكتبة الحرمن ، ( 5)

الرياض ،ط أولي 1989م ،ص63-62

مصطلحات قانونية ، ندوة دمشق ، اتحاد المجامع اللغوية العلمية العربية ، تقديم د. إبراهيم مذكور ( 6)

،الأمن العام لاتحاد ،ط1972م ،ص212

 الفقــه الإســامي في ثوبــه الحديد ، المدخل الفقهي العــام ، د. مصطفي احمد الزرقاء ، دار الفكر ( 7)

العربي ، ص211

المؤجز في مقدمة القانون المدخل إلي النظرية العامة للحق، د. رمضان محمد أبو السعود ، منشاة ( 8)

المعارف ، الإسكندرية ،ط1995م ص21-20

معجم  مصطلحات الشريعة والقانون  د. عبد الواحد كرم ، مكتبة الثقافة للنشر والتوزيع  1998م ( 9)

ط2، ص188

احمد الرشيدي ، عدنان السيد حسن ، حقوق الإنسان في الوطن العربي، دار الفكر ، بروت، 2002 ، ( 10)

ص 23-15.

مفهوم إسامي عن الملكية الخاصة ، عبد الرحمن زكي إبراهيم ، مجلة العربي ، الكويت ،ص11( 11)

 الاقتصــاد الإســامي ، النظــام والنظريــة ،نجــاح أبــو الفتــوح ،عــالم الكتــب الثقــافي ،أربــد ، الأردن ( 12)

،ط2011م، ص35

تاريخ حقوق الإنسان في التصور الإسامي ، محمود فرج أبو ليي ،عان ،ط1994م ( 13)

حقــوق الإنســان وواجباتــه في الإســام ،أســامة الألفــي ،الهيئــة المريــة العامــة للكتــاب ، القاهــرة،ط ( 14)

2000م، ص45

سورة الملك الآية 15( 15)

القران الكريم تفسر وبيان مع أسباب النزول ،محمد حسن الحمصي ،دار الرشيد ،دمشق ،بدون ( 16)

طبعة ،ص424

 رواه البخاري في صححيه ، كتاب الزكاة ،باب لا صدقة إلا عن ظهر غني ،112/2 رقم الحديث 1372( 17)

العدالة الاجتاعية في الإسام ،سيد قطب ،ط 1980م ،ص-25ص50( 18)

حقوق الإنسان في الإسام، دراسة مقارنة ، محمد الزحيى ، مرجع سابق ، ص305( 19)

 الاقتصاد الإسامي ،النظام والنظرية نجاح بو الفتوح ، مرجع سابق ،ص448( 20)

 الضوابط الفقهية في الملكية ،عبد الحميد ألبعي ،الاتحاد الدولي للبنوك الإسامية ،1982م،ص50( 21)
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سورة الملك الآية 15( 22)

 سورة الملك الآية 15( 23)

المنهج الإسامي في التنمية الاقتصادية ، يوسف إبراهيم يوسف ،القاهرة 1988م ، ص( 24)

سورة البقرة ،أية198( 25)

الفتح الربان لرتيب مسند الأمام احمد بن حنبل ،الشيبان ،ج11 ، ص293 ( 26)

الجامع لأحكام القران ، القرطبي 413/2( 27)

سورة النحل الآية ،58( 28)

سورة التكوير الآيتن 9-8( 29)
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 الإعان العالمي لحقوق الإنسان – المادة )17 / 27 / 2( .  ( 44)

 أنظر العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتاعية الصادر بموجب قرار الجمعية العامة ( 45)
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المستخلص:
هدفــت الدراســة لبيــان أبعــاد جــودة الخدمــة الاكــر تأثــرا في الســلوك الــرائي للزبائــن، توفــر 

قاعــدة مــن المعلومــات التــي تســاعد إدارة المنظمــة في قيــاس جــودة مــا تقدمــه مــن خدمــات وتحديــد 

أهــم الأبعــاد التــي يوليهــا الزبائــن أهميــة نســبية عاليــة خاصــة عنــد تقييمهــم لجــودة تلــك الخدمــات، 

وذلــك لمعرفــة أولويــات التطويــر عنــد الحاجــة إليهــا، التعرفعــى أهــم العوامــل المؤثرةعلىســلوك الزبــون 

الــرائي. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا اعتمــدت عــى الاســتبانة في جمــع البيانــات 

والمعلومــات مــن عينــة الدراســة البالغــة )77( فــردا. توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمهــا وجــود 

علاقــة طرديــة ايجابيــة بــن تطبيــق ابعــاد جــودة الخدمــة والســلوك الزبــون الــرائي، الاســتجابة السريعــة 

ــر الخدمــات  ــون، وتطوي ــرائي للزب ــز الســلوك ال ــه يحف ــة أمن ــم خدم ــن وتقدي ــات وشــكاوي الزبائ لطلب

وتقديمهــا بصــورة مســتمرة دون انقطــاع يحقــق رضــا الزبــون وبالتــالي كثافــة الاســتهلاك، وتوفــر الركــة 

للمعلومــات اللازمــة والســعار المناســبة يجعــل قــرار الــراء مناســباً وســهلاً للزبــون، كــا اثبتــت الدراســة 

وجــود علاقــة طرديــة بــن التعــرف عــى رغبــات واحتياجــات الزبائــن ودفعهــم نحــو الــراء والاســتخدام.

الكلمات المفتاحية : أبعاد الجودة، الخدمة، السلوك، والزبون.

Abstract:
The study aimed to show the dimensions of service quality 

that most affect the purchasing behavior of customers, to provide 
a base of information that helps the organization’s management 
in measuring the quality of the services it provides and to identify 
the most important dimensions that customers attach relative 
importance to, especially when evaluating the quality of those 
services, in order to know the priorities for development when 
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

needed. To it, identify the most important factors affecting 
the purchasing behavior of the customer. The study used the 
descriptive analytical method, and relied on the questionnaire in 
collecting data and information from the study sample of (77) 
individuals. The study concluded that there is a positive direct 
relationship between the application of the dimensions of service 
quality and customer purchasing behavior, rapid response to 
customer requests and complaints and providing a secure service 
that stimulates the purchasing behavior of the customer, and the 
development and provision of services continuously without 
interruption that achieves customer satisfaction and thus the 
intensity of consumption, and the company’s provision of the 
necessary information and appropriate prices makes The purchase 
decision is convenient and easy for the customer, and the study also 
proved the existence of a positive relationship between identifying 
the desires and needs of customers and pushing them to purchase 
and use.
Keyword: dimensions of quality, service, behavior, and the customer.

الاطار العام للدراسة:
اولا: الإطار المنهجي للدراسة:

مقدمة:
لقــد شــهدت العقــود الأخــرة تطورهامــاً في مجــال الخدمــات التــي أصبحــت تشــكل أهميــة كبــرة 

في اقتصاديــات الــدول، مــا خلــق منافســة شــديدة بــن مقدميهــا. وفي هــذه الظــروف أصبــح هنــاك وعــي 

لــدى الباحثــن والمهتمــن بالأنشــطة الخدميــة بأهميــة الجــودة في تقديــم الخدمــات وأثرهــا عــى ســلوك 

ورضــا الزبــون مــن أجــل خلــق ميــزة تنافســية وزيــادة الربحيــة للمنظــات الخدميــة. ومــن أجــل النمــو 

والتطــور أصبحــت إدارة الجــودة وتحقيــق رضــا الزبــون هاجســاً للمنظــات، حيــث أصبــح رضــا الزبــون 

محــور اهتامهــا ودائمــة البحــث والتعــرف عــى حاجــات وتوقعــات الزبــون وتقديــم خدمــة تحقــق رضــاه 

وولائــه للمنظمــة التــي تقدمهــا خاصــة وأن ثــورة تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلوماتيــة مكنــت الزبــون مــن 

أن يســتطيع المفاضلــة بــن الخدمــات حســب رغباتــه واختياراتــه. وبمــا أن المنافســة بــن مقدمــي الخدمات 

ــة وإن أنتجــت فســتكون  ــج الخدم ــه لا تنت ــة وبدون ــون احــد طــرفي الخدم ــار الزب ــاد وباعتب نحــو الازدي

حســب احتياجاتــه وتطلعاتــه فــإن كل المنظــات الخدميــة يجــب أن تحــاول قــدر الإمــكان التقــرب منــه 

وســاع تطلعاتــه والاســتجابة لاحتياجاتــه وأن تكــون قــادرة عــى توفــر خدمــات عاليــة الجــودة بهــدف 
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ارضــاء زبائنهــا وكســب ثقتهــم وضــان ولائهــم لتســتمر في النمــو في العمــل وتعزيــز مركزهــا التنافــي، 

حيــث تأكــد المنظــات الخدميــة أن الحفــاظ عــى الزبائــن الأصليــن أفضــل مــن البحــث عــن زبائــن جــدد 

فانصبــت جهــود هــذه البنــوك عــى الاهتــام بالجــودة وأداء خدماتهــا وتقليــص الفــارق بــن أداء الخدمــة 

وتطلعــات الزبائــن، لكــن في الحقيقــة ضبــط أداء هــذه الخدمــة مــع انتظــار الزبائــن أمــراً صعــب وتتطلــب 

البحــث بجديــة في العوامــل التــي مــن شــأنها أن تؤثــر في قــرارات الاســتهلاك لــدى الزبائــن إلى مايعتمــد 

عليــه الزبــون في تقييــم الخدمــة. 

مشكلة الدراسة:
ــة  ــف بالمنظم ــوة والضع ــب الق ــن جوان ــف ع ــن يكش ــرائي للزبائ ــلوك ال ــى الس ــرف ع إن التع

والعمــل عــى تطويرهــا  لتحقيــق الجــودة المطلوبــة في الخدمــة المقدمــة، وهــو الضــان الرئيــي للارتقــاء 

ــة سؤالالمشــكل  ــن صياغ ــه يمك ــرائي. علي ــلوكهم ال ــر في س ــن والتأث بمســتواها وكســب رضــا وولاء الزبائ

ــن الــرائي ؟ ــر ابعــاد جــودة الخدمــات في الســلوك الزبائ الرئيــس في: ماهــو أث

أهمية الدراسة:
ــدى  ــن وم ــة للزبائ ــات المقدم ــودة الخدم ــتوى ج ــن مس ــر ع ــة في التعب ــة الدراس ــع أهمي تنب

توافقهــا مــع رغباتهــم وحاجاتهــم وذلــك مــن أجــل معرفــة توجهاتهــم مــن الخدمــات المقدمــة مــن قبــل 

المنظمــة بهــدف تطويرهــا ورفــع مســتواها بمــا يحقــق رغبــات وحاجــات الزبائــن وكســب رضاهــم، كــا 

مــن المتوقــع لهــذه الدراســة أن تحقــق اضافــة علميــة متواضعــة في مجــال تحســن جــودة الخدمــات، 

ــات  ــراح توصي ــا اق ــن خلاله ــن م ــات يمك ــودة الخدم ــن ج ــول تحس ــج ح ــول إلى نتائ ــة الوص وامكاني

تســهم في زيــادة رضــا الزبائــن. كــا تــرز الأهميــة العمليــة للدراســة مــن خــلال تزويــد المكتبــة العربيــة 

ــا  ــتتوصل إليه ــي س ــات الت ــج والتوصي ــا أن النتائ ــات، ك ــودة الخدم ــول ج ــات ح ــن الدراس ــد م بمزي

تســاعد المســئولن في الاسرشــاد بهــا.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

فرضيات الدراسة:
هنالــك علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن أبعــاد جــودة الخدمة)ملموســية، الاعتاديــة، الاســتجابة، 

التعاطــف، الأمــان( والســلوك الــرائي للزبائــن.

منهجية الدراسة:
ــج الإحصــائي واســتخدم  ــج التاريخــي والمنه ــي والمنه ــي التحلي ــج الوصف تســتخدم الدراســة المنه

ــات. ــل البيان ــلوب Spss في تحلي أس

مصادر جمع البيانات والمعلومات:
أولاً: المصادر الأولية: الاستبانة.

ثانياً: المصادر الثانوية: المراجع والكتب، الرسائل الجامعية، الأوراق العلمية المنشورة، الإنرنت.
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

حدود الدراسة:
أولاً: الحدود الزمانية: تغطي الدراسة الفرة من 2015م -  2021م.

ــاء  ــع الكهرب ــودانية لتوزي ــل، الركــة الس ــودان، ولايــة نهــر الني ــدود المكانيــة: الس ــاً: الح ثاني

المحــدودة.

ثانيا: الدراسات السابقة:
دراســة )عاصــم أبــو فــزع، 2015(:)1(هدفــت الدراســة إلى اختبــار جــودة الخدمــة، قيمــة الزبــون 

عــى رضــا الزبــون في كل مــن المصــارف الإســلامية والتجاريــة في الأردن، والقــدرة عــى مواجهــة تحديــات 

ــم  ــن ت ــن والذي ــع كلا المصرف ــن م ــن والمتعامل ــملت الزبائ ــد ش ــة فق ــة الدراس ــا. وعين ــة في بيته المنافس

ــتخدمت  ــن. واس ــن المصرف ــوع م ــكل ن ــاوي )250( ل ــمت بالتس ــة وقس ــة الملائم ــكل عين ــم بش اختياره

ــي. ــي التحلي ــج الوصف الدراســة المنه

توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا : وجــود تأثــرذي دلالــة إحصائيــة لجــودة الخدمــة 

المصرفيــة )الاعتاديــة، الاســتجابة، الموثوقيــة والتعاطــف( في المصــارف الإســلامية بالمقارنــة مــع المصــارف 

التجاريــة )الملموســية، الاعتاديــة، الموثوقيــة والتعاطــف(. أوصــت الدراســة ببعــض التوصيــات منها ضرورة 

ســعي المصــارف لتحســن مســتويات جــودة عاليــة مــن خــلال الاهتــام بكافــة أبعــاد الجــودة )الملموســية، 

الاعتاديــة، الموثوقيــة، الاســتجابة والتعاطــف. وضرورة اهتــام المصــارف ببنــاء قيمــة للزبائــن مــن خــلال 

العمــل بكافــة أبعــاد قيمــة الزبائــن ) الماليــة، العاطفيــة والوظيفيــة(.

دراســة ) مــراد وعبدوس،2017(:)2(تهــدف هــذه الدراســة إلى قيــاس مســتوى أبعــاد جــودة 

الخدمــات مــن وجهــة نظــر الزبائنالمقدمــة مــن طــرف مؤسســة الخدمــات الهاتفيــة النقالــة )موبيلييــس( 

وهــذا بالاعتــاد عــى نمــوذج )ServPerf( بأبعــاده الخمســة للجــودة وهي )الملموســية، الاســتجابة، الأمان، 

ــن  ــع 123 اســتارة عــى زبائ ــم توزي ــل في الاتصــال، حيــث ت ــة لبعــد ســادس المتمث والتعاطــف( بالإضاف

المؤسســة، ولقــد توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن الاســتنتاجات أهمهــا أن جــودة الخدمــات المقدمــة لهــا 

أثــر ايجــابي لــدى زبائنهــا بالإضافــة إلى اختــلاف الأهميــة النســية لــكل بعــد مــن الأبعــاد الســتة)3(.

دراسة )رفل و رعد، 2018(:

يهــدف البحــث إلى قيــاس جــودة الخدمــات المصرفيــة في مــصرف الشــال للتمويــل والاســتثار في 

محافظــة ليلــوى وتحديــد اســهامها في تعزيــز قيمــة الزبــون، ويســتمد هــذا البحــث مــن خــلال اهتامــه 

بــآراء الزبائــن وانطباعاتهــم عــن ابعــاد جــودة الخدمــات اعتــادا عــى مقيــاس )SERVQUAL(، وتكمــن 

مشــكلة البحــث في تحديــد مســتوى جــودة الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا المــصرف المبحــوث ومــن 

ــصرف  ــون في الم ــة الزب ــز قيم ــلاً لتعزي ــة مدخ ــات المصرفي ــودة الخدم ــار ج ــن اعتب ــدى يمك ــم إلى أي م ث

المبحــوث. وقــد أجــري التحليــل الاحصــائي لجملــة البيانــات ذات العلاقــة بهذيــن المتغريــن والتــي أعــدت 

لهــذا الغــرض وذلــك بالإفــادة مــن معامــي الاســتنتاجات التــي أكــدت بالإجالصوابيــه التوجيهــات البحثيــة 

ومطلقاتهــا، وفي ضــوء تلــك الاســتنتاجات قدمــت مجموعــة مــن المقرحــات عــى نحــو أكــد عــى ضرورة 

اهتــام المــصرف المبحــوث بتطويــر وتحســن جــودة خدماتــه بمايســهم في تعزيــز قيمــة الزبــون.
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د. هيثم طلعت عيسى عوض – د. التجاني الطاهر عبد القادر محمد  –د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل

ــد ابعــاد حــدة الخدمــة واثرهــا في ولاء الزبــون  دراســة)ايوب،2020(:)4(تهدف الدراســة إلى تحدي

في شركــة ايــرث لينــك ماكــس في مدينــة اربيــل، مــن خــلال مخطــط افــراضي يأخــذ بنظــر الاعتبــار طبيعــة 

ــرث  ــة اي ــار شرك ــم اختي ــيتن، وت ــن أساس ــاء فرضيت ــم بن ــون، وت ــة وولاء الزب ــودة الخدم ــن ج ــة ب العلاق

لينــك ماكــس فــرع اربيــل لإجــراء الجانــب لميــداني، تكونــت عينــة البحــث مــن )60( مــن زبائــن الركــة. 

وتوصلــت الدراســة إلى أن متغــرات جــودة الخدمــة تؤثــر إلى حــد مــا في ولاء الزبــون، كــا أن الزبــون راض 

إلى حــد مــا عــن الخدمــة التــي تقدمهــا الركــة، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن المقرحــات التــي 

تركــز عــى أبعــاد جــودة الخدمــة وولاء الزبــون. 

نجــد أن غالبيــة الدراســات الســابقة ركــزت عــى جــودة الخدمــات ورضــا المســتهلك او الزبــون في 

القطــاع المــصرفي، امــا في الدراســة الحاليــة تــم الركيــز عــى ابعــاد جــودة الخدمــة الاكــر تأثــرا في ســلوك 

الزبــون وتجعلــه اكــر اســتعدادا وقابــلا للــراء، كــا تناولــت قطــاع الكهربــاء باعتبــاره مــن القطاعــات 

الخدميــة الحيويةوالتــي تنعكــس بصــورة كبــرة عــى ســلوك المســتهلك الــرائي وحياتــه اليوميــة وخاصــة 

في الــدول الناميــة كالســودان.

الإطار النظري للدراسة:
أولاً: جودة الخدمة وأبعادها:

مفهوم جودة الخدمة:
لجودة الخدمة العديد من التعريفات من بينها مايلي:

جــودة الخدمــة هــي جــودة الخدمــات المقدمــة ســواء كانــت متوقعــة أو مدركــة اي التــي يتوقعهــا 

ــث  ــاه حي ــدم رض ــون أو ع ــا الزب ــي لرض ــدد الرئي ــي المح ــي وه ــع الفع ــا في الواق ــن أو يدركونه الزبائ
ــا.)5( ــودة في خدماته ــتوى الج ــز مس ــد تعزي ــي تزي ــية الت ــات الرئيس ــن الأولوي ــت م ــس الوق ــر في نف يعت

وتعــرف جــودة الخدمــة عــى أنهــا التفــوق عــى توقعــات الزبــون، اي يقصــد بجــودة الخدمــة في هــذا 

التعريــف بــأن المؤسســة تتفــوق في خدماتهــا التــي تؤديهــا فعليــاً عــى مســتوى التوقعــات التــي يحملهــا 

ــكل  ــه وبش ــة عالي ــم نوعي ــا تقدي ــاً بانه ــة ايض ــودة الخدم ــرف ج ــات.)6( تع ــذه الخدم ــاه ه ــون تج الزب

ــادل  ــتوى متع ــا مس ــى انه ــا ع ــن.)Be dira()7( فيعرفه ــن الآخري ــدرة المنافس ــوق ق ــورة تف ــتمر وبص مس

ــة إلى  ــن بالإضاف ــة واحتياجــات الزبائ ــدرة المؤسســة الخدمي ــة عــى ق ــة المبني ــا الخدم ــز به لصفــات تتمي

صفــات تحــدد قــدرة جــودة الخدمــة عــى اشــباع حاجاتهــم ورغباتهــم وهــي مســؤولية كل عامــل داخــل 

المؤسســة.)8( ومــا ســبق يتبــن لنــا بــأن جــودة الخدمــة ماهــي إلا تطابــق بــن الأداء الفعــي للخدمــة مــع 
توقعــات وتطلعــات الزبائــن لهــذه الخدمة.ويتضــح مــن المفهــوم أعــلاه وجــود ثلاثــة مســتويات هــي:)9(

- الخدمة العادية: ادراكات الزبون للأداء الفعي يساوي توقعاته لها .

- الخدمة الرديئة: ادراكات الزبون للأداء الفعي أقل توقعاته لها .

- الخدمة المتميزة: ادراكات الزبون للأداء الفعي للخدمة اكر توقعاته له.

أهمية جودة الخدمة:
يمكن الإشارة إلى أربعة أسباب اساسية لأهمية جودة الخدمة: )10(
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

نمــو مجــال الخدمة:لقــد تزايــدت أعــداد المنظــات التجاريــة التــي تقــدم الخدمــات أكــر مــن . 1

اي وقــت مــى فعــى ســبيل المثــال نصــف منظــات الأعــال يتعلــق نشــاطها بالخدمــات 

اضافــة إلى نمــو المنظــات المتصلــة بالخدمــات مــازال مســتمراً بالتوســع .

ازديــاد المنافســة:من المعلــوم أن بقــاء المنظــات يعتمــد عــى حصولهــا عــى القــدر الــكافي . 2

ــات  ــة في منتجــات هــذه المشــاريع والخدم ــر جــودة الخدم ــإن توف ــك ف ــن المنافســة لذل م

ــا التنافســية. ــد مــن المزاي ــا العدي ــر له يوف

الفهــم الأكــر للزبائــن:أن تتــم معاملتهــم بصــورة جيــدة، ويكرهــون التعامــل مــع المنظــات . 3

التــي تركــز فقــط عــى الخدمــة ، فــلا يكفــي تقديــم منتجــات ذات جــودة وســعر معقــول 

بــدون توفــر المعاملــة الجيــدة والفهــم الأكــر للزبائــن.

ــة العميل:اصبحــت المنظــات تحــرص في الوقــت الحــالي . 4 ــول الاقتصــادي لجــودة خدم المدل

عــى ضرورة اســتمرار التعامــل معهــا وتوســيع قاعــدة عملائهــا، وهــذا يعنــي أن المنظــات 

يجــب أن لاتســعى فقــط إلى اجتــذاب زبائــن وعمــلاء جــدد، ولكنــه يجــب عليهــا أن تحافــظ 

عــى العمــلاء المحليــن ومــن هنــا تظهــر الأهميــة القصــوى لجــودة خدمــة العمــلاء مــن أجــل 

ضــان ذلــك. 

أبعاد جودة الخدمات
نظــراً لكــون جــودة الخدمــات غــر ملموســة ، لــذا فمــن الصعــب قيــاس مســتوى جودتهــا قياســاً 

بالخصائــص الماديــة الملموســة للســلع . لكــن بشــكل عــام فــإن مســتهلك الخدمــة كغــره مــن مســتهلكي 

الســلع فهــو يحتفــظ في داخلــه بمجموعــة مــن الخصائــص تشــكل أساســاً للمقارنــة بــن الخدمــات البديلــة 

ــاء  ، أو هــي التصــورات الضمنيــة في ذهــن المشــري والتــي لايســتطيع التعبــر عنهــا بشــكل صريــح، وبن

عــى ماتتمتــع بــه الخدمــة مــن خصائــص يمكننــا أن نضــع عــرة أبعــاد تقــاس مــن خلالهــا جــودة الخدمــة 
وهــي:)11(

ــكل . 1 ــة بش ــدم الخدم ــة تق ــي أن المنظم ــة وتعن ــاق الأداء والاعتادي ــن اتس ــة: تتضم المعولي

ــا . ــة بوعوده ــوفي المنظم ــك ت ــرة الأولى وبذل ــن الم ــح وم صحي

الاستجابة: رغبة وجاهزية العاملن لتقديم الخدمة .. 2

 التعامــل: تتضمــن الدماثــة أو اللياقــة أو الأدب أو الاحــرام، والصداقــة التــي يبديهــا العاملون 3. 

ــن  ــن في أقســام الاســتقبال أو الذي ــل العامل ــن مث ــم الاتصــال بالزبائ ــب أعاله ــن تتطل الذي

يــردون عــى الاتصــالات الهاتفيــة .

ــم . 4 ــة لتقدي ــة اللازم ــة والمعرف ــارات المطلوب ــلاك المه ــي امت ــة: تعن ــدرة الأهلي ــة أو المق الكفاي

ــة . الخدم

إمكانية الوصول للخدمة: تتضمن سهولة الوصول وسهولة الاتصال .. 5

ــا . 6 ــي يفهمونه ــة الت ــا باللغ ــون عنه ــي يبحث ــات الت ــن بالمعلوم ــلام الزبائ ــي إع ــال: تعن الاتص

ــم. ــاء إلى لطلباته والإصغ
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الموثوقيــة أو المصداقيــة: تتضمــن جعــل الركــة جديــرة بالثقــة والاعتــاد وتتمتــع بالصــدق . 7

والأمانــة والاســتقامة وتدافــع عــن مصالــح الزبائــن.

الأمان: التحرر من الخطر أو الشك .. 8

فهم الزبون: بذل الجهود لفهم حاجة الزبون .. 9

 الملموسية: الجوانب المادية للخدمة .01. 

ــي . 11 ــم الت ــا لاتخــرج عــن حــدود المفاهي ــاك تصنيــف آخــر لأبعــاد جــودة الخدمــة لكنه وهن

ــا الأبعــاد العــرة أعــلاه وهــي: تتضمنه

الوقت: أي كم ينتظر الزبون.. 1

التسليم في الوقت المحدد : تسليم الخدمة في الوقت المتفق عليه مع الزبون .. 2

التعامل .. 3

الدقة .. 4

الإتمام والكال.. 5

الاستجابة .. 6

سهولة المنال .. 7

الجودة المدركة .   . 8

ظهــرت الحاجــة إلى طرائــق جديــدة في التفكــر مــن أجــل خدمــة المســتهلكن وتشــر الدراســات 

والأبحــاث التــي تــم إجراءهــا في مجــال جــودة الخدمــات إلى تقييــم جــودة الخدمــة مــن خــلال الأبعــاد 
ــة :)12( التالي

ــوق . 1 ــات: ويشــر هــذا المكــون إلى القــدرة عــى أداء الخدمــة بشــكل موث ــوق بهــا والثب الوث

فيــه وكذلــك أدائهــا بدرجــة مــن الدقــة والثبــات أو التاثــل ، ويعــر ذلــك المعيــار عــن أداء 

الخدمــة بشــكل ســليم مــن أول مــرة .

الثقــة : ويشــر هــذا إلى امتــلاك الموظفــن للمعرفــة وحســن المعاملــة ، وكذلــك قدرتهــم عــى . 2

بعــث الثقــة في نفــوس المســتفيدين  مــن الخدمــة ، ويؤكــد هــذا المكــون عــى ضرورة وجــود 

ــم القــدرة عــى  ــز، ويكــون لديه ــة العمــلاء بشــكل متمي ــن يمكنهــم معامل موظفــن ماهري

جعــل هــؤلاء العمــلاء يشــعرون بالثقــة في المنظمــة التــي يمثلونهــا.

التعاطــف : ويعنــي هــذا العنايــة بالعمــلاء ، وإعطــاء كل منهم الاهتــام الكافي بصورة شــخصية . 3

وينطــوي ذلــك عــى ضرورة أن يعــرف موظفــو المنظمــة كل عميــل باســمه ، وأن يقومــوا بإجراء 

اتصــالات دائمــة معهــم وأن يكــون لديهــم معرفــة تفصيليــة بحاجاتهــم ومتطلباتهــم الخاصــة 

بالشــكل الــذي يظهــر مــدى تعاطــف الموظــف مــع عميلــه وعمــق علاقاتــه بــه .

ــة 4.  ــوي الخدم ــث تنط ــة حي ــادي للخدم ــل الم ــك إلى الدلي ــر ذل ــة: ويش ــب الملموس  الجوان

عــى بعــض المكونــات أو الأجــزاء الملموســة مثــل التســهيلات الماديــة، التجهيــزات والأدوات 

ــل . ــا للعمي ــا وتقديمه ــتخدمة في أدائه المس
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

كفــاءة وقــدرة مقدمــي الخدمــة : والتــي تعنــي امتــلاك الأفــراد مقدمــي الخدمــة للقــدرات . 5

التــي تمكنهــم مــن تقديــم خدمــة متميــزة للعمــلاء .

الأمــان: وتعنــي إلمــام العاملــن بمهــام وظائفهــم وبشــكل يمكنهــم مــن تقديــم خدمــة خاليــة . 6

مــن المخاطــر .

ــا بشــكل . 7 ــق عليه ــات المتف ــة عــى أداء الخدم ــدم الخدم ــدرة مق ــا ق ــة: يقصــد به الاعتادي

ــه)13(. ــد علي ــق ويعتم دقي

ــي تشــر إلى ســهولة الوصــول إلى مقدمــي الخدمــة والاتصــال بهــم . 8 ــة الوصــول : والت امكاني

عنــد اللــزوم .

المصداقيــة: وتعنــي توافــر درجــة عاليــة مــن الثقــة في مقدمــي الخدمــة مــن خــلال مراعــاة . 9

مصالــح واحتياجــات العمــلاء .

الاســتجابة: وهــي القــدرة عــى تلبيــة الاحتياجــات الجديــدة أو الطارئــة للزبائــن مــن خــلال . 10
المرونــة في إجــراءات ووســائل تقديــم الخدمــة .)14(

الاتصــالات: وتتمثــل في الإصغــاء للعميــل لفهــم جميــع رغباتــه ومتطلباتــه ســواء تحــدث أو . 11

صمــت ، تعتــر ايضــاً وســيلة للتعبــر .

ــل . 12 ــكافي للعمي ــت ال ــاء الوق ــة في إعط ــدم الخدم ــتعداد مق ــل في اس ــم والإدراك: ويتمث الفه

ــة . ــل الخفي ــات العمي ــم حاج ــدف فه ــل به ــره دون مل ــة نظ ــداء وجه ــدث وإب للتح

الاستمرارية: وتعني القدرة عى أداء الخدمة بنفس الكفاءة والفاعلية طوال الوقت .)15(. 13

تم دمج هذه الأبعاد في خمسة أبعاد هي:

الاعتيادية: القدرة عى انجاز الخدمة المطلوبة باعتيادية ودقة وثبات .. 1

ــد . 2 ــن باســتمرار عن ــة ومســاعدة الزبائ ــة بسرع ــم الخدم ــدرة الإدارة عــى تقدي لاســتجابة: ق

ــب .)16( الطل

الثقة )التوكيد(: معرفة العاملن والكياسة والقدرة عى كسب الثقة بالنفس .. 3

الاعتناق )التعاطف(: سهولة الاتصالوالاتصالات الجيدة وتفهم الزبائن والعناية بهم .. 4

الملموسية: التسهيلات المادية، المعدات، ظهور الأشخاص في الوحدة الواحدة .)17(. 5

مــن الصعــب وضــع معايــر موحــدة لجــودة الخدمــات لمــا لهــا مــن خصائــص تميزهــا عــن المنتجات 

الماديــة الملموســة، لذلــك تعــددت أبعــاد( معاير(جــودة الخدمــات . ولجــأ العديــد مــن الباحثــن والكتــاب 

إلى دمــج وتوحيــد معايــر الجــودة بخمســة معايــر تمثــل معايــر يقيــم الزبــون جــودة الخدمــة في ضوئهــا 
وهي:)18(

ــه المؤسســة، . 1 ــا وعــدت ب ــة تكــون حســب م ــم خدم ــدرة عــى تقدي ــة :وهــي الق الاعتادي

ــة،  ــن الصحــة والدق ــة م ــا، ويكــون بدرجــة عالي ــاد عليه أي أن تكــون بشــكل يمكــن الاعت

فالزبــون يتوقــع أن تقــدم لــه خدمــة دقيقــة مــن حيــث الالتــزام بالوقــت والأداء كــا تــم 

وعــده مــن قبــل بالإضافــة إلى اعتــاده عــى مقــدم الخدمــة في أداءهــا كأن يعتمــد صاحــب 
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الســيارة عــى الميكانيــكي في إصــلاح وصيانــة الســيارة في الوقــت المحــدد وإصلاحهــا بشــكل 

يمكــن الاعتــاد عليــه.

الأمــان :وهــي تعــر درجــة الشــعور بالأمــان في الخدمــة المقدمــة ومــن يقدمهــا، أي يتعلــق . 2

بمــدى المخاطــر المدركــة لنتائــج تلقــي الخدمــة مــن المؤسســة، أو مقدمهــا أو كلاهــا، مثــل 

درجــة الأمــان المرتبــة عــن اســتئجار شــقة أو غرفــة في فنــدق.

الاســتجابة :وتتعلــق بقــدرة مقــدم الخدمــة عــى الاســتعداد لتقديــم الخدمــة للزبــون بشــكل . 3

دائــم وقدرتــه عــى تقديــم الخدمــة في الوقــت الــذي يحتــاج إليهــا العميــل، إلى جانب شــعور 

مقــدم الخدمــة بالحــاس والســعادة عنــد تقديــم الخدمــة للزبــون ومــدى جاهزيتــه لذلــك، 

مثــل عامــل المطعــم الــذي يكــون جاهــزا ومســتعد وراغــب في خدمــة الزبائــن.

الملموســية :ويشــر إلى التســهيلات الماديــة المتاحــة لــدى المؤسســة الخدميــة مثــل المعــدات . 4

ومظهــر مقدمــي الخدمــة وأدوات ووســائل الاتصــال معهــم، ففــي الكثــر مــن الأحيــان يلجــأ 

الزبــون إلى الحكــم عــى جــودة الخدمــة مــن خــلال الخصائــص الشــكلية المرافقــة للخدمــة 

كالتســهيلات الماديــة، التكنولوجيــا المســتخدمة في تقديــم الخدمــة، المظهــر الداخــي وتصميــم 

المحــل أو المؤسســة وديكــوره لخلــق جــو مريــح للزبــون.

التعاطــف :ويشــر هــذا المــؤشر إلى مــدى قــدرة مقــدم الخدمــة عــى فهــم حاجــات الزبــون . 5

وتحديدهــا وتزيــده بالرعايــة والعنايــة، بمعنــى آخــر كــم مــن الوقــت والجهــد الــذي يحتاجــه 

مقــدم الخدمــة للتعــرف عــى حاجــات الزبــون ويفهــم مشــاعره وتعاطفــه معــه.

ثانيا: سلوك الزبون الشرائي
مفهوم وتعريف سلوك الزبون:

يعــرف ســلوك الزبــون بأنــه مجموعــة مــن الأفعــال والتصرفــات التــي يقــوم بهــا الزبــون النهــائي 

لــراء الســلع والخدمــات بغــرض الاســتهلاك الشــخصي لهــا، ويشــكل مجموعــة الزبائــن النهائيــن 

ــب  ــراء أو طل ــون ب ــن يقوم ــراد الذي ــع الأف ــن جمي ــون م ــذي يتك ــون« وال ــوق الزب ــه »س ــق علي مانطل

الســلع والخدمــات بغــرض اســتهلاكها بصــورة شــخصية .)19( ويعــرف ســلوك الزبــون بأنــه ذلــك التــصرف 

الــذي يــرزه الزبــون في البحــث عــن شراء أو اســتخدام الســلع أو الخدمــات أو الأفــكار أو الخــرات التــي 

يتوقــع انهــا ستشــبع رغباتــه أو رغباتهــا أو حاجاتــه أو حاجاتهــا وحســب الإمكانــات الرائيــة المتاحــة.)20(  

كذلــك يعــرف ســلوك الزبــون بأنــه ســلوك الزبائــن الخــاص بالبحــث عــن شراء واســتخدام وتقييــم الســلع 
والخدمــات والأفــكار التــي يعتقــد الزبائــن انهــا ستشــبع رغباتهــم.)21(

ــن  ــراد م ــاشرة للأف ــات المب ــال أو التصرف ــل الأفع ــون يمث ــلوك الزب ــر Engel ”1973” إلى أن س يش

أجــل الحصــول عــى المنتــج أو الخدمــة ويتضمــن اجــراءات قــرار الــراء.)22( عــى رجــال التســويق دراســة 

وتفهــم الدوافــع التــي توصــل الزبــون إلى اتخــاذ قــرار معــن للــراء وللأســف ان عمليــة اكتشــاف هــذه 

الدوافــع وملاحظتهــا لايمكــن أن تتــم بصــورة مبــاشرة ، ولكــن يمكــن الاســتدلال عليهــا ويســاعد في ذلــك 

تلــك البحــوث التــي تجــري بهــدف اكتشــاف هــذه الدوافــع وهنــاك تقســيات متعــددة للدوافــع ، فقــد 
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

تكــون الدوافــع شــعورية أو لاشــعورية رشــيدة أو عاطفيــة أوليــة أو مكتســبة، قــام الأســتاذ كويلانــد خــلال 

العرينــات بتقســيم الدوافــع إلى نوعــن:

ــى . 1 ــاد ع ــة الاعت ــتخدام وامكاني ــهولة الاس ــتعال ، س ــورات الاس ــل وف ــيدة: مث ــع رش دواف

الســلعة في الأداء والجــودة.

ــد . 2 ــب التقلي ــوح وح ــن والطم ــن الآخري ــز ع ــر والتمي ــة في التفاخ ــة: كالرغب ــع عاطفي دواف

ــك. ــب التمل ــخصية وح ــة الش ــراغ والراح ــات الف ــع بأوق ــمية والتمت والتس
وقد قام بعض الباحثون في مجال التسويق بتقسيم الدوافع إلى ثلاثة أنواع:)23(

الدوافــع الأوليــة: هــي الدوافــع التــي تدعــو الزبــون لــراء ســلعة او خدمــة معينــة بغــض . 1

ــن  ــن لتأم ــراء بوليصــة تأم ــون ب ــوم الزب ــلاً يق ــا، فمث ــة منه ــاركات المختلف ــن الم النظــر ع

ــه.  ــادة ثقافت ــاب لزي ــه والكت ــراد أسرت مســتقبله وأف

الدوافــع الانتقائيــة )الثانويــة(: وهــي الأســباب الحقيقيــة التــي تدفــع الزبــون نحــو شراء اســم . 2

ــو ســوني  ــاز رادي ــل شراء جه ــن الســلع مث ــة الأخــرى م تجــاري معــن دون الأســاء التجاري

وليــس توشــيبا، ويتطلــب ذلــك إجــراء مقارنــات بــن الأســاء التجاريــة المختلفــة والمعروضــة 

مــن حيــث العديــد مــن النواحــي والتــي قــد تكــون موضوعيــة مثــل انتقــاء الصــوت قــوة 

الجهــاز ومميزاتــه، والبعــض الآخــر نفــي وعاطفــي مثــل الشــكل، الاســم والشــهرة وهكــذا.

دوافــع التعامــل: وهــي الأســباب التــي تــؤدي إلى تفضيــل الزبــون للتعامــل مــع متجــر معــن . 3

دون متاجــر أخــرى، وتشــمل هــذه الأســباب ايضــاً أســباب موضوعيــة مثــل الموقــع وأســعار 

الســلع المعروضــة مــع متاجــر يتعامــل معهــا الغــر والإعــلان عــن المتجــر والراحــة النفســية 

للتعامــل مــع عــال البيــع وهكــذا، ويــرى بعــض الكتــاب ان احتياجــات الفــرد وأهدافــه هــي 

المصــدر الرئيــي للدوافــع حيــث يتوقــع كل فــرد مســتوى معينــاً مــن الإشــباع لــكل منهــا.

العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للزبون:
ــرة عــى ســلوك . 1 ــر العوامــل المؤث ــا العــام مــن أك ــة بمفهومه ــر الثقاف ــة :تعت العوامــل الثقافي

الزبــون وهيمنالمحــددات الرئيسيةلرغباتوســلوكالزبونوتتضمنالعواملالثقافية :الثقافةالعامــة، 

الثقافةالفرعيــة، الطبقــة الاجتاعيــة وبقــدر تعلــق الأمــر في الجانــب التســويقي فــإن العوامــل 

الثقافيــة تقيــد الســلوك الـــرائي للمنتجــات والخدمــات وســلوك التعامل مــع المتاجــر. والثقافة 

هــي الــكل المعقــد مــن المعرفــة والعقيــدة والفــن والقانــون والتقاليــد والقــدرات والعــادات 

والتــي يحصــل عليهــا الفــرد كعضــو في المجتمــع . وتؤثــر الثقافــة عــى كلــا يحيــط بالإنســان 

مــن فنــون ونظــام المبــاني واللبــاس والغــذاء والعمــل ونظام القيــم والعــادات والتقاليد والســلوك 

ــة  ــر الثقاف ــن تأث ــا ع ــتهلاك، أم ــى نمــط الاس ــة تنعكــس ع ــات ثقافي ــا مكون ــي كله الاجتاع

الفرعيــة فهــو تأثــر ثقــافي عــى ســلوك فئــات مــن الأفــراد يشــعرون بكينونــة واحدةومتميــزة 

عــن تلــك الكينونــة المتعلقــة بالثقافــة الأم ولهــا متطلبــات قــد تختلــف عــن التــي يطلبهــا أفراد 

الحضــارة الأم. تأثــر الطبقــة الاجتاعيــة :يهتــم رجــل التســويق بدراســة الطبقــات الاجتاعيــة 
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ــات  ــبع رغب ــب أن لا تش ــويق يج ــل التس ــلعة رج ــا (فس ــطة -الدني ــة  –المتوس ــة:) الغني التالي

ــة  ــاة الاجتاعي ــع الحي ــلعة م ــذه الس ــاشى ه ــن ضروري أن تت ــط ولك ــة فق ــات معين وحاج

ــة  ــق المكان ــز لتحقي ــل كرم ــث إن الســلوك الاســتهلاكي يعم ــا حي ــف طبقاته ــة بمختل والمتمدن
وتحديــد عضويــة الفــرد وانتائــه لطبقــة اجتاعيــة معينــة . )24(

العوامــل الاجتاعيــة :يتأثــر ســلوك الزبــون بالعوامــل الاجتاعيــة مثــل الجاعــات المرجعيــة . 2

والأسرة والأدوار والمكانــة الاجتاعيــة، وتشــر الجاعــات المرجعيــة إلى الجاعــات التــي 

ينتمــي إليهــا الزبــون والتــي يطمــح إلى الانتــاء إليهــا مــن خــلال المعلومــات التــي تــزوده 

ــي يصــل  ــة إلى المجموعــة الأولى الت ــه. كــا وتشــر العائل ــي تمارســها علي ــا والضغــوط الت به

بهــا الفــرد وبشــكل مســتمر أيضــا، مــا يعنــي أن المســتهلك ســيؤثر ويتأثــر بالعائلــة المحيطــة 

بــه في قــرارات الــراء المتخــذة، أمــا الأدوار والمكانــة فتشــر إلى موقــع الفــرد الــذي يتحــدد 

بالــدور والمكانــة التــي يمثلهــا في هــذه المجموعــات وكل دور يحمــل مكانــة تعكــس الاحــرام 

ــارون المنتجــات  ــاس يخت ــه في المجتمــع، وفي الغالــب نجــد أن الن ــر العــام المرتبــط ب والتقدي

التــي تتفــق مــع مكانتهــم في المجتمــع  .

3-العوامل الشخصية : 
تشــر إلى العمــر :يشــري المســتهلك خــلال حياتــه العديــد مــن الســلع والخدمــات تختلــف تبعــا 

ــة  ــة التــي يعيشــها ومــا يعتقــده مــن اســباله وعــى المســوق أن يتعامــل مــع كل فئ ــة العمري إلى المرحل

عمريــة بأســلوب يختلــف عــن الفئــة الأخــرى. 

ــه  ــط ب ــالم المحي ــرد في الع ــة الف ــه إلى معيش ــن إرجاع ــردي يمك ــاة الف ــط الحي ــاة :نم ــط الحي نم

والأنشــطة المختلفــة التــي يقــوم بهــا واهتاماتــه وآرائــه، فنمــط الحيــاة لا يمكــن أن يفسرطبيعــة الفــرد 

ككل وتفاعلــه مــع البيئــة المحيطــة بــه وعليــه فــإن المســوقن يبحثــون في العلاقــة القائمــة بــن الخدمــات 

ــع . ــذه المجامي ــاة له والمنتجــات وأنمــاط الحي

الشخصية:
 تشــر إلى الخصائــص النفســية المميــزة التــي تــؤدي إلى اســتجابات تتفــق أو تتــاشى مــع البيئــة 

الخاصــة لــه، وتعتــر الشــخصية أحــد المتغــرات المفيــدة في تحليــل ســلوك المســتهلك حيــث يمكــن تصنيــف 

الزبائــن حســب أنــواع الشــخصية التــي يتميــزون بهــا وتســويقيا يمكــن الاســتفادة مــن الســات المختلفــة 
لشــخصية الزبــون في تحديــد الخدمــات والمنتجــات والعلامــات التــي يقــوم برائهــا )25(.

4-العوامل النفسية :خيارات المستهلك في الشراء تتأثر بأربعة عوامل نفسية:)26(
التحفيز :إذ يشــر إلى رغباتأواحتياجاتغرمحققةويحاولالفردالعملعلىإشــباعها، فالمســتهلك في ســلوكه 

الــرائي يبحــث عــن شراء الحاجــات مــن الســلع والخدمــات التــي هــي أكــر حاجــة لأنهــا تمثــل بحقيقتهــا 

اســتقرار لوجــوده ومــن ثــم يــأتي بالبحــث عــن تلبيــة الحاجــات الأخــرى ذات الأهميــة الأقــل  .

الإدراك :هــو العمليــة التــي يتــم مــن خلالهــا معرفــة الفــرد للأشــياء الموجــودة في عالمــه المحيــط 

بــه عــن طريــق حواســه الخمــس، وبحــدود العمــل التســويقي فــإن المســوق عليــه أن يفعــل الـــيء الكثر 
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

بهــدف إثــارة انتبــاه اكــر عــدد ممكــن مــن الزبائــن وذلــك مــن خــلال العديــد مــن الوســائل كأســلوب 

عــرض البضائــع، أســلوب الإعــلان، الديكــور الخارجــي للمؤسســة .

المعتقــدات والاتجاهــات :المعتقــد هــو توصيــف الفكــرة التــي يحملهــا الفــرد عــن شيء مــا، إمــا 

الاتجــاه فيشــر إلى الموقــف أو التقييــم الثابــت لــدى الزبــون والــذي يكــون إيجابــا أو ســلبا نحــو منتــج أو 

خدمــة معينــة، والمؤسســات التســويقية عليهــا أن تضــع منتجاتهــا بمــا يتفــق مــع اتجاهــات الزبائــن لا أن 

تعمــل عــى تغيــر اتجاهاتــه منــح والســلع التــي تتعامــل بهــا  .

التعلــم :هــو التغــرات الحاصلــة في ســلوك الفــرد والناجمــة عــن الخــرات الســابقة المراكمــة لديــه، 

أي أن الزبــون يتعامــل مــع بيئــة تســويقية خــلال فــرة حياتــه اليوميــة ويكتســب مــن كل حالــة مســتوى 
خــرة معــن.

مراحل اتخاذ قرارالشراء لدى الزبون:
ــع أو  ــالي تــصرف البائ ــر في الموقــف الــرائي وتحــدد بالت ــي تؤث ــد مــن الظــروف الت ــاك العدي هن
ــة، إذ أن ضغــط  ــت وارتباطــه بالحاجــة إلى الســلعة أو الخدم ــدى ضغــط الوق ــا م المشــري، وفي مقدمته
الوقــت يمكــن أن يجعــل القــرار يتخــذ في غيبــة مــن المعلومــات الكافيــة ويقلــل فــرة البحــث عــن البدائــل 

وبالتــالي يؤثــر عــى نوعيــة القــرار الخــاص بالــراء. 
هناك خمس مراحل يمر بها الزبون حتى يقوم بعملية الشراء وهي:)27(

ــة الأولى . 1 ــتخدمة بالدرج ــائل المس ــدى الوس ــات إح ــلع والخدم ــر الس ــعور بالحاجة:تعت الش
ــي تعــد اساســاً بمســتوى وحجــم  ــن، والت ــن المرتقب ــدى الزبائ ــة ل ــات الكامن في اشــباع الرغب
ــؤدي  ــي ت ــة الت ــان الفرص ــح وبي ــان في توضي ــة بالإنس ــة المحيط ــر البيئ ــم، وتؤث احتياجاته

لبعــث مفهــوم الشــعور بالحاجــة لديــه، وبعــد أن يحــدد الزبــون حاجاتــه فإنــه يقــرر الجهــد 

ــراراً  ــذ ق ــة يتخ ــون بالحاج ــعر الزب ــا يش ــالي عندم ــباع، وبالت ــة الإش ــام بعملي ــوب للقي المطل

ــراء. ــادة ال ــك عــادة في الســلع معت ــوراً ويكــون ذل ــاً ف شرائي
ــات . 2 ــن المعلوم ــث ع ــون بالبح ــم الزب ــة، يهت ــد إدراك الحاج ــات :بع ــن المعلوم ــث ع البح

ــي  ــات يعن ــن المعلوم ــث ع ــه، فالبح ــباع حاجات ــى اش ــل ع ــي تعم ــائل الت ــة بالوس الخاص
تنشــيط وتحفيــز المعلومــات المخزنــة في الذاكــرة أو الحصــول عــى المعلومــات مــن المحيــط، 
أي أنــه يمكــن أن يكــون البحــث داخــي )الذاكــرة( أوخارجي)المحيــط(.أ – البحــث الداخــي 
ــد الحاجــة، ويتــم هــذا البحــث في ذاكــرة  ــذي يكــون مبــاشرة بعــد تحدي : وهــو البحــث ال
الزبــون، التــي يحتفــظ فيهــا بــكل المعلومــات التــي لهــا صلــة بالموضــوع المعالــج، كــا ترتبــط 
عمليــة البحــث الداخــي بمميــزات كل فــرد،  فبالنســبة للزبــون الــذي يشــري لأول مــرة فإنــه 
يفتقــد للخــرة، وبالتــالي تكــون المعلومــات الخاصــة بالموضــوع والتــي يمتلكهــا محــدودة، أمــا 
فيــا يخــص عمليــات الـــراء المتكــررة فالمعلومــات التــي يمتلكهــا الزبــون مرتبطــة بالمجــال 
الــذي يكــون بــن عمليــة شراء وأخــرى، بالإضافــة إلى أن الرضــا الــذي يتحقــق مــن عمليــات 

الــراء الســابقة يمكــن أن يؤثــر في مصداقيــة المعلومــات المكتســبة .

ب- البحــث الخارجــي :في حالــة عــدم رضــا الزبــون عــن المعلومــات الداخليــة التــي يمتلكهــا فإنــه 

ســيلجأ إلى البحــث الخارجــي، والــذي يعــرف بالبحــث قبــل الــراء ،لكنــه لا يمثــل الشــكل الوحيــد للبحــث 



85مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. هيثم طلعت عيسى عوض – د. التجاني الطاهر عبد القادر محمد  –د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل

الخارجــي لأنــه يوجــد شــكل آخــر يدعــى البحــث الدائــم، وهــو الــذي يكــون فيــه اكتســاب المعلومــات 

بشــكل مســتمر حتــى مــع عــدم وجــود حاجــة للــراء، مثــل هــواة الســيارات الذيــن يشــرون ويتفحصــون 
المجــلات المتخصصــة في الســيارات حتــى دون وجــود نيــة الــراء.)28(

3- تقييــم المعلومة:حيــث يقــوم الزبــون بوضــع المعايــر اللازمــة التــي عــى ضوئهــا ســوف يبنــي 

قــراره الخــاص بالــراء وهنــا يكــون الإدراك الفــردي لــه دوراً هامــاً في عمليــة التقييــم.

4- اتخــاذ قــرار الراء:اختيــار الأفضــل بــن البدائــل المتوفــرة وبالتــالي اقتنــاء الدليــل الــذي يــراه 

الزبــون بأنــه يوفــر أكــر ابــاع ممكــن لحاجتــه ورغبتــه.

5- تقييــم مــا بعــد الراء:حيــث يقيــم الزبــون القــرار الــذي اتخــذه إذ كان صائبــاً أم ويظهــر ذلــك 

عــى شــعوره فــإذا كان قــراره صائــب ســوف يكــون شــعوره يتميــز بالرضــا وإذا كان قــراره غــر صائــب 
فســوف يكــون شــعوره بطبيعــة الحــال يتميــز بعــدم الرضــا.)29(

الدراسة الميدانية
اولا: اجراءات الدراسة الميدانية

أداة الدراسة:
ــابقة  ــات الس ــى الدراس ــاد ع ــات بالاعت ــع البيان ــاص لجم ــكل خ ــتبانة بش ــم اس ــم تصمي     ت

ــس ذوى الخــرة  ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــدد م ــة بموضــوع الدراســة وأراء ع ــع المتعلق والمراجــع للمواضي

في مجــال إدارة الأعــال ، وكذلــك بعــض الموظفــن وأصحــاب الخــرة في المجــال ، وذلــك لتحديــد فقــرات 

ــل ذوى الخــرة. ــم الاســتبانة مــن قب ــم تحكي ــد ت الاســتبانة ، وق

عينة الدراسة :
    تــم توجيــه الاســتبانة إلى عينــة تتكــون مــن 77 فــرد مــن الموظفــن بالركــة الســودانية لتوزيــع 

الكهربــاء المحــدودة وتــم جمــع 77 اســتارة بعــد توزيعهــا وتــم تحليــل 77 اســتارة صالحــة للتحليــل مــن 

جملــة الاســتارات المســردة ، وتتكــون الاســتبانة مــن جزأيــن :

الجزء الأول :
 يتضمــن المعلومــات الشــخصية المبحوثــن ) النــوع، العمــر، المؤهــل العلمــي، التخصص،المســمى 

ــنوات  ــلات وس ــف ومؤه ــات وظائ ــار وتخصص ــى أع ــوف ع ــك للوق ــرة ( وذل ــنوات الخ ــي  ، س الوظيف

خــرة المبحوثــن. والجــزء الثــاني يتضمــن عبــارات الاســتبانة: تــم توجيــه عبــارات الاســتبانة عــى الموظفــن 

ــى )15(  ــتبانة ع ــوت الاس ــد احت ــة( وق ــة الدراس ــدودة )عين ــاء المح ــع الكهرب ــودانية لتوزي ــة الس بالرك

ــاس ليكــرت  ــة واحــدة في كل ســؤال وفــق مقي ــد إجاب ــة الدراســة تحدي ــرد مــن عين ســؤال و عــى كل ف

الخــاسي )موافــق بشــدة، موافــق ، محايــد، غــر موافــق، غــر موافــق بشــدة(.

صدق وثبات الاستبانة :
    ثبــات أداة الدراســة يعنــي التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون واحــدة تقريبــا لــو تكــرر تطبيقهــا 

عــي الأشــخاص ذاتهــم في أوقــات مختلفة.اســتخدمت طريقــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبانة وقــد 

ــارات  ــات عب ــار ثب ــم اختب ــتبانة .وت ــتخدام الاس ــي اس ــن ع ــا يطم ــة م ــات مرتفع ــل الثب ــن أن معام تب
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

الاســتبانة عــن طريــق معامــل ألفــا كرونبــاخ الإحصــائي وقــد كانــت النتيجــة 0.91  مــن 1 وهــذا يــدل عــى 

ثبــات عبــارات الاســتبانة.

صدق الاستبانة :
ــمول  ــدق ش ــد بالص ــا يقص ــه ،ك ــدت لقياس ــا أع ــس م ــوف تقي ــا س ــن أنه ــد م ــي التأك     يعن

الاســتبانة لــكل العنــاصر التــي يجــب أن تدخــل في التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن 

ناحيــة ثانيــة، بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها، وتــم التأكــد مــن صــدق فقــرات الاســتبانة 

ــلأداة )صــدق الاســتبانة(. ــن بالصــدق الظاهــري ل بطريقت

الأساليب الإحصائية المستخدمة :
 لتحقيــق أهــداف الدراســة وللتحقــق مــن فرضياتهــا، تــم اســتخدام الطــرق والإجــراءات الإحصائيــة 

التاليــة: العــرض البيــاني والتوزيــع التكــراري للإجابــات، النســب المئويــة، والاوســاط الحســابية، والوســيط، 

واختبــار مربــع كاىلاختبــار فرضيــات الدراســة،ولتطبيق الطــرق والأســاليب الإحصائيــة المذكــورة أعــلاه عــي 

 )Spss( البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن إجابــات العينــة تــم اســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي

والــذي يعــد مــن أكــر الحــزم الإحصائيــة دقــة في النتائــج 

تطبيق أداة الدراسة :
ــة   ــا الباحث ــداول أعدته ــات في ج ــغ البيان ــم تفري ــة وت ــة الدراس ــى عين ــتبانة ع ــت الاس       وزع

لهــذا الغــرض ، حيــث تــم تحويــل المتغــرات الاســمية )موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــر موافــق، غــر 

موافــق بشــدة ( إلى متغــرات كميــة )1 2 3 4 5( عــى الرتيــب . واعــدت  الجــداول اللازمــة لــكل ســؤال 

في الاســتبانة كــا يــي :

جدول )1( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع

المجموعأنثىذكرالنوع

671077التكرار

100 %11,8 %88,2 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول )1( نجــد أن غالبيــة المبحوثــن مــن الذكــور وبلغــت نســبتهم )%88,2( بينــا نســبة 

الإنــاث ) %11,8( وذلــك لطبيعــة عمــل الركــة.

جدول )2( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

العمر
أقل من 30 

سنة

30 وأقل

 من 40 سنة

40 وأقل

 من 50 سنة

50 سنة 
فأكثر

المجموع

1320152977التكرار

100 %36,5 %20 %25,9 %17,6 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م
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مــن الجــدول )2( نجــد أن نســبة )%36,2( أعارهــم 50 ســنة فأكــر ، ونســبة ) %25,9( أعارهــم 

30 وأقــل مــن 40 ســنة ، ونســبة )%20( أعارهــم 40 وأقــل مــن 50 ســنة ، ونســبة ) %17,6( أعارهــم 

أقــل مــن 30 ســنة. 

جدول )3( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي

المسمى 
الوظيفي

مدير 
فرع

رئيس 
قسم

رئيس 
فرقة

مهندس
عامل 

صيانة/ 
تركيب

محاسب
موظف 
خدمة 
عملاء

المجموعأخرى

6731551126477التكرار

100 %5,9 %31,8 %14,1 %%18,87,1 %4,7 %9,4 %8,2 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول )3( نجــد أن نســبة )31,8 %( موظفــي خدمــة عملاء  ، ونســبة ) 18,8 %( مهندســن، 

ونســبة )14,1 %( محاســبن ، ونســبة )8,2 %( مديريــن فــرع ، ونســبة ) 9,4 %( رؤســاء أقســام ، ونســبة 

)7,1 %( عامــل صيانــة / تركيــب ، ونســبة ) 5 %( لهــم مســمى وظيفــي أخــر ، ونســبة )4,7 %( رؤســاء 

 . فرقة

جدول )4( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغر المسمى الوظيفي

المؤهل العلمي
أساس/ 
متوسط

المجموعفوق الجامعيجامعيثانوي

92937277التكرار

100 %4,7 %45,9 %36,5 %12,9 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م

مــن الجــدول )4( نجــد أن نســبة )45,9 %( مؤهلهــم التعليمــي )جامعــي(  ، ونســبة ) 36,5%( 

مؤهلهــم التعليمــي )ثانــوي( ، ونســبة )%12,9( مؤهلهــم التعليمــي )أســاس/ متوســط( ، ونســبة ) 4,7%( 

مؤهلهــم التعليمــي )فــوق الجامعــي(

جدول )5( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغر التخصص

اقتصادإحصاءالتخصص
إدارة 
أعمال

هندسة
علوم 
حاسوب

نظم 
وتقنية 
معلومات

المجموعأخرىمحاسبة

7131516539977التكرار

100 %11,8 %11,8 %4,7 %7,1 %20 %18,8 %16,5 %9,4 %النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

مــن الجــدول )5( نجــد أن نســبة )%18,8( تخصصهــم )إدارة أعــال(، ونســبة ) %16,5( تخصصهم 

)اقتصــاد(، ونســبة )%11,7( تخصصهــم )محاســبة( ، ونســبة ) %11,7( لديهــم تخصصــات )أخرى(، ونســبة 

)%9,4( تخصصهــم )إحصــاء( ، ونســبة ) %7,1( تخصصهــم )علــوم حاســوب( ، ونســبة )%4,7( تخصصهــم 

)نظــم وتقنيــة معلومات(.

جدول )6( التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة
5 سنوات وأقل 

من 15 سنة
المجموع15 سنة فأكثر

5254777التكرار

%100%60%34,1%5,9النسبة

المصدر: إعداد الباحثن من نتائج الدراسة الميدانية 2021م

ــبة ) 34,1%(  ــر، ونس ــنة فأك ــم 15 س ــنوات خرته ــبة )%60( س ــد أن نس ــدول )6( نج ــن الج م

ســنوات خرتهــم 5 ســنوات وأقــل مــن 15 ســنة، ونســبة ) %5,9( ســنوات خرتهــم أقــل مــن 5 ســنوات. 

رابعــا: عــرض ومناقشــة الفرضيات:)هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن ابعــاد جــودة الخدمــة 

والســوك الزبــون الرائي(

جدول )7( التوزيع التكراري لجميع عبارات الفرضية

العبارة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

تكرارنسبة %تكرار
نسبة 

%
تكرار

نسبة 
%

تكرار
نسبة 

%
تكرار

نسبة 
%

915.02846.7915.0915.058.3الاولى

610.02948.41118.3813.3610.0الثانية

1118.31931.71220.01321.758.3الثالثة

58.32135.52135.5915.046.7الرابعة

--2236.72948.3711.723.3الخامسة

915.01220.02236.61321.746.7السادسة

915.02846.61321.735.0711.7السابعة

813.32033.31321.71220.0711.7الثامنة

711.71728.3813.32135.0711.7التاسعة

915.01525.01220.01728.3711.7العاشرة

الحادية 
عر

23.32135.01662.71525.0610.0
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د. هيثم طلعت عيسى عوض – د. التجاني الطاهر عبد القادر محمد  –د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل

العبارة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

تكرارنسبة %تكرار
نسبة 

%
تكرار

نسبة 
%

تكرار
نسبة 

%
تكرار

نسبة 
%

الثانية 
عر

1016.72643.31220.035.0915.0

الثالثة 
عر

2236.72541.746.758.246.7

الرابعة 
عر

610.01830.01728.41423.358.3

الخامسة 
عر

1220.03050.0711.758.3610.0

150245338563.8184343.3149248.182136.8المجموع

المصدر: الباحثن، من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 2021.

يتضح من الجدول )5( الاتي:

العبــارة الأولى: أن نســبة )%46.7( وافقــوا عــى انــه لــدى الركــة  خطــة واضحــة لتطبيــق الجــودة 

في خدماتهــا، وأن نســبة )%15.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%15.0( محايديــن، وأن نســبة )%15.0( لم 

يوافقــوا، وأن نســبة )%8.3( لم يوافقــوا بشــدة.

العبــارة الثانيــة: أن نســبة )%48.4( وافقــوا عــى انــه تقــوم الركــة بتقديــم خدماتهــا الى الزبائــن 

بأقــى سرعــة وبأقــل وقــت انتظــار، وأن نســبة )%18.3( محايديــن، وأن نســبة )%13.3( لم يوافقــوا، وأن 

نســبة )%10.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%10.0( لم يوافقــوا بشــدة.

العبــارة الثالثــة: أن نســبة )%31.7( وافقــوا عــى انــه تســعى الركــة باســتمرار لتطويــر خدماتهــا 

للحفــاظ عــى زبائنهــا، وأن نســبة )%21.7( لم يوافقــوا، وأن نســبة )%20.0( محايدين، وأن نســبة )18.3%( 

وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%8.3( لم يوافقــوا بشــدة.

ــم  ــن تتس ــة للزبائ ــة المقدم ــات الرك ــى خدم ــوا ع ــبة )%35.5( وافق ــة: أن نس ــارة الرابع العب

بالاســتمرارية والاســتقرار، وأن نســبة )%35.5( محايديــن، وأن نســبة )%15.0( لم يوافقــوا، وأن نســبة 

)%8.3( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%6.7( لم يوافقــوا بشــدة.

ــا  ــة بينه ــاء الثق ــاً لبن ــة دوم ــعى الرك ــى تس ــوا ع ــبة )%48.3( وافق ــة: أن نس ــارة الخامس العب

والزبائــن، وأن نســبة )%36.7( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%11.7( محايديــن، وأن نســبة )%3.3( لم 

ــوا. يوافق
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

العبــارة السادســة: أن نســبة )%36.6( وافقــوا عــى انــه الركــة تحقــق رضــا الزبــون مــن خــلال 

تقديــم خدماتهــا بالأمــان، وأن نســبة )%21.7( لم يوافقــوا، وأن نســبة )%20.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة 

)%15.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%6.7( لم يوافقــوا بشــدة.

العبــارة الســابعة: أن نســبة )46.6 %( وافقــوا عــى ان ا تقــوم الركــة بالاســتجابة الفوريــة لطلبات 

ــبة )%11.7( لم  ــدة، وأن نس ــوا بش ــبة )15.0 %( وافق ــن، وأن نس ــبة )%21.7( محايدي ــن، وأن نس الزبائ

يوافقــوا بشــدة، وأن نســبة )5.0 %( وافقــوا بشــدة.

العبــارة الثامنــة: أن نســبة )%33.3( وافقــوا عــى انــه تعمــل الركــة بالاســتجابة السريعــة 

لشــكاوي الزبائــن، وأن نســبة )21.7 %( محايديــن، وأن نســبة )%20.0( لم يوافقــوا، وأن نســبة )13.3%( 

ــدة. ــوا بش ــبة )11.7 %( لم يوافق ــدة، وأن نس ــوا بش وافق

العبــارة التاســعة: أن نســبة )35.0 %( لم يوافقــوا عــى انــه يتعامــل العاملــن بالركــة مــع الزبائــن 

ــبة )%11.7( لم  ــن، وأن نس ــبة )%13.3( محايدي ــوا، وأن نس ــبة )28.3 %( وافق ــرام، وأن نس ــف واح بلط

يوافقــوا بشــدة، وأن نســبة )11.7 %( وافقــوا بشــدة.

العبــارة العــاشرة: أن نســبة )28.3 %( لم يوافقــوا عــى انــه مراكــز تقديــم الخدمــة متوفــر بقــرب 

مــن المناطــق الســكنية للزبائــن، وأن نســبة )25.0 %( وافقــوا، وأن نســبة )%20.0( محايديــن، وأن نســبة 

)%15.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )11.7 %( لم يوافقــوا بشــدة.

العبــارة الحاديــة عــشر: أن نســبة )62.7 %( محايديــن عــى ان تتمتــع الركــة بمظهــر خارجــي 

وداخــي جــذاب، وأن نســبة )35.0 %( وافقــوا، وأن نســبة )25.0 %( لم يوافقــوا، وأن نســبة )10.0 %( لم 

يوافقــوا بشــدة،  وأن نســبة )3.3 %( وافقــوا بشــدة.

العبــارة الثانيــة عــشر: أن نســبة )%43.3( وافقــوا عــى يتمتــع مقدمــي الخدمــة بالركــة بالأناقــة 

وحســن المظهــر، وأن نســبة )20.0 %( محايديــن، وأن نســبة )16.7 %( وافقــوا بشــدة،  وأن نســبة )15.0 

%( لم يوافقــوا بشــدة، وأن نســبة )5.0 %(لم يوافقــوا.

العبــارة الثالثــة عــشر: أن نســبة )41.7 %( وافقــوا عــى تقــوم الركــة بدراســة ســلوكيات الزبائــن 

ــوا،وأن  ــبة )%8.2( لم يوافق ــدة، وأن نس ــوا بش ــبة )%36.7( وافق ــم ، وأن نس ــم واحتياجاته ــة رغباته لتلبي

نســبة )%6.7( لم يوافقــوا بشــدة، وأن نســبة )6.7 %( محايديــن.

العبــارة الرابعــة عــشر: أن نســبة )30.0 %( وافقــوا عــى انــه تعمــل الركــة عــى تقديــم خدماتهــا 

بالأســعار التــي تحقــق رضــا الزبــون، وأن نســبة )28.4 %( محايديــن، وأن نســبة )%23.3( لم يوافقــوا،وأن 

نســبة )%10.0( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )8.3 %( لم يوافقــوا بشــدة.

العبــارة الخامســة عــشر: أن نســبة )50.0 %( وافقــوا عــى انــه تقــوم الركــة بتوفــر المعلومــات 

اللازمــة لتســهيل قــرار الــراء، وأن نســبة )20.0 %( وافقــوا بشــدة، وأن نســبة )%11.7( محايديــن، وأن 

نســبة )10.0 %( لم يوافقــوا بشــدة، وأن نســبة )8.3 %( لم يوافقــوا. وبمــا أن غالبيــة إجابــات المبعوثــن تميــل 

نحــو الموافقــة يــدل ذلــك عــى إثبــات صحــة الفرضيــة.
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د. هيثم طلعت عيسى عوض – د. التجاني الطاهر عبد القادر محمد  –د. الحارث عبد المنعم أحمد حمد النيل

جدول )8( نتائج اختبار مربع كاي للفرضية

العبارات
الفرضية

ق.احتاليةكاي2

0.00027.667لدى الركة  خطة واضحة لتطبيق الجودة في خدماتها.

0.00031.500تقوم الركة بتقديم خدماتها الى الزبائن بأقى سرعة وبأقل وقت انتظار.

0.0808.333تسعى الركة باستمرار لتطوير خدماتها للحفاظ عى زبائنها.

0.00023.667خدمات الركة المقدمة للزبائن تتسم بالاستمرارية والاستقرار.

0.00031.867تسعى الركة دوماً لبناء الثقة بينها والزبائن.

0.00614.500الركة تحقق رضا الزبون من خلال تقديم خدماتها بالأمان.

0.00031.000تقوم الركة بالاستجابة الفورية لطلبات الزبائن.

0.0658.833تعمل الركة بالاستجابة السريعة لشكاوي الزبائن.

0.00614.333يتعامل العاملن بالركة مع الزبائن بلطف واحرام.

0.2255.667مراكز تقديم الخدمة متوفر بقرب من المناطق السكنية للزبائن.

0.00020.167تتمتع الركة بمظهر خارجي وداخي جذاب.

0.00024.167يتمتع مقدمي الخدمة بالركة بالأناقة وحسن المظهر.

0.00037.194تقوم الركة بدراسة سلوكيات الزبائن لتلبية رغباتهم واحتياجاتهم .

0.01412.500تعمل الركة عى تقديم خدماتها بالأسعار التي تحقق رضا الزبون.

0.00036.167تقوم الركة بتوفر المعلومات اللازمة لتسهيل قرار الراء.

المصدر: الباحثن، من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 2021.
يمكن تفسر الجدول كا يي:

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الأولى تســاوي 27.667 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 وهــي 
ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق معنوي ــد ف ــك توج ــة 0.05 لذل ــتوى المعنوي ــن مس ــل م أق

ــارة.  ــى العب ــن ع المبحوث
قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثانيــة تســاوي 31.500 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 
وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــارة. ــن عــى العب المبحوث
قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثالثــة تســاوي 8.333 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.080 وهــي 
ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــروق معنوي ــد ف ــك توج ــة 0.05 لذل ــتوى المعنوي ــن مس ــل م أق

ــارة. ــى العب ــن ع المبحوث
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أبعاد جودة الخدمة وأثرها في سلوك الزبون الشرائي بالشركة السودانية لتوزيع الكهرباء المحدودة )الفترة من 2015-2021م(

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الرابعــة تســاوي 23.667 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي 0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــارة. ــن عــى العب المبحوث

ــة لهــا تســاوي    0.000  ــارة الخامســة تســاوي 31.867 والقيمــة الاحتالي ــع كاي للعب قيمــة مرب

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

ــة لهــا تســاوي    0.006  ــارة السادســة تســاوي 14.500 والقيمــة الاحتالي ــع كاي للعب قيمــة مرب

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

ــا تســاوي    0.000  ــة له ــة الاحتالي ــارة الســابعة تســاوي 31.000 والقيم ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

ــاوي    0.065  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 8.833 والقيم ــة تس ــارة الثامن ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــارة. ــن عــى العب المبحوث

ــا تســاوي    0.006  ــة له ــة الاحتالي ــارة التاســعة تســاوي 14.333 والقيم ــع كاي للعب ــة مرب قيم

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.
ــاوي    0.225  ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 5.667 والقيم ــاشرة تس ــارة الع ــع كاي للعب ــة مرب قيم
وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

ــارة. المبحوثــن عــى العب
قيمــة مربــع كاي للعبــارة الحاديــة عــر تســاوي 20.167 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي  0.000 
وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثانيــة عــر تســاوي 24.167 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي    0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الثالثــة عــر تســاوي 37.167 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي    0.000 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.

قيمــة مربــع كاي للعبــارة الرابعــة عــر تســاوي 12.500 والقيمــة الاحتاليــة لهــا تســاوي  0.014 

وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

المبحوثــن عــى العبــارة.
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ــاوي   ــا تس ــة له ــة الاحتالي ــاوي 36.167 والقيم ــر تس ــة ع ــارة الخامس ــع كاي للعب ــة مرب قيم

0.014 وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 لذلــك توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــارة. ــن عــى العب ــات المبحوث إجاب

مناقشة الفرضية:)هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن ابعاد جودة الخدمة وسلوك الزبون الرائي(.

جدول )9( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ونسبة الموافقة والاصالة لعبارات الفرضية

العبارات

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

التقييم

مرتفع78%2.321.171لدى الركة  خطة واضحة لتطبيق الجودة في خدماتها.

تقوم الركة بتقديم خدماتها الى الزبائن بأقى سرعة 
وبأقل وقت انتظار.

مرتفع2.291.147%77

مرتفع76%2.221.239تسعى الركة باستمرار لتطوير خدماتها للحفاظ عى زبائنها.

مرتفع80%2.771.031خدمات الركة المقدمة للزبائن تتسم بالاستمرارية والاستقرار.

مرتفع85%.1.82770تسعى الركة دوماً لبناء الثقة بينها والزبائن.

مرتفع74%2.201.132الركة تحقق رضا الزبون من خلال تقديم خدماتها بالأمان.

مرتفع78%2.321.172تقوم الركة بالاستجابة الفورية لطلبات الزبائن.

مرتفع77%2.281.237تعمل الركة بالاستجابة السريعة لشكاوي الزبائن.

متوسط68%3.071.260يتعامل العاملن بالركة مع الزبائن بلطف واحرام.

مراكز تقديم الخدمة متوفر بقرب من المناطق السكنية 
للزبائن.

مرتفع2.291.275%77

متوسط68%3.031.073تتمتع الركة بمظهر خارجي وداخي جذاب.

مرتفع77%2.251.266يتمتع مقدمي الخدمة بالركة بالأناقة وحسن المظهر.

تقوم الركة بدراسة سلوكيات الزبائن لتلبية رغباتهم 
واحتياجاتهم .

مرتفع2.301.177%78

تعمل الركة عى تقديم خدماتها بالأسعار التي تحقق رضا 
الزبون.

مرتفع2.221.130%76

مرتفع80%2.001.195تقوم الركة بتوفر المعلومات اللازمة لتسهيل قرار الراء.

المصدر: الباحثن، من واقع تحليل بيانات الدراسة الميدانية، 2021.

الجــدول )9( يشــر الى الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والتقييــم لفقــرات الفرضيــة، نلاحــظ 

ان جميــع الفقــرات قــد نالــت تقديــر )مرتفــع( مــا عــدا بعــض الفقــرات، قــد جــاءت بتقديــر )متوســط(، 

ونخلــص مــن ذلــك الى ان الفرضيةتتحقــق بنســبة بلغــت 79%.
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الخاتمـــــــة:
ــري  ــاسي وجوه ــب أس ــاء مطل ــاع الكهرب ــة قط ــات وخاص ــاع الخدم ــودة في قط ــق الج أن تحقي

للوصــول الي نجــاح المؤسســة في تقديــم خدماتهــا للجمهــور، ولأبعــاد الجــودة دور إيجــابي ومهــم في ســلوك 

الزبــون الــرائى مــن حيــث تحقيــق رضــاءه وكســب وولائــه وزيــادة كثافــة الاســتخدام، كــا تعتــر أبعــاد 

ــون  ــلوك الزب ــرا في س ــر تأث ــي الأك ــة ه ــان والموثوقي ــتجابة والأم ــة والاس ــة في الاعتادي ــودة المتمثل الج

ــات التــي خرجــت بهــا الدراســة.  ــام عــرض للنتائــج والتوصي ــة، وفي الخت ــه الرائي وقرارت

النتائج والتوصيات:
النتائج: 

ــة والســلوك  ــاد جــودة الخدم ــق ابع ــن تطبي ــة ب ــة ايجابي ــة طردي ــت الدراســة وجــودة علاق بين

ــرائي. ــون ال الزب

وجود خطة واضحة لتطبق الجودة بالركة يؤثر إيجابا عى سلوك الزبون.	 

تقديم الركة لخدماتها بسرعة وبأقل وقت انتظار تحقيق ولاء الزبون.	 

ــالي 	  ــون وبالت ــا الزب ــق رض ــاع يحق ــتمرة دون انقط ــورة مس ــا بص ــات وتقديمه ــر الخدم تطوي

ــتهلاك. ــة الاس كثاف

الاســتجابة السريعــة لطلبــات وشــكاوي الزبائــن وتقديــم خدمــة أمنــه يحفــز الســلوك الــرائي 	 

للزبون.

توفــر الركــة للمعلومــات اللازمــة والســعار المناســبة يجعــل قــرار الــراء مناســباً وســهلاً 	 

ــون. للزب

وجــود علاقــة طرديــة بــن التعــرف عــى رغبــات واحتياجــات الزبائــن ودفعهــم نحــو الــراء 	 

والاســتخدام.

التوصيـــــــات:
عــى الركــة العمــل عــى بنــاء الثقــة بينهــا وبــن الزبائــن مــن خــلال توفــر خدمــة مســتقرة، 	 

ــتمرة وآمنة. مس

عى الركة دراسة الجوانب السلوكية للزبائن لدفعهم لاتخاذ قرار الراء السليم.	 

يجب أن تهتم الركة عى الجوانب الملموسة للخدمة لتجذب الزبائن.	 

يجب مراعاة التوزيع والكثافة السكانية لتوفر الخدمة من أماكن الاستهلاك.	 
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المصادر والمراجع :
عصــام رشــاد محمــد أبــو فــزع، اختبــار العلاقــة بــن جــودة الخدمــة، رضــا الزبــون وقيمــة الزبــون: ( 1)

دراســة  مقارنــة بــن المصــارف الاســلامية والمصــارف التجاريــة في الاردن، رســالة ماجســتر منشــورة، 

جامعــة الــرق الاوســط، 2015.

(2 ) ،)servperf( ــوذج ــة بنم ــات الهاتفي ــودة الخدم ــاس ج ــز، قي ــد العزي ــدوس عب ــاعيل، عب ــراد اس م

ــد 3، 2017 ــدد 1، المجل ــة، الع ــائر الاقتصادي ــة البش مجل

رفــل مؤيــد عبــد الحميــد، رعــد عــدلان رؤوف، دور ابعــاد جــودة الخدمــات في تعزيــز قيمــة الزبــون ( 3)

في مــصرف الشــال للتمويــل والاســتثار في محافظــة نينــوي، العــدد 119، المجلــد 37، 2018.

ــر ( 4) ــة للن ــة العربي ــون، المجل ــق ولاء الزب ــات في تحقي ــودة الخدم ــر ج ــد، أث ــود محم ــوب محم أي

العلمــي، العــدد 18، 2020.

مأمون الدرادكة وآخرون،إدارة الجودة الشاملة،)عان : دار الصفاء للنر والتوزيع،2001م(،ص143.( 5)

ريتشارد ل ويليامز،اساسيات إدارة الجودة الشاملة،ترجمة ونر مكتبة حرير ،1999م، ص35.( 6)

والتوزيــع ( 7) للنــر  الميــسر  دار  العملاء،)عــان:  وخدمــة  الجــودة  حمــود،إدارة  كاظــم  خضــر 

2002م(،ص35. ،

ــة ( 8) ــر: جامع ــا الزبون،)الجزائ ــى رض ــا ع ــة وأثاره ــة الخدمي ــة في المؤسس ــودة الخدم ــوم بوبكر،ج كلث

ــورة، 2013م( ،ص5. ــتر منش ــالة ماجس ــدي مرباح،رس قاص

كلثوم بوبكر، المرجع السابق نفسه ، ص6.( 9)

مأمــون ســليان الدرادكــة،إدارة الجــودة الشــاملة وخدمــة العملاء،)عــان: دار صفــاء للنــر ( 10)
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Abstract:
Given the importance of the well-known trademark, it has 

enjoyed a special protection that differs from other trademarks, so 
the research aims to highlight the law’s role in protecting marks, 
and to present the role of the civil judge in protecting marks. The 
research come up with many results such as follows: Despite the 
importance of the well-known trademark, the legislation stipulat-
ed in it did not define it, but rather left that within the framework 
of the mission of jurisprudence and the judiciary, The criteria by 
which the reputation of the mark is measured consists of two types: 
First: The objective criterion, which relates to the extent of the 
public’s knowledge of the mark, the period of use of it, the period 
of publicity and advertisement thereof, the number of countries 
in which it is registered, and its value in the commercial markets 
as an exception to the principle of territoriality, which requires 
its protection to be registered in the territory of the country from 
which protection is sought, and from the principle of specializa-
tion that defines the scope of protection for goods and services 
similar to those distinguished by the well-known mark. The re-
search recommend the followings: Branched and non-governmen-
tal  intellectual organizations should be established in the state, 
The Sudanese legislator must address issues of deficiency in the 
inclusion of some commodities and products not included in the 
definition, and We would like the legislator to show us the limits 
of the mark’s fame, i.e. whether the fame inside the country is suf-
ficient to consider it a famous mark, or should this fame be on the 
international level. 

Keywords: mark, trades, legislation, criteria, advertise-
ments 
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مستخلص:
نظــراً لأهميــة العلامــة التجاريــة المشــهورة، فقــد تمتعــت بحمايــة خاصــة تختلــف عــن العلامــات 

ــرض دور  ــات ، وع ــة العلام ــون في حماي ــراز دور القان ــث إلى إب ــدف البح ــك يه ــرى ، لذل ــة الأخ التجاري

القــاضي المــدني في حمايــة العلامــات. وقــد توصــل البحــث إلى العديــد مــن النتائــج منهــا: عــى الرغــم مــن 

أهميــة العلامــة التجاريــة المشــهورة ، إلا أن التشريــع المنصــوص عليهــا فيــه لم يحددهــا ، بــل تركهــا في إطــار 

رســالة الفقــه والقضــاء. التــي تقــاس ســمعة العلامــة مــن نوعــن: الأول: المعيــار الموضوعــي، ويتعلــق بمــدى 

معرفــة الجمهــور بالعلامــة ، ومــدة اســتخدامها، وفــرة الدعايــة والإعــلان عنهــا، وعــدد البلــدان التــي تــم 

تســجيلها فيهــا ، وقيمتهــا في الأســواق التجاريــة كاســتثناء لمبــدأ الإقليميــة، التــي تتطلــب أن يتــم تســجيل 

ــة  ــذي يحــدد نطــاق حماي ــدأ التخصــص ال ــة، ومــن مب ــا الحماي ــوب منه ــة المطل ــا في أراضي الدول حمايته

ــاء  ــا يلييإنش ــث بم ــوصي البح ــهورة. ي ــة المش ــا العلام ــز به ــي تتمي ــك الت ــابهة لتل ــات المش ــلع والخدم الس

منظــمات فكريــة متفرعــة وغــر حكوميــة في الولايــة ، وعــى المــشرع الســوداني معالجــة قضايــا النقــص 

في إدراج بعــض الســلع والمنتجــات غــر المدرجــة في التعريــف ، ونــود مــن المــشرع أن يوضــح لنــا حــدود 

شــهرة العلامــة ، أي مــا إذا كانــت الشــهرة داخــل الدولــة كافيــة لاعتبارهــا علامــة مشــهورة ، أم ينبغــي أن 

تكــون هــذه الشــهرة عــى المســتوى الــدولي.

الكلمات المفتاحية: العلامة ، التجارية، التشريع، المعيار ، الدعاية والإعلان
Introduction:
       A trademark is everything that distinguishes a certain prod-
uct, whether it is a good or service, from others, such as names 
that take a “distinct” shape, signatures, words, letters, numbers, 
drawings, symbols, bas-reliefs, or a group of colors that take a 
“distinct” shape, and others. The trademark is divided in terms of 
the public’s knowledge of it into an ordinary brand and a famous 
mark, the latter which appeared as a result of the globalization of 
trade and the amazing development in means of communication 
and advertising. It plays a “distinguished” role in contemporary 
economic life. Distinguish the source of the good or service, and it 
is also a means of communication between the owner of the mark 
and the consumer of the goods. Today, people see that economic 
projects seek to promote their goods by using attractive means to 
the public represented by well-known and distinct signs in them-
selves in order to be able to attract and attract the largest possible 
number of consumers and make them dependent on the product 
through various advertising means such as radio, television, press, 
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flyers and posters that are placed on the roads. The consumer often 
looks at the mark that distinguishes the commodity before decid-
ing to buy it, as the mark replaces the examination and search for the 
quality of the product because the fame and reputation of the mark 
means the quality or the availability of the qualities that the consum-
er wants in the product. A trademark that is of poor manufacture. 
Given the importance of the well-known trademark, it has enjoyed 
a special protection that differs from other trademarks. Therefore, 
international agreements have multiplied to protect the well-known 
mark and guidelines and criteria have been set for it to identify it 
and distinguish it from the regular (not well-known) marks. . To 
be aware of all this, we will divide the research topic into two sec-
tions, the first to define the well-known trademark and to two re-
quirements, one of which is to define the well-known trademark as a 
“language and convention”, and the second is for the criteria for the 
reputation of the trademark. As for the second topic, we will devote 
it to the legal protection of the well-known trademark and to two re-
quirements, the first for civil protection, and the second in which we 
will deal with the criminal protection of the well-known trademark.       
Sudan is a member state of the Madrid Agreement for the Interna-
tional Registration of Marks (Stockholm Regulations 1967). Sudan 
follows the international classification of goods and services for the 
purpose of registering trademarks under the Nice Agreement, with 
the exception of trademarks covering alcoholic products where the 
aforementioned marks are not accepted for registration.
Significance of the research:

1. Trademarks, like other intangible elements of the commercial 
store, aim to distinguish the merchant’s products from others, 
enabling the customer to know the products by simply 
looking at their mark, which occurs in the same customer as 
the percentage of their quality, suitability, and satisfaction 
of his needs according to what they are accustomed to in 
the event that he previously bought them or read about their 
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characteristics And their specifications. 
2. Due to the importance of trademarks in attracting customers 

and achieving profits, as well as marketing products, 
merchants continued to use them, and they deliberately 
increased the quality of their production to protect them 
from the competitions of similar projects, due to the good 
reputation that resulted from them, in order to ensure their 
superiority and marketing over their counterparts in the 
field of competition, so their financial value became great. 
Many of that are the most important elements for some 
shops. Accordingly, the protection of industrial property 
elements, especially trademarks, is a prerequisite for fair 
and fair competition regulation, and a fundamental factor in 
the economic performance of the market, in addition to that 
protection serves the interest of the consumer.

Statement of the Problem:
The research problem represented by the main question: to what 
extent do Sudanese laws dealt with the trademarks.

1. Present the definitions and concepts of trademark. 
2. To investigate  the role of the civil judge in protecting 

marks
3. Highlight the law’s role in protecting marks in the 

Sudanese laws.
Objectives of the research:

4. Present the definitions and concepts of trademark. 
5. To investigate  the role of the civil judge in protecting 

marks
6. Highlight the law’s role in protecting marks in the 

Sudanese laws.
Methodology of the research
The research followed the analytical inductive approach. 
 Organization of the research:
The research contains three themes before them an introduction 
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and followed by a conclusion:
Theme One: Definitions and Concept of trademark
Theme Two: Trademark in the Sudanese Laws
Theme Three: The Role of the Patent and Trademark office In Pro-
tecting the Public Interest: The Impact of Consents
Theme One
Definitionsand Concept of trademark
1st: Definitions of Trademark 

1- In language:
A trademark is (any mark or group of signs that allows dis-

tinguishing the goods and services produced by a facility from 
those produced by other establishments is valid to be a trademark, 
and these marks, especially words that include names of people, 
letters, numbers, shapes, groups of colors and any combination of 
these marks are eligible for registration. As a trademark, member 
countries may make a mark for registration linked to discrimina-
tion acquired through use, and they may also require that the mark 
to be registered is perceptible by looking as an explanation for its 
registration.

A trademark is a word, symbol, or phrase, used to identify a 
particular manufacturer or seller’s products and distinguish them 
from the products of another. 15 U.S.C. § 1127. For example, the 
trademark “Nike,” along with the Nike “swoosh,” identify the 
shoes made by Nike and distinguish them from shoes made by 
other companies (e.g. Reebok or Adidas). Similarly, the trademark 
“Coca-Cola” distinguishes the brown-colored soda water of one 
particular manufacturer from the brown-colored soda of another 
(e.g. Pepsi). When such marks are used to identify services (e.g. 
“Jiffy Lube”) rather than products, they are called service marks, 
although they are generally treated just the same as trademarks.

Under some circumstances, trademark protection can ex-
tend beyond words, symbols, and phrases to include other aspects 
of a product, such as its color or its packaging. For example, the 
pink color of Owens-Corning fiberglass insulation or the unique 
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shape of a Coca-Cola bottle might serve as identifying features. 
Such features fall generally under the term “trade dress,” and may 
be protected if consumers associate that feature with a particular 
manufacturer rather than the product in general. However, such 
features will not be protected if they confer any sort of functional 
or competitive advantage. So, for example, a manufacturer cannot 
lock up the use of a particular unique bottle shape if that shape 
confers some sort of functional advantage (e.g. is easier to stack or 
easier to grip). Qualitex Co. v. Jacobson Products Co., Inc., 115 S. 
Ct. 1300 (1995).

Trademarks make it easier for consumers to quickly identify 
the source of a given good. Instead of reading the fine print on 
a can of cola, consumers can look for the Coca-Cola trademark. 
Instead of asking a store clerk who made a certain athletic shoe, 
consumers can look for particular identifying symbols, such as a 
swoosh or a unique pattern of stripes. By making goods easier to 
identify, trademarks also give manufacturers an incentive to invest 
in the quality of their goods. After all, if a consumer tries a can 
of Coca-Cola and finds the quality lacking, it will be easy for the 
consumer to avoid Coca-Cola in the future and instead buy another 
brand. Trademark law furthers these goals by regulating the proper 
use of trademarks.

2- Definition of the Trademark in the Sudan Law:
      According to the article (3) of the Trademarks Law 1969 states 
that a trademark is defined as follows: “It means any visible sign 
related to or related to any goods and used or the use of which is 
proposed for the purpose of distinguishing the goods of a person 
from the goods or services of other persons, and unless their use is 
not permissible, the trademark may be from any distinctive mark, 
and this includes any word or A name, a pseudonym, a pictorial 
symbol, a trademark, an arbitrary or financial description, the title 
of a banner, a ticket, a signature, a letter, a number, a slogan, a 
parcel, a sign, a container, or any combination of the things men-
tioned above.
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3- Definition of service mark:
Article (3) of the Trademarks Law 1969 states that a service mark 
is defined as follows: It means any visible sign used or proposed to 
be used to distinguish a person’s services from that of others. It is 
one of the largest departments in the Intellectual Property Admin-
istration and has been working to receive applications since 1931, 
that is, for more than eighty years, and the number of applications 
has exceeded 50 thousand so far. The department is concerned with 
registering national trademarks and national service marks, based 
on applications submitted in accordance with the Trademarks Law 
of 1969 And its bylaw for the year 1969. It also registers interna-
tional marks according to the Madrid system (agreement + proto-
col).
Theme Two
Trademark in the Sudanese Laws
1st: Background 

 The Sudanese legislator was interested in the trademark ear-
ly, as we have found, since the year 1898 CE, the text of the Penal 
Code on provisions for the protection of trademarks, as the warn-
ing announcement that was published in the Official Gazette was a 
registration of the trademark and in this regard was the first warn-
ing announcement of the trademark in the form of a letter N for the 
merchandise of British water pipelines. In the year 1898AD and 
in the year 1925AD a new penal code was issued that included the 
same provisions for the protection of the trademark, then after that 
the issuance of the Trademarks Law for the year 1931 AD, then 
the Trademarks Law in 1969 AD which was issued in 1931 AD, 
then the Trademarks Law for the year 1969 AD that was issued on 
3/29/3 1996 AD (Makki, 2009, 80) 
2nd: Shortcomings of Sudanese Laws regarding trademark
It is believed that the definition of a trademark in Sudanese law has 
been marred by some shortcomings: 

First: The Sudanese legislator sufficed by saying that the 
trademark is used to distinguish goods without stipulating what is 
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meant by the goods, because the goods may be in its simple sense 
and it is just the goods in which he trades, and it may be in a broad 
sense, which is the goods resulting from any industrial, commer-
cial, agricultural or land extracted work. (Dokki, 2000 p. 90)

The Khartoum Court of Appeal took the broad concept of 
merchandise and ruled that the main purpose of the trademark is 
to differentiate and distinguish between goods and goods that are 
manufactured or traded by every merchant, and the witness is the 
court’s saying (the goods that he manufactures, and here any indus-
trial business enters into the concept of goods according to Suda-
nese law.

Some Sudanese jurisprudence has reached the same conclu-
sion by saying that the trademark is intended to distinguish differ-
ent types of products, whether they are of an industrial, agricultur-
al or extractive nature, and whether they are natural products or 
made by hand. (Abdeen, 2000, p.72)

Second: Originally, the definition of a trademark includes the 
product mark in addition to the service mark. However, the Su-
danese legislator has taken a different position to this origin, and 
has made each of the trademarks and service mark an independent 
definition on its own. The problem is that this position leads to the 
assumption that there is a difference between The trademark and 
the service mark in Sudanese law.

In consolidation of this principle, the Court of Appeal in 
Khartoum ruled (Khader Business, Court of Appeal, Khartoum 
No. 2/1/2002 Commercial and 1/8/2003, unpublished) that the 
trademark is divided into two parts, the first part is a trademark 
that distinguishes the products of a particular economic project, 
namely Signs are used and placed on the products and the second 
section 

The second is service marks, which distinguish the services 
of an economic enterprise, and they are marks that are not placed 
on products but are placed on all tools and equipment used in the 
performance of a specific service, and that the mark is either asso-
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ciated with goods or services, and trademark laws regarding pro-
tection apply to service marks and trademarks alike. (Article 25 of 
the Sudanese Trademarks Law of 1969 AD,

It appears that, in response to the foregoing, the legislator 
stipulated in a subsequent article the application of the provisions 
of the Trademark Law to service marks, and in application to that, 
the owner of the service mark has the same legal protection for the 
trademark owner, and it is noticed that the comparative Arab laws 
have shown the origin that ends with the definition of the mark. 
The trademark includes the service mark. (Article 1 of the Saudi 
Marks System, for the year 1423 A.H.)

Third: It is noted that the legislator’s definition of a trade-
mark requires that the trademark be used or intended to be used, 
and that this condition is found to be misplaced because the use 
of the trademark or the mere intention to use it can be considered 
one of the conditions that must be met by the trademark in order 
for it to gain its character As a mark, some Sudanese jurisprudence 
has gone to the same conclusion that the use of the trademark or 
the intention to use is not considered a condition for the trademark 
to acquire the characteristic of a trademark for the registration of 
the trademark, but rather it is considered one of the reasons that 
the owner of the mark clings to in order to prove his eligibility to 
register it. (Abdullah, 2008 AD, p. 44)
3rd: Disvantages of the Right to Mark:
1 - A relative, not an absolute right.
2- The right to a mark is temporary and not permanent.
3- The right to the mark has double protection
License to use the mark:
1. If the trademark is used after the approval of the registered own-
er by an intermediary of another natural or legal person, that use 
shall be considered a use by the registered owner himself, provided 
that the relations or arrangements existing between the registered 
owner and the user include a guarantee that the owner has effective 
supervision over the use of the trademark in relation to the nature 
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of And the characteristics of the goods and provided that the trade-
mark is not used in a way that may mislead the public opinion.
2. Agreements between the relevant persons relating to the use of 
the registered trademark must be recorded upon request by either 
party within six months from the date of the agreement, and the 
registrant must issue a registration certificate under his signature in 
the prescribed form after paying the prescribed fee, provided that 
the registration is effective From the date of the application and 
the registration period does not exceed the period of registration of 
the mark itself, and any agreement not registered in the aforemen-
tioned manner shall have no effect and shall be considered null.
3. (a) The Minister may decide by order of him that his approval 
of the agreements related to the use of trademarks by the relevant 
persons is required, as well as the amendment and renewal of these 
agreements that include the payment of relative returns abroad, 
taking into account the needs of the country and its economic de-
velopment (1) .
(B) The transfer of relative returns abroad is subject to the curren-
cy regulations in effect at the time of the transfer.
Trademark Terms: -
First: It must have a distinctive characteristic: -
A mark that does not contain a distinctive characteristic cannot be 
used as a trademark and must be rejected, and in order for the mark 
to be registrable and worthy of legal protection, it must be original 
in itself. Likewise, Egyptian and English law rejected this.
Second: To be new: -
Sudanese law, it is not permissible to register marks that are simi-
lar in a way that might reduce the public, and they do not lose the 
element of novelty unless they were previously used.
Third: To be legitimate: -
National legislation is achieved by refusing to register a mark that 
contradicts morals or public order, or marks that are likely to mis-
lead the public about the nature or quality of the commodity (1).
Illegal is what laws prevent its registration according to the Trade-
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mark Law. In Article 85, a mark may not be registered for the 
following: -
A - A mark that conflicts with morals and public order.
B - Signs similar to or similar to those of religious organizations 
or tribal sect.
C - Pictures or names of others unless their heirs agree to their use.
Fourth: The language in which the sign is written
4thComparing Trademark law in Arab laws and Sudanese ones

The rsearcher find that most Arab laws stipulate that the 
trademark is written in the Arabic language, noting that this does 
not prevent the registration of a mark written in a foreign language 
other than the Arabic language, as the law stipulates in the use of 
the Arabic language that the trademark owned by Egyptians be 
written in the Arabic language and this does not preclude the regis-
tration of a mark written in a foreign language Besides the Arabic 
language (2).

As for the Sudanese law, the repealed trademark law does not 
require the mark to be written in a specific language or written in 
the Arabic language, and therefore it does not prevent the applica-
tion to register a mark written in a foreign language in addition to 
the Arabic language.trademark registry, duties and powers of the 
registrantThe first requirement: Trademark Registry: -

The law stipulates the establishment of a trademark registry 
that records all registered trademarks, the addresses of their own-
ers, assignment notices, names and addresses of all users, registrars 
and assigns with any conditions, complications, renewals, relin-
quishment, cancellation, or similar issues related to trademarks. 
The record is kept in commercial registration offices (ownership 
The intellectual property) in Khartoum or other places designated 
by the minister with a matter published in the official newspapers.

2nd: the duties of the registrar: -
Sudanese law specified the duties of the registrant as follows:

1. Article 9 of the Trademarks Law specifies the acceptance 
of trademark registration applications and their publica-
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tion in the Official Gazette.
2. Acceptance of applications for objecting to trademark registra-

tion and adjudication.
3. Issuance of the mark registration certificate.
4. Registration of trademark assignment and transfer of owner-

ship (1).
The third requirement: Registrar Powers: -
For the registrant in order to carry out the duties assigned to them 
by the following authorities: -

1- The report on all issues related to determining the section 
and the goods it contains.

2- Rejection of registering any trademark or accepting it 
without conditions.

3- Cancellation of any mark from the registrant unless it is 
renewed on the specified dates.

4- Requesting the court to cancel the registration of the mark if 
it is not worthy of registration in accordance with the law or 
was obtained through fraud.

5- Recommending to the Minister of Justice to issue rules, 
define forms, and take appropriate measures with the 
intention of:

A- Ensuring, organizing, publishing, selling or distributing 
copies of trademarks and other documents.

B- Organizing the registry process in relation to trademarks 
and matters included in the law under the supervision or 
control of the registrar.

The fourth topic: trademark registration procedures: -
The first requirement: persons entitled to registration: -
The Sudanese Trademarks Law does not specify the persons who 
are entitled to apply for the registration of their marks, and there 
are several articles of the law that require that the application for 
registration of a mark be filed by a recognized agent if he is out-
side Sudan, and the only condition in submitting the application in 
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Sudan is to indicate his nationality (1)
While other legislations, for example, the Saudi Trademark Sys-
tem, the applicant must be a citizen, if he is a foreigner, he must 
be a resident and authorized to conduct business in a business.
The second branch: registration requirements: -
In Article 9 of the law, the application for registering a trademark 
is submitted to the registrar in the prescribed form after paying the 
fees. The application includes the following:
a. Application for registration of the mark.
b. The full name and address of the applicant.
c. A legal power of attorney that bears the signature of the appli-

cant. If the application is filed by an agent who is not a member 
of the Bar Association, the application is submitted to the Ornic 
S - No. 1 and includes the following data:

1. The section, which is one of the goods sections listed in the 
schedule.

2. Name, capacity, nationality and address in full of the person or 
the business.

3. - A copy of the trademark attached to the box designated for it 
in the ORNIC.

4. If the trademark includes a word or words that change the En-
glish and Arabic languages, the registrant may have a printed 
translation of it, provided that it is made by a responsible person 
who means the position of contracts or chambers of commerce.

5. The third branch: acceptance of the application and rejection: -
6. Upon receiving the trademark application, the registrant shall 

order an inspection between the registered trademarks and the 
suspended processes, whether the registrant has any similar 
mark because the similarity leads to fraud and refuses to regis-
ter it if it is similar to another mark.

Whenever the application is before the mark, the mark is regis-
tered, and the registrant shall announce the application as soon as 
possible in the prescribed manner and indicate in the announce-
ment all the conditions and changes based on them before the ap-
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plication.
The Commercial Law 1969 did not specify any period for decid-
ing on the registration application.
The second requirement: Objecting to the registration, its renewal 
and its cancellation: -
The first branch: objection to registration:
The Trademarks Law allows any person who has an interest in this 
to object to the registration application within six months from the 
date of the announcement by accepting the application for regis-
tration if he is residing in Sudan and within eight months if he is 
outside Sudan (1).
In both cases, the objection must be made, if the objector has an 
interest in that, and the objection must be based on one of the rea-
sons: -
A - The mark is not registrable according to the law.
B - that the applicant obtained the mark by fraud.

C - That he had no intention of using the mark when submit-
ting the application and that the applicant had abandoned his mark 
permanently.The second branch: registration and renewal of the 
mark: 

If no one objected to the trademark after its announcement 
in the official gazette during the specified period, or someone ob-
jected to the registration of the mark and the registrant decided to 
accept the registration, the trademark registration procedure con-
tinues and the registration certificate is issued by signing it in the 
prescribed copy.

The registration period is ten years from the date of registra-
tion, and he may at any time within six months renew the registra-
tion by submitting an application for this through the owner of the 
mark or an agent and paying the prescribed fees.
5thConditions for registration and renewal: -
1- The renewal application shall be submitted by the owner of the 
mark or its representative.
2 - Not to make any change to the mark.
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If the renewal application is not submitted within the spec-
ified period, the registrant shall send to the trademark owner at 
his address in the register a notification thereof on the EORNIC 
within a period of no less than two months and not more than three 
months before the last registration of the trademark expires (1).

And from some laws, the registration period differs from the 
Sudanese law, for example, the Egyptian one must be renewed 
within a year prior to its expiry date.The third branch: cancellation 
of the trademark: The trademark can be deleted as follows:

First: Failure to renew it: We mentioned previously the re-
newal period within 6 months prior to its expiration date. If the re-
newal request was not submitted, the registrant sends to the owner 
of the mark directly at his address in the register about that in the 
newspaper. The end of the last registration, and the registrar re-
cords the data for the cancellation of the mark from the registry 
and the reasons for it in the registry. He sends a notification of the 
cancellation to the owner of the mark on the Ornic and announces 
the cancellation in the newspaper.

Second: Cancellation of the mark for non-use: ( 1).
Third: Cancellation of the mark obtained through fraud, Arti-

cle 24 of the law, it is permissible for every interested party, even 
if the court is required to cancel the registration of any mark ob-
tained through fraud

Fourth: Renunciation of the trademark: -
The owner of a trademark may waive the registration of the 

mark in whole or in part with respect to the goods that have been 
registered.

The Paris Agreement of 1883 AD did not specify conditions 
for the filing and registration of the mark, but rather left determin-
ing these conditions for each country through its internal legisla-
tion.

The Fourth Branch: Restrictions on Trademark Registration: 
Article 8 of the Trademarks Law of 1969 states that it is not 

permissible to register it:
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1- Marks that contradict the system, or models that reflect a nat-
uralism, intended in particular to deceive the commercial circles 
and public opinion.
2- Marks that imitate or imitate the official marks or the official 
seal of a state, unless approved by the competent authorities of 
that state.
3- Marks that simulate or imitate military medals or the media.
Theme Three 
The Role of the Patent and Trademark office In Protecting the 
Public Interest: The Impact of Consents
1stIntroduction:
      As part of its statutory responsibilities, the Patent and Trade-
mark Office (“PTO”)5 may refuse registration of a mark under 
Section 2(d) of the Federal Trademark (“Lanham”) Act upon a 
finding that such mark so resembles a previously registered or 
used mark as to be likely to cause confusion.6 One avenue open to 
an applicant confronted with such a refusal is to obtain the consent 
of the owner of the previously registered mark to the registration 
and use of the mark by the applicant. Judge Rich’s opinions reflect 
the view that such consents should be respected. However, until 
the recent past, the PTO and the courts have been reluctant to ac-
cord such consents much weight, if any at all. For example, in In 
re Laskin Brothers, Inc., A case decided under the 1905 Trademark 
Act, the C.C.P.A. stated that “the Commissioner of Patents acts as 
the guardian of the public interests and the parties by their deeds 
or agreement cannot confer upon him the power to do that which 
he is prohibited from doing under the statute.”8  During his tenure 
on the bench, Judge Rich played a leading role in effecting a reas-
sessment of this view to reflect the realities of the marketplace. A 
review of his opinions on this issue reveals his deep understanding 
of the underpinnings of both U.S. trademark law9  and the role of 
the PTO

1- Sources of law govern trademarks:
Trademarks are governed by both state and federal law. Original-
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ly, state common law provided the main source of protection for 
trademarks. However, in the late 1800s, the U.S. Congress enact-
ed the first federal trademark law. Since then, federal trademark 
law has consistently expanded, taking over much of the ground 
initially covered by state common law. The main federal statute 
is the Lanham Act, which was enacted in 1946 and most recently 
amended in 1996. 15 U.S.C. §§ 1051, et seq.. Today, federal law 
provides the main, and by and large the most extensive, source 
of trademark protection, although state common law actions are 
still available. Most of the discussion in this summary focuses on 
federal law.
2- Functionality :

Few, if any, issues of trademark law have evoked as much 
controversy as the doctrine of functionality. At its core, the func-
tionality doctrine serves the important public purpose of prevent-
ing trademark law from being used for anticompetitive purposes.39 
While the purpose of the functionality doctrine may be simply ex-
plained, its application has proven difficult. In a series ofdecisions, 
Judge Rich sought to shed light on this issue.In two decisions is-
sued on the same day—In re Deister ConcentratorCo., Inc.40 and 
In re Shakespeare Co.41—Judge Rich explained therationale for 
denying trademark protection to functional matter.

The principles set forth above were summarized by Judge 
Rich inDeister through reference to what he referred to in his opin-
ion astrademark “truisms”:
1. Trademarks enable one to determine the existence of common-

source; but not everything that enables one to determine source 
isa trademark.

2. A trademark distinguishes one man’s goods from the goods 
ofothers; but not everything that enables goods to be so distin-
guishedwill be protected as a trademark.

3. Some trademarks are words or configurations that areprotected 
because they have acquired a “secondary meaning”; butnot ev-
ery word or configuration that has a de facto “secondarymean-
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ing” is protected as a trademark.
4. A feature dictated solely by “functional” (utilitarian)consider-

ations may not be protected as a trademark; but merepossession 
of a function (utility) is not sufficient reason to denyprotec-
tion.4

3- Trademark Subject Matter
Writing for the C.C.P.A. in In re Cooper, Judge Rich held that 

the title of a single book cannot be a trademark, even if the mark 
consists of a coined term, in this case, TEENY-BIG. Judge Rich 
reasoned that however arbitrary, the title of a book nevertheless 
describes the book. “How else,” he asked, “would you describe 
it—what else would you call it?”
4- Generic/“So Highly Descriptive” Terms
Judge Rich’s decision in H. Marvin Ginn Corp. v. International 
Association of Fire Chiefs, Inc.77 provides the starting point for 
virtually all PTO decisions on the issue of genericness.78  Mar-
vin Ginn involved a petition to cancel the registration for “Fire 
Chief,” as used for a magazine directed to the field of fire-fighting. 
The Trademark Trial and Appeal Board found that “Fire Chief” 
designates a very particular and definable target audience for the 
magazine and, thus, is generic.79
5- Concurrent Use

One of the most problematic issues in trademark law is de-
termining the respective rights of concurrent users of the same or 
similar marks in different parts of the country. Judge Rich explored 
this issue in his opinion for the court in Weiner King, Inc. v. The 
Wiener King Corp.

95 The facts are rather convoluted: Weiner King first used 
the mark WIENER KING in 1962 at restaurants located in Flem-
ington, New Jersey, but did not apply for federal registration un-
til May 1975.96 A North Carolina company, Weiner King Corp. 
(“WKNC”), began using the WIENER KING mark in 1970 in 
North Carolina in connection with restaurant services. At the time 
it adopted its mark, WKNC did not know of Weiner King and, in 
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May 1972, WKNC obtained registrations for its marks. WKNC 
learned of Weiner King’s use of the WEINER KING mark in July 
1972 and subsequent thereto expanded its operations throughout 
the United States, including New Jersey. Weiner King petitioned to 
cancel WKNC’s registrations and filed territorially unrestricted ap-
plications to register the mark WEINER KING. Weiner King then 
sued WKNC for trademark infringement. The district court granted 
Weiner King a preliminary injunction barring WKNC from using 
its mark within twenty miles of Weiner King’s restaurants and also 
ordered the cancellation of WKNC’s registrations.97 The Trade-
mark Trial and Appeal Board, thereafter, granted Weiner King’s 
petitions to cancel to the extent that WKNC’s registrations were 
restricted to exclude Weiner King’s trading area.98 The Board also 
recommended that Weiner King’s applications be denied unless 
they were amended to reflect an area of right to use within a fif-
teen-mile radius of Flemington, New Jersey.99 Applying equita-
ble and common law trademark principles, as well as the policy 
and substance of the Lanham Act, the C.C.P.A, per Judge Rich, 
affirmed the decision of the Trademark Trial and Appeal Board. 
Under the Tea Rose/Rectanus doctrine,100 Judge Rich noted, each 
party has the right to use its mark in its own initial area of use. The 
case was made more complicated, he pointed out, by the fact that, 
while WKNC was the junior user and an innocent adopter, it was 
nevertheless the first to register the mark and it expanded its use 
after learning of Weiner King’s prior use. Weiner King contended 
that the fact that WKNC expanded even though it knew of Weiner 
King’s prior user should bar it from being recognized as a concur-
rent user in any areas entered after notice. Judge Rich disagreed: It 
is said that nature abhors a vacuum. The same may be said of eq-
uity; it must operate in a factual environment. The TTAB had the 
task of balancing the equities between a prior user who remained 
content to operate a small, locally-oriented business with no ap-
parent desire to expand, and who, until recently, declined to seek 
the benefits of Lanham Act registration, and a subsequent user, 
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whose expressed purpose has been, from its inception, to expand 
into a nationwide franchising operation, and who has fulfilled its 
purpose, taking advantage of Lanham Act registration in the pro-
cess.
6- “Damage”

Under Section 13 of the Lanham Act,103 an opposition may 
be filed by any person who believes he would be “damaged” by 
the registration of the mark on the principal register. In his deci-
sion in Otto Roth & Co. v. Universal Foods Corp 104 Judge Rich 
explained that the concept of damage is tied to the grounds upon 
which the opposer asserts damage. He noted, for example, that 
in an opposition based on the allegation that the published mark 
is merely descriptive, any use by the opposer may be sufficient 
to preclude registration. Under such circumstances, the opposer is 
trying to prevent a claim of exclusive ownership of the mark, as-
serting a privilege that the opposer holds in common with all oth-
ers to the free use of the language. However, Judge Rich contin-
ued, in an opposition based on Section 2(d) of the Lanham Act,105 
the opposer is attempting to protect his individual rights. In this 
situation, Judge Rich declared, the oppose must prove he has pro-
prietary rights in the term he relies upon to establish a likelihood 
of confusion.106
7- Fraud

Given the fact of continuing use, from which practically all 
of the user’s substantive trademark rights derive, nothing is to be 
gained from and no public purpose is served by canceling the reg-
istration of a technically good trademark because of a minor tech-
nical defect in an affidavit.”110 

The court also distinguished fraud in trademark cases from 
fraudin patent cases. Judge Rich pointed out that every right of a 
patenteeflows from rights granted by the Patent Office. However, 
trademarkrights flow from use, not from registration:It is in the 
public interest to maintain registrations of technicallygood trade-
marks on the register so long as they are still in use.The register 
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then reflects commercial reality. Assertions of “fraud”should be 
dealt with realistically, comprehending . . . thattrademark rights, 
unlike patent rights continue notwithstanding

cancellation of those additional rights which the Patent Office 
isempowered by statute to grant.111
8- Likelihood Of Confusion

For the most part, Judge Rich’s jurisprudence on the issue of 
likelihood of confusion reflected prevailing law. Thus, for exam-
ple, his decisions note that the issue of likelihood of confusion must 
be decided on the basis of the marks and goods and/or services set 
forth in the application and cited registration(s),115 that any doubt 
is resolved against the newcomer,116 that likelihood of confusion 
is not decided on the basis of a side-by-side comparison of the 
marks,117 that absent evidence of use, third-party registrations are 
entitled to little weight in resolving the issue of likelihood of con-
fusion,118 and that the fact that one mark may call another to mind 
does not by itself establish a likelihood of confusion.119 Many of 
his decisions relied heavily on the sophistication, or lack thereof, 
of the relevant purchasing public.120 Judge Rich also emphasized 
that what is important in a likelihood of confusion analysis “is not 
whether peoplewill necessarily confuse the marks, but whether the 
marks will belikely to confuse people into believing that the goods 
they arepurchasing emanate from the same source.”121

The one issue in which Judge Rich’s views fall outside the-
mainstream concerns the effect of a strong or famous mark on 
thequestion of likelihood of confusion. While the prevailing case 
lawaccords strong marks broad protection,122 Judge Rich took a 
contraryview. For example, in his dissent in Jiffy, Inc. v. Jordan 
Industries,Inc.,

9- Descriptiveness
Writing for the majority126 of the court in Minnesota Min-

ing & Manufacturing Co. v. Johnson & Johnson, 127 Judge Rich 
determined that the mark SKINVISIBLE, as used on transparent 
adhesive tape through which the skin is visible, was not merely 
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descriptive under Section 2(e)(1) of the statute. Judge Rich noted 
that SKINVISIBLE is highly suggestive in that it suggests that the 
skin is visible through the goods to which the mark is applied and 
also suggests the quality of invisibility in the tape. He pointed out, 
however, that a valid mark may be highly suggestive. Judge Rich 
further observed that SKINVISIBLE is not a dictionary term but, 
rather, a term coined by the applicant and that the evidence did not 
show that the term had become part of the language. Under such 
circumstances, he concluded, providing protection to SKINVIS-
IBLE would not deprive competitors of the right to use the lan-
guage in a normal manner. In another case, Remington Products, 
Inc. v. North American Philips Corp.128 
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS
Firstly: Findings:

1. Despite the importance of the well-known trademark, the 
legislation stipulated in it did not define it, but rather left 
that within the framework of the mission of jurisprudence 
and the judiciary. 

2. The criteria by which the reputation of the mark is measured 
consists of two types: First: The objective criterion, which 
relates to the extent of the public’s knowledge of the 
mark, the period of use of it, the period of publicity and 
advertisement thereof, the number of countries in which 
it is registered, and its value in the commercial markets. 
Second: The personal criterion which is related to the extent 
of knowledge of the mark with the concerned public sector, 
and that the concerned audience differs according to what 
the good or service is directed towards. 

3. Society is like specialists in a specific field, so the audience 
concerned here is this class of specialists. 

4. “Legislation guarantees extensive protection for a well-
known trademark, as an exception to the principle of 
territoriality, which requires its protection to be registered in 
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the territory of the country from which protection is sought, 
and from the principle of specialization that defines the 
scope of protection for goods and services similar to those 
distinguished by the well-known mark.

5. The well-known meets the desire of the owners of these 
marks who have made efforts and expenditures in order to 
achieve the greatest possible fame for their trademarks in 
order to increase the sales of the products bearing this mark 
and thus increase the profits of the project. 

6. The interest of the consumers of the products covered by the 
mark, as this protection guarantees them not to be confused 
or confused about the source of the products because they 
will have confidence that these products are from their 
original source and are not counterfeit. 

7. When submitting the trademark registration application, 
the mark is examined to ensure its ability to register, and in 
the event that the mark does not fulfill all the requirements 
mentioned in the law and order issued thereunder, 

8. the trademark registrar rejects the application, and the 
applicant for registration has the right to object to the 
registrant’s decision, requesting a reconsideration of it. The 
applicant for registration is based on the registrar’s decision 
issued in the objection, and he may appeal it to the competent 
court.

9. The term of trademark protection in Sudan is 10 years from 
the date of filing and protection is renewable for equal 
periods, provided a request for renewal is submitted and the 
prescribed fees are paid. It is allowed to delay the renewal 
of the mark until the announcement of the cancellation of 
the mark is published in the 
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Secondly: Recommendations 
1- Branched and non-governmental  intellectual organizations 

should be established in the state
2- The Sudanese legislator must address issues of deficiency 

in the inclusion of some commodities and products not 
included in the definition

3- We would like the legislator to show us the limits of the 
mark’s fame, i.e. whether the fame inside the country is 
sufficient to consider it a famous mark, or should this fame 
be on the international level. 

4- also hope that our legislator will regulate special rules related 
to the protection of the well-known trademark in civil and 
criminal terms.
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Abstract 
The study investigated the impact of lexical collocation on 

improving students’ vocabulary and paragraph writing. The prob-
lem of the study was summarized in the main question; To what 
extent can lexical collocation improve vocabulary and paragraph 
writing what are University teachers’ attitudes toward using lexi-
cal collocation in developing students writing ? To what extent are 
EFL learners aware of lexical collocation (verb + noun) (adjective 
+ noun)  knowledge when writing paragraph the study investigat-
ed the University teachers attitudes toward using lexical colloca-
tion on improving students’ paragraph writing via questionnaire 
by  hand from the teachers’ perception during teaching process  the 
result was positive the study also tested the undergraduate students 
who studying English as a foreign language of Al-Nour College 
focusing on (verb + noun) (adjective + noun) collocation via pre 
and post tests the results showed that students in the pre test fac-
ing many difficulties of collocation but in the post test they did 
well by concentrating on teaching collocation, teachers resolve the 
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problems of writing as general and paragraph writing particular, 
EFL learners are not aware of lexical collocation when they pro-
ceed to higher levels . The study also recommended a number of 
recommendations, including teachers should enable students to be 
aware of collocation through making more emphasis on colloca-
tion while teaching process.        

مستخلص:
اســتقصت الدراســة أثــر المتلازمــات اللفظيــة وتجميعهــا المعجمــي في اســتيراد المفــردات وتحســن 

ــق  ــوم بالتدقي ــدى تق ــي. إلى أي م ــؤال الرئي ــة في الس ــكلة الدراس ــص مش ــلاب وتتلخ ــدى الط ــة ل الكتاب

في تطويــر كتابــة الفقــرة لــدى الدارســن ومــا هــو موقــف أســاتذة الجامعــة تجــاه اســتخدام المتلازمــات 

اللفظيــة في تحســن كتابــة الطــلاب؟ وإلى أي مــدى يصــير متعلمــو اللغــة الإنجليزيــة كلغــة أجنبيــة عــى 

درايــة بمعرفــة متلازمــات المفــردات اللفظيــة عنــد كتابتهمللفقــرة.  تناولــت الدراســة آراء ومواقــف أســاتذة 

الجامعــات تجــاه اســتخدام المتلازمــات اللفظيــة في تحســن كتابــة الفقــرة بواســطة الاســتبيان الــذي تــم 

ــة التدريــس كانــت النتيجــة ايجابيــة كــا اختــرت الدراســة  ــاء عملي ــه باليــد ومــن ملاحظاتهــم أثن تناول

ــم( ــل والاس ــز عى)الفع ــور بالتركي ــة الن ــة في كلي ــة أجنبي ــة كلغ ــة الإنجليزي ــون اللغ ــلاب الذينيدرس الط

و)الصفــة والاســم(عن طريــق الاختبــار القبــل و البعــد و قــد واجهــت الطــلاب صعوبــات جمــة في الاختبــار 

القبــل ولكــن تحســن الأداء في الاختبــار البعــد وبالتركيــز عــى تدريــس المتلازمــات اللفظيــة يقــوم المعلمــون 

ــن  ــدد م ــة   بع ــت الدراس ــا قام ــاص ك ــكل خ ــرة بش ــة الفق ــام وكتاب ــكل ع ــة بش ــاكل الكتاب ــل مش بح

ــة  ــاء عملي ــاً بهــذه المتلازمــات أثن ــك حــث المعلمــن عــى جعــل الطــلاب أكــر وعي ــات بمــا في ذل التوصي

التدريــس.

1-0: Introduction
This study is concentrated on knowledge of collocation as 

general and lexical collocation (verb + noun) and (adjective + 
noun) particular that are used in various types of paragraph writing 
also the study dealt with the difficulties that face EFL learners in 
the use of collocation in learning English and do not produce like 
native speaker when they using the language despite of the fact 
that they have been studying English for about more than 8 years. 
One reason for this is the lack of the knowledge of collocation in 
speech and writings.

Accordingly collocation is now considered an important as-
pect of foreign language learning and necessary for knowing how 
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to combine words to make other special meanings. Firth says: 
“you shall know a word by the company it keeps”. In cohesion 
in English Halliday and Hassan (1976) argue that: collocation a 
mean of cohesion is the co-occurrence of lexical items that are in 
same way or other typically associated with one another, because 
they tend to occur in similar environment. The word doctor im-
plies such word as: nurse, midiron, symptoms, hospital etc., and 
the word night closely related with darkness. Collocation in this 
sense is overlapped with the so-called some semantic field. Words 
occurring in collocation or in the same field exists as a group fit 
in a given situation but the presence of one word does not neces-
sarily lead to the occurrence of others in the group. Hatch (1992) 
agreed that collocation is a type of cohesive tie for lexical items 
which means , if the speaker says a word the listener will think 
of all alternatives that have relationship with this word as when: 
somebody says flower, the listener normally will think of ‘stem’ 
the ‘petal’ and the ‘leaf’ and so on. Obviously collocation is an 
important aspect in vocabulary acquisition and also it is a univer-
sal linguistic phenomenon. Words are always used together; they 
always present themselves in collocation. In fact words seldom 
occur in isolation. Collocation is not only a necessary element of 
language but also an outstanding feature that make language spe-
cific and correct. 
1-1: Statement of the Problem

The (problem which recent) study attempts to investigate, is 
that the lexical collocation in paragraph writing, which is marked 
as a serious problem among University students, according to a 
number of observations during teaching and researching those stu-
dents face a profound problem in their writing paragraph which re-
quires knowledge of vocabulary, and collocation but among these 
aspects lexical collocation which is considered a crucial  problem 
that requires a radical solution so  as to help students to develop 
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their collocation knowledge and to improve their paragraph writ-
ing as well. Therefore the problem which the research wants to in-
vestigate is collocation knowledge which rises up in their writing 
paragraph and to shed some light on this problem due to find out 
some solutions and suggestion for both students and teachers.
1.2 Objectives of the Study
The present study is considered significant for the following rea-
sons:
1. To investigate how EFL learners are aware of using 
lexical collocation knowledge when writing paragraph. (verb 
+noun , adjective +noun)
1.3 Questions of Study
The present study attempts to provide answers for the following 
questions ( how many of them )
1. To what extent are EFL learners aware of lexical collo-
cation (verb +noun, adjective +noun) knowledge when writing 
paragraph. 
1.4   Hypotheses of the study
The present study proposes the following as its hypotheses:
EFL learners are not aware of lexical collocation (verb +noun , 
adjective +noun) when writing paragraph.
1.5 Significance of the Study
The present study is considered significant for the following rea-
sons:
1. The lack of lexical collocation (verb +noun, adjective +noun) 
knowledge among University students which negatively affects on 
their writing paragraph. It is obvious that those students un able 
to combine words in writing paragraph due to the lack of lexical 
collocation which gives the words their correct combination and 
reflect the real sense of sentences within the paragraph, so, lexi-
cal collocation(verb +noun , adjective +noun) takes a great impor-
tance among the elements of writing.
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1.6 Methodology of the study
Since the present study adopts the experimental and descriptive 
methods; the researcher will use two instruments to conduct this 
study. Firstly: pre test and post test for two groups of second third 
and fourth year students. Secondly: a questionnaire will be distrib-
uted among University teachers who are teaching English lan-
guage at different suddenness universities.
1.7 Limits of the study

The current study attempts to measure only the investigat-
ing lexical collocation (verb +noun , adjective +noun)on improv-
ing  paragraph writing many University students, so the students 
of University will be the participants of the study, and the second  
third and fourth year students of ALNOUR College– will be the 
sample who will be about (41) students. English language teachers 
of universities will be the second sample of the study who will 
respond the questionnaire.

The study will be applied at Gezira State / ALNOUR COL-
LEGE OF SCIENCE and TECHNOLOGY – Madani. The study 
will be limited to academic year 2020-2021.
1.8 Collocation’s Definition:
The first linguist who draw attention to the fact that meaning is not 
restricted to single lexical unit was the British linguist J.R Firth 
(1957), he considers the father of collocation. He proposed that the 
meaning of a word is at least partly determined by its contextual 
environment or by collocation and he defines collection as:
Firth (1957: 85)”(Statements of the habitual or customary places 
of that word). He also says (you shall know a word by the com-
pany it keeps).
Firth looked at the collocation as combination of words and the 
meaning of these combinations was lexical meaning at syntactic 
level. Firth (1957 - 81) example word an ass can collocates with 
silly,obstinate, stupid, and awful. He understood collocation as 
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convenient first approximation1(1) to the meaning at purely lexical 
level that can be operationalized. 
The same notion is emphasized by Leech (1974-20) but in differ-
ent words: Leech states that (collective meaningconsists of the 
association a word acquires on account of the meaning of words 
which tends to occur in its environment)Leech gives an example 
of pretty and handsome share the good looking, but they are dis-
tinguished by range of nouns with which they occur.(Pretty girl, 
handsome man).
According to Halliday and Hassan (1976) (collocation is an as-
pect of lexical cohesion which embraces relationship between 
lexical items that regularly co-occur) example: the word doctor 
implies such words as: nurse, midiron hospital, symptoms. Their 
definition rests on a tendency of lexical items to occur in the same 
context because it belongs to the same semantic field.
Sinclair (1991) defines collocation as (a frequent combination be-
tween some words which happens more often than other words 
that cannot keep company with each other). He also states (1991 
- 179)(collocation is the co-occurrence of two or more words 
within a short space of each other in a context).
1-9. Collocation’s classifications:
In the present studies the classification of collocation is based on 
the categories of collocation proposed by Benson (1985). He clas-
sifies collocation into two groups’ grammatical collocation and 
lexical collocation. (1986) Benson, M, Benson, E and Ilson, R 
also classify collocation into two groups’ grammatical collocation 
and lexical collocation.
1-10: Grammatical collocation
Benson in (1985) illustrates grammatical collocation: it consists of 
the dominant words like “noun, a verb or an adjective followed by 
functional words like preposition, particles or “to” plus infinitive 

 1
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or that clause: e.g.
1. Verb + preposition: abide by, abstain from, and aim at.
2. Noun + preposition: access to / admiration for amazement 

at.
3. Adjective + preposition: absent for / afraid of / angry (about, 

with, at).
4. Preposition + noun: by accident/
5. Adjective + that clause: it was imperative that I be here.
6. Adjective + to – infinitive. It’s nice to be here.
Note: The preposition in this kind of collocation is not predicable.
•	 Colligation
To Crystal (1997:69) and (ibid) the term colligation is used in Fir-
thian linguists to differentiate between collocations and co-occur 
of syntactic elements. It refers to syntactic aspects of collocated 
words. So if a collocation is typically co- occurrence of words, 
colligation will be a typical co- occurrence of syntactic elements.
Crystal  says(1997) (it devotes the process or result of grouping a 
set of word on the basis of their similarity interning into syntag-
matic grammatical relationship)For example a set of verbs which 
take a certain kind of compliant constructions e.g. agree: choose 
etc.: colligate with to + infinitive construction as opposed to( ing) 
form, as I agree to go vs I   agree going.
In colligation there are no individual lexical items in contrast of 
collocation. It is difficult to study collocation a way from grammar 
because the words that come together are automatically related by 
grammar.
1-11: Lexical collocation
To Mortan Benson (1985) Lexical collocations in contrast to gram-
matical collocation, contains no clauses ,infinitives or prepositions 
and do not include subordinate elements, and they are composed 
of two lexical components. In the lexical collocation there are 
fixed combination, and loose combination. Especially in the verb 
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+ noun combination. The fixed combination in which the choice 
of words that collocate each other is define such as: a make an 
assumption and do business, and these combination” do an as-
sumption, and make a business unlikely. This fixed structures 
are idiomatic, their meaning are still predictable from the element 
of the combination. In constant to loose combination the collo-
cates are freely combined such as (practice, study)  law. (ana-
lyze witness, study murder.
There are fixed combination consisting of several lexical items 
which are relatively frozen expression whose meaning are some-
times hardly derivable from their component words this called, 
Idiom.
Lexical collocation or semantic collocation as many linguistic and 
scholars named it, has many types but the major types are:
(verb + noun) collocation and (adjective + noun)collocation. 
But also can be (noun + verb) bees string (adverb + noun) Truly 
mad / absolutely right (adverb + adjective) strikingly different, 
or (noun + noun) flock of sheep/ herd of cows / school of whales/ 
many linguistics consider this type: grammatical collocation (verb 
+ adjective) turn grey /go blind / keep clean (verb + adverb).
The researcher study concentrates on the lexical collocation (verb 
+ noun) and adjective + noun) rain heavily / argue heatedly /ap-
pear suddenly.
1) Verb + noun collocation: in this case the noun carries 
most of the meaning of construction e.g. do an experiment 
make progress to have a try, take a bus, get a friend, there is a 
fixed combination in some verbs: take a path commit crimes 
instead do (a path, crime) unacceptable Pass, respect, break, 
and introduce collocate with law.
Speak and tell collocate with the truth and say the truth is 
unlikely.
2) Adjective + noun: in the case of adjective + noun may 
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be more than one adjective can collocate with some nouns 
pretty, girl, picture fast, collocates with (car, train, food, com-
puter), quick collocates with look, glance, answer, decision 
shower rapid collocates with growth, change, progress, in-
crease, movement …the adjective dry in dry hair the opposite 
is greasy as in greasy hair and dry in dry dry skin” the opposite 
of dry is oily as in oily skin: that means” hair collocate with dry 
greasy and skin collocates with dry oily, also skin it collocates 
with smooth, rough:
3) Noun + verb collocation: bees string
4) Adverb + noun.
Truly mad / absolutely right.
5) Adverb + adjective: strikingly different.
6) Noun + noun: flock of sheep/ herd of cows / school of 
whales/ many linguists consider this type: grammatical collo-
cation.
7) Verb + adjective/ turn grey /go blind / keep clean.
8) Verb + adverb / rain heavily / argue heatedly /appear 
suddenly.
2.18 Previous Study:
The Lexical Collocational Competence of Arab Undergraduate 
EFL Learners:
Dina Abdul Salam EL-Dakhas-
Prince Sultan University; Raydh; Saudi Arabia Date; (2015).
The purpose of the study examines the collocational competence 
and to assess learners productive knowledge of English colloca-
tion .The  participants of the study constituted of 90 undergraduate 
Arab students studying at private Saudi University  where English 
is the medium of instructions .The Participants were recruited from 
three stages of university education,30 participants from prepara-
tory year programme,30 participants from second year of univer-
sity education, and 30 students from the fourth year of university 
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education .All  Participants were female, Arab learners ranging in 
age between 17-25.
The study assessed the student’s productive knowledge of English 
collocation through productive filling and translation. The first ex-
ercise consisted of 15 sentence each of which with of missing verb. 
The participants were required to fill in the missing verb per sen-
tence relying on their understanding of the sentence, in addition to 
an Arabic equivalents provided for the missing verb. The second 
exercise also consisted of 15 sentence ,each of which a missing 
adjective, similar of the first exercise, the participants had to write 
the missing adjective based on their understanding of the English 
sentences and provided Arabic equivalents of the adjectives. The 
finding showed that collocational competence of learners was no-
tably unsatisfactory despite of the fact the English is medium of 
instructions at university. It is also was found that the collocation-
al competence improves with increased language exposure but at 
slow rate and that the learners were more confident in their use of 
(verb + noun) collocations than the (adjective +noun) collocation: 
The study also revealed that learners produce intralingual than 
in-trilingual errors of collocations

3.1 procedure & data collection:
3.4. Sample size:
The study participants for this study are 40 students from all over 
college of Science and Technology Gezira state Madani The test 
was used to collect data a lexical collocation test consisting of 
60 the sub types of lexical collection (verb + noun) and (adjec-
tive +noun) Each one consists of 30 sentences fist question multi 
choice of 10 sentence second one fill the gab and the third write 
the missing word.
3.5. Tools of data collection:
Test for university students (pre-test and post-test) for the group of 
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students. 
Reliability: 
Investigating the impact of lexical collocations (verb+ noun, ad-
jective +noun)on  improving students paragraph writing.
Table (3-3): Shows the correlation coefficient of  lexical collo-
cations (verb+ noun, adjective +noun)on  improving students 
paragraph writing
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From the above table, it can be seen that the Cronbach’s Alpha of all 
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the items are statistically significant at the level of greater than (60.0%).
4.3 Test analysis
In this topic the researcher deals with a precise description of the 
method and procedures that I follow in carrying out this study, and 
this includes a description of the study community, the method 
of preparing the tool represented in the pre-test and post-test, the 
procedures that were taken to ensure its effectiveness and impact, 
the method followed to apply it, and the statistical treatments by 
which the data were analysed, and extract the results.
Table (4-7) comparison between the means of the pre-test and 
the post test

 Group Question
Pre-test Post-test Differ-

 ent
mean

result
Mean SD Mean SD

Ex
pe

rim
en

ta
l g

ro
up write 1.00 1.071 3.90 1.841 2.90  Very
high

fill 1.07 1.264 3.85 1.740 2.78 high

mult 1.24 1.435 3.66 1.825 2.42 Medi-
um

Mark 1.11 1.694 3.68 1.171 2.57 high

C
on

tro
l g

ro
up

write 1.00 0.730 3.90 2.095 2.90  Very
high

fill 1.00 0.811 3.90 2.095 2.90  Very
high

mult 1.29 0.716 4.07 1.456 2.78 high

Mark 1.07 0.802 3.94 2.053 2.87  Very
high

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
Looking at the table, we note that results of the pre-test and post-
test correction in the Experimental group first question of write in 
pre-test the mean (1.00) and SD (1.071), while in post-test mean 
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(3.90) and SD (1.841) There is a difference between the means of 
an intermediate level, in the second question of fill in pre-test the 
mean (1.07) and SD (1.264), while in post-test mean (3.85) and 
SD (1.740) There is a difference between the means to a very high 
level , in the Third question of mult in pre- test the mean (1.24) and 
SD (1.435), while in post-test mean (3.66) and SD (1.825) There is 
a difference between the means to a very high level, and the pre-test 
and post-test correction in the Control Group first question of write 
in pre-test the mean (1.00) and SD (0.730), while in post-test mean 
(3.90) and SD (2.095) There is a difference between the means of 
an intermediate level, in the second question of fill in pre-test the 
mean (1.29) and SD (0.716), while in post-test mean (4.07) and 
SD (1.456) There is a difference between the means to a very high 
level , in the Third question of mult in pre- test the mean (1.07) and 
SD (0.802), while in post-test mean (3.94) and SD (2.053) There is 
a difference between the means to a very high level . 
4.3.1 Group (1)Experimental group
4.3.1.1 Experimental group Pre-test
1/ write:
Table (4-8) showing write scores in the pre-test

Pre-test write Frequency Percent Cumulative Per-
cent

Less than 50% 36 87.8% 87.8%
 to less than 50%

60% 5 12.2% 100.0%

 to less than 60%
70% 0 00.0% 100.0%

 to less than 70%
80% 0 00.0% 100.0%

to less 90 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.5) showing write scores in the pre-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the first question of write Less than 50% (36) 
a ratio 87.8%, 50% to less than 60% (5) a ratio 12.2%.
2/ fill:
Table (4-9) showing fill scores in the pre-test

Pre-test fill Frequency Percent Cumulative Per-
cent

Less than 50% 38 92.7% 92.7%
 to less than 50%

60% 3 7.3% 100.0%

 to less than 60%
70% 0 00.0% 100.0%

 to less than 70%
80% 0 00.0% 100.0%

to less 90% 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 202012 
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Figure (4.6) showing fill scores in the pre-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the second question of fill Less than 50% 
(38) a ratio 92.7%, 50% to less than 60% (3) a ratio 7.3%.
3/ mult:
Table (4-10) showing mult scores in the post-test

Post-test mult Frequen-
cy Percent Cumulative Per-

cent
Less than 50% 31 75.6% 75.6%
to less than 60% 50% 10 24.4% 100.0%
to less than 70% 60% 0 00.0% 100.0%
to less than 80% 70% 0 00.0% 100.0%
to less 90 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%
Total 41 100.0%

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.7) showing mult scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the third question of multLess than 50% (31) 
a ratio 75.6%, 50% to less than 60% (10) a ratio 24.4%.
4.3.1.2 Experimental group Post-test
1/ write:
Table (4-11) showing write scores in the post-test

Post-test write Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 8 19.5% 19.5%
to less than 60% 50% 2 4.9% 24.4%
to less than 70% 60% 5 12.2% 36.6%
to less than 80% 70% 8 19.5% 56.1%

to less 90 80% 7 17.1% 73.2%
or more 90% 11 26.8% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.8) showing write scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of 
the pre-test correction in the first question of write Less than 50% 
(8) a ratio 19.5%, 50% to less than 60% (2) a ratio 4.9%, 60% to 
less than 70% (5) a ratio 12.2%, 70% to less than 80% (8) a ratio 
19.5%, 80% to less than 90% (7) a ratio 17.1%, 90% or more (11) 
a ratio 26.8%.
2/ fill:
Table (4-12) showing fill scores in the post-test

Post-test fill Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 5 12.2% 12.2%
to less than 60% 50% 4 9.8% 22.0%
to less than 70% 60% 10 24.4% 46.3%
to less than 80% 70% 7 17.1% 63.4%

to less 90% 80% 3 7.3% 70.7%
or more 90% 12 29.3% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.9) showing fill scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the second question of write Less than 50% 
(5) a ratio 12.2%, 50% to less than 60% (4) a ratio 9.8%, 60% to 
less than 70% (10) a ratio 24.4%, 70% to less than 80% (7) a ratio 
17.1%, 80% to less than 90% (3) a ratio 7.3%, 90% or more (12) 
a ratio 29.3%.
3/ mult:
Table (4-13) showing mult scores in the post-test

Post-test mult Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 7 17.1% 17.1%
to less than 60% 50% 7 17.1% 34.1%
to less than 70% 60% 4 9.8% 43.9%
to less than 80% 70% 7 17.1% 61.0%

to less 90 80% 7 17.1% 78.0%
or more 90% 9 22.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.10) showing mult scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the third question of multLess than 50% (7) 
a ratio 17.1%, 50% to less than 60% (7) a ratio 17.1%, 60% to less 
than 70% (4) a ratio 9.8%, 70% to less than 80% (7) a ratio 17.1%, 
80% to less than 90% (7) a ratio 17.1%, 90% or more (9) a ratio 
22.0%.
4.3.2 Group (2) Control group
4.3.2.1 Control Group Pre-Test
1/ write:
Table (4-14) showing write scores in the pre-test

Pre-test write Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 29 70.7% 70.7%
to less than 60% 50% 8 19.5% 90.2%
to less than 70% 60% 3 7.3% 100.0%
to less than 80% 70% 0 00.0% 100.0%

to less 90 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.11) showing write scores in the pre-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the first question of write Less than 50% (29) 
a ratio 70.7%, 50% to less than 60% (8) a ratio 19.5%,60% to less 
than 70% (3) a ratio 7.3%.
2/ fill:
Table (4-15) showing fill scores in the pre-test

Pre-test fill Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 30 73.2% 73.2%
to less than 60% 50% 11 26.8% 100.0%
to less than 70% 60% 0 00.0% 100.0%
to less than 80% 70% 0 00.0% 100.0%

to less 90% 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.12) showing fill scores in the pre-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the second question of fill Less than 50% 
(30) a ratio 73.2%, 50% to less than 60% (11) a ratio 26.8%.
3/ mult:
Table (4-16) showing mult scores in the post-test

Post-test mult Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 32 78.1% 78.1%
to less than 60% 50% 8 19.5% 97.6%
to less than 70% 60% 1 2.4% 100.0%
to less than 80% 70% 0 00.0% 100.0%

to less 90 80% 0 00.0% 100.0%
or more 90% 0 00.0% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.13) showing mult scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the third question of multLess than 50% (32) 
a ratio 78.1%, 50% to less than 60% (8) a ratio 19.5% , 60% to less 
than 70% (1) a ratio 2.4%.
4.3.1.1 Control Group Post-Test
1/ write:
Table (4-17) showing write scores in the post-test

Post-test write Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 10 24.4% 24.4%
to less than 60% 50% 5 12.2% 36.6%
to less than 80% 70% 5 12.2% 48.8%

to less 90 80% 6 14.6% 63.4%
or more 90% 15 36.6% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020

20 
 

Figure (4.13) showing mult scores in the post-test group (1) 
Looking at the table and the figure, we note that the results of the pre-test 
correction in the third question of multLess than 50% (32) a ratio 78.1%, 
50% to less than 60% (8) a ratio 19.5% , 60% to less than 70% (1) a ratio 
2.4%. 
4.3.1.1 Control Group Post-Test 
1/ write: 
Table (4-17) showing write scores in the post-test 

Post-test write Frequency Percent Cumulative 
Percent 

Less than 50% 10 24.4% 24.4%
50% to less than 60% 5 12.2% 36.6% 
70% to less than 80% 5 12.2% 48.8%
80% to less 90 6 14.6% 63.4%
90% or more 15 36.6% 100.0% 
Total 41 100.0%

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020 

0

5

10

15

20

25

30

35
78.1%

19.5%

2.4%



145مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

Fatima Essa Attoum Osman -Prof. Ahmed Mokhter Almardi -  Dr. El-sadiq Osman Abakar

Figure (4.14) showing write scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the first question of write Less than 50% (10) 
a ratio 24.4%, 50% to less than 60% (5) a ratio 12.2%, 70% to 
less than 80% (5) a ratio 12.2%, 80% to less than 90% (6) a ratio 
14.6%, 90% or more (15) a ratio 36.6%.
2/ fill:
Table (4-18) showing fill scores in the post-test

Post-test fill Frequency Percent  Cumulative
Percent

Less than 50% 10 24.4% 24.4%
to less than 60% 50% 3 7.3% 31.7%
to less than 70% 60% 2 4.9% 36.6%
to less than 80% 70% 5 12.2% 48.8%

to less 90% 80% 6 14.6% 63.4%
or more 90% 15 36.6% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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12.2%, 80% to less than 90% (6) a ratio 14.6%, 90% or more (15) a ratio 
36.6%. 
2/ fill: 
Table (4-18) showing fill scores in the post-test 

Post-test fill Frequency Percent Cumulative 
Percent

Less than 50% 10 24.4% 24.4%
50% to less than 60% 3 7.3% 31.7% 
60% to less than 70% 2 4.9% 36.6%
70% to less than 80% 5 12.2% 48.8%
80% to less 90% 6 14.6% 63.4%
90% or more 15 36.6% 100.0% 
Total 41 100.0%

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020 
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Figure (4.15) showing fill scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the second question of write Less than 50% 
(10) a ratio 24.4%%, 50% to less than 60% (3) a ratio 7.3%, 60% 
to less than 70% (2) a ratio 4.9%, 70% to less than 80% (5) a ratio 
12.2%, 80% to less than 90% (6) a ratio 14.6%, 90% or more (15) 
a ratio 36.6%.
3/ mult:
Table (4-19) showing mult scores in the post-test

Post-test mult Frequency Percent Cumulative Per-
cent

Less than 50% 2 4.9% 4.9%
to less than 60% 50% 1 2.4% 7.3%
to less than 80% 70% 5 12.2% 19.5%

to less 90 80% 9 22.0% 41.5%
or more 90% 24 58.5% 100.0%

Total 41 100.0%
Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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Figure (4.16) showing mult scores in the post-test group (1)
Looking at the table and the figure, we note that the results of the 
pre-test correction in the third question of multLess than 50% (2) 
a ratio 4.9%%, 50% to less than 60% (1) a ratio 2.4%, 70% to 
less than 80% (5) a ratio 12.2%, 80% to less than 90% (9) a ratio 
22.0%, 90% or more (24) a ratio 58.5%.
4.4 Testing the Hypothesis:
To examine the hypothesis of the study, the multivariate analysis 
through was used to test the main and hypotheses in their null 
form, correlation Pearson, Chi-Square Test in statistically signifi-
cant (α = 0.05).
Hypotheses No (1):
lexical collocation can improve paragraph writing among Univer-
sity students.
Table (4-20) 
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4.4 Testing the Hypothesis: 
To examine the hypothesis of the study, the multivariate analysis through 
was used to test the main and hypotheses in their null form, correlation 
Pearson, Chi-Square Test in statistically significant (α = 0.05).
Hypotheses No (1): 
lexical collocation can improve paragraph writing among University 
students.
Table (4-20)  

Item Mean Std. 
Deviation

Chi-
Square df Sig. 

lexical collocations 
contributes  effectively to 
improve writing paragraph 
among University students

4.11 1.180 61.300a 4 0.000 

lexical collocations  
enhance students' 
knowledge of vocabulary,

4.11 1.222 65.300a 4 0.000 
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Item Mean Std. De-
viation

C h i -
Square df .Sig

 lexical collocations
contributes  effective-
 ly to improve writing
paragraph among Uni-
versity students

4.11 1.180 61.300a 4 0.000

lexical collocations  en-
hance students’ knowl-
,edge of vocabulary

4.11 1.222 65.300a 4 0.000

 Lexical collocations are
essential to universi-
 ty students when they
want to write naturally

3.45 1.459 33.700a 4 0.000

Applying Lexical col-
 locations activities help
students to master writ-
ing paragraph

4.43 1.281 54.300a 4 0.000

The lack of lexical col- 
location knowledge af-
 fects negatively among
University students

4.22 1.050 46.000a 4 0.000

 Lexical collocations
 makes learners more
 competent in writing
English paragraph

3.83 1.138 67.100a 4 0.000

Lexical collocations de-
velop

.learners’ awareness
4.19 1.125 75.920b 3 0.000

 Lexical collocations
allows learners investi-
gate how meaning be-
 yond the words can be
understood

3.72 1.147 44.300a 4 0.000

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
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null hypothesis: lexical collocation can improve paragraph writing 
among University students.
Alternative hypothesis: lexical collocation can’t improve para-
graph writing among University students.
It is clear from the above table that the values of chi-square test, 
all values probability, are greater than 0.05, so we reject the null 
hypothesis and accept the alternative hypothesis, i.e. lexical collo-
cation can improve paragraph writing among University students.
Hypotheses No (2):
Teachers have negative attitudes toward using lexical collocation 
to teach paragraph writing. By concentrating on teaching lexical 
collocation, teachers resolve the problems of writing as general 
and paragraph writing particular.
Table (4-21)

Item Mean Std. De-
viation

Chi-
Square df .Sig

 in my opinion learners
have negative attitude to-
ward using lexical collo-
cation in  paragraph writ-
ing

3.71 1.221 48.100a 4 0.000

 University  syllabus does
not help you to apply lex-
ical collocation in  para-
graph writing

3.28 1.043 51.800a 4 0.000

applying materials con-
tained of   lexical collo-
 cation help Teachers to
facilitate learning pro-
cess

3.37 1.179 43.475b 4 0.000
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Item Mean Std. De-
viation

Chi-
Square df .Sig

 lexical collocation help
 you to train students to
 be more competent in
writing paragraph

4.38 1.135 92.800a 4 0.000

 Workshop   in lexical
collocation support uni-
  versity Teachers  to teach
in a better way

4.29 1.131 22.300a 4 0.000

 University  Teacher has
 little time to develop
 materials for developing
writing paragraph

3.94 1.186 44.889b 4 0.000

 Teacher uses authentic
materials such as news-
 papers, stories, essays to
facilitate writing para-
graph

4.04 1.064 32.200a 4 0.000

 Teacher focus on fluency
rather than accuracy 3.71 1.103 60.700a 4 0.000

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
null hypothesis: Teachers have negative attitudes toward using 
lexical collocation to teach paragraph writing.
Alternative hypothesis:  Teachers have positive attitudes toward 
using lexical collocation to teach paragraph writing.
It is clear from the above table that the values of chi-square test, 
all values probability, are smaller than 0.05, so we accept the null 
hypothesis and reject the alternative hypothesis, i.e. Teachers have 
negative attitudes toward using lexical collocation to teach para-
graph writing.
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Hypotheses No (3):
EFL learners are not aware of lexical collocation when they pro-
ceed to higher levels.
Table (4-22)

Group Test Q u e s -
t i o n Mean Std. De-

viation
C h i -
Square df .Sig

Ex
pe

rim
en

ta
l g

ro
up

Pr
e-

 te
st

Write 1.00 1.071 29.878a 1 0.000

Fill 1.07 1.264 10.756a 1 0.001

Mult 1.24 1.435 6.854b 5 0.232

Po
st-

 te
st

Write 3.90 1.841 9.195b 5 0.102

Fill 3.85 1.74 1.878b 5 0.866

Mult 3.66 1.825 38.683c 2 0.000

C
on

tro
l g

ro
up

Pr
e-

 te
st

Write 1.00 0.73 9.122d 4 0.058

Fill 1.00 0.811 9.122d 4 0.058

Mult 1.29 0.716 42.780d 4 0.000

Po
st-

 te
st

Write 3.90 2.095 29.878a 1 0.000

Fill 3.90 2.095 10.756a 1 0.001

Mult 4.07 1.456 6.854b 5 0.232

Source: Prepared by the researcher by SPSS, 2020
null hypothesis: EFL learners are aware of lexical collocation 
when they proceed to higher levels.
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Alternative hypothesis:  EFL learners are not aware of lexical 
collocation when they proceed to higher levels.
It is clear from the above table that the values of chi-square 
test, all values probability, are greater than 0.05, so we accept 
the alternative hypothesis and reject the null hypothesis, i.e. 
EFL learners are not  aware of lexical collocation when they 
proceed to higher levels.
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Abstract: 
A series ofM2+Fe3+O4(M

2+represent Fe2+,Zn2+,Ni2+,Cd2+,V2+) fer-
rites were synthesized by co-precipitation of  M-Ferrites normally 
soluble under controlled conditions.  The synthesized ferrites were 
used as a catalyst to benzylatechlorobenzene usingbenzylchloride.
The effects of some parameters, such as temperature, a molar ra-
tio,type;amount, reusabilitytest and leaching test of catalyst were 
followed. The optimum conditions appliedwere (80ºC,  1:15  for  
benzylchloride/chlorobenzene,  0.1g  as weight of catalyst  and  Fe-
Fer.as type of catalyst). The reaction products were invistigatedus-
ing   GC chromatograph equipped with FID detector. The results 
showed that when M-ferrites were used for benzylation ofchlo-
robenzene,very high efficient catalytic activityabout 90% for the 
conversion ofchlorobenzene  tochlorodiphenyl methane ( CDPM)
was obtained.  The  synthesized  M-Ferrites  were  successfully  
used  as heterogeneous  and  magnetically  recoverable  catalyststo  
benzylationreaction. Thebenzylation reaction was observedas not 
toproceed in the absence of M- ferrite catalysts.
Key words:Benzylation,chlorobenzene, ferrite,  heterogeneous, leach-
ing.
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Benzylation of chlorobenzene over M-Ferrites M 2+ Fe3+O
4
(M2+= Fe2+Zn2+, Ni2+, Cd2+, V2+)

مستخلص:                                                   
ــازات  ــم اســتخدام حف ــن. ث ــة الترســيب المتزام ــازات الحديدبطريق ــن حف ــم تحضــر سلســلة م ت

الحديــد المحــرة أعــاه كعامــل حفازلبنزلهالكلوروبنزيــن باســتخدام كلوريــد البنزيــن . تــم دراســه تأثــر 

بعــض العوامــل مثــل درجــه الحــراره , النســبه الموليــه , نــوع الحفــاز, الكميــه وأعــادة الاســتخدامللعامل 

الحفــاز . ووجــد أن الظــروف المثــي للتفاعــل هــي   درجــه الحــراره 80 درجــه مئويــه , النســبه الموليــه 

1:15 ,وزن الحفــاز 0.1 جــم ,ونــوع الحفــاز) (. تمــت متابعــه التفاعــل باســتخدام جهــاز كروتوغرافيــا الغــاز 

ــه 90 % في  ــه عالي ــد تمتلــك فعالي ــج ان حفــازات الحدي ــن باللهــب . أظهــرت النتائ المجهــز بكاشــف التأي

تنشــيط تفاعــل بنزلــه الكلــورو بنزيــن. ونجــح العامــل الحفــاز في اعــادة اســتخدامه مــرة اخــري  كحفــاز 

غــر متجانــس لتفاعــل البنزلــه . لوحــظ أن التفاعــل لايحــدث في حالــه عــدم وجــود الحفــاز .

كلمات مفتاحية: بنزله , الكلورو بنزين ,حفازات الحديد  الغير متجانس,  ترشيح .

1. Introduction:
Recent Studies to develop new types of catalytic compounds 

to replace liquid acids with solid acid catalysts to enhance cata-
lytic activity, to minimize hazard products were cited[1]. Among 
the important catalysts used in the last 50 years, are the ferrite 
compounds. Ferrites work as catalysts in benzylation reactions (1).  
Liquid–phase benzylation  of aromatic compounds using  benzyl  
halides  or alcoholsis a very important reaction in many industrial 
processes such as the synthesis  of  pharmaceuticals,  dyes,  fra-
grance  and  agrochemicals[2].Benzylation  reaction is a process by  
benzene and benzene derivatives like toluene, chlorobenzene  and 
xyleneby which react with benzyl halides to produce diphenyl-
methane(2).Friedel–Crafts alkylation reaction is a typical  electro-
philic  aromatic substitution  and  involves  initially  the  formation  
of  complex intermediates, i.e. “σ-orπ-complexes” between the al-
kyl halide and the metal halide catalyst[3]. This  reaction  is  also  
considered  to  be  a  nucleophilic  substitution  reaction,  because  
it involves  a nucleophilic  attack  by  aromatic  ring  on  the  alkyl  
group(3).  The  first  typical  Friedel-Crafts alkylation reaction was 
the reaction of benzene (aromatic) with amyl chloride (alkylating 
agent) in the  presence  of  AlCl3to  produce  amyl benzene(4).  

The effects  of  some  parameters,  such  as temperature, types 
of catalyst, molar ratio of reactants were investigated(5). Synthe-
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sis series of ferrite oxides compounds, ferrite-iron,  ferrite-nick-
el,  ferrite-zinc,  ferrite-cadmium and ferrite vanadium. Ferrites 
were synthesized according to M-Fe2O4formula (M represent Fe+2, 
Zn+2,Ni+2,  Cd+2, V +2) under optimized conditions. The synthesized 
ferrites were characterized by powder X-ray diffraction pattern(X-
RD),Atomic Absorption Spectrometry(AAS), Ultraviolet Spec-
trometry (UV),  Inductively coupled plasma – optical emission 
spectrometry (ICP-OES) and Gas Chromatography  (GC) was 
used to follow thebenzylation reaction and to detect the highest 
conversion percentage.  Ferrites  are  a  large  class of  oxides  with 
remarkable  magnetic  properties,  which  have  been investigated  
and   applied  during   the  last  ~50  years(6).  Ferrites    or    ferro-
magnetic  oxides  (also known as ceramics containing  compounds 
of iron) are  dark  brown  or gray in appearance  and  very    hard    
and  brittle  in texture(7)  .   Their  application  encompass  wide 
range  extending  from millimeter  wave  integrated  circuitry  to  
power  handling,  simple  permanent  magnets  ,  and magnetic 
recording(8). 

The main objectives of  this study    their catalytic activity, 
the    ferrites were    prepared as heterogeneous    catalysts, for 
theFriedel-Craftsbenzaylation  reaction  of  chlorobenzene with 
benzyl chloride.
2.Materialsand Methods
2.1 Chemicals
Ferrous sulphatehepta-hydrate, FeSO4.7H2O, (Min. assay 98%, 
Prabhat chemicals).
 − Barium (II) chloride, BaCl2, (Min. assay 96%, Prabhat chemicals).      
 − Hydrochloric acid HCl, (Density 1.18 g/Cm3, Min. assay 35-

38%, Lobachemie .Pvt Ltd, India).
 − Sulphuric acid solution, H2SO4, 10%.
 − Distilled water                                                                                       
 − Sodium Hydroxide pelletsNaOH (Min assay: 98%, LOBA 

Chemie, India)   
 − Sodium Nitrate, NaNO3(Min. assay 87%, Scott science, UK).              
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 − Ammonium oxalate monohydrate, (NH4)2C2O4.H2O, Min. as-
say 97%, Prabhat Chemicals).

 − Zinc Sulphate, ZnSO4.(Min.assay 95 % ,prabhat chemicals).                  
 − Nickel Nitrate, Ni NO3.( Min. assay 87%, Scott science, UK).                
 − Cadmium Sulphate, CdSO4. (Min.assay 95 %, prabhat chemi-

cals         
 − Ammonium Meta vanadate, CDH, China.
 − Paraffin oil (SIGMA –ALDRICH).                                                      
 − Acetone (Panera, 99.5 %).                                                                   

All chemicals are of  Analytic Grad typied.                                          
2.2Apparatus and Instruments
 − Sensitive balance, A.A220.B, RAWAG WAGI Elektroniczne, 

Poland (EU).
 − Hotplate/stirring, Dlab Tech, DAIHANLABTECH CO., LTD, 

Kore
 − Muffle furnace.
 − Atomic Absorption Spectrometry Sauant AA, GBC scientific                           

equipment Pty Ltd, GBC, A 7804, Australia.
 − X-RAY Diffraction (XRD) (Panan analytical X Pert3 MRD),            

Netherland. Rate of 10°C/min.
 − Ultra violet Spectrometry UV/VISIBLE -Model 7205, JEN-

WAY, UK.
 − Inductively coupled plasma – Optical Emission Spectrometry 

(ICP-            OES) Plasma Quant –PQ9000, Analytic Jana, and 
Germany.       

 − Gas chromatograph, GC 2010, Column type: capillary column 
BD-210, Column: Low polarity phase.

2.3 Methods
2.3.1  Synthesis of ferrites
(i)Synthesis of Magnetite, Fe3O4 “Fe II [Fe2

IIIO4]”
9.265 g of FeSO4.7H2O was dissolved in 307.8 cm3 of dis-

tilled water. 0.2827 g of NaNO3 and 5.0269 g NaOH were dis-
solved in 33 cm3 distilled water. Each solutions were heated to 
about 75ᵒC, then mixed together by vigorous stirring. A thick ge-
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latinous green precipitate was formed. After that stirred at 90ᵒC 
to 100ᵒC for 10 min, the precipitate was turned to a finely divided 
dense black substance. The mixture was cooled at room tempera-
ture and  it acidic with a little 6M HCl. Filtered the precipitate 
and washed with distilled water until the wash water given no test 
for sulfate with BaCl2 solution. Dried the material at 110 ᵒC for 2 
hours then weighed it. [9]

           12Fe2+ + 23OH- + NO3-4Fe3O4 + NH3 + 10H2O
(ii) Synthesis of M2+ Ferrite (M2+Fe2O4)

A mixture of M2+ FeSO4.7H2O and 10% H2SO4 were dis-
solved in distilled water. While (NH4)2C2O4.H2O dissolved in 
warm distilled water. The solution heated to about 75ᵒC  with stir-
ring vigorously,addoxatate solution to the metal sulfate solution .  
The mixture Stirred tell the temperature rich from 90ᵒC to 95ᵒC for 
about 5 min. The yellow mixed oxalate precipitate was filtered on 
a sintered–glass funnel and wash with distilled water until sulfate 
no longer be detected in the wash water (it used BaCl2 solution 
for this purpose). The oxalate precipitate dried for several hours at 
110ᵒC. The mixed oxalate precipitate transferred to a50 cm-3 cru-
cible with a cover and place the covered crucible in a muffle and 
heated to 600ᵒC - 800ᵒC for 3 hours. Allowed the material to cool 
to room temperature and weighed it(9) .
M2+ + 2Fe2+ + 3C2O4

2- → M2+Fe2 (C2O4)3
M2+Fe2 (C2O4)3 (Δ) → M2+Fe2O4 + 2CO2 + 4CO
2.3.2 Characterizionof ferrites
Synthesized ferrites were characterized by; X-ray diffraction pat-
tern (XRD), atomic absorption spectrometry (AAS) and Ultravio-
let spectrometry (UV).
All results confirm that the ferrites are formed.
2.3.3 Catalytic Benzylation reactions

All Catalytic benzylation reactionswere carried out in a mag-
netically stirred two necked round-bottomed flask (50 cm3) fitted 
with a reflux condenser. The temperature of the reaction vessel 
was maintained precisely at the studied temperatures using an oil 
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bath at (70ºC,80ºC,90ºC, 100ºC ).The reactions were conducted 
under atmospheric pressure. In typical chlorobenzene (CB) reac-
tion 1.0 cm3 of n-octane (internal standard for benzylationreac-
tions )  and 23.0 cm3 ofchlorobenzene(CB) were added 0.1 g of the 
catalyst ( which had been activated temperature.This was followed 
by 2.0 cm3 of benzyl chloride(BC) to obtain the required CB/BC 
molar ratio of 15:1. Ratios of 10:1, 20:1 and 5:1 were also studied 
for benzylation reactions at optimum temperature. The benzyla-
tion reaction of chlorobenzene was conducted by taking reactant 
quantities equivalent to the prescribed molar ratios following the 
previous procedure. The total volume of the reactants was kept 
at 25.0 cm3for all the catalytic reactions.However, to monitor the 
progress of the reaction,aliquot of the hot mixture (0.5 cm3) were 
withdraw at regular intervals utilizing a syringe.The clear solution 
was analyzed by GC using appropriate conditions as presented in 
Table 1:1.
Table 1.1: The GC conditions for the separation and identifica-
tion of the benzylation reactionproduct.

Conditions  Benzylation
((BC

Benzylation

(Aromatics)

  Products

(BC +Aromatics)
Initial temperature

Initial time

Ram

Final temperature

Final time

Injector temperature

Detectortemperature

Carrier gas

 Flow rate

90ºC

 min 0

 min 10

220ºC

min 3

ºC 250

ºC 250

Nitrogen

3ml min-1

ºC 90

 min 0

 min 10

ºC 220

min 5

ºC 250

ºC 250

Nitrogen

3ml min-1

ºC 40

 min 2

min 20

ºC 220

min 5

ºC 250

ºC 250

Nitrogen

3ml min-1

A reusability experiment was conducted by running the re-
action successively with the samecatalyst under the same reaction 
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condition without any regeneration between three runsaccording to 
the reported method (10,11). The reaction was first run with the fresh 
catalyst to completeconversion, and then the supernatant liquid re-
action mixture was sucked out carefully employing a syringe avoid-
ing the removal of the catalyst[12]. Fresh reactants were introduced 
following thesame sequence and composition(13). The products were 
analyzed by GC using the conditionspresented in Table 1.1.

A leaching experiment was carried out typified by filtering 
and activating the catalyst. The solidwas quickly returned to a 
clean flask maintained at the same reaction temperature and there-
action was allowed to proceed further(14).
3. Results  and discussion
 3.1 Yields of synthesized ferrites

Four types offerrites were prepared from hydrated Iron (II) 
sulfate and salt of(Fe2+ ,  Zn2+ ,  Ni2+,  Cd2+ and V2+).These ferrites 
include Iron ferrite ( Fe-Fer.), Zinc ferrite (Zn-Fer.), Nickel ferrite 
(Ni-Fer.),Cadmium(Cd-Fer ) and Vanadium  ferrite (V-Fer.).The 
appearances and yields percentage ofthe produced ferrites are 
illustrated in table 3.1. The colours of these ferrites are similar, 
withexception of Fe-Fer. and Ni-Fer. All the yields percentage of 
synthesized ferrites a bout > 90.
Table 1.2: The yields of as-synthesized ferrites 

No M-Ferrite Appearance Weight/g %

1 (Iron ferrite(Fe-Fer Black powder 12.58 90>

2 (Zinc ferrite (Zn-Fer Brown powder 32.008 90>

3 (Nickel ferrite (Ni-Fer  Dark brown
powder 32.385 90>

4  Cadmium ferrite
((Cd-Fer Brown powder 33.66 90>

5  Vanadium ferrite
((V-Fer Brown powder 27.066 90>
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The conversion and selectivity calculated according to:
Conversion % = (1 –At/A0) X 100
At= ,  A0  =(BC = Benzyl chloride, SD = Standard)
Selectivity % = (A of product /A of product +A ofStandard) X 100
3.2 Catalytic study
The liquid phase benzylation of chlorobenzene was conducted 
over the synthesized ferrite catalysts atdifferent conditions using 
benzyl chloride as benzylating agent. The reaction was schemati-
callylustrated in scheme 1:1.

Scheme 1.1 :Reaction scheme for the benzylation of chloroben-
zene(CB) with benzyl chloride(BC) overferrite catalysts.
The products of this reaction were detected by GC chromatograph 
and the result isillustrated in figures[1.1 ,1.2 ,1.3,1.4] for each pa-
rameter.
3.2.1 Influence of reaction temperature

The benzylation ofchlorobenzene was carried out at differ-
ent reaction temperatures using 0.1 g ofFe-Fer and BC/CB molar 
ratio of 1:15. The catalytic performance of the catalyst changes 
withtemperature. The reaction of chlorobenzene with benzyl chlo-
ride was studied at 70ºC, 80ºC, 90ºC,and 100ºC. The optimum 
temperature for this reaction is 80ºC as shown below inFigures. 
The Fe3O4 showed a very high catalytic proportion with increased-
temperature.
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Figure 1.1 : GCchromatogram of catalytic (0.1g Fe-Fer) benzyla-
tion (BC) reaction products of chlorobenzene (CB) in the molar 
ratio (BC/CB) of 1: 15) at 80 ºC (0 time) .

Figure 1.2 :GCchromatogram of catalytic (0.1g Fe-Fer) benzyla-
tion (BC) reaction products of chlorobenzene (CB) in the molar 
ratio (BC/CB) of 1: 15) at 80 ºC (5 min).
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Figure 1.3 : GCchromatogram of catalytic (0.1g Fe-Fer) benzyla-
tion (BC) reaction products of chlorobenzene (CB) in the molar 
ratio (BC/CB) of 1: 15) at 80 ºC (complete reaction).

Table 1:3 Studyeffect of the temperature on benzylation of-
chlorobenzene over Fe-Ferrite with BC atmolar ratio 1:15

   Temperature / ᵒC
 Conversion 

Time /min

% Selectivity

B*1 B*2
70 min 10 32                   66.9
80 min 5 32                     67.5
90 min 2 33.2                     65.3
100 min 1 32.6                        65.8

3.2.2 Influence of reactants molar ratio:
The molar ratio forbenzylation ofchlorobenzene was carried 

out at 80ºC with various BC/CB molarratios using 0.1 g of Fe-Fer 
as a catalyst. The overall activity and selectivity over this cata-
lyst werefound to increase with increasing BC: CB molar ratio as 
shown below
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Table 1:4: Study the molar ratio effect ofbenzylation of chloro-
benzene over Fe-Ferrite with BC at 80ºC

Molar ratio
Conversion

Time / min

% Selectivity

                 *B1*                    B2  

1:5 min 1 32          63.3

1:10 min 2 32.2                     63.5

1:15 min 5 34,6                     64
1:20 min 10 34                      63.6

3.2.3 Influence of catalyst type:
The effect of catalyst type was investigated at the optimum 

conditions (i.e. at 80 °C and BC: CBmolar ratio of 1:15) using 
either Ni- Ferrite, Zn- Ferrite, Cd- Ferrite and V- Ferrite asalter-
native catalysts beside Fe- Ferrite. The activity of Fe- Fer in this 
reaction was found to behigh, but lower than that of M-Fer, since 
the almost complete conversion of BC was observedwithin less 
than 10 minutes overall catalysts, time conversion was 100% with 
all it. Thepercentage selectivity is about63-64.5% forCB.

Figure 1.4: GC Chromatogram of catalytic (0.1g Zn-Fer) benzyla-
tion (BC) reaction products of chlorobenzene (CB) in the molar 
ratio (BC/CB) of 1: 15) at 80 ºC
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Table 1:5: Study the catalyst type effect of benzylation ofchlo-
robenzene over Fe-Ferrite with BC at80 °C

Catalyst type
Conversion

Time / min

Selectivity

*B1*                     B2

Zn-Fer min 2 33  63.6
Ni –Fer min 3 32.4  63.5
Cd-Fer min 5 32 63.3
V –Fer min 8   32.2  63.0

3.2.4 Influence weight of catalyst:
The effect of catalyst weight was studied at 80 °C for CB/BC 

molar ratio of 15:1 using 0.05,0.07,0.10 and 0.15 g of Fe-fer. Table 
1.4showsthat the conversion of BC increases when the mass ofthe 
catalyst was increased, the conversion about 63-64.6% for CB.
Table 1:6: Study the catalyst weight effect of benzylation of 
chlorobenzene over Fe-Ferrite with BCat 80 ºC.

Catalyst wright/ g
Conversion

Time/min

Selectivity

*B1*                    B2

0.05 min 4 32             65.6
0.07 3min 32.2  64.4
0.1 1min 65.634.6
0.15 sec 40 34               64.1

3.2.5 Reusability and leaching tests 
The effect of reusability of catalyst ( 0.1g Fe –Fer)for ben-

zylation(BC)of chlorobenzenemolar ratio 1:15,at 80ᵒC,wasstud-
ied.After the first run, 2 cm3 of benzyl chloride (BC) was added 
and the reaction was allowed to proceed.These steps were repeated 
after the second and third runs. The data shown in table(1:7)  and  
Fig (1.5,1.6 and1 .7 ) result shown a decrease in catalyst activity 
after the catalyst re-used more than two times. The leaching ex-
periment showed no reaction for 30 minshown in fig(1.8 and 1.9).  
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Figure 1.5: GCchromatogram of the fresh re –use of catalytic (0.1g 
Fe -fer) benzylation (BC) reaction products of chlorobenezene 
(CB) in the molar ratio (BC/CB) of 1: 15 at 80 ºC

Figure1.6: GC chromatogram of the1st reuse of catalytic (0.1g Fe 
-fer) benzylation (BC) reaction products of chlorobenezene (CB) 
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Benzylation of chlorobenzene over M-Ferrites M 2+ Fe3+O
4
(M2+= Fe2+Zn2+, Ni2+, Cd2+, V2+)

in the molar ratio (BC/CB) of 1: 15 at 80 ºC

Figure1.7: GC chromatogram of the2ned reuse of catalytic (0.1g Fe 
-fer) benzylation (BC) reaction products of chlorobenezene (CB) 
in the molar ratio (BC/CB) of 1: 15 at 80 ºC
Table 1.7: Reusability of ferrites catalyst for the benzytaion of 
chlorobenzene  at 80 ºC using CB /BC molar ratio 15:1 

Recycle
Conversion

Time /min

Selectivity

*B1*               B2

*Fresh sec 30 34.3                        65.7
1st re-use min 1 33.0                         63.0
2st re-use min 1.5                        32.1   63.2

Fresh* time for 99.1% conversion
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Figure 1.8: GC chromatogram of catalytic (0.1g Fe -fer) benzyla-
tion (BC) reaction products of chlorobenezene (CB) in the molar 
ratio (BC/CB) of 1: 15 at 80 ºC (5 mim)
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Benzylation of chlorobenzene over M-Ferrites M 2+ Fe3+O
4
(M2+= Fe2+Zn2+, Ni2+, Cd2+, V2+)

Figure 1.9: GC chromatogram of catalytic (0.1g Fe -fer) benzyla-
tion for (BC) reaction products of chlorobenezene (CB) in the mo-
lar ratio (BC/CB) of 1: 15 at 80 ºC( 30 min )
Conclusion 
Many ferrite materials were synthesized from simple salts precur-
sors. The synthesized ferritematerials include Iron ferrite(Fe-Fer), 
Zinc ferrite( Zn-Fer)), Nickel ferrite(Ni-Fer),Cadmium fer-
rite(Cd-Fer) and Vanadium(V-Fer). The synthesized ferrite ma-
terials were applied in benzylationof chlorobenzene with benzyl 
chloride as the alkylating agent. This reaction was studied at dif-
ferentconditions such as temperature, molar ratio, type of catalyst, 
the weight of the catalyst, reusability testand leaching test. In gen-
eral, the ferrite catalysts showed very high catalytic performance 
forbenzylation of chlorobenzene, especially Zn-Fer and Ni-Fer.
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ABSTRACT:  
Politeness strategies are differ cross-culturally. This study 

aims at showing the performance of politeness interaction cross-cul-
turally and introducing  some politeness strategies that used EFL 
classes. The study adopted the descriptive analytical method. The 
data were collected by means of a questionnaire from twenty five 
(25) teachers  of  secondary schools. Then the collected data  were 
analyzed by the SPSS program. The study came out with the fol-
lowing results: EFL learners need to perform polite interaction in 
the classroom, being polite  helps in showing respect  in an interac-
tional act, it is important for learners to  keep a positive face when 
addressing people, positive politeness is to show solidarity and 
it is directed to the positive face of the addressee, negative face 
leads to apology and indirectness. Socio-cultural context influenc-
es learners’ interaction. Showing politeness is differ cross-cultur-
ally. The study recommended: EFL learners should  learn how  to  
keep a positive face when addressing people. 

Key Words: Politeness strategies, cross-culturally, posi-
tive face, negative face, indirectness.

مستخلص: 
ــات. تهــدف هــذه  ــاف الثقاف ــف باخت ــأدب اللغــوي في العــرض الكامــي يختل إســراتيجيات  الت

ــة كــا  ــأدب الثقــافي  في صفــوف تدريــس اللغــة الانجليزي ــد أداء التواصــل حســب الت الدراســة الى تحدي

تهــدف الي  توضيــح اســراتيجيات التــأدب . إســتخدت الدراســة المنهــج التحليــي الوصفــي كــا إســتخدمت 

نظــام الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن خمســة وعشريــن  )25( معلــاً ومعلمــة للغــة إنجليزيــة بمحليــة 

ــل  ــد تحلي ــام )SPSS(. وبع ــا بنظ ــات إحصائي ــل البيان ــم تحلي ــودان. ت ــرة الس ــة الجزي ــا ولاي الحصاحيص

الاســتبانة توصلــت الدراســة للأتي:يحتــاج الطــاب الى تطويــر اداء التــأدب في التفاعــل الصفــي ، مــن المهــم 

Cross Cultural Politeness Strategies in Arabic 
and English A Case Study of Secondary Schools, 

Hasaheisa Locality. Gezira State, Sudan

 Mawaddah Ibrahim Min Alseed 
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ان تخاطــب النــاس باحــرام ، الخطــاب الايجــابي المــؤدب يعكــس  تضامــن المجتمــع وادب المتحــدث بينــا 

ــا   ــة ادائه ــة وكيفي ــي  المخاطب ــر ع ــع تؤث ــة المجتم ــة،   ثقاف ــزار والمراوغ ــود للإعت ــلبية تق ــة الس المخاطب

بــن الطــاب والمعلمــن فى الصــف الــدراسي ،أوصــت الدراســة بتعلــم ثقافــة وادب المخاطبــة و ان يــودي 

التواصــل الصفــي الــدراسي بــن طــاب اللغــة الانجليزيــة بطريقــة التــأدب الموجبــة.

1.0 Introduction
In general communication, people choose the right strate-

gy to communicate with others, namely in a polite manner. Be-
ing polite is one of the ways people conducting speech quality. 
(Brown and Levinson,1987) illustrate that a politeness theory is 
based on the concept that people have a social self-image. The 
face here means the speaker must be aware of the listener’s needs 
about their faces, consider the listener’s feelings, and minimize 
face threatening act (FTA). On the other hand, Yule (1996, p. 130) 
states that FTA is an action which gives threat to a person’s face. 
Thus, in brief, politeness is an act of showing awareness of the 
hearers’ social self image. Accordingly, politeness as a form of be-
havior developing in society to reduce frictions in communication. 
With similar vein, (Leech,1983) states that politeness is a form of 
behavior aimed to develop and maintain mutual interpersonal re-
lationship. This kind of strategy is indicated by the speaker act in 
which the utterance indicates a direct speech act which may cover 
an imperative device, such as suggestion, request, invitation, offer 
or order.

Searle (1969) asserts that, all speech acts such as requests 
are meaningful and that they are rule-governed. For that reason, 
in interactions, participants ought to be aware of their actions and 
thus consider what named ‘face’, defined as” the positive social 
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value a person effectively claims for himself by the line others 
assume he has taken during a particular contact” and that face can 
be lost, maintained or enhanced during interactions with others.  
(Brown,1987) asserts that, face is a set of wants, roughly “they 
want to be unimpeded” and a person’s desire to act without imposi-
tion, and “the want to be approved in certain respect”. In everyday 
communications, there are considerably a very large number of 
acts such as requests. Threatening Acts (FTAs) are acts that violate 
the hearers’ need to maintain his/her self steam, and be respected. 
1.1 Statement of the Problem 

The notions of politeness and the degree of politeness differ 
cross-culturally and thus, the different perceptions on politeness 
may lead to misunderstandings and conflicts for EFL learners. So, 
EFL learners need to be effective communicators in EFL settings, 
they are required to perform polite behaviors during their school-
ing and their future contact. This study tries to explain the polite 
behavior which helps EFL learners understand culture-specific 
concepts of politeness in Arabic and English. 
1.2 Objectives of the Study 
This study aims to: 
a. Resort different politeness behaviors cross-culturally. 
b. Investigate factors influencing politeness in EFL classes.
c. Explain cultural differences in politeness behavior between Ar-

abic and English languages. 
1.3 Questions of the Study
The study will answer the following questions:
a. To what extent does showing politeness vary cross-culturally? 
b. How do social factors influence EFL students’ performance of 
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polite interaction? 
c. What are the differences in politeness behaviors in general? 

1.4 Hypotheses of the Study 
The study suggests the following hypotheses 
a. Showing politeness cross-culturally. 
b. Cross cultural factors influence EFL learners’ performance of 
polite interaction . 
c. There are cultural differences in politeness behavior between 
cross-culturally. 
1.5 Significance of the Study 

This study explains the polite behavior which helps EFL 
learners understand culture-specific concepts of politeness in Ara-
bic and English. It helps EFL learners understand culture-specific 
concepts of politeness; it sheds light on the semantic meanings of 
the word politeness in Arabic as compared to English. 
1.6 Research Methodology 
The study will use the descriptive analytical method. The ques-
tionnaire will be used as a tool to collect the data from the EFL 
teachers at secondary level. Then, the collected data will be ana-
lyzed statistically by the SPSS Program. 
2.0 Literature Review

Politeness is a behavior that occurs in society to make them 
respect each other and reduce the possibility of getting conflict or 
dispute between members of the society (Holmes, 1995). There-
fore, politeness strategy can contribute to the success of effective 
communication in the classroom. 
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2.1 Politeness and Social Communication
Politeness occurs in the communication in the society how-

ever, the use of politeness strategy differs in societies which have 
different language and culture (Ardi et al., 2018) For instance, pos-
itive politeness sometimes is preferred to negative politeness in 
some countries. (Kingwell,1993) emphasizes that to communicate 
means that the speakers do not only transfer their content of infor-
mation but also the way they transfer it should not hurt the hearers. 
It means that teachers and students should pay attention to the way 
they transfer the message in their communication. However, the 
development of social media which grows very rapidly can influ-
ence the use of language by students to interact with their teachers. 
The language that they use in the cyber world has a chance to be 
used by the students when they communicate with their teachers. 
Moreover, in the field teachers tend to create a friendly teaching 
and learning atmosphere since it is one of the character values that 
need to be integrated into the classroom activity. As a result, some 
students will feel spoiled by teachers. 

The friendly environment that is built by teachers to create a 
more pleasant teaching and learning atmosphere might be misin-
terpreted by the students. Therefore, teachers have to put bound-
aries in order to avoid misinterpretation. Students also should pay 
attention to the way they communicate with their teachers. Thus, 
the occurrence of politeness strategy in the classroom interactions 
is important.
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2.2 Politeness in EFL Learners’ Interaction 
The aim of learning a language is to be communicative, thus 

the theory proposed by (Celce-Murcia, 2007) about communica-
tive competence is needed by language learners to communicate 
the language in a proper way. Providing polite classroom interac-
tion for the students can contribute to the students’ language de-
velopment (Consolo, 2006). The politeness strategy can be shown 
from the interactions that occur in the classroom activity when 
teachers and students transfer their ideas in communication. How-
ever, to achieve the same understanding between the speakers is 
quite challenging because in speaking language learners such as 
the EFL students tend to be insufficiently equipped which causes 
psychological factors such as afraid of making mistakes and fear 
of criticism ( Shen and Chiu, 2019). As a result their self-confi-
dence to communicate in English is low and they often face some 
difficulties in transferring their ideas to be well understood by the 
hearers (Sayuri, 2016). Moreover, both teachers and students have 
different communication style. Thus, a strategy to communicate in 
the classroom setting is needed to create effective classroom inter-
actions between teachers and students (Tan et al., 2016).As such 
politeness strategy is needed in EFL classes.
2.3 Politeness Strategies in the Social Media

Politeness strategies also occur in the social media platform, 
(Jeanyfer and Tanto, 2018) had investigated the politeness phe-
nomena in the text messages between people from different rank-
ing power status. While (Ambarwati et al., 2019) investigated the 
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politeness strategies used in the Facebook interactions posted by 
women. Both of the findings showed that in the written form po-
liteness strategies also occurred. Ambarwati et al. (2019) argued 
that politeness strategies occurred as ‘a reflection of humanistic 
learning’. They elaborated politeness strategies in the social me-
dia platform as a process to show how people choose appropriate 
speech, maintain the power in doing communication and maintain 
the attitude to save interlocutor’s face. In addition, (Widiadnya et 
al., 2018) investigated the implication of politeness strategies used 
in the classroom interactions. The result showed that the use of 
politeness strategies in the classroom interactions imply positive 
results, for instance, it could create effective communication be-
tween teacher and students which contain respect value, improve 
their interactions, and lessen the interference in their communica-
tion. Encouraging the students related to the importance of having 
politeness strategy in communication will develop their awareness 
not only in communicative competence but also cultural aware-
ness, and build their character values. Especially for students from 
the senior high school level which tend to get easily influenced by 
their environment either in the real or cyber world in a positive or 
negative way. Referring to the phenomenon above, the purpose 
of this study is to investigate the teacher and students’ politeness 
strategies in the EFL classroom interactions

A person’s positive public image that is established in his or 
her social interactions is defined as face. It can be praise, honor, 
or self-esteem. Meanwhile, (Brown and Levinson, 1987) concep-
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tualize face as the people’s impression that they need to be free 
and appreciated in a certain respect. Thus, it indicates that every 
person tends to keep each other’s self-image in the public to avoid 
getting offended or annoyed by others. There are four strategies, 
namely bald-on-record strategy, positive politeness strategy, neg-
ative politeness strategy, and off-record strategy. Through those 
strategies, the speaker can choose the appropriate strategy which 
can be used when he or she wants to prevent threatening acts to the 
hearer’s face or at least minimize or soften it. The first strategy is 
called bald-on-record. It is used to convey information or message 
directly to the hearer (Brown and Levinson, 1987). Moreover, they 
elaborate that this strategy is used to avoid misunderstanding and 
misinterpretation between interlocutors since the speaker speaks 
effectively and directly. Thus, the utterances have to be spoken di-
rectly, vividly, unambiguously, and succinctly. (Brown and Levin-
son,1987) declare that direct imperative or direct command is one 
form of bald-on-record strategy.

 Further, they explain that there are two cases when the speak-
er uses this strategy. The first case is the non-minimization of the 
face threat. There are four conditions when the speaker uses the 
strategy to not soften the face threat. The conditions are when they 
are in an urgent situation, the speaker has more power than the 
hearer, the speaker has the desire to show sympathy, and when the 
speaker does not want to maintain the face. In addition, they state 
that the second case occurs when this strategy is ‘actually oriented 
to face’. It occurs in three situations such as welcoming or invit-
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ing, farewells and offers. The second strategy is positive polite-
ness. It is addressed to enhance the hearers’ positive face. (Brown 
and Levinson,1987, p. 101) elaborate that it can be expressed by 
satisfying the hearers’ face to make them feel that they are ap-
preciated by others. Further, (Brown and Levinson,1987, p. 102) 
propose three board strategies of positive politeness: claim com-
mon ground, convey that the speaker and the hearer are coopera-
tors, and fulfill the hearer’s wants for some. In claiming common 
ground, they state that both of the speaker and the hearer share 
the same specific wants, goals, or values. Thus, the speaker may 
perform the claim by stating that he or she also feels interested in 
the hearer’s wants. The second main strategy of positive politeness 
is conveying that the speaker and the hearer are co-operators. It 
implies that they are involved in the same interest, so they share 
the same goals. As a result, this strategy can improve the hearer’s 
positive face. The last strategy on positive politeness is complying 
with the hearer’s wants for some . Satisfying the hearer’s positive 
face is the form of this strategy. It can be performed by fulfilling 
the hearer’s wants directly such as by showing encouragement or 
giving items. 
2.3.1 Positive Politeness Strategy

According to (Cutting, 2002, p. 48) the positive politeness 
strategy shows the speakers recognize that the hearer has a face to 
be respected. Positive Politeness Strategy is used when the speak-
er attempts to minimize the threat to the hearer’s positive face by 
finding an agreement or giving compliments to the listener so that 
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he/she feels good about himself/herself. This strategy is mostly 
used in situations where they both know each other fairly well. 
The friendliness in the relationship and the desire to be respected 
is recognized. 
2.3.2 Negative Politeness

The third strategy is negative politeness. Brown and Levin-
son (1987, p. 129) define this strategy as ‘redressive action’ which 
is oriented to hearer’s negative face. This strategy aims to reduce 
the interference with the hearer’s freedom of action. The speak-
er can perform this strategy by being indirect, using hedges, con-
veying pessimism in the utterance to express doubt, reducing the 
imposition, or giving respect to the hearer, (Culpeper,  2011). The 
speaker usually uses this strategy when he or she has social distant 
or feels awkward towards the hearer. Furthermore, the last strategy 
is called off-record. It enables the speaker to perform FTA indirect-
ly. Thus, the speaker’s utterance consists of more than one possi-
ble interpretation. Since there are many interpretations that can 
be drawn from the speaker’s utterances, so it is up to the hearer’s 
choice to decide how to interpret it. Negative Politeness Strategy 
is used when the speaker wants to protect the hearer’s negative 
face by performing indirect acts to minimize the imposition of the 
request on the hearer (Krisnoni, 2013). This strategy is similar to 
Positive Politeness in that it is mostly used in situations where the 
speaker recognizes the friendliness and the desire to be respected 
by the hearer. However, the speaker assumes that he/she is in some 
way imposing on the other. 
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3.0 Material and Method:
The participants of this study were the EFL secondary school 

teachers in El-hasahisa Locality, Gezira State, Sudan (2021). To 
collect the required data, a questionnaire was designed, revised and 
distributed to the sample who were twenty five (25) EFL teachers. 
Then the collected data was statistically analyzed by SPSS pro-
gram. The analyses of the questionnaire were shown in the follow-
ing tables.
3.1 Data Analysis
Statement (1)EFL learners need to interact politely and develop 
awareness about cultural aspect of the target language.        
Fig (1) EFL learners need to develop the performance of polite 
interaction.

   
                  According to the statistical analysis in fig (1),(92%) of the 
sample  agree that EFL learners need to interact politely and develop 
awareness about cultural aspect of the target language. Only (4) of the 
sample are neutral and  (4%) of the sample  disagree with the statement.
Statement (2) Being polite  helps in showing respect  in an interactional act..
 Fig (2) Being polite helps in showing respect  in an interactional act..

10 
 

                  
According to the statistical analysis in fig (1),(92%) of the sample  agree that EFL 

learners need to interact politely and develop awareness about cultural aspect of 

the target language. Only (4) of the sample are neutral and  (4%) of the sample  

disagree with the statement. 

Statement (2) Being polite  helps in showing respect  in an interactional act.. 

                       Fig (2) Being polite helps in showing respect  in an interactional act.. 

                

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 190

Cross Cultural Politeness Strategies in Arabic and EnglishA Case Study of Secondary Schools, Hasaheisa Locality. Gezira State, Sudan

     

According to the statistical analysis of fig (2),(88%) of the 
sample  agree that being polite helps in showing respect in an in-
teractional act..  However, (8) of are neutral and (4%) of the sample  
disagree with the statement. Therefore, the statement is justified.

Statement (3) It is important for EFL learners to  keep a pos-
itive face when addressing people
               Fig (3) It is important for EFL learners to  keep a positive 
face when addressing people

According to the statistical analysis of table (3), most of the 

10 
 

                  
According to the statistical analysis in fig (1),(92%) of the sample  agree that EFL 

learners need to interact politely and develop awareness about cultural aspect of 

the target language. Only (4) of the sample are neutral and  (4%) of the sample  

disagree with the statement. 

Statement (2) Being polite  helps in showing respect  in an interactional act.. 

                       Fig (2) Being polite helps in showing respect  in an interactional act.. 

                

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent

11 
 

According to the statistical analysis of fig (2),(88%) of the sample  agree that being 

polite helps in showing respect in an interactional act..  However, (8) of are neutral 

and (4%) of the sample  disagree with the statement. Therefore, the statement is 

justified. 

Statement (3) It is important for EFL learners to  keep a positive face when 

addressing people

               Fig (3) It is important for EFL learners to  keep a positive face when 

addressing people 

              

According to the statistical analysis of table (3), most of the sample   (96%) agree 

that it is important for EFL learners to  keep a positive face when addressing 

people. Only (4%) of the sample are neutral. Therefore, the statement is justified. 

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent



191مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

 Mawaddah Ibrahim Min Alseed 

sample   (96%) agree that it is important for EFL learners to  keep 
a positive face when addressing people. Only (4%) of the sample 
are neutral. Therefore, the statement is justified.

Statement (4)Teacher talk should  promote a polite interac-
tion in the classroom.

According to the statistical analysis of fig (4), a most of the 
sample  (84%) agree that teacher talk should promote  a polite 
interaction in the classroom. Moreover, only (12%) of the sample 
are neutral and (4%) disagree with the statement. Accordingly, the 
statement is proved.
  Statement (5) Showing politeness is differ cross-culturally..
  Fig (5) Showing   politeness is differ cross-culturally..                         
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According to the statistical analysis of fig (5),  most of the sample (92%)  
agree that showing   politeness is differ cross-culturally. Only (8%) of 
the sample are neutral. In accordance with this, the statement is justified.
Findings 
After analyzing the data, the study came out with the following results: 
1. EFL learners need to develop awareness about cultural aspect 

of the target language.
2. Being polite  helps in showing respect  in an interactional act.
3. It is important to  keep a positive face when addressing people.
4. Positive politeness is to show solidarity and it is directed to the 

positive face of the addressee.
5. Negative face leads to apology and indirectness. 
6. Socio-cultural context influences what people say and how 

they say it. 
7. Showing politeness is differ cross-culturally.
Recommendations
The study recommended: 
1. EFL learners should  learn how  to  keep a positive face when 

addressing people. 
2. Learners  should develop awareness about cultural aspect of 

the target language.
3. EFL Learners should be enabled to perform polite interaction in the classroom.

13 
 

                

According to the statistical analysis of fig (5),  most of the sample (92%)  agree 

that showing   politeness is differ cross-culturally. Only (8%) of the sample are 

neutral. In accordance with this, the statement is justified. 

Findings  

After analyzing the data, the study came out with the following results:  

1.EFL learners need to develop awareness about cultural aspect of the target 
language. 

2. Being polite  helps in showing respect  in an interactional act. 

3. It is important to  keep a positive face when addressing people. 

4. Positive politeness is to show solidarity and it is directed to the positive face of 
the addressee. 

5. Negative face leads to apology and indirectness.  

6.Socio-cultural context influences what people say and how they say it.  

7.Showing politeness is differ cross-culturally. 

Recommendations 

Frequency
Percent0

20

40

60

80

100

Agree Neutral Disagree Total

Frequency

Percent



193مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

 Mawaddah Ibrahim Min Alseed 

References
(1) Ambarwati, R., Nurkamto, J., & Santosa, R. (2019). Phatic and 

politeness on women’s communication in facebook: Humanis-
tic teaching percpective of being polite on social media. In-
donesian Journal of English Language Teaching and Applied 
Linguistics, 4(1), 95–108.

(2) Ardi, H., Nababan, M. R., Djatmika., & Santosa, R. (2018). 
Characters’ politeness strategies in giving command: Should 
translators keep them? 3L: Language, Linguistics, Literature, 
24(2), 181–193. https://doi.org/10.17576/3L-2018-2402-14

(3) Brown, P., & Levinson, S. (1987). Politeness: Some universals 
in language usage. Cambridge: Cambridge University Press. 

(4) Celce-Murcia, M. (2007). Rethinking the role of communicative 
competence in language teaching. Intercultural Language Use 
and Language Learning, 41–57. https://doi.org/10.1007/978-
1-4020-5639-0_3 

(5) Consolo, D. A. (2006). Classroom oral interaction in foreign 
language lessons and implications for teacher development. 
Linguagem & Ensino, 9(2), 33–55.

(6) Culpeper, J (2011) Politeness and Impoliteness. A final draft 
of: Culpeper, Jonathan (2011) Politeness and impoliteness. In: 
Karin Aijmer and Gisle Andersen (eds.) Sociopragmatics, Vol-
ume 5 of Handbooks of Pragmatics edited by Wolfram Bublitz, 
Andreas H. Jucker and Klaus P. Schneider. Berlin: Mouton de 
Gruyter, 391-436.

(7) Cutting, J. (2002), Pragmatics and Discourse. London: Rout-
ledge.

(8) Holmes, J. (1995). Women, men and politeness. London: Long-
man.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 194

Cross Cultural Politeness Strategies in Arabic and EnglishA Case Study of Secondary Schools, Hasaheisa Locality. Gezira State, Sudan

(9) Jeanyfer., & Tanto, T. (2018). Request strategies in Indonesian: 
An analysis of politeness phenomena in text messages. Jour-
nal of Language and Literature, 18(2), 132–137. https://doi.
org/10.24071/joll.2018.180204

(10) Kingwell, M. (1993). Is it rational to be polite? The Journal 
of Philosophy, 90(8), 387–404.

(11) Krisnoni 2013.politeness strategy used in requests. Univer-
sity Muhammadiyah Surakarta, 2013 chris.noni@yahoo.com

(12) Leech, G. (1983). Principles of pragmatics. London: Long-
man. 

(13) Sayuri. (2016). English speaking problems of EFL learn-
ers of Mulawarman University. Indonesian Journal of EFL and 
Linguistics, 1(1), 47–61

(14) Searle, J. (1969). Speech Acts: An essay in the philosophy 
of language.London: Cambridge University Press. 

(15) Shen, M., & Chiu, T. (2019). EFL learners’ English speak-
ing difficulties and strategy use. Education and Linguistics Re-
search, 5(2), 88–102. https://doi.org/10.5296/elr.v5i2.15333 

(16) Tan, H. K., Teoh, M. L., & Tan, S. K. (2016). Beyond 
“greeting” and “thanking”: Politeness in job interviews. 3L: 
Language, Linguistics, Literature, 22(3), 171–184. https://doi.
org/10.17576/3l-2016-2203-12

(17) Widiadnya, I. G. N. B. Y., & Seken, K., & Santosa, M. D. 
(2018). The implications of politeness strategies among teach-
ers and students in the classroom. SHS Web of Conferences, 42, 
1–6.https:// doi.org/10. 1051/shsconf/ 2018 4200067

(18) Yule, G. (1996) Pragmatics. Oxford: Oxford University 
Press.



195مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

Elshafia Abd-alla Ali Elzeen – Mubark Dirar Abd-alla- Rawia Abd Elgani -Abdalsakhi.S.M.H– Ahmed Mohamed Salih Hamed

Abstract:
The main objective of this work is to study the effect of 

changing nano size, energy bonds and solvents on the magnetic 
permeability and electric permittivity and conductivity for some 
seeds. The importance of this study comes from the fact that or-
ganic materials like seeds are widely used in electronic devices that 
are made from polymers. The research methodology is based on 
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the experimental work and data analysis. It’s well none thatSeed-
sare widely used for human food and food supplements. Water is 
mainly used as its host environment. This requires studying their 
properties separately and this work stems from the importance of 
seeds in human life. This requires studying the physical proper-
ties of some widely used seeds to see how their nano structure 
and energy bonds affect their physical properties. To do this four 
seed samples which are azadirchta indica (neem), trigonella foe-
num graecum(fenugreek), negella sativa, and elettaria cardamo-
mum were grinded in a powder form and their nano structure were 
examined using x-ray diffraction (XRD) spectrometer. The results 
show that the powders are nano particles having dimensions of 
100, 27.3, 11.1, and 48.4nm respectively. Their energy bonds were 
determined using fourier transform form infrared spectrometer 
(FTIR). The FTIR results shows characteristic O–H,& H–bond, 
Fe2o3& Fe2o4, C-Br & N-O, and C-F & -C=C-H-H energy bonds. 
These four seeds were dissolved in water, methanol and ethanol 
solvents respectively to form 12 samples. The optical absorption, 
electric permittivity and conductivity were studied using ultravio-
let spectrometer (UV). The results obtained shows that the electric 
permittivity, conductivity, magnetic permeability changes with the 
energy bonds, solvents and nano size.

المستخلص :
 هــو دراســة تأثــر تغيــر حجــم النانــو وروابــط الطاقــة والمذيبــات عــى النفاذيــة المغناطيســية 

والســاحية الكهربائيــة والتوصيــل لبعــض البــذور. تــأتي أهميــة الدراســة مــن حقيقــة أن المــواد العضويــة 

ــة المصنوعــة مــن البوليمــرات. تعتمــد  ــزة الإلكتروني ــذور تســتخدم عــى نطــاق واســع في الأجه ــل الب مث

منهجيــة الدراســة عــى العمــل التجريبــي وتحليــل البيانــات. مــن الجيــد أن البــذور تســتخدم عــى نطــاق 

واســع في أغذيــة الإنســان والمكمــات الغذائيــة وتســتخدم الميــاه بشــكل رئيــي كبيئــة مضيفــة لهــا وهــذ 

ايتطلــب دراســة خصائصهــا بشــكل منفصــل وهــذا العمــل ينبــع مــن أهميــة البــذور في حيــاةا لإنســان. 

يتطلــب هــذا دراســة الخصائــص الفيزيائيــة لبعــض البــذور المســتخدمة عــى نطــاق واســع لمعرفــة كيــف 

تؤثــر بنيتهــا النانويــة وروابــط الطاقــة عــى خصائصهــا الفيزيائيــة. للقيــام بذلــك، تــم طحــن أربــع عينــات 

ــص  ــم فح ــحوق وت ــكل مس ــان ،في ش ــوداء والهبه ــة الس ــة( والحب ــم( و )الحلب ــي )الني ــذور وه ــن الب م

ــاحيق  ــج أن المس ــرت النتائ ــينية )XRD(. أظه ــعة الس ــود الأش ــاف حي ــتخدام مطي ــو ي باس ــا النان هيكله
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عبــارة عــن جســيم اتنانويــة بأبعــاد 100 و 27.3 و 11.1 و 48.4 نانومــتر عــى التــوالي. تــم تحديــد 

 .)FTIR( روابــط الطاقــة الخاصــة بهــم باســتخدام تحويــل فورييــه مــن مطيــاف الأشــعة تحــت الحمــراء

 Fe2o3وH – bond&وO – H ــي ــا ه ــزة له ــة الممي ــط الطاق ــد ان رواب ــث وج ــجFTIR حي ــر نتائ تظُه

ــة في  ــذور الأربع ــذه الب ــة ه ــم إذاب ــب. ت ــى الترتي Fe2o4 &وC-Br & N-OوC-F &-C = C-H-H ع

المــاء والميثانــول ومذيبــات الإيثانــول عــى التــوالي لتشــكيل 12 عينــة. تمــت دراســةا لامتصــاص البــري، 

ــج  ــرت النتائ ــاس الطيفــف وقالبنفســجي )UV(. أظه ــة باســتخدام مقي ــة الكهربائي الســاحية والتوصيلي

ــط  ــر رواب ــر بتغ ــية تتغ ــة المغناطيس ــة، والنفاذي ــة، والتوصيلي ــاحية الكهربائي ــا أن الس ــل عليه المتحص

ــو. ــم النان الطاقة،والمذيبات،وحج
Keywords: azadirchta indica (neem) seeds, trigonella foenum 
graecum seeds, negella sativa seeds, and elettaria cardamomum 
seeds, methanol, ethanol and water, nanoparticles, UV-Visspec-
trometer,FTIR,XRD.
The recommendation of this study requires extending this work 
to include other seeds and student other physical properties. 
Introduction:

Nanotechnology is an interdisciplinary field of the science 
of physics, chemistry and materials sciences, meant for the de-
sign and fabrication of nano materials and their applications. This 
branch of science is destined to understand the fundamental physi-
cal and chemical properties and the phenomenon of nano materials 
and nanostructures and because of the novel applications of nano 
materials, the science of nano materials has evolved as a frontline 
research area (1, 2). Feynman pointed out the importance of nano-
technology at the annual meeting of the American Physical Society 
in 1959, in the classic science lecture entitled “There is plenty of 
room at bottom”. In the last three decades, many discoveries and 
inventions have been made in the field of nano science in terms of 
fabricating new materials and utilizing them for applications. Var-
ious new experimental techniques, with unique and desired prop-
erties of nano materials fabrication have been discovered. Consid-
erable research efforts with different synthesis methods have given 
birth to different class of nano materials, typically classified into 
four categories based on their dimensionality, Zero dimensional 
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(0D), one dimensional (1D), two dimensional (2D), and three di-
mensional (3D). Quantum dots and the individual molecules fall 
in the0-dimensional structures where the nanoparticles are isolated 
from each other and the electros are confined in 3-D [3, 4]. One 
dimensional nanostructure (nano wires, nano rods, nano tubes, and 
nano obelte…) where at least one of the dimensions goes in the 
range of nano scale order are being highly utilized and have ver-
satile application in the nano device fabrications. Thin nano films 
lie in the two dimensional structures and are studied extensively 
for the utilization of nano device application (5, 6). Three – di-
mensional nano materials include powders, fibrous, multilayer and 
polycrystalline materials in which the 0D, 1D and 2D structural 
elements are in close contact with each other and from interfaces. 
An important type of three- dimensional nano structured materi-
als is a compact or consolidated (balk) polycrystalline with nano 
size grains, whose entire volume is filled with those nano grains. 
Applications of nano science in the field of medicine specifically 
that are related to the food supplements and seeds used in human 
food are very important. This comes from the fact that recently 
the food supplements and seeds were shown to play an important 
role in human health and life.Nanotechnology deals with the ma-
terials at nanoscale and the nanoparticles are being considered as 
its fundamental building blocks. The nanoparticles exhibits com-
pletely new and improved properties as compared to their bulk 
counterpart due to variation in specific characteristics such as size, 
distribution and of the particles which give rise to larger surface 
area to volume ratio (7). Metal nanoparticles have tremendous ap-
plications in the field of science and technology due totheir unique 
electronic, mechanical, optical and magnetic properties.In recent 
years the seeds nanoparticles have greatly focused the researcher’s 
attention because of their important application as antimicrobial, 
catalytic, textile fabrics and plastics to eliminate micro organisms 
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(8). The seeds nanoparticles are specifically used as antibacterial/
antifungal agents in biotechnology and bioengineering. They can 
be used for targeted drug delivery which is more effective and hav-
ing fewer side effects as compared to its bulk counterpart. The 
seeds nanoparticles can be synthesized by number of physical and 
chemical techniques (9-10). 
Materials and Methods

Four samples azadirchta indica (neem) seeds, trigonella 
foenum graecum seeds, negella sativa seeds, and elettaria 
cardamomum seeds (see figures 1, 2, 3, and 4) were dissolved in 
three different solvents (water, methanol and ethanol.
Preparation of Samples:

 Trigonella foenum graecum seeds were collected from the 
local market. The T. foenum graecum (seed) was powdered finely 
using morter and pestle. Five gram powder was dissolved in 250 
mL beaker Including 25 mL (Distilled water, ethanol and methanol) 
for 72 hours. The neem seeds were collected from the local abofroa 
city. The neem (seed) was powdered finely using morter and pestle, 
5gram powder was dissolved in 250 mL beaker including 25 mL 
(distillation water, ethanol and methanol) for 72 hours. The negilla 
sativa seeds were collected from the local market. The negella 
Sativa (seed) was powdered finely using morter and pestle.  Then 
five gram powder was dissolved in 250 mL beaker Including 25 mL 
(distilled water, ethanol and methanol) for 72 hours. The elettaria 
cardamomum seeds were collected from the local market. The 
elettaria cardamomum (seed) was powdered finely using morter 
and pestle. Then five gram powder was dissolved in 250mL beaker 
including 25mL (Distilled water, ethanol and methanol) for 72 
hours. The prepared extracts were studied by using UV/V, FTIR 
and XRD techniques.
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Figure (1): Dry seed of Azadirchta Indica seeds (Neem seeds)

Figure (2): Dry seed of Trigonella Foenum Graecum

Figure (3): Dry seed of negell sativa
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Figure (4): Dry seed of Elettaria Cardamomum
Characterization studies:

The material Characterization Lap has a wide variety of 
tools in terms of their structural, composition and optical prop-
erties. The crystal structure of the samples was characterized at 
room temperature by using a Philips PW1700 X-ray Diffraction. 
The location of band position of the examined were example by 
using the Fourier Transform Infrared spectrophotometer (FTIR) in 
the rang 400 to 4000 cm- 1 to record some location of the band po-
sitions. The optical properties were examined by using UV-visible 
spectroscopy.

Figure (5): shows the solution of the samples.
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Results and Discussion:
UV–Visible spectroscopy:

UV–Visible spectroscopy is an important technique to deter-
mine the formation and stability of metal Nanoparticle in aqueous 
solution.The optical properties of the 12 samples (four seeds three 
solvents) were studied using UV spectrometer.The UV- Spectra 
ofAzadirchta Indica seeds (Neem seeds) which determines the 
absorption, extension coefficient, refractive index, optical and 
electrical conductivities are shown in figures [(6),(7), (8), (9), 
and (10)]. The UV- Spectra ofTrigonella Foenum Graecum seeds 
which determines the absorption, extension coefficient, refractive 
index, optical and electrical conductivities are shown in figures 
[(1!),(12), (13), (14), and (15)]. The UV- Spectra ofNegella sativa 
seeds which determines the absorption, extension coefficient, re-
fractive index, optical and electrical conductivities are shown in 
figures [(16), (17), (18),(19) and (20)]. The UV- Spectra of Elet-
taria Cardamomum seeds which determines the absorption, exten-
sion coefficient, refractive index, optical and electrical conductiv-
ities are shown in figures [ (21), (22), (23), (24), and (25)]. Using 
some theoretical relations the electric permittivity and magnetic 
permeability were found and tabulated together with conductivi-
ties in table (1).

210 240 270 300 330 360 3900.00

0.12

0.24

0.36

0.48

0.60

0.72

0.84

0.96

1.08

 Ab
sorb

anc
e ( 

a.u 
)

 λ ( nm )

 sample 2 water 
 sample 2Methanol
  sample 2 Ethanol

Figure (6): optical Absorbance spectra of the threesamples of Aza-
dirchta Indica dissolved by(water, methanol and ethanol).



203مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

Elshafia Abd-alla Ali Elzeen – Mubark Dirar Abd-alla- Rawia Abd Elgani -Abdalsakhi.S.M.H– Ahmed Mohamed Salih Hamed

210 240 270 300 330 360 3900.000

0.047

0.094

0.141

0.188

0.235

0.282

0.329

0.376

0.423

 k

 λ ( nm )

 sample 2 water 
 sample 2Methanol
  sample 2 Ethanol

  
Figure (7):The variation of Extinction coefficient (K) with wave-
length (λ) for the three samples of Azadirchta Indica dissolved 
by(water, methanol and ethanol).
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Figure (8):The variation of Extinction coefficient (K) with wave-
length (λ) for the three samples of Azadirchta Indica dissolved 
by(water, methanol and ethanol).
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Figure (9): The Variation of refraction index (n) with wavelength of the three 
samples ofAzadirchta Indica dissolved by (water, methanol and ethanol).
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Figure (10):Plot of optical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of Azadirchta Indica dissolved by 
(water, methanol and ethanol).
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Figure (11): optical Absorbance spectra of the three samples of 
Trigonella Foenum Graecum dissolved by (water, methanol and 
ethanol).
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Figure (12): The variation of extinction coefficient (K) with wave-
length (λ) for the three samples of Trigonella Foenum Graecum 
dissolved by (water, methanol and ethanol).
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Figure (13): The Variation of refraction index (n) with wavelength 
of the three samples of trigonella Foenum Graecum dissolved by 
(water, methanol and ethanol)
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Figure (14): Plot of optical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of 
Trigonella Foenum Graecum dissolved by (water, methanol and 
ethanol)
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Figure (15): Plot of Electrical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of Trigonella Foenum Graecum dis-
solved by (water, methanol and ethanol)
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Figure (16): optical Absorbance spectra ofthe three samples of Ne-
gella sativa dissolved by (water, methanol and ethanol)
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Figure (17): The variation of Extinction coefficient (K) with wave-
length (λ) for the three samples of Negella sativa dissolved by (wa-
ter, methanol and ethanol).
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Figure (18): The Variation of refraction index (n) with wavelength 
of the three samples of Negella sativa dissolved by (water, metha-
nol and ethanol).
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Figure (19): Plot of optical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of Negella sativa dissolved by (water, 
methanol and ethanol)
Figure (20): Plot of Electrical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of  negella sativa dissolved by (water, 
methanol and ethanol).
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Figure (21):  optical Absorbance spectra of the three samples of 
Elettaria cardamom dissolved by (water, methanol and ethanol) 

Figure (22): The variation of Extinction coefficient (K) with wave-
length (λ) for the three samples of Elettaria cardamomum dissolved 
by (water, methanol and ethanol) 
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Figure (23): The Variation of refraction index (n) with wavelength 
of the three samples of Elettaria cardamomum dissolved by (wa-
ter, methanol and ethanol)
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Figure (24): Plot of Electrical conductivity as a function of wave-
length for the three samples of Elettaria cardamomum dissolved 
by (water, methanol and ethanol).
Table (1):  The relations between seeds characteristic bonds, crys-
tal size and electric and magnetic properties.

Sam/
no Seed Cha.co Solve xs)) 

nm n K(a.u 18 10-/ 1014/

1 Neem O–H,& H–
bond Water 100 2.14 0.378 4.44 11.5 5.7 26.32

2 Neem O–H,& H–
bond

Meth-
anol 100 2.14 0.179 4.56 11.16 5.8 21.73

3 Neem O–H,& H–
bond

Etha-
nol 100 2.05 0.143 4.18 11.17 4.4 21.51

4 T.F Fe2o3&Fe2o4 Water 27.3 1.94 1.45 1.66 25.19 17 33.02

5 T F Fe2o3&Fe2o4
Meth-
anol 27.3 2 0.899 3.19 13.93 17.9 29.16

6
FT

Fe2o3&Fe2o4
Etha-
nol 27.3 2.05 0.69 1.66 14.64 17.4

27.16

7 N S  C-Br &
N-O Water 11.1 2.14 0.378 4.44 11.46 5.7 26.32

8 N S  C-Br &
N-O

Meth-
anol 11.1 2.14 0.179 4.55 11.18 5.2 21.73

9 N S  C-Br &
N-O

Etha-
nol 11.1 2.05 0.143 4.18 13.19 4.4 21.51
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Sam/
no Seed Cha.co Solve xs)) 

nm n K(a.u 18 10-/ 1014/

10 E C  C-F &
-C=C-H-H Water 48.4 2.09 0.83 3.68 13.19 11.3 30.3

11 E C  C-F &
-C=C-H-H

Meth-
anol 48.4 2.11 0.89 3.76 13.16 11.3 35.05

12 E C  C-F &
-C=C-H-H

Etha-
nol 48.4 2.11 1.2 3.01 16.32 11.2 37.37

Fourier transforms infrared (FT-IR) spectroscopy
FTIR measurement was carried out to identify existence bimol-
eculesin order to identify various phyto-chemical constituents in 
seeds extract and to ascertain the role they play in the reduction and 
stabilization of nanoparticle suspension, fourier transform infrared 
(FT-IR) spectroscopy was performed. It shows that the character-
istic element for Azadirchta Indica seed are O–H,& H–bond, for 
Trigonella Foenum Graecum are Fe2o3  &Fe2o4 , for  negella sativa 
areC-Br &N O and for Elettaria Cardamomum areC-F & -C=C-
H-H are shown in figures (25),(26),(27) and (28):
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Figure (25): Fourier transform Infrared spectroscopy(FTIR) spec-
trum of Azadirchta Indica   seeds.

Figure (26): Fourier transform Infrared spectroscopy (FTIR) 
spectrum of Trigonella Foenum Graecum seeds.

Figure (27): Fourier transform Infrared spectroscopy( FTIR) spec-
trum of Negella sativa seeds
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Figure (28):Fourier transform Infrared spectroscopy(FTIR) spec-
trum of Elettaria cardamomum seeds. 
X-Ray diffraction:
The nanocrystalline nature of seeds is confirmed from XRD analy-
sis. The powders of the four seeds were examined by XRD device 
to determine their crystal spacing and nano size beside their crystal 
form as shown in the figures and table below.
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Figure (29): XRD spectrum of Azadirchta Indica be for sample.
Table (2) Lattice Constants from Peak Locations and Miller Indi-
ces [monoclinic- primitive] of Azadirachta Indica (neem).
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θ≡Diffractionangle.Xs≡ crystal nano size.
d≡ crystal spacing.
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Figure (30):XRD spectrum of Fenugreek (Trigonella) after sam-
ple.
Table (3): Lattice Constants from Peak Locations and Miller Indi-
ces [Tetragonal –Primitive] ofFenugreek. 
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Figure (31):  XRD spectrum of Nigella sativa before sample.
Table (4): Lattice Constants from Peak Locations and Miller indi-
ces[Triclinic –Primitive] ofnigella sativa .
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Figure (32):  XRD spectrum of Elettaric cardomum  after sample. 
Table (5):  Lattice constants from peak locations and miller indices 
[cubic –Primitive] of elettaric cardomum .

2ϴ ( d ( 10-10 m h   k     l (Xs(nm
22.367 3.9715 2  00 48.4

Discussion:
In this work four different seeds (azadirchta indica (neem 

seeds), trigonella foenum graecum, negella sativa and elettaria 
cardamomum) were dissolved in three different solvents (water, 
methanol and ethanol).The optical properties of the 12 samples 
(four seeds three solvents) were studied using UV spectrometer. 
To determine the characteristic compounds which exist only in 
one of the seeds type, the four seeds bonds were determined us-
ing FTIR spectrometer. It shows that the characteristic bonds for 
Azadirchta Indica seed are O–H, & H–bond, for Trigonella foe-
num graecum are Fe2o3  &Fe2o4fornegella sativaare C-Br & N-O 
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and for elettaria cardamomum are C-F & -C=C-H-H . The UV- 
Spectra to azadirchta indica seeds (neem seeds) which determines 
the absorption, extension coefficient, refractive index, optical and 
electrical conductivities are shown in figures [(1), (2), (3), (4), and 
(5)]. The UV- Spectra to Trigonella Foenum Graecum seeds which 
determines the absorption, extension coefficient, refractive index, 
optical and electrical conductivities are shown in figures [(6), (7), 
(8), (9), and (10)].

The UV- Spectra to Negella sativa seeds which determines 
the absorption, extension coefficient, refractive index, optical and 
electrical conductivities are shown in figures [(11),(12), (13), (14), 
and (15)]. The UV- Spectra to Elettaria Cardamomum seeds which 
determines the absorption, extension coefficient, refractive index, 
optical and electrical conductivities are shown in figures [(16),  
(17), (18), (19), and (20)]. Using some theoretical relations the 
electric permittivity and magnetic permeability were found and 
tabulated together with conductivities in table (1).  The results ob-
tained indicate that all these parameters changes with the solvent 
type and seed type. The electric conductivity for Azadirchta Indi-
ca seeds (Neem seeds) are (26.32, 21.73, and 21.51), Trigonella 
Foenum Graecum seeds are  (33.2, 29.16 and 27.16), Negella sati-
va seeds are (26.32, 21.73 and 21.51) and Elettaria Cardamomum 
seeds are (30.3, 35.05 and 37.37)for water, methanol and ethanol 
respectively.

The XRD results for all samples powders indicates that all 
samples are in the form of nano particles, as shown in figures (1), 
(2), (3) and (4) and tables (2),(3), (4).and (5).

 For the magnetic permittivity it is very interesting to ob-
serve that the existence of Fe in fenugreek which has high mag-
netic moment increases it considerably where it attains maximum 
value of 25.19 ×10- 18  for water (as shown by tables (1).
The result of the study:
 − The XRD analysis is shows that all seeds are in the form of 

nano particles.
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 − The change of chemical bonds in the four seeds changes the 
conductivity as well as electric permittivity and magnetic 
permeability where the existence of iron band in the fenugreek 
makes its magnetic permeability larger.

 − The change of solvents which acts as a matrix for the four 
seeds changes optical absorption, conductivity, and electric 
permittivity and magnetic permeability.    

Conclusion:
The change of chemical bonds and crystal size of the four 

seeds (Azadirchta Indica (Neem seeds), Trigonella Foenum Grae-
cum, Negella sativa and Elettaria Cardamomum) due to the change 
of solvents affect and change electric permittivity and conductivity 
beside the magnetic permittivity.
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Abstract:
Multimedia repositories libraries and databases offer the po-

tential for providing Teachers and students with access to a wide 
variety of interconnected information resources and activities. 
This study aims to focus on how multimedia could enhance EFL 
Teachers and learners to improve their performance and create 
motivation in EFL classes. The study adopts the descriptive an-
alytical method, the sample of the study wasforty (40) teachersto 
whom the questionnaire has been distributed, and the data were 
analyzed with (SPSS) programme. As result of the analysisit was 
found that: time devoted for EFL classes is in sufficient to use 
multimedia, using technology motivates EFL students to practice 
English language effectively, the use of computer technology in 
EFL classroom helps students to understand the complex concepts 
more easily.Based on the findings this study recommended that-
teachers and learners should have the appropriate knowledge of 
the use of ICT, for the process of teaching and learning,the teach-
ers should be practice the teachingusing computer more than tradi-
tional teaching, the government must make available and equipped 
classrooms with multimedia for better learning environment.
Keywords:Multimedia, Performance, Technology, Motivation, 
Practice 

المستخلص:
ــاتذة  ــد الاس ــية تزي ــذ واســع وحــوارات أساس ــات ومنف ــددة هــي مســتودع مكتب ــائط المتع الوس

ــذه  ــت ه ــاطات،. هدف ــات والنش ــادر المعلوم ــم بمص ــات وتربطه ــول الي المعلوم ــة للوص ــاب فرص و الط

الدراســة إلي إلقــاء الضــوء عــي كيفيــة تحســن وتطويــر أداء الاســاتذةوالطاب لاســتخدامهم هــذه 

الوســائط المتعــددة وخلــق دافعيــة داخــل فصــول اللغــة الانجليزيــة. اتبعــت الدراســة المنهــج التحليــي 
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الوصفــي، وتــم جمــع البيانــات عــن طريــق اســتبانه وزعــت عــي اربعــون)40( معلــا مــن معلمــي اللغــة 

 .)SPSS( ــة ــوم الإحصائي ــة للعل ــج الحــزم الإحصائي ــق برنام ــن طري ــات ع ــل البيان ــم تحلي ــة. وت الانجليزي

أوضــح التحليــل العديــد مــن النتائــج منهــا: أن الزمــن المحــدد غــر كافي لاســتخدام الوســائط المتعــددة، 

ــل،  ــورة أفض ــة بص ــة أجنبي ــة كلغ ــة الانجليزي ــة اللغ ــي مارس ــاب ع ــز الط ــا يحف ــتخدام التكنولوجي اس

ــدة  ــات المعق ــم الكل ــي فه ــة يســاعد الطــاب ع ــة الانجليزي ــم اللغ ــر في فصــل تعل اســتخدام الكمبيوت

ــة  ــاتذة بأهمي ــاب والأس ــة الط ــة: ضرورة معرف ــوصي الدراس ــج ت ــذه النتائ ــي  ه ــهل. بناءع ــة أس بطريق

اســتخدام التكنولوجيــا في تدريــس اللغــة الانجليزيــة, عــي الأســاتذة اســتخدام طريقــة التدريــس الحديثــة 

أكــر مــن اســتخدامهم طريقــة التدريــس التقليديــة، عــي الحكومــة توفــر وتجهيزالقاعاتبالوســائط 

ــة افضــل. ــة تعليمي ــة بئ المتعــددة لتهيئ

الكلمات المفتاحية:الوسائط المتعددة, الاداء, التقنية,الدافعية, الممارسة
INTRODUCTION
Background

Multimedia repositories, libraries, and databases offer the 
potential for providing students with access to a wide variety of 
interconnected information resources and activities. Moreover, 
network-accessibility allows these resources to be distributed over 
wide distances. However, simply providing access to information 
is not, by itself, sufficient. Multimedia systems instead should fa-
cilitate access to information and activities that support effective 
knowledge construction and learning by students.

Designing such a system requires research into how students 
will actually use such systems, what kinds of usage actually im-
proves learning, and what types of educational materials these sys-
tems should provide.

Multimedia in EFL instruction has considerably changed the 
way teachers teach and students learn, the incorporation of mul-
timedia programs in traditional learning environments has widely 
benefited learning and teaching. This incorporation has increased 
active participation among students, fostered the quality of the 
learning outcome and offered opportunities for learners to have 
control over their learning time and place.According to (1) The 
multimedia-based programs include some multimedia instruction-
al materials such as:(graphics, videos and audios…etc.). 
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Statement of the Problem
EFL learners are in great need to improve their performance 

in language. The use of multimedia helps students to develop their 
skills in English language, communicate more effectively and in-
teract more widely. Most academic institutions lack of using mul-
timedia, new devices and modern technology which can be used 
to motivate students in EFL classes and raise their performance, 
if students are involved in classes which are well equipped with 
different types of multimedia their proficiency may increase.
Objectives of the Study

This study aims to focus on how multimedia could enhance 
EFL learnersto improve their performance and create motivation 
inEFL classes, and highlight the importance of multimedia in ed-
ucation in general and in English language teaching in particular.
Questions of the Study

     The study tries to show to what extent does multimedia affect 
EFL learners’ performance and create motivation? 

Hypotheses of the Study
The study suggests the following hypotheses:
1. Multimedia can improve EFL learners’ skills.
2. Beside interaction and motivation will be the in highest level 

if EFL learners are involved in classes of multimedia.
Method of the Study

The study adopts the descriptive analytical method. The sample 
of the study wasforty (40) teachersto whom the questionnaire has 
been distributed, the data were analyzed by the (SPSS) program, 
and then the results clarified.

Questions of the Study
     The study tries to show to what extent does multimedia affect 

EFL learners’ performance and create motivation? 
LITERATURE REVIEW
Introduction 

Multimedia has the potential to create high quality learn-
ing environments. With the capability of creating a more realistic 
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learning context through its different media and allowing a learn-
er to take control, interactive multimedia can provide an effective 
learning environment to different kinds of learners. 

Traditional educational content can now be transformed into 
interactive multimedia content by using authoring packages (2). 
This fact has enabled the teacher to innovate their instructional 
designs by presenting the education content in an interactive and 
multi-sensory manner rather than the traditional single media for-
mat. This infusion of multimedia into teaching and learning has al-
tered instructional strategies in educational institutions and many 
colleges and universities, including those in Malaysia are currently 
gearing their teaching and learning towards one which uses multi-
media technology to enhance the student’s learning process.

Developing effective materials (in any medium) that facili-
tates learning requires an understanding and appreciation of the 
principles underlying how people learn. Just as engineering is the 
application of basic principles from physics and chemistry, and as 
medicine is the application of basic principles of biology, instruc-
tion is the application of basic principles of learning (3) When 
a developer plans to develop an educational courseware or an 
e-learning application, the principles of learning to apply to the 
application should be thought about first.
Definition of Multimedia

Multimedia is the use of multiple forms of media in a presen-
tation (4)Shows that:

“Multimedia is the combined use of several media, 
such as movies, slides, music, and lighting, especially for 
the purpose of education or entertainment. Also, Multime-
dia is information in the form of graphics, audio, video, or 
movies. A multimedia document contains a media element 
other than plain text”.

Multimedia comprises a computer program that includes text 
along with at least one of the following: audio or sophisticated 
sound, music, video, photographs, 3-D graphics, animation, or 
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high-resolution graphics 
The commonality among these definitions involves the in-

tegration of more than one medium into some form of communi-
cation.Most commonly, though, this term now refers tothe inte-
gration of media such as text, sound, graphics, animation, video, 
imaging, and spatial modeling into a computer system. 

Advantages of using Multimedia in Teaching  
The constant advancement of technology is the main factor 

of occurring changes. Since Internet emergence, the traditional 
teaching of English has been challenged, as the result introducing 
many various and new ways of teaching. The role of teacher is to 
confront issues with rising student’s interest in English learning 
and increasing the efficiency of teaching during class. Multimedia 
has been proven to be a golden mean in coping with these prob-
lems. (5)state that:

“In the multimedia teaching, with eyes looking, ears 
listening, mouth speaking, hands writing, brains keeping in 
mind, students will greatly improve their passion for learn-
ing, leading to higher class efficiency”.

Multimedia surrounds us and becomes the indispensible 
element in our life; it provides interesting, new approaches to 
language teaching. It seems appropriate that teachers adopt and 
integrate it to their lesson and assessment planning. The imple-
mentation of multimedia will allow teachers to take full advantage 
of technology to teach English as asecond language to non-native 
speaking students. Multimedia teaching in comparison to the tra-
ditional teaching model has plenty of advantages, among which 
we distinguish (5)

Teaching using multimedia makes English class more lively, 
vivid, and interesting. According to (5) multimedia is the factor 
influencing areas such as: student’s interest stimulation, efficiency 
improvement in the class, and satisfactory effects achievement. As 
the result, English classes are more interesting, vivid, and lively. 
By the means of pictures, sound, and animation, multimedia teach-
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ing provides a large number of implicit information. In tradition-
al learning students receive information by listening in a rather 
passive position. Moreover, students perform mechanical and re-
peated exercises that are especially designed for them. Traditional 
learning is not conducive to cultivate student’s learning interest, in 
the contrary to multimedia teaching, which is lively means, pro-
viding information in a realistic and vivid way. The author claims 
that introducing multimedia would considerably improve teaching 
effect. 

Discovering and widening student’s knowledge about the 
Culture of English is another advantage of multimedia in the 
classroom. Implementation of the multimedia in teaching offers 
students more possibilities than in the case of traditional teach-
ing where sources of receiving knowledge are limited; textbooks 
cannot compete with real-life language materials which attract 
student’s attention. Multimedia provides abundant information; 
students gain the knowledge unconsciously about linguistic fac-
tors, such as the customs and cultural background of the target 
language. In this way students improve their listening skills, and 
receive information-sharing opportunity where learners interact 
willingly, helping each other to acquire language more quickly and 
effectively. 

Developing Student’s Communicative Competence is a valu-
able benefit of using multimedia accompanied English teaching. 
Traditional teaching does not fully use the student’s capacity to 
understand structure, meaning, and function of the language, there-
fore, it is difficult to achieve communicative competence by them. 
However, multimedia gives greater incentives to the students than 
in the case of traditional learning where the student is a passive re-
cipient of the knowledge; moreover it also helps to integrate teach-
ing and learning.  Using multimedia activates student’s thinking 
patterns and motivates their emotions; the classes are no longer 
monotonous but enjoyable. Using PowerPoint stimulates thinking 
and comprehension of the target language. The implementation 
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of technological interactivity creates perfect atmosphere, encour-
aging the students taking part in group discussions and debates, 
thus, there is more opportunities for communication among stu-
dents and between teachers and students. Undoubtedly multimedia 
technology raises positive attitude among students and influences 
their communication skills in learning the language. 
Disadvantages of using Multimedia in Teaching

Application of multimedia technology appears to bring nu-
merous advantages. However, it should not be forgotten that prac-
tical teaching and implementation of the interactions can also 
cause some drawbacks. Below there are the biggest problems list-
ed which may be encountered while introducing and conducting 
multimedia material. There is the danger of multimedia domi-
nance in the classroom. Multimedia should be an assisting instru-
ment to achieve desired teaching effect. However, it appears that 
sometimes teachers are too much dependant on multimedia devic-
es, making them rather their slaves than playing the leading role in 
teaching. (6)states that:

“Many teachers are proven to be active in multime-
dia teaching but lack proficiency to handle it confidently. 
Teachers become passive, and stand by the computer, while 
students’ attention is drawn by the screen; therefore, there 
is no eye contact between students and teachers”. 

To fully understand Creative Education and application of 
multimedia it is necessary to comprehend that technological appli-
cations serve as an assisting instrument to effective teaching and 
learning rather than a target, and under no circumstance should not 
dominate the class. 
The Application of Multimedia in the Classroom Teaching

Technology offers big range of different tools that teachers 
can employ in the foreign language classroom to enhance students’ 
acquisition and improve concentration. Interactive White Boards 
are widespread and almost all of the schools equip the language 
classroom with them. It is a precious source for the teachers that 
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enable multimedia application in the teaching. Power Point pre-
sentations are another tool that stimulates thinking and it is very 
often used in the language classroom. 
Interactive White Board

The IWB offers multiple opportunities in foreign language 
teaching, and it provides exciting ways of acquiring the knowl-
edge that go beyond the possibilities of traditional chalkboards. 
The Interactive White Board consists of the combination of plain 
whiteboard, chalkboard, video, television, overhead projector, CD 
player and classroom computer. It is a big, touch-sensitive board 
which is connected to a digital projector and a computer, therefore, 
enabling transmitting the contents from the computer and display-
ing it by the projector on the board. The user can control the board, 
either by touching it directly or with a specially intended pen (7). 
The Interactive White Board can be applied in a laboratory class 
for language learning for the following purposes: 
i. Using resources from the websites in whole-class teaching,
ii. Showing video clips to help students get a better understanding 

of a certain concept, 
iii. Demonstrating a piece of software packages,
iv. Making presentations by students and showing the results of 

their work, 
v. Creating digital flipcharts, 
vi. Manipulating text,
vii. Practicing handwriting, 
viii. Saving notes for the future use, 
ix. Revising material. 

Thus, the IWB serves as the tool enabling the access to and 
use of digital resources, it is suppose to benefit the whole class 
while the teacher remain the guide and monitors the learning (8) 
The IWB also enables the access to the internet where it is possi-
ble for the teachers to find plenty of educational websites, video 
and audio clips, photos and materials to enrich the language teach-
ing. There are also available educational software packages for the 
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IWB that offer interactive and electronic texts and games. They 
are specifically designed for teaching curricular content and can 
be purchased for classroom use. Moreover, the IWB is the mean 
that enables showing information in multimedia format, and it is 
possible to save student’s work on the computer which can be dis-
played later on the board.  It still has the features of a traditional 
chalkboard; teachers can write and erase what they wrote as it has 
been done in such way for years. Using the IWB in the classroom 
brings a lot of advantages for both students and teachers. 

The big benefit can be seen in maximizing time for language 
learning, as the materials are stored and can be reused again and 
again, teachers no longer need to spend so much time on planning 
and developing resources. Posters, flashcards, CD players, and 
sometimes even textbooks can be substituted by suitable images 
and texts chosen by instructors, and can be easily stored for future 
reference. Relevant quality of the IWB is that multimedia enables 
teachers to have the access to materials and prepared lessons quick-
ly and efficiently from a vast range of resources. Its multisensory 
feature enables moving between visual and oral input easily, thus,-
supporting language practice. The another quality which engages 
and holds student’s attention is that software designed specifically 
for the IWB contains interactive texts, and activities with colourful 
graphics and sound effects. All these benefits from using the IWB 
in the classroom are especially useful for young learners, as they 
are best to learn through the senses such as: hearing, seeing, touch-
ing, as well as through the verbal interaction (7). Young learners 
find very attractive and appealing the characteristic elements of 
the IWB: 

1. Visual elements as colour and movement, 
2. Auditory elements as music, voce, and sound effects, 
tactile elements. 

It supports their visualizing process and encourages them to ac-
tively participate in action songs. The possibility of physically 
touching and moving objects on the screen, playing interactive 
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games, working with written text in English absorb them and 
raise their motivation which in result reinforce the development 
of their linguistic competence.

PowerPoint 
Presentations PowerPoint is the tool commonly known and 

used nowadays. Its popularity is growing as it is perceived that it 
influences teaching and learning significantly. Power Point incor-
porates animation, graphic, colour, and imaginary. It is possible 
to employ a variety of computer applications and methodologies. 
The findings show that presenting materials on a computer rise 
the attention what affects learning results. PowerPoint also im-
proves four skills in language learning, namely: listening, speak-
ing, reading, and writing. This tool stimulates imaginary, contrib-
utes to understanding, and improves short and long-term memory. 
There is better information retention when pictures and texts are 
presented together. It is proved that colour is a memory stimu-
lus, and is encoded as a verbal representation that improves lan-
guage learning. The colours in many cases can be the indicator in 
responding to teachers’ messages. However, their choice has to 
be carefully thought through and the teachers should keep colour 
selections simple and restrained as the inappropriate colours can 
undermine subject and cause distraction of the students (9) Power-
Point is the program that enables interactivity, and it is possible to 
create wide range of activities, starting from treasure hunts to in-
teractive quizzes and even to game-showtype games. In contrast to 
paper-and-pencil activities, quizzes, games, and activities created 
in PowerPoint can be additionally enhanced by the use of visuals, 
graphics, and sound clips. It is essential that interactivity is used in 
the thoughtful way and fulfills the purpose of supporting instruc-
tion (10). Hyper-linking are a very useful while enhancing multi-
media, they can be used in PowerPoint presentations for instance. 
Hyperlinks can appear in the form of underlined text, an image, an 
object or a chart. When you click on a given item, they can either 
show different slide in the presentation, open a document or file, 
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or direct the user to a web page on the internet company internet.
Hypertext is the link directed from the textual items, it is 

mostly indicated by key words which are underlined and have a 
blue colour. Hypermedia refers to the similar links to the hyper-
texts, however, instead of linking text or set of the words to the 
texts, involves linking diverse media such as images, sound, an-
imation and video. It is only possible for hypermedia to use two 
types of media, text plus sound or text plus photographs. Bahador-
far (2013: 249). Hyper words is the term used for interactive text, 
however, hyper-links describes the words that are linked to target 
destinations. Through simple set of commands hyper words en-
able interaction with other programs such as dictionaries, e-mails, 
on-line translators. (10)PowerPoint is a powerful tool that enables 
creative designing. It is possible to turn plain-vanilla paper-style 
quizzes to more meaningful learning activities, resulting in the 
feeling of closer connection between the content and application 
by learners (10)
Multimedia in the Teaching/Learning Process  

According to Mayer(2001:34) Multimedia learning refers to 
the cognitive effect or mental images that man forms as conse-
quences of being exposed to a multimedia show.Multimedia learn-
ing occurs when people build mental representations from words 
(such as spoken text or printed text) and pictures (such as illustra-
tions, photos, animation, or video).As you can see in this defini-
tion, multimedia refers to the presentation of words and pictures, 
whereas learning refers to the learners construction of knowledge. 
The process by which people build mental representations from 
words and pictures is the focus of Mayer’s’ cognitive theory of 
multimedia learning. He adds that multimedia offers instructors 
and students new ways to enhance the teaching/learning process. 
Multimedia is important in education because it holds great prom-
ise for improving the quality of education.  That is, it provides 
teachers and students with the tools to access multiple images and 
sounds. Teachers can break free from the constraints of textbooks 
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and the chalkboard. Classes can experience specific learning ma-
terial, know about its background in real-time or slow motion. 
Moreover, in learning English there is interactivity which means 
mutual action between the learner, the learning system, and the 
learning material. Numerous studies have found that interactivity 
has a strong positive effect on learning , (11)reviewed 75 learning 
studies and found that learners learn faster, and have better atti-
tudes toward learning when using interactive multimedia.
Listening and Technologies

A prominent artifact of older beliefs concerning the role of lis-
tening in language learning is the language laboratory. The ratio-
nale for language laboratories is tied to the notion that individual 
listening practice with audiotape helps build a learner’s ability to 
understand and speak the target language. Technology continues 
to be perceived as an enhancement to the process of language ac-
quisition. The large-scale infusion of computers in language in-
struction programs in the past decade attests to this belief. The 
rationale behind what is now growing support for Computer As-
sisted Language Learning (CALL) is not unlike earlier enthusiasm 
for audiotape based technologies. That is, both media provide in-
dividualized access to target language material that the learner can 
control and use in a self-study format.

 In face to face interaction, listening entails complex inter-
pretive processes. Intricate webs of situational variables interact to 
determine what meanings are derived in conversation. Processing 
requirements such as reciprocity of interlocutors’ perspectives, the 
etcetera principle (filling in the gaps of what one hears with knowl-
edge of the language and the world), and combined retrospective 
and prospective meanings all come into play. This multi-faceted 
processing spells a heavy demand when the medium of commu-
nication is a foreign or second language. Theoretical models that 
attempt to capture the intricate nature of the listening process can-
not hope to account for the myriad of cognitive and external en-
vironmental factors that influence reception, interpretation, and 
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response construction. In short, rendering a complex activity like 
listening into a single construct has proved difficult (12). 
Multimedia and Speaking Fluency 

   Interactive technological materials offer useful opportu-
nities to develop EFL speaking fluency. The multimedia-based 
programs provided some new instructional materials for fostering 
fluency skills. Moreover, these instructional materials included in 
multimedia-based programs help the students to learn according to 
their own pace and needs. (13) pinpointed that

“The instructional online or downloadable videos 
may help English learners to record their dialogues and 
then play it back. Generally, learners are asked to evaluate 
their own utterances, and they also have the chance to keep 
practicing and refining their attempts in order to improve 
their speaking fluency skills”.

 The literature on integrating video-recording of student 
speaking in language learning offers several advantages. Students 
can watch and see themselves and their fellow friends’ performanc-
es. Similarly, teachers can use video to help students become flu-
ent speakers in English. In addition, students have the opportunity 
to view the recording on video more than once. Thus, recordings 
allow students to replay the video as many times as they need. So, 
they can make self-evaluation of themselves as well as their fellow 
friends. As a consequence, students become selfcritical, because 
they can see their problems and trace their improvements (1). 
ICT and Reading

Integrating computers and the internet technology in the 
foreign language classroom is a subject of great debate. Most re-
search findings in the field of ICT reveal promising results about 
the use of computers and internet in EFL reading. (14) assumes that 
these technologies can provide “both ESL/EFL teachers and stu-
dents withvirtually boundless uses” CALL (Computer Assisted 
Language Learning) has nowadays become a common feature of 
most EFL classrooms. (15) stress 
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“the great benefits CALL has in increasing students’ 
interaction (in the target language) in the form of exchang-
ing, discussing and negotiating utterances and information 
to construct their knowledge about the target language”. 

For (16)computer-based instruction can also provide students 
with unreachable and fascinating activities which motivate them.
With particular emphasis on the reading classroom, (17) stress the 
importance of computers and the internet as good sources in de-
veloping reading skills. They argued that computer-based reading 
helps increase students’ interaction with texts, attention to individ-
ual needs, and increases independence through an ability to read 
texts they would not otherwise be able to read. It also helps them 
improve their sight word vocabulary, fluency, and comprehension 
which are crucial for improving reading. 
Multimedia and Writing Instruction 

The process approach is an approach to teaching writing that 
stresses on the stages of the writing process rather than on the final 
product (18). The impact of process approach is well documented 
in earlier studies by seminal researchers in writing pedagogy. Ac-
cording to (19), the process approach is a cyclical process consist-
ing of six stages such as generating ideas, drafting, structuring, 
reviewing and focusing. (20) in their meta-analysis concluded that 
the process approach to writing resulted in the improvement of 
the quality of writing. Similar studies (20) provided significant in-
sights on writing practices at primary level. Their study revealed 
that the process approach to writing enhanced the writing skill of 
the students. The effectiveness of the process approach is evident 
from these studies. The process approach pedagogy can be further 
enhanced if it is packaged according to the needs of the digital age. 
Hence, this study advocates multimedia integration at every stage 
of process approach. 
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Obstacles in using Multimedia
The very richness and complexity interactive multimedia can 

lead to problems if the needs of the learner are not given careful 
consideration. As (21) points out, 

“for any design to be successful, in terms of devel-
oping usable and understandable products, then that de-
sign must be based on the needs and interests of the users 
and be informed by an understanding of their limitations 
and capabilities. In the context of interactive multimedia 
learning applications this involves consideration of both 
human-computer interaction and learning theory”.

 However, it is important to realize that failure to present mul-
timedia technology in anappropriate form can lead to negative re-
sults. 

Elements of Multimedia System 
According to (22) multimedia means that computer informa-

tion can be represented through audio, graphics, image, video and 
animation in addition to traditional media (text and graphics). Hy-
permedia can be considered as one type of particular multimedia 
application. Visual input can take the form of text, Graphics, pic-
tures, diagrams, video, or animation. Auditory input can consist 
of sound, signals/cues, music, narration, or instructions.They are 
explained in the following caption.
Text is the most common media type in computing applica-
tions. 

Systems use a combination of text and other media to deliver 
functionality. Text in multimedia systems can express specific in-
formation, or it can act as reinforcement for information contained 
in other media items. This is a common practice in applications 
with accessibility requirements. For example, when Web pages 
include image elements, they can also include a short amount of 
text for the user’s browser to include as an alternative, in case the 
digital image item is not available. 
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Graphics/ Images 
(22) says 
“Graphics are visual presentations on some surface, 

such as a canvas, wall, computer screen, paper, or stone to 
brand, inform, illustrate, or entertain. Examples are photo-
graphs, Line Art, graphs, diagrams, drawings, typography, 
numbers, symbols, geometric designs, maps, engineering 
drawings, or other images. Graphics often combine text, 
illustration, and color”. 

Graphics are usually generated by a graphics editor program 
(e.g. Illustrator) or automatically by a program (e.g. Postscript). 
Graphics files usually store the primitive assembly and do not 
take up a very high storage overhead. Input devices for capturing 
graphics include keyboard (for text and cursor control), mouse, 
and trackball or graphics tablet. Images may be two-dimensional, 
such as a photograph, screen display, and as well as a three-di-
mensional, such as a statue. They can be captured by scanner, dig-
ital camera for processing by a multimedia computer. In a broader 
sense, an image can be seen as any two-dimensional figure such 
as a map, a graph, a pie chart, or an abstract painting. In this wider 
sense, images can also be rendered manually, such as by drawing, 
painting, carving, rendered automatically by printing or computer 
graphics technology, or developed by a combination of methods, 
especially in a pseudo-photograph. 



237مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد السادس عشر )مزدوج(- رجب  1443ه ـ-مارس 2022م

Aisha Fadl Almola Mohmmed Al Emam

The following table provides Mayers description and exam-
ples of each type of graphic,Audio / Sound and Video(23)

 Type of Graphic  Description Example 

Static graphic
Does not show any 
motion or move-

ment.

A graphic show-
ing an airplane in a 

hangar.

Animated graphic

A collection of static 
graphics

which change over 
time to

dynamically illustrate a

.Sequence or process

A graphic showing a

flying airplane

Conceptual graphic

Used to explain a 
concept, that is, an 
idea, theory, or im-
pression that cannot 

be seen.

A graphic depicting 
data 

transfer between 
two 

computers

Screenshots or 
screen grabs

Generally used in 
courses based on 
software applica-

tions

A course on Mic-
rosoft Word 

can include screen 
grabs to 

show how to per-
form 

various tasks in 
Word, such 

as opening a doc-
ument, 

saving a docu-
ment, and 

Setting various 
options.
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(Chart 1)
Audio / Sound  

(22) shows voice and music, for example are by nature an-
alog, so when teachers record voice or video, they have created 
an analog electric signal. They can be captured into the computer 
for processing via microphones and then digitized and stored. If 
we want to store the recording in the computer or send it digitally, 
we need to change it through a process called sampling. The term 
sampling means measuring the amplitude of the signal at equal in-
tervals. After the analog signals is sampled, teachers can store the 
binary data in the computer or use line coding (or a combination 
of block coding and line coding) to further change the signal to a 
digital one so it can be transmitted digitally. Digital signals are less 
prone to noise and distortion. A small change in an analog signal 
can change the receivedvoice substantially.  
Affective Impact of Multimedia 

The Affective domain includes emotional aspects of learning, 
such as attitudes, motivations, values, and feelings (24)Aspects 
of affective learning often, but not always, involve engagement 
with the actions, beliefs, behaviors, products, and cultures of other 
people and places. Growth in this area is a result of personal judg-
ments regarding the acceptance, valuing, and integration, or dis-
regard, de-valuing, and opposition to new and perhaps conflicting 
realities, experiences, and environments (24) The affective domain 
of learning  is divided into five permeable sub-section including: 
receiving (lowest), responding, valuing, organization, and inter-
nalizing (highest).
METHODOLOGY
Introduction 

 The study adopts the descriptive analytical method. So, this 
part provides a description of the sample of the study, how data 
collected, analyzed, and statistically procedures used. Also, it dis-
cusses the responses of the forty (40) EFLteachersto whom the 
questionnaire have been distributed, and to find the validity, reli-
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ability of the questionnaireas follows. 

0.93 RELIA

0.96 VALID
Reliability and Validity of the Questionnaire
The study used the statistical package for social sciences to ana-

lyze the data collected. The researcher used Pearson’s correlation 
and the results obtained as follows: 
In this study the researcher used Pearson correlation through 

half-methods. According to the equation below it is found that 
the validity is: 

Where in the figure2:
r = correlation
R: Reliability of the questionnaire
N: number of all items in the questionnairet
X: odd scores
Y: even scores
∑: Sum
R 2×r
1+r

Val = yreliabilit

Correlation                                                                     = 0.87

87.1
1.74

87.01
)87.0(2

1
2

=
+

=
+
×

=
r
rR      Reliability                 = 0.93

Val = 0.93     Validity       = 0.96

[ ][ ]2222 )()()()(
)()(
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DATA ANALYSISAND DISCUSSION
Table(1) Multimedia helps EFL learner in guessing the 

meaning of vocabulary

Options Frequency Percent
Yes 31 77.5

To some 
extent 5 12.5

No 4 10.0

Total 40 100.0
Table(2)Multimedia increasesreading comprehension skills 

and integrate then with writing skills
Options Frequency Percent

Yes 27 67.5
To some 
extent 5 12.5

No 8 20.0
Total 40 100.0

Table(3)Most of EFL foreign language teachers are not well 
trained in using multimedia.

Options Frequency Percent

Yes 29 72.5
To some 
extent 7 17.5

No 4 10.0
Total 40 100.0
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Table(4)Using technology motivates EFL students to prac-
tice English language effectively

Options Frequency Percent
Yes 37 92.5

To some extent 2 5.0
No 1 2.5

Total 40 100.0
Table(5)Using audio- visual aids build teachers and learners 

self confidence 

Options Frequency Percent
Yes 33 82.5

To some 
extent 5 12.5

No 2 5.0
Total 40 100.0

Table(6)the use of multimedia increases students’ participa-
tion in various classroom activities

Options Frequency Percent

Yes 33 82.5
To some 

extent
5 12.5

No 2 5.0
Total 40 100.0

Table(7)the use of computer technology in EFL classroom 
help students to understand the complex concepts more eas-
ily
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Options Frequency Percent
Yes 29 72.5

To some 
extent 4 10.0

No 7 17.5
Total 40 100.0

Table(8)the use of educational technology is more effective 
than traditional method in teaching and learning EFL
Table(9) Lack of using multimedia in EFL classes hinders 

learning process
Options Frequency Percent

Yes 34 85.0
To some 
extent 2 5.0

No 4 10.0
Total 40 100.0

Options Frequency Percent
Yes 37 92.5

To some 
extent 1 2.5

No 2 5.0
Total 40 100.0

Testing Hypotheses
 The topic tries to ensure and test the hypotheses that may 

answer previous question.  
Hypothesis one: Multimedia can improve  EFL learners’ 

skills.
According to the statistical analysis of table (4.6), most respon-

dents (97.5% ) yes  that, Multimedia can improve university EFL 
learners in language skills. Therefore, the hypothesis is accepted. 
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Hypothesis Two: Interaction and motivation will be the high-
est level if EFL learners are involved in classes of multimedia
According to the statistical analysis of table (4.1),(4.13),  (85%) 

yes that, Interaction and motivation will be the highest level if 
EFL learners are involved in classes multimedia, so the second-
hypothesis is accepted.
CONCLUSION 
Multimedia is a future-oriented form of learning English. Im-

proving conditions in schools, result in having well-equipped 
classroom enabling using various forms of multimedia. Current-
ly, there are many students that need motivation in learning and 
as they are surrounded by multiple stimuli every day, they have 
to learn in the same way. Teachers need to realize that they need 
to go away from traditional teaching and use the tools that in-
volve different senses.  The teachers indicate the number of the 
advantages from using multimedia in the classroom. First of all, 
they think that computers are a wonderful tool, and together with 
the Internet enable easier and faster communication, which in 
turn results in and leads to acquiring target language in easier 
way. The next advantage seen by teachers is that they observe 
increased willingness by English learner’s participation in the 
classroom. The third advantage is that teaching in combination 
with multimedia is undeniably more effective. The fourth very 
important benefit is that there are enough good multimedia ma-
terials for English teaching, giving opportunities for teachers 
to provide their students with reliable, various, and interesting 
sources.
Findings
 − Time devoted for EFL learner is insufficient to multimedia in 

the class room.
 − Multimedia increase Reading comprehension skills and 

integrate them with writing skills.
 − Using technology motivates EFL students to practice English 

language effectively.
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 − Using of computer technology in EFL class room helps 
students to understand the complex concepts more easily.

 − The Lack of using multimedia in EFL classhinders learning 
process.

 − Using of audio- visual built teachers and learners self 
confidence.

 − Showing students class online EFL class raise their awareness. 
Recommendations

1. The teacher and learners should have the appropriate 
knowledge of the use of ICT, for the process of teaching and 
learning.

2. Teachers should provide their students with opportunities for 
interacting through technical aids.

3. EFL learners should be motivated through using ICT.
4. The teachers should be Practice the course of computer more 

than traditional teaching.
5. The government must make available andequipped classrooms 

to use multimedia in the teaching learning process.
6. Using multimedia devices in teaching Vocabulary.
7. Using online dictionaries will raise the student’s vocabulary.
8. Using videos will lend them to learn pronunciation as the 

native speakers do.
9.  Motivate students to learn more new ways in learning 

EFL.
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