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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

المستخلص:
ــة الســودانية  ــق عــي الشرك ــره عــى اداء المنشــأة بالتطبي ــكل التنظيمــي واث ــاول البحــث الهي تن

للتوليــد الحــراري ، وقــد تطــرق إلى معرفــة  أكــر العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء 

المنشــأة ، التعــرف عــى دور الهيــكل الحــالى فى عمليــة اتخــاذ القــرارات وانعكاســه علىــى الاداء، التعــرف 

عــى مــدي اســتجابة الهيــكل التنظيمــى للمتغــرات التــى تحــدث فى الشركــة وبيئــة العمــل  ، التعــرف عــى 

مــدي اســتجابة الهيــكل التنظيمــى لتطــور التكنولوجيـــ اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي لبيــان دور 

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة ، المنهــج الإســتقرائي لإختبــارات فرضيــات الدراســة.وتوصلت 

ــل  ــي اداء المنشــأة كان عام ــر ع ــي تؤث ــكل التنظمــي والت ــى الهي ــرة ع ــل المؤث الدراســة إلى أهــم العوام

ــكل  ــر إيجــابي فعــال في الهي ــه أث التطــور التكنولوجــي بنســبة موافقــة 83 % وأن التطــور التكنولوجــي ل

التنظيمــي ، كــا توصلــت الي أن ان المنشــأة  قيــد الدراســة تتببــع الهيــكل الوظيفــى ، لا توجــد فروقــاات 

ــا  ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــن العوام ــوي 0.05 ب ــتوي معن ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال

عــى اداء المنشــأة، أن جميــع المحــاور تعتــر مــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي، وجــود فروقــات 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي بإختــاف 

متتغــر المســمي الوظيفــي تعــزي  لصالــح  الذيــن مســاهم »مديــر  إدارة«، أن جميــع المحــاور تعتــر مــن 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي وأوصــت الدراســة بالعمــل عــى تطويــر الهيــكل التنظيمــي مــن 

ــز عــى العوامــل  ــه، ضرورة التركي ــه حديث ــة المعــاصره و اســتخدام برامــج اداري خــال الاتجاهــات الاداري

ــى  ــة، بن ــاكل التنظيمي ــم الهي ــل تصمي ــأة في مراح ــى اداء المنش ــا ع ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي المؤث

المناهــج الاداريــة الحديثــة التــى تناســب وتتوافــق مــع امكانيــات وتاريــخ المنشــأة

كلمات مفتاحية: الهيكل التنظيمي،عوامل الهيكل التنظيمي أداء المنشأة

الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة
 )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(
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The organizational structure and its impact on the performance 
of the facility A case study applied to the Sudanese company for 

thermal generatio
Mutaz Algaili Naser Suliman
ABSTRACT

The research dealt with the organizational structure and its impact 
on the performance of the facility by applying to the Sudanese Company 
for Thermal Generation, and it touched on knowing the most influential 
factors in the organizational structure and their impact on the performance 
of the facility, identifying the role of the current structure in the decision-
making process and its impact on performance, identifying the extent to 
which the organizational structure responds to variables The study used 
the descriptive approach to show the role of the organizational structure 
and its impact on the performance of the facility, the inductive approach 
to tests the study’s hypotheses. The study concluded that the most 
important factors affecting the organizational structure and affecting the 
performance of the facility were the technological development factor 
with an approval rate of 83 % and that technological development has 
an effective positive impact on the organizational structure. It also 
concluded that the facility under study follows the functional structure, 
there are no significant differences Statistical at a significant level of 
0.05 between the factors affecting the organizational structure and 
their impact on the performance of the establishment, that all axes are 
considered among the factors affecting the organizational structure. 
“Management Director”, that all axes are considered as factors affecting 
the organizational structureThe study recommended working on the 
development of the organizational structure through contemporary 
administrative trends and the use of modern administrative programs, 
the need to focus on the factors affecting the organizational structure 
and their impact on the performance of the establishment in the 
stages of designing organizational structures, the structures of modern 
administrative curricula that are appropriate and compatible with the 
capabilities and history of the facility
Keywords: Organizational structure, Organizational structure Factors, 
Performance evaluation 
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أولًا : الاطار المنهجي للدراسة :
المقدمة:

تشــر الاتجاهــات الاداريــة المعــاصره فى مجــال تطويــر المنظــات الى اســتخدام الهيــكل التنظيمــي 

بوصفــه مجموعــه مــن وســائل التدخــل التــى تســتهدف احــداث التغيــر ، والمهــارات والانشــطه والادوات 

والاســاليب المســتخدمه لمســاعدة المنشــآت فى ان تكــون اكــر كفــاءة ، ويرتبــط الهيــكل التنظيمــى بالتطبيق 

المنهجــى لمعــارف العلــوم الســلوكيه فى مجــال التخطيــط للنمــو ، والترويــج ، والتركيــز عــى الاســراتيجيات ، 

والهيــاكل الوظيفيــه، وعمليــات التنظيــم مــن اجــل تحســن فاعليــه المنشــآت ، امــا الاهــداف الاســراتيجيه 

فترتبــط بحــرص الــركات عــى تطويــر مصادرهــا وامكاناتهــا عــى المســتوى الداخــى ، او الحصــول عــى 

تلــك المصــادر والامكانــات مــن الخــارج ، فالــركات الربحيــه تســعى بشــكل مســتمر الى تبنــى الاهــداف 

الاســراتيجيه مــن اجــل تحقيــق جــودة الاداء)1(.ولا شــك ان التحــول مــن اســتخدام انظمــة وبرامــج اداريــه 

تقليديــه نحــو اســتخدام برامــج اداريــه حديثــه قــادره عــى زيــادة كفــاءة المنظــات فى تحقيــق اهدافهــا 

الاســراتيجيه يتطلــب الدراســه والتحقــق مــن وجــود القناعــه والوعــى لــدى العاملــن فى الــركات 

والمنظــات اتجــاه هــذا النمــط الجديــد مــن التحــول)2( .

مشكلة الدراسة:
ــه  ــج اداري ــة وبرام ــى انظم ــاسى ع ــكل اس ــد بش ــات تعتم ــن المنظ ــرة م ــة كب ــزال مجموع لات

تقليديــه تضعهــا فى مواجهــة خيــارات خطــره وتقلبــات مســتمره قــد تــؤدى فى نهايــة المطــاف الى اخفاقهــا 

فى تحقيــق جــزء كبــر مــن اهدافهــا الاســراتيجيه، كــا ان هنالــك الكثــر مــن المنشــأت تعــانى مــن تحديــات 

متزايــده تهــدد بقاءهــا وقدرتهــا عــى المنافســه ، بســبب اعتمادهــا عــى انظمــة اداريــه تقليديــه او بهــا 

ــاتى مشــكلة  ــه والخارجيه،ت ــه فى بيئتهــا الداخلي خلــل تحــد مــن قدرتهــا عــى احــداث التغيــرات المطلوب

ــى  ــال تبن ــن خ ــا م ــن ادائه ــر وتحس ــودانية فى تطوي ــات الس ــض المؤسس ــعى بع ــدم س ــن  ع ــث م البح

المناهــج الاداريــة الحديثــة التــى تناســب وتتوافــق مــع امكانياتهــا وتاريخهــا، كــا ان عــدم  التركيــز عــى 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة التــي  تؤثــر في تحقيــق النتائــج والتوجــة 

المســتقبلى , لذلــك تتمثــل مشــكلة هــذه الدراســة في الســؤال الرئيــي  »ماهيــة أكــر العوامــل المؤثــرة في 

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة » وتتتفــرع منــه التســاولات التاليــة:

أ هل الهيكل التنظيمى للمنشأة  يساعد في سرعة اتخاذ القرارات ؟	.

ب هل الهيكل التنظيمى يساعد على الاستجابة للمتغيرات التى تحدث فى الشركة وبيئة العمل؟	.

ت هل الهيكل التنظيمى يساعد على الاستجابة للتطور لتكنولوجي ؟	.

أهداف الدراسة:
− معرفة  أكثر العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي واثرها على اداء المنشأة	

− التعرف على دور الهيكل الحالى فى عملية اتخاذ القرارات وانعكاسه علىى الاداء	

− التعرف على مدي استجابة الهيكل التنظيمى للمتغيرات التى تحدث فى الشركة وبيئة العمل.	

− التعرف على مدي استجابة الهيكل التنظيمى لتطور التكنولوجي	
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فرضيات الدراسة:
− لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

− لا توجــد فروقــاات ذاتــت دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة 	

في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة بإختــاف متتغــر المســمي الوظيفــي

أهمية ومساهمة الدراسة:
تتبــع أهميــة البحــث مــن الاثــر الواضــح للهيــكل التنظيمــى للمنشــأة وجودتــة فى تحســن الاداء 

ــق  ــق الاهــداف , وتحقي ــة فى تحقي ــل للمــوارد والفعالي ــل الاســتخدام الامث ــى تمث مــن خــال الكفــاءة الت

الميــزة التنافســية للمنظمــة ومواجهــة تحديــات البيئــة الداخليــة والخارجيــة، كــا يمكــن ان تســهم نتائــج 

هــذه الورقــة في تحديــد أهــم العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

منهجية الدراسة:
في هذا الدراسة مجموعة من المناهج تتمثل في مايلي:

المنهــج الوصفــي: مــن خــال إتبــاع أســلوب دراســة الحالــة التــي عرضهــا الباحــث  لبيــان دور  	-

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة ، المنهــج الإســتنباطي الــذي مــن خلالــه تــم تحديــد المشــكلة 

وتصميــم وصياغــة الفرضيــات  هــذا بالاضافــة الي المنهــج التاريخــي وذلــك مــن خلالــه عرضــت الدراســات 

الســابقة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث والمنهــج الإســتقرائي لإختبــارات فرضيــات الدراســة.

الدراسات السابقه:
دراســة عبــد الرحمــن الطيــب ابراهيــم )2008م (: تناولــت الدراســه اثــر الهيــكل التنظيمــى .11

عــى كفــاءه الاداء الادارى فى الــركات ) دراســه حالــه شركــه شــيكان للتامــن واعــادة التامــن 

ــات الادارات  ــت مشــكله الدراســه فى عــدم وضــوح اختصاصــات وصلاحي المحــدوده (، وتمثل

والاقســام المختلفــه فى شركــه شــيكان للتامــن واعــادة التامــن المحــدوده ، وهدفــت الدراســه 

الى التحقــق مــن ان هنالــك تضــارب واحتــكاك فى صلاحيــات الوحــدات التنفيذيــه والوحــدات 

الاستشــاريه فى التنظيــم ويــؤدى الى التضــارب والاحتــكاك ، وكانــت اهــم النتائــج ان التنظيــم 

ــر  ــه لك ــه نتيج ــد والرســميه والمركزي ــن التعقي ــه م ــن درجــه عالي ــانى م ــه يع الادارى للشرك

ــلطه فى الادارة  ــز الس ــام وتركي ــدد الادارات والاقس ــات وتع ــرة التخصص ــكل وك ــم الهي حج

العليــا وكانــت اهــم التوصيــات : تطبيــق مزيــج مــن المركزيــه والــا مركزيــة حتــى نتفــادى 
عيــوب كليهــا ، والاهتــام بالتنظيــات عــر الرســميه كالجمعيــات والانديــه )3(

دراسة د.  يوسف عبد بحر)2016(: 
أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن الإداريــن في الجامعــة الإســامية بغــزة، .22

ــن الاداريــن فى الجامعــة  ــاخ التنظيمــى الســائد عــى الاداء الوظيفــى للعامل ــر المن ماهــو اث

ــد مســتوى 0.05  ــة عن ــه احصائي ــة ذات دلال ــات توجــد علاق الاســامية بغــزة .اهــم الفرضي

ــن  ــن العامل ــن الاداري ــى للعامل ــة والاداء الوظيف ــائد فى الجامع ــى الس ــاخ التنظيم ــن المن ب
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ــادة والاداء  ــط القي ــن نم ــتوى  0.05 ب ــد مس ــة عن ــه احصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــا ، توج به

الوظيفــى للعاملــن الاداريــن، توجــد علاقــة ذات دلالــه احصائيــة عنــد مســتوى  0.05 بــن 

ــت الدراســة الي  ــه ، توصل ــن في ــن الاداري ــى للعامل ــا المســتخدمة والاداء الوظيف التكنولوجي

ــل المســئولين  ــن قب ــرارات م ــاذ الق ــه حــول اتخ ــراد العين ــن اف ــداً م ــك توجــه محاي ان هنال

فى الوقــت المناســب ،هنالــك  توجهــاً ســلبياً مــن افــراد العينــة حــول ظــروف العمــل التــى 

تحيــط بهــم ، مثــل تصاميــم المكاتــب التــى لا توفــر لهــم الراحــة النفســية والبدنيــة، عــى 

ــة وتعمــل باســتمرار عــى تطــور  ــه التطــورات التكنولوجي ــة ان تحــرص عــى مواكب الجامع

ــاً  ــة اهتمام ــولى ادارة الجامع ــرورة ان ت ــت  ب ــة ، أوص ــتخدمة بالجامع ــا المس التكنولوجي

ــى  ــر ع ــاهم فى التاث ــاً يس ــراً هام ــاره متغ ــى باعتب ــاخ التنظيم ــاصر المن ــع عن ــاً بجمي خاص

الاداء الوظيفــى للعاملــن ، اســتمرار القيــادة عــى تحفيــذ الافــراد وتشــجيعهم عــى التغيــر 

والابــداع والابتــكار، تعزيــز القيــادة الداعمــة والمدركــه لاحتياجــات العاملــن والتــى تعمــل 

عــى توفــر هــذه الاحتياجيــات لتمكــن العاملــن مــن القيــام باعمالهــم والواجبــات المطلوبــة 
منهــم عــى اكمــل وجــه .)4( 

ــن في .33 ــى أداء العامل ــي ع ــاخ التنظيم ــر المن ــوش  )2005م( :أث ــن البط ــوسى حس ــة م دراس

مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة، هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر المنــاخ التنظيمــي 

عــى أداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة، وعلاقــة كل مــن المنــاخ التنظيمــي، 

أثــر ذا دلالــة  الفرضيــات  يوجــد  اهــم  الوظيفيــة  الخصائــص  ببعــض  العاملــن  وأداء 

ــة(  ــة المــوارد البشري ــكل التنظيمــي، الاتصــالات، تنمي ــاخ التنظيمــي )الهي ــن المن ــة ب إحصائي

وأداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة ،  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في المنــاخ 

التنظيمــي بمؤسســة المناطــق الحــرة تعــزى للمســمى الوظيفــي، ولصالــح المديريــن ورؤســاء 

الأقســام. في حــن لا توجــد فــروق تعــزى للخصائــص الشــخصية والوظيفيــة )العمــر، المؤهــل 

العلمــي، التخصــص، عــدد ســنوات الخدمــة في المؤسســة(.اهم النتائــج : أن مســتوى تصــورات 

العاملــن للمنــاخ التنضيمــي في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة كان متوســطاً. أن عمليــة 

ــل  ــن قب ــاً م ــم دائم ــة لا تت ــرة الأردني ــق الح ــة المناط ــم في مؤسس ــي تت ــرارات الت ــاذ الق اتخ

اشــخاص مؤهلــن ذوي علاقــة بموضــوع القــرار، لا يقــوم المديريــن في مؤسســة المناطــق الحــرة 

بتفويــض الصلاحيــات بالمســتوى المطلــوب، اوصــت باعــداد برامــج محكومــة بالشــفافية تعــزز 
مشــاركة الموظفــن  )5(

ثانياً : الخلفية النظرية للدراسة:
الهيكل التنظيمي:

يعــرف الهيــكل التنظيمــى انــه اطــار يوجــه ســلوك رئيــس المنظمــة فى اتخــاذ القــرارات و طبيعــه 

هــذه القــرارات تتاثــر بطبيعــة الهيــكل التنظيمــى ونوعــه ، ويعــرف ايضــاً بــان الهيــكل التنظيمــى معنــى 

ــع كل موظــف  ــذى يتب ــات و المســئول ال ــع المهــام والواجب ــه توزي ــه » يوضــح ويحــدد كيفي معقــد اى ان
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

ــف  ــزاء ووظائ ــن اج ــة ب ــات المتبادل ــب للعلاق ــه » ترتي ــاً بان ــرف ايض ــميه » ويع ــيق الرس وادوات التنس
ــة )6( ــداف بفاعلي ــق الاه ــات تحقي ــلطة لغاي ــى للس ــل الهرم ــوم الى التسلس ــذا المفه ــر ه ــم ويش التنظي

وبشــكل عــام يمكــن ان نعــرف الهيــكل التنظيمــى بانــه » مجموعــه الطــرق التــى تقســم بهــا المؤسســه 

افرادهــا فى مهــات متميــزه ومحــدده ومــن ثــم التنســيق بينهــا ليتشــكل لدينــا خارطــة رســمية تصــف 

ــه توزيــع المهــام و المســئوليات عــى الافــراد وكــذا تحــدد العلاقــات الرســميه فيــا بينهــم .  كيفي

الأبعاد المختلفة للهيكل التنظيمي: 
المركزيــة:   تعنــى المركزيــة درجــة تركيــز الســلطة في اتخــاذ القــرارات في يــد جهــة أو وحــدة .11

أو شــخص عــادة الإدارة العليــا, وعليــة تجيــب المركزيــة عــى ســؤال أســاسي هــو أيــن يتــم 

صنــع القــرار؟ وعليــة تكــون المركزيــة هــي تجميــع الســلطات وحقــوق اتخــاذ القــرار في مركــز 

ــرارات دون  ــاذ الق ــرف أو اتخ ــة الأدنى الت ــتويات الإداري ــتطيع المس ــي ولا تس ــادي اع قي

الرجــوع إلي المركــز القيــادي الأعــى . 

ــل .22 ــاوئ تقل ــوب ومس ــة إلى عي ــة المفرط ــؤدى المركزي ــة : ت ــة واللامركزي ــن المركزي ــوازن ب الت

مــن كفــاءة المركزيــة وعــي المــدراء أن يوازنــوا بــن اســتخدام المركزيــة في جانــب واســتخدام 

ــق في  ــلطات والح ــن الس ــد م ــح مزي ــة من ــى اللامركزي ــر, وتعن ــب الآخ ــة في الجان اللامركزي

اتخــاذ القــرارات  إلى مســتويات أدنى تنظيميــا، يمكــن تحقيــق اللامركزيــة مــن خــال إعطــاء 

ــح الســلطات للمســتوي الأدنى. )7( ــض بمن ــر والتفوي ــات أك ــة الأدنى صلاحي المســتويات الإداري

ــك .33 ــة وهنال ــم مكتوب الرســمية :  تشــر إلي أي حــد تكــون الاتصــالات والإجــراءات في التنظي

ملفــات لــكل شي وتشــمل النواحــي الرســمية إجــراءات وقواعــد, وادوار, وإجــراءات تفصيليــة 

متعلقــة باتخــاذ القــرارات وتوصيــل القرارات.....الــخ, ومتعمــده بواســطة الجهــات الإداريــةـ، 

ــة  ــع درج ــرلي1980م في الواق ــج ودنك ــر كي ــث ذك ــا لا ادري  بحي ــت مفهوم ــمية ليس والرس

ــاع القــرارات إلي العاملــن فــإذا كانــت  رســمية في المنظمــة هــي مــؤشر لا ادري  لنظــرة صن

ــازة لمشــاكل المنظمــة  ــرات ممت ــام بتقدي ــون مــن القي ــاس متمكن ــن أنهــم أن النظــرة للعامل

ويتصفــون برقابــة ذاتيــة ســوف تكــون الرســمية قليلــة, آمــا إذا نظــر أليهــم عــى أنهــم غــر 

ــلوكهم  ــه س ــح لتوجي ــن اللوائ ــر م ــدد كب ــرارات ويحتاجــون إلي ع ــاذ الق ــى اتخ ــن ع قادري

فســتكون الرســمية عاليــة, وأن الإجــراءات واللوائــح ليســت بالــرورة أن تكــون ملزمــة مثــل 

ــك الخــرات،  ــح كمســتودع لتل ــح والأنظمــة الســابقة وتوظيــف الأنظمــة واللوائ ــك اللوائ تل

ــا  ــن إخضاعه ــيطة يمك ــة البس ــة والفني ــال الروتيني ــل فالأع ــة العم ــمية بطبيع ــط الرس ترتب

رســميا في شــكل سياســات وقواعــد وإجــراءات , أمــا الأعــال التــي تحتــاج إلي درجــات عاليــة 

ــمية  ــا للرس ــب إخضاعه ــة ويصع ــب والهندس ــل الط ــب مث ــة والتدري ــة والحرفي ــن المهني م
يضــاف إلى ذلــك هــدف المنظمــة ورغبتهــا في إخضــاع أنشــطة معينــة للرســمية.)8(

قياس الرسمية: نالك عدة مؤشرات لقياس الرسمية من أهمها:.44

− وجود وصف للوظائف.	
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− وجود جدول للصلاحيات والسلطات لكل مستوى تنظيمي.	

− وجــود انظمــه متكاملــة لأداء عمليــات النشــاط والمــوارد البشريــة والماليــة والاتصــال الرســمي 	

بــن كافــة الوحــدات .

− هنالك سياسات وإجراءات في كافة مجالات العمـل.	

− هنالك عقاب لمن يخالف أو يكسر السياسات والقواعد والإجراءات.	

5 -التعقيد:
 التعقيــد هــو شــئ يصطــدم بــه الإنســان عندمــا يدخــل أي منشــاة فتقســيم العمــل ومســتويات 

الوظائــف وتعــدد الأقســام والمســتويات الهرميــة المختلفــة شــواهد مبــاشرة عــى وجــود التعقيــد مــن حيث 

حجمهــا وأنشــطتها وطريقــة الأداء وعــدد الأنشــطة الجديــدة المضافــة والأنظمــة الجديــدة والفــروع كلــا 

أدى ذلــك إلي ضرورة زيــادة وحــدات تنظيميــة تفصــل عــن بعضهــا البعــض وتأخــذ اســتقلالها وحريتهــا في 
اتخــاذ القــرار والتــرف والتخطيــط والتنفيــذ فيــا يمــس عملهــا وأنشــطتها )9(

6 -التمايز:
− التمايــز الأفقــي يشــر إلي فصــل الأنشــطة في شــكل وحــدات متمايــزة عــن بعضهــا أفقيــا وعــي 	

نفــس المســتوي التنظيمي.

− التمايــز الــرأسي يشــر إلي مــدي العمــق الــرأسي في الهيــكل التنظيمــي وبصــورة أكــر تحديــدا 	

ويشــر إلي عــدد المســتويات التنظيميــة ويقــرح كل مــن بــق ,يكســون, هنقــر وتبرنــر )1968( 

ــذي  ــس التنفي ــن الرئي ــة ب ــز الوظيفي ــرأسي يمكــن أن يقــاس بحســاب عــدد المراك أن البعــد ال

والموظفــن عــي خــط الإنتــاج .

− التشــتت المــكاني )التميــز المكاني( يشــر إلي فصل الأنشــطة في شــكل وحــدات متمايــزة ومخالفة عن 	

بعضهــا جغرافيــا ولقــد أصبــح التوزيــع المــكاني عنــرا مــن مفهــوم التعقيــد عندمــا لوحــظ أن أي 

منشــاة يمكــن أن تــؤدي نفــس الوظيفــة بنفــس تقســيم العمــل والترتيــب الهرمــي في مواقــع متعــددة 

7 -التخـــصص:
 يشير إلي تقسيم  العمل ويمكن التفريق بين نوعين من التخصص هما:)10(

− عــدد المتخصصــن ويــدل ذلــك عــي الوظائــف التــي يتــم مــن أدائهــا بواســطة متخصصــن 	

وعــادة تقــع هــذه الوظائــف خــارج خــط الســلطة التنفيذيــة.

− وتحليــل 	 وظيفــة  كل  في  الاختصاصــات  تحديــد  عمليــة  إلي  وتشــر  التخصــص  درجــة 

وظيفــة. لــكل  المخصصــة  الاختصاصــات 

8 -الشكل: 
ــف  ــن الوظائ ــات ب ــلطة العلاق ــكل الس ــن هي ــر ويب ــم لأخ ــن تنظي ــلطة م ــكل الس ــف هي يختل

المختلفــة في شــكل الســلطة للرؤســاء والمرؤوســن ويظهــر شــكل خريطــة التنظيــم ذلــك ويمكــن عــي هــذا 

ــر عــي شــكل التنظيــم عــدة عوامــل أهمهــا مــا  ــة بــن التنظيــات المختلفــة ويؤث الأســاس إجــراء مقارن

يــي  :
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

− نطــاق الإشراف إذا كان محــدود فــإن التنظيــم ســوف يكــون طوليــا نتيجــة لتعــدد المســتويات 	

الإداريــة ويكــون التنظيــم مســطحا إذا كان نطــاق الإشراف واســع.

− إلى أي حد ينقسم التنظيم إلي أقسام وإدارات وقطاعات مختلفة .....الخ.	

− نسبة الوظائف الإشرافية إلي الوظائف غير الإشرافية.	

− نسبة الوظائف الإدارية إلي الوظائف الفنية.	

9 -المرونة:
  وتشير إلي درجة ومعدلات التغير في الهيكل التنظيمي وهي تتعلق بثلاثة جوانب:

− كمية التغيير وهي كمية التغير في خلال خلال فترة زمنية مالية.	

− يفيــد ذلــك في معرفــة هــل تــم إدخــال التغــرات ببــط عــي فــرة زمنيــة طويلــة أم تــم إدخــال 	

التغــر في فــرة زمنيــة قصيرة.

− درجــة اســتعداد التنظيــم لنقــل الأفــكار مــن المجتمــع بــه ومــدي اســتعداده وقدرتــه عــى 	

امتصــاص هــذه الأفــكار.

العوامل المؤثرة على تصميم الهياكل التنظيمية:
− حجــم المنظمــة : ان حجــم المنظمــة يؤثــر عــى عمليــة تقســيم العمــل وتحديــد الانشــطة فــاذا 	

كانــت المنظمــة صغــره فــان ذلــك ســيكون معقــداً ولاكنــا ذا كان حجــم المنظمــة كبــراً نجــد 

ان الانشــطة تكــون اكــر تنوعــاً واتســاعاً مــا يــؤدى الى ســهولة تقســيم العمــل وفقــاً للانشــطة 

المختلفــة ، ونتيجــة لتنــوع الانشــطة وكثرتهــا يتطلــب الامــر مزيــداً مــن التنســيق والرقابــة .

− ــو 	 ــل الى النم ــؤ وتص ــرة النش ــن ف ــداء م ــة دورة تب ــكل منظم ــة : ان ل ــاة المنظم دورة حي

ــن المنشــاءة ان تضــع  ــب م ــرة الانحــدار ، وهــذا يتطل ــرة النضــج واخــراً ف وتســتمر الى ف
ــا .)11( ــع دورة حياته ــب م ــا يتناس ــى بم ــا التنظيم هيكله

− الموقــع الجغــرافى للمنشــاءة : ان المنشــاءة تــؤدى انشــطتها مــن خــال عــدة مواقــع جغرافيــة 	

تتطلــب هيــكلاً تنظيميــاً مختلفــاً الى حــد كبــر عــن منشــاءة تعمــل فى منطقــة جغرافيــة واحــدة .

− ــى 	 ــكل التنظيم ــى الهي ــطة ع ــام والانش ــص فى المه ــة التخص ــر درج ــص : تؤث ــة التخص درج

للمنشــاءة ، فعندمــا تكــون درجــة التخصــص فى العمــل منخفضــة فهــذا يــؤدى الى ان يكــون 

ــح . ــكل بســيطاً والعكــس صحي الهي

− القــدرات البشريــة المطلوبــة : تلعــب القــدرات البشريــة دوراً مهــا فى اختيــار الهيــكل 	

ــث  ــن حي ــض م ــتوى منخف ــدرات البشريــة المطلوبــة ذات مس ــت الق ــاذا كان ــب ف المناس

ــيطاً ، واذا  ــيكون بس ــوب س ــى المطل ــكل التنظيم ــان الهي ــص ف ــرات والتخص ــارات والخ المه

كانــت القــدرات البشريــة المطلــوب تتطلــب مهــارات وخــرات عاليــة فــان هــذا ســيؤدى الى 

ــى  ــكل التنظيم ــدد الهي ــعب وتع تش

− التكنولوجيــا :التكنولوجيــا تحــدد طبيعــة العمــل والمهــام ونوعيــة الوظائــف وعلاقــات العمــل 	

ــه ازداد  ــول ان ــن الق ــب ، ويمك ــى المناس ــكل التنظيم ــار الهي ــى اختي ــالى ع ــر بالت ــذا يؤث وه
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

ــا المســتخدمة ادى ذلــك الى تعقيــد الهيــكل التنظيمــى للمنشــاءة . تعقيــد التكنولوجي

− ــتطيع الادارى الاشراف 	 ــن يس ــن الذي ــدد المرؤوس ــاق الاشراف ع ــى نط ــاق الاشراف : يعن نط

عليهــم بفاعليــة وقــد يكــون نطــاق الاشراف واســعاً او ضيقــاً ، ونطــاق الاشراف الواســع يــؤدى 

ــدوداً  ــة مح ــتويات الاداري ــدد المس ــون ع ــالى يك ــطح وبالت ــى مس ــكل تنظيم ــود هي الى وج

بينــا نطــاق الاشراف الضيــق يــؤدى الى وجــود هيــكل تنظيمــى طــولى وبالتــالى زيــادة عــدد 

المســتويات الاداريــة .

− الفلســفة الاداريــة للاداريــن ) المركزيــة واللامركزيــة ( تعنــى المركزيــة تركيــز ســلطة اتخــاذ 	

ــرار الى  ــاذ الق ــلطة اتخ ــض س ــة تفوي ــة الى درج ــا اللامركزي ــا ، بين ــد الادارة العلي ــرار بي الق

المســتويات الادنى ، ان مــدى تطبيــق المرزيــة واللامركزيــة يؤثــر عــى تصميــم الهيــكل 

ــس  ــى والعك ــكل التنظيم ــة زاد الهي ــة الى اللامركزي ــن المركزي ــا م ــا انتقلن ــى ، وكل التنظيم

ــح . صحي

− البيئــة الخارجيــة : تلعــب البيئــة دوراً فى تاثيرهــا عــى اختيــار الهيــكل التنظيمــى المناســب 	

فالمنشــاءة التــى تعمــل فى بيئــة تتســم بالاســتقرار يختلــف هيكلهــا التنظيمــى عــن المنشــاءة 

التــى تعمــل فى بيئــة غــر مســتقرة وبالتــالى تؤثــر درجــة الاســتقرار عــى الهيــكل التنظيمــى، 

ــر  ــون اك ــة يك ــة الثاني ــا فى الحال ــد بين ــر معق ــيطاً وغ ــون بس ــة الاولى يك ــه فى الحال اذ ان

تعقيــداً .

اداء المنشاءة :
ــه  الاداء هــو النتائــج التــى يحققهــا الموظــف او العامــل واداء العامــل او الموظــف هــو مــا يؤدي

مــن واجبــات ومــا يتحملــة مــن مســئوليات بالنســبة للوظيفــة التــى يشــغلها او بمعــن آخــر هــو حصيلــة 

نشــاط موظــف او عامــل فى وظيفتــه او مــا يكلــف بــه مــن مهــام وظيفتــه او عملــه ، فقيــاس الاداء هــو 

منهجيــه تســاعد فى فهــم وادارة وتحســن الاعــال التــى تقــوم بهــا المنشــاءة وقيــاس الاداء يمكــن المنشــاءة 
مــن معرفــة الاتى :)12(

إلى اى مدى تعمل المنشاءة بطريقة صحيحه ..11

مدى قدرة المنشاءة على تحقيق اهدافها ..22

مدى قدرة المنشاءة على تحقيق الرضاء لعملائها ..33

مدى توفر المعلومات تساعد فى الرقابة على عمليات المنظمة ..44

ــا .55 ــعى الى احداثه ــة التىتس ــينات الضروري ــد التحس ــاءة فى تحدي ــاس الاداء المنش ــاعد قي يس

لتطويــر الاداء ، وتعتــر البيانــات الســابقة هــى المصــدر الاســاسى الــذى تعتمــد عليــه 

ــدف نظــم  ــا ، وته ــام باعماله ــن القي ــا م ــى تمكنه ــة والت ــرارات المهم ــاز الق المنشــاءة فى اتخ

قيــاس الاداء الى قيــاس مــدى نجــاح الاســراتيجية ، فعنــد قيــام المديريــن فى المنشــاءة بتصميــم 

نظــام قيــاس الاداء يتــم اختيــار مجموعــه مــن المقاييــس المهمــة التــى تعــر عــن اســراتيجية 

ــد  المنظمــة بشــكل جي
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

لماذا نحتاج الى قياس الاداء للمنشاءة : تحتاج المنشآت الى قياس الاداء للاسباب التالية :

الرقابة : يساعد قياس الاداء فى تقليل الانحرافات التى تحدث اثناء العمل ..11

ــوب .22 ــد التحســينات المطل ــات وتحدي ــم اداء العملي ــاس لتقيي ــذاتى : يســتخدم القي ــم ال التقيي

تنفيذهــا .

التحســن المســتمر : يســتخدم القيــاس لتحديــد مصــادر العيــوب واتجاهــات العمليــات ومنــع .33

الاخطــاء وتحديــد كفــاءة وفاعليــة العمليــات وفــرص التحســن .

ــة .44 ــق القيم ــاءة تحق ــن ان المنش ــد م ــة للتاك ــد طريق ــاس لاتوج ــدون القي ــم الادارة : ب تقيي

ــة . ــاءة وفعالي ــل بكف ــاءة تعم ــا ا وان المنش ــة لاهدافه المضاف

مؤشرات قياس الاداء فى المنشآت الحكومية :

مــؤشرات تتعلــق بالفاعليــة : تحقيــق الاهــداف التــى تعمــل الاجهــزة الحكوميــة عــى .11

تطويرهــا ، وتتوقــف تلــك المجموعــة مــن المــؤشرات عــى طبيعــة نشــاط واهــداف كل وحــدة.

مــؤشرات تتعلــق بالكفــاءة : اســتخدام المــوارد فى كل جهــاز حكومــى حيــث تتضمــن هــذه .22

المجموعــة نســبة التكاليــف الاجماليــة الى بعــض المخرجــات المحــددة التــى يقدمهــا الجهــاز ، 
ويعــر ذلــك بشــكل اســاسى عــن تكلفــة الخدمــة التــى يقدمهــا الجهــاز .)12(

 مــؤشرات تتعلــق بالانتاجيــه : وحــدات الجهــاز الحكومــى ، ويكــون ذلــك عــن طريــق العلاقة 	.3

ــة  النســبية بــن مخرجــات ومدخــات تلــك الوحــدات ، ويتفــق ذلــك مــع كل مــن الانتاجي

الاجماليــة والاتنتاجيــه الجزئيــة للعنــاصر .

مــؤشرات تتعلــق بمســتوى جــوده الخدمــات المــؤداة فى الاجهــزة الحكوميــة ويتضمــن ذلــك .44

تحليــا للابعــاد الاساســية الى تتكــون منهــا جــوده الخدمــة بصفــة عامــة وجــودة الخدمــات 

الحكوميــة بشــكل خــاص .

مــؤشرات تتعلــق بوقــت التشــغيل : وهــو يقيــس قــدره المنشــاءة عــى اداء العمــل بشــكل .55

صحيــح وفى الوقــت المحــدد ، والمعيــار هنــا يكــون عــى اســاس متطلبــات العميــل .

مؤشرات تتعلق بالامان : وهو يقيس كفاءة المنشاءة والبيئة التى يعمل فيها العاملين ..66

ثالثاُ: اجراءات ونتائج  تحليل الدراسة الميدانية:
مجتمع الدراسة

يتالــف مجتمــع الدراســة مــن كافــة المســتويات التنظيميــة بالشركــة الســودانية للتوليــد الحــراى 

حيــث يمثلــون مــدراء ورؤســاء الاقســام والموظفــون والذيــن لهــم صلــة بموضــوع الدراســة ويبلــغ عــدد 

ــب  ــك حس ــه وذل ــة وتطبيقي ــة وفني ــف اداري ــغلون وظائ ــف يش ــة )140( موظ ــع الدراس ــراد مجتم اف

ــة ــة بالشرك ــوارد البشري ــة للم ــجلات الادارة العام س
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عينة الدراسة:
قــام الباحــث باختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية البســيطة حيــث قــام الباحــث بتوزيــع 

عــدد )5( اســتبانه عــى عينــة مــن المســتهدفين وتــم اســرداد عــدد )47( اســتبانة ، بنســبة تجــاوزت )94 

%( وهــى نســبة عاليــة ومقبولــة.

اداة الدراسة	
ــن  ــة م ــات الاولي ــع البيان ــية لجم ــتبانه كاداة رئيس ــة الاس ــى طريق ــة ع ــذه الدراس ــدت ه اعتم

مجتمــع الدراســة اعتمــدت هــذه الدراســة عــى طريقــة الاســتبانه كاداة رئيســية لجمــع البيانــات الاوليــة 

مــن مجتمــع الدراســة، احتــوت الاســتبانه عــى قســمين رئيســن :

القســم الاول :يحتــوى عــى بيانــات الخصائــص الديمغرافيــة لافــراد مجتمــع الدراســة حيــث يشــمل 

هــذا الجــزء عــى : المســمي الوظيفــي .

ــكل  ــرة في الهي ــل المؤث ــو العوام ــاور نح ــة مح ــى  اربع ــم ع ــذا القس ــوى ه ــانى : يحت ــم الث القس

ــس  ــن خم ــون م ــذى يتك ــدرج ال ــاسى المت ــرت الخ ــاس ليك ــق مقي ــارة ، وف ــدد )15( عب ــي بع التنظيم

مســتويات ) اوافــق بشــدة ، اوافــق ، محايــد ، لا اوافــق ، لا اوافــق بشــدة ( وتاخــذ الاوزان ) 5،4،3،2،1( 

ــات الدراســة . ــارات عــى فرضي ــع هــذه العب ــم توزي ــد ت وق

ثبــات وصــدق اداة الدراســة : قــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس المســتخدم فى 

ــة: ــاور الدراس ــن مح ــور م ــكل مح ــاخ ل ــا – كرونب ــة الف ــق معادل ــن طري ــتبانه ع الاس

جدول ) 1 ( معاملات الصدق والثبات لمحاور الاستبانة

عدد  الفقراتدرجة الثباتتالمجور

0.8512المحور الاول

0.8545المحور الثانى

0.9004المحور الثالث

0.9204المحور الرابع

0.94115معامل الثبات العام

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

ــدل عــى ان الاســتبانة  ــغ )0.941( مــا ي ــات العــام بل يلاحــظ مــن الجــدول )1( ان معامــل الثب

تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق مــا ينعكــس ايجابــاً عــى الدراســة ويجعــل التحليــل الاحصائى 

ســليماً ويعطــى نتائــج عاليــة .

الاساليب الاحصائية المستخدمة :
ــق  ــج الاحصــائى )spss( لتحقي ــم اســتخدام البرنام ــكان ت ــدر الام ــة ق ــج دقيق ــى نتائ للحصــول ع

ــة : ــة الاتي ــاليب الاحصائي ــم اســتخدام الاس ــة ت اهــداف الدراس

التوزيع التكرارى للاجابات .النسب المئوية ..11

المتوســط الحســابي المــوزون )المرجــح( » Weighted Mean » وذلــك لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو .22
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

انخفــاض اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة 

الأساســية، مــع العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب العبــارات حســب أعــى متوســط حســابي مــوزون. 

ــراد .33 ــاض اســتجابات أف ــاع أو انخف ــدى ارتف ــة م ــك لمعرف المتوســط الحســابي » Mean » وذل

عينــة الدراســة عــن المحــاور الرئيســة )متوســط متوســطات العبــارات(، مــع العلــم بأنــه يفيــد 

في ترتيــب المحــاور حســب أعــى متوســط حســابي.

اختبــار مربــع كاي Chi square لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة الاحصائيــة لاتجاهــات افــراد .44

عينــة الدراســة حــول كل عبــارة مــن عبــارات محــاور الدراســة

اســتخدام تحليــل التبايــن ANOVA  لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة الاحصائيــة بــن .55

المتغــرات الديموغرافيــة ومحــاور الدراســة

التحليل الوصفي:
جدول رقم )2( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  المسمي الوظيفي

النسبةالتكرارالمسمي

19 %9مدير ادارة

23 %11رئيس قسم

49 %23موظف

9 %4أخري

100 %47المجموع

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن )23( مــن أفــراد الدراســة يمثلــون مــا نســبته )49 %( مــن إجــالي 

أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي لديهــم موظــف وهــم الفئــة الأكــر مــن أفــراد الدراســة، في حــن أن 

)11( منهــم يمثلــون مــا نســبته )23 %( مــن إجــالي أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي رئيــس قســم ، أن 

)9( منهــم يمثلــون مــا نســبته )19 %( مــن إجــالي أفــراد الدراســة المســمي الوظيفــي مديــر ادارة و9 % 

فقــط  مســايتهم اخري)فنــي(،  هــذا التبايــن مــؤشر جيــد يعكــس اراء عينــة الدراســة مــن كافــة الوظائف 

نحــو  تســاؤلات الدراســة .

العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي بالمنشأة  واثرها على اداء الشركة:
جــدول )3 ( : المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لأســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو 

العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي بالشركــة واثرهــا عــى اداء الشركــة  مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً حســب 

المتوســط الحســابي .
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البعدالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة
درجة 

الاستجابة
الترتيب

نوع الهيكل التنظيمي

1
الهيــكل الحــالي يدعــم عمليــات 
التدريــب وتوفيرالخــرة للــكادر 

والعامــل
1اوافق بشدة79 2.37.650%

2
الهيكل الحالي في الشركة له 

اثر ايجابي على الرضا الوظيفي 
بالشركة

2اوافق بشدة78 2.34.538%

اوافق بشدة79 %2.36.594المتوسط العام 

إتخاذ القرارات

1
عــى  قــادرة  العليــا  الإدارة 

القــرارات إتخــاذ  سرعــة 
1اوافق بشدة82 2.47.662%

2

الحــالى  التنظيمــي  الهيــكل 
قــادر عــى حــل المشــاكل التــي 
تحــدث وغــر المتوقعــة بسرعــة 

ــة  فائق

5أوافق77 3.09.736%

3
آراء  تقبــل  العليــا  الأدارة 
الكــوادر  مــن  منســوبيها 

الخــرات  وأصحــاب 
4اوافق بشدة76 2.28.675%

4
مركزيــة  سياســة  نجــاح 

الشركــة  في  القــرارات 
2اوافق بشدة78 2.33.561%

5
فشــل مركزيــة إتخــاذ القــرارت 

في الشركــة 
3اوافق بشدة77 2.32.649%

اوافق بشدة82 %2.47.547المتوسط العام 

الإستجابة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل

1

الهيكل التنظيمي الحالي 
قادر على الاستجابة الفورية 

للمتغيرات التي تحدث في 
البيئة الداخلية.

3أوافق 2.26.57775%
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

البعدالرقم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

النسبة
درجة 

الاستجابة
الترتيب

2
ــل  ــة قاب ــكل الحــالي بالشرك الهي

ــر 4أوافق %2.26.57775للتطوي

3
ــة  ــرن بدرج ــالي م ــكل الح الهي
تمكنــه مــن الاســتجابة الفوريــة 

ــة ــرات الخارجي للمتغ
1اوافق بشدة79 2.37.650%

4

الادارة العليا القائمة على 
الامر تقوم باستثمار الموارد 

المتاحة بطريقة افضل لتحقيق 
اهدافها.

2اوافق بشدة78 2.34.538%

اوافق بشدة77 %2.31.585المتوسط العام 

التطورالتكنولوجي

1
في  التكنولوجيــا  اســتخدام 
للتوليــد  الســودانية  الشركــة 
الحــراري قلــص بعــض العاملــن

1اوافق بشدة 2.39.62980%

2
ــي  ــور التكنولوج ــتلزم التط  اس

ــة. ــرات اجنبي ــتعانة بخ الاس
4اوافق74 2.22.576%

3
ــج  ــة وبرام ــزة تقني دخــول اجه
التدريــب  غيرشــكل  حديثــة 

للعاملــن
3اوافق76 2.28.586%

4
ــر شــكل  التطورالتكنولوجــي غ

ــة ــكل التنظيمــي بالشرك الهي
2أوافق77 3.09.736%

اوافق بشدة83 %2.50.631المتوسط العام 

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

يتضح من الجدول اعلاه :

− ــل 	 ــي اداء المنشــأة كان عام ــر ع ــي تؤث ــي والت ــكل التنظم ــى الهي ــرة ع ــل المؤث ــر العوام اك

التطــور التكنولوجــي بمتوســط 2.50«وهــو متوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 2.50 الي 3.0( 

والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 83 % ، ومــن اكــر 

العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− استخدام التكنولوجيا في الشركة السودانية للتوليد الحراري قلص بعض العاملين	

− التطور التكنولوجي غير شكل الهيكل التنظيمي بالشركة	
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ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان اســتخدام التقنيــة في بيئــة العمــل تســاعد في تحقيــق  الاهــداف مــن 

خــال  سرعــة المعلومــات ودقتهــا بالاضافــة الي إمكانيــة ربــط جميــع أقســام الهيــكل التنظيمــي للمنشــأة 

مــن خــال شــبكات نقــل المعلومــات بسرعــة وتوافرهــا في الزمــان والمــكان المناســب مــا يمكــن مــن سرعــة 

اتخــاذ القــرار وبالتــالي ينعكــس عــى اداء المنشــاء بالصــورة الإيجابيــة، كــا نجــد ان تطــور المنشــاة مــن 

حيــث ادخــال التقنيــات يقلــص الظــل الاداري ويمنــد مــن اعبــاء المنشــاة.

ــت الي أن  ــي توصل ــر)2019( الت ــد بح ــف عب ــة د.  يوس ــج دراس ــع نتائ ــق م ــة تتف ــذة النتيج ه

ــا  ــور التكنولوجي ــى تط ــتمرار ع ــل باس ــة وتعم ــورات التكنولوجي ــه التط ــى مواكب ــرص ع ــة تح الجامع

المســتخدمة بالجامعــة

عليه يمكن استنتاج ان التطور التكنولوجي له أثر إيجابي فعال في الهيكل التنظيمي 

− ــرارات 	 ــاذ الق ــي إتخ ــكل  التنظم ــى الهي ــره ع ــث تاث ــن  حي ــة م ــة الثاني ــاء بالمرتب ــا ج بين

بمتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 2.47 الي 3.0( والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى 

اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 82 % ، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الإدارة العليا قادرة على سرعة إتخاذ القرارات	

− نجاح سياسة مركزية القرارات في الشركة	

ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان درجــة تركيــز الســلطة في اتخــاذ القــرارات في يــد جهــة أو وحــدة » 

الإدارة العليــا« حيــث يتــم تجميــع الســلطات وحقــوق اتخــاذ القــرار في مركــز قيــادي اعــي ولا تســتطيع 

المســتويات الإداريــة الأدنى التــرف أو اتخــاذ القــرارات دون الرجــوع إلي المركــز القيــادي الأعــى، وهــذا 

بســبب طبيعــة المنشــأة » قطــاع حكومــي« يتطلــب تنظيــم مناســب معهــا

− وفي المرتبــة الثالثــة جــاء عامــل نــوع الهيــكل التنظيمــي بمتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة )مــن 	

2.36 الي 3.0( والتــي تشــر الي خيــار اوافــق بشــدة عــى اداة الدارســة وبنســبة اســتجابة 79 %، 

ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي يدعم عمليات التدريب وتوفير الخبرة للكادر والعامل 	

− الهيكل الحالي في الشركة له اثر ايجابي على الرضا الوظيفي بالشركة	

ويمكــن ان يعــزي ذلــك الي ان المنشــأة قيــد  الدراســة تتببــع الهيــكل الوظيفــى الــذي يعمــل عــى 

ــق  ــه تحقي ــن مميزات ــذي م ــس واحــد وال ــى تحــت رئي ــام ذات التشــابه الوظيف ــع المه ــدأ وضــع جمي مب

ــارات والخــرات المتخصصــة، ســهولة  ــا المه ــق مزاي ــد المســؤلية، تحقي ــة مــن التنســيق وتوحي درجــه عالي

ــة ــم الاداء واتخــاذ الاجــراءات التصحيحي ــات تقي عملي

− وفي المرتبــة الاخــرة جــاء عامــل الإســتجابة للمتغــرات التــي تحــدث في بيئــة العمــل بمتوســط 	

ــق بشــدة عــى اداة  ــار اواف ــي تشــر الي خي ــن 2.31 الي 3.0( والت ــة )م ــة الثالث ــع في الفئ يق

الدارســة وبنســبة اســتجابة 77 % ، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي مرن بدرجة تمكنه من الاستجابة الفورية للمتغيرات الخارجية	

− الادارة العليا القائمة على الامر تقوم باستثمار الموارد المتاحة بطريقة افضل لتحقيق اهدافها.	
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

ــكل التنظيمــي بالشركــة  ــرة في الهي شــكل رقــم)1( : يوضــح نســبة الموافقــة عــي العوامــل المؤث

واثرهــا عــى اداء الشركــة

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

اختبار فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولي:
ــرة في  ــن العوامــل المؤث ــوي 0.05 ب ــد مســتوي معن ــة عن ــة إحصائي ــاات ذات دلال  لا توجــد فروق

ــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة الهي

ــات ذات  ــة الفروق ــع كاي Chi square لمعرف ــار مرب ــم اســتخدام اختب ــة ت ــن الفرضي للتحقــق من

الدلالــة الاحصائيــة لاتجاهــات افــراد عينــة الدراســة حــول كل محــور مــن محــاور الدراســة والجــدول ادنــاه 

يوضــح ذلــك:

جدول )4( نتائج اختبار مربع كاى 

المحور
التوزيع 
الحقيقي

التوزيع 
المتوقع

قيمة 
مربع 
كاي

تفسير 
النتيجة

7980نوع الهيكل التنظيمي

.283
لا يوجد 
فرق 
معنوي

8280نوع الهيكل التنظيمي

7780الإستجابة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل

8380التطورالتكنولوجي

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م
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أ.معتز الجيلي ناصر سليمان

ــة  ــة احتمالي ــت )283.( وبقيم ــع كاى بلغ ــة مرب ــظ ان قيم ــاه يلاح ــم )4( اع ــدول رق ــن الج م

)0.962 ( وهــى اكــر مــن مســتوى المعنويــة 0.05 مــا يــدل عــى عــدم وجــود فــرق معنــوي بــن التوزيــع 

الحقيقــي والتوزيــع المتوقــع لاراء المبحوثــن نحــو محــاور الدراســة وان هــذا الفــرق يرجــع لعامــل الصدفة، 

اي أن جميــع المحــاور تعتــر مــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي وبالتــالي يكــون لهــا تأثــر فعــال 

وموجــب عــي اداء المنشــاء 

ــكل عــى  ــدره الهي ــن وحــدات المنشــاءة وق ــك الي ان التناغــم الداخــى ب ويممكــن ان يعــزي ذل

تحقيــق اهــداف المنشــأة بالاضافــة الى ان الهيــكل التنظيمــى يتضمــن الوحــدات المختلفــة عــى المســتويات 

الاداريــة العليــا والوســطى والتشــغيلية وكذلــك علاقــة الســلطة وخطــوط الاتصــال بــن الوحــدات 

والواجبــات والمســئوليات لــكل وحــدة تنظيميــة ويتــم تطويــر الهيــاكل عــى شــكل خريطــة تنظيميــة، كل 

ــج  ــؤدي الي تحســن الأداة بالمنشــأة وهــذا مــا توفــر في هــذه النتائ هــذه العوامــل وغيرهــا ت

عليــه يمكــن قبــول الفرضيــة : لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 

بــن العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

ــن  ــوي 0.05 ب ــتوي معن ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــاات ذات دلال ــد فروق ــة: لا توج ــة الثاني الفرضي

ــر المســمي الوظيفــي ــاف متتغ ــى اداء المنشــأة بإخت ــا ع ــكل التنظيمــي واثره ــرة في الهي ــل المؤث العوام

للتحقــق منــن الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل التبايــن ANOVA  لمعرفــة الفروقــات ذات الدلالــة 

الاحصائيــة بــن المتغــر الديموغــرافي ومحــاور الدراســة

جــدول )5( نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن ANOVA  نحــو العوامــل المؤثــرة في الهيــكل التنظيمــي 

باختــاف المســمي الوظيفــي

المتوسطالمسمي
الإنحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
ف

القيمة الاحتمالية

14.225.52مدير أدارة

3.636*0.029 12.492.60رئيس قسم

12.282.73موظف

المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدراسة الميدانية 20222م

مــن الجــدول رقــم )5( اعــاه نجــد وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 

ــت  ــث  كان ــي، حي ــمي الوظيف ــر المس ــاف متتغ ــي بإخت ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــن العوام 0.05 ب

قيمــة اختبــار ف) 3.636( وبقيمــة احتماليــة )0.029 ( وهــى أقــل  مــن مســتوى المعنويــة 0.05 مــا يــدل 

عــى وجــود فــرق معنــوي بــن بإختــاف متتغــر المســمي الوظيفــي لاراء المبحوثــن نحــو عوامــل الهيــكل 

االتنظيمــي  تعــزي  لصالــح  الذيــن مســاهم مديــر  إدارة هــم أكــر موافقــة ومعرفــة بعوامــل  الهيــكل 

للتتظيمــي مقارنــة بــكل مــن )رئيــس قســم موظف(وعليــه يمكــن اســتنتاج ان المســتويات الاداريــة العليــا 

لهــا القــدرة في تحديــد عوامــل الهيــكل التنظيمــي المؤثــرة عــي إداء المنشــأة
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

الخاتمة:
ــور  ــة والتط ــم المســتجدات البيئي ــي فى خض ــكل التنظيم ــة الهي ــتمره لإهمي ان التاكيــدات المس

ــم  ــه وفه ــال معرف ــن خ ــأة  م ــات المنش ــم اولوي ــد اه ــة كاح ــه الهام ــذه الوظيف ــع ه ــى تض التكنولوج

ــه الاختصاصــات او تتضــارب  ــم سىء تتداخــل في ــن خــال تنظي ــذ الخطــط م ــن تنفي ــا يمك ــا ، ف جوانبه

فيــه الســلطات وتميــع فيــه المســؤوليات او تختلــط فيــه العلاقــات ويضيــع فيــه التعــاون وروح الفريــق 

ــاً ، فهــى  ــم جانب ــادى التنظي ــه مب ــم ونشــاطاته ، او تطــرح في ــن افــراد التنظي ــه التنســيق ب او يمهــش في

وســائل ارشــاديه يقتــدى بهــا لتفعيــل الاداء ، لذلــك جــاءت هــذه الورقــة لتــرز الــدور الفعــال للعوامــل 

المؤثــر عــي الهيــكل الوظيفــي وأثــره عــى أداء المنشــأة ,اهميــة تحديــد أكــر العوامــل تأثــراً والكشــف 

عــن نوعيــة الهيــكل الــذي يتوافــق مــع حجــم وتاريــخ المنشــإة ، فيجــب عــى المؤسســات حمايــة منشــأتها 

ــاً  ــه توظيف ــا المتاح ــف موارده ــودة ولتوظي ــداف المنش ــاز الاه ــهم فى انج ــة تس ــاكل تنظيمي ــن هي بتكوي

ســليماً بالاضافــة الى اتســامه بالحركيــة والتحديــث التــى قــد تفرضهــا بيئتهــا مــن مســتجدات شريطــة ان 

تتمــى مــع واقعهــا.

النتائج:
− أن أهــم العوامــل المؤثــرة عــى الهيــكل التنظمــي والتــي تؤثــر عــي اداء المنشــأة كان عامــل 	

التطــور التكنولوجــي بمتوســط 2.50 وبنســبة اســتجابة 83 % ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد 

لك: ذ

− استخدام التكنولوجيا في الشركة السودانية للتوليد الحراري قلص بعض العاملين	

− التطور التكنولوجي غير شكل الهيكل التنظيمي بالشركة	

− ان التطور التكنولوجي له أثر إيجابي فعال في الهيكل التنظيمي	

− إتخــاذ القــرارات جــاء بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط 2.47  وبنســبة اســتجابة 82 % ، ومــن اكــر 	

العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الإدارة العليا قادرة على سرعة إتخاذ القرارات	

− نجاح سياسة مركزية القرارات في الشركة	

− وبنســبة 	  2.36 بمتوســط   التنظيمــي  الهيــكل  نــوع  عامــل  جــاء  الثالثــة  المرتبــة  في 

اســتجابة %79، ومــن اكــر العبــارات التــي توكــد ذلــك:

− الهيكل الحالي يدعم عمليات التدريب وتوفير الخبرة للكادر والعامل 	

− الهيكل الحالي في الشركة له اثر ايجابي على الرضا الوظيفي بالشركة	

− ان المنشأة قيد  الدراسة تتببع الهيكل الوظيفى	

− لا توجــد فروقــاات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	

الهيــكل التنظيمــي واثرهــا عــى اداء المنشــأة

− أن جميع المحاور تعتبر من العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي	

− وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي معنــوي 0.05 بــن العوامــل المؤثــرة في 	
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ــن مســاهم  ــح  الذي ــاف متتغــر المســمي الوظيفــي تعــزي  لصال ــكل التنظيمــي بإخت الهي

ــر  إدارة« »مدي

ان المســتويات الاداريــة العليــا لهــا القــدرة في تحديــد عوامــل الهيــكل التنظيمــي المؤثــرة عــي  	-

إداء المنشــأة

التوصيات:
− العمــل عــى تطويــر الهيــكل التنظيمــي مــن خــال الاتجاهــات الاداريــة المعاصره و اســتخدام 	

برامــج اداريــه حديثه

− تبنى المناهج الادارية الحديثة التى تناسب وتتوافق مع امكانيات وتاريخ المنشأة	

− ــأة في 	 ــى اداء المنش ــا ع ــي واثره ــكل التنظيم ــرة في الهي ــل المؤث ــى العوام ــز ع ضرورة التركي

ــة ــاكل التنظيمي ــم الهي ــل تصمي مراح

− العمــل عــى تبنــي هيــكل تنظيمــي يســاعد في مواجهــة تحديــات البيئــة الداخليــة والخارجية 	

ة للمنشأ

− ــة وتعمــل باســتمرار عــى تطوريهــا وصيانتهــا 	 ــه التطــورات التكنولوجي الحــرص عــى مواكب

ــص الظــل الاداري  لتحســن الاداء وتقلي

− جــراء المزيــد مــن البحــوث حــول هــذا الموضــوع والاهتــام بالنتائــج والتوصيــات التــي تخــرج 	

بهــا هــذه البحوث
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الهيكل التنظيمي واثره على اداء المنشأة )دراسة حالة بالتطبيق علي الشركة السودانية للتوليد الحراري(

الهوامش:
(((1 مخامر محسن وآخرون ، المفاهيم الادارية الحديثة ، ط 6، مركز الكتب الاردنى - 2000م  ص33.

(((2 عبــد العزيــز جميــل مخيمــر وآخــرون ، قيــاس الاداء الموســى للاجهــزة الحكوميــة ، القاهــرة ، المنظمة 

العربيــة للتنميــة الادارة ، 2000م  ص 57 .

(((3 ــركات ،  ــاءة الاداء الادارى فى ال ــكل التنظيمــى عــى كف ــر الهي ــم ، اث ــب ابراهي ــن الطي ــد الرحم عب

دراســة حالــة شركــة شــيكان للتامــن واعــادة التامــن المحــدوده ، رســالة ماجســتير غــر منشــورة فى 

ــام 2008م ،،ص 51 . ــن ، الع ــة النيل ــوم ، جامع ــال ، الخرط ادارة الاع

(((4 مــوسى حســن ، أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى أداء العاملــن في مؤسســة المناطــق الحــرة الأردنيــة ، –  

ــل للنــر ، 2005م، ص71 ــواره الاردن ، عــان دار وائ رســالة دكت

(((5 يوســف عبــد بحــر ، أثــر المنــاخ التنظيمــي عــى الأداء الوظيفــي للعاملــن الإداريــن في الجامعــة  	.5

ــر  ، 2016، ص17 ــد للن ــز يزي الإســامية بغــزة)الاردن ، مرك

(((6 هــر ثاتبــت ، كيــف تقيــم اداء الــركات والعاملــن ، القاهــرة ، دار قبــاء للطباعــة والنــر والتوزيــع، 

2001م ، ص42.

(((7 العميــان محمــود ســلمان ، الســلوك التنظيمــى فى منظــات الاعــال ،  دار وائــل للنــر ، 2002مـــ، 

ص102 .

(((8 ــع ، 2006م ،  ــر والتوزي ــة للن ــوز المعرف ــان ، دار كن ــة ، ع ــوارد البشري ــر ، ادارة الم ــد من ــوى زي ب

. ص66 

(((9 مصطفــى كامــل ، حــول ترشــيد الهيــاكل التنظيميــة فى الاجهــزة الحكوميــة ، الملتقــى العــربى الثــانى 

ــران ، 2005م ، ص32 حزي

محمــود العميــان ، الســلوك التنظيمــى فى منظــات الاعــال ، ط 3 ،الاردن ، دار وائــل للنــر ، 1)1))

. ص50  2008م، 

هــدى حمــوده ، نحــو آفــاق الاصــاح والتطويــر الادارى لاداء الاعــال الكترونيــاً عــر شــبكة الانترنيــت 1)1))

شــؤون الــرق الاوســط ، العــدد الخامــس عــر ، القاهــرة ، مركــز بحــوث الــرق الاوســط – جامعــة 

عــن شــمس ، 2005م ص8

ــزام 1)1)) ــة والالت ــى العدال ــا ع ــة واثره ــة البشري ــادة فى ادارة التنمي ــح ، دور القي ــو مصب ــد الســيد اب محم

ــد . ن ، 2000م ، ص14 . ــزة ، ب ــر الادارى ، غ ــاح والتطوي ــر الاص ــة فى موتم ــل مقدم ــة عم ــى ، ورق التنظيم


