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مستخلص:
هدفــت الدراســة إلى الكشــف عــن أراء طــاب الدراســات العليــا بقســم علــم النفــس بجامعــة ام 

القــرى في التعليــم عــن بعــد، ولتحقيــق ذلــك فقــد اختــار الباحــث إجــراء هــذه الدراســة بطريقــة نوعيــة 

وهــي طريقــة الأســلوب الظاهــراتي )مــن خــال توظيــف أســلوب المقابلــة( للحصــول عــى تفصيــات أكــر 

وفهــم أعمــق حــول هــذه المســألة. حيــث تــم إجــراء المقابــات للحصــول عــى البيانــات الازمــة مــع )8( 

طــاب مــن طــاب جامعــة أم القــرى في الفصــل الأول مــن العــام الــدراسي )1442ه(.وتــأتي أهميــة هــذه 

ــم، كــا انهــا ستســاهم في  ــواع التعّل ــوع مــن أن ــر هــذه الن ــاشر في تطوي الدراســة إلى الإســهام بشــكل مب

إثــراء الادبيــات المتعلقــة بالتعلــم عــن بعــد بســبب اعتادهــا عــى المنهــج النوعيالظاهــراتي خاصــةً وأن 

هنــاك نــدرة في الأبحــاث المســتخدمة للمنهــج النوعــي وبالأخــص التعليــم عــن بعــد. وقــد بينــت نتائــج 

الدراســة إلى احتيــاج تدريــب الطــاب وأســاتذة المقــرر عــى الإلمــام بالتقنيــة وكيفيــة التعامــل مــع المنصات 

التعليميــة التــي تســتخدم في التعلــم عــن بعد،كذلــك تؤكــد الدراســة إلى اســتخدام التقويــم البديــل القائــم 

عــى المهــام الادائيــة والاســئلة المفتوحــة كأداة للتقويــم لطــاب الدراســات العليــا، كاأكــدت الدراســة عــى 

تفاعــل الطــاب ودوافعهــم الجيــدة نحــو التعلــم عــن بعــد. وأخــراً التأكيــد عــى ضرورة تطبيــق التعليــم 

عــن بعــد لطــاب الجامعــة لأنــه يعتــر مــن مهــارات القــرن الواحــد والعــرون.

Abstract:
The study aimed to reveal the opinions of postgraduate stu-

dents in the Department of Psychology at Umm Al-Qura Uni-
versity in distance education, and to achieve this, the researcher 
chose to conduct this study in a qualitative manner, which is the 
phenomenological method (by employing the interview method) 
to obtain more details and a deeper understanding on this issue 
. Where interviews were conducted to obtain the necessary data 
with (8) students from Umm Al-Qura University in the first semes-
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ter of the academic year (1442 AH). The importance of this study 
is to contribute directly to the development of this type of learning, 
as it will contribute to enriching the literature related to distance 
learning because of its reliance on the qualitative phenomeno-
logical approach, especially since there is a scarcity of research 
used for the qualitative curriculum, especially distance education. 
The results of the study indicated the need to train students and 
course professors on technical knowledge and how to deal with 
educational platforms that are used in distance learning. And their 
good motivation towards distance learning. Finally, emphasizing 
the necessity of applying distance education to university students, 
because it is considered one of the skills of the twenty-first century

الكلــات المفتاحيــة : التعليــم عــن بعــد – طــاب الدراســات العليــا قســم علــم النفــس– البحــث 

النوعــي الظاهــراتي .

   ذكــر العبــد الكريــم )2019:صـــ210( أن هنــاك أربعــة عنــاصر أساســية لكتابــة تقريــر البحــث 

النوعــي ، وهــي :

أولاً/ خلفية البحث:

مقدمة:
تزايــدت اســتخدامات التعليــم عــن بعــد في الســنوات القليلــة الماضيــة تزايــداً ملحوظــاً وأصبحــت 

مؤسســات التعليــم العــالي تعتمــد عــى هــذا النمــط مــن التعليــم اعتــاداً كبــراً في تعليــم افــراد المجتمــع 

وتدريبهــم. فالعــر الــذي نعيــش فيــه يتميــز بالتعليــم المســتمر تطــور السريــع في جميــع مناحــي الحيــاة 

كــا تتميــز مؤسســات التعليــم المتطــورة ذات الكفــاءة العاليــة قدرتهــا عــى مواجهــة المتغــرات الاجتاعية 

والاقتصاديــة في المجتمــع لتتــاءم نظــم التعليــم ووســائله مــع تلــك المتغــرات بغــرض تحقيــق الأهــداف 

المرســومة للمنظومــة التعليميــة لخدمــة المجتمــع وتطويــره.

ــه يقــدم فرصــا تعليميــة لمــن لا     ان التعليــم عــن بعــد ظاهــره عالميــة نمــت بسرعــه كبــره لأن

ــد  ــذي لا يتقي ــم ال ــن التعلي ــوع م ــو ن ــي فه ــم الجامعــي النظام ــن الانضــام للتعلي ــم م ــم ظروفه تمكنه

بزمــان ومــكان معينــن ولا في فئــة عمريــة معينــه، حيــث يكــون المعلمــون و المتعلمــون مفصولــن جســديا 

و يتواصلــون بواســطه وســائل الاتصــال الحديثــة.

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :
بــرزت الحاجــه لدراســة للتعليــم عــن بعــد وذلــك  نتيجــة الصفــات التــي يتصــف بهــا ذكــرت الكثر 

مــن الدراســات منهــا دراســة عامــر)2007( و المحيســن )2008(   مميــزات في كونــه يمتــاز بقــدر كبــر مــن 

المرونــة والمائمــة فهــو يعطــى الطالــب الحريــة في الدراســة بحســب مــا تســمح بــه ظــروف حياتــه واوقاتــه 

و يحســن فــرص التعلــم فهــو متــاح لريحــه كبــره مــن الافــراد عــى اختــاف تنوعهــم ) العاملــن وكبــار 



151مجلــة القلزم للدراســات التربوية والنفســية واللغوية- العدد الســادس -ربيــع الثاني 1443هـ -يناير2022م

أ.صالح موسى محمد الشمراني

الســن ومــا لا تؤهلهــم ظروفهــم للتواجــد في المدرســة ( ، كــا انــه يســاعد عــى التعلــم الــذاتي الطالــب 

خــال التعلــم عــن بعــد يشــارك في مناقشــات و في عمليــات البحــث عــى الانترنــت و توضيــح الحقائــق 

ومشــاركتها كــا انــه يخلــق تفاعــا ذاتيــاً بينــه وبــن المحتــوى فينشــئ بالتــالي اســتراتيجياته  خاصــه التــي  

تســاعده عــى التعلــم الــذاتي ، ومــن هنــا وجــد الباحــث انــه لابــد مــن اســتخدام البحــث النوعــي لدراســة 

ظاهــرة التعلــم عــن بعــد ، حيــث تحتــاج الظاهــرة الى  دراســة معمقــة تفــسر لنــا إيجابيــات وســلبيات 

ومعوقــات التعلــم عــن بعــد .

ــا  ــات العلي ــد في ضــوء اراء طــاب الدراس ــن بع ــم ع ــة التعل ــة دراس ــذا الدراس ــاول ه ســوف تتن

بقســم علــم النفــس بجامعــة أم القــرى ،كتجربــة عاشــوها الطــاب المشــاركن في الدراســة خــال فصلــن 

دراســين قضوهــا في التعليــم عــن بعد،حيــث تكمــن مشــكلة الدراســة في الإجابــة عــى التســاؤلات التاليــة: 

كيف تصف المناخ العام للمحاضرات الجامعية للمقررات الدراسية في التعليم عن بعد؟

ــرر في  ــداف المق ــق أه ــرر لتحقي ــتاذ المق ــل أس ــن قب ــة م ــة المقدم ــود التعليمي ــك في الجه ــا رأي م

ظــل التعليــم عــن بعــد؟ وهــل يتــم التنويــع بأســاليب التدريــس؟ ومــا رأيــك في اســتراتيجية التدريــس في 

ــاك طريقــة تفضلهــا؟ ــم عــن بعــد؟ وهــل هن المحتــوى التعليمــي للــادة في التعلي

ما رأيك في مستوى الطلاب في التعليم عن بعد من حيث:
الانضباط في الحضور.	 

انجاز المهام المطلوبة منهم.	 

الدافعية للتعلم.	 

الفاعلية في إنجاح العملية التعليمية.	 

إلى أي مدًى تعتقد أن هناك صعوبات أو تحديات واجهتك كطالب دراسات عليا أثناء 

مرحلة التعليم عن بعد؟ 
هل يمكنك أن ترح لي بشيء من التفصيل؟	 

ماهي أبرز الماحظات التي وقعت من وجهة نظرك؟	 

هل تعتقد أن هناك فاقداً تعلياً في التعليم عن بعد، صف لنا ذلك؟	 

برأيك ماذا ينقص التعليم عن بعد بجامعتنا ليصبح بجودة التعليم الحضوري؟	 

كيــف تــرى جــودة الأنظمــة الالكترونيــة بالجامعــة؟ وتقييمــك لمســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا 

إدارة الخدمــات الالكترونيــة بالجامعــة؟

هــل تــرى أن المشــاكل التقنيــة التــي يشــتكي منهــا بعــض الطــاب هــي بســبب قصــور الأنظمــة 

الالكترونيــة بالجامعــة، أم مــن شركات الاتصــالات، أم هــي حــالات خاصــة قــد تكــون بإهــال مــن الطالــب 

نفســه؟ اشرح ذلــك.

ــن  ــل م ــم الأفض ــلوب التقوي ــو أس ــا ه ــد؟ وم ــن بع ــم ع ــم في التعلي ــة التقوي ــرى طريق ــف ت كي

ــج التعلــم في التعليــم عــن بعــد؟ وهــل تختلــف عــن  وجهــت نظــرك؟ وكيــف تقيــس مخرجــات أو نوات

ــوري؟  ــم الحض التعلي
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منهج الدراسة:
ــن  ــوع م ــو ن ــراتي )Phenomenological Research( وه ــث الظاه ــلوب البح ــتخدام أس ــم اس ت

أنــواع البحــوث النوعيــة التــي تعتمدعــى وصــف المعنــى المشــترك لمفهــوم أو ظاهــرة معينــة مــن خــال 

تجربــة حيــة وهــي التعليــم عــن بعــد لمجموعــة مــن الافــراد هــم طــاب الدراســات العليــا لقســم علــم 

النفــس جامعــة ام القــرى. حيــث ســوف يتــم التركيــز عــى الافــراد الذيــن عاشــوا ظاهــرة التعلــم عــن بعــد 

وخراتهــم الذاتيــة والموضوعيــة حولهــا، وتحديــد نقــاط التقاطــع والاختــاف بينهــم . )الثوابيــة ، 2019(

أهدف الدراسة:
تهــدف الدراســة الحاليــة إلى البحــث عــن الإيجابيــات والســلبيات للتعليــم عــن بعــد مــن وجهــت 

نظــر طــاب الدراســات العليــا بقســم علــم النفــس بجامعــة ام القــرى .

أهمية الدراسة:
ــح مــن  ــع أنواعــه أصب ــم عــن بعــد بجمي ــك نظــراً لأن التعلي ــرة وذل ــة كب لهــذه الدراســة أهمي

ــذي يشــهده  ــل ال ــم والمدربــن مــع التطــور الهائ ــم بهــا الجامعــات ومراكــز التعلي ــي تهت الأمــور الت

ــة  ــع عملي ــد مــن شــأنه تسري ــات وهــو أســلوب جدي ــة المعلوم ــوم خاصــة في مجــال تقني ــالم الي الع

ــك  ــن  كذل ــن المتعلم ــعة م ــة واس ــة لريح ــرص التعليمي ــح الف ــث يتي ــاني وتطويرهبحي ــم الإنس التعل

يعــزز مهــارات الفــرد الحياتيــة والتركيــز عــى مهــارات القــرن الواحــد والعريــن .ولهــذا فــإن نتائــج هــذه 

ــا ستســاهم في  ــا انه ــم  ،ك ــواع التعّل ــن أن ــوع م ــر هــذه الن ــاشر في تطوي الدراســة ستســاهم بشــكل مب

إثــراء الادبيــات المتعلقــة بالتعلــم عــن بعــد بســبب اعتادهــا عــى المنهــج  النوعــي الظاهــراتي  خاصــةً 

وأن هنــاك نــدرة في الأبحــاث المســتخدمة للمنهــج النوعــي وبالأخــص التعليــم عــن بعــد ، كــا أن أهميــة 

ــد خــال  ــن بع ــم ع ــو التعلي ــا نح ــات العلي ــن وصــف رأي واتجاهــات طــاب الدراس ــق م ــة تنبث الدراس

تجربتهــم التــي عاشــوها في التعلــم عــن بعــد.

أدبيات الدراسة:

:) Education Distance( :مفهوم التعليم عن بعد            
ــة واحــدة  ــم يســتخدم تقني ــه »تعلي ــد بأن ــن بع ــم ع ــرفّ AllenandSeaman )2017( التعلي وع

أو أكــر لتقديــم التعليــات للطــاب المنفصلــن عــن المــدرب ودعــم التفاعــل المنتظــم والموضوعــي بــن 

الطــاب والمــدرس بشــكل متزامــن أو غــر متزامــن«.

             الدراسات السابقة: 
ــال  ــة بالانتق ــات المتعلق ــز دراســة )Trout, 2020(، كأول دراســة تستكشــف هــذه الموضوع وترك

ــا إلى التعلــم عــر الإنترنــت - بحســب مــا أفــاد بــه الباحــث - عــى الطــاب  الناجــم عــن فــروس كورون

ــث  ــم عــن بعد. حي ــاري إلى التعل ــال الإجب ــل الانتق ــت قب ــر الإنترن ــم ع ــن لم يتعرضــوا مســبقًا للتعل الذي

تنوعــت دوافــع الطــاب في أخــذ دروس عــر الإنترنــت في المســتقبل بمتوســط درجــة بالقــرب مــن النقطــة 

المحايدة. وارتبطــت المرونــة المتصــورة وفعاليــة التعلــم بشــكل كبــر بنيــة أخــذ مقــررات مســتقبلية عــر 
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ــر  ــم ســيكونون أك ــم الفعــال وأشــاروا إلى أنه ــق الطــاب عــى أن الشــكل عــزز التعل ــت. ولم يواف الإنترن

ــم  ــد أن ت ــت بع ــد انخفض ــم ق ــادوا أن دوافعه ــارج تخصصهم. وأف ــت خ ــر الإنترن ــذ دروس ع ــاً لأخ مي

ــات  ــل شــخصي. نظراً لأن الجامع ــدم وجــود تفاع ــت بســبب ع ــا لوجــه إلى الإنترن ــدروس وجهً ــل ال تحوي

تخطــط لعروضهــا عــر الإنترنــت في فــترة تشــديد الميزانيــات والمخــاوف المتعلقــة بالاحتفــاظ بهــا، حيــث 

ســيهتم أصحــاب المصلحــة في التعليــم العــالي بنتائــج هــذه الدراســة.  وأوضحــت دراســة حســنن )2005( 

عــى أهميــة التصميــم التعليمــي بوجــه عــام في توظيــف تكنولوجيــا التعليــم في برامــج التعلــم عــن بعــد 

بكليــات التربيــة الســودانية وأهميــة وســائل الاتصــال ومصــادر التعلــم في توظيــف تكنولوجيــا التعليــم في 

برامــج التعلــم عــن بعــد.

ــام 2017 إلى أن  ــد لع ــن بع ــم ع ــاق بالتعلي ــر الالتح ــار )Seaman&Allen, 2017( في تقري  وأش

ســتة مايــن طالــب كانــوا يأخــذون دورة واحــدة عــى الأقــل عــن بعــد اعتبــارًا مــن عــام 2015، وهــو مــا 

يعــادل 30٪ مــن جميــع الطــاب. حــوالي 42٪ مــن الطــاب المســجلن في دورة التعليــم عــن بعــد يأخــذون 

دورات التعليــم عــن بعــد بشــكل حــري. زادت نســبة الطــاب الذيــن يدرســون في دورات عــر الإنترنــت 

بنســبة 11٪ خــال الســنوات الثــاث الماضيــة، بينــا انخفضــت معــدلات الالتحــاق الإجاليــة. إن الزيــادات 

الكبــرة في الالتحــاق بالتعليــم عــر الإنترنــت ليســت معزولــة عــن أنــواع معينــة مــن المؤسســات. ثمانيــة 

ــة، و23٪ في  ــات العام ــد في المؤسس ــن بع ــون ع ــم متعلم ــن ه ــاب الجامعي ــن الط ــة م ــرون بالمائ وع

مؤسســات خاصــة غــر هادفــة للربــح، و57٪ في القطــاع الخــاص بهــدف الربــح.

        التعليق الدراسات السابقة:
تختلــف هــذه الدراســة عــن غرهــا مــن الدراســات الســابقة بانهــا اســتخدمت البحــث 

النوعي)الكيفــي (ومــن انواعــه البحــث الظاهــراتي والــذي تعتمــد عــى وصــف ظاهــر التعلــم عــن بعــد 

بطريقــة أوضــح وبفهــم أعمــق وتحديــد الصعوبــات و التحديــات والايجابيــات والســلبيات للتعلــم عــن 

ــد . بع

ثانياً/ الطريقة:

طريقة اختيار المشاركين )العينة( :
ــة المشــاركن  ــن خــال تجرب ــك م ــة وذل ــة تام ــة بعناي ــار المشــاركن بصــورة قصدي ــم اختي       ت

ــة  ــد في مرحل ــن بع ــم ع ــتخدم التعل ــن اس ــل م ــن أوائ ــون م ــث يعتب ــد، حي ــن بع ــم ع ــاشرة في التعل المب

الدراســات العليــا في جامعــة ام القــرى . حيــث تــم مراعــاة الافــراد والمواقــع في العينــة كــا ذكــر كروســويل 

ــع أماكــن اقامتهــم وتعليمهــم. ــا والمواق )2019( وكان عددهــم )8( طــاب مــن طــاب الدراســات العلي

الافراد: هم طاب الدراسات العليا بقسم علم النفس بجامعة ام القرى.

الموقع:  أماكن اقامتهم ) مكة -جدة -جازان- المدينة-ينبع-تبوك( .

طريقة جمع البيانات :
تم جمع البيانات عن طريق أسلوب المقابلة.
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أسئلة المقابلة  :
كيف تصف المناخ العام للمحاضرات الجامعية للمقررات الدراسية في التعليم عن بعد؟

ــرر في  ــداف المق ــق أه ــرر لتحقي ــتاذ المق ــل أس ــن قب ــة م ــة المقدم ــود التعليمي ــك في الجه ــا رأي م

ظــل التعليــم عــن بعــد؟ وهــل يتــم التنويــع بأســاليب التدريــس؟ ومــا رأيــك في اســتراتيجية التدريــس في 

ــاك طريقــة تفضلهــا؟ ــم عــن بعــد؟ وهــل هن المحتــوى التعليمــي للــادة في التعلي

ما رأيك في مستوى الطلاب في التعليم عن بعد من حيث:
الانضباط في الحضور.	 

انجاز المهام المطلوبة منهم.	 

الدافعية للتعلم.	 

الفاعلية في إنجاح العملية التعليمية.	 

إلى أي مدًى تعتقد أن هناك صعوبات أو تحديات واجهتك كطالب دراسات عليا أثناء 

مرحلة التعليم عن بعد؟ 
هل يمكنك أن ترح لي بشيء من التفصيل؟	 

ماهي أبرز الماحظات التي وقعت من وجهة نظرك؟	 

هل تعتقد أن هناك فاقداً تعلياً في التعليم عن بعد، صف لنا ذلك؟	 

برأيك ماذا ينقص التعليم عن بعد بجامعتنا ليصبح بجودة التعليم الحضوري؟	 

كيــف تــرى جــودة الأنظمــة الالكترونيــة بالجامعــة؟ وتقييمــك لمســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا 

إدارة الخدمــات الالكترونيــة بالجامعــة؟

هــل تــرى أن المشــاكل التقنيــة التــي يشــتكي منهــا بعــض الطــاب هــي بســبب قصــور الأنظمــة 

الالكترونيــة بالجامعــة، أم مــن شركات الاتصــالات، أم هــي حــالات خاصــة قــد تكــون بإهــال مــن الطالــب 

نفســه؟ اشرح ذلــك.

ــن  ــل م ــم الأفض ــلوب التقوي ــو أس ــا ه ــد؟ وم ــن بع ــم ع ــم في التعلي ــة التقوي ــرى طريق ــف ت كي

ــج التعلــم في التعليــم عــن بعــد؟ وهــل تختلــف عــن  وجهــت نظــرك؟ وكيــف تقيــس مخرجــات أو نوات

ــوري؟  ــم الحض التعلي

الوقت المستغرق لجمع البيانات :
كان الوقت المستغرق لجمع البيانات الفصل الدراسي الأول لعام 1442ه .

دور الباحث :
كان دور الباحــث بعيــد عــن الذاتيــة حيــث تــم إعطــاء جميــع المشــاركن الحريــة الصاحيــة التامــة 

في كتابــة مــا يــراه مناســب وابــداء رأيــه بــكل شــفافية تامــة. وان ذلــك في مصلحــة البحــث العلمــي وفي 

مصلحــة تفســر الظاهــر بشــكل افضــل.
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صدق الأداة وثباتها :
ــات  ــئلة المقاب ــداد أس ــم إع ــد ت ــم فق ــاس والتقوي ــراء في القي ــض الخ ــارة بع ــرض واستش ــم ع ت

ــات وإعــادة  ــا وإجــراء التعدي ــم تنقيحه ــث وصــل عددهــم الى تســعة اشــخاص وت ــا عليهــم حي وعرضه

صياغــة بعــض الأســئلة للتأكــد مــن أن الأســئلة تقيــس حقيقــة ماتــم إعدادهــا له،حتــى تــم الوصــول إلى 

ــا. ــا عــى طــاب الدراســات العلي ــم طرحه ــي ت ــة الت الصيغــة النهائي

ــة عــى اثنــن مــن طــاب الدراســات  ــة أســئلة المقابل ــات الأداة فقــد قــام الباحــث بتجرب أمــا ثب

العليــا خــارج عينــة الدراســة بواقــع مرتــن وبفواصــل زمنيــة، حيــث لم يظهــر هنــاك فــروق في الإجابــات 

خــال المــدة المعينــة ومــن خــال الفواصــل الزمنيــة.

ثالثاً/ تحليل البيانات:

البرنامج المستخدم: 
.)MAXQDA2020( تم استخدام برنامج

طريقة إدخال المستندات:

ــوي  ــي تحت ــج )MAXQDA( والت ــة )Wordً( إلى برنام ــات بصيغ ــان ملف ــدد ثم ــتراد ع ــم اس ت

ــة. ــئلة المقابل ــى أس ــاب ع ــات الط إجاب

تم ادخال ملف المقابات كتالي:

عبد الرحمن – محمد ادريس- حسن – فرحان-عيسى-وديع-محمد خري-صالح 

تــم ترميــز الملفــات الثانيــة وبلــغ إجــالي عــدد الترميــز )156( ترميــزاً وكانــت مجــزأة عــى النحــو 

الآتي:
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المقابلـــــــــــــــــــــــةم
عدد 

الرموز

26عبدالرحمن1

21محمد ادريس2

19حسن 3

16فرحان4

18عيسى5

21وديع6

13محمد خري7

22صالح 8

156الإجالــــــــــــــــي

جدول رقم )1(

طريقة الترميز:كا في الجدول رقم )2(

عناصر الترميز  ت
 عدد 
الترميز 

محتوى عنصر  الترميز

عدم ارتياح1ارتياح 98المناخ العام1

الجهود التعليمية2

30

برنامج الباك بورد 

4هناك برنامج أفضل 0
يحتاج الى 

تحسن

مناسب 3

طريقة التدريس 

العصف الذهني6الحوار والمناقشة 5

التعلم التعاوني 1

جهود أستاذ المقرر في تحقيق الأهداف 

لم يتم تحقيق1تم تحقيق 10
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عناصر الترميز  ت
 عدد 
الترميز 

محتوى عنصر  الترميز

29مستوى الطالب 3

الانضباط 

لايوجد0يوجد8

انجاز المهام 

متحقق2الى حد ما 4

الدافعية

متحقق5الى حد ما 2

الفاعلية

متحقق7غر متحققه1

4
جودة الأنظمة 

والخدمات
غر متوفرة  0متوفرة 99

حضوري افضل1عن بعد افضل43نواتج التعلم 5

14مشكات التقنية 6

لا توجد مشكلة1قله معرفة الطالب 1

4
ضغط عى الخوادم 

والرسيفرات في  الجامعة
شركة الاتصال 8

صعوبات 12تحديات2311تحديات وصعوبات 7

22تقويم التعلم8
مهام ادائية9تقويم بديل5

الاختبارات الكترونية8

2يوجد108الفاقد التعليمي 9
لايوجد

10
جهود التعليم عن 
بعد وماذا ينقصه 

 6

جدول رقم )2(
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اتجاهات طلاب الدراسات العليا بقسم علم النفس بجامعة أم القرى حول التعليم عن بعد)دراسةنوعية(

رابعاً/ النتائج والمناقشة:
ــا بقســم علــم  بعــد جمــع البيانــات مــن خــال أداة الدراســة حــول اراء طــاب الدراســات العلي

النفــس بجامعــة ام القــرى، ســوف يتــم الإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة عــى النحــو التــالي:

إجابــة التســاؤل الأول كيــف تصــف المنــاخ العــام للمحــاضرات الجامعيــة للمقــررات الدراســية 

في التعليــم عــن بعــد؟

 بعــد جمــع البيانــات مــن خــال أداة الدراســة ، حيــث  جــاءت أراء المشــاركن طــاب الدراســات 

العليــا بقســم علــم النفــس في التعلــم عــن بعــد ، أشــاروا طــاب الدراســات العليــا الى المنــاخ العــام للتعليــم 

عــن بعــد بالارتيــاح التــام في منــاخ  بيئــة التعليــم عــن بعــد وهــم يتعلمــون مــن منازلهــم ، حيــث ذكــر 

ــاح  ــاخ العــام للمحــاضرات أونايــن فيهــا نــوع مــن الارتي ــه » بالنســبة للمن الطالــب )عبدالرحمــن( بقول

في الحضــور حيــث لا يتطلــب عــى الطالــب الحضــور والذهــاب إلى مقــر القاعــة في الجامعــة وخصوصــاً 

للزمــاء القادمــون مــن خــارج منقطــة مكــة المكرمــة، يســتطيع الطالــب الدخــول إلى القاعــة الافتراضيــة 

ــكي  ــئ وهــادئ ل ــه بــرط أن يكــون المــكان مهي مــن جهــازه المحمــول ومــن أي مــكان هــو متواجــد في

يســتطيع الطالــب التركيــز في المحــاضرة« ، كــا اتفقــه مــع الطالــب )وديــع ( بقولــه« ميــزة المنــاخ العــام 

للمحــاضرات بالأريحيــة والتواصــل الجيــد بــن الطــاب والمحــاضر، ويقــدم فيهــا محتــوى المحــاضرات عــن 

ــة،  ــة عالي ــورد(، وهــي منصــة ذات تقني ــاك ب ــم عــن بعــد الخاصــة بالجامعــة )الب ــق منصــة التعلي طري

توجــد مرونــة عاليــة في تعديــل مواعيــد المحــاضرات بمــا يتناســب مــع الجميــع. وقــد يعــود ذلــك الى فعــاً 

مــا ذكــروه المشــاركن وهــو ســهولة الانضــام الى الفصــول الافتراضيــة وســهولة التعامــل مــع التقنيــة اذا 

تــم التدريــب عليهــا الطالــب.

ــرر  ــتاذ المق ــل أس ــن قب ــة م ــة المقدم ــود التعليمي ــك في الجه ــا رأي ــاني م ــاؤل الث ــة التس    إجاب

لتحقيــق أهــداف المقــرر في ظــل التعليــم عــن بعــد؟ وهــل يتــم التنويــع بأســاليب التدريــس؟ ومــا رأيــك 

ــة  ــاك طريق ــل هن ــد؟ وه ــن بع ــم ع ــادة في التعلي ــي لل ــوى التعليم ــس في المحت ــتراتيجية التدري في اس

ــا؟ تفضله

 من خال ما تم جمعه من بيانات يتم الإجابة عى ذلك من خال ما يلي:

جهد أستاذ المقرر في تحقيق الأهداف:
أشــاروا المشــاركن طــاب الدراســات العليــا الى ان هنــاك اختــاف في طريقة عــرض المــادة التعليمية 

فمنهــم مــن يشــارك الطــاب المعلومــة ويــرح ويعطــي ومنعــم مــن يرمــي الحمــل عــى الطالــب وهــذا 

مــا كــد عليــه الطالــب )حســن ( بقولــه«

تتفــاوت الجهــود المقدمــة مــن قبــل أســاتذة المقــررات، منهــم مــن يعــد ويقــدم المــادة العمليــة 

ــة ويســتخدم شرائــح العــرض لذلــك، وآخريــن يقومــون بالعــرض بمشــاركة الطــاب، أو يطلــب مــن  كامل

الطالــب العــرض ويقــوم أســتاذ المقــرر بالتعليــق عــى المــادة العلميــة المعــدة مــن قبــل الطــاب، وأيضــاً 

بعــض الأســاتذة لا يعــرض أي مــادة ويعتمــد اعتــاد كلي عــى الطــاب ولم يقــدم أي مــادة علميــة يســتفاد 

ــن دقيقــة،  ــا طــوال فــترة طــرح المقــرر، وآخــر لا يحــر المحــاضرات وتكــون لمــدة لا تتجــاوز عري منه
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وأيضــاً عنــاك مــن يفضــل إلقــاء المحــاضرة بشــكل تقليــدي دون اســتخدام أي تنــوع في الأســاليب« واكــد 

عــى ذلــك الطالــب ) محمــد ادريــس( بقولــه » في الحقيقــة؛ يختلــف أســلوب التدريــس والجهــد المبــذول 

مــن أســتاذ لآخــر، ويتضــح لنــا كطــاب مــدى الجهــد الحاصــل مــن أســتاذ المقــرر الــذي يبذلــه في الإعــداد 

والتقديــم أو اعتــاده عــى طابــه في تقديــم المــادة العلميــة«.

طريقة التدريس :
ذكــروا طــاب الدراســات العليــا ان لــكل مرحلــة مــن مراحل التعليــم طريقتهــا التدريســية فمرحلة 

الدراســات العليــا فالطريقــة المفضلــة هــي طريــق الحــوار والمناقشــة والعصــف الذهنــي، وهــذا مــا أكــد 

ــة  ــس فمرحل ــاليب للتدري ــرق او اس ــة ط ــة تعليمي ــكل مرحل ــر » فل ــث ذك ــح ( حي ــب )صال ــه الطال علي

الدراســات العليــا يحتــاج الطالــب الى اســتراتيجية  العصــف الذهنــي وطريقــة المناقشــة والحــوار والتعلــم 

ــكار  ــن أف ــتفادة م ــات النظــر الاخــرى و الاس ــى احــترام وجه ــد الطــاب ع ــك لتعوي ــر وذل ــاوني  اك التع

)Pos. 12,الاخريــن وتقبــل أفكارهــم كذلــك  وبنــاء عاقــات إيجابيــة بــن المتعلمــن«. )مقابلةصالــح

ــع المشــاركن في انهــم  ــام لجمي ــاك اتفــاق شــبه ت ــاني وهــو ان هن ــة الســؤال الث الخاصــة في إجاب

يفضلــون ان يكــون أســتاذ المــادة مشــاركاً لهــم في المــادة مــن حيــث عــرض المفاهيــم الأساســية ومشــاركتهم 

فيهــا كذلــك مشــاركة الطالــب في أجــزاء مــن المــادة كذلــك يؤيــدون طريقــة التدريــس المناقشــة والحــوار 

والعصــف الذهنــي وذلــك لتعويــد الطــاب عــى احــترام وجهــات النظــر الاخــرى والاســتفادة مــن أفــكار 

الاخريــن وتقبــل أفكارهــم كذلــك وبنــاء عاقــات إيجابيــة بــن المتعلمــن.

 إجابة السؤال الثالث ما رأيك في مستوى الطلاب في التعليم عن بعد من حيث:
الانضباط في الحضور.	 

انجاز المهام المطلوبة منهم.	 

الدافعية للتعلم.	 

الفاعلية في إنجاح العملية التعليمية.	 

من خال ما تم جمعه من بيانات يتم الإجابة عى ذلك من خال ما يلي :

الانضباط في الحضور :
ــور   ــدوا أن الحض ــث أك ــة حي ــول الافتراضي ــهل في الفص ــور الس ــادوا بالحض ــاركن أش ــع  المش جمي

كان عاليــاً جــداً وهــذا مــا أكــده الطالــب ) فرحــان( بقولــه« أتاحــت التقنيــة في نظــام التعليــم عــن بعــد 

للطالــب التعلــم دون حاجــة لمغــادرة موقعــه، واختيــار الأجــواء المناســبة لهــذا التعلــم ســواء داخــل المنــزل 

أو في مــكان يضمــن فيــه الشــخص راحتــه وهــدوءه، دون التقيــد بوقــت زمنــي معــن، ذلــك أســهم في فــرض 

انضباطيــة بالحضــور مــن قبــل الطــاب )مقابلــة فرحــان, Pos. 13(وكذلــك وضــح الطالــب ) عبدالرحمــن( 

تجربتــه مــع الحضــور بقولــه » أن خــال تجربــة الفصلــن الحــالي والفصــل الســابق لمســتوى الطــاب في 

الحضــور هنــاك التــزام واضــح مــن قبــل الزمــاء في التواجــد في الوقــت المحــدد في القاعــة الافتراضيــة وذلــك 

لعــدة أســباب منهــا: توافــر الأجهــزة في المنــزل بالقــرب مــن الطالــب فيســتطيع بمجــرد نقــرة زر الدخــول إلى 

الفصــل الافــتراضي باختــاف أنواعهــا تســجيل حضــوره، حتــى أن بعــض الطــاب يســجل دخولــه في القاعــة 
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اتجاهات طلاب الدراسات العليا بقسم علم النفس بجامعة أم القرى حول التعليم عن بعد)دراسةنوعية(

الافتراضيــة ثــم يقــوم بإنجــاز اعالــه المنزليــة مــن تحضــر المــروب المفضــل لديــه. )مقابلــة عبدالرحمــن 

)Pos. 11,

انجاز المهام المطلوبة منهم: 
أكــدوا جميــع المشــاركن عــى ان انجــاز المهــام يعتمــد عــى نوعيــة الطــاب ونــوع المهمــة البحثيــة 

وموعــد تســليمها وحُســن إدارة الطالــب للوقــت وهــذا مــا أكــد عليــه الطالب)صالــح(« نجــاز المهــام او 

التكليفــات تختلــف باختــاف نوعيــة المهــام او التكليفــات وهمــة وجديــة الطاب، فهنــاك مهــام وتكليفات 

يســلمها الطالــب خــال الأســبوع وهنــاك مهــام او تكليفــات يســلمها الطالــب نهايــة الفصــل. لكــن ينبغــي 

 Pos. ,عــى الطالــب حُســن إدارة الوقــت وتوزيــع المهــام عــى الأيــام لسرعــة انجــاز المهــام«. )مقابلةصالــح

23( واكــد عليــه الطالــب  )حســن ( مــا انجــاز المهــام المطلوبــة يختلــف حســب نــوع المهمــة وحســب 

قــدرة الطالــب، كــا أن هنــاك بعــض المهــام تتطلــب وقتــاً طويــل مثــل المشــاريع البحثيــة وأخــرى تكــون 

عبــارة عــن واجبــات قصــرة تخــص كل موضــوع يطــرح، وهنــاك مهــام معينــة بوقــت محــدد يتــم تســليمها 

وانجازهــا، وكــا أشرت فالأمــر يرجــع للعاملــن الأول نــوع المهمــة والثــاني قــدرة الطالــب، والحكــم عــى 

المهمــة يكــون مــن حيــث مــا قدمــه الطالــب مــن محتــوى وهــل قــدم عمــل يليــق بــه وبمقــرر المــادة وهل 

اســتكمل النقــاط الرئيســية المطلوبــة في المهمــة وكانــت مســتوفيه لجميــع الجوانــب، يرجــع الحكــم عليهــا 

)Pos. 11 ,مــن قبــل أســاتذة المقــرر ومــا طلبــوه مــن محــاور لــكل مهمــة، )مقابلــة حســن

الفاعلية والدافعية للتعلم عن بعد :
بخصــوص  فاعليــة الطالــب في التعلــم عــن بعــد ، ذكــروا طــاب الدراســات العليــا بــأن هنــا فاعليــه 

تامــة خــال تعلمهــم عــن بعــد وحيــث أشــار الطالــب ) محمــد خــري( بقولــه » كــا ان الدافعيــة للتعلــم 

 Pos.,عنــد الطــاب كانــت عاليــة وكذلــك الفاعليــة في إنجــاح العمليــة التعليميــة. )مقابلــة محمــد خــري

ــم فنجــد  ــون وتحمســون للتعل ــه »طــاب أيضــاً مندفع ــسى( بقول ــب ) عي ــك الطال ــى ذل ــد ع 10( ، وأك

أنهــم لا يضيعــون أي فرصــه تفيدهــم في مجالهــم، حتــى لــو كانــت خــارج أوقــات الــدوام وأيضــاً متفاعلــن 

ويجــدون الحلــول المناســبة في حــال كان هنــاك عطــل في الفصــول الافتراضيــة المقدمــة مــن الجامعــة مثــل 

)Pos. 11,الانتقــال لرنامــج الــزوم وهــذا مــا حــدث في احــدى المحــاضرات ». )مقابلةعيــسى

وهــذا يتفــق مــع دراســة )Trout, 2020(، التــي أكــدت عــى تفاعــل ودوافعهــم الطــاب الجيــدة 

تجــاه التعلــم عــن بعــد.

ــب  ــك كطال ــات واجهت ــات أو تحدي ــاك صعوب ــد أن هن ــدًى تعتق ــع إلى أي م ــة الســؤال الراب إجاب

ــة التعليــم عــن بعــد؟  ــاء مرحل ــا أثن دراســات علي

      نحــن نعلــم بــأن التعليــم عــن بعــد كان حــل بديــل لاســتمرارية التعليــم حضوريــاً لجميــع 

طــاب الجامعــات في مملكتنــا الحبيبــة بعــد انتشــار مــرض كورونــا او جائحــة كرونا ، هــذا التحــول المفاجئ 

مــن القاعــات الدراســية ومقابلــة أســاتذة المــادة والزمــاء الى الفصــول الافتراضيــة والدخــول عــى المنصــات 

الالكترونيــة الممثلــة برنامــج البــاك بــورد حيــث  أحــدث نــوع مــن الصعوبــات والتحديــات لدى المشــاركن 

فقــد أشــار الطالــب ) عيسى(بقولــه » حقيقــة هنــاك الكثــر مــن التحديــات تواجهنــا وأهمهــا شــح المراجــع، 
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في المكتبــة كانــت الكتــب متوفــرة وتســتطيع الحصــول عليهــا متــى مــا شــئت، أمــا خــال التعليــم عــن بعــد 

لا تــكاد تذكــر المراجــع الالكترونيــة خاصــة الكتــب وإن وجــدت لا توجــد في مجــال التخصــص وقــد تكــون 

قديمــة، وكذلــك تحــدي الوقــت فالمهــام كثــرة جــدا ولا يوجــد وقــت كافي لانتهــاء منهــا وتقديمهــا بشــكل 

.)Pos. 15, جيــد«. )عيــسى

ــا  ــاك فاقــداً تعليــاً في التعليــم عــن بعــد، صــف لن ــة الســؤال الخامــس هــل تعتقــد أن هن إجاب

ذلــك؟

هنــاك تفــاوت في الإجابــات مــن المشــاركن فهنــاك مــن يقــول ان الفاقــد التعليمــي يحصــل عندمــا 

يكــون أســتاذ المــادة غــر ملــم بالتقنيــة و انشــغاله عــن المــادة التعليمــة وارتباطهبأعــال إداريــة أخــرى 

في الجامعــة وهــذا ماقالهالطالــب) وديــع ( »  نعــم أعتقــد ذلــك، والــذي قــد يعــود إلى ضعــف الاهتــام 

ــة المرتبطــة  ــن المحــاضرات بســبب الظــروف الطارئ ــذار ع ــة، أو الاعت ــارات التطبيقي ــب عــى المه بالتدري

بالتواجــد في المنــزل، أو ضعــف النقــاش والحــوار أثنــاء المحــاضرة، أو عــدم اســتخدام الاختبــارات والتــي قــد 

تأثــر عــى التحصيــل المعــرفي لــدى الطــاب. وأكــد عليــه الطالــب) محمــد الخــري( » عــم أعتقــد ذلــك، 

بســبب وجــود بعــض المحــاضرات او الــدروس تحتــاج الى تطبيــق عمــلي وهــذا قــد لا يتوفــر بجــودة عاليــة 

بالتعليــم عــن بعــد أيضــا قــد يعــود إلى ضعــف الاهتــام بالتدريــب عــى المهــارات التطبيقيــة، أو الاعتــذار 

عــن المحــاضرات بســبب الظــروف الطارئــة المرتبطــة بالتواجــد في المنــزل، أو ضعــف النقــاش والحــوار أثنــاء 

المحــاضرة، أو عــدم اســتخدام الاختبــارات والتــي قــد تأثــر عــى التحصيــل المعــرفي لــدى الطــاب. ولكــن 

أشــار الطالــب بعــض المشــاركن الى انــه يوجــد حلــول لهــذا الفاقــد التعليمــي  طالمــا ان وســائل التقنيــة 

الحديثــة توفــر وســهلة الاســتخدام ، وقــد حصــل ذلــك لكــم في بعــض المــواد الســابقة عندمــا قــام أســتاذ 

المــادة بتســجيل المحــاضرة وارســالها لهــم في وقــت غــر متزامــن وهــذا مــا أكــده الطالــب )صالــح( بقولــه 

» أصبــح مــن الســهل التغلــب عــى مشــكلة الفاقــد التعليمــي والحصــول عليــه بــكل يــسر وســهولة عــن 

طريــق اســتخدام وســائل التقنيــة الحديثــة والمتطــورة ومــن ضمنهــا تســجيل الــدروس أو الفاقــد التعليمــي 

فيديــو و ارســاله كنــوع مــن الــدروس الغــر متزامنــة يتابعهــا الطــاب في أي وقــت وهــذا تــم عملــه في 

)Pos. 32,بعــض المــواد او المقــررات الدراســية في الفصــل الــدراسي المــاضي. )مقابلةصالــح

ــا يتمتعــون بالبحــث العلمــي والبحــث  ــرى بعــض المشــاركن ان طــاب الدراســات العلي  لكــن ي

في الحصــول عــى المعلومــة وهــذا أكــده الطالــب )عيــسى( بقولــه »ليــس هنــاك فاقــد تعليمــي يذكــر قــد 

يكــون الفاقــد التعليمــي يتضــح بشــكل أكــر في المراحــل المبكــرة والتــي يفتقــد فيهــا الطالــب للمهــارات 

الأساســية ومرحلــة الدكتــوراة تعتمــد بشــكل كبــر عــى الطالــب لذلــك لا أعتقــد أن هنــاك فاقــد تعليمــي 

جوهــري أثــر في العمليــة التعليميــة خاصــة في هــذه المرحلــة«.

إجابــة الســؤال الســادس برأيــك مــاذا ينقــص التعليــم عــن بعــد بجامعتنــا ليصبــح بجــودة التعليــم 

الحضوري؟

ــاؤل والصــر  ــاج الى التف ــم عــن بعــد ، يحت ــا في المراحــل الأولى مــن التعلي ــر المشــاركن الى انن ذك

فهنــاك مــن المشــاركن أكــد عــى تدريــب الطــاب عــى كيــف يتعامــل التقنيــة وهــذا ماذكــره الطالــب 
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اتجاهات طلاب الدراسات العليا بقسم علم النفس بجامعة أم القرى حول التعليم عن بعد)دراسةنوعية(

)وديــع( حينــا قــال » تدريــب الطــاب عــى مهــارات اســتخدام )البــاك بــورد( ومــن ثــم تفعيــل الأســاتذة 

لــه ، وتدريــب الأســاتذة عــى اســتراتيجيات التعليــم عــن بعــد«. )مقابلــة وديــع,Pos. 28-31(. ومــن هــم 

مــن يــرى ان المنصــة الالكــتروني المســتخدمة وهــي البــاك بــورد تحتــاج الى تحســن وتطويــر وهــذا مــا اكــد 

عليــه اغلــب المشــاركن وهــو مــا ذكــره )عبدالرحمــن ( بقولــه  » فمنصــة البــاك بــورد لازالــت بحاجــة إلى 

كثــر مــن العمــل الاحــترافي الرمجــي لتصــل إلى المســتوى الائــق بمجهــودات صرح تعليمــي مثــل جامعــة 

أم القــرى في توفــر المحتــوى التعليمــي الرقمــي الكبــر، وكذلــك المســتوى المنافــس لمنصــات التعليــم عــن 

)Pos. 17, بعــد والتعليــم الإلكــتروني في الجامعــات المحليــة والعالميــة«. )مقابلــة عبدالرحمــن

خاصــة القــول ان التعلــم عــن بعــد يحتــاج الى التدريــب مــن قبــل الطــاب وأســاتذة المقــررات 

ــم الاســتفادة مــن  ــى يت ــر حت ــاج الى تحســن وتطوي ــورد تحت ــاك ب ــك المنصــة المســتخدمة وهــي الب كذل

خدماتهــا عــى أكملوجــه.

إجابة السؤال السابع كيف ترى جودة الأنظمة الالكترونية بالجامعة؟ وتقييمك لمستوى 

الخدمات التي تقدمها إدارة الخدمات الالكترونية بالجامعة؟
 اكــد جميــع المشــاركن أن جميــع مــا تقدمــه الجامعــة مــن خدمــات ممثلــة في عــادة التعلــم 

الالكــتروني والتعلــم عــن بعــد  يعتــر مميــز ولكــن نطمــح للأفضــل ان شــاء اللــه ،وكان لــدى المشــاركن اراء 

حــول جــودة هــذه الأنظمــة وتقييمهــم لمســتواها فقــد ذكــر الطالــب) حســن ( بقولــه« أرى أن الخدمــات 

الإلكترونيــة المقدمــة جيــدة وتحقــق الغــرض المأمــول منهــا، وقــد ســاعدت في ســر العمليــة التعليمــة في 

ــم الحضــوري نتيجــة تفــشي  ــف التعلي ــن توق ــل الحاصــل م ــافي الخل ــد واســهمت في ت ــن بع ــم ع التعلي

فايــروس كورونــا، فالجامعــة تقــدم المــادة العمليــة عــن طريــق البــاك بــورد ويمكــن للطــاب التواصــل مــع 

الأســاتذة عــن طريــق تلــك المنصــة او الريــد الإلكــتروني، كــا ان الطــاب يحصلــون عــى جداولهــم مــن 

خــال موقــع الجامعــة، وأصبحــت حاليــا تعقــد الاختبــارات النصفيــة والنهائيــة عــن طريــق المنصــة، أي 

أن الجامعــة طــورت مــن خدماتهــا حتــى تتواكــب مــع التعليــم الحضــوري وتحقــق البدائــل المســتخدمة 

في تقييــم مســتويات الطــاب في المقــررات، ونتطلــع أن تصبــح الخدمــات الإلكترونيــة أكــر تطــوراً وتقدمــاً 

ــس(  ــد ادري ــب )محم ــه الطال ــد علي ــن,Pos. 21( ، وأك ــة حس ــاب. )مقابل ــاتذة والط ــاعدة الأس في مس

ــوي عــى  ــي تحت ــة الت ــة الأكاديمي ــا لي كالبواب ــم تقديمه ــي يت ــد مــن الخدمــات الت ــاك العدي ــه  » هن بقول

ــك قواعــد  ــد الالكــتروني الخــاص وكذل الخطــة والجــداول والســجل الأكاديمــي والبطاقــة، واســتخدام الري

المعلومــات المختلفــة ، ومــع كل تلــك الخدمــات التــي يتــم توفرهــا إلا أننــي أطمــح كطالــب إلى تطويــر 

تلــك الخدمــات وتحســينها«.

ــة التــي يشــتكي منهــا بعــض الطــاب هــي  ــرى أن المشــاكل التقني ــة الســؤال الثامــن هــل ت إجاب

ــد  ــة، أم مــن شركات الاتصــالات، أم هــي حــالات خاصــة ق ــة بالجامع بســبب قصــور الأنظمــة الالكتروني

ــك. ــب نفســه؟ اشرح ذل تكــون بإهــال مــن الطال

هنــاك اتفــاق لجميــع المشــاركن ان هنــاك مشــاكل تواجههــم في اســتخدام التعلــم عــن بعــد وهــي 

:
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ــالات  ــان ( ان » شركات الاتص ــب ) فرح ــر الطال ــث ذك ــا حي ــالات في اداءه ــف شركات الاتص ضع

ــر  ــرى والهج ــة وفي والق ــاء الحديث ــض الأحي ــا لبع ــف تغطيته ــة لضع ــاكل التقني ــن المش ــزء م ــل ج تتحم

أيضًــا، بالإضافــة لبعــض الخلــل الــلي يحــدث أثنــاء الصيانــة مــا ينتــج عنــه الانقطــاع الجــزئي وهــو نــادرًا 

ــبكات  ــة لش ــف التغطي ــال ان » ضع ــث ق ــري( حي ــد الخ ــب )محم ــده الطال ــا أك ــذا م ــدوث«، وه الح

الإنترنــت والهاتــف، مــا يجعــل عمليــة التواصــل أمــر صعــب، مــا يســبب القلــق للطــاب والطالبــات في 

تعليمهــم، عــى الرغــم مــن مطالباتهــم المســتمرة. فــإن طــاب المرحلــة الجامعــي ســتخضع للتعلــم عــن 

بعــد مــن خــال الإنترنــت، مــا ينــذر بأحــال عاليــة وضغــط عــى شــبكات الــركات المشــغلة الثــاث. 

الضغــط عــى أجهــزة الرســيفرات في الخدمــة الجامعيــة حيــث يصبــح من الصعوبــة الدخــول للموقع 

الجامعــي وقــت الــذروة وهــذا مــا أشــار اليــه الطالــب )محمــد ادريــس( بقولــه » في بعــض الأحيــان نواجــه 

مشــكات في النظــام بســبب الضغــط الشــديد عــى خــوادم النظــام والســرفرات الخاصــة بــه، فيقــوم النظــام 

مــرة بعــدم تمكينــك مــن الدخــول، وأخــرى بإخراجــك مــن القاعــة، وأحيانــاً تحــر دون مشــاهدة العــرض، 

أو ســاع صــوت المشــاركن أو أســتاذ المقــرر. وقــد لا تســتطيع التعامــل مــع التكليفــات داخــل النظــام إمــا 

.)Pos. 42,بإرســال ملــف أو حــل اختبــار أو المشــاركة في نقــاش أو غــر ذلــك. )مقابلــة محمــد ادريــس

إجابة السؤال التاسع كيف ترى طريقة التقويم في التعليم عن بعد؟ وما هو أسلوب التقويم 

الأفضل من وجهت نظرك؟ وكيف تقيس مخرجات أو نواتج التعلم في التعليم عن بعد؟ 

وهل تختلف عن التعليم الحضوري؟ 
اكــد الأغلبيــة مــن المشــاركن ان افضــل طريقــة للتعلــم عــن بعــد في مرحلــة الدراســات العليــا هــي 

التقويــم البديــل او تقويــم القائــم عــى المهــام الادائيــة وهــذا مــا أكــده الطالــب )صالــح(

حيــث ذكــر » اســلوب التقويــم الأمثــل لمرحلــة الدراســات العليــا مــن وجهــت نظــري هــو التقويــم 

البديــل« وهــذا أشــار اليــه الطالــب )وديــع(  حينــا قــال » أفضــل طريقــة للتقويــم هــو التقويــم البديــل، 

واســتخدام أســلوب مهــام الأداء في قيــاس تمكــن الطالــب مــن المعرفــة، برغــم مــن أنهــا تحتــاج إلى وقــت 

كبــر لإنجازهــا والانتهــاء منهــا، كــا أنهــا تتطلــب مهــارة عاليــة في إعدادهــا، فأحيانــاً تصبــح شــكلية وتفقــد 

)Pos. 37,فائدتهــا إذا مــا تــم اســتخدامها بشــكل عشــوائي ». )مقابلــة وديــع

ومــن حيــث طريقــة اختــاف التقويــم بــن التعليــم الحضــوري والتعليــم عــن بعــد يــرى الطالــب 

)عيــسى( بقولــه » طريقــة التقويــم عــن بعــد لا تختلــف كثــرا عــن التعليــم الحضــوري فيتــم تقويمنــا قبــل 

ــا افتقدنــا لاختبــارات  ــا اليــوم في بعــض المــواد، صحيــح أنن الجائحــة مشــابه إلى حــد مــا لطريقــة تقويمن

المبــاشرة والتــي قــد لا تفيــد كثــرا لطالــب الدكتــوراة فالهــدف مــن هــذه المرحلــة ليــس تقديــم معلومــة 

.)Pos. 25,واســترجاعها ». )مقابلةعيــسى

نتائج الدراسة :
الحاجــة الى تدريــب الطــاب وأســاتذة المقررعــى الإلمــام بالتقنيــة وكيفيــة التعامــل مــع المنصــات 

التعليميــة .
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ــة والاســئلة المفتوحــة كأداة  ــام الادائي ــم عــى المه ــل القائ ــم البدي ــز عــى اســتخدام التقوي التركي

ــا. ــم لطــاب الدراســات العلي للتقوي

أكدت الدراسة عى تفاعل ودوافعهم الطاب الجيدة تجاه التعلم عن بعد.

وقــت  في  بالإنترنــت  الاتصــال  شــبكات  مشــكلة  حلــول  إلى  الجامعــة  إدارة  مــن  الســعي   

التقنيــة. للأعطــال  المســتمرة  الذروة،والصيانــة 

ــة وســهولة الحصــول  ــاط حضــور الطــاب في القاعــات الافتراضي ــة وانضب ســهولة اســتخدام التقني

عــى الفاقــد التعليمــي.

التوصيات :
بناء عى نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات الاتية:

ضرورة تطبيــق التعليــم عــن بعــد في التعليــم الجامعــي لأنــه يعُــد مــن مهــارات القــرن الواحــد 

والعــرون.

 اســتخدام التقويــم البديــل القائــم عــى المهــام الادائيــة والاســئلة المفتوحــة كأداة للتقويــم لطــاب 

ــات العليا. الدراس

تقوية شبكات الاتصال )الانترنت( وإعطاء حلول بديلة من شركات الاتصال لطاب الجامعة.

المقترحات :
بناء عى نتائج الدراسة يمكن تقديم مقترحات الاتية:

دراسة مقارنة بن التعليم عن بعد والتعليم الحضوري لطاب الجامعة .

دراسة اراء الطاب في التعليم العام في التعليم عن بعد .

الخاتمة :

وفي الختامالحمــد للــه تعــالى الــذي وفقنــا في تقديــم هذا الدراســة، حيثتجُــدر الإشــارة إلى أن العديد 

مــن الدراســات العلميــة التــي تناولــت موضــوع التعليــم عــن بعــد اســتخدمت المنهــج الكمــي حيــث لم 

ــم عــن بعــد. و  ــة والســلبية في التعلي ــل الإيجابي تتعمــق هــذه الدراســات بالشــكالكافي إلى أدق التفاصي

تــأتي هــذه الدراســة بعنــوان »اتجاهــات طــاب الدراســات العليــا بقســم علــم النفــس بجامعــة أم القــرى 

حــول التعليــم عــن بعــد« مختلفةتمامــاً عــن بقيــة الدراســات حيــث اســتخدمت المنهــج النوعــي الظاهــراتي 

؛الــذي يســعىفي الوصــول الى فهــم أعمــق  واشــمل لإيجابيــة وســلبية ظاهــرة التعليــم عــن بعــد مــن خــال 

ابحــث نحــو آراء طــاب عايشــوا هــذه المرحلــة بجميــع تفاصيلهــا . حيــث أكــدت الدراســة إلى أن التعليــم 

عنبعــد هــي تجربــة رائعــة ولهــا ابعــاد إيجابيــة وســلبية ومــن الابعــاد الإيجابيــة هــي اكســاب الطالــب 

ــة  ــم الذاتي،والتأكيدعــى انضبــاط حضــور الطــاب في القاعــات الافتراضي ــز التعل المهــارات المعرفيــة وتعزي
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وســهولة الحصــول عــى الفاقــد التعليمــي كذلــك توضــح الدراســة الى أفضليــة اســتخدام التقويــم البديــل 

في تقويــم الطاب.ومــن الابعادالســلبية فيالتعليــم عــن بعــد منهــا مــا هــو فنــي وهــي مشــكلة شــبكات 

الاتصــال بالإنترنــت في وقــت الذروة،والصيانــة المســتمرة للأعطــال التقنيــة، إضافــة مــا هــو صحــي وهــي 

المشــاكالصحية الناتجــة مــن الجلــوس باســتمرار ولوقــت طويــل عــى جهــاز الكمبيوتــر.

ــة  ــع المهم ــدى المراج ــون إح ــة، لتك ــر هذهالدراس ــا ع ــه تمامً ــم ب ــى أن نته ــا ع ــا حرصن ــذا م ه

ــي. ــال العلم ــذا المج ــن ه ــاث ع ــن الأبح ــد م ــراء المزي ــن في إج ــية للراغب والأساس
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