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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

مستخلص:
ــزة التنافســية في شركات  ــق المي ــة الإعــام عــى تحقي ــر آلي هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أث

ــزة  ــق المي ــى تحقي ــة ع ــات التأميني ــويق الخدم ــة تس ــر آلي ــان أث ــة إلى بي ــودانية. بالإضاف ــن الس التأم

ــام و  ــه الإع ــا يقدم ــال م ــن خ ــا م ــة أهميته ــتمد الدراس ــودانية، تس ــن الس ــية في شركات التأم التنافس

ــاً عــى ســائر الأنشــطة  ــد تنعكــس إيجاب ــات للوعــي التأمينــي مــن فوائ ــة كآلي تســويق الخدمــة التأميني

ــي  ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــل، اس ــر أو الطوي ــدى القص ــى الم ــواء ع ــن ، س ــل شركات التأم داخ

التحليــي لوصــف وتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة المجمعــة بواســطة أداة الإســتبيان تتمثــل مشــكلة 

ــية في شركات  ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــي ع ــي التأمين ــات الوع ــر آلي ــا أث ــؤال الآتي: م ــة في الس الدراس

التأمــن الســودانية. ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعيــة الآتيــة: مــا أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق 

الميــزة التنافســية في شركات التأمــن الســودانية؟، مــا أثــر آليــة التســويق عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 

في شركات التأمــن الســودانية؟، توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: تخُصــص شركات التأمــن 

ميزانيــة مناســبة للترويــج لتقديــم معلومــات وافيــة للجمهــور، تبتكــر شركات التأمــن تغطيــات تأمينيــة 

جديــدة تناســب الإحتياجــات المتطــورة للأشــخاص. وأوصــت الدراســة بــالآتي: عــى شركات التأمــن تحديــد 

ــة  ــام وتكلفــة الأنشــطة الترويجي ــد أهــداف ومه ــة مــن خــال تحدي ــا التأميني ــج لخدماته ــة للتروي ميزاني

وتوزيــع الميزانيــة المخصصــة عــى جميــع عنــاصر المزيــج الترويجــي كل حســب نشــاطه ، الإهتــام ببحــوث 

ــن يســاهمون في خلــق  ــة العاملــن الذي ــز ومكافئ ــة للعمــاء وتحفي التســويق لمعرفــة الحاجــات الحقيقي

أفــكار جديــدة وتقديــم خدمــات تأمينيــة جديــدة والتــي مــن شــأنها أن تطــور شركــة التأمــن وتزيــد مــن 

ثقــة ورضــا عملائهــا. 

الكلمات المفتاحية:  آلية الإعلام ،آلية التسويق ،الميزة  التنافسية

Abstract :
The study aimed to identify the impact of the media mechanism 

on achieving competitive advantage in Sudanese insurance 
companies. In addition to explaining the impact of the insurance 
services marketing mechanism on achieving competitive advantage 
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in Sudanese insurance companies، the study derives its importance 
from what the media and insurance service marketing provide as 
mechanisms for insurance awareness of benefits that are positively 
reflected on other activities within insurance companies، whether 
in the short or long term. The study used the descriptive analytical 
method to describe and analyze the field study data collected by 
the questionnaire tool. The problem of the study is the following 
question: What is the impact of insurance awareness mechanisms 
on achieving competitive advantage in Sudanese insurance 
companies. This questions derives from the main-question: What 
is the impact of the media mechanism on achieving competitive 
advantage in Sudanese insurance companies? What is the impact 
of the marketing mechanism on achieving competitive advantage 
in Sudanese insurance companies? The study reached a number of 
results، the most important  are: Insurance companies allocate an 
appropriate budget for promotion To provide adequate information 
to the public، insurance companies create new insurance coverages 
that suit the evolving needs of people. The study recommended 
the following: Insurance companies should determine a budget 
to promote their insurance services by defining the objectives، 
tasks and cost of promotional activities، distributing the allocated 
budget to all elements of the promotional mix، each according to 
its activity، paying attention to marketing research to know the 
real needs of customers and motivating and rewarding workers 
who contribute to creating new ideas and providing services New 
insurance that will develop the insurance company and increase 
the confidence and satisfaction of its customers.

Keywords: media mechanism - marketing mechanism - competitive 
advantage 

أولا: الإطار المنهجي:
يعُــد الوعــي التأمينــي بصفتــه محــدداً للســلوك التأمينــي الــذي هــو ســلوك عقــاني معــد لمواجهــة 

المخاطــر، وهــو ســلوك يســبقه تصــور للغايــة والأداء وتقييــم المنافــع والمخاطــر إنطلاقــا مــن قيــم ومعايــر 
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يملكهــا الشــخص.موضوع ذا أهميــة لــركات التأمــن لأنــه يســاهم في خلــق وعــي عنــد الجمهــور بأهميــة 

ــا التأمــن وأســاليبه وأشــكاله مــا يضمــن إتشــار لثقافــة التأمــن ليحقــق إرتفــاع في مســتوى الأداء  قضاي

التأمينــي لــدى المجتمــع، فيحقــق تقليــل للمخاطــر التــي تحيــط بالفــرد؛ وفي هــذه الظــروف أصبــح لزامــاً 

ــي  ــات الوع ــة لآلي ــات الحديث ــق التوجه ــودان تطبي ــة في الس ــات التأميني ــة الخدم ــن بصناع ــى المهتم ع

ــى  ــن ع ــع الراه ــة في الوض ــاحة الإقتصادي ــا الس ــي تفرضه ــية الت ــات التنافس ــة متطلب ــي لمواجه التأمين

المنافســن وتحقيــق الريــادة في ســوق التأمــن.   

أهمية الدراسة:
تســتمد الدراســة أهميتهــا مــن خــال مــا يقدمــه الإعــام و تســويق الخدمــة التأمينيــة كآليــات 

ــاً عــى ســائر الأنشــطة داخــل شركات التأمــن ، ســواء عــى  ــد تنعكــس إيجاب للوعــي التأمينــي مــن فوائ

ــه  ــي إحتياجات ــي تلب ــة الت ــة التأميني ــة الخدم ــاً إلى نوعي ــل ينظــر دائم ــل، فالعمي المــدى القصــر أو الطوي

ــدام  ــراد أدى إلى إحت ــات وإحتياجــات الأف ــات ورغب ــر في تطلع ــة المتطــورة ، فالتغ ــة التأميني ــن التغطي م

ــة  ــز مــن أجــل البقــاء في بيئ التنافســية بــن شركات التأمــن فأصبــح كل منهــا يســعى إلى التفــوق والتمي

النشــاط التأمينــي، فــركات التأمــن التــي تقــدم خدمــات تأمينيــة متميــزة ومبتكــرة تؤهلهــا في تحقيــق 

تفوقهــا المطلــوب. 

مشكلة الدراسة :
ــر آليــات الوعــي التأمينــي عــى تحقيــق الميــزة  تتمثــل مشــكلة الدراســة في الســؤال الآتي: مــا أث

ــة:  ــة الآتي التنافســية في شركات التأمــن الســودانية. ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعي

11 ما أثر آلية الإعلام على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية؟.

2  ما أثر آلية التسويق على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية؟	.

فرضيات الدراسة:
ــزة التنافســية في  ــق المي ــي وتحقي ــات الوعــي التأمين ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق هن

ــة: ــات الآتي ــة الفرضي ــذه الفرضي ــن ه ــودانية.وتتفرع م ــن الس شركات التأم

11 يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن آليــة الإعــام وتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات التأمــن .

السودانية.

22 ــزة . ــق المي ــة وتحقي ــات التأميني ــويق الخدم ــة تس ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث يوج

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية

أهداف الدراسة :
تهــدف الدراســة إلى بيــان أثــر آليــات الوعــي التأمينــي في تحقيــق الميــزة التنافســية كهــدف رئيــي 

ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة الآتيــة:

1  التعرف على أثر آلية الإعلام على تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين السودانية.	.

22 يــان أثــر آليــة تســويق الخدمــات التأمينيــة علىتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات .

التأمــن الســودانية.
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منهجية الدراسة: 
تعتمــد هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف وتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة 

المجمعة بواســطة أداة الإســتبيان.

حدود الدراسة:
الحدود المكانية : 

شركات التأمين السودانية العاملة بولاية الخرطوم

الحدود الزمانية: 2021م
ثانياً :الدراسات السابقة

1. دراسة رقية)2010()1(
ــا  ــك لأن خدماته ــن وذل ــق شركات التأم ــال عــى شراء وثائ ــدم الإقب ــت مشــكلة الدراســة في ع تمثل

تعتــر غــر مبحوثــة أي لا يســعى المســتهلك مــن تلقــاء نفســه للحصــول عليهــا ويواجــه ســوق التأمــن عــدة 

معوقــات منهــا ضعــف الوعــي التأمينــي، نســبة لعــدم وجــود نشــاطات إقتصاديــة جديــدة فــإن كثــر مــن 

ــائل  ــى وس ــرف ع ــة للتع ــت الدراس ــيارات .هدف ــن الس ــاب في تأم ــا للإكتت ــه جهوده ــن توج شركات التأم

ــن نشــاط التســويق في قطــاع  ــي تحــد م ــن الســوداني والمشــاكل الت التســويق المســتخدمة في ســوق التأم

التأمــن كمحاولــة لإيجــاد الحلــول التــي تســاعد في تســويق خدمــات التأمــن ووضــع التوصيــات التــي قــد 

تســهم في حــل تلــك المشــاكل. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا مــا يــي : أن تســهيل إجــراءات 

مطالبــات العمــاء والسرعــة في الإيفــاء بمطالبتهــم يضمــن إســتمرار العمــاء مــع الشركــة .أوصــت الدراســة 

بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا : محاولــة التقليــل مــن إجــراءات التعامــل مــع العميــل حتــى لا يشــعر بالملــل. 
2.دراسة قادة )2019()2(

ــية في  ــراتيجية التنافس ــتخدام إس ــع إس ــو واق ــا ه ــاؤل الآتي : م ــث في التس ــكلة البح ــور مش تتبل

قطــاع التأمــن الجزائــري؟ تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف أهمهــا : معرفــة 

الإســراتيجية التنافســية الفعالــة التــي تســمح لمؤسســات قطــاع التأمــن بتحقيــق الأهــداف، التعــرف عــى 

مــدى قــدرة الــركات الوطنيــة عــى مجابهــة المنافســة خاصــة مــن قبــل الــركات العالميــة ، التعــرف عــى 

القــدرات التنافســية لقطــاع التأمــن الجزائــري . توصلــت الدراســة الى عــدة نتائــج منهــا : تتخلــل صناعــة 

التـــأمين الجزائــري قيــود ومشــاكل عديــدة منهــا مــا يعــود إلى عوامــل داخليــة، ومنهــا مــا يعــود إلى عوامــل 

خارجيــة، وتبقــي مشــكلة غيــاب الثقافــة التأمينيــة  مــن أهــم العراقيــل التــي تواجــه نشــاط التأمــن في 

الجزائــر أوصــت الدراســة بتشــجيع الــركات عــى بعــث منتوجــات جديــدة تواكــب التطلعــات الحديثــة 

في زمــن الإنفتــاح عــى الخــارج والعولمــة الماليــة.

ثالثاً : الإطار النظري للدراسة:
تعريف الوعي التأميني :

ــه  ــاة الإنســان وممتلكات ــل للأخطــار المحيطــة بحي ــه:« الإدراك الكام ــي بأن يعــرف الوعــي التأمين

ــك  ــة تل ــيلة لمواجه ــب وس ــه انس ــن وان ــق التأم ــن طري ــار ع ــذه الاخط ــة ه ــرورة مواجه ــاع ب والاقتن
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الاخطــار والايمــان بــأن التأمــن هــو الوســيلة المناســبة لتوفــر الأمــان والطمأنينــة ، إذ انــه يتحمــل تكلفــة 

ــدلاً مــن مواجهــة خطــر لا يعــرف حــدوده او مــداه« ــة ب ــة عاجل قليل

 أهمية الوعي التأميني:
تلخيص أهمية الوعي التأميني بما يلي: )3(

11 ــة في . ــركات المدرج ــاب في ال ــادة الإكتت ــق زي ــن طري ــن ع ــوق التأم ــة س ــن فعالي ــد م يزي

ــم. ــة به ــر المحيط ــراد بالمخاط ــة الأف ــاس معرف ــى أس ــوق ع الس

22 ــة . ــراك في الخدم ــرار الإش ــاذ ق ــيلة إتخ ــات وس ــر مقوم ــي في توف ــي التأمين ــاهم الوع يس

التأمينيــة عــى أســس صحيحــة وموضوعيــة.

33 يعــر الوعــي التأمينــي عــن جملــة المفاهيــم والمبــادئ الإقتصاديــة التــي تشــكل لــدى الأفــراد .

إطــاراً عقليــاً يمكنهــم مــن فهــم الواقــع التأمينــي ومــا بــه مــن مزايــا في حالــة تحقــق الأخطــار 

المؤمــن ضدهــا.

44 ــهم في . ــا يس ــة بم ــة التأميني ــراك في الخدم ــرارات الإش ــاذ ق ــراد في إتخ ــات الأف ــه ممارس يوج

ــم. ــة ممتلكاته حماي

5  يســاهم في خلــق أجيــال قادريــن عــى تحديــد المخاطــر المحيطــة بهــم والعمــل عــى تجنــب 	.

الآثــار المترتبــة عــى تحققهــا.

66 المساهمة في الإرتقاء بالنشاط التأميني..

تعريف الإعلام:
 يعــرف الإعــام بأنــه« تزويد الجماهــر بالأخبار الصحيحــة والمعلومــات والحقائق الثابتة والســليمة 

التــي تســاعدهم عــى تكويــن رأى عــام صائــب في واقعــة مــن الوقائــع أو مشــكلة مــن المشــكلات بحيــث 
يعــر هــذا الــرأي تعبــراً موضوعيــاً عن عقليــة الجماهــر وإتجاهاتهــم وميولهــم«.)4(

وظائف الإعلام :
يمكن تلخيص وظائف الإعلام في الآتي : 

11 ــا . ــداث والقضاي ــل الأح ــة بنق ــام الجماهيري ــائل الإع ــام وس ــي قي ــة: تعن ــة الإخباري الوظيف

ــان  ــة الإنس ــة حاج ــك لتلبي ــع، وذل ــى المجتم ــاتها ع ــا وانعكاس ــة تطوراته ــة، ومتابع المهم

ــه ــن حول ــة م ــوادث الجاري ــة الح ــه، ومعرف ــة ب ــة المحيط ــة البيئ ــة لمعرف الطبيعي

22 ــة الفــرد بواســطة وســائل . ــادة ثقاف ــه زي ــادة الثقافــة والمعلومــات: التثقيــف العــام هدف زي

الإعــام ، وليــس بالطــرق والوســائل الأكاديميــة التعليميــة، والتثقيــف العــام يحــدث في 

الإطارالاجتماعــي للفــرد ســواء كان ذلــك بشــكل عفــوي وعــارض أو بشــكل مخطــط ومبرمــج 

ومقصــود .والتثقيــف العفــوي هــو مواجهــة دائمــة مــن جانــب وســائل الإعــام للفــرد، هــذه 
ــذات ـ.)5( ــدون أن يكــون هــو المقصــود بال ــكار وصــور وآراء ب ــات وأف ــة تقــدم لهمعلوم المواجه

33 ــكاك . ــادة بالإحت ــي ع ــال الإجتماع ــرف الإتص ــة: يع ــانية والإجتماعي ــات الإنس ــة العلاق تنمي

المتبــادل بــن الأفــراد بعضهــم مــع بعــض، هــذا الإحتــكاك هــو نــوع مــن التعــارف الإجتماعــي 
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ــا .  ــة وتنميته ــات الإجتماعي ــق الص ــولى تعمي ــي تت ــام الت ــائل الإع ــق وس ــن طري ــم ع يت

حيــث تقــدم الصحــف كل يــوم أخبــاراً اجتماعيــة عــن الأفــراد أو الجماعــات أو المؤسســات 

ــات الجماهــر . ــع فئ ــن جمي ــة، وهــي وســيلة اتصــال يومــي ب ــة والثقافي الإجتماعي

44 الدعايــة والإعــان : تقــوم وســائل الإعــام بوظيفــة الإعــان عــن الســلع والخدمــات الجديــدة .

التــي تهــم المواطنــن، ولهــذا اســتطاعت وســائل الإعــام عــى تنوعهــا مــن صحافــة وتلفزيــون 

وإذاعــة وســينما، أمــام تعقيــد الحيــاة وتعــدد مــا فيهــا مــن إختراعــات وصناعات وإكتشــافات 

أن تقــوم بمهمــة التعريــف بمــا هــو جديــد وتقديمــه إلى الجمهــور وعــرض فوائــده وأســعاره 

وحســناته بشــكل عــام .هــذه هــي الوظائــف الإجتماعيــة لوســائل الإعــام، وهــي وأن جــرى 

حصرهــا، لكــن تبقــى هنــاك مهــات تفصيليــة أيضــا لوســائل الإعــام تنــدرج تحــت هــذه 

الوظائــف، فــدور وســائل الإعــام في الواقــع أصبــح أعمــق وأعــم واشــمل، إلى درجــة يمكــن 

القــول معــه أن الفــرد يولــد وينمــو قليــاً حتــى تتــولاه وســائل الإعــام وترعــاه وتقــدم إليــه 
مــا يلــزم مــن تثقيــف وتوجيــه وترفيــه وإعــان وغــر ذلــك.)6(

دور الإعلام في نشر الوعي التأميني:
يلعــب الإعــام دوراً هامــاً في نــر ثقافــة التأمــن اي الوعــي التأمينــي والتثقيــف بأهميتــه وهــو 

أمــر مهــم في تطــور صناعــة التأمــن كخدمــة تســهم في نــر الأمــن والطمأنينــة، وترجــع أهميــة وظيفــة 

الإعــام في نــر الوعــي التأمينــي بالمجتمــع ودوره الملمــوس في تشــكيل إتجاهــات المســتهدفين، إضافــة الى 

مــا يوفــره مــن فــرص واســعة لتطويــر رؤيــة الآخريــن في هــذا المجــال للوصــول الى توصيــات تســاعد في 

الإرتقــاء بمســتوى إســهام الإعــام في التوعيــة التأمينيــة، وكذلــك التأكيــد عــى دور الإعــام في زيــادة الوعــي 
والــذي ينعكــس عــى الدخــل القومــي.« )7(

»يبقــى مــن المهــم كيفيــة الاســتفادة مــن القــدرات الإقناعيــة لوســائل الإعــام التــي تختلــف مــن  	

وســيلة إلى أخــرى بحيــث أن التعامــل مــع عنــاصر عمليــة الإعــام بوعــي وعلميــة يســهم في عمليــة إتصــال 

ناجحــة وتحقيــق وظائــف الإتصــال المعروفــة ليــس أمــراً ميســوراً لإرتبــاط نشــاط الإتصــال بمجموعــة مــن 

العوامــل الشــخصية المجتمعــة، لذلــك فــإن ثقافــة الأفــراد وتكويناتهــم النفســية ومصالحهــم وأوضاعهــم 

الإقتصاديــة والإجتماعيــة والفكريــة تشــكل جــزءاً مــن العوامــل التــي تواجــه نجــاح الإعــام في مخاطبــة 

النــاس ودراســة الميــزات التــي تمتــاز بهــا كل وســيلة مــن وســائل الإعــام عــن الأخــرى يجعــل مــن الميســور 
تــافي الســلبيات التــي تقلــل مــن الإيجابيــات«.)8(

تعريف تسويق الخدمة التأمينية:
ــر الأســواق  ــد أك ــذي ينطــوي عــى تحدي ــه » النشــاط ال ــة بأن ــة التأميني ــرف تســويق الخدم يعُ

ــق  ــو يتعل ــاء، فه ــتقبلية للعم ــة والمس ــات الحالي ــم الحاج ــتقبل، وتقيي ــاضر والمس ــت الح ــة في الوق ربحي

ــن إدارة  ــاً ع ــداف فض ــك الأه ــق تل ــة لتحقي ــط اللازم ــم الخط ــداد وتصمي ــة وإع ــداف الشرك ــع أه بوض

ــة  ــه يتضمــن عملي ــا أن ــك الخطــط، ك ــذ تل ــي يمكــن بواســطتها تنفي ــة الت ــة بالطريق ــات التأميني الخدم
ــي. )9( ــر البيئ ــا التغي ــي يتطلبه ــف الت التكيي
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أهمية تسويق الخدمة التأمينية:
ــراد  ــاد حاجــات الأف ــزال نتيجــة لإزدي ــم الخدمــات كان ولا ي إن التطــور الحاصــل في مجــال تقدي

لتلــك الخدمــات، حيــث بــدأ قطــاع الخدمــات يشــهد منافســة شــديدة تــزداد في كل يــوم حتــى وصلــت 

ــام  ــة، إن هــذا التنافــس الشــديد أدى الى قي ــن المنظــات الخدمي ــا ب في الســنوات الاخــرة إلى أشــدها م

المنظــات الخدميــة بالتفكــر في الحلــول الناجحــة التــي تضمــن لهــا الإســتمرار وتحقيــق أهدافهــا المختلفة، 

لذلــك بــدأ البحــث عــن الفلســفة التــي يمكــن عــن طريقهــا الوصــول لمــا تريــد، فكانــت ضالتهــا في الفلســفة 

التســويقية الحديثــة التــي أثبتــت نجاحهــا الكبــر في مجــال تســويق الســلع الماديــة الأمــر الــذي أدى بهــا 

للتوجــه نحــو تبنــي المفهــوم التســويقي والإعتــاد عــى الأنشــطة التســويقية للوصــول لتحقيــق أهدافهــا 

ــددة في شركات  ــاطاته المتع ــويق ونش ــة التس ــزاداد أهمي ــن. )10( وت ــا للزبائ ــباع والرض ــق الإش ــا تحقي ومنه

التأمــن، إذ لا يمكــن لأي شركــة تأمــن أن تمــارس أنشــطتها التســويقية بنجــاح دون وجــود وظيفــة التســويق 

لديهــا والســبب يعــود الى طبيعــة الخدمــة التأمينيــة المتمثلــة في عــدم ملموســيتها وتفــرد منفعــة الحصــول 

ــاء  ــاع العم ــويق في إقن ــأتي دور التس ــا ي ــه، وهن ــن ل ــض للمؤم ــأداء التعوي ــالي ب ــع الإحت ــا بالطاب عليه

)خاصــة الذيــن لم يتعرضــوا لخســائر ســابقة( بأهميــة التأمــن والمنافــع التــي يقدمهــا، إذ تســهم السياســات 

التســويقية لــركات التأمــن في إقنــاع الفــرد بــراء التأمــن، وإدراك أهميتــه حتــى في حالــة عــدم تعرضــه 
للخســارة بإعتبــاره نــوع مــن أنــوع التكافــل الاجتماعــي يجــر بــه ضرر الآخريــن. )11(

الخصائص التسويقية لخدمة التأمين:
إن تســويق خدمــات التأمــن يختلــف عــن التســويق المطبــق في القطاعــات والمؤسســات الأخــرى 

ــالي الحاجــة للأمــان،  ــة لأخطــاره وبالت ــة يبحــث عــن تغطي ــج مــن أن طالــب الخدمــة التأميني ــك نات وذل

ولكــن تتشــابه أهــداف التســويق في كلا الحالتــن ولا تختلــف الخصائــص التســويقية لخدمــة التأمــن عــن 
الخصائــص التســويقية للخدمــات الأخــرى بــل تزيــد عنهــا وتنفــرد بالخصائــص التاليــة:)12(

11 ــد ســداد . ــوراً أو في الحــال عن ــؤدي ف ــث لا تُ ــة أو مســتقبلية بحي ــة آجل ــة التأمــن خدم خدم

تكلفتهــا ولكنهــا تُــؤدي مســتقبلاً وعنــد تحقــق الخطــر المؤمــن منــه فقــط وهــذا يزيــد مــن 
ــة بتســويق الخدمــات الأخــرى.)13( ــة المهمــة التســويقية بالنســبة لخدمــة التأمــن بالمقارن صعوب

22 ــه . ــا ومؤهلات ــا أو تقديمه ــم بعرضه ــة التأمــن بشــخصية القائ ــم وعــرض خدم ــط تقدي يرتب

وثقافتــه وخبرتــه وحالتــه النفســية والمعنويــة عنــد عــرض وتقديــم الخدمــة ولذلــك 

فهــي ترتبــط بوقــت تقديمهــا ومــن هنــا يظهــر الإختــاف الشــديد عنــد عــرض الخدمــات 

لإختــاف مــن يقدمهــا مــن ناحيــة وحتــى بالنســبة لمــن يقدمهــا يختلــف عرضهــا وتقديمهــا 

مــن وقــت لآخــر.

33 يرتبــط تســويق خدمــة التأمــن بطبيعــة الشــخص الموجــه اليــه الخدمــة مــن حيــث ثقافتــه .

ــاره  ــا في معي ــة ومكانه ــه للتغطي ــي ومــدى حاجت ــه التأمين ومركــزه الإجتماعــي ودرجــة وعي

التفضيــي أو معيــار الحاجــة التأمينيــة ومــدى إحساســه بالأمــان والخطــر في حياتــه واخــراً 
مقدرتــه عــى شراء الوثيقــة.)14(
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44 يرتبــط نجــاح تســويق الخدمــة التأمينيــة بمــدى إلتــزام شركــة التأمــن وجهازهــا التســويقي .

بمراعــاة تحقيــق المبــادئ الفنيــة التــي يقــوم عليهــا النظــام التأمينــي.

55 يتوقف نجاح بيع الخدمة التأمينية على نوع الوثيقة ومزاياها وطريقة أقساطها..

66 الثقة وتقديم الضمان للزبون..

تعريف الميزة التنافسية:
ــي  ــراتيجيات الت ــق الإس ــة وتطبي ــى صياغ ــة ع ــدرة المؤسس ــا : ق ــية بأنه ــزة التنافس ــرف المي تع

ــة في نفــس النشــاط والتــي تتحقــق مــن  تجعلهــا في مركــز أفضــل بالنســبة للمؤسســات الأخــرى والعامل

ــدرات  ــة إلى الق ــة ، بالإضاف ــة ، التنظيمي ــة ، المادي ــوارد الفني ــات والم ــل للإمكاني ــتغلال الأفض ــال الإس خ

والكفــاءات والمعرفــة وغيرهــا التــي تتمتــع بهــا المؤسســة والتــي تمكنهــا مــن تصميــم وتطبيــق إســراتيجيتها 

ــية)15(. التنافس

أهمية الميزة التنافسية :
تــرز أهميــة الميــزة التنافســية في تحديــد مــدى توافــر مقومــات النجــاح الأساســية مقارنــة 

بالمنافســن وذلــك مــن خــال إعتــاد الشركــة عــى إســراتيجية تنافســية غــر معتمــدة مــن قبــل المنافســن 

، كــا يجــب عــى الشركــة أن تجنــب الإســراتيجية التــي يتطلــب نجاحهــا توافــر الفــرص الغــر متوافــرة 

لديهــا وذلــك لأن الإســراتيجية القويــة الأســاس هــي التــي تــدرك نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف للشركــة 

لتعمــل في حدودهــا أن مفتــاح تطويــر إســراتيجية العمليــات الفعالــة يوضــح كيفيــة إيجــاد قيمــة مضافــة 

لزبائــن الشركــة تضــاف مــن خــال الأســبقيات التنافســية أو تلــك التــي تــم إختيارهــا لدعــم الإســراتيجية 
المعتمــدة.)16(

متطلبات إمتلاك الميزة التنافسية في شركة التأمين:  
ــن ،  ــة للتأم ــار القابل ــدد الأخط ــم وتع ــن له ــة المؤم ــد رغب ــة وتزاي ــده المنافس ــد ح ــع تزاي      م

أصبــح مــن الأهميــة بمــكان خلــق قــدرة لشركــة التأمــن تهيــئ لهــا تميــزاً عــى منافســيها ، وتضمــن لهــا 

الإســتمرارية والتفــوق في عملهــا ، ويمكــن في هــذا الصــدد تحديــد عــدد المحــاور التــي تعُــد مــن المتطلبــات 

الأساســية لإمتــاك الميــزة التنافســية في الشركــة ، وتتمثــل هــذه المحــاور فيــا يــي : 

 1- تنويع الخدمة التأمينية: 
في ظــل المنافســة التــي تواجههــا شركات التأمــن ، يتوجــب عليهــا العمــل عــي تقديــم خدمــات 

متنوعــة تجمــع بــن الخدمــات التقليديــة والخدمــات المســتحدثة ، وبــن الخدمــات المقدمــة للأشــخاص 

الطبيعيــن والخدمــات المقدمــة للمؤسســات ، وكــذا الأخــذ بعــن الإعتبــار مختلــف الأخطــار التــي يمكــن 

تأمينهــا والتــي تجــذب أكــر قــدر ممكــن مــن المؤمــن لهــم، وذلــك حتــي تســتطيع الإحتفــاظ بعملائهــا 

وتلبيــة كافــة إحتياجاتهــم وتحقيــق التفــوق والوصــول الي الميــزة التنافســية )17( ، كــا ينبغــي عــي شركــة 

التأمــن عنــد تنــوع خدماتهــا أن تركــز عــي جــودة الخدمــة التأمينيــة ، فجــودة الخدمــة التأمينيــة هــي 

ــة أو  ــاً في إتخــاذ قــرار الإســتمرار في التعامــل مــع الشركــة الحالي أســاس ثقــة المؤمــن لهــم، وتعُتمــد غالب

التوجــه لشركــة تأمــن أخــري)18(.
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

2- مواكبة التطورات التكنولوجية في النشاط التأميني:
ــا  ــم دور التكنولوجي ــو تعاظ ــة ه ــر العولم ــي في ع ــاط التأمين ــز النش ــا يمي ــم م ــك أن أه    لاش

ــر  ــة تطوي ــا المعلومــات والإتصــالات، بغي ــق الاســتفادة القصــوى مــن ثمــار تكنولوجي والعمــل عــي تحقي

نظــم ووســائل تقديــم الخدمــات التأمينيــة ، وإبتــكار تطبيقــات جديــدة للخدمــة التأمينيــة تتميــز بالكفاءة 

ــم في  ــأن التحك ــك ف ــة ، لذل ــة التأميني ــل في الصناع ــرع الحاص ــع الت ــواءم م ــا تت ــة في الأداء ك والسرع

ــع  ــق موق ــا التنافســية وتحقي ــم قدراته ــة التأمــن تدعي ــات والإتصــالات يضمــن لشرك ــا المعلوم تكنولوجي

ــز في الســوق . تنافــي متمي

لقــد اهتمــت الــدول المتقدمــة بشــكل خــاص تكثيــف إســتخدام أحــدث تقنيــات المعلومــات 

ــه داخــل الشركــة وضــان السرعــة  ــات التأميني والإتصــالات في مجــال التأمــن لتســهيل إنجــاز العملي

والكفــاءة في تقديــم الخدمــة للمؤمــن لــه . ولعــل مــن أهــم المحــاور التــى يجــب أن تتبناهــا شركات 

ــل  ــي تتمث ــاط التأمين ــالات في النش ــات والإتص ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــتفادة م ــم الإس ــن لتعظي التأم

فيــا يــي :

أ زيــادة الإنفــاق الإســتثماري في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات بإعتبارهــا أحــد أهــم الاســلحة 	.

ــه المنافســة لتقديــم خدمــات  التــي تحــرص شركات التأمــن عــى إقتناءهــا للصمــود في حلب

تأمينيــه متطــورة .

ب إســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة لضــان تدفــق المعلومــات ووصولهــا لمختلــف مصالــح شركــة 	.

التأمــن في الوقــت المناســب .

ج التوســع في إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات لتقديــم خدمــات متنوعــة ومبتكــره 	.

تلبــي الحاجــات المختلفــة للمؤمــن لهــم.

د إقامــه شــبكه إتصــال بــن المركــز الرئيــي لــكل شركــة تأمــن وباقــي فروعهــا ، بمــا يضمــن 	.

ــات الخاصــة بالمؤمــن لهــم لإجــراء التســويات اللازمــة )19(. ــداول البيان سرعــة ت

رابعأ : الإطار التطبيقي:
يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء الأســلوب الــذي أتبــع في الدراســة وذلــك بتحديــد عينــة ومجتمــع 

الدراســة ووصــف أداة الدراســة وكيفيــة توزيعهــا عــى عينــة الدراســة التــي تــم إختيارهــا ثــم التطــرق الى 

الأســلوب الــذي أســتخدم في تحليــل البيانــات 

1- مجتمع الدراسة 
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن عــى مختلــف مســتوياتهم ومســمياتهم الوظيفيــة بشركات 

التامــن الســودانية وذلــك رغبــة في تقليــل التبايــن بــن مفــردات العينــة وزيــادة درجــة تجانســها. 

2- عينة الدراسة :
تــم أخــذ عينــة قصديــة مــن العاملــن بــركات التأمــن وتــم توزيــع 220 إســتبانة تــم إســتلام  	

ــع الإســتبانات 98% ــه حيــث بلغــت نســبة الإســتجابة لتوزي ــذي تــم تحليل 216 إســتبانة وهــو العــدد ال
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3- أداة الدراسة : 
إســتخدم الباحــث الإســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات الأوليــة بإعتبارهــا أداة تتناســب مــع 

الدراســة ، وقــد غطــت الإســتبانة جزئــن رئيســيين هــا :

− آليات الوعي )المتغير المستقل( 	

−  الميزة التنافسية ) متغير تابع( 	

ــة  ــام ، آلي ــة الإع ــن )آلي ــي( إلى محوري ــي التأميين ــات الوع ــتقل )آلي ــر المس ــيم المتغ ــم تقس ت

ــارات. ــن العب ــدد م ــور ع ــد في كل مح ــية (. يوج ــزة التنافس ــع )المي ــر التاب ــا المتغ ــويق( ، بين التس

4- الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 تم إستخدام الأساليب التالية: 

− الصدق والثبات )لقياس ثبات الإستبيان( 	

− الوســط الحســابي:) ويشــر الى مــدى تمركــز البيانــات نحــو قيمــة معينــة ويســاوي مجمــوع 	

القيــم مقســوما عــى عددهــا( لتحديــد مســتوى إســتجابة أفــراد عينــة الدراســة عــن متغيراتهــا. 

− ــوع 	 ــاوي مجم ــا ويس ــاري )يشــر الى مــدى تشــتت البيانــات عــن بعضه الإنحــراف المعي

مربعــات إنحرافــات القيــم مقســوماً عــى عددهــا( ويســتخدم لقيــاس درجــة تباعــد أفــراد 

ــن وســطها الحســابي. ــة الدراســة ع عين

− تحليل الإنحدار البسيط لإختبار فرضيات الدراسة .	

− تحليــل الإنحــدار المتعــدد )يقيــس درجــة ونــوع العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر 	

التابــع ( 

− وهنــا في هــذه الدراســة يمثــل المتغــر المســتقل )آليــات الوعــي التأمينــي( أمــا المتغــر التابــع 	

فهــو )الميــزة التنافســية(

5- ثبات وصدق الاستبيان : 
قــام الباحــث بتوزيــع الإســتبانة عــى مجموعــة مــن المحكمــن ذوي الإختصــاص لتحكيمهــا ووضــع 

التعديــات الملائمــة عليهــا ولمعرفــة مــدى قيــاس الأســئلة لمتغــرات الدراســة وتــم إضافــة بعــض التعديــات 

التــي وضعهــا المحكمــون إلى أن أخــذت الإســتبانة شــكلها الحــالي

معامل الصدق : 

يقصد به ان المقياس يقيس ما وضع لقياسه ، ويساوي رياضياً الجذر التربيعي لمعامل الثبات. 

عدد العبارات معامل الفا كرونباخ للثبات المتغير 

0.7727ألية الاعلام

0.7408آلية التسويق

0.93115الميزة التنافسية

0.95830معامل الصدق الكلي

المصدر : إعداد الباحث، بناءاً على نتائج برنامج SPSS ، 2021م
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تــم التاكــد مــن إتســاق وثبــات مقاييــس البحــث بطريقــة الفاكرونبــاخ وقــد تــم حســاب معامــل 

الثبــات للمقيــاس كــا هــو موضــح في الجــدول أعــاه لــكل محــور عــى حــدى ونجــد أن كل المحــاور قيــم 

معامــل ثباتهــا أعــى مــن )60 %( وقيمــة الثبــات الــكلي للمحــاور )0.958( وهــي درجــة ممتــازة وموثوقــة 

وقريبــة مــن الواحــد الصحيــح )95 %( 

 معامل الصدق = الجذر الترييعي لمعامل الثبات 

:. الجذر التربيعي 0.958 = 0.978

عليه من خلال حساب معاملي الصدق والثبات نجد أن الإستبيان يقيس ما وضع لقياسه.

جدول )1( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات آلية الاعلام

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1

يتم توجيه الرسالة الإعلانية لتنمية إدراك 

الأفراد بالمخاطر المحيطة بهم لإتخاذ قرار 

الحصول على الخدمة التأمينية

1جيد.4.1898744650

2

هناك مساهمات مع مؤسسات الدولة 

المختلفة لنشر ثقافة التأمين عبر وسائل 

الإعلام المختلفة

7جيد3.64351.05555

3
تقوم الإدارة الإعلامية بحملات إعلامية 

بشكل دوري
5جيد.3.8896922260

4
الرسالة الإعلانية تستهدف جذب إنتباه 

العملاء المحتملين أكثر من الحاليين
4جيد.4.0324848450

5
الرسالة الإعلانية تستهدف إثارة إهتمام 

العملاء وإقناعهم بفوائد الخدمة التأمينية
3جيد.4.0741815020

6

وسائل الإعلام المستخدمة لنشر الوعي 

التأميني لها الأثر البالغ في تشكيل 

إتجاهات الجمهور نحو الإقبال على 

الخدمات التأمينية.

6جيد3.73601.10802

7
تستخدم وسائل التواصل الإجتماعي كأداة 

مهمة لنشر الوعي التأميني
2جيد.4.1574926730

جيد3.96040.91724الوسط الحسابي والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

يوضــح الجــدول )1( إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات المتعلقــة بمحــور آليــة الإعــام ، بشــكل 

ــط كلي  ــن )3.6-4.18( بمتوس ــام ب ــكل ع ــام بش ــة الاع ــور آلي ــابية لمح ــطات الحس ــت المتوس ــام تراوح ع

مقــدراه )3.9( عــى المقيــاس الخــاسي الــذي يشــر إلى المســتوى الممتــاز لمحــور آليــة الإعــام إذ جــاءت 

في المرتبــة الأولى فقــرة » يتــم توجيــه الرســالة الاعلانيــة لتنميــة إدراك الأفــراد بالمخاطــر المحيطــة بهــم 

لإتخــاذ قــرار الحصــول عــى الخدمــة التأمينيــة » بمتوســط حســابي بلــغ )4.18( وهــو أعــى مــن المتوســط 

العــام )3.9( بإنحــراف معيــاري بلــغ )0.91724( ، فيــا حصلــت الفقرة«هنــاك مســاهمات مــع مؤسســات 

ــط  ــة الاخيرةبمتوس ــى المرتب ــة » ع ــام المختلف ــائل الاع ــر وس ــن ع ــة التأم ــر ثقاف ــة لن ــة المختلف الدول

حســابي بلــغ )3.6435( أقــل مــن المتوســط العــام )4.18( وإنحــراف معيــاري)1.05555(. ويبــن الجــدول 

ــة الإعــام في شركات  ــة الدراســة حــول محــور إســتخدام آلي ــراد عين التشــتت المنخفــض في إســتجابات أف

التأمــن الســودانية في فقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول 

المحــور . ويشــر أيضــاً التقــارب في قيــم المتوســطات الحســابية . وبشــكل عــام يتبــن أن مســتوى الإهتــام 

بآليــة الإعــام مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.

جدول )2(

المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور آلية التسويق

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1

تقوم الإدارة التسويقية بتشجيع 

وتحفيز المؤمن لهم لنشر الوعي 

التأميني في محيط الأسرة والمجتمع

5جيد.4.0556903050

2

تقوم الإدارة التسويقية بتقديم 

حوافز معنوية ومادية عبر مختلف 

الفعاليات لتنمية إدراك الأفراد 

بمنافع الخدمة التأمينية 

7جيد3.73612.94915

3

يتم توجيه نشاط ترويج الخدمة 

التأمينية على حسب شرائح وفئات 

المجتمع بشكل مستهدف

6جيد.3.8796942220

4

تهتم إدارة تسويق الخدمة التأمينية 

بالعميل وتسخر كل إمكانياتها 

لإقناعه بمزايا وفوائد التأمين

4جيد.4.0694835150

5
تقُدم خدمات تأمينية ذات جودة 

عالية تفي توقعات العملاء
8جيد.3.9259803520
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العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

6

يتم توجيه نشاط الترويج للإقناع 

والتأثير على الفرد وتوجيهه بمدى 

أهمية التأمين وفوائده

3جيد.4.0880763490

7

تخُصص ميزانية مناسبة للترويج 

لتقديم معلومات وافية لجمهور 

الخدمة التأمينية

1جيد.4.1991819640

8
تسهدف عناصر المزيج الترويجي 

توعية الأفراد بالخدمة التأمينية
2جيد.4.1435754990

جيد4.012151.096401الوسط والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج

ــويق  ــة التس ــور آلي ــة بمح ــارات المتعلق ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــدول )2( إجاب ــح الج يوض

بــركات التأمــن الســودانية ، بشــكل عــام تراوحــت المتوســطات الحســابية لمحــور آليــة التســويق بشــكل 

عــام بــن )3.9-4.19( بمتوســط كلي مقــدراه )3.9( عــى المقيــاس الخــاسي الــذي يشــر الى المســتوى الممتاز 

ــم  ــج لتقدي ــة مناســبة للتروي ــرة » تخصــص ميزاني ــة الأولى فق ــة التســويق إذ جــاءت في المرتب لمحــور آلي

معلومــات وافيــة لجمهــور الخدمــة التأمينيــة » بمتوســط حســابي بلــغ )4.19( وهــو أعــى مــن المتوســط 

العــام )4.0( بإنحــراف معيــاري بلــغ ).819640( ، فيــا حصلــت الفقــرة« تقُــدم خدمــات تأمينيــة ذات 

ــن  ــل م ــغ )3.9( أق ــابي بل ــط حس ــرة بمتوس ــة الأخ ــى المرتب ــاء » ع ــات العم ــي توقع ــة تف ــودة عالي ج

المتوســط العــام )4.0( وإنحــراف معيــاري ).803520(. ويبــن الجــدول التشــتت المنخفــض في إســتجابات 

أفــراد عينــة الدراســة حــول محــور إســتخدام آليــة التســويق في شركات التامــن الســودانية في فقراتهــا وهــو 

مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول المحــور . ويشــر أيضــاً التقــارب في قيــم 

المتوســطات الحســابية . وبشــكل عــام يتبــن أن إســتخدام آليــة التســويق في ســوق التأمــن الســوداني مــن 

وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.
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جدول )3(

المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الميزة التنافسية

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

1
تخُفض تكاليف الخدمة التأمينية دون 

المساس بجودتها
11جيد.3.8796912120

6جيد.4.0279800680ترُاقب البيئة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة2

3
تخُصص موارد مالية كافية لتحسين المعارف 

الإبداعية
8جيد.3.9537882750

4
تبُتكر وسيلة تأمين جديدة تناسب 

الإحتياجات المتطورة للأشخاص
1جيد.4.0880882200

5

توُجد آليات وإجراءات لضمان التواصل 

المباشر مع العملاء وإستجابة سريعة 

لمتطلباتهم

3جيد.4.0370909140

6
هنالك دعم دائم ومستمر للأفكار الجديدة 

والحلول المبتكرة
14جيد3.81941.06958

7
يتم تبني خطط استراتيجيات الميزة التنافسية 

للتفوق على المنافسين
9جيد.3.9259901720

15جيد3.80561.07364تسُدد المطالبات بسرعة ودقة عالية8

9
تقُلل الإجراءات ويخُفض الزمن اللازم لتقديم 

الخدمة التأمينية
2جيد.4.0371888440

10
ترُاقب البيئة الداخلية بإستمرار للتغلب على 

القصور الذاتي
12جيد.3.8611939650

11

تسُاهم إدارة المعرفة المستخدمة في الشركة 

على توسيع آفاق التحديث والتجديد 

والإبتكار في تقديم الخدمات التأمينية

10جيد.3.8843983840

12

تعُد إدارة المعرفة عاملاً مساعداً وفعالاً في 

إبتكار حلول لكثير من المشاكل الإدارية 

والفنية

5جيد.4.0323886000



169مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م

د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

ترتيب 

الفقرة

13

تتُيح إدارة المعرفة المستخدمة سهولة الوصول 

للمؤمن لهم ومن ثم سرعة الإستجابة 

لرغباتهم وتطلعاتهم

7جيد.4.0278919640

14
تسُاهم عمليات إدارة المعرفة في إلغاء 

عمليات وأنشطة غير ضرورية
13جيد.3.8519972310

4جيد.4.0324937020تسُتخدم تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء15

جيد3.9509270.930582الوسط والانحراف الكلي للمحور 

SPSS المصدر :إعداد الباحث ، اعتماداً على نتائج برنامج

ــزة التنافســية  ــارات المتعلقــة بمحــور المي ــة الدراســة عــى العب ــات عين يوضــح الجــدول )3( إجاب

بــركات التأمــن الســودانية ، بشــكل عــام تراوحــت المتوســطات الحســابية لمحــور الميــزة التنافســية بشــكل 

ــاري كلي )0.930582( عــى المقيــاس  عــام بــن )3.9-4.08( بمتوســط كلي مقــدراه )3.95( وإنحــراف معي

ــة الأولى فقــرة »  ــزة التنافســية إذ جــاءت في المرتب ــاز لمحــور المي ــذي يشــر الى المســتوى الممت الخــاسي ال

ــغ  ــابي بل ــط حس ــخاص » بمتوس ــورة للأش ــات المتط ــب الإحتياج ــدة تناس ــة جدي ــات تأميني ــر تغطي تبُتك

ــرة  ــا الفق ــغ ).882200( ، تليه ــاري بل ــراف معي ــام )3.9( بإنح ــط الع ــن المتوس ــى م ــو أع )4.0880( وه

ــغ )4.03(  ــة » بمتوســط حســابي بل ــم الخدمــة التأميني ــازم لتقدي ــل الإجــراءات ويُخفــض الزمــن ال »تقُل

ــة » عــى  ــاري ).888440( فيــا حصلــت الفقــرة » تسُــدد المطالبــات بسرعــة ودقــة عالي وإنحــراف معي

المرتبــة الاخيرةبمتوســط حســابي بلــغ )3.8( أقــل مــن المتوســط العــام )3.9( وإنحــراف معيــاري )1.07364(. 

ويبــن الجــدول التشــتت المنخفــض في إســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول محــور الميــزة التنافســية في 

فقراتهــا وهــو مــا يعكــس التقــارب في وجهــات النظــر حــول رأي المحبوثــن حــول المحــور . ويشــر أيضــاً 

ــزة التنافســية في ســوق  ــام بالمي ــن أن الإهت ــام يتب ــم المتوســطات الحســابية . وبشــكل ع ــارب في قي التق

التأمــن الســوداني مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان جيــداً.

إختبار الفرضيات:
ــزة  ــق المي ــام وتحقي ــة الاع ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث ــة الأولى: يوج ــة الفرعي الفرضي

ــودانية ــن الس ــركات التام ــية ب التنافس

ــر ذو  ــن وجــود أث ــق م ــل الإنحــدار البســيط للتحق ــم إســتخدام تحلي ــة ت ــار هــذه الفرضي لإختب

ــح  ــو موض ــا ه ــودانية ك ــن الس ــركات التأم ــية ب ــزة التنافس ــام والمي ــة الاع ــن آلي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــاه  ــدول ادن بالج
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آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

جدول )4(

نتائــج إختبــار تحليــل الإنحــدار البســيط لمعرفــة أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق الميــزة التنافســية 

بــركات التأمــن الســودانية

المتغير التابع
)R(

الارتباط

)R2(

معامل 

التحديد

معامل 

التحديد 

المعدل

F

المحسوبة
درجة الحرية

مستوى 

الدلالة

درجة التاثير

B

 T

المحوسبة

مستوى 

الدلالة

الميزة 

التنافسية 
0.6740.4540.451177.718

1الانحدار

0.000

آلية 

الإعلام
0.674

13.331

0.000

214البواقي

215المجموع

)SPSS( المصدر : إعداد الباحث من نتائج برنامج

يوضــح الجــدول )4( أثــر آليــة الإعــام عــى تحقيــق الميــزة التنافســية بــركات التأمــن الســودانية 

ــزة التنافســيىة . إذ  ــق المي ــة الإعــام وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــج وجــود أث . إذ أظهــرت النتائ

بلــغ معامــل الإرتبــاط R )0.674( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــي أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( ، 

أمــا معامــل التحديــد R2 فقــد بلــغ )0.454( ، أي أن مــا قيمتــه )0.454( مــن التغــرات في سياســات الميــزة 

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية ناتــج عــن وجــود تغــرات في إســتخدام آليــة الإعــام ، وفي الســياق 

ذاتــه أظهــرت نتائــج تحليــل معامــل الإنحــدار البســيط أن معامــل التحديــد المعــدل بلــغ )0.451( وهــو 

يعكــس المســتوى الصــافي للإهتــام بإســتخدام آليــة الإعــام في نــر الوعــي التأمينــي بعــد التخلــص مــن 

الأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن سياســات الميــزة التنافســية ، كــا بلغــت درجــة التأثــر B لآليــة الإعــام 

ــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الأهتــام بإســتخدام آليــة الإعــام يــؤدي  )0.674(. وهــذا يعنــي أن الزي

الى تحقيــق الميــزة التنافســية بــركات التأمــن الســودانية بقيمــة )0.674( . ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر 

ــوبة )13.331(  ــة )0.000( و T المحس ــتوى دلال ــد مس ــت )177.718( عن ــي بلغ ــوبة والت ــة F المحس قيم

عنــد مســتوى دلالــة )0.00( والقيمتــان أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( . وهــذا يؤكــد أنــه يوجــد أثــر 

ذو دلالــة إحصائيــة بــن إســتخدام آليــة الإعــام وتحقيــق الميــزة التنافســية في شركات التأمــن الســودانية.

ــزة  ــق المي ــة التســويق وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــة: يوجــد أث ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــن الســودانية ــركات التام التنافســية ب

ــر ذو  ــن وجــود أث ــق م ــل الإنحــدار البســيط للتحق ــم إســتخدام تحلي ــة ت ــار هــذه الفرضي لإختب

ــركات التأمــن الســودانية كــا هــو  ــزة التنافســية ب ــق المي ــة التســويق وتحقي ــن آلي ــة ب ــة إحصائي دلال

ــاه موضــح بالجــدول ادن
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جدول )5(

نتائــج إختبــار تحليــل الإنحــدار البســيط لمعرفــة أثــر آليــة التســويق في تحقيــق الميــزة التنافســية 

بــركات التأمــن الســودانية

المتغير 

التابع

)R(

الارتباط

)R2(

معامل 

التحديد

معامل 

التحديد 

المعدل

F

المحسوبة
درجة الحرية

مستوى 

الدلالة

درجة التاثير

B

 T

المحوسبة

مســتوى 

الدلالــة

الميزة 

التنافسية 
0.6750.4560.453179.130

1الانحدار

0.000

آلية 

التسويق
0.675

13.384

0.000
214البواقي

215المجموع

)SPSS( المصدر : إعداد الباحث من نتائج برنامج

يوضــح الجــدول )5( أثــر آليــة التســويق عــى تحقيق الميــزة التنافســية بــركات التأمين الســودانية 

. إذ أظهــرت النتائــج وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن آليــة التســويق وتحقيــق الميــزة التنافســيىة . إذ 

بلــغ معامــل الارتبــاط R )0.675( عنــد مســتوى دلالــة )0.00( وهــي أقــل مــن القيمــة المعياريــة )0.05( 

ــات  ــرات في سياس ــن التغ ــه )0.456( م ــا قيمت ــغ )0.456( ، أي أن م ــد بل ــد R2 فق ــل التحدي ــا معام ، أم

ــة التســويق  ــتخدام آلي ــرات في اس ــن وجــود تغ ــج ع ــن الســودانية نات ــزة التنافســية في شركات التأم المي

، وفي الســياق ذاتــه أظهــرت نتائــج تحليــل معامــل الإنحــدار البســيط أن معامــل التحديــد المعــدل بلــغ 

)0.453( وهــو يعكــس المســتوى الصــافي للإهتــام بإســتخدام آليــة التســويق في نــر الوعــي التأمينــي بعــد 

 B التخلــص مــن الأخطــاء المعياريــة الناتجــة عــن سياســات الميــزة التنافســية ، كــا بلغــت درجــة التأثــر

لآليــة التســويق )0.675(. وهــذا يعنــي أن الزيــادة بدرجــة واحــدة في مســتوى الإهتــام بإســتخدام آليــة 

ــة  ــودانية بقيم ــن الس ــركات التأم ــية ب ــزة التنافس ــق المي ــؤدي الى تحقي ــة ي ــات التأميني ــويق الخدم تس

)0.675( . ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة F المحســوبة والتــي بلغــت )179.130( عنــد مســتوى دلالــة 

ــة  ــة المعياري ــن القيم ــل م ــان أق ــة )0.00( والقيمت ــد مســتوى دلال )0.000( و T المحســوبة )13.384( عن

)0.05( . وهــذا يؤكــد أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن إســتخدام آليــة التســويق وتحقيــق الميــزة 

التنافســية في شركات التأمــن الســودانية.

الخاتمة:
ــرة  ــال الف ــية خ ــزة التنافس ــق المي ــى تحقي ــا ع ــي وأثره ــي التأمين ــات الوع ــة آلي ــت الورق تناول

2021م في المحــور الأول تــم اســتعراض الإطــار  المنهجــي للدراســة والــذي إحتــوى عــى المقدمــة والدراســات 

الســابقة والمحــور الثــاني تنــاول الإطــار النظــري للدراســة والــذي تنــاول موضوعــات آليــات الوعــي التأمينــي 

)آليــة الإعــام – آليــة التســويق( والميــزة  التنافســية والمحــور الأخــر تنــاول الجانــب التطبيقــي من الدراســة 

والــذي إحتــوى  عــى منهجيــة تحليــل الإســتبيان والنتائــج والتوصيــات التــي توصلــت لهــا الدراســة.
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النتائج والتوصيات
النتائج 

من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث الى النتائج الآتية:

11 تخُصص شركات التأمين ميزانية مناسبة للترويج لتقديم معلومات وافية للجمهور.

22 ضعــف التنســيق بــن شركات التأمــن ومؤســات الدولــة المختلفــة لنــر ثقافــة التأمــن عــر .

وســائل الإعــام المختلفــة.

33 تبتكر شركات التأمين تغطيات تأمينية جديدة تناسب الإحتياجات المتطورة للأشخاص.

44 تقُلل شركات التأمين الإجراءات الروتينية ويخُفض الزمن اللازم لتقديم الخدمة التأمينية.

55 هناك بطء وعدم دقة في تسديد المطالبات.

 التوصيات:
من خلال نتائج الدراسة الميدانية يوصي الباحث بالآتي:

11 عــى شركات التأمــن تحديــد ميزانيــة الترويــج لخدماتهــا التأمينيــة مــن خــال تحديــد أهداف .

ومهــام وتكلفــة الأنشــطة الترويجيــة وتوزيــع الميزانيــة المخصصــة عــى جميــع عنــاصر المزيــج 

الترويجــي كل حســب نشــاطه.

22 إعتبــار نــر الوعــي التأمينــي قضيــة وطنيــة تســاهم فيــه شركات التأمــن ومؤسســات الدولــة .

المختلفــة مــن خــال إســتغلال وســائل الإعــام المختلفــة نظــراً لفوائــد التأمــن التــي تعــود 

عــى المجتمــع .

33 الإهتــام ببحــوث التســويق لمعرفــة الحاجــات الحقيقيــة للعمــاء وتحفيــز ومكافئــة العاملــن .

الذيــن يســاهمون في خلــق أفــكار جديــدة وتقديــم خدمــات تأمينيــة جديــدة والتــي مــن 

شــأنها أن تطــور شركــة التأمــن وتزيــد مــن ثقــة ورضــا عملائهــا.

44 ــة . ــة التأميني ــم الخدم ــد تقدي ــم عن ــن له ــع المؤم ــل م ــل والتفاع ــة في التعام ــز السرع تعزي

والإلتــزام بالإجــراءات والعمليــات المطلوبــة لإنجــاز تقديــم الخدمــة التأمينيــة بســهولة ويــر 

والإهتــام بــكل العوامــل الدافعــة لإختيــار المؤمــن لهــم لشركــة التأمــن والتعامــل معهــا لبنــاء 

علاقــة طويلــة الأمــد مــع المؤمــن لهــم .

55 ضرورة أن تقــف شركات التأمــن بجانــب عملائهــا عنــد تحقــق الأخطــار مــن خــال سرعــة .

صرف التعويضــات بدقــة عاليــة عــى أن يتــم الإســتفادة بشــكل أوســع مــن الوســائل 

ــد. ــت والجه ــر الوق ــات لتوف ــديد المطالب ــة تس ــة في عملي ــة الحديث التكنولوجي
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المصادر والمراجع:
(((1 إبراهيم إمام، أصول الأعلام الإسلامي ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 1985م.

(((2 مصطفــي محمــود أبوبكــر ، المــوارد البشريــة ، مدخــل لتحقيــق الميــزة التنافســية ، الــدار الجامعيــة ، 

الإســكندرية ، 2006م

(((3 رقيــة ســليمان محمــد الشــايقي ، تســويق خدمــات التأمــن في الســودان ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 

الدكتــوراة في إدارة الأعــال غــر منشــورة ، كليــة الدراســات العليــا ، جامعــة النيلــن ، 2010م .

(((4 قــادة ســليم ، الإســراتيجيات التنافســية في قطــاع التأمــن الجزائــري مــن الإســتقلال الى غايــة 2015م، 

رســالة دكتــوراه في العلــوم الاقتصاديــة غــر منشــورة ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

التســيير، جامعــة بســكرة ، الجزائــر، 2019م

(((5 ــري ،  ــات الغــرب الجزائ ــدى المســتهلك ببعــض ولاي ــة التأمــن ل ــر ثقاف كريمــة شــيخ، إشــكالية تطوي

ــوم التســيير في التســويق  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي

ــر، 2010م ــد، الجزاي ــر بلقاي ــة ابي بك ــدولي جامع ال

(((6 ــة  ــويقية ، مجل ــاطة التس ــاس الوس ــى أس ــة ع ــة التأميني ــدوز، المنافس ــارق قن ــر، ط ــم بلحيم إبراهي

الإجتهــاد للدراســات القانونيــة والإقتصاديــة، المجلــد )7(، العدد)2(،تامنفســت الجزائــر، 2018م

(((7 أحمــد محمــد جاســم الجميــي وأحمــد ســمير نايــف نعــان،دور الإعــام في تنميــة ثقافــة التأمــن، 

مجلــة كليــة الرافديــن الجامعــة للعلــوم، العــدد )45(، العــراق،2019م

(((8 حســن قلنــدر، صــاح الديــن الراعــي، الوعــي التأمينــي لــدى العــال واصحــاب العمــل في القطــاع 

ــة بحــوث جامعــة حلــب، العــدد)15(، 2015م الخــاص، مجل

(((9 خلــود هــادي الربيعــي ، دور تكنولوجيــا المعلومــات في تحقيــق الميــزة التنافســية » دراســة مقارنــة 

ــار للعلــوم الاقتصاديــة  ــة جامعــة الانب ــة » مجل بــن شركــة التأمــن الوطنيــة وشركــة التأمــن العراقي

ــراق ، 2014م ــدد )11( ، الع ــد )6( ، الع ــة ، المجل والإداري

ســالم محمــد عبــود، فائــزة عبــد الكريــم محمــد، دور التجــارة الالكترونيــة في صناعــة التأمــن 1)1))

ــد)7(،  ــتهلك، المجل ــة المس ــوق وحماي ــوث الس ــة لبح ــة العراقي ــتهلك، المجل ــى المس ــها ع وإنعكاس

العــراق،2015م العــدد)2(، 

ــويق 1)1)) ــتخدام التس ــن اس ــد م ــي تح ــل الت ــة للعوام ــة تحليلي ــرسى، دراس ــي م ــد ميرغن ــامي احم س

ــة  ــن الاكاديمي ــدر ع ــة تص ــة محكم ــة علمي ــودانية،اماراباك: مجل ــن الس ــروني في شركات التأم الالك

الامريكيــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، المجلــد)7(، العــدد) 20( . 2016م

الســيد ليــث شــاكر محســن ، عــاء فرحــات طالــب الدعمــى ، دور إدارة الجــودة الشــاملة في تحقيــق 1)1))

الميــزة التنافســية المســتدامة » بحــث اســتطلاعي في شركــة التأمــن العراقيــة العامــة ، مجلــة دراســات 

محاســبية وماليــة ، المجلــد )7( ، العــدد )21( ، العــراق ، 2012م 
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ــة، 1)1)) ــة محكم ــة علمي ــة دولي ــة، دراســات- مجل ــات التأميني ــوداود، تســويق الخدم ــة الزهــراء ب فاطم

ــر، 2017م ــواط، الجزائ ــة الاق ــدد )29(، جامع الع

ميثــاق هاتــف الفتــاوي وآخــرون ،دور رأس المــال الفكــري في خلــق الميــزة التنافســية ، مجلــة الإدارة 1)1))

والاقتصــاد ، المجلــد الثــاني ، العــدد )7( 

((1(1http://altamin.hooxs.com/t35-topic ماجدة حسن ربيعة، نقلا عن الموقع

http://altamin.hooxs.com/t35-topic
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د. محمد يوسف علي يوسف –مجاهد تيراب محمد عبد القادر 

المصادر والمراجع:
((( رقيــة ســليمان محمــد الشــايقي ، تســويق خدمــات التأمــن في الســودان ، رســالة مقدمــة لنيــل درجــة 1

الدكتــوراة في إدارة الأعــال غــر منشــورة ، كليــة الدراســات العليــا ، جامعــة النيلــن ، 2010م .

(((2 قــادة ســليم ، الإســراتيجيات التنافســية في قطــاع التأمــن الجزائــري مــن الإســتقلال الى غايــة 2015م، 

رســالة دكتــوراه في العلــوم الاقتصاديــة، غــر منشــورة ، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

التســيير، جامعــة بســكرة ، الجزائــر، 2019م

(((3 حسن قلندر، صلاح الدين الراعي، الوعي التأميني لدى العمال وأصحاب العمل في القطاع الخاص، 

مجلة بحوث جامعة حلب، العدد)15(، 2015م، ص199.

(((4  إبراهيم إمام ، أصول الإعلام الإسلامي، دار الفكر العربي ،القاهرة ، 1985، ص 14

(((5 أحمد محمد جاسم الجميلي وأحمد سمير نايف نعمان،دور الإعلام في تنمية ثقافة التأمين، مجلة كلية 

الرافدين الجامعة للعلوم، العدد )45(، العراق،2019م ، ص 120

(((6  أحمد محمد جاسم الجميلي وأحمد سمير نايف، المرجع السابق، ص 121

(((7 ــري ،  ــات الغــرب الجزائ ــدى المســتهلك ببعــض ولاي ــة التأمــن ل ــر ثقاف كريمــة شــيخ، إشــكالية تطوي

ــوم التســيير في التســويق  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة العل رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كلي

ــر، 2010م، ص132. ــد، الجزاي ــر بلقاي ــة ابي بك ــدولي جامع ال

(((8  ماجــدة حســن ربيعــة، نقــا عــن الموقــع http://altamin.hooxs.com/t35-topic تاريــخ الدخــول، 

23/ 10/ 2021مــم ، الســاعة 4:23 مســاءً

(((9 ــة  ــويقية ، مجل ــاطة التس ــاس الوس ــى اس ــة ع ــة التأميني ــدوز، المنافس ــارق قن ــر، ط ــم بلحيم إبراهي

ــر، 2018م، ص467. ــت الجزائ ــد )7(، العدد2،تامنفس ــة، المجل ــة والاقتصادي ــات القانوني ــاد للدراس الاجته

ــن 1)1)) ــة التأم ــة في صناع ــارة الالكتروني ــد، دور التج ــم محم ــد الكري ــزة عب ــود، فائ ــد عب ــالم محم س

ــد )7(،  ــتهلك، المجل ــة المس ــوق وحماي ــوث الس ــة لبح ــة العراقي ــتهلك، المجل ــى المس ــها ع وإنعكاس

العــدد )2(، العــراق،2015م ص242.

((1(1  المرجع نفسه ، ص243.

((1(1 ــويق  ــتخدام التس ــن اس ــد م ــي تح ــل الت ــة للعوام ــة تحليلي ــرسى، دراس ــي م ــد ميرغن ــامي احم  س

ــة  ــن الاكاديمي ــدر ع ــة تص ــة محكم ــة علمي ــودانية،اماراباك: مجل ــن الس ــروني في شركات التأم الالك

الامريكيــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا، المجلــد )7(، العــدد )20( ، 2016م،ص93.

((1(1 نفس المرجع ، ص 94

((1(1 ــة محكمــة،  ــة علمي ــة دولي ــة، دراســات- مجل ــوداود، تســويق الخدمــات التأميني  فاطمــة الزهــراء ب

ــر، 2017م، ص238. ــواط، الجزائ ــة الاق ــدد )29(، جامع الع

((1(1  مصطفي محمود أبوبكر ، الموارد البشرية ، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، الدار الجامعية ، 

الإسكندرية ، 2006م ، ص ص 13- 14 . 

http://altamin.hooxs.com/t35-topic


مجلة علمية محكمة ربع سنوية - العدد الخامس عشر )مزدوج(- رجب  1443هـ -مارس 2022م 176

آليات الوعي التأميني وأثرها على تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة شركات التأمين السودانية للعام2021م

((1(1 ميثاق هاتف الفتلاوي وآخرون ،دور رأس المال الفكري في خلق الميزة التنافسية ، مجلة الإدارة 

والاقتصاد ، المجلد الثاني ، العدد )7( ، ص141 .

((1(1  السيد ليث شاكر محسن ، علاء فرحات طالب الدعمى ، دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة 

التنافسية المستدامة » بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية العامة ، مجلة دراسات محاسبية 

ومالية ، المجلد )7( ، العدد )21( ، العراق ، 2012م ، ص 57. 

((1(1  المرجع نفسه ، ص 58 . 

((1(1 خلود هادي الربيعي ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية » دراسة مقارنة بين شركة 

التأمين الوطنية وشركة التأمين العراقية » مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 

)6( ، العدد )11( ، العراق ، 2014م ، ص ص327-326.


