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دور التدريب في تطوير أداء العاملين في المؤسسات الحكومية 
دراسة حالة )المجلس التشريعي السوداني( ولاية الخرطوم/ السودان 

   د. عاجب الطيب عاجب جابر  -   أستاذ إدارة الأعمال المساعد، كلية الإمام الهادي، السودان
   د/ المشرف الأمين أحمد الشفيع أستاذ ادارة الأعمال المساعد، كلية الإمام الهادي، السودان

 المستخلص:
ــس  ــن في المجل ــر أداء العامل ــب في تطوي ــى دور التدري ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف
التشريعــي الســوداني  ومعرفــة أهميــة التدريــب في تطويــر ورفــع قــدرات أداء العاملــن بالمجلــس 
التشريعــي  وتناولــت الدراســة نشــأة المجلــس التشريعــي الســوداني وتطــوره،  مــا ســبق يمكــن أن نشــر 
إلى أن الدراســة  تناولــت مســتخلص ومقدمــة ومفاهيــم التعليــم والتدريــب وأهميــة التدريــب وأهــداف 
التدريــب للفــرد والمؤسســات والتدريــب في الســودان وتعريــف بالمجلــس التشريعــي الســوداني والوســائل 
ــت  ــات، وتوصل ــج والتوصي ــة والنتائ ــم خاتم ــي ث ــس التشريع ــب في المجل ــات التدري ــتخدمة في عملي المس
ــى  ــابي ع ــر إيج ــا تأث ــي له ــس التشريع ــب بالمجل ــود إدارة للتدري ــا وج ــر منه ــج نذك ــة إلى النتائ الدراس
أداء العاملــن،  والتدريــب يســهم في التقليــل مــن مشــاكل العمــل والتخلــص منهــا بالمجلــس التشريعــي، 

ــة تجــاه العمــل التشريعــي والإداري. ــب تســاعد عــى اكتســاب اتجاهــات إيجابي ــج التدري وبرام

 Abstract  

	 This	 study	 aimed	 to	 identify	 the	 role	 of	 training	 in	
developing	the	performance	of	workers	in	the	Sudanese	Legislative	
Council	and	to	know	the	importance	of	training	in	developing	and	
raising	the	performance	capabilities	of	workers	in	the	Legislative	
Council.	 The	 study	 examined	 the	 emergence	 and	 development	
of	 the	 Sudanese	 Legislative	 Council,	 From	 the	 above,	 we	 can	
point	 out	 that	 the	 study	 dealt	 with	 an	 extract	 and	 introduction,	
concepts	 of	 education	 and	 training,	 the	 importance	 of	 training,	
the	goals	of	 training	for	 the	 individual,	 institutions,	and	 training	
in	 Sudan,	 a	 definition	 of	 the	 Sudanese	 Legislative	 Council	 and	
the	means	used	in	training	operations	in	the	Legislative	Council,	
then	a	conclusion,	results,	and	recommendations.	The	Legislative	
Council	 has	 a	 positive	 impact	 on	 the	 performance	 of	 workers,	
training	 contributes	 to	 reducing	 and	 eliminating	work	 problems	
in	 the	 Legislative	 Council,	 and	 training	 programs	 help	 to	 gain	
positive	 directions	 towards	 legislative	 and	 administrative	 work.
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الكلات المفتاحية :

 التدريب،  الآداء،  التعليم،  المجلس التشريعي.

أولاً: الإطار النظري للدراسة:
المقدمة:

التدريــب هــو إحــدى وظائــف إدارة المــوارد البشريــة ويلعــب التدريــب دوراً مهــاً في تطويــر أداء 
العاملــن في جميــع المؤسســات في القطاعــن العــام والخــاص وذلــك نظــراً لأهميــة هــذه الوظيفــة،  مــع 
ــه  ــه وثقل ــة قدرات ــد مــن تنمي ــك لا ب ــكادر البــشري هــو العمــود الفقــري لأي منظمــة لذل ــوم أن ال المعل
بالتدريــب الــذي أصبــح في حاضرنــا هــو  محــور التفــوق لمؤسســات الأعــال،  ولعــل تحقيــق أهــداف أي 
مؤسســة لا يمكــن تحقيقــه إلا بتدريــب وتأهيــل المــوارد البشريــة ويحظــى واقــع التدريــب  في المؤسســات 
الســودانية باهتــام متزايــد لــدى كثــر مــن الباحــث،  وأصبــح مــن المواضيــع التــي تتقــدم البحــوث في 

الفكــر الإداري . 
مشكلة الدّراسة:

تعــاني المؤسســات الحكوميــة مــن قلــة البرامــج التدريبيــة التــي لهــا تأثــر مبــاشر عــى تجويــد أداء 
العاملــن وتحســن مهاراتهــم، ويعتــبر التدريــب مــن الجوانــب المهمــة  لرفــع كفــاءة أداء العاملــن وتقــدم 
المؤسســات،  لذلــك لا بــد مــن مراعاتــه حتــى تســتطيع هــذه المؤسســات مواكبــة التكنولوجيــا ومتطلبــات 
وتطــورات العــر الحديــث. تتمثــل مشــكلة الدّراســة في معرفــة دور التدريــب في تطويــر أداء العاملــن في 

المؤسســات الحكوميــة،  ويمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة في التســاؤلات التاليــة :

هل هنالك علاقة بن  التدريب وجودة العمل ؟  -

هل هنالك علاقة بن  التدريب والإنتاجية في العمل ؟  -

هل هنالك علاقة بن  التدريب واكتساب المهارات في العمل ؟  -

فرضيات الدّراسة: 
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التدريــب وتطويــر أداء العاملــن في المؤسســات   

التاليــة: الفرضيــات  منهــا  وتتفــرع  الحكوميــة، 

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن التدريب وجودة العمل.  -

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن التدريب والإنتاجية في العمل.  -

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بن التدريب واكتساب المهارات في العمل.  -

أهداف الدّراسة: 
بنــاءً عــى تحديــد المشــكلة موضــوع الدّراســة والافتراضــات الأساســية، فــإن الغــرض مــن هذه الدّراســة   -

لا يخــرج في حقيقــة الأمــر عــن كونــه محاولــة لتحقيــق الأهــداف التاليــة:

إبراز أهمية التدريب و دوره في رفع  كفاءة و فعالية العنر البشري في المؤسسات الحكومية.  -

زيادة أهمية التدريب في ظل التغرات الحديثة في المؤسسات الحكومية.  -
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أهمية الدّراسة :
ــة  ــاشر بالكفاي ــاط مب ــن ارتب ــه م ــا ل ــيا لم ــا أساس ــالي، موضوع ــا الح ــب في عرن ــبر التدري يعت

الإنتاجيــة، و رفــع قــدرات المــوارد البشريــة، و قــد أصبــح التدريــب يحتــل مكانــة الصــدارة في أولويــات 

ــباب  ــد الأس ــن أح ــاره م ــواء. باعتب ــد الس ــى ح ــة ع ــا و النامي ــدم منه ــالم المتق ــن دول الع ــر م ــدد كب ع

ــب  ــتراتيجية التدري ــدرج اس ــة أن ت ــى المؤسس ــذا ع ــي، ل ــاز الإداري و التقن ــر أداء  الجه ــة في تطوي المهم

ضمــن خططهــا الرئيســية باعتبــاره الوســيلة الأنجــع للارتقــاء بمســتوى و كفــاءة و فعاليــة المنظــات، و كذا 

تحســن مســتوى الأفــراد ومدهــم بفــرص الترقيــة و أيضــاً يســاعد عــى ارتفــاع دخــل الفــرد و تحقيــق أكــبر 

ــة للمجتمــع.  رفاهي

منهج الدراسة :
اتبع الباحث المنهج التاريخي الوصفي ومنهج دراسة المحتوى والتحليل الإحصائي. 

ثانياً: الدراسات السابقة :

دراســة خميــس عمــر خميــس)1(، يهــدف البحــث إلى تحقيــق قيــاس أثــر اختــلاف البرامــج التدريبيــة   .1

عــى مســتوى أداء المــوارد البشريــة بشركــة البريقــة لتســويق النفــط. وقيــاس مــدى اختــلاف تأثــر 

ــرات  ــلاف بعــض المتغ ــط بإخت ــة لتســويق النف ــة البريق ــة بشرك ــوارد البشري ــى أداء الم ــب ع التدري

الديموغرافيــة للمتدربــن مثــل : الســن، الجنــس، المؤهــل الــدراسي، وعــدد ســنوات الخــبرة والتعــرف 

عــى نوعيــة التحســينات التــي تطــرأ عــى أداء وســلوكيات العاملــن بعــد التدريــب وتحققــاً لأهــداف 

البحــث وضــع الباحــث فرضيــات رئيســة للتعــرف عــى مــدى صحتهــا أو خطأهــا مــن خــلال التحليــل 

ــي تقــي بوجــود  ــة والت ــول فرضي ــى قب ــروض ع ــج الف ــة وأســفرت نتائ ــات الدراس الإحصــائي لبيان

ــة التدريــب حيــث اتضــح أن  ــاد عــى نوعي ــي بالاعت ــن كفــاءة البرنامــج التدريب ــة ب فــروق معنوي

كفــاءة المتدربــن لا تختلــف باختــلاف مــكان التدريــب ســواء داخــل أو خــارج الجاهريــة، وتتأثــر 

كفــاءة البرنامــج التدريبــي عــى المتــدرب حيــث ثبــت مــن خــلال النتائــج أن المتدربــات مــن الإنــاث 

أكــر كفــاءة مــن المتدربــن الذكــور، وإن كفــاءة البرنامــج التدريبــي تتناســب طرديــاً مــع عدد ســنوات 

ــر عــى كفــاءة المتدربــن، وتوصلــت هــذه الدراســة إلى  ــة لا يؤث ــات المبعوث الخــبرة وأن ضــان الفئ

ــتثاري  ــاق اس ــاره إنف ــر باعتب ــكل كب ــب بش ــى التدري ــاق ع ــات أهمها:-الإنف ــن التوصي ــدد م ع

ينعكــس مــردوده عــى مســتقبل المنظمــة حتــى وإن لم يتحقــق هــذا المــردود في الأجــل القصــر، فإنــه 

حتــاً ســيحقق مــردوداً عــى الأجــل الطويــل، وتهيئــة البيئــة الملائمــة لاســتيعاب مهــارات المتدربــن 

بعــد العــودة، الاعتــاد عــى الأســلوب العلمــي في اختيــار مــن هــم بحاجــة فعليــة للتدريــب، إتاحــة 

الفرصــة أمــام المتدربــن لتطبيــق ماتعلمــوه أثنــاء تدريبهــم.

ــة هــذه الدراســة عــى المســتوى العلمــي  ــس)2(: وترجــع أهمي ــن حمــود الكريدي دراســة محمــد ب  .2

والتطبيقــي إلى المســتوى العلمــي مدخــل إعــادة الهندســة مــن المداخل الحديثة نســبياً في علــم الإدارة 

بصفــة عامــة وفي إدارة المــوارد البشريــة بصفــة خاصــة،  حيــث هنــاك عــدد محــدود مــن الدراســات 
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التــي تناولــت هــذا الموضــوع ولم تصــل إلى تصــور لتطويــر وتحســن أداء نظــم التدريــب التطبيقيــة،  

وزيــادة أهميــة نظــم تدريــب وتنميــة المــوارد البشريــة في جميــع القطاعــات  وتدريــب أحــد العنــاصر 

ــات البحــث  ــة وفرضي ــات، ويمكــن صياغ ــاءة في أداء هــذه القطاع ــة والكف ــادة الفاعلي ــة لزي الحيوي

عــى التــي تنــص عــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة معنويــة بــن اتجاهــات المســؤولن في 

المستشــفيات الســعودية، فيــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة تطبيــق مدخــل إعــادة هندســة نظــم تدريــب 

ــات  ــى اتجاه ــرف ع ــث إلى التع ــدف البح ــعودي،  ويه ــي الس ــاع الصح ــة في القط ــوارد البشري الم

المســؤولن عــن التدريــب في القطــاع الصحــي الســعودي فيــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة تطبيــق مداخــل 

إعــادة هندســة نظــم تدريــب المــوارد البشريــة،  نتائــج الدراســة يوجــد ارتبــاط موجــب بــن مــدى 

إمكانيــة تطبيــق مدخــل إعــادة هندســة نظــم تدريــب المــوارد البشريــة كمتغــر ناجــح،  وكل عامــل 

مــن العوامــل الداخليــة كل عــى حــدة،  حيــث إن معامــلات الارتبــاط كلهــا أكــبر مــن 50 %،  ماعــدا 

أربعــة عوامــل داخليــة كان معامــل الإرتبــاط بينهــا وبــن مــدى تطبيــق مدخــل إعــادة هندســة نظــم 

ــب،   ــي في التدري ــاع الصح ــة للقط ــة العام ــي السياس ــل ه ــذه العوام ــة، وه ــوارد البشري ــب الم تدري

والثقافــة العامــة داخــل المستشــفيات، ونظــم التدريــب الحاليــة المســتخدمة في المستشــفيات، وأخــراً 

ــة  ــتوى معنوي ــك مس ــد ذل ــفيات، ويؤك ــا في المستش ــول به ــة المعم ــوارد البشري ــرى للم ــم الأخ النظ

معامــل كاي ســكوير)كا2( حيــث نلاحــظ أن مســتوى المعنويــة المفــترض )a=%5(،  مــا يــدل عــى 

ــي  ــاع الصح ــة بالقط ــم الإدارة العام ــي ودع ــى أن ضرورة تبن ــات ع ــاءت التوصي ــة، وج ــا معنوي أنه

الســعودي عمليــة تطبيــق مدخــل إعــادة هندســة نظــم تدريــب المــوارد البشريــة بالقطــاع . ضرورة 

اعــتراف الإدارة العليــا بالقطــاع الصحــي الســعودي بأهميــة إعــادة الهندســة والثقــة في النتائــج عــى 

مســتوى أحــد الأنشــطة كالتدريــب وأن يكــون هنالــك حافــز لــدى المتدربــن لتفعيــل عمليــة التقييــم 

الــذاتي خــلال عمليــة التدريــب والقيــام.

دراســة محمــد عبدالــولي مســعد الخــولاني)3(: جــذب انتبــاه القيــادات الإداريــة وتنميــة الوعــي لديهــم   .3

ــه  ــى الوج ــم ع ــداف منظاته ــق أه ــشري لتحقي ــر الب ــاءة أداء العن ــع كف ــب في رف ــة التدري بأهمي

المطلــوب وتبصــر متخــذي القــرار في الجهــاز الإداري اليمنــي بالمهــارات المطلوبــة لأولئــك الأفــراد في أداء 

أعالهــم وتطويرهــم،  عــى هــذا الأســاس يجــب أن ينظــر إليــه عى أنــه من أهم الاســتثارات لتحســن 

نوعيــة وكفايــة الخدمــات والإنتــاج . ويهــدف البحــث إلى التعــرف عــى إســهام التدريــب وتنميــة الموارد 

البشريــة لرفــع كفــاءة منشــأت الجهــاز الإداري، لتحقيــق أهدافهــا عــى الوجــه المطلــوب وتقييم سياســة 

التدريــب والتأهيــل في منشــآت الجهــاز الإداري اليمنــي، وتحديد وتشــخيص مشــاكلها والنتائــج المتعلقة 

بتقييــم التدريــب، ضعــف عمليــة تقييــم ومتابعــة أداء المتدربــن وعــدم رضــاء المتدربــن عــن كفايــة 

قــدرة المتدربــن في توصيــل المعلومــات والنتائــج المتعلقــة بأثــر التدريــب، إن التدريــب المنفــذ لم ينــم 

ــن  ــآراء يمك ــون ب ــب لا يتقدم ــن التدري ــم م ــد عودته ــن بع ــكار،  إذ إن المتدرب ــداع والابت ــدرات الإب ق

الاســتفادة منهــا في وزاراتهــم وأن بيئــة العمــل في الــوزارات المبحوثــة غالبــاً لا تشــجع الموظفــن عى نقل 

الخــبرات والمهــارات التــي اكتســبوها مــن التدريــب ومــن التوصيــات :-
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ــون  ــي يقوم ــف الت ــات الوظائ ــة ومتطلب ــادات الإداري ــار القي ــاليب اختي ــر في أس ــادة النظ إع    

بهــا، وذلــك مــن خــلال اعتبــار التدريــب واجتيــاز الــدورات التدريبيــة بنجــاح شرطــاً للترقيــة الوظيفيــة، 

ــات  ــي احتياج ــذي يلب ــدر ال ــا بالق ــب وزيادته ــدة للتدري ــة المعتم ــات المالي ــر في المخصص ــادة النظ إع

ــردودا  ــدا وم ــة  عائ ــوارد البشري ــل الم ــب  وتأهي ــى تدري ــق ع ــار كل ماينف ــة  واعتب ــات التنمي ومتطلب

ــة. ــات ضائع ــس نفق ولي

ملخص الدراسات السابقة:
ــل في  ــن الأهــداف تتمث ــة م ــق مجموع ــر خميــس هــدف البحــث إلى تحقي ــس عم دراســة خمي
قيــاس أثــر اختــلاف البرامــج التدريبيــة عــى مســتوى أداء المــوارد البشريــة بشركــة البريقــة لتســويق النفــط. 
وقيــاس مــدى اختــلاف تأثــر التدريــب عــى أداء المــوارد البشريــة  ودراســة محمــد بــن حمــود الكريديــس  
ــة هــذه الدراســة عــى المســتوى العلمــي والتطبيقــي إلى المســتوى العلمــي مدخــل إعــادة  ترجــع أهمي
ــة  ــة بصف ــوارد البشري ــة وفي ادارة الم ــة عام ــم الإدارة بصف ــة نســبياً في عل ــن المداخــل الحديث الهندســة م
خاصــة،  حيــث هنــاك عــدد محــدود مــن الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع ولم تصــل إلى تصــور 
لتطويــر وتحســن أداء نظــم التدريــب التطبيقيــة وزيــادة أهميــة نظــم تدريــب وتنميــة المــوارد البشريــة في 
جميــع القطاعــات  وتدريــب أحــد العنــاصر الحيويــة لزيــادة الفاعليــة والكفــاءة في أداء هــذه القطاعــات  
ــة الوعــي لديهــم  ــة وتنمي ــادات الإداري ــاه القي ــولي مســعد الخــولاني : جــذب انتب ودراســة محمــد عبدال

بأهميــة التدريــب في رفــع كفــاءة أداء العنــر البــشري. 
ــب  ــة دور التدري ــى معرف ــزت  ع ــة رك ــذه الدراس ــا ه ــة أم ــداف مختلف ــابقة اه ــات الس للدراس
ــة المجلــس التشريعــي الســوداني وهــذا  ــر اداء العاملــن في المؤسســات الحكوميــة، و دراســة حال في تطوي
يختلــف فى التنــاول عــن كل الدراســات المذكــورة ســابقاً للأســباب الآتيــة: تحدتــث هــذه الدراســة عــن دور 
التدريــب فى رفــع  أداء  المــورد البــشري وإبــراز أهميــة التدريــب و دوره في رفــع  كفــاءة و فعاليــة العنــر 
ــة في المؤسســات  ــب في ظــل التغــرات الحديث ــة التدري ــادة أهمي ــة  وزي ــشري في المؤسســات الحكومي الب

الحكوميــة.

ثالثاً: الإطار النظري للبحث:
1- مفهوم التعلم والتدريب:
:Learning التعلم  

يجــب أولاً توضيــح مــا نعنيــه بمصطلحــي »التعلــم« و«التدريــب«،  إن التعريــف الــرف لمصطلــح 
»التعلــم« يمكــن أن يكــون كالتــالي » التعلــم هــو العمليــة التــي تمكــن الفــرد مــن اكتســاب مواقــف. أو 

مهــارات أو معــارف جديــدة ». )4(

:Training التدريب
بنــاءً عــى التعريــف الــذي اســتخدمناه ســابقاً »للتعليــم« يمكننــا أن نعــرف »التدريــب« كالتــالي: 
ــدى  ــم ل ــة التعل ــهيل عملي ــرض تس ــم بغ ــي تصم ــات الت ــكال العملي ــن أش ــكل م ــو أي ش ــب ه »التدري

ــتهدف. )5( ــور المس الجمه
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التدريب:    

هــو عمليــة إكســاب فــرد مــا المعــارف والمهــارات والاتجاهــات المرتبطــة بكيفيــة أداء عمــل مــا 
أو كيفيــة التــرف في موقــف محــدد بأعــى قــدر مــن الفعاليــة والكفــاءة . )6(

التدريــب في جوهــره جهــد نظامــي متكامــل ومســتمر يهــدف إلى إثــراء وتنميــة ومعرفــة ومهــارة   
الفــرد لأداء عملــه بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفعاليــة.)7(

:Training التدريب

ــه مــن  ــه ) نقــل الشــخص إلى مســتوى مرغــوب في التدريــب في قامــوس أكســفورد يعــرف بأن  
)8(  .) والتعليــم  للتدريــب  الســابقة  المارســة  أو  بالتعليــم  ســواء  الكفايــة 

وعــرف التدريــب عــى أنــه العمليــة التــي مــن خلالهــا يحصــل تكيــف الأفــراد بحيــث يمكنهــم 

التعامــل بشــكل فعــال)9(. وعــرف أيضــا بأنــه )نشــاط إنســاني هدفــه العــام يركــز حــول التحســن والتكويــن، 

ــورة  ــم بص ــد يت ــن ق ــي وفي الحالت ــلوب جاع ــردي، أو أس ــلوب ف ــاط بأس ــذا النش ــارس ه ــن أن يم ويمك
منظمــة، وقــد يــأتي عفويــاً، أو بصــورة غــر مخططــة لا تتضمــن وضــع أهــداف محــددة(. )10(

الفرق بين التعليم والتدريب

الـتدريـبالتعلـيمالبيــــان

الأهـداف
تتلاءم الأهداف مع حاجة الفرد 

والمجتمع بصفة عامة

أهداف سلوكية محددة لتجعل العاملن أكر فاعلية في 

وظائفهم .

محتوى عامالمحتوى
محتويات البرنامج التدريبي محددة تبعاً لحاجة العمل 

الفعلية.

مدة التدريب قصرةمدة التعليم طويلةالمــادة

الأســلوب
أسلوب التلقي للمعارف 

الجديدة
أسلوب الأداء وليس التلقي .

ــك في أن  ــم وذل ــف عــن التعلي ــب يختل كــا هــو موضــح في الجــدول الســابق نجــد أن التدري

التدريــب يركــز عــى زيــادة القــدرات والمهــارات التــي لهــا علاقــة بعمــل محــدد بينــا يعــبر التعليــم عــن 

زيــادة في المعــارف والمــدارك التــي لا ترتبــط بالــرورة بعمــل محــدد . 

2- أهمية التدريب: 
تعكــس تعاريــف التدريــب بوضــوح مــا يســعى إليــه هــذا النشــاط مــن إمــداد الأفــراد بالمعلومات 
والمهــارات الروريــة التــي شــأنها أن تحقــق تنميــة اتجاهاتهــم وقدراتهــم المتصلــة بأعالهم وإلى إكســابهم 

الخــبرات اللازمــة لإنجــاز أعالهم .
وفى ذلــك يشــر محمــد ياغــي إلى أن التدريــب يعــد في العــر الحــاضر مــن الموضوعــات الأساســية 
وذات الأهميــة القصــوى لارتباطــه المبــاشر بالكفايــة الإنتاجيــة لأيــة منظمة مهــا تباينت أحجامها وأنشــطتها.

فالتدريــب مــن وجهــة نظــره أصبــح يحتــل مــكان الصــدارة في أولويــات الــدول الصناعيــة بشــكل 
عــام والناميــة بشــكل خــاص،  لأنــه أحــد الســبل المهمــة لخلــق جهــاز صالــح لتحمــل الأعبــاء، كــا وأنــه 
يؤكــد عــى أن التدريــب يهــدف إلى تزويــد المتدربــن بالمهــارات والمعلومــات والأســاليب المختلفــة المتجددة 
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عــن طبيعــة أعالهــم الموكلــة إليهــم،  وتحســن وتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم ومحاولــة تغيــر ســلوكهم 

ــة بمــا يعــود بالنفــع عــى  ــاءة الإنتاجي ــع مســتوى الأداء والكف ــالي رف ــم بشــكل إيجــابي،  وبالت واتجاهاته
المنظمــة وأفرادهــا العاملــن بهــا . )11(

مــن شروط نجــاح أي منظمــة اختيــار العاملــن وفقــا للقــدرات، والمعــارف والمهــارات اللازمــة لأداء 

العمــل والوظائــف المختلفــة،  ولــي يســتمر ذلــك النجــاح في المســتقبل لا بــد مــن مســايرة كل المتغــرات  

المســتمرة في البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة، ومــن هنــا تــبرز أهميــة التدريــب  المســتمر للعاملــن 
لتمكــن المنظمــة  مــن التكيــف مــع المتغــرات. )12(

   ولــي يصــل الفــرد الى المعــدل الســليم والمســتوى المنشــود لا بــد مــن التدريــب، فالتطــورات 

العلميــة المتواصلــة والاكتشــافات المســتحدثة ومــا يحتاجــه ســوق العمــل مــن احتيــاج دائــم متجــدد، مــا 

يتطلــب الأمــر اطــلاع الأفــراد عــى كل معلومــة جديــدة لتطويــر أعالهــم. فالتدريــب يســتمد أهميتــه مــن 

انــه وســيلة تطويــر أداء الموظفــن لســد الثغــرة بــن الأداء الفعــي والمســتوى المطلــوب، لجعــل الموظــف في 

مســتوى  التوقعــات التــي  يفرضهــا عليــه التقــدم الوظيفــي، وذلــك عــن طريــق زيــادة مهاراتــه وتطويــر 

ســلوكه وعلاقاتــه الوظيفيــة للاســتمرار في الخدمــة  والتــدرج  في مســتوياتها،  كــا أن التغذيــة العكســية  في 

العمــل وتطويــر أســاليبه وإجراءاتــه يتطلبــان التدريــب عليهــا  مــن قبــل الموظفــن، فالتدريــب يوجــد نوعــا 

مــن الانتــاء بــن الموظفــن  والمنظمــة مــا يــؤدي الى أداء الأعــال  وتنفيذهــا بكفــاءة عاليــة .

ويمكن تقسيم أهمية التدريب إلى:

أهمية التدريب للمنظمة :
ــة لأداء  ــارف اللازم ــارات والمع ــن المه ــاب العامل ــي، إذ إن اكتس ــة والأداء التنظيم ــادة الإنتاجي زي  ·

الوظائــف يســاعدهم عــى تنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم بكفــاءة، وتقليــص الوقــت الضائــع والمــواد 
)13( 

.
ــاج  ــة المســتعملة في الإنت المادي

يساهم في خلق الاتجاهات الإيجابية لدى العاملن نحو العمل والمنظمة.  ·

يؤدي إلى توضيح السياسات العامة للمنظمة، وبذلك يرتفع أداء العاملن.  ·

يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية، وتطوير الأساليب والأسس والمهارات القيادية الإدارية.  ·

يساعد في تجديد المعلومات، وتحديثها بما يتوافق مع المتغرات المختلفة في البيئة.  ·

ــر  ــؤدي إلى تطوي ــك ي ــة، وبذل ــتثارات الداخلي ــالات والاس ــة للاتص ــدة فاعل ــاء قاع ــاهم في بن يس  ·

ــن والإدارة. ــراد العامل ــن الأف ــل ب ــاليب التفاع أس

أهمية التدريب للعاملين:
مساعدتهم في تحسن فهمهم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها.  ·

مساعدتهم في حل مشاكلهم في العمل.  ·

يطور وينمي الدافعية نحو الأداء، ويخلق فرصاً للنمو والتطوير لدى العاملن.  ·

مساعدتهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المهارة أو كليها.  ·

يساهم في تنمية القدرات الذاتية للإدارة، والرفاهية لدى العاملن.  ·



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد السادس جمادي الأولى 1442هـ- يناير 2021م 104

 أهمية التدريب في تطوير العلاقات الإنسانية:
يؤدي التدريب الفاعل فيا يتعلق بالعلاقات الإنسانية إلى النتائج التالية  )14(:  

1-  تطوير أساليب التفاعل الاجتاعي بن الأفراد العاملن.
2-  تطوير إمكانات الأفراد لقبول التكيف مع التغرات الحاصلة في المنظمة.

3-  تمتن العلاقات بن الإدارة والأفراد العاملن.
4-  يساهم في تنمية وتطوير التوجه الذاتي لخدمة المنظمة.

3- أهداف التدريب :
 تتمثل أهداف التدريب في الآتي )15(: 

أهــداف تدريبيــة روتينيــة: وتعنــي الأهــداف التــي يســعى التدريــب إلى تحقيقهــا والتــي تتخــذ   .1

لمواجهــة مواقــف روتينيــة متكــررة مــن حــن لآخــر.

أهــداف تدريبيــة لحــل المشــكلات: وتتجــه نحــو إيجــاد حلــول مناســبة للمشــكلات التــي تواجــه   .2

ــة تعــرف المشــكلات والمعوقــات التــي تعــوق الأداء. العنــر البــشري في المنظمــة ومحاول

أهــداف تدريبيــة ابتكاريــة: وتعــد هــذه الأهــداف أعــى مســتويات المهــام التدريبيــة حيــث تعمــل   .3
عــى إضافــة  أنــواع  وأســاليب جديــدة لتحســن نوعيــة الإنتــاج مــن أجــل تحقيــق نتائــج غــر عاديــة. 

ويمكن أن نستخلص عدداً من الأهداف التي تهدف المنظات لتحقيقها عند وضع البرامج التدريبية:

يساعد التدريب عى تحسن مستوى أداء الفرد ما يؤدي إلى رفع الكفاءة والإنتاجية.  .1

يعمل التدريب عى تنمية معرفة أفراد التنظيم.  .2

يحاول التدريب تغير سلوك الأفراد لسد الثغرة بن الأداء الفعي ومستوى الأداء المرجو تحقيقه.  .3

يخلــق التدريــب علاقــة إيجابيــة بــن المنظمــة وأفرادهــا مــا يولــد إحســاس الفــرد   .4

للمنظمــة.  بالانتــاء 

4-عناصر العملية التدريبية :
      يتكون التدريب من العناصر الآتية )16(: 

1.  تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديد أهداف التدريب.

2.  تحديد أنواع التدريب.

3.  تصميم البرامج التدريبية.

4.  تحديد الأساليب التدريبية.

5.  تقويم البرامج التدريبية.

5-تحديد الحاجة للتدريب :
   قد اشتملت مستويات الحاجة للتدريب عى الآتي1) )17(:

1. تحديــد الحاجــة للتدريــب عــى مســتوى الفــرد: يــؤدي القصــور في معلومــات الفــرد إلى تحديــد حاجــة 

الفــرد للتدريــب، ويرجــع القصــور إلى واحــد أو أكــر مــن الأســباب التاليــة:
1 عبد	المجيد	عبد	الفتاح	المغربي،	مرجع	سبق	ذكره،	ص	ص	368-367.
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ــات أ.  ــن متطلب ــرد وب ــة للف ــدرات الحالي ــن الق ــة إلى وجــود فجــوة ب ــؤدي الترقي ــة: ت الترقي

ــدة. ــة الجدي الوظيف

 النقل: يؤدي إلى نفس الفجوة الموجودة في النقطة السابقة.ب. 

تقييــم الأداء: يــؤدي هــذا إلى اكتســاب وجــود فــرق بــن الأداء الفعــي وبــن الأداء المطلــوب ج. 

وفقــاً لمعايــر التقييم.

ــم التعــرف بواســطة هــذه البرامــج عــى د.  ــط المســتقبل الوظيفــي عندهــا يت برامــج تخطي

الوظائــف المحتملــة في المســتقبل الوظيفــي للفــرد يمكــن التعــرف عــى مــا إذا كان هنــاك 

ــات أم لا. قصــور في المعلوم

 الإدارة بالأهــداف: يــؤدي اســتخدام هــذا الأســلوب الإداري إلى التعــرف عــى القصــور في 	. 

المعلومــات بــن النتائــج الفعليــة وبــن النتائــج المســتهدفة. 

الحــوادث: إذا كانــت هــذه الحــوادث راجعــة إلى قصــور في معلومــات الأفــراد عــن الأمــن و. 

والرقابــة والأجهــزة يجــب تدريــب هــؤلاء الأفــراد.

الرقابــة عــى الجــودة:  تشــر تقاريــر الرقابــة إلى الجــودة، وأن الســبب في انخفــاض الجــودة ز. 

يرجــع الى الأفــراد الذيــن لا يجيــدون العمــل بأســلوب أفضــل لــذا وجــب تدريبهــم.

 الشــكاوي: إذا كانــت أســباب الشــكوى مــن أفــراد معينــن ترجــع إلى نقــص في معرفتهــم ح. 

بالعمــل وجــب تدريبهــم.

القيــام بمهــام خاصــة: إذا كانــت نيــة الإدارة هــي أســناد مهــام خاصــة لأحــد الأفــراد في حــن ط. 

أن قدراتــه الحاليــة لا ترقــى لمتطلبــات هــذه المهمــة وجــب تدريبــه.

2- تحديــد الحاجــة للتدريــب عــى مســتوى المنظمــة: يتحــدد بــأداء الأفــراد المتوقــع مــن قبــل المنظمــة،  

ويظهــر في الأداء مــن قبــل الأفــراد لعــدة أســباب، منهــا:

1.  إنشاء وحدات إنتاج جديدة.

2.  إضافة منتجات جديدة.
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خصائص البرنامج التدريبي
خصائص منتميةخصائص متميزةخصائص أساسية

1- الكفايات التدريبية مشتقة من دور 

المدرب في المواقف التدريبية 

ومحددة بلغة السلوك التدريبية.

2- معاير التقويم ترتكز عى أساس 

كفاية المتدرب وتحديد مستويات 

الإتقان المقررة والمعلنة.

3- التقويم يشترط الأداء كمعيار لإتقان 

الكفاية ويأخذ بعن الاعتبار 

المعرفة النظرية لدى المتدرب.

4- تقدم المتدرب في البرنامج التدريبي 

يعتمد عى إتقان الكفاية بشكل 

سلوكي ظاهر.

5- البرنامج التدريبي يسهل تطوير 

كفايات تعليمية محددة وتقويمها.

1- التفرد )التميز(.

2- التغذية الراجعة )رجع الأثر(.

3- أن يتم تطبيق البرنامج بشكل 

كي وأن يشمل المؤسسة 

التدريبية كلها.

4- التركيز في البرنامج التدريبي 

عى متطلبات التخرج 

من البرنامج.

5- استخدام المجمعات 

التعليمية.

1- البرنامج يتم تنفيذه في 

ظروف ميدانية.

2- اعتاد قاعدة عريضة لاتخاذ 

القرارات في البرنامج.

3- استخدام مواد بروتوكولية 

تدريبية.

4- مشاركة المتدربن في عملية 

اتخاذ القرارات.

5- توظيف البحث واستمراريته.

6- استمرارية النمو المهني.

7- تكامل دور المدرب.

6. أنواع التدريب :
ــس  ــلال أس ــن خ ــات م ــدده وجه ــواع وتح ــدة أن ــوع الى ع ــث الن ــن حي ــب م ــم التدري وينقس

ــا)18(:  أهمه

أنواع التدريب حسب مرحلة التوظيف :

وهــو تدريــب يشــمل كل فئــات العاملــن في المنظمــة مــن مشرفــن وعــال وغرهــم ويشــتمل   

الآتي: عــى 

1.  توجيــه الموظــف الجديــد: وهــو تدريــب يحصــل عليــه الفــرد في الأيــام الأولى مــن التحاقــه 

ــة  ــد، وكيفي ــل الجدي ــم بالعم ــراد وتعريفه ــة الأف ــة تهيئ ــو بمثاب ــة، وه ــه في الوظيف لتعين

ــة عــن المنظمــة. ــة طيب ــه، وخلــق اتجاهــات نقي أدائ

التدريــب أثنــاء العمــل: وفي هــذا النــوع تســعى المنظــات إلى أن يقــوم المشرفــون   .2

العمــل. تأديتهــم  أثنــاء  للمرؤوســن  المســتمر  والتوجيــه  المعلومــات  بتقديــم  المبــاشرون 

ــث  ــن في تحدي ــن الحال ــك يســاعد العامل ــارة: وذل ــة والمه ــد المعرف ــب بغــرض تجدي ج.  التدري

معلوماتهــم ومجــالات التغيــر المســتمر في التكنولوجيــا، ويســاعد في تحســن قدراتهــم ورفــع 

كفاءتهــم.

د.  التدريــب بغــرض الترقيــة والنقــل: يســتخدم التدريــب كوســيلة لترقيــة الأفــراد العاملــن إلى 

ــارات  ــلاف مه ــة اخت ــة في حال ــه خاص ــبرز أهميت ــي، وت ــكل التنظيم ــى في الهي ــف أع وظائ

الفــرد والمهــارات والمعــارف المطلوبــة في الوظيفــة الأخــرى، ســواء كانــت عــن طريــق النقــل 

أو الترقيــة.
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 أنواع التدريب حسب الوظائف: ويشمل الآتي :

التدريــب المهنــي والفنــي: وهــو تدريــب في مجــال الحــرف، والتــي تتطلــب مــدى كبــرا مــن 	 

المهــارات والمعرفــة والاســتقلالية في الحكــم والتقديــر، ويقــوم هــذا النــوع مــن التدريــب  عــى 

الخــبرة والتوجيهــات داخــل أو خــارج العمــل.

التدريــب التخصــي: ويتضمــن هــذا التدريــب معــارف ومهــارات عــى وظائــف أعــى مــن 	 

ــة. ــارات التقني ــد الفــرد بالمعــارف والمه ــة، إذ يعمــل عــى تحســن وتزوي ــة والمهني الوظائــف الفني

التدريــب الإداري: يشــمل هــذا التدريــب فئــات الإداريــن في المســتويات الإشرافيــة أو العليــا 	 

ــات  ــق بالعملي ــة، ويشــتمل عــى معــارف تتعل ــف الإداري ــن في الوظائ أو الوســطى أي العامل

الإداريــة مــن تخطيــط، تنظيــم، رقابــة،  اتخــاذ قــرارات، توجيــه، قيــادة، تحفيــز، إدارة جاعــات 

عمــل، وتنســيق الاتصــال.

 أنواع التدريب حسب مكانها:

ويمكــن تصنيــف أنــواع التدريــب حســب المــكان الــذي يتــم فيــه تدريــب العاملــن إلى نوعــن    

وهــي:

ـــــ التدريــب داخــل المنظمــة: في بعــض الأحيــان تلجــأ المنظمــة لتدريــب أفرادهــا داخــل 

ــاء  ــاعدة الرؤس ــك بمس ــم ذل ــارج، ويت ــن الخ ــا أو م ــن داخله ــن م ــواء بمدرب ــة س المنظم

المباشريــن عــى العاملــن وعــى المنظمــة تصميــم البرامــج، أو دعــوة مدربــن مســاهمن 

ــم الإشراف عــى تنفيذهــا.  ــم البرامــج ومــن ث في تصمي

ـــــ التدريــب خــارج المنظمــة: وهــو التدريــب يتــم في خــارج المنظمــة ويكــون عــبر نقــل 

ــك للاســتفادة مــن الخــبرات  ــا، وذل ــي خارجه المنظمــة كل أو جــزء مــن نشــاطها التدريب

ــة.   ــب ليكــون خــارج الدول ــارات المتاحــة في الخــارج، ويمكــن أن ينتقــل هــذا التدري والمه

الصعوبات والعقبات التي تواجه سير عملية التدريب في السودان )19(:

عدم وضوح استراتيجية التدريب. 	.1
عدم التنسيق بن أجهزة التدريب المختلفة بالدولة. 	.2

عدم توافر الموارد المادية لإنجاح عملية التدريب. 	.3
المقترحات التي تساعد في التغلب على المشاكل وتفعيل دور التدريب في السودان:

اقناع النظام السياسي بالدولة بأهمية التدريب. 	.1
قيام مجلس أعى للتدريب تحت رعاية رأس الدولة. 	.2

وضع استراتيجية للتدريب بالدولة. 	.3
تسخر إمكانات الدولة المادية والبشرية لخدمة أجهزة التدريب بالدولة. 	.4

الاهتام بثقافة التدريب  	.5
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الوسائل المستخدمة في عمليات التدريب في السودان:
1-  وسائل التدريب النظري:

          وتســتخدم فيهــا الســبورات واللوحــات والتباشــر والأقــلام والصــور والرســوم التوضيحيــة والبروجكــتر 

والحاســب المحمــول »اللابتــوب« والمــواد المكتوبــة، وأدخلــت حديثــاً مؤتمرات الفيديــو »فيديــو كونفرانس« 

والتــي يتــم فيهــا التدريــب مــن خــلال اتصــال مشــاهدة ومشــاركة مــن المتدربــن لمــدرب مــن مناطــق 

مختلفــة، وكذلــك باســتخدام وســائط متعــددة »ملتميديــا« مرئيــة ومســموعة ومقــروءة »كتيبــات« كذلــك 

ــم  ــن ث ــون، وم ــاهدها المتدرب ــة يش ــالات تدريبي ــة لح ــلام تمثيلي ــرض أف ــلال ع ــن خ ــب م ــك التدري هنال

تتــم مناقشــة الحالــة جاعيــاً ويســتخدم ذلــك في مجــالات التدريــب الإداري والتســويقي كعــرض حــالات 

ــة  ــة الســلوك ثــم يقــوم المتدربــون بتقييــم الحال لمناديــب مبيعــات أو مفاوضــات شراء قــد تكــون خاطئ
وتقويــم التــرف. )20(

وسائل التدريب العلمي: 

وهــى  تدريبــات تطبيقيــة لكســب المعــارف والمهــارات التطبيقيــة وهــى مــا يمــارس في الــورش    

ــدءاً بالحاســب العلمــي والآلات  ــدات ب ــزة والآلات والمع ــب واســتخدام الأجه ــز التدري ــل ومراك والمعام

ــل  ــات والمحالي ــواد والمركب ــا الم ــتخدم فيه ــك تس ــة، كذل ــل المختلف ــزة المعام ــدات وأجه ــزة والمع والأجه

ــم  ــدة يت ــات الجدي ــزة والآلي ــبة للأجه ــك بالنس ــة، كذل ــة التدريبي ــة بالعملي ــة المرتبط ــزة الدقيق والأجه

ــك  ــاً في ذل ــتخدم أيض ــتخدامها،  ويس ــوم باس ــث يق ــن بحي ــام المتدرب ــدرب أم ــطة الم ــتخدامها بواس اس

التدريــب عــبر أجهــزة الفيديــو كونفرنــس أيضــاً حيــث يقــوم المــدرب بتطبيــق المهــارات أمــام المتدربــن 

ــة أيضــاً بالأجهــزة  ــه وأداء العملي ــون بمتابعت ــاً أو مــن خــلال شــبكات الاتصــال ويقــوم المتدرب تلفزيوني

التــي أمامهــم وفى الوقــت نفســه تتضــح نتائــج أدائهــم عــى الجهــاز ويشــاهد المــدرب النتائــج ويمكنــه 
ــه. )21( توجيه

التدريب من خلال وسائل العمل )بالموقع(: 

وقد تكون وسيلة التدريب هي آلات أو أجهزة العمل بالموقع، وقد تكون وسيلة التدريب    

هــي العميــل )الزبــون( نفســه كــا في حالــة المــرضى، بحيــث يصاحــب المتدربــون كالطــلاب بكليــات الطــب 

ــادات  الأســتاذ 	 الدكتــور 	 الطبيــب 	 وهــو يتفقــد المــرضى ويكشــف عليهــم بعنــبر المستشــفى أو العي

الخارجيــة، ويناقــش طلابــه حــول حالــة كل مــرض عنــد الكشــف أو تفحــص تقاريــر التشــخيص المعمــي 

أو صــور الأشــعة أو تقاريــر الرنــن المغنطيــي أو مشــاركة الأطبــاء المتدربــن، ســواء كانــوا طلابــاً أو أطبــاء 

امتيــاز أو نــواب الطبيــب المســتر الاستشــاري عنــد تشــخيص الحالــة، أو تقديــم العــلاج كــا هــو في غــرف 

الحــوادث . وتكــون الوســيلة أيضــاً هــي المنتــج الجديــد لتدريــب مناديــب العمــلاء عليــه كــشركات الطــران 

)البوينــج مثــلاً( تقــوم بتدريــب كباتــن الطائــرات مــن الــشركات الناقلــة المختلفــة عــى الناتــج الجديــد أو 

الأجهــزة المتخصصــة الحديثــة كالأجهــزه الطبيــة مــن معامــل تنتــدب الــشركات المنتجــة المتخصصــن مــن 

الجهــات المختلفــة لتدريبهــم عليهــا . كذلــك قــد يكــون التدريــب أيضــاً بوســائل العمــل نفســها بالمصانــع 

أو المعامــل.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد السادس جمادي الأولى 1442هـ- يناير 2021م 109

هل التدريب بالبلاد ينال حقه بالوجه الكامل؟

        كثــراً مــا يــدور هــذا الســؤال بالخاطــر بمعنــى هــل الوضــع الحــالي لواقــع التدريــب بالســودان قــادر 

ــة الســودان الكــبرى؟ بالقطــع فالإجابــة  عــى تلبيــة طموحــات الشــعب الســوداني في إحــداث وبنــاء دول

ــه.  ــلاد إلي ــاً ولا يتناســب وحجــم حاجــة الب ــا زال ضعيف ــي الصناعــي م ــي، خاصــة أن التوجــه التقن بالنف

ــة  ــبر دول صناعي ــة لشــعوبها تعت ــات متحــرة وراقي ــت مجتمع ــي حقق ــدول الت ــم أن كل ال ونحــن نعل

برغــم تكامــل تطــور القطاعــن الصناعــي والخدمــي بهــا. ومــا زالــت سياســات تخطيــط التعليــم تحتــاج 

لمراجعــة مــن أجــل أن يجــد التعليــم التقنــي وضعــه الطبيعــي منــذ مراحــل التعليــم الأولى، كــا يتبعــه 

إعــادة النظــر في سياســات تخطيــط التعليــم العــالي أيضــاً حتــى تســتطيع البــلاد أن توجــد بيئــة تقنيــة قوية 

مدعومــة بكــوادر بشريــة قــادرة عــى إحــداث التغيــر والتحــول التقنــي، الــذي ننشــده مــن أجــل تطويــر 

ــتمرار  ــا باس ــم ويصاحبه ــل والتعلي ــج التأهي ــب برام ــق التدري ــد أن يلاح ــد. ولا ب ــودان الجدي ــاء الس وبن

بفلســفة جديــدة للتدريــب تحقــق التدريــب المســتمر ولــكل الكــوادر مــن القــوى البشريــة العاملــة في كل 

القطاعــات وبــكل التخصصــات. ولا شــك أن ذلــك يســتدعي توفــر الإمكانــات الضخمــة والتوجــه والاهتــام 
للنهضــة في هــذا الجانــب. )22(

رابعاً: أداء العاملين
تعريف الأداء:

 يعــرف الأداء عــى أنــه: » ذلــك المســتوى الــذي يحققــه الموظــف عنــد قيامــه بعمــل مــا، فهــو 

يرتبــط بتحقيــق مســتويات مختلفــة للمهــام المطلــوب إنجازهــا، وعــى كل فــالأداء يكــون نتيجــة امتــزاج 

عــدة عوامــل كالجهــد المبــذول وإدراك الــدور، ومســتوى القــدرات التــي يتمتــع بهــا الموظــف، كــا أنــه أي 
نشــاط يــؤدي إلى نتيجــة وخاصــة الســلوك الــذي يغــر المحيــط بــأي شــكل مــن الأشــكال » . )23(

يطلــق الأداء في اللغــة العربيــة ليــدل عــى فعــل شيء أو القيــام بــه أو قضائــه. يقــال أدى الــيء 

ــا  ــدل لفظه ــق في الإنجليزيــة لي ــا)24(. ويطل ــا لوقته ــلاة أقامه ــاه، وأدى الص قــام بــه، وأدى الديــن قض

ــن  ــزء م ــذ ج ــارة أو تنفي ــاج مه ــا خصوصــا إذا كان يحت ــل شيء م ــى فع ــدرة ع ــى الق Performance ع
ــة. )25( ــة معين ــا بطريق عمــل أو نشــاط م

واصطلاحــا يعــادل البعــض بــن الأداء Performance والإنجــاز Achievement ومــن هــؤلاء 

“شــاكر عبــد الحميــد” الــذي يوافقــه “آرثــر ريــبر A. Reber” في نظرتــه لــلأداء عــى أنــه ســلوك يتســم 

بالمهــارة في مجــال معــن، وهــو يتطلــب قــدرا مناســبا مــن التدريــب والاســتعداد والتهيــؤ حتــى يصــل المــرء 

إلى مرحلــة التمكــن أو الكفــاءة، وهــذا يقتــي ضرورة ســيطرة الفــرد عــى الأدوات والأســاليب والوســائل 

والمهــارات التــي يتــم مــن خلالهــا هــذا الأداء. )26( فالإنجــاز يشــر إلى مســتوى مــا مــن الأداء وليــس إلى 

الأداء، فمــن المهــم أن نفــرق بــن مــا يصــدر عــن الفــرد مــن ســلوك في ســبيل تحقيــق أهــداف معينــة قــد 

يتحقــق بعضهــا أو كلهــا أو لا يتحقــق شيء منهــا، وبــن مســتوى هــذا الأداء بحســب القــدر الــذي يتحقــق 

مــن هــذه الأهــداف، فــإذا تحققــت جميــع الأهــداف عــد الأداء إنجــازا، فالإنجــاز يعنــى أداء الــيء تامــا 

أو الانتهــاء منــه بنجــاح.



مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد السادس جمادي الأولى 1442هـ- يناير 2021م 110

عناصر الأداء:

    الأداء يتضمن العناصر التالية )27(:

1. القــدرة: نعنــي بهــا أن يســتطيع العامــل أداء العمــل المــوكل اليــه بالدرجــة المطلوبــة، وتعتــبر 

القــدرة بدرجاتهــا المختلفــة حصيلــة التفاعــل متغريــن مهمــن هــا: المعرفــة والمهــارة.

ــة الأداء وتتعلــق بدوافــع الفــرد وهــي أصعــب مــن  2. الرغبــة: هــي الشــق الثــاني مــن معادل

ــة عنــاصر  ــة مــن ثلاث ــؤ بهــا وتتكــون الرغب القــدرة ســواء في تكوينهــا أو معالجتهــا أو التنب

ــاخ الأسري. ــاخ العمــل، والمن ــة هــي :الاتجاهــات، ومن متداخل

3. التكنولوجيــا: هــي فكــرة وأداء وحلــول المشــكلات قبــل أن تكــون مجــرد اقتنــاء معــدات فهــي 

ليســت مجــرد علــم أو تطبيــق العلــم أو مجــرد أجهــزة، بــل هــي أعــم وأشــمل مــن ذلــك 

بكثــر فهــي نشــاط انســاني يشــمل الجانــب العلمــي والجانــب التطبيقــي.

محددات أداء الأفراد :

لا يتحــدد أداء الأفــراد نتيجــة لقــوة أو ضغــوط نابعــة مــن داخــل  الفــرد  بنفســه  فقــط،  بــل 

يتحــدد نتيجــة لعمليــة التفاعــل والتوافــق بــن القــوى الداخليــة للفــرد و القــوى الخارجيــة المحيطــة بــه. 

أكــد الســلمي أن مستوى الأداء الوظيفــي يتحــدد بتفاعــل عاملــن رئيســين  معــاً و ها : القــدرة    

عى العمــل والرغبــة في العمــل،  وتتحددالعلاقــة بينهــا  مــن حيــث تأثرهــا علـى مســتوى أداء الأفــراد 

ــدرة عى  ــر الق ــل(،  أي أن تأث ــة في العم ــل × الرغب ــدرة عى العم ــتوى الأداء = الق ــكل الآتي : )مس بالش

ــة في  العمــل في  مســتوى الأداء يتوقــف علـى درجــة رغبـة الفــرد في العمــل، و بالعكــس فإن تأثــر الرغب

ــل.  ــام  بالعم ــرد عى القي ــدرة الف ــدى ق ــف عى م ــل عى مستوى الأداء يتوق العم

العوامل المؤثرة على الأداء :

    تتمثل العوامل المؤثرة عى الأداء في الآتي )27(:

1.  غيــاب الأهــداف المحــددة: فالمنظمــة التــي لا تمتلــك خطــط تفصيليــة لعملهــا وأهدافهــا 
ومعــدلات الانتــاج المطلــوب أدائهــا، لــن تســتطيع قيــاس مــا تحقــق مــن إنجــاز أو محاســبة 

موظفيهــا عــى مســتوى أدائهــم لعــدم وجــود معيــار محــدد مســبقاً.

عدم المشــاركة في الإدارة: إن عدم مشــاركة العاملن في المســتويات الإدارية المختلفة في التخطيط   .2
وصنــع القــرارات يســاهم في وجــود فجــوة بــن القيــادة الإداريــة والموظفــن في المســتويات الدنيا، 

وبالتــالي يــؤدي إلى ضعــف الشــعور بالمســؤولية والعمــل الجاعــي لتحقيــق أهــداف المنظمــة، 

وهــذا يــؤدي إلى تــدني مســتوى الأداء لــدى هــؤلاء الموظفــن لشــعورهم بأنهــم لم يشــاركوا في 

صنــع الأهــداف المطلــوب إنجازهــا أو في الحلــول للمشــاكل التــي يواجهونهــا في الأداء.

3.	 اختــلاف مســتويات الأداء: مــن العوامــل المؤثــرة عــى أداء الموظفــن عــدم نجــاح الأســاليب 
الإداريــة التــي تربــط بــن معــدلات الأداء والمــردود المــادي والمعنــوي الــذي يحصلــون عليــه، 

فكلــا ارتبــط مســتوى أداء الموظــف بالترقيــات والعــلاوات والحوافــز التــي يحصــل عليهــا 

كانــت عوامــل التحفيــز غــر مؤثــرة بالعاملــن.
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4.	 مشــكلات الرضــا الوظيفــي: فالرضــا الوظيفــي مــن العوامــل الأساســية المؤثــرة عــى مســتوى 
ــة  ــف وإنتاجي ــؤدي إلى أداء ضعي ــي أو انخفاضــه ي ــدم الرضــا الوظيف ــن، فع الأداء للموظف

أقــل، والرضــا الوظيفــي يتأثــر بعــدد كبــر مــن العوامــل التنظيميــة والشــخصية والعوامــل 

ــز في  ــات والحواف ــات ونظــام الترقي ــة كالمســئوليات والوجب ــل التنظيمي ــة والعوام الاجتاعي

المنظمــة.

التســيب الإداري: التســيب الإداري في المنظمــة يعنــي ضيــاع ســاعات العمــل في أمــور غــر   .5
ــأ  ــد ينش ــن، وق ــن الآخري ــى أداء الموظف ــلبي ع ــكل س ــرة بش ــون مؤث ــد تك ــل ق ــة ب منتج

التســيب الإداري نتيجــة لأســلوب القيــادة والإشراف أو للثقافــة التنظيميــة الســائدة في 

ــة. المنظم

خامساً: التطور التاريخي لقيام البرلمان:

ــان  ــدأ البرلم ــي مــر ب ــتثنيت مــر. فف ــا اس ــا إذا م ــان الســوداني هــو الأســبق في إفريقي البرلم

ــك  ــد أن هنال ــام 1922م بي ــداً في الع ــورة 1919م وتحدي ــب ث ــري عق ــتور الم ــرار الدس ــد اق ــه بع عمل

ــاح. ــا النج ــب له ــشر لم يكت ــع ع ــرن التاس ــة الق ــان في نهاي ــاء برلم ــة لأنش ــاولات خديوي مح

ــن الإرادة  ــر ع ــو تعب ــادة ه ــان ع ــراً. فالبرلم ــلاده عس ــد كان مي ــوداني فق ــان الس ــا البرلم أم

الوطنيــة وتمثيــل للشــعب في نظــم الحكــم المعــاصرة. ولم يكــن مــن الســهل الســاح لــلإرادة الوطنيــة 

ــلاد تحكــم بعــد  ــزي المــري. فقــد كانــت الب أن تطــل برأســها في نشــوة الانتصــار الاســتعاري الانجلي

هزيمــة الجيــش الوطنــي في كــرري حكــاً مطلقــاً معــززاً باتفاقيــة 1899م الموقعــة بــن بريطانيــا ومــر، 

ــا إيجــاد  ــة لنظــام الحكــم. وكان الغــرض منه ــة دســتوراً لحكــم الســودان ومرجعي ــك الاتفاقي ــل تل وتمث

صيغــة قانونيــة تضمــن للدولتــن الغازيتــن اقتســام الســلطة في أرض الســودان يضــاف الى الامبراطوريــة 

ــا انفقــت مــن مــال  ــاً نظــر م ــا الشــمس، وتضمــن لمــر وجــوداً رمزي ــي لا تغيــب عنه ــة الت البريطاني
ــش الغــازي.)28( ــز الجي لتجهي

اتفاقية 1899م:

ــرري، وصــارت دســتوراً  ــش كتشــر في ك ــب جي ــد تغل ــة لحكــم الســودان في القاهــرة بع وقعــت الاتفاقي

ــا في الآتي: ــن تلخيصه ــه، ويمك ــودان بنصوص ــم الس يحك

يطلــق لفــظ الســودان عــى جميــع الأراضي الكائنــة الى جنــوبي الدرجــة الثانيــة والعشريــن مــن   .1

خطــوط العــرض وهــي:

الأراضي التي لم تدخلها قط الجنود المرية منذ 1882م.  .2

الأراضي التــي كانــت تحــت ادارة الحكومــة المريــة قبــل ثــورة الســودان الأخــرة وفقــدت منهــا   .3

تــم افتتحتهــا حكومــة جــلال الملكــة والحكومــة بالاتحــاد.

الأراضي التي قد تفتتحها بالاتحاد الحكومتان المذكورتان أعلاه من الآن فصاعداً   .4

يســتعمل العلــم البريطــاني والعلــم المــري معــاً في الــبر والبحــر بجميــع أنحــاء الســودان عــدا   .5

ــم المــري فقــط. ــا العل ــع فيه ــي يرف ســواكن الت
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ــم  ــب )حاك ــد يلق ــف واح ــودان الى موظ ــة في الس ــكرية والمدني ــا العس ــة العلي ــوض الرئاس تف  .6

عمــوم الســودان( ويكــون تعيينــه بأمــر عــال خديــوي يصــدر برضــاء الحكومــة البريطانيــة.

القوانــن وكافــة اللوائــح التــي يكــون لهــا قــوة القانــون المعمــول بــه والتــي مــن شــأنها تحســن   .7

إدارة حكومــة الســودان أو تقريــر حقــوق الملكيــة فيــه بجميع أنواعهــا وكيفية أيلولتهــا والترف 

فيهــا يجــوز ســنها أو تحريرهــا أو نســخها مــن وقــت لآخــر بمنشــور مــن الحاكــم العــام، وهــذه 

القوانــن والأوامــر واللوائــح يجــوز أن يــري مفعولهــا عــى جميــع أنحــاء الســودان أو عــى جــزء 

معلــوم منــه. وعــى الحاكــم العــام أن يبلــغ عــى الفــور جميــع المنشــورات التــي يصدرهــا مــن 

هــذا القبيــل إلى وكيــل وقنصــل الحكومــة البريطانيــة بالقاهــرة والى رئيــس نظــار الجنــاب العــالي 

الخديوي.

ــة أو القــرارات  ــن أو الأوامــر العالي ــه شيء مــا مــن القوان لا يــري عــى الســودان أو جــزء من  .8

الوزاريــة المريــة التــي تصــدر مــن الآن فصاعــداً إلا مــا يصــدر مــن الحاكــم العــام بالكيفيــة 

ــا. الســالف بيانه

المنشــور الــذي يصــدر مــن الحاكــم العــام ببيــان الــشروط التــي تــم بموجبهــا يــرح للأوروبيــن مــن   .9

أيــة جنســية كانــت، بحريــة المتاجــرة أو الســكني بالســودان أو تملــك ملــك كائــن ضمــن حــدوده لا 

يشــمل امتيــازات خصوصيــة لرعايــا أي مــن دولــة مــن الــدول.

وقــد فصلــت بقيــة المــواد كيفية الرســوم والعوائــد وسريــان الأحكام العرفيــة وســلطة المحاكم وتعين 

قناصــل الــدول ومنــع تجــارة الرقيــق، والملاحظــة الطريفــة أن الاتفاقيــة نصــت عى حدود الســودان شــالاً 
وتركــت باقــي جهــات الســودان بــلا تحديــد، وهــو نهــج غريب لا يصــدر إلا مــن محتل مغتصــب.)29(

ــام  ــم الع ــح الحاك ــينيات أصب ــل الخمس ــد أوائ ــا بع ــت في ــي عدل ــة الت ــذه الاتفاقي ــص ه بن

البريطــاني صاحــب ســلطة مطلقــة في الســودان،  وقــد كان الحكــم بدايتــه ذا طبيعــة عســكرية بحتــة 

يديــره ضابــط الجيــش المحتــل،  ولكــن في 1910م شــكلت الحاكــم العــام )مجلــس الحاكــم  العــام( 

مــن البريطانيــن لمســاعدته، صــدرت جميــع القوانــن  في الســودان طيلــة خمســن عامــاً بأمــر مــن 

الحاكــم العــام، يلاحــظ ذلــك أنــه لم تتــم ترتيبــات لقيــام دولــة تحكمهــا مؤسســات دســتورية  تخضــع 

للمســاءلة، وإنمــا تقــرر حكــم الســودان كدولــة محتلــة تــدار وفــق مــا يــري المحتــل، وان القوانــن 

التــي صــدرت منــذ الاحتــلال وإلى حــن الجــلاء لم تصــدر مــن مؤسســة دســتورية، وإنمــا مــن فــرد يمثــل 

الدولتــن الغازيتــن، ومعظــم تلــك القوانــن قــد مهــدت لإزالــة آثــار الحكــم الوطنــي المهــدوي وإبداله 

بنظــم وسياســات الحكــم الاســتعاري المحتــل،  بثقافتــه الغربيــة وعلاقتــه بريطانيــا والعــالم الغــربي في 

التعليــم والاقتصــاد والإدارة، فقــد صــدر قانــون العقوبــات أول مــا صــدر عــام 1899م،  وتتابــع فيــا 

بعــد صــدور قوانــن الأراضي والرخــص التجاريــة والبريــد وقانــون الــشركات وبنــك الســودان وغرهــا، 

ولا يــزال بعــض هــذه القوانــن ســارياً،  كــا عمــدت الســلطة المحتلــة إلى اقــرار نظــام الحكــم المركــزي  

والــذ ي قســم فيــه الســودان إلى مديريــات يحكمهــا مديــرون يعينهــم الحاكــم العــام، وهكــذا رزح 

الســودان لعقــود تحــت نــر الحكــم الأجنبــي.
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التطورات السياسية قبل قيام البرلمان )30(:

غــر أن تنامــي الحــس الوطنــي لــدى الســودانين عمومــاً وعــى خريجــي المــدارس عــى وجــه 

الخصــوص وقيــام الحركــة الوطنيــة منــذ العشرينيــات، ومطالبتهــا المســتمرة لأنهــاء حكــم المســتعمر، 

قــد ألجــأ الادارة البريطانيــة في نهايــة الأربعينيــات الى ابتــدار ترتيبــات سياســية وإداريــة لإحــداث نــوع 

متواضــع مــن التطــور الدســتوري، ففــي عــام 1947م تــم عقــد مؤتمــر إداري بــن البريطانيــن وممثــي 

الأحــزاب السياســية لدراســة إمكانيــة إشراك الســودانين، وقــد اقــترح المؤتمــر إنشــاء جمعيــة تشريعيــة 

ومجلــس تنفيــذي وتــم إثــر ذلــك قيــام مجلســن: 

1.مجلس تنفيذي يرأسه الحاكم العام مكون من اثني عشر عضواً نصفهم سودانين 

ــدن  ــبعة م ــل الس ــاشراً لتمثي ــاً مب ــن انتخاب ــاء منتخب ــشرة أعض ــن ع ــة م ــة مكون ــة تشريعي 2.جمعي

ــق  ــي مناط ــر في باق ــون الدوائ ــاشر يمثل ــر مب ــاب غ ــن انتخ ــواً منتخب ــن عض ــن وأربع ــبرى، واثن الك

الســودان، وثلاثــة عــشر عضــواً منتخبــن مــن المجالــس الاقليميــة الجنوبيــة، وعــشرة أعضــاء يعينهــم 

الحاكــم العــام، كــا ورد في مذكــرات مكايــكل )31(. وبقيــام الجمعيــة التشريعيــة عــام 1947م والتــي 

تــم تعيينهــا بقــرار مــن الحاكــم العــام وبرئاســة المرحــوم محمــد صالــح الشــنقيطي، بــدأ الســودان 

حقبــة جديــدة تقلصــت فيهــا نــوع مــا ســلطة الحاكــم العــام المطلقــة، والجمعيــة التشريعيــة لم تجــد 

قبــولاً مــن قيــادة الحركــة الوطنيــة آنــذاك اذ تــم تعيينهــا مــن الســلطة الاســتعارية، واحدثــت شرخــاً 

في قيــادة الحركــة الوطنيــة، غــر انهــا نجحــت في اصــدار اقــتراح تاريخــي يطلــب مــن الحاكــم العــام 

ابــلاغ الحكومتــن البريطانيــة والمريــة.

وحســب الوثيقــة الدســتورية للفــترة الانتقاليــة لســنة 2019م تــم تغــر الاســم مــن المجلــس الوطنــي 
الى المجلــس التشريعــي.)32(

سادساً: إجراءات الدراسة الميدانية

1/ منهج الدراسة:

إن  إذ  التحليــي  الوصفــي  المنهــج  عــى  الدراســة  هــذه  في  الباحــث  اعتمــد 

إنــه  حيــث  الدراســة  هــذه  مشــكلة  لمعالجــة  المناهــج  أنســب  مــن  يعــد  الوصفــي  المنهــج 

تحليــل  وتــم  الدراســة.   لمشــكلة  المختلفــة  الجوانــب  عــى  الضــوء  إلقــاء  عــى  يســاعد 

.SPSS -15  الإحصــائي التحليــل  برنامــج  باســتخدام  الاســتبانات  مــن  المتجمعــة  البيانــات 

2 / مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من العاملن بالمجلس التشريعي السوداني ولاية الخرطوم.  

3 / اختيار عينة البحث:

قــام الباحــث باختيــار العينــة عــن طريــق الاختيــار العشــوائي )العينــة العشــوائية( لتشــكل عينــة   

دراســتهم، تــم توزيــع )60( اســتبانة، وتــم اســترجاع )45( اســتبانة صالحــة للتحليــل الاحصــائي.
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4 / تصميم أدوات البحث:

قام الباحث باختيار الاستبانة لإجراء الدراسة الميدانية لبحثهم وذلك للآتي:   

يمكن تطبيقها عى عدد كبر من المفحوصن .  -1

تختر الوقت والجهد .  -2

سهولة تبويب نتائجها .  -3

5 .  ثبات المقياس ) الاستبانة(:

ــاس يعطــي نفــس  ــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقي ــات )اســتقرار المقي يقصــد بالثب   

ــاس  ــة( )33(. ويســتخدم لقي ــد تطبيقــه عــى نفــس العين ــال مســاو لقيمــة المعامــل إذا اعُي ــج باحت النتائ

الثبــات » معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha(، والــذي يأخــذ قيــاً تــتراوح بــن الصفــر والواحــد 

ــى  ــر، وع ــاويةً للصف ــون مس ــل تك ــة المعام ــإن قيم ــات ف ــات في البيان ــاك ثب ــن هن ــإذا لم يك ــح،  ف صحي

العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد صحيــح. أي أن زيــادة 

معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة عــى مجتمــع الدراســة. 

وقــد أخــذ الباحــث في اعتبــاره التأكــد مــن ثبــات المقيــاس قبــل اســتخدامه في الدراســة بإعــادة    

ــارات  ــن عب ــاخ« )Cronbach Alpha(، ع ــا كرونب ــل الف ــاب » معام ــرداً وحس ــن ف ــى عشري ــاره ع اختب

ــى  ــار ع ــراء الاختب ــا بإج ــا قام ــراً. ك ــة كث ــة مرتفع ــي قيم ــه )0.936( وه ــت قيمت ــد  بلغ ــة وق الدراس

ــالي: ــن الجــدول الت ــات، كــا يب ــل الثب ــات عــى حــدة  وحســاب معام ــة مــن الفرضي ــارات كل فرضي عب

جدول  1 / 1 : معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

معامل الثباتعدد العباراتالمحاور

40.847المحور الأول

40.741المحور الثاني

40.914المحور الثالث

120.936إجمالي العبارات

                    المصدر : إعداد الباحث،  باستخدام برنامج SPSS 2020م

ــة  ــا درجــة عالي ــر فيه ــاخ  تتوف ــم الفــا كرونب ــات أن قي ــار الثب ــج اختب مــن الجــدول )1/1( نتائ

جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع محــاور الاســتبانة ســواء كان ذلــك لــكل محــور عــى حــدة أو عــى 

مســتوى جميــع محــاور الاســتبانة، حيــث بلغــت قيمــة الفــا كرونبــاخ للمقيــاس الــكى  ) 0.936( وهــو 

ــات  ــع بالثب ــا الدراســة تتمت ــي اعتمــدت عليه ــس الت ــأن المقايي ــول ب ــم يمكــن الق ــن ث ــع، وم ــات مرتف ثب

الداخــي لعباراتهــا مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل 

نتائجهــا.

6.  معايير صدق الاستبانة:

يقصد بالصدق )أن المقياس يقيس ما وُضع لقياسه( )34(، وقد قام الباحث بالتأكد من صدق 

الاستبانة بطريقتن:
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)أ(.  صدق المحكمين:

ــوم  ــة المفه ــم صلاحي ــن خــلال تقيي ــس م ــارات المقايي ــوى لعب ــار صــدق المحت ــم إجــراء اختب ت

وصلاحيــة أســئلته مــن حيــث الصياغــة والوضــوح، والتــي قــد ترجــع إمــا إلى اختــلاف المعــاني وفقــا« لثقافــة 

المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقاييــس مــن لغــة إلى أخــرى حيــث قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان عــى 

عــدد مــن المحكمــن الأكاديميــن والمتخصصــن في تخصــص الدراســة،  لتحليــل مضامــن عبــارات المقاييــس 

ولتحديــد مــدى التوافــق بــن عبــارات كل مقيــاس ثــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات ،  وبعــد اســتعادة 

الاســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء التعديــلات التــي اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في 

صورتهــا النهائيــة .

)ب(.  صدق المقياس:

تــم إجــراء اختبــار الصــدق )Validity( لعبــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيانــات، عــن    

طريــق حســاب  الجــذر التربيعــي لمعامــل الفــا كرونبــاخ كــا يتضــح مــن التــالي:

جدول  1 / 2 : صدق المحك لعبارات الاستبانة
معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتالفروض

40.8470.920المحور الأول

40.7410.861المحور الثاني

40.9140.956المحور الثالث

120.9360.967إجمالي العبارات

المصدر: اعداد الباحث من نتائج التحليل 2020م

7 . تطبيق أدوات البحث :
ــة  ــا النهائي ــاشرة وبعــد التأكــد مــن الاســتبيان في صورته ــة المفحوصــن مب ــام الباحــث\ بمقابل ق  

ــم  ــد بواســطة الباحــث، ت ــق التســليم بالي ــا عــن طري ــم إرجاعه ــا ت ــم الاســتبيانات، وبعــد ملئه ــدم له ق

توزيــع عــدد 45 اســتارة عــى العينــة مــن العاملــن بالمجلــس التشريعــي الســوداني.

8 . أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة:

قــام الباحــث بترميــز أســئلة الاســتبانة ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــلال 

 Statistical )SPSS( الاســتبانات، وذلــك باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتاعيــة

ــة  ــاليب الإحصائي ــن الأس ــة م ــلال مجموع ــن خ ــا م ــمَّ تحليله ــن ث “Package for Social Sciences« وم

المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع متغــرات الدراســة، لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار فــروض الدراســة، 

ــة:  ــة التالي ــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائي ولقــد ت

ــات  ــع البيان ــن جمي ــة م ــتبانة المكون ــئلة الاس ــات )Reliability Test( لأس ــار الثب 1.  إجــراء اختب

باســتخدام  »معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق 
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الداخــي لعبــارات الدراســة للتحقــق مــن صــدق الأداء، ويعــد المقيــاس جيــداً وملائمــا إذا زادت 

قيمــة الفــا كرونبــاخ عــن )60%( .

2.  أساليب الإحصاء الوصفي:
ــة تشــمل  ــن خــلال عمــل جــداول تكراري ــة الدراســة م ــردات عين ــص مف ــك لوصــف خصائ وذل   

التكــرارات والنســب المئويــة والرســومات البيانيــة لمتغــرات )النــوع، العمــر،  المســتوى التعليمــي،  المهنــة أو 

التخصــص،  الخــبرة العمليــة (،  للتعــرف عــى الاتجــاه العــام لمفــردات العينــة بالنســبة لــكل متغر عــى حدة، 

والانحــراف المعيــاري لتحديــد مقــدار التشــتت في إجابــات المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. 

     كذلــك حســاب المتوســط المرجــع لإجابــات العينــة باســتخدام مقيــاس ليــكارت الخــاسي لقيــاس اتجــاه 

المستجيبن. آراء 

ج.  أســاليب الإحصــاء الاســتدلالية: وذلــك لاختبــار فــروض الدراســة، وتمثلــت هــذه الأســاليب في اســتخدام 

) t ــــ )اختبار

ــتوى  ــد مس ــة عن ــروض الدراس ــة لف ــة الإحصائي ــار الدلال ــار لاختب ــذا الاختب ــتخدام ه ــم اس وت

ــة اقــل مــن 5%  ــد مســتوى معنوي ــت قيمــة )t( المحســوبة عن ــه إذا كان ــك » أن ــى ذل ــة %5 ويعن معنوي

يرفــض فــرض العــدم ويكــون الفــرض البديــل )فــرض البحــث ( صحيحــا«. » أمــا إذا كانــت قيمــة )t( عنــد 

مســتوى معنويــة أكــبر مــن %5 فذلــك معنــاه قبــول فــرض العــدم وبالتــالي يكــون الفــرض البديــل ) فــرض( 

البحــث غــر صحيــح » .

المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة الميدانية
أولاً: البيانات الشخصيــة :

إن الغــرض الأســاسي مــن تحليــل هــذه البيانــات هــو معرفــة درجــة التشــابه والاختــلاف بــن   

ــى الإحصــاء  ــوم في الأســاس ع ــل يق ــذا التحلي ــة البحــث، وه ــع عين ــا لمجتم ــدى تمثيله ــة وم ــراد العين أف

الوصفــي وذلــك عــن طريــق اســتخدام النســب البســيطة ويركــز عــى )النــوع،  العمــر،  المســتوى التعليمي، 

ــة ( . ــبرة العملي ــص،  الخ ــة أو التخص المهن

النــوع :
تــمّ ســــــؤال المبحوثــن عـــــن النــوع،  وقــد أعطــوا إجابتــن هــا ذكــر وأنثــى،  جــــدول ) 1 / 3  ( 

يلخــص إجابــات المبحوثــن :

جدول  1 / 3 : توزيع المبحوثين حسب النوع

النسبــة %العــددالنــوع

73.3%33ذكــر

26.7%12أنثــى

100%45المجموع

                   المصدر : إعداد الباحث،  بيانات الدراسة الميدانية 2020م
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  يوضح الجدول ) 1 / 3 ( أن نسبة الذكور بلغت 73.3 % بينا بلغت نسبة الإناث 26.7 % 

العـمــر :

ينتمــي أفــراد العينــة إلى أعــار مختلفــة،  وللتعــرف عــى هــذه الفئــات تــمّ ســؤال المبحوثيـــن   

عــن العمــر وقــد أعـــطيت فئــات عمريــة لتحديــد مــا ينتمــون إليــه،  جــدول )1 / 4  ( يبــن إجاباتهــم .

جدول  1 / 4 : توزيع المبحوثين حسب العمر

النسبــة %العــددالفئات العمرية

%920أقل من 30 سنة

%1431.1من 30 وأقل من 40

%1533.3من 40 واقل من 50

%511.1من 50 واقل من 60

%24.4من 60 سنة فأكر

 100 %45المجموع

                     المصدر : اعداد الباحث،  بيانات الدراسة الميدانية 2020م

يوضــح الجــدول ) 1 / 4 ( أن هنالــك 20 % مــن المبحوثــن هــم مــن الفئــة العمريــة أقــل مــن 30 ســنة،  

31.1 % مــن 30 وأقــل مــن 40 ســنة،  33.3 % مــن 40 وأقــل مــن 50 ســنة،  11.1 % مــن 50 واقــل مــن 

60 ســنة،  4.4 % مــن 60 ســنة فأكــر .

المستوى التعليمي :

تمّ سؤال المبحوثن عن المؤهل العلمي، ،  جدول )1 / 5  ( يبن إجاباتهم .  

جدول  1 / 5 : توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي

النسبــة %العــددالمؤهل العلمي

26.7%12بكالوريوس

13.3%6دبلوم عالي

40.0%18ماجستر

11.1%5دكتوراه

48.9أخرى

 100 %45المجموع

                المصدر : إعداد الباحث،  بيانات الدراسة الميدانية 2020م

ــوس،  13.3 %   ــة البكالوري ــن حمل ــم م ــن ه ــن المبحوث ــك 26.7 % م ــدول ) 1 / 5 ( أن هنال ــح الج يوض
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ــرى . ــوراه،  8.9 % أخ ــتر،  %11.1  دكت ــالي،  40.0 %  ماجس ــوم ع دبل

المهنة أو التخصص  :

تمّ سؤال المبحوثن عن تخصصهم،  جدول )1 / 6  ( يبن إجاباتهم .  

         جدول  1 / 6 : توزيع المبحوثين حسب المهنة أو التخصص

النسبــة %العــددالمهنة أو التخصص

%1533.3اداري

%36.7مالي أو محاسبي

%1635.6تنفيذي

%613.3هندسي

%36.7تقني أو حاسوب

%24.4تخصص آخر

 100 %45المجموع

                     المصدر : إعداد الباحث،  بيانات الدراسة الميدانية 2020م

يوضــح الجــدول ) 1 / 6 ( أن هنالــك 33.3 % مــن المبحوثــن إداريــن،  6.7 % مــالي أو محاســبي،  

35.6 % تنفيــذي،  13.3 % هنــدسي،  6.7 % تقنــي أو حاســوب،  %4.4 تخصــص آخــر . 

الاجابة على تساؤلات الدراسة وتفسير النتائج

يتنــاول الباحــث في هــذا الجــزء تفســر النتائــج للدراســة الميدانيــة وذلــك مــن خــلال المعلومــات 

التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة اســتنادا » إلى التحليــل الإحصــائي العــام » مــن 

خــلال تقديــر المتوســط والانحــراف المعيــاري  لعبــارات الدراســة  لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة والأهميــة 

النســبية لعبــارات الدراســة  .
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يتضح من الجدول السابق :

ــس  ــب بالمجل ــة بوجــود ادارة للتدري ــم )1( والمتعلق ــارة رق ــت العب ــذا المحــور كان ــارة في ه ــلى عب ان أع

التشريعــي لهــا تأثــير إيجــابي عــلى أداء العاملــين .  احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.58( 

وانحــراف معيــاري قــدره )0.812(،  بينــما  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )2( والمتعلقــة 

بـــ » يقــوم المجلــس التشريعــي بإعــداد خطــط تدريبيــة لتطويــر أداء العاملــين.« بمتوســط مرجــح قــدره 

)4.24( وانحــراف معيــاري قــدره )1.004( 
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مجلة علمية محكمة ربع سنوية-العدد السادس جمادي الأولى 1442هـ- يناير 2021م 121

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــلى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )1( والمتعلقــة ب التدريــب يســهم في التقليــل مــن 

مشــاكل العمــل والتخلــص منهــا احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.47 ( وانحــراف معيــاري 

قــدره )0.842(،  بينــما  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )4( والمتعلقــة بـــ » تقويــم الأداء 

مســتمر طــوال فــترة التدريــب.« بمتوســط مرجــح قــدره )4.27 ( وانحــراف معيــاري قــدره )1.053( 
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يتضح من الجدول السابق :

ــب تســاعد عــلى  ــج التدري ــة ب برام ــم )1( والمتعلق ــارة رق ــارة في هــذا المحــور كانــت العب ان أعــلى عب

اكتســاب اتجاهــات ايجابيــة تجــاه العمــل . احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.62( وانحــراف 

معيــاري قــدره )0.806(،  بينــما  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم ) 4( والمتعلقــة بـــ » إن 

أســاليب التدريــب المتبعــة ملائمــة لاحتياجــاتي .« بمتوســط مرجــح قــدره )4.13 ( وانحــراف معيــاري قــدره 

 )1.198(

اختبار الفرضيات
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يمكن تفسير نتائج الجدول رقم كما يلي : 

بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارات    

الفرضيــة الأولى )0.000( وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد 

ــة  ــق عــى الإطــلاق ( ذات دلال ــق،  غــر مواف ــق، لا رأى، لا أواف ــق بشــدة، أواف ــات )أواف أصحــاب الإجاب

ــدة (   . ــق بش ــح  )أواف ــة لصال ــة عالي إحصائي

ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــه: )هنال ــي نصــت عــى أن ــة الأولى والت ــأن الفرضي يســتنتج الباحــث مــا ســبق ب

ــد تحققــت. ــين  التدريــب وجــودة العمــل ( ق ــة ب احصائي

المحور الثاني :
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يمكن تفسير نتائج الجدول رقم كما يلي : 

بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارات 

الفرضيــة الأولى )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد 

ــة  ــق عــى الإطــلاق ( ذات دلال ــق،  غــر مواف ــق، لا رأى، لا أواف ــق بشــدة، أواف ــات )أواف أصحــاب الإجاب

إحصائيــة عاليــة لصالــح  )أوافــق بشــدة(   .

يستنتج الباحث ما سبق بأن الفرضية الثانية والتي نصت عى أنه : ).( قد تحققت 

المحور الثالث :
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يمكن تفسير نتائج الجدول رقم كما يلي : 

بلغــت القيمــة الاحتاليــة لدلالــة الفــروق بــن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــى كل عبــارات    

الفرضيــة الأولى )0.000(  وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد 

أصحــاب الإجابــات ) أوافــق بشــدة،  أوافــق، لا رأى،  لا أوافــق، غــر موافــق عــى الإطــلاق ( ذات دلالــة 

ــق بشــدة (   . ــح  ) أواف ــة لصال ــة عالي إحصائي

يســتنتج الباحــث مــا ســبق بــأن الفرضيــة الثالثــة والتــي نصــت عــى أنــه : )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 

احصائيــة بــين  التدريــب واكتســاب المهــارات في العمــل.( قــد تحققــت. 

النتائج:
يوجد ادارة للتدريب بالمجلس التشريعي لها تأثر إيجابي عى أداء العاملن.    .1

التدريب يسهم في التقليل من مشاكل العمل والتخلص منها بالمجلس التشريعي.   .2

برامج التدريب تساعد عى اكتساب اتجاهات ايجابية تجاه العمل التشريعي والاداري.  .3

اثبتت الدراسة أن هنالك علاقة قوية بن التدريب وجودة العمل في المجلس التشريعي.  .4

تبن من خلال الدراسة وجود علاقة بن التدريب وزيادة الانتاجية في العمل.  .5

تلاحظ أن هنالك علاقة بن التدريب واكتساب وزيادة المهارات في العمل.  .6

التوصيات:
ــه  ــات كل مراحل ــي متطلب ــى تلب ــة حت ــن بمرون ــر أداء العامل ــة لتطوي ــداد الخطــط التدريبي إع  .1

ــرأ. ــي تط ــرات الت ــب المتغ حس

ضرورة تقويم أداء العاملن خلال وبعد فترة التدريب.   .2

مراجعة أساليب التدريب المتبعة وطريقة تحديد الاحتياج التدريب.  .3

الاهتــام بتدريــب ورفــع قــدرات العنــر البــشري لأن التدريــب عمليــة مســتمرة مع اســتحداث   .4

المعلومــات.

ضرورة تدريب ورفع قدرات كل المستويات من مداخل الخدمة الى الوظائف القيادية.  .5
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المصادر والمراجع:

خميــس محمــد خميــس، أثــر التدريــب عــى أداء العاملــن، )دراســة تطبيقيــة عى شركــة البريقة ( 1)

لتســويق النفــط(، بحــث مقــدم لنيــل درجــة الدكتــوراه في ادارة الأعــال، جامعــة النيلــن كليــة 
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