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القل��ع الطي��ب  محم��د   أستاذ إدارة الأعمال المساعد – كلية د.نج��وى 
الإمارات للعلوم والتكنلوجيا

المستخلص	
تناولت الدراسة موضوع دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي بالتطبيق على شركة سكر 
مشكلة  تمثلت  بمعالجتها.  والتوصية  وتحليلها  الإداري  الابداع  مشكلة  لتوضيح  الدراسة  هدفت  كنانة، 
الدراسة في ضعف قدرة شركة سكر كنانة على فاعلية الأداء المؤسسي وذلك لعدم الابداع الإداري وعليه 
يمكن صياغة المشكلة من خلال السؤال الآتي:  ما دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي لدى شركة 
سكر كنانة؟  تمثلت الفرضية الرئيسية في انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور الابداع الإداري 
وفاعلية الأداء المؤسسي. تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت استبانه في جمع البيانات أخذت 
العينة عشوائية من الموظفين بشركة سكر كنانة والبالغ عددهم )50( فرداً.  توصلت الدراسة إلى عدد 
من التائج منها: أن هناك علاقة بين الابداع الإداري وفاعلية الأداء المؤسسي، توليد الأفكار والمشاركة في 
إتخاذ القرارات ينتج عنه الابداع الإداري، التفكير الإستراتيجي يساعد المؤسسة من الإستفادة من مواردها 
النادرة، ولثقافة المؤسسة أثر كبير في توليد الأفكار والأراء المؤثرة على فاعلية الأداء. كما أوصت الدراسة 
بأن على المؤسسة اتباع طرق أكثر إبداعاً للتفكير في كيفية تحديد القضايا المستقبلية،  أن تعتمد المؤسسة 

علي التفكير الإستراتيجي في صياغة رسالتها و أن تمنح المؤسسة الموظفين فرص لطرح أفكارهم الإبداعية.

الكلمات المفتاحية:
Abstract:
    The study dealt with the role of administrative innovation in 
the effectiveness of institutional performance by applying to the 
Kenana Sugar Company. The study aimed to clarify the problem 
of administrative innovation and analyzing it and recommending 
it to be addressed. The problem of the study was the weakness 
of the ability of the Kenana sugar company on the effectiveness 
of the institutional performance, because of the lack of adminis-
trative creativity. Therefore, the problem can be shaped by the 
following question: What is the role of administrative innovation 
in the effectiveness of institutional performance at the Kenana 
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Sugar Company? The main hypothesis was that there is a statis-
tically significant relationship between the role of administrative 
innovation and the effectiveness of institutional performance. The 
descriptive analytical method was applied and a questionnaire was 
used to collect the data, the sample was randomly taken and it 
was distributed to the employees of the Kenana Sugar Compa-
ny, to a number of (50) person. The study reached a number of 
results, including: that there is a relationship between administra-
tive creativity and the effectiveness of institutional performance, 
generating ideas and participation in decision-making resulting in 
administrative creativity, strategic thinking helps the institution to 
benefit from its scarce resources, and the culture of the institution 
has a great impact in generating ideas and opinions affecting the ef-
fectiveness of the performance. The study also recommended that 
the institution should adopt more creative ways of thinking about 
how to identify future issues. The institution should rely on strate-
gic thinking in formulating its mission and give opportunity to the 
employees to present their creative ideas.

التفكير الإستراتيجي:
يشير إلى توافر القدرات والمهارات لدى الأفراد وهو طريق أكثر إبداعاً وإثراء للتفكير في كيفية تحديد 

إستمرارية   يكفل  بما  معها  التعامل  وكيفية  المنظمة  تواجه  التي  والتهديدات  والفرص  المستقبلية  القضايا 

المنظمة وتطورها.

ثقافة المؤسسة:
المؤثرة على  التفكير  وأساليب  القيم،  التقاليد،  المعتقدات،  الخصائص،  السمات،  من  هي مجموعة 

نمط التصرفات العامة وقواعد السلوك لدى العاملين داخل المنظمة وتؤثر على أداءهم وهي المحدد الرئيسي 

لنجاح المنظمة.

الأداء:
والأهداف  الغايات  الي  الوصول  يحقق  بما  والمهمات  والأنشطة  بالأعمال  القيام  في  يتجسد  الاداء 

المرسومة من طرف إدارة المؤسسة، وهو حاصل تفاعل بين عنصرين أساسين هما الطريقة في استعمال موارد 

المؤسسة, ونقصد بذلك عامل الكفاءة, والنتائج )الأهداف ( المحققة من ذلك الإستخدام, ونعني بذلك عامل 

الفعالية.
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أولاً: الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة:

تمهيد:
في إطار العولمة وظهور تحديات جديدة تواجه مؤسسات الأعمال أصبح النجاح من نصيب المؤسسات 

التي تتسم بالإبداع الإداري، فعالم اليوم يتصف بالمنافسة الشديدة مع انفتاح الأسواق وما فيها من  عروض 

مختلفة وفي ظل هذه الظروف ركزت المؤسسات جهودها لاغتنام الفرص ومواجه التحديات، كما أدركت تلك 

المؤسسات أن تحقيق فاعلية الأداء لا يمكن الوصول اليه إلا من خلال الإبداع الإداري وأن هذا الإبداع أساس 

التنمية والتطوير للأفراد والمؤسسات وله دوراً كبيراً في بقاء المؤسسات وتطورها. إن المؤسسات بحاجة للإبداع 

لانتهاج أساليب جديدة لما تعانيه من تحديات سياسية واقتصادية وتقنية متسارعة، ولا يمكن الوصول الى 

الابداع إلا بالبحث والتطوير وإيجاد طرق جديدة للتفكير الإستراتيجي وبناء ثقافة المؤسسة لحل المشاكل 

والتكيف مع التغيرات البيئية مما ينتج عنه زيادة كفاءة العمل وقدرات العاملين.

مشكلة الدراسة:
في عالم اليوم وما به من تحديات يتحتم على المؤسسات التسلح لمواجه تلك التحديات وبسرعة مع 

الإبداع  الإداري مما يؤدي إلى ضعف في  تفتقر المؤسسات إلى  أدائها، ولكن  الكفاءة والفعالية في  تحقيق 

فاعلية أدائها. وعليه يمكن صياغة المشكلة من خلال السؤال الآتي: 

 ما دور الابداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي لدى شركة سكر كنانة ؟
تتمثل الأسئلة الفرعية للدراسة في الأتي:

11 ما دور التفكير الإستراتيجي في فاعلية الأداء المؤسسي ؟.

22 ما دور ثقافة المؤسسة في فاعلية الأداء المؤسسي ؟.

فرضيات الدراسة:

الفرضية الرئيسية للدراسة:                                                                                  
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابداع الإداري وفاعلية الأداء المؤسسي.

تتمثل الفرضيات الفرعية للدراسة في الأتي:

11 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإستراتيجي وفاعلية الأداء المؤسسي..

22 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ثقافة المؤسسة وفاعلية الأداء المؤسسي..

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية الدراسة فى الدور الذي يلعبه الإبداع الإداري لنجاح عمل المؤسسة وتحقيق أهدافها 

وذلك من خلال  توليد أفكار جديدة والبحث عن طرق وأساليب تنظم وتنسق جهود ونشاطات العاملين 

بالمؤسسة وربطها بالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، كما تنبع أهمية الدراسة من أهمية الإبداع الإداري في 

الوقت الحاضر وما له من دور في فاعلية الأداء، وتوفر الدراسة مادة علمية عن الإبداع الإداري التي يمكن 

الاستفادة منها في تحقيق فاعلية الأداء مما ينتج عنه تحقيق أهداف المؤسسة.
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أهداف الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة لفهــم الجوانــب المتعلقــة بالإبــداع الإداري والتــي تســاعد في تحقيــق فاعلية 

الأداء، وجمــع معلومــات عــن الإبــداع الإداري وتحليلهــا لمعرفــة أثرهــا عــى فاعليــة الأداء في شركــة ســكر 

كنانــة، كــا تهــدف الدراســة للتعــرف عــى جوانــب القصــور والتوصيــة بمعالجتهــا. 

منهجية الدراسة: 
  لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي بشقيه الاستقرائي 

والاستنباطي وذلك في تغطية الجانبين النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والاعتماد 

على الاستبانة كأداة دراسة رئيسية في عملية تجميع البيانات.

 الدراسات السابقة: 
  تناولت الباحثة عدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة  والتي تناولت  موضوع الإبداع 

الإداري وموضوع فاعلية الأداء من زوايا مختلفة  وذلك وفق المنهج التاريخي كما يلي :

11 دراســة الجعــري، عنــان 2009: تناولــت الدراســة دور الإبــداع الإداري في تحســن الأداء  الوظيفــي في .

الهيئــات المحليــة الفلســطينية، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور الإبــداع الإداري في تحســن 

ــداع  ــي تدعــم الإب ــة الت ــل للأســاليب الإداري ــاء الخلي مســتوى الأداء، ومــدى اســتخدام شركــة كهرب

ــة  ــت الدراس ــداع الإداري ، توصل ــة بالإب ــام الشرك ــدم اهت ــة في ع ــكلة الدراس ــت مش الإداري. تمثل

ــدى  ــراً جــداً بنســبة)80.5 %(، وم ــة كان كب ــي الشرك ــدي موظف ــداع الإداري ل إلى أن مســتوى الإب

اســتخدام الإدارة للأســاليب الإداريــة التــي تحقــق الابــداع الإداري وتعــززه كانــت بدرجــة متوســطة 

بنســبة )61.9 %(. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في متغــر الإبــداع الإداري واختلفــت 

عنهــا لقيــاس أثــره عــى تحســن الأداء الوظيفــي في الهيئــات الفلســطينية فالدراســة الحاليــة طبقــت 

عــى شركــة ســكر كنانــة بالســودان  وهــذه بيئــات مختلفــة )1(. 

22 ــن . ــى تحس ــداع الإداري ع ــر الإب ــة أث ــت الدراس ــزاوي 2011: تناول ــم الع ــر، نج ــال ن ــة ط دراس

ــن  ــداع الإداري في تحس ــة الإب ــح أهمي ــة إلى توضي ــت الدراس ــة، هدف ــوارد البشري ــتوى أداء الم مس

ــة  ــوك بأهمي ــي البن ــف وع ــة في ضع ــكلة الدراس ــت مش ــة، وتمثل ــوك التجاري ــتوى الأداء بالبن مس

الإبــداع الإداري، توصلــت الدراســة إلى أنــه يوجــد أثــر للإبــداع الإداري عــى أداء المــوارد البشريــة، 

توجــد علاقــة بــن الحوافــز الماديــة والمعنويــة والإبــداع لــدى العاملــن. أوصــت الدراســة بــرورة 

تشــجيع العاملــن عــى توليــد أفــكار جديــدة تســاهم في زيــادة ايراداتهــا وتحقيــق النمــو والبقــاء، 

التأكيــد عــى أهميــة تطويــر المــوارد البشريــة كأحــد الاســراتيجيات التــي يمكــن تبنيهــا مــن قبــل 

البنــوك في مجــال تحســن أداء المــوارد البشريــة العاملــة فيهــا.  اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة 

الحاليــة في متغــر الإبــداع الإداري واختلفــت عنهــا لقيــاس أثــره عــى أداء المــوارد البشريــة بالبنــوك 

الاردنيــة فالدراســة الحاليــة طبقــت عــى شركــة ســكر كنانــة بالســودان وهــذه مؤسســات مختلفــة 

مــن حيــث القطــاع الصناعــي والبيئــات )2(.

3 ــر 	. ــو التفك ــة نح ــب التنفيذي ــري المكات ــات مدي ــة اتجاه ــت الدراس ــة 2014م: تناول ــة أمين  دراس
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ــات  ــرز الس ــن أب ــف ع ــة في الكش ــكلة الدراس ــت مش ــداع الإداري تمثل ــا بالإب ــكاري وعلاقته ألابت

ــري المكاتــب ببعــض منظــات الأعــال وهدفــت الدراســة إلى معرفــة  ــة لمدي ــة والإبداعي الابتكاري

واقــع الإبــداع الإداري ومــدى تأثــره بمعوقــات الإبــداع الإداري، وتأثــر تلــك المعوقــات عــى اســتخدام 

مراحــل العمليــة الإبداعيــة. توصلــت الدراســة إلى أن مديــري المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون 

ــة  ــرة، المرون ــول المخاط ــط ، قب ــل والرب ــي التحلي ــة وه ــة عالي ــداع الإداري وبدرج ــات الإب بمقوم

الذهنيــة، الأصالــة، الطلاقــة الفكريــة، وأن هنــاك معوقــات تعــوق التفكــر ألابتــكاري ولكــن بدرجــة 

ــه  ــداع الإداري ورعايت ــام بالإب ــة بالاهت ــت الدراس ــة. أوص ــات التنظيمي ــا المعوق ــطة وأهمه متوس

وتطويــره باســتمرار وذلــك لأهميتــه في اســتمرارية المنظــات وتطورهــا مــن خــال دور المديريــن 

ــأنه  ــن ش ــك م ــا لان ذل ــد الإدارة العلي ــلطة عن ــز الس ــدم تركي ــداع، وع ــم للإب ــجيعهم ورعايته وتش

الحــد مــن التجديــد والإبــداع، عمــل برامــج تدريبيــة في مجــال اســتخدام مراحــل الإبــداع الإداري 

مــا يمكــن مــن تطبيقهــا بشــكل علمــي. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحاليــة في متغــر 

ــر  ــداع الإداري)متغ ــى الإب ــكاري ع ــر ألابت ــر التفك ــة أث ــا في معرف ــت عنه ــداع الإداري واختلف الإب

تابــع(  لمديــري المكاتــب أمــا الدراســة الحاليــة طبقــت لمعرفــة أثــر الإبــداع الإداري)متغــر مســتقل( 

ــة )3(.  ــة الأداء المؤســي بشركــة ســكر كنان عــى فعالي

44 دراســة ماجــد 2017م: تناولــت الدراســة أنمــاط القيــادة وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري، تمثلــت مشــكلة .

الدراســة  في الســؤال الرئيــس التــالي مــا علاقــة واقــع تدريــب القيــادات بالإبــداع الإداري؟، وهدفــت 

الدراســة الي معرفــة واقــع تدريــب القيــادات مــع التعــرف عــى مســتوى الإبــداع الإداري، ومعرفــة 

العلاقــة بــن مســتوى البرامــج التدريبيــة والإبــداع الإداري، توصلــت الدراســة إلى أن تحســن فعاليــة 

ــارات  ــبهم المه ــن وتكس ــدرات المتدرب ــن ق ــى تحس ــر ع ــورة أك ــس بص ــه تنعك ــب وكفاءت التدري

ــن،  ــداع الإداري لــدى المتدرب ــؤشرات الإب ــن م ــهم في تحس ــا يس ــل، م ــة في العم ــم اللازم والقي

وأوصــت الدراســة بالاهتــام بالتخطيــط لإعــداد برامــج تدريــب القــادة و إشراك الإدارات المســتفيدة 

في تصميمهــا وتقييمهــا، العمــل عــى تحديــث تصميــم البرامــج التدريبيــة بمــا يتوافــق مــع متغــرات 

العمــل، وزيــادة البرامــج التدريبيــة التــي تســاعد عــى تنميــة الإبــداع الإداري لــدى القيــادات بصفــة 

ــداع  ــة في متغــر الإب ــن بصفــة عامــة. اتفقــت هــذه الدراســة مــع الدراســة الحالي خاصــة والعامل

ــا  ــع( أم ــر تاب ــداع الإداري)متغ ــى الإب ــادة ع ــاط القي ــر أنم ــة أث ــا في معرف ــت عنه الإداري واختلف

الدراســة الحاليــة طبقــت لمعرفــة أثــر الإبــداع الإداري )متغــر مســتقل( عــى فعاليــة الأداء المؤســي 

بشركــة ســكر كنانــة كــا طبقــا في بيئــات مختلفــة )4(. 

ثانياً: الاطار النظري

تعريف الإبداع الإداري:
     إن المنظمة المعاصرة تعيش ظروفاً متغيرة ومعقدة مما يجعلها في حاجة ملحة إلى الإبداع الإداري 

فهو يسهم في تحسين قدرات العاملين على توليد الأفكار ومواكبة التطورات التقنية الحديثة وحل المشكلات 

والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب )5(.                                                    
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     إن الإبداع يتعلق بتأليف الأفكار وتوليدها وعرف على أنه فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد 

تطوير الانتاج أو العملية أو الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة 

على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل، ويمكن أن تتضمن هذه التحسينات الانتاج والطرق الجديدة 

في التكنولوجيا والهياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد العاملين )6(.

       تعد تنمية الإبداع الإداري وسيلة المنظمات لتحقيق التميز والتفوق والسبق في مجال عملها، 

وذلك من خلال العمل على تنمية الكوادر البشرية وزيادة قدراتها وصقل خبراتها علمياً، فضلاً عن تطوير 

الخطط والإستراتيجيات اللأزمة لتحقيق أهداف المنظمة، وأساليب وطرق العمل، مع توفير البيئة التنظيمية 

التي تشجع الإبداع والتجديد لأن إغفال عنصر من هذه العناصر يقلل نسبيا من فرص الإبداع والتميز )7(.

التفكير الإستراتيجي:
 يعرف التفكير الإستراتيجي بأنه أسلوب يتمكن من خلاله المسؤولون من توجيه المنظمة، والأنتقال 

بها من مجرد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة الأزمات، وصولاً إلى رؤية مختلفة للعوامل الديناميكية 

الداخلية والخارجية القادرة على  تحقيق التغيير في البيئة المحيطة, بما يحقق في النهاية توجيه أفعالها بصورة 

أفضل، بحيث يكون المنظور الجديد متوجها أساساً إلى المستقبل، مع عدم أهمال الماضي, ويشبه بمجموعة 

انتهاز  التي تؤكد  الناجحة  التي تؤمن المستقبل لمشروع معين عن طريق صياغة الإستراتيجية  من الخطط 

الفرص )8(.

     يرتبط التفكير الاستراتيجي بقدرة المنظمة على وضع الخطط المستقبلية للتطوير والتغيير والتأقلم، 

وترتكز في ذلك على برامج التنبؤ التي تعتمد على تقنيات متطورة. حيث تبرز أهمية التفكير الإستراتيجي 

في توافر القدرات والمهارات الضرورية للقيام بالتنبؤات المستقبلية مع إمكانية صياغة الإستراتيجيات واتخاذ 
القرارات المتكيفة مع حياة المنظمة لكسب معظم المواقف التنافسية في ظل مواردها المحدودة )9(

ثقافة المؤسسة:	
ثقافة المؤسسة عبارة عن مجموعة من القيم والمعتقدات والمفاهيم وطرائق التفكير المشتركة بين 

المؤسسة وأفرادها القدامى ويتم تعليمها للأفراد الجدد، أي أن الثقافة التنظيمية ثقافة تتكون من القيم 

الاجتماعية المسيطرة التي تساعد في خلق التكامل بين أجزاء المنظمة )10(. وعرفها Lund  بأنها نموذج من 

القيم والمعتقدات والأفكار والمبادئ التي يشترك فيها مجموعة من الأفراد في المؤسسة الواحدة وتساعدهم 

على فهم وظائف المؤسسة وتمدهم بالقوانين والنظم الخاصة بالمؤسسة )11(. 

خصائص الثقافة التنظيمية:
تتصف الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص التي تستمدها من خصائص الثقافة العامة من 

ناحية، ومن خصائص المنظمات الإدارية من ناحية أخرى ويمكن تحديدها في الأتي )12(:

11 الإبــداع والمخاطــرة: درجــة قبــول المخاطــرة وتشــجيع الموظفــن عــى أن يكونــوا مبدعــن ولديهــم .

ــادرة. روح المب

22 الانتباه للتفاصيل: الدرجة التي يتوقع فيها من العاملين أن يكونوا دقيقين منتبهين للتفاصيل..

33 التوجة نحو الفريق: درجة إهتمام الإدارة بتأثيرها على الأفراد داخل المنظمة..
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44 التوجة نحو الناس: درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفراد..

55 العدوانية: درجة عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا سهولة وودية التعامل معهم..

66 الثبات: درجة تأكيد فعاليات المنظمة المحافظة على الحالة الراهنة بدلاً من النمو..

الفاعلية:
الفاعلية أي الفعالية عادةً ما ينظر إليها من زاوية النتائج التي يصل إليها المسيرون, حيث عرفت 

بأنها القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة وهي تعتمد على المعايير المستخدمة في قياسها، )13(. كما ذكر 

السلمي بأن الفعالية هي درجة تحقيق الأهداف )14(.

معايير تقييم الفعالية:
كانت  إذا  فيما  والمتمثل  واحد  محور  حول  تدور  بينهما  المتداخلة  والعلاقات  الفعالية  معايير  إن 

المنظمة قادرة على أن تدعم بقاءها بصفة مستمرة في البيئة, وأن عامل البقاء مرتبط بعامل الوقت حيث 

يمكن تقييم معايير الفعالية انطلاقاً من هذا العامل، فتتمثل معايير المدى المتوسط في الأتي )15(:

11 التكيــف: ويشــر إلى الحــد الــذي تســتطيع فيــه المنظمــة أن تتجــاوب مــع التغــرات التــي تنشــأ في .

داخلهــا وخارجهــا.

22 الاســتمرار: وهــي قــدرة المنظمــة عــى تحقيــق أهدافهــا مــع الأحــذ بعــن الاعتبــار الثقــة في نتائــج .

تطبيقــة، ويكــون نابــع عــن إحتياجــات المنظمــة ويخــدم أهدافهــا.

33 ــد وتحســن . ــدى البعي ــاء في الم ــى البق ــة ع ــدرة المنظم ــق ق ــو: أن يعكــس هــذا النظــام المطب النم

ــط. ــدى المتوس ــا في الم ــا ومردوديته أدائه
ويعتمد الحكم على فعالية المؤسسة على مجموعة من المؤشرات  الداخلية والخارجية )16( ، 

والتي  للمؤسسة  الداخلي  المحيط  ضمن  تكون  التي  الخصائص  الداخلية  المؤشرات   تعتبر  حيث 

تستطيع التحكم بها وتوجيهها بالشكل الذي يوصلها إلى تحقيق أهدافها التي تسعى الوصول إليها ومن بين 
هذه المؤشرات )17(:

تخطيط وتحديد الأهداف أ.	
ب.	 المهارات الإجتماغية للمدير 

المهارات العملية التحكم في سير الأحداث داخل المؤسسة ت.	
ث.	 المشاركة في اتخاذ القرارات 

إدارة الصراع  ج.	
الاصابات في العمل  ح.	

كفاة استخدام الموارد المتاحة خ.	
أما المؤشرات الخارجية هي الخصائص التي يتميز بها المحيط الخارجي الذي تنشط فيه المؤسسة 

بمختلف جوانبه ، والتي تعطي حكماً على مدى فعالية المؤسسة ومن بين هذه المؤشرات )18(:
إنتاج السلع والخدمات التي تم التخطيط لها مسبقاً أ.	

الجودة ب.	
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تحقيق الأرباح ت.	
القدرة على التكيف والتأقلم مع الظروف الداخلية والخارجية  ث.	

التطور والنمو ج.	

 الأداء:
    يعتبر الأداء العامل الأكثر اسهاماً في تحقيق هدف المنظمات الرئيسي الا وهو البقاء والاستمرارية 

ويتصف الأداء بكونه مفهوماً واسعاً ومتطوراً , كما ان محتوياته تتميز بالديناميكية نظراً لتغيير وتطور مواقف 

وظروف المؤسسات وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية، )19(، ويعرف بأنه التفاعل بين السلوك والأنجاز، وأنه 

السلوك والنتائج معاً، وهو اتحاد السلوك ونتائجه وما تسعى المنظمة للوصول إليه، وأنه تحقيق الشرط أو 

الظروف التي تعكس نتيجة، أو مجموعة نتائج معينة لسلوك شخص معين، أو مجموعة أشخاص )20(.

لا بد من تقييم أداء العاملين حيث يعرف تقييم الأداء على أنه النظام الذي يتم من خلاله تحديد 

سلوكهم  ملاحظة  أو  لعملهم  العاملين  لأداء  وتحليل  دراسة  )21(. وهو  لأعمالهم  العاملين  أداء  كفاءة  مدى 

وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالية وأيضاً للحكم 

على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكبر أو ترقية لوظيفة أخرى )22(.

ثالثاً: نتائج التحليل واختبار فروض الدراسة:

مجتمع الدراسة الميدانية:
  يتكون مجتمع الدراسة الأصلي من الاداريين والمحاسبين بشركة سكر كنانة.

خصائص عينة الدراسة:

		       جدول رقم)1(

النسبةالعددالفئاتالبيان

المؤهل العلمي
3570.0بكالوريوس

1326.0دبوم عالي

24.0ماجستير

50100.0المجموع

الوظيفة الحالية

2958.0إداري

2142.0محاسب

50100.0المجموع

سنوت الخبرة

2754.0أقل من 5 سنوات

51734.0 وأقل من 10 سنوات

10612.0 سنوات فأكثر

50100.0المجموع
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المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتبــن مــن الجــدول أعــاه أن معظــم أفــراد العينــة محــل الدراســة هــم أصحــاب المؤهــل  )بكالوريــوس( 

ــت  ــث بلغ ــالي( حي ــوم ع ــل )دبل ــم المؤه ــن لديه ــم اللذي ــم يليه ــبتهم )70.0 %( ، ث ــت نس ــث بلغ حي

نســبتهم  )26.0 %( ، واخــرا المؤهــل )ماجســتير( حيــث بلغــت نســبتهم )4.0 %(.

- وحسب الوظيفة نجد أن )58.0 %( إداريين ، كما نجد ان )%42.0( محاسبين .

-و حســب الدرجــة الوظيفيــة نجــد أن معظــم أفــراد العينــة محــل الدراســة هــم مــن أصحــاب الخــرة 

ــم يليهــم )5 وأقــل مــن 10 ســنوات( بنســبة  )أقــل مــن 5ســنوات( حيــث بلغــت نســبتهم )54 %( ، ث

بلغــت )34 %( وأخــراً أصحــاب الخــرة ) 10 ســنوات فاكــر(  بنســبة)12.0 %(.

 أداة الدراسة الميدانية:
الدراسة. واحتوت  البيانات من عينة  الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع  استمارة  الباحثة  استخدمت 

الاستبانه على عدد )25( عبارة طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا استجابتهم عن ما تصفه كل عبارة 

وفق قياس » ليكرت« الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات )اوافق بشدة، اوافق ، محايد، 

لااوافق ، لا اوافق بشدة(. 

 ولحساب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانه تم اخذ عينة الدراسة بحجم )15( فرداَ وتم 

حساب ثبات وصدق الاستبانة من هذه العينة بموجب معادلة كرنباخ الفا يوضح الجدول رقم )2( نتائج 

الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية:

جدول رقم )2(

معامل الصدق الذاتىمعامل الثباتالمقياس

83 %51 %كرنباخ الفا

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتضــح للباحثــة مــن الجــدول رقــم)2( أن نســبة معامــل الثبــات ومعامــل الصــدق الــذاتي وفقــا 

ــة جــداَ )%83( مــا يعطــى  ــا عالي ــارات لكامــل اســتمارة الاســتبانة جميعه ــا للعب ــاخ الف ــة لكرنب لمعادل

مــؤشر جيــد لقــوة وصــدق الاســتبانة وفهــم عباراتهــا مــن قبــل المبحوثــن، ومــن ثــم الاعتــاد عليهــا في 

اختبــار فرضيــات الدراســة.

الأساليب الإحصائية المستخدمة:
    ولتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها تم استخدام البرنامج الإحصائي )SPSS( والذي 

يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية،.وذلك لاستخدام نتائج الأساليب الإحصائية التالية:

التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على العبارات. 	.1
التجزئة النصفية لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي. 	.2

الوسط الحسابي  )Mean( والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة على العبارات. 	.3
اختبار ت ) T - test( لاختبار الفرضيات. 	.4
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

تحليل البيانات واختبار الفرضيات:

  التحليل الوصفى لعينة الدراسة الميدانية::
لتطبيق أداة الدراسة لجأت الباحثة بعد تحكيم الاستبانة إلى توزيعها على عينة الدراسة المقررة. بعد 

استلام استمارات الاستبانة من أفراد عينة الدراسة تم تفريغ البيانات في الجداول توطئة إدخالها في البرنامج 

الإحصائي )spss(، حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق 

بشدة( إلى متغيرات كمية  )5،4،3،2،1( على الترتيب. 

 تحليل ومناقشة عبارات المحور الاول:
    يهدف هذا المحور لمعرفة أراء ذوي الاختصاص في الإبداع الإداري . ولاختبار عبارات هذا المحور  

لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة 

كل عبارة من عبارات هذا المحور.

جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الأول

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

تسمح المؤسسة 

لموظفيها بتوليد 

الأفكار والمشاركة في 

إتخاذ القرارات

4671716

اوافق3.70
8.012.014.034.032.0

ينجز الموظف ما 

يسند إليه من أعمال 

بأسلوب متجدد

1772411

اوافق3.74
2.014.014.048.022.0

تبتعد المؤسسة 

عن تكرار ما يفعله 

الآخرون في حل 

المشكلات

11211197

اوافق3.38
2.024.022.038.014.0
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د. نجوى محمد الطيب القلع

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

لدي موظفي 

المؤسسة القدرة 

علي تصور الحلول 

السريعة في حل 

مشكلات العمل

10157162

اوافق2.70
20.030.014.032.04.0

يتمتع موظفي 

المؤسسة بالمهارة 

في النقاش والحوار 

ويمتلكوا الحجة 

والقدرة علي الإقناع

8812184

اوافق3.04
16.016.024.036.08.0

الإبداع الإداري

2451449440

اوافق3.31
9.620.417.637.616.0

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

   بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الأول )الإبداع الإداري( نجد أنه حصل على وسط )3.31( 

أي اوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي . أي أن غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء بالعبارات المكونة 

لمحور الإبداع الإداري.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني:
   يهدف هذا المحور لمعرفة الاراء حول التفكير الإستراتيجي .ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء 

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة كل عبارة 

من عبارات هذا المحور.
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الثاني

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

تتبع المؤسسة طرق 

أكثر إبداعاً للتفكير في 

كيفية تحديد القضايا 

المستقبلية

41281511

اوافق3.38
8.024.016.030.022.0

تعتمد المؤسسة علي 

التفكير الإستراتيجي 

في صياغة رسالتها

499208

اوافق3.34
8.018.018.040.016.0

تتوفر لموظفي المؤسسة 

القدرات والمهارات 

الضرورية لممارسة ومهام 

الإدارة الأإستراتيجية

269258

اوافق3.62
4.012.018.050.016.0

يساعد التفكير 

الإستراتيجي المؤسسة 

للإستفادة من 

مواردها النادرة

2913179

اوافق3.44
4.018.026.034.018.0

تعمل المؤسسة علي 

تفعيل مقدرات 

ومهارات الموظفين 

لزيادة فاعلية الأداء

4418195

اوافق3.32
8.08.036.038.010.0

التفكير الإستراتيجي
1640579641

اوافق3.44
6.416.022.838.416.4

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

 بعد دراسة الجدول السابق لنتائج المحور الثاني )التفكير الإستراتيجي( نجد أنه حصل على وسط حسابي 

)3.44( أي وافق حسب مقياس ليكارت الخماسي . أي أن غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء بالعبارات المكونة 

لمحور التفكير الإستراتيجي.
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د. نجوى محمد الطيب القلع

تحليل ومناقشة عبارات المحور الثالث:
 يهدف هذا المحور لمعرفة الأراء حول ثقافة المؤسسة  ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء أفراد 

نتيجة كل عبارة من  الحسابي لمعرفة  الوسط  الدراسة لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم  عينة 

عبارات هذا المحور.

جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الثالث

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 
بشدة

لا 
اوافق

اوافقمحايد
اوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
درجة 
الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

يلتزم الموظف 
بالسلوكيات الإيجابية 
التي تنص عليها نظم 
وقوانين العمل داخل 

المؤسسة

3491717

اوافق3.82
6.08.018.034.034.0

يبذل الموظف 
الجهود اللازمة 

لتحقيق الإنجازات 
التي تتوقعها 
المؤسسة منه

2210279

اوافق3.78
4.04.020.054.018.0

تقوم المؤسسة 
بتعليم أفرادها 
الجدد المفاهيم 
وطرائق التفكير 

الإبداعية

2212286

اوافق3.68
4.04.024.056.012.0

تهتم الإدارة 
بمعتقدات الموظفين 

والتغيرات التي 
يرغبون بها

5217206

اوافق3.40
10.08.034.040.012.0

يتبادل الموظفين 
الأفكار والآراء 
لتطوير العمل

5911187
اوافق3.26

10.018.022.036.014.0

ثقافة المؤسسة
17195911045

اوافق3.59
6.87.623.644.018.0

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

أنه حصل على وسط  )ثقافة المؤسسة( نجد  الثالث  لنتائج المحور  السابق  الجدول     بعد دراسة 
ما جاء  يوافقون على  المبحوثين  غالبية  أن  أي   . الخماسي  ليكارت  مقياس  وافق حسب  أي   )3.59( حسابي 

بالعبارات المكونة لمحور ثقافة المؤسسة.
تحليل ومناقشة عبارات المحور الرابع:

 يهدف هذا المحور لمعرفة الأراء حول الفاعلية .ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة الدراسة 
لكل عبارة من عبارات هذا المحور، واستخدم الوسط الحسابي لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذا المحور.

جدول رقم )6(
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الرابع

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 
بشدة

لا 
اوافق

اوافقمحايد
اوافق 
الوسط بشدة

الحسابي
درجة 
الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

إنعدام المعايير 
المحددة تؤثر سلباً 

علي الفعالية

12711911
اوافق3.00

24.014.022.018.022.0

المؤسسة قادرة 
علي الإنتاج بالكمية 
والنوعية التي تحتمها 

البيئة التنافسية

497228

اوافق3.42
8.018.014.044.016.0

يحصل العاملون 
في المؤسسة علي 
إشباع حاجاتهم 

مما يؤدي إلي رفع 
روحهم المعنوية

7462112

اوافق3.54
14.08.012.042.024.0

تتكيف المؤسسة مع 
المتغيرات التي تنشأ 

داخلها وخارجها

5112266
اوافق3.54

10.02.024.052.012.0

تعمل المؤسسة 
علي تحسين أدائها 
مما يساعدها علي 

البقاء في المدي 
البعيد

6691712

اوافق3.46
12.012.018.034.024.0

الفاعلية
3427459549

اوافق3.39
13.610.818.038.019.6

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  47مجل

د. نجوى محمد الطيب القلع

أنه حصل على وسط حسابي  )الفاعلية( نجد  الرابع  المحور  لنتائج  السابق  الجدول     بعد دراسة 

جاء  ما  على  يوافقون  المبحوثين  غالبية  أن  أي  الخماسي.  ليكارت  مقياس  حسب  بشدة  وافق  أي   )3.39(

بالعبارات المكونة لمحور الفاعلية.

تحليل ومناقشة عبارات المحور الخامس:

ــان اتجــاه أراء  ــد مــن بي ــك لاب ــة ذل ــة الأراء حــول الأداء المؤســي. ولمعرف    يهــدف هــذا المحــور لمعرف

أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور، واســتخدم الوســط الحســابي لمعرفــة نتيجــة 

كل عبــارة مــن عبــارات هــذا المحــور

جدول رقم )7(

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحور الخامس

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

بشدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الوسط بشدة

الحسابي

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

غياب الأهداف 

المحددة تؤثر سلباً 

علي الأداء

55161212

اوافق3.42
10.010.032.024.024.0

تحرص المؤسسة علي 

تكوين فرق العمل

7812167
اوافق3.16

14.016.024.032.014.0

يقوم الموظفين 

بأداء الأعمال 

الموكلة لهم في 

الوقت المحدد

3991712

اوافق3.52
6.018.018.034.024.0

لا تهتم الإدارة بالرضا 

الوظيفي مما يقلل 

من أداء الموظفين

4371818

اوافق3.86
8.06.014.036.036.0

إهمال الموظف 

لعمله يساعد علي 

وجود أخطاء وأثر 

سلبي علي النتائج

31010189

اوافق3.40
6.020.020.036.018.0

الأداء المؤسسي
2235548158

اوافق3.47
8.814.021.632.423.2

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

أنه حصل على وسط  نجد  المؤسسي(  )الأداء  الخامس  المحور  لنتائج  السابق  الجدول  دراسة  بعد   

جاء  ما  على  يوافقون  المبحوثين  غالبية  أن  أي  الخماسي.  ليكارت  مقياس  وافق حسب  أي   )3.47( حسابي 

بالعبارات المكونة لمحور الأداء المؤسسي.

ثانيا تحليل ومناقشة نتائج محاور الدراسة :

  )T - Test(  )اولاً : اختبار )ت

 المحور الاول: 
    يهدف هذا المحور لمعرفة مدى أهمية الإبداع الإداري. ولاختبار هذ المحور لابد من بيان اتجاه 

أراء أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات هذه الفرضية، استخدام الوسيط واختبار مربع كاي لمعرفة 

نتيجة كل عبارة من عبارات هذه الفرضية يوضح في الجدول  رقم  )8( ادناه :

الجدول رقم )8(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الأول

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1

تسمح المؤسسة لموظفيها 

بتوليد الأفكار والمشاركة في 

إتخاذ القرارات

موافق 20.670490.0003.70

2
ينجز الموظف ما يسند إليه 

من أعمال بأسلوب متجدد
موافق25.766490.0003.74

3

تبتعد المؤسسة عن تكرار 

ما يفعله الآخرون في حل 

المشكلات

موافق22.401490.0003.38

4

لدي موظفي المؤسسة 

القدرة علي تصور الحلول 

السريعة في حل مشكلات 

العمل

موافق15.483490.0002.70

5

يتمتع موظفي المؤسسة 

بالمهارة في النقاش والحوار 

ويمتلكوا الحجة والقدرة 

علي الإقناع

موافق17.502490.0003.04

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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يتضح من الجدول رقم )8( مايلى : 

     بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

العبارات  على ماجاء بجميع عبارات المحور الأول )الإبداع الإداري( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم 

المكونة لهذا المحور وهى أقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(  مما يدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

 ثانيا تحليل ومناقشة نتائج المحور الثاني :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة التفكير الإستراتيجي . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء 

أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته ، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل 

عبارة من عباراتة. 

جدول رقم )9(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الثاني

العبارةم
قيمة 

اختبار )ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
تتبع المؤسسة طرق أكثر 

إبداعاً للتفكير في كيفية 

تحديد القضايا المستقبلية

موافق 18.344490.0003.34

2

تعتمد المؤسسة علي 

التفكير الإستراتيجي في 

صياغة رسالتها

موافق20.028490.0003.38

3

تتوفر لموظفي المؤسسة 

القدرات والمهارات 

الضرورية لممارسة ومهام 

الإدارة الأإستراتيجية

موافق24.901490.0003.62

4

يساعد التفكير الإستراتيجي 

المؤسسة للإستفادة من 

مواردها النادرة

موافق21.924490.0003.44

5

تعمل المؤسسة علي 

تفعيل مقدرات ومهارات 

الموظفين لزيادة فاعلية 

الأداء

موافق22.598490.0003.32

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

يتضح من الجدول رقم)9( ما يلي : 

   بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

على ماجاء بجميع عبارات المحور الثاني )التفكير الإستراتيجي( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمظم العبارات 

المكومة لهذا المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   ممايدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

ثالثا: تحليل ومناقشة نتائج المحور الثالث :

   يهــدف هــذا  المحــور لمعرفــة ثقافــة المؤسســة. ولاختبــار هــذا المحــور لابــد مــن بيــان اتجــاه أراء أفــراد 

عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عباراتــه ، وتــم اســتخدم الوســط  الحســابي واختبــار )ت( لمعرفــة نتيجــة 

كل عبــارة مــن عباراتــه.

جدول رقم )10(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الثالث

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1

يلتزم الموظف 

الإيجابية  بالسلوكيات 

التــي تنص عليها نظم 

وقوانين العمل داخل 

المؤسسة

موافق23.035490.0003.82

2

يبذل الموظف الجهود 

اللازمة لتحقيق الإنجازات 

التي تتوقعها المؤسسة منه

موافق28.673490.0003.78

3

تقوم المؤسسة بتعليم 

أفرادها الجدد المفاهيم 

وطرائق التفكير الإبداعية

موافق29.212490.0003.68

4

تهتم الإدارة بمعتقدات 

الموظفين والتغيرات التي 

يرغبون بها

موافق22.098490.0003.40

5
يتبادل الموظفين الأفكار 

والآراء لتطوير العمل
موافق19.067490.0003.26

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021م

يتضح من الجدول رقم )10( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة  على الموافقين بشدة والموافقين 
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العبارات  الثالث )ثقافة المؤسسة( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمظم  على ماجاء بجميع عبارات المحور 

المكومة لهذا المحور وهى أقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(  مما يدل على وجود فروق 

ذات دلالة احصائية بين اجابات افراد العينة ولصالح الموافقين.

رابعا تحليل ومناقشة نتائج المحور الرابع :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة الفاعلية . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء أفراد عينة 

الدراسة لكل عبارة من عباراته، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة من 

عباراته.

جدول رقم )11(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الرابع

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
إنعدام المعايير المحددة 

تؤثر سلباً علي الفعالية
موافق14.289490.0003.00

2

المؤسسة قادرة علي 

الإنتاج بالكمية 

والنوعية التي تحتمها 

البيئة التنافسية

موافق20.207490.0003.42

3

يحصل العاملون في 

المؤسسة علي إشباع 

حاجاتهم مما يؤدي إلي 

رفع روحهم المعنوية

موافق18.849490.0003.54

4

تتكيف المؤسسة مع 

المتغيرات التي تنشأ 

داخلها وخارجها

موافق23.328490.0003.54

5

تعمل المؤسسة علي 

تحسين أدائها مما 

يساعدها علي البقاء في 

المدي البعيد

موافق18.640490.0003.46

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2021 م

يتضح من الجدول رقم )11( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة والموافقين 

على ماجاء بجميع عبارات المحور الرابع )الفاعلية( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم العبارات المكومة 
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

لهذا المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   مما يدل على وجود فروق ذات 

دلالة احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.

خامسا: تحليل ومناقشة نتائج المحور الخامس :
    يهدف هذا  المحور لمعرفة الأداء المؤسسي . ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه أراء أفراد 

عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته ، وتم استخدم الوسط  الحسابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة 

من عباراته.

جدول رقم )12(

اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الخامس

العبارةم
قيمة 

اختبار )ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالوسطالمعنوية

1
غياب الأهداف المحددة 

تؤثر سلباً علي الأداء
موافق بشدة19.395490.0003.42

2
تحرص المؤسسة علي 

تكوين فرق العمل
موافق بشدة17.629490.0003.16

3

يقوم الموظفين بأداء 

الأعمال الموكلة لهم في 

الوقت المحدد

موافق بشدة20.465490.0003.52

4

لا تهتم الإدارة بالرضا 

الوظيفي مما يقلل من 

أداء الموظفين

موافق بشدة22.514490.0003.86

5

إهمال الموظف لعمله 

يساعد علي وجود أخطاء 

وأثر سلبي علي النتائج

موافق بشدة20.408490.0003.40

المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية 2020 م

يتضح من الجدول رقم )12( ما يلي : 

    بلغت قيمة ت المحسوبة لدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الموافقين بشدة على ماجاء 

بجميع عبارات المحور الخامس )الأداء المؤسسي( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم العبارات المكومة لهذا 

المحور وهى اقل من مستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   مما يدل على وجود فروق ذات دلالة 

احصائية بين اجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين.



2م 0 2 2 ــر  ي ينا 1443هـــ  ــاني  لث ا ــع  بي ر ســع-  لتا ا لعــدد  ا  - ــة لاجتماعي وا ــة  ي د لاقتصا ا ســات  للدرا لعلميــة  ا ــزم  لقل ا ــة  53مجل

د. نجوى محمد الطيب القلع

النتائج والتوصيات:

أولاً: النتائج:
أظهرت نتائج الدراسة أن:

11 توليد الأفكار والمشاركة في إتخاذ القرارات ينتج عنه الابداع الإداري..

22 المهارة في النقاش والحوار والقدرة علي الإقناع يقود المؤسسة إلى الابداع الإداري..

33 يساعد التفكير الإستراتيجي المؤسسة على الإستفادة من مواردها النادرة..

44 المؤسسة تعمل على تفعيل مقدرات ومهارات الموظفين لزيادة فاعلية الأداء..

55 لثقافة المؤسسة أثر كبير في توليد الأفكار والأراء المؤثرة على فاعلية الأداء..

66 تعليــم الأفــراد الجــدد للمفاهيــم وطرائــق التفكــر الإبداعيــة وتبــادل الأفــكار والآراء تســاعد .

عــى تطويــر العمــل.

77 إنعدام المعايير المحددة تؤثر سلباً علي الفعالية..

88 غياب الأهداف المحددة تؤثر سلباً علي الأداء..

99 إهمال الموظف لعمله يساعد علي وجود أخطاء وأثر سلبي علي النتائج..

ثانياً: التوصيات:
11 على المؤسسة اتباع  طرق أكثر إبداعاً للتفكير في كيفية تحديد القضايا المستقبلية..

22 أن تعتمد المؤسسة علي التفكير الإستراتيجي في صياغة رسالتها..

33 على موظفي المؤسسة الإلتزام بالسلوكيات الإيجابية التي تنص عليها نظم وقوانين العمل..

44 على الإدارة الاهتمام بمعتقدات الموظفين والتغيرات التي يرغبون فيها..

55 ضرورة أن ينجز الموظف ما يسند إليه من أعمال بأسلوب متجدد..

66 على المؤسسة الابتعاد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشكلات..

77 نوصي المؤسسة بتكوين فرق العمل لزيادة الابداع الإداري. .

88 على الإدارة الاهتمام بالرضا الوظيفي لزيادة ولاء الموظفين للمؤسسة..

99 ضرورة أن تكون المؤسسة قادرة على تحديد الأهداف ووضع معايير محددة للعمل..
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دور الإبداع الإداري في فاعلية الأداء المؤسسي )دراسة حالة شركة سكر كنانة- الخرطوم(  )2016-2021م(  

المصادر والمراجع: 

(((1 الجعــري، عنــان، دور الإبــداع الإداري في تحســن الأداء  الوظيفــي في الهيئــات المحليــة الفلســطينية، 

رســالة ماجســتير، جامعــة الخليــل، فلســطين، 2009م 

(((2 طــال نــر، نجــم العــزاوي، أثــر الإبــداع الإداري عــى تحســن مســتوى أداء إدارة المــوارد البشريــة 

ــة،  ــر في المنظــات الحديث ــداع والتغي ــدولي الموســوم: الاب ــة، الملتقــى ال ــة الاردني ــوك التجاري في البن

دراســة وتحليــل تجــارب وطنيــة ودوليــة، جامعــة ســعد دحلــب، البليــدة، 2011م. 

(((3 أمينــة عبــد القــادر عــي حميــدة، اتجاهــات مديــري المكاتــب التنفيذيــة نحــو التفكــر ألابتــكاري 

وعلاقتهــا بالإبــداع الإداري، ، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، 

كليــة الدراســات التجاريــة ،2014 م.
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