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المستخلص:
ــة العمــل لا  ــة للإخصــائي الاجتماعــي في بيئ تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن واقــع الممارســة المهني

تمكنــه مــن تطبيــق أطــره النظريــة وخبراتــه ومهاراتــه المهنيــة في معالجــة قضايــا الأطفــال داخــل أقســام 

حمايــة الاسرة والطفــل، كــما أن بيئــة تلــك المؤسســات التــي تعالــج قضايــا الأطفــال طابعهــا إداري أكــر 

ــاءة أداء  ــن كف ــد م ــما يح ــة م ــواد القانوني ــة والم ــح الاداري ــط باللوائ ــل يرتب ــاً العم ــي، وغالب ــن تخص م

الاخصــائي الاجتماعــي ويجعــل دوره إجــرائي فقــط؛ وكل ذلــك يضيــق عمليــة الممارســة المهنيــة الايجابيــة 

ــكلات  ــى المش ــرف ع ــة الى التع ــت الدراس ــال. هدف ــكلات الأطف ــة مش ــي في معالج ــائي الاجتماع للإخص

ــتفادةالاخصائيين  ــدى اس ــة م ــل، معرف ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــي بوح ــائي الاجتماع ــه الاخص ــي تواج الت

ــل  ــماع. ويتمث ــة الاجت ــة للخدم ــاذج الممارســة المهني ــن نم ــل م ــة الاسرة والطف ــين بوحــدة حماي الاجتماعي

مجتمــع وعينــة الدراســة في إدارة حمايــة الأسرة والطفــل بقســم الخرطــوم، وعينةمنالاخصائيــين الاجتماعــين 

ــم  ــة والأسرة والطفــل، اعتمدتالدراســة عــى المنهــج الوصفــي، وت ــإدارة أقســام وحــدة حماي والنفســيين ب

ــة لمجتمــع الدراســة، وأيضــاً اعتمــدت الدراســة  ــا مــن الدراســة الميداني ــات المتحصــل عليه ــل البيان تحلي

عــى منهــج دراســة الحالــة مــن خــلال إجــراء مقابــلات مبــاشرة بالإضافــة لاســتخدام الملاحظــة المبــاشرة. 

ــر  ــل الكث ــة يجع ــق الطرفي ــن المناط ــل ع ــة الاسرة والطف ــام حماي ــاب اقس ــة الى ان غي ــت الدراس توصل

مــن المواطنينيأخــذون حقوقهــم بالقــوة، كــما ان غيــاب الاقســام يســاعد مــن هــروب الجــاني، وان غيــاب 

ــين  ــوبية، وان الأخصائي ــطة والمحس ــلات الواس ــور معام ــاواة وظه ــدم المس ــؤدي الي ع ــة ي ــة المهني الممارس

ــة المفروضــة عليهــم، وان طبيعــة  ــة والقانوني ــة الاداري ــون مــن البيئ ــة يعان ــين الممارســين للمهن الاجتماعي

ــين  ــين والشرطي ــا الاداري ــلا ويقــوم به ــا طوي الإجــراءات المتعلقــة باغتصــاب الاطفــال معقــدة وتأخــذ زمن

ــل الأخصــائي الاجتماعــي والنفــي. قب

الكلمات المفتاحية:الممارسة المهنية، الخدمة الاجتماعية، الأسرة والطفل، التدخل المهني، الاخصائي الاجتماعي.
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The reality of the professional practice of the social 
worker in the Family and Child Protection Unit

 (An analytical study of the Family and Child Protection 
Department - Khartoum Section)

(2017- 2022)
Dr.Asia Mohamed shareef Himmat 
Husam EldeenEl Mutasim Mohamad Awad
Abstract:

The study dealt with the professional practice of the social 
worker in the work environment، which does not enable the social 
worker to apply his theoretical frameworks and professional 
experiences in addressing children’s issues within family and 
child protection، and because the environment of those institutions 
that deal with these issues of children is more administrative than 
specialized، and work is often related to administrative regulations 
and materials Legal restrictions restrict the social worker and 
his role becomes procedural only، which narrows the process of 
positive professional practice of the social worker in dealing with 
children’s problemsIdentify the problems facing the social worker 
in the Family and Child Protection Unit. Knowing the extent to 
which social workers in the Family and Child Protection Unit 
benefit from the proposed model for the professional practice of 
social work.The study population and sample were represented in 
the Department of Family and Child Protection in the Khartoum 
Department، and a sample of social and psychological specialists 
in the Department of the Family and Child Protection Unit. The 
study relied on the descriptive approach، by which the data obtained 
through the field study of the research community is analyzed 
in order to complete the necessary information and explain the 
phenomenon. The study concluded that the absence of family and 
child protection departments from the peripheral areas makes many 
citizens take their rights by force، and the absence of departments 
helps the escape of the care. And that trained and qualified social 
workers and practitioners suffer from the administrative and legal 
environment imposed on them، which will make them unable to 
benefit from their experiences in treating the problems of child 
victims of rape، and that the nature of the procedures related to 
child rape is complex and takes a long time and is carried out 
by administrators and police before the social and psychological 
specialist.
Keywords: professional practice، social work، family and child، professional 
intervention، social worker
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مقدمة:
لقــد ظهــرت مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة واســتكملت مقوماتهــا حتــى أصبحــت مهنــة تعتمــد عــى 

بنــاء معــرفي متماســك ومنظــم،  وبنــاء مهــاري نتيجــة انصهــار اتجاهــات الممارســين بالمعرفــة، وبنــاء قيمــي 

ــين الاخصــائي  ــة ب ــم توضــح العلاق ــك القي ــن تل ــة م ــن اتجاهــات نابع ــة ويكشــف ع ــة المهن يحــدد هوي

ــة  ــة والعلاجي ــداف الوقائي ــق الاه ــا يحق ــع بم ــرى والمجتم ــات الاخ ــه والتخصص الاجتماعيوزملائهوعملائ

والتنمويــة للمهنــة. وحتــى تســتطيع المهنــة ان تحقــق أهدافهــا ســعى الاكاديميــون والممارســون لاختيــار 

ــار أن الخدمــة الاجتماعيــة علــم اجتماعيتطبيقــي، حاولــت المهنــة ان  المعرفــة التــي تســتند عليهــا، باعتب

تبلورنمــاذج واقعيــة للممارســة المهنيــة تتــماشى مــع ظــروف واحتياجــات العمــلاء وطبيعــة الخدمــات التــي 

ــي  ــذا فقــد اهتمــت بالتدخــل المهن ــة المجتمــع، ول ــة وتقرهــا ثقاف ــة الاجتماعي توفرهــا مؤسســات الرعاي

مــع كافــة العمــلاء باعتبــاره مجموعــة مــن الانشــطة المهنيــة المنظمــة التــي يقــوم بهــا الأخصائيالاجتماعــي 

متضمنــة الفهــم الواعــي لنســق التعامــل في موقــف بيئــي يحيــط بــه، مســتهدفة احــداث التغيــر المطلــوب 

في العميــل أو البيئــة أوفيهــما معــا. يســعى الباحثانــان في هــذا الدراســة إلى معرفــة واقــع الممارســة المهنيــة 

للإخصــائي الاجتماعــي بوحــدة حمايــة الأسرة والطفــل بالخرطــوم.

مشكلة الدراسة:
ــة العمــل لا  ــة للإخصــائي الاجتماعــي في بيئ ــل مشــكلة الدراســة في أن واقــع الممارســة المهني تتمث

ــة  ــال داخــل اقســام حماي ــا الأطف ــة في معالجــة قضاي ــه المهني ــة وخبرات ــق أطــره النظري ــه مــن تطبي تمكن

الاسرة والطفــل، وبيئــة تلــك المؤسســات التــي تعالــج قضايــا الأطفــال طابعهــا إداري أكــر مــن تخصــي، 

وغالبــاً مــا يرتبــط العمــل باللوائــح الاداريــة والمــواد القانونيــة التــي تقيــد الاخصــائي الاجتماعــي ويصبــح 

ــة  ــي في معالج ــائي الاجتماع ــة للإخص ــة الايجابي ــة المهني ــة الممارس ــق عملي ــما يضي ــط، م ــرائي فق دوره إج

مشــكلات الاطفــال. ونوضــح مشــكلة الدراســة أكــر مــن خــلال التســاؤل التــالي: مــا هــو واقــع الممارســة 

ــل بالخرطــوم؟ ــة الأسرة والطف ــة للإخصــائي الاجتماعيبوحــدة حماي المهني

أهمية الدراسة:
تكتســب الدراســة أهميتهــا مــن تناولهــا لقضيــة اجتماعيــة مهمــة تتعلــق بواقــع الممارســة المهنيــة 

للإخصــائي الاجتماعــي بوحــدة ادارة الاسرة والطفلبولايــة الخرطــوم، وبذلــك تظهــر أهمية الدراســة فيأهمية 

علميــة تتمثــل في تراكــم معــرفي علمــي في هــذا الشــأن يمكــن أن يســتفيد منــه طلبــة العلــم عــى اعتبــار 

أنهــا دراســة ســابقة، كــما يمكــن أن يســتفيد مــن هــذه الدراســة الجهــات المختصــة ذات الصلــة التــي تهتــم 

بقضايــا الأطفــال والعمــل في مجــال حمايــة الأطفــال ودراســة الأسرة والمجتمــع، كــما تــأتي الأهميــة  العلميــة 

ــال  ــلاج الاطف ــة  في ع ــة بالورق ــة المتاح ــة والمهني ــة والنظري ــاليب العلمي ــن الاس ــتفادة م ــة الاس في إمكاني

ــة  ــة علمي ــم نمــوذج ورق ــة يتجــى فيتقدي ــة لموضــوع الورق ــة عملي ــا الاغتصــاب. كــما توجــد أهمي ضحاي

مطبقــة في مجــال رعايــة الطفولــة وتســتفيد منــه المؤسســات المهنيــة، إثــراء المجــال الدراســية والعلمــي 

في مجــال الخدمــة الاجتماعيــة والممارســة المهنيــة للإخصائيالاجتماعــي داخــل مؤسســات الممارســة المهنيــة، 

ــق معارفــه  ــا ومشــكلات الأطفــال وتطبي ــة مــدى قــدرة الأخصــائي في العمــل الاجتماعــي مــع قضاي معرف
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ــة  ــال الخدم ــي في مج ــة والعلم ــال الدراس ــراء المج ــن اث ــلاً ع ــا، فض ــدرب عليه ــل وت ــي تأه ــة الت العلمي

الاجتماعيــة والمماســة المهنيــة للإخصــائي الاجتماعــي داخــل المؤسســات المهنيــة.

أهداف الدراسة:
الهــدف الرئيــي: هــو التعــرف عــى واقــع الممارســة المهنيــة للإخصــائي الاجتماعيبوحــدة حمايــة 

الأسرة والطفــل بالخرطــوم، ويتفــرع منــه:

الوقــوف عــى أســاليب العمــل المســتخدمة حاليــاً في وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل للتعامــل . 1

مــع مشــكلات الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب.

التعــرف عــى معيقاتالعمــل التــي تواجــه الاخصــائي الاجتماعــي بوحــدة حمايــة الاسرة . 2

والطفــل.

ــة الاسرة والطفــل مــن نمــاذج . 3 ــين بوحــدة حماي ــة مــدى اســتفادةالاخصائيين الاجتماعي معرف

ــة. ــة للخدمــة الاجتماعي الممارســة المهني

تساؤلات الدراسة:
ــة الأسرة  ــدة حماي ــائي الاجتماعيبوح ــة للإخص ــة المهني ــع الممارس ــو واق ــا ه ــي: م ــاؤل الرئي التس

ــه: ــرع من ــوم؟ ويتف ــل بالخرط والطف

مــا هــي أســاليب العمــل المســتخدمة حاليــاً في وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل للتعامــل مــع . 1

مشــكلات الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب؟

ما هي معيقاتالعمل التي تواجه الاخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الاسرة والطفل؟. 2

مــا مــدى اســتفادةالاخصائيين الاجتماعيــين بوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل مــن نمــاذج . 3

الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة؟

أدوات جمع البيانات:
  يســتخدم الباحثانــان عــدة أدوات في هــذه الدراســة وهــي الملاحظــة وذلــك مــن واقــع معايشــة 

الباحثانــان لمجتمــع الدراســة، أيضــاً اســتخدمالباحثانان المقابــلات الشــخصية مــع الأطفال ضحايــا الاغتصاب 

والأخصائيــين الاجتماعيــين الممارســين لأســاليب التدخــل المهنــي، بالإضافــة لأداة الاســتبانة التــي تعتــبر مــن 

أهــم الأدوات التــي أعتمــد عليهــا الباحثانــان في جمــع البيانــات والمعلومات،اضافةالكتــب والمراجــع 

والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

حدود الدراسة:
حدود مكانية: ولاية الخرطوم – إدارة حماية الأسرة والطفل .

حدود زمانية: 2017-2022م.

ــام حمايــة الأسرة  ــم إلى أقس ــم إحضاره ــال ضحايــا الاغتصــاب الذيــن ت ــدود بشريــة: الأطف ح

والطفــل والاخصائيــين الاجتماعيــين.

مفاهيم ومصطلحات الدراسة:
مفهــوم الممارســة المهنية:لقــد ظهــرت عــدة تعاريــف تبلــور مفهــوم الممارســة العامــة في الخدمــة 
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الاجتماعيــة منــه: أنهاإطارللممارســة يوفــر للأخصــائي الاجتماعــي أساســاً نظريــا انتقائيــاُ لإحــداث التغيــر 

في كافــة مســتويات الممارســة مــن الفــرد الى المجتمــع بمــا يســاهم في تحقيــق مســئوليات الممارســة العامــة 

لتوجيــه وتنميــة التغيــر المخطــط وحــل المشــكلة:)1(، كــما تعــرف بأنهامنظــور لطبيعــة الممارســة يســعى 

ــة والحاجــة  ــى المشــكلات الاجتماعي ــي ع ــه الاخصــائي الاجتماع ــز في ــة ويرك ــة الاجتماعي ــق العدال لتحقي

ــن  ــاذه م ــب اتخ ــا يج ــى م ــد ع ــل بالتأكي ــة ب ــة للممارس ــة معين ــذ طريق ــل تنفي ــانية دون تفضي الانس

الاجــراءات لتحديــد المشــكلة واختبــار النظريــات والطــرق الملائمــة مســتخدما الانســاق البيئيــة وعمليــات 

حــل المشــكلة كأســاس لعملــه2.

التعريف الاجرائي للممارسة المهنية:
ــة  ــل بوحــدة حماي ــي يســر عــى نحوهــا الاخصــائي الاجتماعــي العام ــا الأســاليب الت  يقصــد به

ــة  ــة المختلف ــات العلمي ــه للمداخــل والنظري ــن خــلال انتقائ ــك م ــة الخرطــوم؛ وذل ــل بمحلي الاسرة والطف

ــا الاغتصــاب بالوحــدة. ــال ضحاي ــا الأطف ــه مــع قضاي ــة الانســاق في تدخل ــع كاف ــا م التييتعامــل به

مفهوم التدخل المهني:
ــائي  ــا الأخص ــوم به ــي يق ــة الت ــة المنظم ــطة العلمي ــي إلي )الأنش ــل المهن ــوم التدخ ــر مفه ويش

ــر  ــول ألي التغي ــدف الوص ــف به ــخص في موق ــل كش ــي للعمي ــم الواع ــن الفه ــي تتضم ــي الت الاجتماع
المطلــوب في شــخصيته وفي المواقــف والظــروف الاجتماعيــة المحيطــة بــه بصــورة متكاملــة(.)3(

التعريف الاجرائي للتدخل المهني:
ــي بوحــدة  ــا الاخصــائي الاجتماع ــوم به ــذي يق ــة ال ــن الانشــطة العملي ــة م ــا مجموع  يقصــد به

حمايــة الاسرة والطفــل بمحليــة الخرطــوم؛  في معالجــة مشــكلات الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب بحمايــة الاسرة 

والطفــل.  

الأخصائي الاجتماعي:
يطلــق عــى مــن يمــارس الخدمــة الاجتماعيــة ولكـــي يمــارس المهنــة لابــد أن يعــد إعــداداً مهنيــاً 

ــن خــال المعاهــد  ــمارس م ــد هــذا الم ــه بممارســة أدواره. ويع ــاً يســمح ل ــاً ونظري ــاً عملي ويؤهــل تأهي

والكليــات والمدارس.ويســتخدم المــمارس المهنــي في الخدمــة الاجتماعيــة القواعــد المعرفيــة التــي يحصــل 

عليهــا أثنــاء إعــداده وتدريبــه كــما يســتخدم المهـــارات وأســاليب العمــل مــع العمــاء مــن خــال إعــداده 
المهنــي، ويعتمــد عــى مجموعــة مــن القواعــد والمبــادئ، وهــو يستخدمـــها لفهــم العمــاء. )4(

التعريف الاجرائي للإخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الاسرة والطفل:
يقصــد بــه دور الاخصــائي الاجتماعــي المهنــي المــزود بالمعــارف والمهــارات التــي يمــارس بهــا عملــه 

في ضــوء مفهــوم مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة عــى أســاس فلســفتها ملتزمــاً بمبادئهــا ومعايرهــا الاخلاقيــة 

بهــدف مســاعدة الاطفــال.
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واقع الممارسة المهنية للاخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الأسرة والطفل )دراسة تحليلية لإدارة حماية الأسرة والطفل- قسم الخرطوم 2017 -  2022 (

مفهوم النموذج في الخدمة الاجتماعية:
بنــاء متكامــل يعتمــد عــى القــدرات العلميــة والخــبرات المهنيــة ويتضمــن الاهــداف والاجــراءات 

والممارســات التــي يقــوم بهــا الاخصائيالاجتماعــي والمســتفيدون مــن الممارســة فــرد، جماعــة، مجتمــع مــن 
خــلال موجهــات علميــة مهنيــة.)5(

التعريف الاجرائي لنموذج في الخدمة الاجتماعية: 
يقصــد بــه مجموعــة مــن التصــورات والنــماذج التــي تقــوم بتقويــم أداء الاخصــائي الاجتماعــي في 

الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة مــن خــلال قواعــد وموجهــات مهنيــة واســاليب العــلاج والتدخــل 
المهنــي المعتمــدة في ترشــيد العلاقــة بــين الاخصــائي الاجتماعــي والأطفــال ضحايــا الاغتصــاب بوحــدة حمايــة 

الاسرة والطفــل بمحليــة الخرطــوم.
إدارة حماية الأسرة والطفل:

 يقصــد بهــا الشرطــة الخاصــة بحمايــة الأسرة والطفــل المنصــوص عليهــا في أحــكام المــادة )54( مــن 

قانــون الطفــل الســوداني لســنة 2010م

التعريف الاجرائي للاغتصاب:
 يقصد به ممارسة الجنس مع شخص ما دون رضاه واكراهه عى فعل ذلك.

خصائص الممارسة المهنية:)6(
تتعــدد اتجاهــات أو اســاليب الممارســة المهنيــة في الخدمــة الاجتماعيــة ولــكل اتجــاه أو اســلوب 

خصائــص التــي تميــزه عــن غــره مــن الاتجاهــات ويمكــن أن نوضــح أهــم الخصائــص المميــزة للممارســة 

ــة: ــة في الخصائــص التالي العامــة في الخدمــة الاجتماعي

ــام في 	  ــمارس ع ــي كم ــائي الاجتماع ــدد للأخص ــث يح ــة حي ــي في الممارس ــاه تطبيق ــا اتج  أنه

خطــوات التدخــل المهنــي تبعــاً لطبيعــة الموقــف الاشــكالي الــذي يتعامــل مــع اتاحــة الفرصــة 

لاختيــار الاســاليب المهنيــة التــي تناســب مشــكلات أنســاق التعامــل.
ــق الأهــداف 	  ــاصر أو انســاق لتحقي ــة عــى عن تركــز الممارســة العامــة في الخدمــة الاجتماعي

أهمهــا النســق المؤســي: مؤسســات الممارســة المهنيــة وارتباطهــا بمياديــن او مجــالات 
ــلاء. ــاق العم ــة لأنس ــكلات الاجتماعي ــكلة: المش ــق المش ــة نس الممارس

يركــز هــذا الاتجــاه عــى حــل المشــكلات التــي تواجــه أنســاق التعامــل وقــدرة المــمارس العــام 	 
عــى التدخــل المهنــي الــذي يتــم عــى مســتويات متعددة ســواء كان هــذا النســق قــرداً أو أسرة 

أو جماعــة او منظمــة أو مجتمعــاً محليــا بــل قــد يمتــد نســق التعامــل الى المجتمــع القومــي.
يختلــف منظــور الممارســة العامــة في الخدمــة الاجتماعيةعــن مهــن المســاعدة الاخــرى وعــن 	 

ــك في  ــة ويظهــر ذل ــة الخدمــة الاجتماعي ــي تدعــم الأســاس المعــرفي لمهن ــوم الاخــرى الت العل

تكامــل المعرفــة التــي يعتمــد عليهــا هــذا المنظــور، والتــي تســتمد مــن مصادرهــا المتعــددة 

حيــث تبنــي الممارســة العامةعــى نمــوذج تضامنــي يركــز عــى التبادليــة بــين نســق التعامــل 

ــاق  ــوة في أنس ــب الق ــى الجوان ــد ع ــب التأكي ــن الى جان ــين الآخري ــل والمهن ــق العم وفري

التعامــل في العمــل لمواجهــة الموقــف الإشــكالي.
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لايركــز هــذا الاتجــاه عــى تفضــل المــمارس العــام لاســتخدام طريقــة معينــة مــن طــرق مهنــة 	 

الخدمــة الاجتماعيــة )خدمــة الفــرد، خدمــة الجماعــة، تنظيــم المجتمــع( كأســاس للتدخــل في 

الموقــف الاشــكالي 

ــة 	  ــة للأنســاق ونظري ــة العام ــن نظري ــم كل م ــة عــى مفاهي يعتمــد اتجــاه الممارســة العام

ــام  ــمارس الع ــا الم ــل معه ــي يتعام ــف الت ــر المواق ــر وتفس ــاس لتقدي ــة كأس ــاق البيئي الأنس

ــي. ــل المهن ــات للتدخ وكموجه
خطوات التدخل المهني التي تتضمن:)7(

التقدير وتحديد الموقف الاشكالي.	 

تحديد أهداف التدخل لمواجهة الموقف.	 

صياغة التعاقد أو الاتفاق.	 

اختيار الأساليب الملائمة للتدخل وتنفيذها.	 

التقويم وإنهاء التدخل المهني.	 

     مــع اتاحــة الفرصــة لاختيــار الاســراتيجيات وممارســة الأدوار المناســبة للتدخــل المهنــي والتــي 

تبنــى عــى أســاس طبيعــة المشــكلة والأهــداف، والموقــف الــذي يســتدعي التدخــل وحجــم ونوعية النســق 

الــذي يرتبــط بالمشــكلة، والتأكيــد عــى اســتخدام مــوارد الأنســاق المختلفــة شــخصية ومؤسســية وبيئيــة 

وجهــود التغيــر المخطــط لإيجــاد حلــول للمشــكلات.

الدراسات السابقة:
1.دراسة : عبد الله )2011م(:

ــن  ــل الأخري ــن قب ــال م ــا الأطف ــي يتعــرض له ــداءات الت ــت الدراســة اليالتعــرف عــي الاعت هدف

والاعتــداءات الموجــودة بــين الأطفــال بأســاليبها المختلفــة، والتعــرف عــي دور وحــدة حمايــة الاسرة والطفل 

في الحــد مــن العنــف ضــد الأطفــال، وتوصلــت الدراســة إلي عــدد مــن النتائــج اهمهــا إن وحــدة حمايــة 

الأسرة والطفــل لهــا دور واضــح في الحــد مــن العنــف ضــد الأطفــال وذلــك عــبر آلياتهــا الشرطيــة ومقدرتهــا 

في الوصــول الي الحــدث وحمايتــه عــبر القوانــين والتشريعــات التــي تحمــي الطفــل، وإن الذكــور هــم اكــر 

ــاث.)8( موضــوع الدراســة الســابقة  ــاث وذلــك يرجــع الي أن الذكــور أكــر حــدة مــن الإن تعرضــاً مــن الإن

يــدور حــول دور وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل في الحــد مــن العنــف ضــد الاطفــال وهــو موضــوع يتطابــق 

ضمنيــاً مــع اهتمامــات الدراســة الحاليــة )العنــف ضــد الاطفــال( ويــأتي الاختــلاف في أن  الدراســة الحاليــة 

تهتــم بنــوع معــين مــن العنــف وهــو )اغتصــاب الأطفــال( بينــما لم تحــدد الســابقة نــوع العنــف، فقــد 

ــة، كــما أن الدراســتان  تناولتــه بشــكل عــام ومــع ذلــك نجــد  أن الدراســتين تتفقــان في الطريقــة المنهجي

قامتــا بالدراســة الميدانيــة في وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل.
2.دراسة محمد )2009(:)9(

ــدي الأطفــال  تتلخــص مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى الســمات العامــة للضغــوط النفســية ل

ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــال. وأهــم تســاؤلا الدراســة :هــل توجــد ف ــم الأطف ــن تعرضــوا لجرائ الذي
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الضغــوط النفســية لــدي الاطفــال الذيــن تعرضــوا لجرائــم الاغتصــاب تعــزي لمتغــر النــوع )ذكور/إنــاث(، 

ــم  ــن تعرضــوا لجرائ ــال الذي ــدي الأطف ــة في الضغــوط النفســية ل ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف

الاغتصــاب تعــزي لمتغــر العمــر؟

ــن  ــال الذي ــدي الأطف ــية ل ــوط النفس ــة للضغ ــمة العام ــى الس ــرف ع ــة الي التع ــت الدراس هدف

ــن تعرضــوا  ــال الذي ــروق في الضغــوط النفســية للأطف ــم الاغتصــاب، والتعــرف عــى الف يتعرضــون لجرائ

ــن تعرضــوا  ــال الذي ــروق في الضغــوط النفســية للأطف ــوع، وعــى الف ــاً لمتغــر الن ــم الاغتصــاب تبع لجرائ

ــة عــى المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة إلي  لجريمــة الاغتصــاب تبعــاً لمتغــر العمــر. اعتمدتالباحثان

عــدد مــن النتائــج اهمهــا ان الضغــوط النفســية وأبعادهــا )الفســيولوجية– النفســية– الاجتماعيــة( لــدي 

ــة في الضغــوط النفســية وأبعادهــا  ــة، لا توجــد فــروق إحصائي ــا الاغتصــاب بارتفــاع الدال الأطفــال ضحاي

)الفســيولوجية– والاجتماعيــة( لــدي الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب بــين فئــة عمريــة )8-6( والفئــة العمريــة 

ــال  ــدي الأطف ــية ل ــوط النفس ــرة الضغ ــد الأخ ــابقة؛ نج ــة بالس ــة الحالي ــة الدراس ــد مقارن )12-9(. وعن

الذيــن تعرضــوا للاغتصــاب، فضــلا عــن أنهــا ركــزت عــى الجوانــب النفســية بالنســبة للأطفــال ومتغــرات 

النــوع والعمــر. أمــا الدراســة الحاليــة فتناولــت الاغتصــاب وأنواعــه وأســبابه وعلاقتــه ببعــض المتغــرات 

الأسريــة كالمســتوي الاقتصــادي لــلأسرة وتناولــت كذلــك طبيعــة الأسرة ، والتنشــئة الاجتماعيــة كــما اتفقــت 

ــع في الدراســة. الدراســتين في المنهــج المتب
3.دراسة: أحمد، )2010م(:)10(

تمثلــت مشــكلة الدراســة أن اغتصــاب الأطفــال مفهــوم قديــم وهــو مشــكلة اجتماعيــة موجــودة 

في كل العــالم . تشــر التقاريــر اليوميــة عــبر وســائل الإعــلام الي أن الأطفــال ممــن هــم تحــت ســن 18 أكــر 

عرضــة للاغتصــاب ومــن هنــا جــاءت مشــكلة البحــث.وإزاء هــذه المشــكلة فقــد ســعت الدراســةلتصميم 

برنامــج علاجــي باللعــب يســاعد في تخفيفاضطــراب ضغــوط مــا بعــد الصدمة.هدفــت الدراســة الي 

التعــرف عــي اضطــراب ضغــوط مــا بعــد الصدمــة لــدي الأطفــال، الذيــن تعرضــوا للاغتصــاب مــن خــلال 

المقيــاس الــذي أعــد لهــذا الغــرض، والتعــرف عــي فاعليــة برنامــج العــلاج باللعــب في تخفيــف اضطــراب 

ضغــوط مابعــد الصدمــة لأطفــال تعرضــوا للاغتصــاب، اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي 

وتوصلــت لعــدد مــن النتائــج اهمهــا:أن الطفــل الــذي يتعــرض للاغتصــاب يعــاني مــن ضغــوط مــا بعــد 

الصدمــة، وذلــك نتيجــة لمــا تعــرض لــه مــن ضغــوط نفســية وآثــار مــدرة ، كــما أن جميــع الأعــراض المرتبطة 

باضطــراب ضغــوط موجــودة لــدي ضحايــا الاغتصــاب في الطفولــة؛ وعــي هــذا يمكــن النظــر إليهــا عــي 

ــت  ــرة تناول ــد أن الأخ ــابقة نج ــة بالس ــة الحالي ــة الدراس ــد مقارن ــراض. وعن ــن الأع ــة م ــل جمل ــا تمث أنه

موضــوع فاعليــة برامــج علاجــي بالعــب لتخفيــف اضطرابــات ضغــوط مــا بعــد الصدمــة لأطفــال الذيــن 

ــي تقــع عــى الاطفــال  ــار الت ــب معالجــة الآث ــما بجان تعرضواللاغتصــاب، تتفــق الدراســتان في أنهــما اهت

ــج  ــث منه ــن حي ــابه م ــاً متش ــاراً منهجي ــتخدمتا اط ــتان اس ــما أن الدراس ــاب، ك ــم للاغتص ــة تعرضه نتيج

البحــث وادوات جمــع البيانــات والعينــة، وتختلــف الدراســتان في المجــال التطبيقــي للدراســة مــن حيــث 

المــدى الزمنــي بــين الدراســتين وطبيعــة القضيــة لــكل دراســة.
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د. آسيا محمد شريف همت –أ. حسام الدين المعتصم محمد عوض 

نظرية الدور كإطار تحليلي لموضوع الورقة:
ــة  ــم ومنظوم ــلوك متعل ــو الا س ــما ه ــدور الاجتماعي ــة ال ــو أننظري ــة ه ــم للنظري ــراض القائ الاف

الأدوار تشــر إلي مجموعــة مــن الأدوار التــي ترتبــط بمركــز معــين ويعتــبر كل مــن ماكــس فيــبر، تالكــوت 

بارســونز، هانــز كــرث، سي رايــت ملــر، روبــرت ماكيلــف مــن رواد النظريــة وغرهــم مــن علــماء الاجتــماع 

ــلوك  ــب الأدوار والس ــي تناس ــدور ويعن ــة ال ــل في تكاملي ــم تتمث ــن المفاهي ــد م ــة العدي ــت النظري وقدم

والتوقعــات مــع توقعــات المحیطــون بنــا أمــا صراع الأدوار يظهــر عندمــا تتعــارض أحــد الأدوار مــع آخــر 

كــما يحــدث صراع الأدوار المتبــادل عندمــا تتعــارض الأدوار لــدي أحــد الأشــخاص بينــما يحــدث صراع الــدور 

المتداخــل عندمــا لا تتفــق التوقعــات لــدي الأخــرون حــول نفــس الــدور أمــا غمــوض الــدور فينشــأ مــن 

عــدم التأكــد مــن مســتلزمات دور معــين. )11( ويتمثــل الاســتفادة مــن النظريــة لتفســر موضــوع الورقــة 

في أن نظريــة الــدور توضــح الــدور المتوقــع للأخصــائي الاجتماعــي داخــل وحــدات حمايــة الاسرة والطفــل 

والواجبــات والحقــوق المرتبطــة بالــدور المهنــي للأخصــائي الاجتماعــي داخــل هــذه الوحــدات؛  وأن عــي 

ــتفادت  ــاّ اس ــا، أيض ــب أولوياته ــا حس ــوم به ــي يق ــة الأدوار الت ــب مجموع ــي أن یرت ــائي الاجتماع الأخص

هــذه الدراســة مــن المفاهيــم التــي قدمتهــا النظريــة كمفهــوم غمــوض الــدور لتوضيــح المعوقــات التــي 

تواجهــه عمــل الأخصــائي الاجتماعــي داخــل الوحــدات النظاميــة وأنــه حســب نظريــة الــدور عندمــا يكــون 

هنالــك عــدم تأكــد مــن مســتلزمات دور معــين أو تداخــل دور مــع دور آخــر وهــذا مــا يواجهــه الأخصــائي 

ــأن الأخصــائي الاجتماعــي في الممارســة  ــماً ب ــا ومشــكلات الأطفال.عل ــة مــع قضاي ــة عمل الاجتماعــي وكيفي

المهنيــة يكونالعمــل بواســطة فريــق بالتعــاون والتســاند مــع اسر الاطفــال ضحايــا الاغتصــاب؛ ففــي بعــض 

الأحيــان تتداخــل الأدوار مــع بعضهــا البعــض. ومــن مصاعــب العمــل الاجتماعــي أنــه لــي تحقــق الســمات 

ــلوكه  ــه وس ــين مواقف ــا ب ــد م ــل إلى ح ــي الفص ــائي الاجتماع ــى الأخص ــإن ع ــة ف ــة المهني ــة للعلاق الخاص
الشــخي عــن الســلوك المتوقــع منــه في الــدور المهنــي لــي يحقــق التــوازن في علاقتــه مــع العميــل.)12(

يوضــح اســتعراض دور الأخصــائي الاجتماعــي في وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل أنــه يجــب عليــه 

ــه المهنــي؛  ويلعــب الأخصــائي الاجتماعــي أدواراً  أن يــؤدي أدوارة بكفــاءة عاليــة حتــى لايفشــل في تدخل

مختلفــة ســواءً كان عــى المســتوي الفــردي، الجماعــي، أو المجتمعــي. لــذا يســعى الأخصــائي الاجتماعــي 

لينجــح في شــغل تلــك الأدوار.إذن يمكــن القــول أن الدراســة الحاليةاســتفادت مــن الاطــلاع عــى نظريــات 

الخدمــة الاجتماعيــة في التعــرف عــي مــدي أهميــة دور الأخصــائي الاجتماعــي في مجــال الاسرة والطفولــة، 

بالإضافــة إلى ضرورة التعــاون والتســاند بــين أعضــاء الفريــق العامــل مــع الأخصائيالاجتماعــي حتى یســتفید 
مــن الخدمــات المتكاملــة المقدمــة.)13(

الدراسة الميدانية:
أولًا:نبذة تعريفية عن أقسام حماية الاسرة والطفل بولاية الخرطوم:

ــنة  ــداث لس ــون الأح ــدءاً بقان ــودان ب ــال في الس ــا الأطف ــي لقضاي ــور التشريع ــع التط ــاقاً م اتس

)1983م( ، مــروراً بقانــون الطفــل لســنة )2004م( ، وانتهــاء بقانــون الطفــل لســنة )2010م(  فقــد أنشــأت 

رئاســة الشرطــة فرعــاً لحمايــة الأسرة والطفــل بــإدارة أمــن المجتمــع بشرطــة ولايــة الخرطــوم وبــاشر مهامــه 
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منــذ العــام )2007م(، كشرطــة متخصصــة في التعامــل مــع كل قضايــا الأطفــال الجانحــين والمجنــي عليهــم 

في كل الجرائــم الــواردة بكافــة القوانــين العامــة والخاصــة، كــما تــم افتتــاح أقســام في مدينتــي بحــري وأم 

درمــان الكــبرى في ينايــر )2009م(، ثــم صــدر بعــد ذلــك قــرار مــن مديرقــوات الشرطــة بإنشــاء وحــدات 

لحمايــة الأسرة والطفــل بولايــات الســودان المختلفــة وحتــى الآن تــم إنشــاء عــدد 15 وحــدة تبــاشر عملهــا 

بصــورة جيــدة.)14( يقــع قســم الخرطــوم بحــي الازهــري مربــع )14( جــوار مجمــع المحاكــم الازهــري.

أهــم أهــداف وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل: حمايــة الطفــل مــن الانتهــاكات الجنســية، الجســدية، 

ــدى الأسرة  ــي ل ــع الوع ــا وأسرهــم، رف ــي والنفــي للضحاي ــم الاجتماع ــم الدع ــة، الإهــمال، تقدي العاطفي

ــوادر  ــب الك ــا، تدري ــل معه ــة التعام ــة وكيفي ــلوكية والاخلاقي ــات الس ــن الانحراف ــف ع ــع بالكش والمجتم

ــادئ العامــة لوحــدة  ــة الأسرة والطفــل، وإجــراء البحــوث والدراســات. أهــم المب ــة في مجــال حماي العامل

ــة  ــم وثقاف ــاة قي ــارية، مراع ــة الس ــة والدولي ــة الوطني ــين والأنظم ــق القوان ــل وف ــة الأسرة : العم حماي

المجتمــع الســوداني بكافــة مكوناتــه، اعتبــار مصلحــة الطفــل الفضــى فــوق كل اعتبــار ومراعــاة ذلــك في 

ــع مراحــل الإجــراءات. جمي

ــة  ــة إنشــاء وحــدة حماي ــا: تطــور أهمي ــل منه ــة الأسرة والطف ــاك مبرراتلإنشــاء وحــدة حماي هن

الأسرة والطفــل لعــدة مــبررات أهمهــا: )15(ازديــاد الإســاءات الجنســية والجســدية والنفســية والإهــمال ضــد 

الأطفــال، ازديــاد جنــوح الأطفــال وتزايــد عــدد الأطفــال المعرضــين لخطــر الجنــوح، ضرورة تغيــر أســاليب 

ــة،  ــزة المعني ــكوى إلى الأجه ــدم بالش ــم بالتق ــا وتحفيزه ــذه القضاي ــا ه ــع ضحاي ــلات م ــق والمقاب التحقي

وتجســيداً لتوجهــات الدولــة بإيــلاء قطاعــي الطفولــة والأسرة الاهتــمام الــكافي لتقديــم أفضــل الخدمــات 

لهــم نظــراً لأهميــة الطفــل في بنــاء المجتمــع.

أهم الاختصاص النوعي لوحدة حماية الأسرة والطفل :
تختــص الوحــدة في الانتهــاكات الواقعــة عــى الأطفــال ســواء كانــت في شــكل اعتــداء جنــي 	 

أو جســدي او نفــي أو الاهــمال.

تقديــم الخدمــات الطبيــة والإســعافية للضحايــا وكذلــك القيــام بالفحوصــات اللازمــة وأخــذ 	 

العينــات لأغــراض تحقيــق العدالــة.

استلام وإسعاف الأطفال مجهولي الهوية.	 

تقديم الدعم النفي والاجتماعي للمساء إليهم والشهود والجانحين والجناة.	 

القيام بمهام العدالة الاجتماعية ممثلة في إجراءات الإحالة خارج نظام القضاء.	 

التدريب الداخي والخارجي للكوادر العاملة في مجال حماية الأسرة والطفل.	 

إجراء البحوث والدراسات ورصد المعلومات عن الظواهر الاجتماعية السالبة.	 

لعــل مــا يميــز الوحــدة عــن نظراتهــا مــن الوحــدات الشرطيــة الأخــرى وجــود شــعبة خاصــة 	 
بالدعــم النفــي والاجتماعــي تحــوي كادراً مؤهــلاً.)16(

مهام الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين وتقدم الشعبة الخدمات التالية :	 

إزالة التوتر والأثر المباشر للصدمة الناتجة عن تعرض الطفل للاغتصاب.	 
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إعــداد الملــف النفــي والاجتماعــي للطفــل والمحافظــة عــى سريتــه عــى أن يتضمــن 	 

المعلومــات التــي تحددهــا اللوائــح.

تقديم العلاج والنصح والإرشاد للضحايا وأسرهم.	 

مســاعدة الضحايــا في تخطــي الاثــار الســالبة للإســاءة، وذلــك عــن طريــق معالجــين اجتماعيين 	 

ونفســيين مؤهلــين تأهيــل ومدربــين تدريــب عــال عــى التعامــل مــع تلــك الحالات.

إعداد وتقديم التقارير ورفعها إلى نيابة ومحكمة الطفل.	 

اتخاذ كافة الإجراءات والتدابر التي تساعد الطفل الجانح.	 

الزيارات الميدانية لأسر الضحايا بهدف الاطمئنان عليهم.	 

وللإخصائيــين الاجتماعــين بوحــدة حمايــة الأسرة والطفــل دور وقــائي يتمثلفــي رفــع الوعــي 	 

المجتمعــي بمخاطــر العنــف والاعتــداءات الجنســية ضــد الأطفــال والتوعيــة والإرشــاد لــلأسر 

ــون  ــن قان ــر ع ــاب والتنوي ــة للعق ــل الربوي ــف بالبدائ ــاليب التنشــئة الســليمة والتعري بأس

ــدوات   ــبر الن ــك ع ــم كل ذل ــل ويت ــة الأسرة والطف ــدة حماي ــاص وح ــام واختص ــل ومه الطف

والمحــاضرات، الســمناران والبرامــج الإعلاميــة الموجهــة لــكل فئــات المجتمــع ، ويكــون ذلــك 

ــة،  ــاء، بالتضامــن مــع اللجــان المجتمعي ــة بالأحي ــوادي الاجتماعي ــات والن في المــدارس بالمحلي

وأيضــاً القيــام بالمعالجــات الأسريــة عــبر المقابــلات وجلســات العــلاج الأسري وذلــك كي يعيــش 

ــة  ــات الأسري ــة الخلاف ــا نتيج ــدم تفككه ــى ع ــاظ ع ــتقرة بالحف ــف أسرة مس ــل في كن الطف

ــيطة )17(. البس

يوجــد بالوحــدة تقنيــة التحقــق بالفيديــو والتــي أنشــئت لاســتخدامها في المقابــلات التــي تجــري 

مــع الأطفــال، والهــدف مــن اســتخدام هــذه التقنيــة يرجــم في الآتي : 

تجنب الطفل الإدلاء بأقواله لأكر من مرة.	 

تجنب الطفل المواجهة المباشرة مع المعتدي.	 

تقليص الآثار الجانبية التي قد تصيب الطفل جراء كرة التحقيق.	 

الطفل معرض للنسيان.	 

ــون 	  ــا تك ــا كونه ــجيلها وتدوينه ــات وتس ــى المعلوم ــول ع ــة في الحص ــلية والمنطقي التسلس

ــغ. ــت التبلي ــدث، أو وق ــوع الح ــن وق ــة م ــة، وقريب ــن الضحي ــاشرة م مب

الشمولية لاحتوائها لكافة المعلومات اللازمة عن الطفل وبيئته وعن الواقعة وملابسها.	 

إمكانيــة التعــرف عــى مــدى صــدق الضحيــة مــن خــلال إلقائــه وعباراتــه ومــن خــلال رصــد 	 

الانفعــالات. الإرشــادات غــر اللفظيــة التــي تصــدر منــه عنــد المقابلــة.

سهولة اسرجاع المعلومات من خلال مشاهدتها لأكر من مرة عكس الإفادة المكتوبة.	 

تجنيب الطفل الظهور أمام المحكمة .	 

كــما توجــد عيــادة الطــب الشرعــي داخــل الوحــدة وهــي عيــادة طبيــة متقدمــة ومجهــزة بصــورة 

جيــدة، ويعمــل بهــا كادر طبــي مؤهــل ويتــم فيهــا الآتي : 
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واقع الممارسة المهنية للاخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الأسرة والطفل )دراسة تحليلية لإدارة حماية الأسرة والطفل- قسم الخرطوم 2017 -  2022 (

أخذ البيانات الخاصة بالضحية.	 

إجراء الفحص الطبي وأخذ العينات لتحويلها للأدلة الجنائية.	 

إعداد تقرير الفحص الطبي الجنائي للحالة.	 

المتابعة اللاحقة.	 

أخذ فكرة عن خلفية الاعتداء ونوعه.	 

توثيق الآثار المادية الناتجة عن الاعتداء	 

جمع الأدلة والتعامل معها بالطريقة المثى.	 

تفسر النتائج.	 

تقديم النتائج وشهادة الخبرة.	 

تدريب طلاب الطب في الطب الشرعي.	 

وهنــاك خــط تلفونيلمســاعدة الأطفــال بدعــم مــن رئاســة الشرطــة وبالتعــاون مــع شركات ســودا 

ــين،  ــين اجتماعي ــة، معالج ــاط شرط ــال ضب ــة الاتص ــل في غرف ــف ، ويعم ــة اليونيس ــل المحــدودة ومنظم ت

ومعالجــين نفســيين؛ وذلــك لتقــي الشــكاوى والبلاغــات والاستشــارات عــبر الهاتــف المجــاني )9696( عــى 

مــدار الأربعــة وعــشرون ســاعة. والخدمــات التــي تقدمهــا الغرفــة هــي : 

الاستجابة الفورية للشكاوى والبلاغات.	 

حل المشكلة عبر الهاتف عن طريق تقديم النصح والإرشاد.	 

الاستشارات النفسية والاجتماعية والأسرية.	 

ربط المجتمع الخارجي بوحدة حمايةالأسرة والطفل.	 

التعاون والتنسيق بين أجهزة الشرطة المختلفة وتبادل المعلومات.)18(	 

ثانياً: المنهجية:
ــة الاخصــائي  ــع ممارس ــل واق ــك لوصــف وتحلي ــي وذل ــج الوصف ــى المنه ــد الدراســة ع       تعتم

الاجتماعــي مــع الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب بوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل بالخرطــوم، ووصــف وتحليــل 

معيقــات عمــل الاخصائيــين الاجتماعيــين بهــذه الوحــدات، فضــلاً عــن وصــف وتحليــل مــدى اســتفادتهم 

مــن نمــاذج التدخــل المهنــي التــي تذخــر بهــا الخدمــة الاجتماعيــة. وأيضــاً ت تعتمــد الدراســة عــى منهــج 

دراســة الحالــة مــن خــلال إجــراء مقابــلات مبــاشرة مــع العاملــين بوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل، فضــلاً 

عــن اســتخدام الملاحظــة كأداة مهمــة في جمــع البيانــات، وتســتخدم الطــرق الاحصائيــة في تحليــل بيانــات 

الدراســة الميدانيــة.وكل تلــك البيانــات تــم تحليلهــا تحليــلاً متسلســلاً وربطهــا بالجانــب النظــري للدراســة 

ومــن ثــم تــم الحصــول عــى نتائــج وتوصيــات ومناقشــة التســاؤلات الأساســية التــي قامــت عليها الدراســة.

ثالثاً:مجتمع وعينة الدراسة:
وعددهــم  الخرطــوم  بولايــة  والطفــل  الأسرة  حمايــة  إدارات  في  الدراســة  مجتمــع  يتمثــل 

ثلاث)بأمدرمــان، بحــري والخرطــوم(، أمــا إطــار العينــة فهــو قســم حمايــة الاسرة والطفــل بمحليــة الخرطوم، 

تشــمل العينــة عــدة وحــدات مبحوثــة: الاخصائيــين الاجتماعيــين والنفســيين بــإدارة قســم حمايــة والأسرة 
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ــروا  ــن ح ــاب الذي ــا الاغتص ــال ضحاي ــم، وأسر الأطف ــذا القس ــين به ــض الاداري ــوم، بع ــل بالخرط والطف

لوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل خــلال فــرة الدراســة الميدانيــة. ونــوع العينــة هــو العينــة المتاحــة للأطفــال 

ــة  ــدة حماي ــين بوح ــة للإداري ــيين ، بالإضاف ــين والنفس ــين الاجتماعي ــاملة للأخصائي ــة الش ــا ، والعين الضحاي

الأسرة والطفــل بمحليــة الخرطــوم؛ حيــث تمــت مقابلــة مــن كان يحــر مــن الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب 

ــن  ــة م ــة المتاح ــردات العين ــم مف ــغ حج ــى 8/20 (؛ بل ــن ) 7/20 حت ــرة م ــك في الف ــم وذل ــن يرافقه وم

الأطفــال الضحايــا )تســعة أطفــال(، وتــم اجــراء مقابــلات مــع كل العاملــين بوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل 

بمحليــة الخرطــوم )عــشرة مــن اخصائيــين اجتماعيــين ونفســيين واداريــين(، حيــث شــكلوا مفــردات العينــة.

رابعــاً: ادوات جمــع البيانــات: اعتمــد الباحثانــان عــي اداتــين لجمــع البيانــات وهــما ) الملاحظــة 

ــة  ــة اولي ــراء ملاحظ ــم اج ــث ت ــل: حي ــدة مراح ــة، في ع ــة المقنن ــق الملاحظ ــم تطبي ــث ت ــة(، حي والمقابل

ــا  ــة، ام ــل الممارســين للمهن ــة عم ــن طبيع ــة، وتدوي ــة والقانوني ــث الإجــراءات الاداري ــن حي في القســم م

ــة الاولي  ــا في المرحل ــم تدوينه ــي ت ــات الت ــات والموضوع ــي الملاحظ ــة ع ــت مبني ــة كان ــة الثاني في المرحل

ــل  ــلال تفاع ــن خ ــة م ــق في الملاحظ ــت التعم ــرة  كان ــة والاخ ــة الثالث ــم في المرحل ــرة( ث ــة عاب )ملاحظ

المبحوثــين واســتجاباتهم واســتنكاراتهم وايماءتهــم واشــاراتهم وتــم اســتخلاص عــدد مــن الملاحظــات  حــول 

ــة.  كــما تماجــراء  ــج الميداني موضــوع الدراســة؛ حيــث تمــت الاســتفادة منهــا في التحليــل والتفســر للنتائ

مقابــلات؛ حيــث قــام الباحثانــان بتصميــم اســتمارتين، حــوت كل اســتمارة عــدداً مــن الأســئلة المســتمدة 

ــة  ــا الاســتمارة الثاني ــا وأسرهــم، ام ــال الضحاي ــن تســاؤلات الدراســة، الاســتمارة الاولي تســتهدف الاطف م

ــم. ــة في القس ــرى العامل ــوادر الأخ ــين والك ــين الاجتماعي ــت خاصةبالأخصائي فكان

خامساً: تحليل البيانات:
تــم اســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون« لتفســر معلومــات الدراســة الميدانيــة التــي تــم الحصــول 

ــع  ــا واسرهــم وم ــال الضحاي ــع الاطف ــا م ــم اجرائه ــي ت ــلات الت ــن المقاب ــة وم ــن الملاحظــة المقنن ــه م علي

ــون  ــج مضم ــلال دم ــن خ ــم م ــلاً ت ــون متسلس ــل المضم ــوادر، وكان تحلي ــين والك ــين الاجتماعي الاخصائي

الاجابــات وتحليلهــا، وكان ذلــك في الاســتمارتين )الاخصائيــين والكــوادر والضحايــا( وبعــد ذلــك تــم دمــج 

ــات. ــج والتوصي ــل في النتائ التحلي

تحليل مضمون المقابلات والاجابة على التساؤلات:
الخرطــوم)19( بقســم  العاملــة  الاجتماعيينوالكــوادر  الاخصائيــن  مقابــات  محتــوى  تحليــل   أولاً: 

1- بيانــات أوليــة: النــوع انثــي، وتبلــغ مــن العمــر 39عامــاً، وتحمــل مؤهــل ماجســتر علــم نفــس 

مــن جامعــة الاحفــاد للبنــات، بتخصصارشــاد وصحــة نفســية. تشــغل مهنةاخصــائي ارشــاد وصحــة 

نفســية بســنوات خــبرة بالقســم ل عــن لا تقــل 15 ســنة.

ثانيــاً: الاســـاليب الإجرائيــة التــي يتــم التعامــل بهــا في قســـم حمايــة الاســـرة والطفــل بالخرطــوم فيــما 

ــا اغتصــاب الأطفــال: يخــص قضاي

ــة بواســطة الاختصــاصي النفــي والاختصــاصي الاجتماعــي  الخطــوة الاولى: وهــي اســتقبال الحال

للتهيئــة النفســية للطفــل واسرتــه والتقييــم.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد الثامن والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 70
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الخطوة الثانية: استخراج أرونيك 8 وفتح البلاغ، اخذ العينات مع تقدير العمر للأطفال.

الخطوة الثالثة:التحري واخذ اقوال الطفل وولي الامر مع الشهود.

الخطــوة الرابعة:اجــراء الدراســة النفســية والاجتماعيــة تقديــم الدعــم النفــي والاجتماعــي للطفل 

←إزالةالصدمةعنالطفلواسرته←تقديمالارشادوالنصحللأسرةعلىكيفيةالتعاملمعالطفلبعدوقوعالحادثة.
الخطوة الخامسة : الدعم القانوني.

3. بيئة عمل للإخصائي الاجتماعي في القسم:
هنــاك تهيئــة لبيئــة عمــل للإخصــائي الاجتماعــي في القســممن ناحيــة المســاحة التــي يســتخدمها 

لتقديــم خدماتــه ولكــن هنــاك نقــص في المعينــات التطبيقيــة ووســائل الحركــة للعمــل الميــداني بالإضافــة 

لقلــة للــدورات التدريبيــة المتخصصــة.

4- المشــكلات التــي تواجــه الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب في قســم حمايــة الاســرة 
بالخرطــوم:  والطفــل 

وهــي عــدم وجــود طبيــب متخصــص في القســم، صعوبــة الكشــف الطبــي في المستشــفيات، فضــلاً 

تأخــر نتيجــة فحــص العينــات، عــدم توفــر الادويــة الواقيــة مــن الامــراض المنقولــة جنســيا، قلــة المعينــات 

ــرض  ــم ف ــما يت ــماع، ك ــم الاجت ــم النفــس وعل ــة المتخصصــة في عل ــة الكــوادر العامل ــة، قل ووســائل الحرك

التعليــمات التــي لا تناســب المهنيــة النفســية والاجتماعيــة، وتنقــل الكــوادر المؤهلــة واســتبدالها بكــوادر 

غــر ملمــة بأهميــة دور الاخصــائي النفــي والاجتماعــي.

5-النظم واللوائح الاجرائية بالقسم والممارسة المهنية للإخصائي الاجتماعي:
هنــاك عــدم توافــق يبــدو في اللوائــح والنظــم الإجرائيــة، حيــث يكونهناكإلزامللأخصــائي الاجتماعــي 

والنفــي بممارســة التحــري مــع الاطفــال وهــي ممارســة لا تتــماشى مــع المهنيــة الاجتماعيــة والنفســية.

6- مقترحــات الاخصائيــن الاجتماعيــن لتطويــر الممارســة المهنيــة للتعامــل مــع 
الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب بوحــدة حمايــة الاســرة والطفــل:

- اعطاء مساحة مهنية للأخصائي الاجتماعي للقيام بمهامهالإجرائية.

- توفر فرص التدريب التخصي الداخي والخارجي للأخصائيين الاجتماعين. 

- توفر المعينات وتهيئة بيئة العمل.

- المعرفة والاطلاع وتطوير الذات.

7- مقترحات لتطوير أداء الكوادر العاملة الأخرى:
- التدريب المستمر .

- تبادل الخبرات مع الجهات ذات الصلة .

-المعرفة والاطلاع وتطوير الذات .

8.مقترحات لتطوير قسم حماية الاسرة والطفل:
- توفرالمعينات المادية والعينية .

- توفر طبيب شرعي داخل القسم .
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د. آسيا محمد شريف همت –أ. حسام الدين المعتصم محمد عوض 

- وجود وكيل نيابة يوميا داخل القسم .

- التنسيق والتعاون مع الجهات الأخرى ذات الصلة بحماية الاطفال .

- تهيئة غرف الاطفال التائهين .

- توفر الالعاب والكتب الثقافية للأطفال.

9.أي مقترحات أخرى:
- عمــل شــبكة تنســيقية تضــم كل المنظــمات واليــات الدولــة الحكوميــة وغــر الحكوميــة، المحليــة 

والعالميــة لتوفــر خدمــة متطــورة للأطفــال.

ثانيا: تحليل المضمون )مقابلات الضحايا وأسرهم(:
ــم  ــددة رغ ــاليب متع ــا بأس ــاب المبحوثينعليه ــد أج ــة، وق ــدد )9( مقابل ــراء ع ــان بإج ــام الباحث ق

ــى  ــة ع ــتمارة المقابل ــتملت اس ــري، واش ــة إلى آخ ــن ضحي ــم الأذى م ــراءات وحج ــة الاج ــلاف طبيعي اخت

عــدد )7( أســئلة تمــت الاجابــة عليهــا في القســم مــن قبــل المبحوثين)الضحايــا وأسرهــم(، رغــم تعــدد الأسر 

ــة  ــات المبحوثــين عــن الأســئلة المتعلقــة بالممارســة المهني ــة، إلا ان إجاب ــخ المقابل ــا واختــلاف تاري والضحاي

للإخصــائي الاجتماعــي مــع ضحايــا الاغتصــاب كانــت متقاربــة خاصــة الاجابــة عــن الســؤال الأول المتعلــق 

ــاً  ــأن طبيعــة الاجــراءات معقــدة ونأخــذ زمن بإجــراءات العمــل. إذ جــاءت تعليقــات جميــع المبحوثــين ب

ــة الضحيــة  طويــلاً مــن قبــل الإداريــين ورجــال الشرطــة، وتبــدأ أول خطــوة بالبــلاغ، بالرغــم مــن أن حال

تحتــاج لمقابلــة الإخصــائي الاجتماعــي أولاً لمقابلــة الحالــة باســلوب مهنــي ابتــداءَ مــن تطبيــق مبــدأ تقبــل 

العميــل والتعامــل بمبــدأ السريــة.

يــرى الباحثــان أن التعامــل مــع الضحيــة بالفــرق القانونيــة والاداريــة يمكــن أن تــؤدي الى الوصــول 

ــة النفســية،  ــن الناحي ــق م ــذه الاجــراءات أن تطب ــاً فقــط، لكــن لا يمكــن له ــه قانوني الى الجــاني ومعاقبت

ــاَ، وحســب  ــه اجتماعي ــد يوصم ــذي ق ــة المجتمــع، وال ــى يســتطيع مواجه ــة حت ــل الضحي ــادة تأهي أو إع

الثقافــة الاسريــة الســودانية نجــد ان المجتمــع الســوداني يعــرض الضحيةلمضايقــات اجتماعيــة ويلصــق بــه 

»وصمــة اجتماعيــة«. لــذا ينبغــي أن يكــون التدخــل مهنيــاً مــن قبــل إخصــائي اجتماعــي مــمارس يتعامــل 

مــع الضحيــة ويبــدأ معــه الاجــراءات منطلقــاً مــن المبــادئ الاساســية المهنيــة للخدمــات الاجتماعيــة نفســياً 

ومعنويــاً، كــما أن طــول مــدة الاجــراءات نفســها والتــي أشــار إليهــا المبحوثــين فإنهــا ترجــع لطبيعــة البيئــة 

الاداريــة التــي قامــت عليــه المؤسســة، والتــي لهــا أثــر واضــح في الاجــراءات التــي وصفــت بأنهــا إداريــة 

وقانونيــة حســب اجابــات المبحوثــين.

أمــا في الســؤال الثــاني المتعلــق بالخدمــات المقدمــة بالوحــدة، فقــد وصفــت بأنهــا غــر مرضيــة ولا 

يوجــد اهتــمام بتقديــم خدمــات للضحايــا، والــذي أشــار اليهــا المبحوثــين في الســؤال الأول، والتــي أكــدوا 

فيهــا أن الاجــراءات )معقــدة وغــر يســرة(، وبالتــالي أن البيئــة الاداريــة والقانونيــة المحيطــة لهــا تأثرهــا 

الواضــح في جانــب تقديــم الخدمات.كــما أن طبيعــة المســاعدة والخدمــات المطروحــة في الســؤال الثالــث 

وعلاقتهــا بحــل مشــكلة الطفــل الضحيــة وعلاجهــا، ويــرى الباحثــان أنهــا تتفــق مــع طبيعــة الاجــراءات 

التــي لم تكــن لهــا القــدرة عــى حــل المشــكلات لأنهــا لم تنطلــق مــن مبــادئ الممارســة المهنيــة، ويرتبــط 
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تحليلهــا بالســؤال الرابــع والخامــس والــذي يصــب في مضمــون الاجابــات فيهــا، بأنهــا لم تحقــق مــن أثــار 

الصدمــة للطفــل، ولم يقابــل الضحيــة وأسرتــه الاخصــائي الاجتماعــي حتــى يقارنــوا بــين معاملاتــه ومعاملات 

ــه مــن منطلــق  ــان أن ــرى الباحث ــك. وي ــدوا عــدم الرضــا بذل الإداريــين وأفــراد الشرطــة، وكل المبحوثــين أب

ــا  ــر تهيئته ــولى أم ــة ويت ــي الضحي ــائي الاجتماع ــل الاخص ــي اولاً أن يقاب ــليمة ينبغ ــة الس ــة المهني الممارس

ــادس،  ــؤال الس ــن الس ــين ع ــات المبحوث ــون إجاب ــما أن مضم ــة، ك ــراءات الأولي ــات والاج ــم الخدم وتقدي

فإنهــم  لا يجــدون تعامــل مــرن بالوحــدة؛ بــل يوجــد لديهــم خــوف، قلــق، وتــوت، وقــد أكدالبعــض أنــه 

ــد  ــة مختلفــة عن ــد مــن أن تشــر حال ــا لا ب ــة الاخصــائي الاجتماعــي، وهن قــد اتيحــت لهــم فرصــة مقابل

ــن  ــي ع ــائي اجتماع ــوا اخص ــم قابل ــة بأنه ــا أسرة الضحي ــت به ــان واعرف ــا الباحث ــرى لاحظه ــالات الاخ ح

طريــق قريبهــم الــذي لعــب دوراً كبــراً في ذلــك )الواســطة- المحســوبية(، ويتعــارض هــذا مــع مبــدأ المهنيــة 

والمســاواة والتــي هــي مــن صميــم مبــادئ الممارســة المهنيــة، والتــي ربمــا يجهلهاالإخصــائي الاجتماعــي أو 

الــكادر المهنــي.

يــرى الباحثــان أن هــذا النــوع مــن الاجــراءات )الواســطة- المحســوبية( تؤثــر ســلبياً عــى قابليــة 

ــد لاحــظ  ــل، وق ــة الاسرة والطف ــم عــبر أقســام حماي ــي المســاعدة وأخــذ حقوقه ــا للجــوء الى تلق الضحاي

ــأن  ــاء الدراســة  الميدانيــة أن هنــاك أخــذ للحقــوق بالقــوة نتيجــة ايمــان مرافــق الضحيــة ب ــان أثن الباحث

الاجــراءات في هــذه الأقســام معقــدة وتأخــذ وقتــاً طويــلاً وتكاليــف مواصــلات وغــره، اذ أن الاجــراءات 

تتــم في مناطــق متفرقــة وليــس مكانــاً واحــدا؛ً  فنجــد مثــلاً أن قســم الحمايــة في مــكان والنيابــة في مــكان 

والمحكمــة في مــكان آخــر والمستشــفى في مــكان آخــر، كل ذلــك يــؤدي لتوتــر مرافــق الضحيــة ويدخلــه 

في حالــة شــجار مــع الكــوادر العاملــة بالوحدة،واكــد بعــض المبحوثــين بــأن تعامــل الإخصــائي الاجتماعــي 

أفضــل لهــم بكثــر مــن تعامــل الاداريــين ورجــال الشرطــة، وقــد أشــاروا الى ذلــك بحالــة الخــوق والقلــق 

والتوتــر التــي تنتابهــم.

الإجابة عن التساؤلات في ضوء النتائج:
      وضعالباحثــان عــدد مــن التســاؤلات في اســتمارات المقابــلات وتمــت الاجابــة عليهــا مــن قبــل 

الاخصائيــين الاجتماعيــين والكــوادر الاداريــة الأخــرى حــول ممارســة المهنــة بوحــدة حمايــة الاسرة والطفــل 

قســم الخرطــوم؛ وخرجــت منهــا بعــدد مــن النتائــج:

ما هي الاساليب الاجرائية التي يتم التعامل بها في اقسام حماية الاسرة والطفل بالخرطوم؟  -

ــلا وهــي ذات  ــاً طوي ــال معقــدة وتأخذزمن ــة باغتصــاب الاطف       إن طبيعــة الاجــراءات المتعلق

ــة  ــل الضحي ــل أن يقاب ــراد الشرطــة قب ــة وأف ــا الكــوادر الاداري ــة أكــر، ويقــوم به ــة وقانوني طبيعــة إداري

ــي والنفــي. الأخصــائي الاجتماع

ماهي المشكلات التي تواجه الاطفال ضحايا الاغتصاب بالوحدة؟:
 غيــاب مبــدأ التقبــل والسريــة؛ ويرجــع ذلــك لعــدم خــبرة الشرطيــين والاداريــين بمبــادئ الممارســة 

المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، ايضــا مشــكلات غيــاب البيئــة المهنيــة التــي تهيئــي الطفــل نفســياً، وعــدم 

مرونــة الإجــراءات، واطالــة امدهــا ووجــود التعامــل ذات الطابــع الســلبي كالواســطة  والمحســوبية وغرهــا.
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د. آسيا محمد شريف همت –أ. حسام الدين المعتصم محمد عوض 

ماهــي معوقــات عمــل الأخصائــي الاجتماعــي في اقســام حمايــة الاســرة والطفــل 
بالخرطــوم؟:

ــت  ــان وكان ــا الباحث ــي أجراه ــلات الت ــتمارات المقاب ــذا التســاؤل في اس ــي ه ــين ع ــاب المبحوث أج

ــة وعــدم  ــة مهني ــة بطريق ــة مــن دراســة حال ــق اســاليب الممارســة المهني ــان عــدم تطبي ــه ب ــة علي الاجاب

الاهتــمام بمبــادئ الخدمــة الاجتماعيــة في الوســط الاداري وغيــاب الاهتــمام بالجانــب الاجتماعــي والــسري 

للضحيــة وعــدم متابعتــه بعــد انتهــاء المشــكلة وتهيئتــه لمواجهــة الوصمــة الاجتماعيــة، وهــذا بالإضافةلعدم 

الاهتــمام بالتدريــب والتأهيــل بغــرض تطويــر الممارســة المهنيــة في الوحــدة، بجانــب عــدم توفــر بيئيــة 

مهنيــة للإخصــائي الاجتماعــي، ولوائــح تتعلــق بالجانــب المهنــي الاخصائيــين 

مــا هــي مقترحاتتطويــر خطــوات الممارســة المهنيــة للتعامــل مــع الاطفــال ضحايــا الاغتصــاب   -

ــل بالخرطــوم؟ ــة الاسرة والطف بوحــدة حماي

ــة  ــة الاداري ــة البيئي كان مضمــون مقرحاتهــم هــو الاهتــمام بالتأهيــل والتدريــب المســتمر وتهيئ

وبيئيــة عمــل تمكــن مــن الممارســة المهنيــة الصحيحــة وتضمــين إجــراءات المهنــة مــن دراســة حالــه والمتابعة 

اثنــاء معالجــة المشــكلة ابتــدأ مــن الإجــراءات الاوليــة وفي كل المراحل،بمــا فيهــا رعايــة لاحقــة بعــد خــروج 

الاطفــال الضحايــا مــن الوحــدة حتــى يتــم تهيئتهمللتأقلــم مــع الاسرة والبيئيــة المحيطــة والمجتمــع بعــد 

انتهــاء المشــكلة، وايضــا اقــراح فكــرة العمــل الجماعــي المتخصــص.

الخاتمة:
ــا  ــال ضحاي ــات الممارســة للإخصــائي الاجتماعــي مــع أطف ــان معوق ــاول الباحث ــة تن في هــذه الورق

الاغتصــاب بالتطبيــق دراســة حالــة عــى وحــدة حمايــة الاسرة والطفــل بقســم الخرطــوم، وذلــك بــان واقــع 

ــه  ــة وخبرات ــه مــن تطبيــق أطــره النظري ــة العمــل لا تمكن ــة للإخصــائي الاجتماعــي  في بيئ الممارســة المهني

المهنيــة في معالجــة قضايــا الأطفــال داخــل الأقســام،، وذلــك للوقــوف عــى أســاليب العمــل المســتخدمة 

ــدى  ــاب، وم ــا الاغتص ــال ضحاي ــكلات  الأطف ــع مش ــل م ــل للتعام ــة الاسرة والطف ــدة حماي ــاً في وح حالي

اســتفادة الاخصائيــين الاجتماعيــين مــن نمــاذج الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة، وقــد تنــاول الباحثــان 

ــي،  ــل التدخــل المهن ــي العلمــي والاجــرائي مث ــن جانب ــة م ــة الاجتماعي ــة للخدم ــم الممارســة المهني مفاهي

والاخصــائي الاجتماعــي، ومفهــوم النمــوذج في الخدمــة الاجتماعيــة، إدارة حمايــة الاسرة والطفــل، بالإضافــة 

الى خصائــص الممارســة المهنيــة عــى انهــا ذات اتجــاه تطبيقــي في تطبيــق خطــوات التدخــل المهنــي تبعــاً 

ــاول  ــة.وقد تن ــداف المؤسس ــق اه ــاصر في تحقي ــاق وعن ــى أنس ــا ع ــكالي، وتركيزه ــف الاش ــة الموق لطبيع

الباحثــان عــدد مــن الدراســات الســابقة والنظريــات المفــسرة التــي لهــا صلــة بهــذه الورقــة.

أخــراً تنــاول الباحثــان نبــذة تعريفيــة عــن اقســام حمايــة الاسرة والطفل بولايــة الخرطــوم بالإضافة 

الى منهجيــة الورقــة ومجتمــع وعينــة الدراســة وكيفيــة اختيارهــا، كــما اشــتملت الدراســة الميدانيــة عــى 

تحليــل مضمــون المقابــلات والاجابــة عــى التســاؤلات في ضــوء النتائــج.
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واقع الممارسة المهنية للاخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الأسرة والطفل )دراسة تحليلية لإدارة حماية الأسرة والطفل- قسم الخرطوم 2017 -  2022 (

النتائج:
عدم توفر وحدة إجرائية متكاملة في مكان واحد مما يصعب من تكملة الإجراءات	 

البيئة المهنية للأخصائي الاجتماعي غر مهيئةمما لايمكنه من ممارسة مهنية ميسرة.	 

عدم وضوحدور الاخصائي الاجتماعيللمبحوثين 	 

لاتوجد خدمات للأطفال الضحايابالوحدة.	 

ــا 	  ــوم به ــلا ويق ــا طوي ــدة وتأخــذ زمن ــال معق ــة باغتصــاب الاطف ــة الإجــراءات المتعلق طبيع

ــي. ــي والنف ــائي الاجتماع ــل الأخص ــين قب ــين والشرطي الاداري

هنــاك غيــاب للتعامــل بمبــادئ الخدمــة الاجتماعيــة وعــى رأســها مبــدئي التقبــل والسريــة 	 

مــن قبــل الكــوادر الاداريــة والشرطيــة مــما يؤثــر ســلبا في حــل مشــكلات الاطفــال ضحايــا 

الاغتصــاب.

غيــاب الممارســة المهنيــة يــؤدي الي عــدم المســاواة وظهــور معامــلات الواســطة والمحســوبية 	 

مــما يؤثــر ســلبا عــى عــلاج مشــكلات الأطفــال ضحايــا الاغتصــاب.

للبيئــة الاسريــة وطبيعــة الســكن والتعامــل المفتــوح مع الاهــل والجــران والاصدقــاء والجهات 	 

التــي تتعامــل معهــا الاسرة في المحــال التجاريــة، جميعهــا تتســبب في اغتصــاب الاطفال.

معظــم حــالات الاغتصــاب يكــون الجــاني امــا صديقــا لــلأسرة أو تربطــه بهــا علاقــة ســكن أو 	 

علاقــة تجاريــة.

ــدرات وشرب 	  ــي المخ ــار تعاط ــية وانتش ــكلات نفس ــن مش ــرزه م ــة وماتف ــة الاجتماعي البيئ

ــاب  ــالات اغتص ــادة ح ــؤدي الي زي ــي ي ــوازع الدين ــي وال ــط الاجتماع ــاب الضب ــر وغي الخم

ــكلاتهم. ــل مش ــد ح ــال وتعقي الأطف

ــة 	  ــن البيئ ــون م ــة، يعان ــون والممارســون للمهن ــون والمؤهل ــون المدرب ــون الاجتماعي الأخصائي

ــن  ــتفادة م ــى الاس ــن ع ــر قادري ــم غ ــما يجعله ــم م ــة عليه ــة المفروض ــة والقانوني الاداري

ــاب.  ــا الاغتص ــال ضحاي ــكلات الاطف ــلاج مش ــم في ع خبراته

التوصيات
اتاحــة الفرصــة للأخصــائي الاجتماعــي لاســتقبالالضحيةأولاً مــما يســاهم في امتصــاص صدمــة . 1

الطفــل وتخفيــف الخــوف والقلــق والتوتــر عنــه، واعــادة الثقــة لــه وتهيئتــه لمواجهــة المراحــل 

القادمــة في عــلاج المشــكلة وايضــا تســاعده في التخلــص مــن أثــار الوصمــة الاجتماعيــة.

ــل . 2 ــمام بالتأهي ــل والاهت ــة الاسرة والطف ــام حماي ــة اقس ــة بيئ ــؤولة تهيئ ــات المس ــى الجه ع

والتدريــب وخلــق بيئــة ممارســة مهنيــة جيــدة تســاعد في عــلاج مشــكلات الأطفــال ضحايــا 

الاغتصــاب.

ــاء . 3 ــة الابن ــاد الاسر بمراقب ــكن وارش ــة الس ــي والاسري وبيئ ــع الاجتماع ــة الواق ضرورة مراجع

والاهتــمام بالخصوصيــة الاسريــة بعيــدا عــن أصدقــاء الاسرة لان معظــم حــالات الاغتصــاب 

ــة. ســببها عــدم الخصوصي
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تعميــم اقســام حمايــة الآسرة والطفــل في جميــع أطــراف الولايــة وتطبيــق الممارســة المهنيــة . 4

فيهــا وتوحيــد الإجــراءات داخــل الوحــدة لان عــدم وجودهــا يــؤدي الي ان يأخذالمواطنــون 

حقوقهــم بالقــوة.

ضرورة تطبيــق اللوائــح الاداريــة والمهنيــة والالتــزام بهــا منعــاً لمحســوبية والواســطة لصالــح . 5

الجــاني وأحيانــا للضحيــة.

عــى الحكومــة الاهتــمام بالأخصائيــين الاجتماعيــين ، وصياغــة اللوائــح والقوانيــين والخطــط . 6

والبرامــج التــي يتــم الاعتــماد عليهــا لمعالجــة مشــكلات الاطفــال ضحايــا الاغتصــاب.

ضرورة التعــاون مــع المؤسســات الاكاديميــة في اجــراء بحــوث ودراســات واوراق علميــة . 7

للاســتفادة منهــا في ايجــاد نمــوذج ممارســة مهنيــة تســاهم في عــلاج مشــكلات الاطفــال ضحايــا 

الاغتصــاب.. 
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واقع الممارسة المهنية للاخصائي الاجتماعي بوحدة حماية الأسرة والطفل )دراسة تحليلية لإدارة حماية الأسرة والطفل- قسم الخرطوم 2017 -  2022 (

الهوامش:
 ماهــر أبــو المعاطــي، الاتجاهــات الحديثــة في الخدمــة الاجتماعيــة، سلســلة مجــالات وطــرق الخدمــة ())

الاجتماعيــة، الكتــاب الثــاني، جامعــة حلــوان 2010م. ص 262.

نفس المرجع.ص.264(2)

 ذكية عبد الرحمن، مدخل ونماذج الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية، دار الانجلو، جامعة حلوان، (3)

القاهرة،2011م. ص 141.

محمد سيد فهمي، الخدمة الاجتماعية، التطور، الطرق، المجالات، الطبعة الأولى، 2007م، ص 58 .(4)

ــع (5) ــشر وتوزي ــز ن ــة، مرك ــة الجماع ــة خدم ــات في ممارس ــماذج والنظري ــوس: الن ــر ي ــف فهميمنق نصي

.2004م،ص39. الجامعى.حلــوان  الكتــاب 

 ماهر أبو المعاطي، مرجع سبق ذكره،  ص226- 227.(6)

أحمد محمد سنهوري، موسوعة منهج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن (7)

21م، القاهرة، دار النهضة العربية،2005م ، ص 227.

 اســلام قســم الســيد عبــد اللــه، دور وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل في الحــد مــن العنــف ضــد الأطفــال، (8)

ــماع ،  ــم الاجت ــم عل ــا، قس ــات العلي ــة الدراس ــين ، كلي ــة النيل ــورة جامع ــر منش ــتر غ ــالة ماجس رس

2011م . 

ســحر خليــل محمــد ، الضغــوط النفســية لــدي الأطفــال الذيــن يتعرضــون لجرائــم الاغتصــاب وعلاقتهــا (9)

ــم  ــم عل ــة الآداب ، قس ــين ، كلي ــة النيل ــورة ، جامع ــر منش ــتر غ ــالة ماجس ــرات ، رس ــض المتغ ببع

ــس ،  2009م. النف

ــا (10) ــوط م ــات ضغ ــف اضطراب ــب لتخفي ــي باللع ــج علاج ــة برام ــود، فاعلي ــد محم ــد احم ــهر محم س

بعــد الصدمــة للأطفــال الذيــن تعرضــوا للاغتصــاب، رســالة ماجســتر غــي منشــورة، جامعــة النيلــين، 

ــس، 2010م. ــم النف الآداب، قســم عل

ــة، (11) ــة المصري ــرة المكتب ــماع القاه ــم الاجت ــري لعل ــور الظاه ــدور والمنظ ــة ال ــي، نظري ــيد ع ــتا الس ش

.64 ص  2003م، 

 منصور سعيد وآخرون، نظرية الخدمة الاجتماعية المعاصرة لقاهره :لمكتب الجامعي (12)

الحديث،الإسكندرية،2010م، ص45

المرجع السابق ، ص 47(13)

 نبذة تعريفية عن العمل الجنائي والنفي والاجتماعي، وحدة حماية الأسرة والطفل ، 2007م ، ص 6 (14)

نبذة تعريفية عن العمل الجنائي والنفي والاجتماعي، مرجع سابق، ص 7(15)

نبذة تعريفية عن العمل الجنائي والنفي والاجتماعي، مرجع سابق ، ص 8(16)

نبذة تعريفية عن العمل الجنائي والنفي والاجتماعي، مرجع سابق ، ص 10(17)

نبذة تعريفية عن العمل الجنائي والنفي والاجتماعي، مرجع سابق ، ص 19.(18)

تمت المقابلة في 2022/7/0م، الساعة 10 صباحاً- الخرطوم- بقسم حماية الاسرة والطفل.(19)
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المصادر والمراجع:
أولا: الكتب

أحمــد محمــد ســنهوري، موســوعة منهــج الممارســة العامــة المتقدمــة للخدمــة الاجتماعيــة (1)
وتحديــات القــرن 21م، القاهــرة، دار النهضــة العربيــة،2005م

ذكيــة عبــد الرحمــن، مدخــل ونمــاذج الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة، دار الانجلــو، (2)
جامعــة حلــوان، القاهــرة،2011م

ــة (3) ــا في الممارس ــة توظيفه ــة، إمكاني ــة الأنســاق العام ــغ، نظري ــز الدام ــد العزي ــامي عب س
ــعود، 2009م. ــك س ــة المل ــة، جامع ــة الاجتماعي ــة للخدم المهني

ــة (4) ــرة المكتب ــماع القاه ــم الاجت ــري لعل ــور الظاه ــدور والمنظ ــة ال ــي، نظري ــيد ع شتا،الس
المصريــة، 2003م.

ــالات (5) ــلة مج ــة، سلس ــة الاجتماعي ــة في الخدم ــات الحديث ــي، الاتجاه ــو المعاط ــر أب ماه
ــوان 2010م ــة حل ــاني، جامع ــاب الث ــة، الكت ــة الاجتماعي ــرق الخدم وط

ــالات (6) ــلة مج ــة، سلس ــة الاجتماعي ــة في الخدم ــات الحديث ــي، الاتجاه ــو المعاط ــر أب ماه
ــوان 2010م. ــة حل ــاني، جامع ــاب الث ــة، الكت ــة الاجتماعي ــرق الخدم وط

ــة الأولى، (7) ــة، التطــور، الطــرق، المجــالات، الطبع ــة الاجتماعي محمــد ســيد فهمــي: الخدم
2007م

منصــور ســعيد وآخــرون، نظريــة الخدمــة الاجتماعيــة المعاصرةالقاهرة:لمكتــب الجامعــي (8)
الحديــث، 2010م

نصيــف فهمــى منقريــوس: النــماذج والنظريــات فى ممارســة خدمــة الجماعــة، مركــز نــشر (9)
وتوزيــع الكتــاب الجامعى.حلــوان .2004م.

ثانياً: الرسائل الجامعية
اســلام قســم الســيد عبــد اللــه، دور وحــدة حمايــة الأسرة والطفــل في الحــد مــن العنــف (10)

ضــد الأطفــال، رســالة ماجســتر غــر منشــورة جامعــة النيلــين ، كليــة الدراســات العليــا، 
قســم علــم الاجتــماع، 2011م.

ــة في (11) ــة الاجتماعي ــة للخدم ــة المهني ــي، الوظيف ــلطان العتيب ــن س ــب ب ــت متع ــرة بن من
ــي  ــة بمدينت ــة الثانوي ــات المرحل ــات لطالب ــكلات المراهق ــات ومش ــع احتياج ــل م التعام
الريــاض وجــدة، رســالة ماجســتر في الخدمــة الاجتماعيــة، قســم الدراســات العليــا، كليــة 

ــك ســعود، 2007م. ــة المل أداب، جامع
ــم (12) ــون لجرائ ــن يتعرض ــال الذي ــدي الأطف ــية ل ــوط النفس ــد ، الضغ ــل محم ــحر خلي س
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الاغتصــاب وعلاقتهــا ببعــض المتغــرات ، رســالة ماجســتر غــر منشــورة ، جامعــة النيلــين، 
ــم النفــس ،  2009م. ــة الآداب ، قســم عل كلي

ــات (13) ــف اضطراب ــج علاجــي باللعــب لتخفي ــة برام ــود، فاعلي ــد محم ــد احم ســهر محم
ضغــوط مــا بعــد الصدمــة للأطفــال الذيــن تعرضــوا للاغتصــاب، رســالة ماجســتر غــي 

ــس، 2010م ــم النف ــين، الآداب، قســم عل ــة النيل منشــورة، جامع
ثالثاً: الكتب الإنجليزية

)14(Rosenblatt Robert “Middle School Social Work، interventions and outcomes 
“2003 California university ،united states ،California ،M.S.W.


