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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية
)دراسة تحليلية(

 
أ. مشارك - قسم المكتبات والمعلومات - جامعة النيليند.عبد الباقي يونس إسماعيل

المستخلص:
ــة  ــات الجامعي ــة المكتب ــاصر مواصف ــى عن ــرف ع ــة إلى التع ــدف الدراس ته
ــودانية,  ــة الس ــات الجامعي ــا في المكتب ــوق تطبيقه ــي تع ــات الت ــودانية،  والصعوب الس
فضــاً عــن مســاعدة المكتبــات الجامعيــة الســودانية للارتقــاء بخدماتهــا وفقــاً لمعايير 
ومــؤشرات قيــاس معتمــدة.  وتتمثــل أهميــة الدراســة في أنهــا تســهم في التعــرف عــى 
ــة الســودانية وهــي  ــات الجامعي ــاج الفكــري الســوداني في مجــال معايــر المكتب الإنت
مــن الدراســات القليلــة إن لــم نقــل النــادرة في هــذا المجــال. وقــد اســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليــي في التعــرف عــى عنــاصر المواصفــة الســودانية للمكتبــات 
ــات  ــا فى المكتب ــدى تطبيقه ــى م ــرف ع ــتبيان للتع ــتخدمت الاس ــا اس ــة. كم الجامعي
الجامعيــة الســودانية فضــاً عــن المقابلــة والملاحظة.توصلــت الدراســة إلى أن عنــاصر 
المواصفــة الســودانية تمثلــت في المبنــى،  الأثــاث،  الأجهــزة،  والموازنــة والعاملــن وكذلك 
بنــاء وتنميــة المجموعــات وتنظيمهــا وخدماتهــا. أمــا أبــرز الصعوبــات فقــد تمثلــت في 
ضعــف الميزانيــات وعــدم وجــود برنامــج إعلامــي للترويــج للمواصفــات الســودانية. 

المكتبــات الجامعــي معايــر المكتبــات الجامعيــة المواصفــات الســودانية.
Abstract

The study aims to identifying the elements of the standard 
of the Sudanese university libraries and the difficulties that hinder 
its application, as well as help the Sudanese university libraries to 
upgrade their services. The importance of the study is represented 
in identifying the standards of Sudanese university libraries, and 
it is one of the few studies, if not rare, in this field. The study used 
the descriptive and analytical method. The questionnaire was also 
used to identify the extent of its application in Sudanese university 
libraries, as well as the interview and observation.The study found 
that the elements of the Sudanese standard were the building, fur-
niture, equipment, budget and workers, as well as building and 
developing groups, their organization and services. The most 
prominent difficulties were weak budgets and the absence of an 
information program to promote Sudanese specifications.
University Libraries  Sudanese standards
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مقدمة:
المكتبــة الجامعيــة هــي مؤسســة علميــة ثقافيــة تربويــة اجتماعيــة تهــدف إلى 

تجميــع مصــادر المعلومــات وتنميتهــا وتنظيمهــا واســرجاعها واتاحتهــا للمســتفيدين،  

وذلــك للمســاهمة في تحقيــق أهــداف الجامعــة التــي تتمثــل في البحــث العلمــي وتأهيل 

القــوى البشريــة وحماية الــراث الإنســاني.

لذلــك تســعى المكتبــات الســودانية لتحقيــق جــودة الأداء في مختلــف أنشــطتها 

ــي أن  ــا يعن ــدة،  مم ــؤشرات الأداء المعتم ــر وم ــق المعاي ــال تطبي ــن خ ــا م وخدماته

تطبيــق المعايــر لــم يعــد خيــاراً بــل أصبــح ضرورة حتميــة في ســبيل ســعيها للاعتماد 

الأكاديمــي الــذي يمنحهــا مكانــة متقدمــة في تصنيــف المؤسســات الأكاديمية.وتأتــي 

ــة  ــات الجامعي ــودانية للمكتب ــة الس ــاصر المواصف ــى عن ــرف ع ــة للتع ــذه الدراس ه

ــة جامعــة  ــة الســودانية،  مــن خــال مكتب ــات الجامعي ــا في المكتب ــة تطبيقه وإمكاني

ــاً  ــئت حديث ــي أنش ــة الت ــات الجامعي ــاً للمكتب ــل نموذج ــي تمث ــم وه ــرآن الكري الق

ــن  ــاً ع ــة فض ــة قديم ــي مكتب ــا وه ــوم والتكنولوجي ــودان للعل ــة الس ــة جامع ومكتب

مســاعدتها للارتقــاء بخدماتهــا وأنشــطتها وفقــاً لمعايــر ومــؤشرات قيــاس معتمــدة.

مشكلة الدراسة: 
ــم  ــي يت ــة الت ــراطات الموضوعي ــد والاش ــن القواع ــة م ــي مجموع ــر ه المعاي

وضعهــا مــن قبــل الجمعيــات المهنيــة أو هيئــات الاعتمــاد أو مــن مؤسســات حكوميــة 

مــن أجــل قيــاس وتقويــم خدمــات المعلومــات وذلــك لتحقيــق مســتوى مــن الجــودة 

تمكــن المكتبــات الجامعيــة مــن المســاهمة الفعالــة في تحقيــق أهــداف الجامعــة.

لذلــك قامــت اللجنــة الفنيــة للمكتبــات والأرشــيف التابعــة للهيئــة الســودانية 

للمواصفــات والمقاييــس بإعــداد مواصفــة المكتبــات الجامعيــة لمســاعدتها في الارتقــاء 

بأنشــطتها وخدماتهــا وفقــاً لمعايــر ومــؤشرات قيــاس معتمــدة،  إلا أن الباحــث لاحــظ 

ــل  ــة،  وتتمث ــذه المواصف ــودانية له ــة الس ــات الجامعي ــق المكتب ــام وتطبي ــف إلم ضع

مشــكلة الدراســة في الأســئلة الآتيــة:

1.ما هي عناصر مواصفة المكتبات الجامعية السودانية؟

2.مــا هــي الصعوبــات التــي تعــوق تطبيقهــا في مكتبــات جامعــة القــرآن وجامعــة 

الســودان؟
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مصطلحات الدراسة 
المواصفات

ــص  ــا أو الخصائ ــاء به ــب الوف ــة الواج ــات الخاص ــق بالاحتياج ــان دقي بي
الأساســية التــي يســأل عنهــا العميــل ســواء في خدمــة أو ســلعة مــا أو نظــام أو عمــل.

المقاييس:
هــي مقارنــة ممارســات منظمــة مــا وأداؤهــا مــع ممارســات منظمــة أخــرى 
وأدواؤهــا وهــي تهــدف إلى تحديــد المعايــر أو أفضــل الممارســات مــن أجــل تطبيقهــا 
عنــد قيــاس الأداء وتحســينه،  وتهــدف عمليــة القيــاس إلى تحقيــق الجــودة مــن خــال 
تحديــد: مــاذا نفعــل الآن؟  - كيــف نــؤدي هــذا العمــل؟ - كيــف يؤديــه الآخــرون؟  

كيــف تــؤدي هــذا العمــل وفــق المقاييــس؟ ومــا الــذي يمكــن تحســينه؟ وكيــف؟
الدراسات السابقة:

دراســة الخوالــدة،  الخيــاط )1( تناولــت تقييــم تطبيــق معايــر الجــودة في 
ــم  ــات جامعــة البلقــاء والكشــف عــن الفــروق بــن توقعــات المســتخدمين لتقدي كلي
الخدمــة والخدمــة المقدمــة فعليــاً من حيــث التخطيــط،  العينــة،  والمعدات والتســهيلات 
الماديــة،  واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وقــد توصلــت الدراســة إلى 
أن أكثــر الخدمــات المتوقعــة مــن قبــل المســتخدمين هــي حفــظ المراجــع،  أمــا أقــل 
ــه،   ــي تهــم المســتخدمين.وفي دراســة البداعب الخدمــات المتوقعــة هــي المعلومــات الت
العــوض،  الحجــي)2( حيــث هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى تطبيــق معايــر ضبــط 
ــى  ــتناداً ع ــك اس ــوس وذل ــلطان قاب ــة الس ــة بجامع ــات الأكاديمي ــودة في المكتب الج
معايــر مكتبــات التعليــم العــالي ومــؤشرات )دوبــي Dube( والصعوبــات التــي تحــد 
مــن تطبيــق تلــك المعايــر،  اســتخدمت الاســتبيان والمقابلــة وتوصلــت إلى أن هنالــك 
تطبيــق عــالي إلى متوســط لمعايــر ضبــط الجــودة في المكتبــات الأكاديميــة بالجامعــة 
مــع وجــود صعوبــات إداريــة وماليــة وتقنيــة ولغويــة.وفي دراســة فتحيــة)3( هدفــت 
ــث  ــن حي ــة م ــات الجامعي ــز المكتب ــاء وتجهي ــر بن ــن معاي ــف ع ــة إلى الكش الدراس
ــدات  ــاحات وح ــى ومس ــيمات المبن ــى وتقس ــكل المبن ــة وش ــع المكتب ــط وموق التخطي
المكتبــة فضــاً عــن الهــدوء والإضــاءة والتكييــف والأثــاث والأمــن وحمايــة الوثائــق. 
وتوصلــت الدراســة إلى أن المكتبــة الجامعيــة تعتــر إحــدى المؤسســات الثقافيــة لذلــك 
ــزة. وفي  ــات والأجه ــده بالأثاث ــى وتزوي ــار المبن ــق اختي ــن طري ــا ع ــب تجهيزه يج
دراســة الحنــاوي )4( حيــث هدفــت إلى التعــرف عــى مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة 
وتطبيقهــا بالمكتبــات الجامعيــة مــع بنــاء أداة قيــاس للتعــرف عــى متطلبــات تطبيــق 
ــق  ــل لتطبي ــة فضــاً عــن التوصــل لدلي ــات الجامعي ــاملة في المكتب إدارة الجــودة الش
ــاملة  ــودة الش ــق إدارة الج ــة إلى أن تطبي ــت الدراس ــاملة،  وتوصل ــودة الش إدارة الج
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أصبــح ضرورة لمواجهــة التحديــات.وفي دراســة Taylor   (5( تناولــت الدراســة إمكانيــة 
ــم  ــة في دع ــا المتمثل ــة لأداء مهامه ــر المطلوب ــول إلى المعاي ــة في الوص ــة الجامعي المكتب
التدريــس والبحــث العلمــي ويجــب أن يتــم تجميــع المعايــر بالتشــاور مــع أعضــاء 
هيئــة التدريــس والباحثــن كمــا يمكــن جمعهــا مــن خــال المنظمــات التــي تصــدر 

المعايــر.
وفي دراســة فضــل كليــب)6( هدفــت الدراســة إلى بيــان مــدى تطابــق المكتبات 
ــن  ــي م ــث العلم ــم والبح ــن وزارة التعلي ــادرة ع ــة الص ــر الأردني ــة للمعاي الجامعي
وجهــة نظــر مديــري المكتبــات ورؤســاء الأقســام فضــاً عــن لفــت نظــر أصحــاب 
ــق  ــا يتعل ــر فيم ــات للمعاي ــة المكتب ــة مطابق ــة إلى أهمي ــات الأردني ــرار في الجامع الق
بواقــع المقتنيــات والخدمــات والنشــاطات. وتوصلــت إلى أن المكتبــات الجامعيــة تطبــق 
ــة  ــت الدراس ــرا)7( هدف ــة ي ــالي.وفي دراس ــم الع ــن وزارة التعلي ــدة م ــر المعتم المعاي
ــة الســودانية  ــات الجامعي ــق الجــودة الشــاملة في المكتب إلى التعــرف عــى واقــع تطبي
واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي،  ودراســة الحالــة وتوصلــت الدراســة إلى عــدم 

ــة والميزانيــة. جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين بســبب ضعــف القــوى العامل
المكتبة الجامعية 

ــة تهــدف  ــة اجتماعي ــة تربوي ــة ثقافي ــة هــي مؤسســة علمي ــة الجامعي المكتب
ــا إلى  ــرجاعها وتقديمه ــا واس ــا وتنظيمه ــات وتنميته ــادر المعلوم ــع مص إلى تجمي
المســتفيدين. حيــث تعمــل عــى المســاهمة في تحقيــق أهــداف الجامعــة التــي تتمثــل 
في البحــث العلمــي وحمايــة الــراث والفكــر الإنســاني وتعليــم وإعــداد قــوى بشريــة 

ــة،  وذلــك مــن خــال: مؤهل
11 توفير مجموعات حديثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات..
22 ــف . ــات الفهرســة والتصني ــام بعملي ــم مصــادر المعلومــات مــن خــال القي تنظي

ــتخلاص. ــيف والاس والتكش
33 ــة . ــاء هيئ ــاب،  أعض ــتفيدين )الط ــع المس ــات لمجتم ــات المعلوم ــم خدم تقدي

التدريــس،  الباحثــن(.
تدريب المستفيدين على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها.)8(  

المعايير:
ــر  ــراد تتوف ــل أف ــات في تأهي ــال دور الجامع ــن خ ــر م ــة المعاي ــي أهمي تأت
ــات  ــب الجامع ــاق برك ــن اللح ــاً ع ــل،  فض ــوق العم ــة لس ــارات المطلوب ــم المه فيه
ــي  ــر ه ــدولي. والمعاي ــتوى ال ــى المس ــات ع ــة للجامع ــات الدولي ــة في التصنيف المتقدم
ــف  ــة بتعري ــات المتعلق ــروط أو المتطلب ــد وال ــن القواع ــبقاَ م ــددة مس ــة مح مجموع
ــا  ــى تضعه ــراطات الت ــد والاش ــن القواع ــة م ــي مجموع ــر ه المصطلحات.والمعاي
الجمعيــات المهنيــة والهيئــات والمؤسســات الحكوميــة حيــث يتــم في الســودان أن يقــوم 
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المتخصصــون بوضــع المعايــر تحــت إشراف الهيئــة الســودانية للمواصفــات والمعايــر 
وذلــك مــن أجــل قيــاس وتقييــم خدمــات المكتبــات ومجموعاتهــا والأنشــطة والبرامــج 

التــي تتوفــر عــى تقديمها.ويعــرف دليــل السياســات الصــادر عــن جمعيــة المكتبــات 

ــس  ــم والأس ــرف القي ــي تع ــات الت ــك السياس ــا »«تل ــر بأنه ــة ALA المعاي الأمريكي

ــع  ــاق واس ــي نط ــمولي يغط ــع ش ــون ذات طاب ــي تك ــة،  والت ــأداء المكتب ــة ب المتعلق

مــن الأنشــطة والبرامــج والخدمــات التــي تقــدم في المكتبــة وتحــدد المــؤشرات الكميــة 

والكيفيــة لــكل منهــا،  وتلــك تمكــن مــن صــوغ الغايــات والأهــداف التــي يطمــح إلى 

تحقيقهــا عــى مســتوى المهنــة والتخصــص.«)9 (ويعــد المعيــار خاصيــة لهــا خصائص 

ــن  ــة يمك ــو علام ــؤشر فه ــا الم ــة،  أم ــات مختلف ــى محتوي ــق ع ــردة تطب ــة ومج عام

ــة. ــة أو نوعي ــار ســواء كمي ملاحظتهــا داخــل المعي
فئات المعايير:

     قســمت اللجنــة التــي وضعــت المعيــار العربــي الموحــد للمكتبــات الجامعية 
ــن  ــر إلى فئت ــات )2013( المعاي ــات والمعلوم ــي للمكتب ــاد العرب ــة الاتح ــت مظل تح

همــا)10(:
11  معايير موحدة شاملة تغطي معظم جوانب العمل في المكتبات الجامعية،  كالإدارة - .

وتنمية المجموعات والخدمات والمباني والعاملين وغيرها.
22 Guide lines والممارسات . معايير موحدة جزئية وهي عبارة عن الخطوط الإرشادية 

الفضلى best practices التي تركز على برنامج محدد أو خدمة بعينها.
وهنالك بعض التجارب الأجنبية في مجال المعايير منها:)11 (

1/ معايير جمعية مكتبات الكليات والمكتبات البحثية، ،  فقد تم تشكيل لجنة مشتركة من 
جميعة مكتبات الكليات والبحوث وجمعية مكتبات البحوث وصدرت أول معايير للمكتبات 

الجامعية في أمريكا 1979م بعنوان
 Standards for University Libraries

ــددت  ــات،  وح ــب المقتني ــات إلى جان ــى الخدم ــر ع ــذه المعاي ــزت ه ــد رك ق
بعــض المعايــر الكميــة والنوعيــة،  وقــد تمــت مراجعتهــا وصــدرت معايــر جديــدة 
ــذ في  ــي أن تؤخ ــي ينبغ ــل الت ــراض والعوام ــداف والأغ ــد الأه ــملت تحدي 1989م وش
ــوارد  ــل - والم ــادر التموي ــة ومص ــمل ]الميزاني ــداف وتش ــد الأه ــد تحدي ــار عن الاعتب
ــاس  ــك قي ــاون[ وكذل ــات - التع ــى - الخدم ــات - المبن ــة - الإدارة - المجموع البشري
الإنجــاز ومعايــر التقييــم. كمــا صــدرت معايــر أخــرى في 2011م وشــملت تســعة 
ــاف  ــي والاكتش ــدور التعليم ــة وال ــم المهني ــية والقي ــاءة المؤسس ــا الكف ــؤشرات منه م

ــة. ــات الخارجي ــون والعلاق ــاحة والإدارة والعامل ــات والمس والمجموع
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2000م  عام  والبحثية وقد صدرت في  الأكاديمية  للمكتبات  الفلبينية  الجمعية  2/ معايير 
المادي والمجموعات والعاملون والخدمات  الإدارة والدعم  شملت ستة محاور رئيسية منها 
والرسالة والأهداف  الرؤية  2010م شملت  أخرى في  المادية. وصدرت معايير  والتسهيلات 
والروابط  والتسهيلات  والخدمات  والمجموعات  المالية  والموارد  البشرية  والموارد  والإدارة 

والمشابكة. 
ــات  ــات المكتب ــدولي لجمعي ــاد ال ــام الاتح ــد ق ــة فق ــر الجزئي ــا المعاي أم
ومؤسســاتها )إفــا( مــن خــال قســم التزويــد وتنميــة المجموعــات التابــع للاتحــاد 
ــات وتتضمــن  ــة المقتني بإصــدار خطــوط إرشــادية تلقــي نظــرة عــى سياســة تنمي

ــة: ــاصر الآتي العن
دواعي وجود سياسة مكتبية لتنمية المقتنيات.

الاختيار - التخطيط - العلاقات العامة - التعاون وتشارك المصادر.
عناصر سياسة تنمية المقتنيات - تمهيد - عناصر عامة )المصادر - اللغات الأشكال - مصادر 
التمويل - السياسة( عناصر خاصة. - طرق تقييم المجموعات. - مؤشرات عمق المجموعات. 

- رموز اللغات. - تطبيق السياسات.
للمكتبات  العربية  الجامعات  اتحاد  معيار  هنالك  كان  فقد  العربية  للمعايير  بالنسبة  أما 
الجامعية موزعاً ما بين المتطلبات العامة والموارد المالية والبشرية والتجهيزات المتوفرة،  وقد 

اعتبر المعيار كل ما يتعلق بالمكتبة أحد العناصر اللازمة لاتمام الاعتماد مثل:)12 (
11 محتويات المكتبة..
22 المؤشرات الكمية المتعلقة بالمكتبة والأجهزة التقنية..
33 أي مجلات محكمة تصدر من المؤسسة عن طريق المكتبة..
44 توفير موارد مادية تساهم في تدعيم المكتبة..
55 توفير المستلزمات التجهيزية للمكتبات المحوسبة..
66 توفير الموارد البشرية كل في تخصصه للعمل في المكتبة..
77 توفير تدريب مستمر على الجودة..
88 توفــر المكتبــات الحديثــة المــزودة بمصــادر معلومــات حديثــة مرتبطــة بشــبكات .

المعلومــات المحليــة والعالميــة.
99 توفير الأثاث المناسب..

تطبيق المعايير في المكتبات الجامعية:
هناك عناصر تعد بمثابة ضمانات لنجاح تطبيق المعايير في المكتبات الجامعية منها )13 (

11 توفــر كافــة المتطلبــات والإجــراءات التــي تضمــن الالتــزام بهــذه المعايــر بشــكل .
فعــي.

22 تحديــد واختيــار مــؤشرات قيــاس وتقويــم الأداء التــي تتــاءم مــع رؤيــة ورســالة .
ــذه  ــق ه ــط تطبي ــة وضواب ــن جه ــة م ــا المكتب ــي تتبعه ــة الت ــداف الجامع وأه

المعايــر مــن جهــة أخــرى.
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33 تطبيق مرشرات تقويم أداء سواء إضافية أو أكثر تفصيلاً..
44 ــاس . ــة للقي ــك المــؤشرات تكــون قابل ــى تل ــاء ع ــج out comes بن الخــروج بنوات

ــتفيدين. ــع المس ــات مجتم ــة احتياج ــول تلبي ــور ح ــي وتتمح ــي والكيف الكم
55 تحليــل ومقارنــة البيانــات والإحصائيــات الخاصــة بمختلــف الأنشــطة والبرامــج .

والخدمــات.
المواصفة السودانية للمكتبة الجامعية:

اشتملت على )14(
1.المجــال حيــث حــددت المواصفــة أنهــا تهتــم بمطلوبــات الجــودة بالمكتبــات الجامعية 
مــن حيــث المبانــي ومكوناتهــا والأثــاث والأجهــزة والموازنــة،  العاملــون ثــم أنشــطة 

المكتبــة )بنــاء وتنميــة المجموعــات وتنظيمهــا وخدمــات المعلومــات(.
2.التعريفــات وهــي المصطلحــات المرتبطــة بالمكتبــة الجامعيــة مثــل )المبانــي،  الأثاث،  

الأجهــزة،  الموازنــة،  العاملــون،  اقتنــاء المجموعــات، تنظيــم المجموعــات،  الخدمات(.
3.عناصر المواصفة)15(

المبنى:
11 ــة . ــى الجامع ــة مبن ــع خط ــة في وض ــات بالجامع ــع الجه ــرك جمي ــب أن تش يج

ــية(. ــئون الهندس ــات الش ــون في المكتب ــتفيدون - المتخصص ــة،  المس )إدارة الجامع
22 أن يراعي المبنى التغييرات والتطورات التي تحدث في المستقبل..
33 يجــب توفــر أماكــن للخدمــات العامــة مثــل )كافتيريــا،  حمامــات،  اســراحات،  .

مصليــات،  مســارح،  مواقــف انتظــار الســيارات(.
44 يجب توزيع مساحة المكتبة بصورة تتناسب ومطلوبات الخدمة بها..
55 أن يكــون مبنــى المكتبــة يطابــق في مواصفاتــه لمبنــى الجامعــة مــن حيــث )الحــد .

الأقــى للارتفــاع الداخــي،  النوافــذ،  التوصيــات الكهربائيــة،  مــواد البنــاء(.
66 ــن . ــزء م ــص ج ــب تخصي ــة يج ــة بالجامع ــى للمكتب ــود مبن ــدم وج ــة ع في حال

مبنــى الجامعــة ليكــون مكتبــة عــى أن تتوفــر فيــه معايــر المســاحة والإضــاءة 
ــد. ــة والتبري والتهوي

77 يمكــن توســيع مبنــى موجــود بإضافــة أجــزاء أو مكاتــب مــع تطبيــق معايــر .
ــد. ــة والتبري ــاءة والتهوي ــاحة والإض المس

موقع المكتبة:
11 ــا . ــة مم ــي الجامع ــطاً لمبان ــون متوس ــأن يك ــى ب ــع المبن ــة موق ــددت المواصف ح

ــتقبلية. ــورات المس ــل والتط ــل التعدي ــه،  وأن يقب ــول إلي ــهل الوص يس
22 ــة . ــر التهوي ــع توف ــاء م ــن الضوض ــداً ع ــه وبعي ــاً في بنائ ــون اقتصادي أن يك

ــة. ــاءة الطبيعي والإض
33 ــتفيدين . ــن والمس ــات والعامل ــة المجموع ــاً لطبيع ــاً وملائم ــى مؤمن ــون المبن أن يك

ــر. ــهولة وي ــات بس ــول إلى المقتني ــح الوص ويتي
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44 أن تتقــارب مكوناتــه بعضهــا البعــض وأن لا تتعــدى المســاحة المشــاعة %25 مــن .
جملــة مســاحة المكتبــة.

مكونات المبنى:
يتكون مبنى المكتبة من:

11 الأقسام الإدارية )عميد المكتبة ونائبه،  السكرتارية،  المكتب التنفيذي(..
22 الأقســام الفنيــة )بنــاء المجموعــات،  وتنظيــم المجموعــات،  خدمــات المســتفيدين،  .

ــد والصيانــة،  الإعــام الإلكترونــي،  ضبــط الجــودة،  التطويــر،  التدريــب  التجلي
التســويق،  صيانــة الأجهــزة،  المخــزن(.

33 قاعــات الخدمــات المبــاشرة )المطالعــة،  المراجــع،  الدوريــات،  المصــادر الإلكترونية،  .
المحــاضرات،  المؤتمــرات،  التدريــب والتعليــم المســتمر،  المــواد التعليميــة،  المتحف(.

44 المكتبات الفرعية ومكتبات الأقسام.. 	.4
المساحة:

11 يجــب أن تســتوعب مســاحة المكتبــة الجامعيــة )%10( مــن مجموعة المســتفيدين،  .
وأن تكــون مســاحة القــارئ )3.72( مــر مربــع.

22 أن تخصص )200( متر مربع لمناطق القراءة..
التهوية والإضاءة:

11 أن يوزع الهواء في جميع أرجاء المبنى بدرجة كثافة مناسبة..
22 يجب وجود جهاز تنقية الهواء من ثاني أكسيد الكربون..
33 يجب استخدام النوافذ التي يمكن فتحها وإغلاقها بإحكام..
44 يجــب تجديــد الهــواء مــع تثبيــت ضغطــه الداخــي عنــد درجــة أقــل مــن درجــة .

ضغــط الهــواء الخارجــي.
55 يجــب المواءمــة والمــزج بــن الإضــاءة الطبيعيــة والصناعيــة بصــورة توفــر رؤيــة .

مريحــة للمســتفيدين.
66 مفاتيح الإنارة يجب أن تكون في أماكن لا يصل إليها إلا موظفو المكتبة..
77 أن تكون السلالم والممرات مضيئة حتى لا تشكل تهديداً أمنياً..
88 تــم في المواصفــة تحديــد مســتوى الإضــاءة الصناعيــة حســب الوحــدات الوظيفيــة .

. للمكتبة
99 ــة مــا بــن )40-. أن تكــون درجــة الحــرارة مــا بــن )20-22( درجــة والرطوب

ــن )45% - 55%(. ــون ب ــات تك ــة المجموع ــا في منطق 45( أم
ــيبل 1010 ــذار )85( دس ــا الإن ــيبل أم ــه )20 - 35( ديس ــموح ب ــاء المس ــدى الضوض م

ــيبل. ــر )90( ديس والخط
الأثاثات:

11 ــواد . ــون الم ــة وأن تك ــة آمن ــتخدم بطريق ــس المس ــي تلام ــزاء الت ــع الأج أن تصن
ــة. ــرض الصيان ــل بغ ــهلة الفص ــد س ــتخدمة في التنجي المس
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

22 توفير أرفف مفتوحة بحيث يسع الرف 10-25 مجلد بحجم 60 × 60 سم..
33 ــن 4 - 8 . ــع م ــم وتس ــم 160 × 80 س ــة بحج ــة الجماعي ــرف الدراس ــاولات غ ط

ــخاص. أش
44 ضرورة وجود المقاعد الثابتة في قاعات المؤتمرات والاجتماعات..
55 أن تكون طاولات القراءة مستطيلة الشكل بحجم 150 × 90 سم..
66 ــن . ــتفيدين الذي ــن المس ــن %10 - %25 م ــا ب ــتوعب م ــد تس ــر مقاع أن تتوف

ــة. ــم المكتب تخدمه
77 أن تتوفر كراسى استرخاء بمنطقة الدوريات بنسبة 25%..
88 ــرضي . ــوس الع ــث الجل ــن حي ــتفيد م ــليم للمس ــوس الس ــد الجل ــر المقاع أن توف

ــر. ــند الظه ــل ومس ــث الأرج وحي
99 ــس . ــف والأطال ــات والصح ــل المج ــب وحوام ــة الكت ــة عرب ــر في المكتب أن تتوف

والخرائــط والدوريــات،  ومســاند الرفــوف والســلم المعدنــي والســبورة الضوئيــة 
ــة. ــراض التعليمي ــك للأغ وذل

الأجهزة:
11 يجــب توفــر جهــاز حاســوب لــكل موظــف يتطلــب عملــه ذلــك بملحقاتــه مــع .

اعتمــاد نظــام حوســبة متكامــل لإدارة المكتبــة.
22 يجب توفير أجهزة الجرد الآلي بتنظيم الأرفف والترقيم الإلكتروني..
33 ــد،  . ــات التزوي ــة )بطاقــات ممغنطــة،  بواب يجــب توفــر أجهــزة التأمــن والمراقب

ــات  ــب ومقتني ــا يتناس ــاء بم ــذار والإطف ــزة الإن ــاج،  أجه ــر الزج ــفات ك مكتش
ــة(. المكتب

44 وجود أجهزة اتصال..
55 يجب توفير جهاز حاسوب طرفي لكل مستفيد..
66 توفير أجهزة الإعارة الذاتية وأجهزة لذوي الاحتياجات الخاصة..
77 أجهزة سمعية بصرية،  شاشات،  أجهزة التخزين الآلي..
88 توفــر أجهــزة ترجمــة ومحادثــة وتســهيل الكتابــة وبرمجيــات التعــرف الضوئــي .

التــي تحــول النــص إلى وثائــق ســمعية.
99 أن تتوفــر الخــوادم وأجهــزة الشــبكة الداخليــة والخارجيــة والطابعات والماســحات .

الضوئيــة وماكينــات التصويــر بمواصفــات معيارية.
الموازنة:

11 يجــب أن تكــون موازنــة المكتبــة الجامعيــة مــن %5 - %10 مــن موازنــة الجامعة .
. لسنوية ا

22 ــة . ــات اللازم ــرات النفق ــن تقدي ــاً ع ــة فض ــرادات المتاح ــة الإي ــمل الموازن أن تش
ــة. ــطة المختلف ــذ الأنش لتنفي

33 تتمثــل أوجــه صرف الموازنــة في اقتنــاء أوعيــة المعلومــات وأدوات الضبــط .
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ــزة  ــات وشراء الأجه ــد المعلوم ــت وقواع ــة الإنترن ــراك في خدم ــرافي والاش الببليوج
وملحقاتهــا والأدوات المكتبيــة،  وأجهــزة المــواد الســمعية البصريــة وآلات التصويــر 
وأجهــزة العــرض وغيرهــا مــن المســتلزمات فضــاً عــن تأهيــل وتدريــب العاملــن.

العاملون:
 يتحــدد عــدد العاملــن بالمكتبــة الجامعيــة عــى احتياجــات الخدمــة الفعليــة 
ــا  ــا كم ــا وحجمه ــة موارده ــة وطبيع ــاعات المكتب ــن س ــاً ع ــتفيدين فض ــدد المس وع
ــم  ــة وتض ــات المكتب ــب مطلوب ــة حس ــكل وظيف ــة ل ــات المطلوب ــام والمؤه ــدد المه تح

المكتبــة الفئــات الآتيــة:
أ  المهنيين، وهم المتخصصون في علوم المكتبات والمعلومات ومنهم عميد المكتبة،  نائب عميد 	.

المكتبة،  رؤساء الأقسام الوظيفية )بناء وتنمية المجموعات،  المعالجة الفنية،  خدمات 
المستفيدين(. أمناء المكتبات الفرعية،  مساعدو أمناء المكتبات،  ملازمو المكتبات.

ب السكرتاريا،  	. المحاسبون،   والمناولون،   والاتصالات  الحاسوب  فنيو  وهم  المهنيين،  غير 
الإداريون.

يجب أن تكون نسبة المهنيين في المكتبة في حدود %60 من عدد العاملين فضلاً عن أن 
يكون هناك ستة عاملين لكل )1000( ألف مستفيد   

ج  مهام العاملين.	.
11 واختيار . الموازنة  وإعداد  للمكتبة  والمهني  الإداري  بالتخطيط  يقوم  المكتبات،  عميد 

الموظفين وتحديد المهام والمسؤوليات المنوطة بهم ومتابعة تنفيذ مهامهم،  وإدارة أقسام 
المكتبة فضلاً عن تحديد الواجبات والمسؤوليات المنوطة بكل وحدة.

22  نائب عميد المكتبات، مساعدة عميد المكتبات في مهامه..
33 رؤساء الأقسام، إدارة الأقسام وإعداد التقارير الإدارية وتقديم الاقتراحات والسياسات .

لتطوير العمل.
44 أمين المكتبة الفرعية، إدارة المكتبة الفرعية..

الأنشطة:
11 بنــاء المجموعــات عنــد بنــاء وتنميــة مجموعــات المكتبــة الجامعيــة يجــب تحديــد .

ــادر  ــات المص ــا( ولغ ــا وغيره ــن،  الببليوجرافي ــم الناشري ــار )قوائ أدوات الاختب
ــن  ــاً ع ــة فض ــس في الجامع ــة التدري ــى لغ ــية ع ــورة أساس ــد بص ــذه تعتم وه
ــد. ــوان الواح ــخ العن ــدد نس ــا،  وع ــكالها،  وتكلفته ــا،  أش ــادر وصحته ــة المص حداث

22 ــب أن . ــي يج ــادر والت ــار المص ــة اختي ــتفيدين في عملي ــع المس ــب إشراك مجتم يج
ــتفيدين. ــات المس ــس احتياج تعك

33 ــداع . ــداء والإي ــص الإه ــا يخ ــة في م ــداف المكتب ــي أه ــة تراع ــع سياس ــب وض يج
ــرى. ــات الأخ ــع المؤسس ــادل م والتب

44 حــددت المواصفــة الحــد الأدنــى لإنشــاء مكتبــة جامعيــة أن يكــون عــدد المصــادر .
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

حــوالي خمســة عــر ألــف عنــوان تمثــل المراجــع الأساســية %5 منهــا.
55 ــادر . ــة و%1 لمص ــات الورقي ــادر المعلوم ــنوية في %2 لمص ــادة الس ــون الزي أن تك

ــة. ــات الإلكتروني المعلوم
66 أن يتــم الجــرد الســنوي للمكتبــة مــع وجــود ســجل ورقــي أو إلكترونــي بمصــادر .

ــات  ــادر المعلوم ــا ومص ــل معه ــة التعام ــودة وكيفي ــة والمفق ــات التالف المعلوم
ــد. ــئولي التزوي ــاغ مس ــرة وإب المتأخ

77 ضرورة وجــود سياســة مكتوبــة وموثقــة ومعتمــدة لاســتبعاد مصــادر المعلومــات .
ــي في  ــظ الإلكترون ــر والحف ــر المصغ ــات التصوي ــتغلال إمكان ــن اس ــا يمك كم

ــتبعدة. ــادر المس ــن المص ــخ م ــاظ بنس الاحتف
88 ــد . ــب تجلي ــي تتطل ــات الت ــادر المعلوم ــد مص ــة لتحدي ــك سياس ــون هنال أن تك

ــن. ــة في التخزي ــرق العلمي ــاع الط ــع اتب ــة م وصيان
تنظيم المجموعات:

ــة في الفهرســة والتصنيــف والتكشــيف  وهــي تضــم العمليــات الفنيــة المتمثل
ــتخلاص. والاس

يجــب إعــداد سياســة لتنظيــم المجموعــات يتــم فيهــا تحديــد أدوات الضبــط 
الببليوجــرافي المســتخدمة في الإعــداد الفنــي فضــاً عــن تحديــد مــدى زمنــي لا يزيد عن 

ثلاثــن يومــاً كحــد أعــى لإعــداد التســجيلات الببليوجرافيــة وإتاحتهــا للاســتخدام.
11 يجب توفير أدوات العمل الببليوجرافية والاستنادية لكل العاملين..
22 اعتماد نظام تصنيف وأحدث قوائم رؤوس الموضوعات والقوائم الاستنادية..
33 اعتمــاد واســتخدام التقنــن الــدولي للوصــف الببليوجــرافي مــع متابعــة التطــورات .

الحديثــة في المجــال.
44 يجب إنتاج الأدوات الاسترجاعية مثل الفهارس والكشافات وأدلة المستخلصات..
55 وجود قواعد البيانات..
66 ــة للمجموعــات والفهرســة وضبــط . ــه النظــم الفرعي اعتمــاد نظــام آلي تتوفــر في

ــة. ــا يحقــق أهــداف المكتب ــة بم ــات والإعــارة وإدارة المجموعــات الإلكتروني الدوري
خدمات المستفيدين:

11 يجب وضع سياسة معتمدة للخدمات تحدد شروط ووسائل تقديمها..
22 يجب تحديد مجتمع المستفيدين..
33 ــة مــع تشــجيع . ــا المكتب ــي تقدمه ــات المســتفيدين الت ــواع خدم ــد أن يجــب تحدي

ــت. ــى الإنترن ــة ع ــادر المتاح ــتخدام المص اس
44 ضرورة وجود موقع إلكتروني للمكتبة يسهم في عرض خدمات المكتبة..
55 يجــب وضــع لوائــح لخدمــة الإعــارة توضــح عــدد الكتــب المســتعارة مــن وحــدة .

الإعــارة وغرامــات التأخــر والفقــدان والإتــاف.
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66 ــوعات . ــة والموس ــارة الأدل ــدم إع ــع ع ــارة م ــتحقي الإع ــات مس ــد فئ ــب تحدي يج
ودوائــر المعــارف والتقاريــر والأطالــس والخرائــط والرســائل الجامعيــة 
ــخة  ــب ذات النس ــة والكت ــات المرجعي ــة المعلوم ــن أوعي ــا م ــات وغيره والمخطوط

ــزاء. ــددة الأج ــدة والمتع الواح
77 للمكتبة الحق في استرجاع الكتب المعارة متى ما رأت ذلك..
88 ــد . ــي ق ــر والت ــي والتصوي ــاع الداخ ــات الاط ــدم خدم ــي تق ــة الت ــوز للمكتب يج

ــا. ــة بأكمله ــاب أو الدوري ــر الكت ــع تصوي ــا يمن ــا،  كم ــم أومجان ــل رس ــون مقاب تك
99 ــرد . ــا وال ــن خدماته ــتفادة م ــك للاس ــتفيدين وذل ــب المس ــة بتدري ــوم المكتب أن تق

ــارات. ــى الاستفس ع
ــال 1010 ــن خ ــة م ــات المتاح ــد المعلوم ــث في قواع ــات البح ــة خدم ــدم المكتب أن تق

ــاشر. ــال المب ــة  أو الاتص ــراص المدمج ــت أو الأق الإنترن
ــن 1111 ــاً ع ــات فض ــي للمعلوم ــث الانتقائ ــة والب ــة الجاري ــة الإحاط ــم خدم تقدي

ــات. ــن المكتب ــارة  ب ــات الإع خدم
ــويق 1212 ــتخلصات وتس ــافات والمس ــات والكش ــداد الببليوجرافي ــات إع ــم خدم تقدي

ــة. ــات والرقمن ــات المعلوم خدم
اشتراطات السلامة:

11 تصميــم مخــارج الطــوارئ بحيــث تفتــح مــن الداخــل إلى الخــارج مــع تزويــد .
ــاء. ــاه الإطف ــم مي ــات الحريــق وخراطي الممــرات بطفاي

22 وجود إشارات ترشد إلى أبواب الخروج عند حالة الطوارئ..
33 توفير نقاط لوضع النفايات ومصدر دائم نظيف لمياه الشرب..
44 ــن بصــورة عامــة وأفــراد الأمــن والســامة بصفــة خاصــة عــى . تدريــب العامل

ــق. ــة الحري ــزة مقاوم ــتخدام أجه اس
55 إلمام العاملين بكل وسائل الاتصال بوحدة الأمن والسلامة..
66 توفير أنظمة إطفاء تناسب طبيعة الأثاث والأجهزة..

          تلك هي عناصر المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية ومن خلالها يمكن ملاحظة الآتي :
11 ــي . ــات والت ــات بالمكتب ــات المعلوم ــات خدم ــات مقوم ــة مصطلح ــت المواصف عرف

ــك  ــن وكذل ــة والعامل ــن الموازن ــاً ع ــزة فض ــاث والأجه ــي والأث ــل في المبان تتمث
ــا. ــا وخدماته ــات وتنظيمه ــاء المعلوم ــي اقتن ــطة وه الأنش

22 بالنســبة لمبنــى المكتبــة أوضحــت المواصفــة أن المبنــى يتــم بمشــاركة بــن جميــع .
الجهــات في المكتبــة هــي إدارة الجامعــة، وأمنــاء المكتبــات، فضــاً عــن الشــؤون 
الهندســية وهــو يشــمل مبنــى إدارة الجامعــة والعمليــات الفنيــة )المعالجــة الفنية،  
ــة  إلى  ــة،  بالإضاف ــد والصيان ــتفيدين والتجلي ــات المس ــات،  خدم ــاء المجموع بن
قاعــات الإطــاع والمراجــع والدوريــات وكذلــك أماكــن الخدمــات مثــل الكافتيريــات 

والحمامــات والاســراحات والمصليــات والمــرح.
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

33 ويلاحظ أن المبنى قد خلا من تحديد منطقة المدخل مع أهميتها لأنها تجمع بين وظيفة .
حصر وتسجيل بيانات المستفيدين عند الدخول للمكتبة وكذلك الرد على استفساراتهم 
السريعة،  وهي المكان الذي يجب أن تتوفر فيه مقاعد للانتظار فضلاً عن أجهزة حواسيب 

للبحث السريع وأيضاً أماكن لعرض مقتنيات المكتبة الجديدة )الكتب والدوريات(.
         أمــا موقــع مبنــي المكتبــة فقــد حــدد في المواصفــة أن يكــون وســط مباني 
الجامعــة ويســهل الوصــول إليــه بعيــداً عــن الضوضــاء عــى أن تتقــارب مكوناتــه إلا 
أنــه يجــب الفصــل بــن أماكــن الحركــة مثــل مناطــق الإعــارة وخدمــات المســتفيدين 

وبــن قاعــات القــراءة ذات الطبيعــة الهادئــة.
ــتفيدين  ــن المس ــتوعب %10 م ــث تس ــى بحي ــاحة المبن ــد مس ــم تحدي ــا ت كم
وبالتــالي بالنظــر إلى مواصفــات المبنــى التــي تــم تحديدهــا في المواصفــة مــن حيــث 

ــاحته  ــه ومس ــه وموقع مكونات
ــات  ــوم المكتب ــون في عل ــون المتخصص ــم المهني ــة ه ــات الجامعي ــون بالمكتب 3 / العامل
ــب أن  ــة،  ويج ــوب والاتصــالات والكتب ــي الحاس ــن هــم فني ــر المهني ــات وغ والمعلوم
ــبتهم،   ــة نس ــددت المواصف ــث ح ــن )3 : 2( حي ــر المهني ــن إلى غ ــبة المهني ــون نس تك
كمــا حــددت تســمياتهم بالنســبة لتســميات وظائــف العاملــن في المكتبــات الجامعيــة 

نلاحــظ الآتــي:
• حــددت المواصفــة المســؤول الأول للمكتبــة بعميــد المكتبــات أمــا في بعــض قوانــن 	

الجامعــات في الســودان أطلــق عــى المســؤول الأول اســم أمــن المكتبــة.
• في المكتبــات الجامعيــة التــي تســتخدم مســمى عميــد المكتبــات نجدهــا تســتخدم 	

ــا في  ــن،  أم ــة المتخصص ــة لبقي ــن مكتب ــاعد أم ــة( ومس ــن مكتب ــمى )أم مس
المكتبــات التــي تســتخدم مســمى أمــن مكتبــة نجدها تســتخدم مســمى )مســاعد 

أمــن مكتبــة( لبقيــة المتخصصــن
وهنــا يــرز عــدم توحيــد تســميات الوظائــف في المكتبــات الجامعية الســودانية 
لذلــك يجــب حســم الأمــر عــن طريــق اعتمــاد مســمى المواصفــة وهــو عميــد المكتبــات 
ــمى  ــن أن مس ــاً ع ــن،  فض ــكل المتخصص ــد ل ــمى واح ــتخدم مس ــى نس ــك حت وذل
ــح  ــا يتي ــو م ــات وه ــداء الكلي ــاف عم ــة في مص ــة الجامع ــن مكتب ــل أم ــد يجع عمي

للمكتبــة وضــع أفضــل.
حــددت المواصفــة عــدد العاملــن بنــاءً عــى عــدد المســتفيدين ولكــن يجــب 
إدخــال عوامــل أخــرى يتــم بنــاءً عليهــا تحديد عــدد العاملــن منهــا حجــم المجموعات 

ونوعيــة الخدمــات التــي تقدمهــا المكتبــة.
المصادر  ولغات  الاختيار  أدوات  بتحديد  المعلومات  أوعية  اختيار  المواصقة  حددت   /4
وحداثتها مع اشتراك المستفيدين في عملية الاختيار إلا أننا نرى تحديد سياسة لاختيار أوعية 
رؤية  وتحقيق  الجامعة  في  العلمي  البحث  الدراسية وخطط  البرامج  على  تعتمد  المعلومات 

ورسالة وأهداف الجامعة وحجم الميزانيات المرصودة ومساحة المبنى.
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د.  عبد الباقي يونس إسماعيل

ــراء  ــة لإج ــدة زمني ــد م ــب تحدي ــات يج ــرد المجموع ــص ج ــا يخ ــا في م  أم
ــنوات. ــاث س ــنة إلى ث ــن س ــا ب ــون م ــا تك ــاً م ــي غالب ــرد وه الج

5/ تناولت المواصفة خدمات المعلومات في المكتبة الجامعية التقليدية والحديثة التي تتمثل في 
البحث في قواعد المعلومات وخدمات الإنترنت إلا أن هنالك الآن الخدمات الرقمية وهي الرد على 
الاستفسارات عبر قنوات الاتصال،  الإذاعة الإلكترونية مع وجود سياسات لتسويق خدمات 
المعلومات بالمكتبة،  وكذلك الموقع الإلكتروني للمكتبة من خلال الإنترنت والذي يشمل شعار 
المكتبة ومعلومات الاتصال بالمكتبة وصفحة توثيقية بالمكتبة لتشمل روابط ورسالة وأهداف 
وكيفية  وأخبارها  وأنشطتها  المكتبة  ومجموعات  التواصل  وطرق  العمل  وساعات  المكتبة 

البحث في الفهارس والسياسات الخاصة بالمجموعات والمعالجة الفنية والخدمات وغيرها.
تطبيق المواصفة فى المكتبات الجامعية السودانية: 

مكتبة جامعة القرآن الكريم :-
ــن  ــي م ــث العلم ــة والبح ــة التعليمي ــاندة العملي ــة إلى مس ــعى المكتب       تس
ــة  ــن المكتب ــون م ــا وتتك ــول اليه ــر الوص ــات وتيس ــات المعلوم ــم خدم ــال تقدي خ
المركزيــة وهــى تســع حــوالى )500 ( مســتفيد ومكتبــة مركــز الطالبات وتســع )220( 
مســتفيد ومكتبــة المدينــة الجامعيــة وتســع )180 ( مســتفيد مــع عــدد مــن المكتبــات 
الفرعيــة وتشــمل أقســام التزويــد والإجــراءات الفنيــة والخدمــات والرســائل الجامعيــة 
ــة بالإضافــة إلي  ــات ونائب ــد المكتب ــد ويتكــون الهيــكل الإداري مــن عمي وقســم التجلي

الأقســام الوظيفيــة. )16(
مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا:-

       فى عام 2004 تطورت المكتبة الى عمادة شوؤن المكتبات وتتمثل اهدافها فى بناء وتنظيم 
موزعة  الفرعية  المكتبات  من  عدد  من  تتكون  وهي  المعلومات  خدمات  وتقديم  المجموعات 
في الكليات وتضم أقساماً إدارية عميد المكتبات ونائبه وأقساماً وظيفية وهي قسم التزويد 

والفهرسة والتصنيف وخدمات القراء وقسم ادارة قواعد البيانات ووحدة التجليد. )17(
مبنى المكتبة :-

مبنــى المكتبــة يجــب أن تشــرك فيــه كل الجهــات في الجامعــة )إدارة الجامعــة 
وأمنــاء المكتبــة والشــؤون الهندســية( فضــاً عــن توفــر أماكــن الخدمــات. 

جدول رقم )1( يوضح مدى ملاءمة مبنى المكتبات الجامعية لمعايير المواصفة
%%%1/ مبنى المكتبة

هل اشتركت كل الجمعيات 
بالجامعة  في وضع خطة المبنى 

لا أدري ×لانعم 

ًلانعمهل تتوفر أماكن للخدمات العامة  ×أحيانا
ما هي طبيعة مبنى المكتبة 
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

%%%1/ مبنى المكتبة

ًلانعم هل يتوسط مباني الجامعة  ×أحيانا

هل يتوفر فيه :-

الأمن

أحياناًلا×نعم

أحياناًلا×نعمملائم لطبيعة المجموعات
أحياناًلا×نعمملائم للعاملين والمستفيدين

أحياناًلا×نعمالأقسام الإدارية
أحياناًلا×نعمالأقسام الفنية

ًلانعمقاعات الخدمات المباشرة  ×أحيانا
هل تستوعب المساحة 01% من 

مجموعة المستفيدين 
ً×لانعم أحيانا

ومــن خــال الجــدول أعــا نلاحــظ أن مبانــي المكتبــات الجامعية في الســودان 
ــى أمــا  ــة في خطــة وضــع المبن ــم تشــرك الجهــات المعني ــي شــملتها الدراســة ل والت
بالنســبة لأماكــن الخدمــات فتتوفــر فيهــا بعــض الخدمــات مثــل الحمامــات والمصليات 
ــارح  ــراحات والمس ــا والاس ــل الكافتيري ــات مث ــن الخدم ــة أماك ــبة لبقي ــا بالنس أم
ومواقــف انتظــار الســيارات فهــي أماكــن خدمــات تتشــارك فيهــا المكتبــة مــع بقيــة 

وحــدات الجامعــة الأخــرى وليــس لديهــا أماكــن خدمــات خاصــة بهــا. 
ويعود السبب في ذلك إلى أن مباني المكتبات الجامعية التي شملتها الدراسة هي عبارة عن 

مبان خصصت للمكتبة وليست مبان تم تخطيطها لتكون مكتبة. 
أما موقع مبنى المكتبة ففي بعض الجامعات كان متوسطاً لمباني الجامعة وفي بعضها الآخر 
لم يكن كذلك كما أمن الذين استطلعتهم الدراسة  أن المبنى آمن لحد ما وأنه ملائم لطبيعة 
إذا  خاصة  ما  لحد  نسبي  الأمر  هذا  أن  الباحث  ويرى  والعاملين.  والمستفيدين  المجموعات 

وضعنا في الاعتبار أن المباني غير مخصصة للمكتبة وإنما تم تحويرها لتكون مكتبة. 
تتكون مباني المكتبات الجامعية التي استطلعتها الدراسة من أقسام إدارية )العميد أو أمين 
المكتبة ونائبه والسكرتاريا وغيرها( وكذلك الٌقسام الفنية )بناء وتنمية المجموعات والمعالجة 

الفنية وخدمات المستفيدين(. 
ــادر  ــة والمص ــات المطالع ــد أن قاع ــاشرة فنج ــات المب ــات الخدم ــا قاع أم
ــات  ــا قاع ــة،  أم ــة الدراس ــات عين ــراً في المكتب ــات توف ــر القاع ــي أكث ــة ه الإلكتروني
ــرة  ــة والمتحــف فهــي غــر متوف ــواد التعليمي ــب والم المحــاضرات والمؤتمــرات والتدري
في المكتبــات فضــاً عــن أنــه لا تتوفــر معايــر المســاحة في المكتبــات الجامعيــة وهــي 

ــتفيدين.  ــوع المس ــن مجم ــعة )%10( م س
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د.  عبد الباقي يونس إسماعيل

الذي  المبنى  مواصفات  عن  بعيدة  السودانية  الجامعية  المكتبات  مباني  معظم  أن  ونلاحظ 
حددته المواصفة حيث إن كل المباني هي عبارة عن مبان تم تحديدها لتكون مكتبة وليست 
أصلاً أنشئت مكتبة عليه يجب تحديد مساحة مبنى المكتبة بناء على حجم المقتنيات وعدد 

المستفيدين والعاملين ونوعية الخدمات التي يجب أن تقدمها المكتبة.
الأثاثات:-

في ما يخص الأثاث ومدى توافره بالمكتبات الجامعية لعينة الدراسة. 
جدول رقم )2( يوضح مدى توفر الأثاث بالمكتبات الجامعية

%%%5/ الأثاثات
ًلا ×نعمالرفوف أحيانا

ًلا ×نعمالطاولات أحيانا
ًلا ×نعمالمقاعد أحيانا

ًلا ×نعمعربة الكتب أحيانا
ً×لا نعمحوامل المجلات أحيانا

نلاحظ أن هنالك وجودا للرفوف والطاولات والمقاعد وعربات الكتب فضلاً عن غياب حوامل 
المجلات.  ويلاحظ أن هناك عدم تناسب في أثاثات المكتبة وعدد المستفيدين وكما ذكرت في 

المبنى أن المكتبات الجامعية عبارة عن مبان محددة فضلاً عن ضعف الميزانية.
الأجهزة :-

جدول رقم )3( يوضح مدى توفر الاجهزة بالمكتبات الجامعية

% % % 6/ الأجهزة

ًلا × نعمأجهزة حاسوب  أحيانا
ً×لا  نعمأجهزة جرد آلي  أحيانا

ً×لا  نعمأجهزة تأمين ومراقبة  أحيانا
ً×لا  نعمأجهزة إعارة ذاتية   أحيانا

ًلا  نعمشاشات عرض  × أحيانا

ــة  ــات عين ــوب في المكتب ــزة الحاس ــر أجه ــظ توف ــدول نلاح ــذا الج ــال ه ــن خ         م
الدراســة حيــث توجــد أجهــزة خاصــة بالموظفــن والأخــرى للمســتفيدين مــن خــال 
المكتبــة الإلكترونيــة.  ولكنهــا لا تتناســب مــع أعــداد المســتفيدين لذلــك نجــد ان هنالــك 
وجــوداً  لأجهــزة الحاســوب وملحقاتهــا كالطابعــات وأجهــزة التلفــون كأدوات اتصال إلا 
أن أجهــزة الجــرد الآلي والترقيــم الإلكترونــي والبطاقــات الممغنطــة والبوابــات الإلكترونية 
وأجهــزة الإعــارة الذاتيــة وأجهــزة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فضــاً عــن أجهــزة المــواد 

الســمعية البصريــة وشاشــات العــرض جميعهــا لا تتوفــر في المكتبــات الجامعيــة.
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

الموازنة
ــة  ــاك ميزاني ــات )18(أن هن ــاء المكتب ــح أمن ــد أوض ــة فق ــص الموازن ــا يخ فى م
تخصــص للمكتبــة مــن قبــل إدارة الجامعــة دون تحديــد نســبة معينــة حيــث حــددت 
المواصفــة 5 – 10 % مــن ميزانيــة الجامعــة حيــث نجــد أن إدارات الجامعــات لا تلتــزم 
ــة  ــط الميزاني ــث ترتب ــة المؤسســة حي بالنســبة المخصصــة وهــي 5-%10 مــن ميزاني
في المكتبــة بمواقيــت قيــام معــارض الكتــب وتخصــص نســبة مــن ميزانيــة الجامعــة 
لــراء أوعيــة المعلومــات حيــث يخصــص الجانــب الأكــر منهــا للكتــب أمــا رواتــب 
ــة  ــن ميزاني ــا ضم ــة وإنم ــة المكتب ــن ميزاني ــب ضم ــي لا تحس ــة فه ــن بالمكتب العامل
الجامعــة. أمــا الاشــراك في قواعــد البيانــات وشراء الأجهــزة فهــو يتــم خــارج الموازنــة.

العاملون تتوفر جميع فئات العاملين فى المكتبات الجامعية باستثناء فنيي الحاسوب فيتم 
الاستعانة بإدارة تقنيات المعلومات وكذلك جميع المكتبات الجامعية عينة الدراسة لها سياسة 

لتنمية المجموعات وتنظيمها وتقديم خدمات المستفيدين)19(
 أوضح أيضاً أمناء المكتبات أن هناك غياباً لاشتراطات السلامة من حيث مخارج الطوارئ 

وتدريب العاملين على استخدام أجهزة مقاومة الحريق مع توفر وسائل إطفاء الحرائق. 
صعوبات تطبيق المواصفة

ـ ــة فضــاً عــن عــدم ـ ــات الجامعي عــدم الإعــام عــن المواصفــة الســودانية للمكتب
نشرهــا ممــا يعنــي أن كثــراً مــن العاملــن في المكتبــات الجامعيــة الســودانية لــم 

يكــن لديهــم علمــاً بالمواصفــة.
ـ ــا ـ ــات وإنم ــاريع مكتب ــن مش ــم تك ــودانية ل ــة الس ــات الجامعي ــن المكتب ــر م كث

مبــان حــورت لتكــون مكتبــة لذلــك مــن الصعــب جــداً أن يســعى العاملــون في 
ــاً  ــات أص ــا لأن المكتب ــى تطبيقه ــل ع ــة والعم ــى المواصف ــول ع ــات للحص المكتب
ــي  ــة الت ــات المكتب ــص مقوم ــا يخ ــة فيم ــل،  خاص ــة بالفع ــات قائم ــي مكتب ه

ــا. ــاث وغيره ــزة والأث ــى والأجه ــل في المبن تتمث
ـ ضعــف الميزانيــة في معظــم المكتبــات الجامعيــة الأمــر الــذي يجعــل القائمــن عــى ـ

أمــر المكتبــة عاجزيــن عــن تغــر واقــع المكتبــة وفقــاً للمعايــر العلميــة المعروفــة،  
وبالتــالي نجدهــم لا يســعون للحصــول عــى المواصفــة أو التعــرف عليهــا.

ـ اللجنــة الفنيــة للمكتبــات والأرشــيف والتــي تعمــل تحــت إدارة الهيئــة الســودانية ـ
للمواصفــات والمقاييــس ليــس لديهــا برنامــج إعلامــي للترويــج للمواصفــات التــي 
تعدهــا وذلــك بســبب سياســات الهيئــة التــي تمنــع نــر مواصفاتهــا فقــط يتــم 

إتاحتهــا عــى أســاس تجــاري.
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الخاتمة
ــودانية  ــة الس ــة الجامعي ــة المكتب ــى مواصف ــرف ع ــة التع ــت الدراس تناول
ــت الدراســة للآتــي: ــة الســودانية، وتوصل ــات الجامعي ــات تطبيقهــا في المكتب وصعوب

11 ــة . ــودة بالمكتب ــات الج ــت مطلوب ــث تناول ــة بحي ــال المواصف ــد مج ــم تحدي ت
الجامعيــة مــن حيــث مقومــات الخدمــة والأنشــطة والوظائــف التــي تقــوم بهــا 

ــة. المكتب
22 ــة . ــع المكتب ــه،  وموق ــة  ومواصفات ــة الجامعي ــى المكتب ــة مبن ــت المواصف تناول

ــاء. ــاءة والضوض ــة والإض ــك التهوئ ــاحته،  وكذل ــن مس ــاً ع ــه،  فض ومكونات
33 ــب( . ــف الكت ــاولات،  أرف ــد،  الط ــاث )المقاع ــات الأث ــة مواصف ــددت المواصف ح

ــزة  ــن وأجه ــائط التخزي ــة ووس ــمعية والبصري ــواد الس ــوب والم ــزة الحاس وأجه
الجــرد الآلي والترقيــم الإلكترونــي،  مــع بيــان الأجهــزة الخاصــة بالعاملــن وكذلــك 

ــن. ــتفيدين والعامل ــن المس ــركة ب ــزة المش ــن الأجه ــاً ع ــتفيدين،  فض بالمس
44 تناولــت المواصفــة موازنــة المكتبــة ونســبتها إلى ميزانيــة الجامعــة وأوجــه صرفها،  .

وكذلــك العاملين وتقســيماتهم ومســمياتهم.
55 حــددت أنشــطة المكتبــة الجامعيــة التــي تتمثــل في بنــاء تنميــة المجموعــات وكيفية .

اختيارهــا وأدوات الاختيــار المســتخدمة وطــرق الحصــول عليهــا وتنظيــم أوعيــة 
ــط  ــتخلاص( وأدوات الضب ــيف والاس ــف والتكش ــة والتصني ــات )الفهرس المعلوم
ــا  ــب أن تقدمه ــي يج ــات الت ــات المعلوم ــك خدم ــتخدمة وكذل ــرافي المس الببليوج

ــامة. ــراطات الس ــا واش ــرق تقديمه ــة وط ــة الجامعي المكتب
66 ــي . ــراً مــن مبان ــث أن كث ــى مــن حي ــت في المبن ــات فقــد تمثل ــرز الصعوب أمــا أب

ــن  ــالي م ــة،  وبالت ــون مكتب ــا لتك ــم تحويره ــان ت ــي مب ــة ه ــات الجامعي المكتب
ــاحة  ــع والمس ــث الموق ــن حي ــى م ــص المبن ــا يخ ــة فيم ــق المواصف ــب تطبي الصع

ــه. ومكونات
77 ــزة . ــا أجه ــر به ــة تتوف ــات الجامعي ــد أن المكتب ــزة نج ــث الأجه ــن حي ــاً م أيض

الحواســيب وملحقاتهــا مــع غيــاب تــام لأجهــزة الجــرد الآلي والترقيــم الإلكترونــي 
ــبب  ــك بس ــة كل ذل ــات الخاص ــزة ذوي الاحتياج ــة وأجه ــات الإلكتروني والبواب

ــات. ــف الميزاني ضع
88 قوانــن الجامعــات في الســودان بعضهــا يســتخدم مســمى عميــد المكتبــات وأخرى .

تســتخدم مســمى أمــن مكتبــة للمســؤول الأول في المكتبــة ولــكل مبرراتــه رغــم أن 
المواصفــة حــددت مســمى عميــد المكتبــات. كمــا تــم تحديــد عــدد العاملــن بنــاءً 
عــى عــدد المســتفيدين مــع إهمــال تــام لعــدد مــن العوامــل المهمــة منهــا حجــم 

المجموعــات ونوعيــة الخدمــات.
99 ــا . ــي تعده ــودانية الت ــات الس ــح للمواصف ــي للتروي ــج إعلام ــود برنام ــدم وج ع

ــس.  ــات والمقايي ــودانية للمواصف ــة الس ــة الهيئ ــبب سياس ــة بس ــة الفني اللجن
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

وبناءً على نتائج الدراسة فقد أوصت بالآتي:
ـ ــة ـ ــع الجمعي ــاون م ــس بالتع ــات والمقايي ــودانية للمواصف ــة الس ــل الهيئ أن تعم

الســودانية للمكتبــات والمعلومــات عــى نــر المواصفــة والترويــج لهــا في الجامعات 
الســودانية.

ـ أن تتبنــى وزارة التعليــم العــالي ممثلــة في الوحــدة المســؤولية عــن ضبــط الجــودة ـ
والاعتمــاد في مؤسســات التعليــم العــالي هــذه المواصفــة.

ـ ــودانية ـ ــة الس ــة للهيئ ــيف التابع ــات والأرش ــة للمكتب ــة الفني ــل اللجن أن تعم
للمواصفــات والقيــاس عــى المراجعــة الدوريــة للمواصفــة واتبــاع سياســة إعلامية 

ــج لهــا. للتروي
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lection  Building vol. 18 No. pp148-152(1999)  https://dor.org 

 فضــل جميــل كليــب.  مــدى مطابقــة المكتبــات الجامعيــة في الأردن /فضــل كليب،  8)))

دجانــة صــري. ـ مجلــة الزرقــاء للبحــوث والدوريــات الإنســانية،  مــج16،  ع1. 

)2016(. - ص 14 - 27

ــات 9))) ــاملة في المكتب ــودة الش ــق الج ــع تطبي ــن )2016( واق ــب حس ــرا حبي  ي

ــن. - ص 170  ــد الرحم ــن عب ــر حس ــتير/إشراف عم ــالة ماجس ــودانية رس الس
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المواصفة السودانية للمكتبات الجامعية )دراسة تحليلية(

((1(1  أحمدــ ب��در. المكتبــات الجامعية/أحمــد بــدر،  محمــد فتحــي عبــد الهــادي،  

ــب،  2001.- ص 31  القاهــرة: دار غري

ــات 1)1)) ــر فى المكتب ــى المعاي ــاد ع ــة الاعتم ــولى.  حتمي ــن مت ــه حس ــد الل 9/ عب 	-

عــى  متــاح   http://blog.naseej.com  1 ص  الجامعيــة.  

10/شريــف كامــل شــاهين،  أســامة الســيد محمــود،  يسريــة عبــد الحليــم 1)1)) 	-

ــي  ــاد العرب ــدة: الاتح ــة. ج ــات الجامعي ــد للمكتب ــي الموح ــار العرب ــد. المعي زاي

للمكتبــات والمعلومــات،  2013.-. - ص 15

11/ المرجع السابق نفسه،  ص 16 – 29 1)1)) 	-

12/ المرجع السابق نفسه،  ص 41  1)1)) 	-

ن , مرجع سبق ذكره،  ص 11)1)) 13/ عبدالله حس�ي 	-

14/ الســودان ,الهيئــه الســودانيه للمواصفــات والمقاييــس. المواصفــه الســودانيه للمكتبــات الجامعيــه. 1)1))

الخرطوم:اللجنــة الفنيــة للارشــيف.2015. - ص 2 

15/ المرجع السابق نفسه،  ص -3 20 1)1)) 	-

اتيجية عــى أداء المكتبــات الجامعيــة بولايــة الخرطــوم 1)1)) . اثــر الادارة الاســرت ن 16/ ىوســف حســن حســ�ي 	-

اف ابوبكــر الصديــق. الخرطــوم : جامعــة الخرطــوم ,2015 )رســالة دكتــوراة(.- ص -150 154  / ا�ش

((2(2 : الخرطــوم  الســودان.  جامعــة  مكتبــات  دليــل  المكتبــات.  شــؤون  عمــادة  الســودان.  جامعــة   /17 	-

 10  8- ص   -  .2014  , الســودان  جامعــة 

القــرآن الكريــم،  مــارس 2)2)) 18/ مقابلــة مــع يوســف حســن.  رئيــس قســم الدوريــات بمكتبــة جامعــة  	-

2021

19/ مقابلــة مــع نجــاة أحمــد محمــد. عميــد مكتبــات جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا،  مــارس 2)2)) 	-

 2021

ي مكتبــات مؤسســات التعليــم العــالي بالســودان،  المؤتمــر 2)2))
20/ نجــاة وليــم.  معايــري جــودة الأداء �ف 	-

ي المكتبــات 
ي للمكتبــات والمعلومــات بعنــوان معايــري جــودة الأداء �ف ون للاتحــاد العــر�ب الخامــس والعــرش
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د.  عبد الباقي يونس إسماعيل

 38 _1 2014. – ص  والمعلومــات  للمكتبــات  ي  العــر�ب الاتحــاد  تونــس:  والأرشــيف،   المعلومــات  ومراكــز 

http://search:mandumah.com متاح على 2)2))

ات اعلــم لقيــاس أداء المكتبــات،  مجموعــه مــن المؤلفين.2)2))  الاتحــاد العــر�ب للمكتبــات والمعلومــات. مــؤ�ش

جده 1435.- ص 157 – 234 


