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العدد السابع والعشرون  - جمادي الثاني 1444هـ - يناير 2023م

•  مســاهمة التمويــل الاســامي الأصغــر فــي التخفيــف مــن الفقــر 
ــى 2022م  ــرة 2018 حت ــاً( مــن الفت ــز  أنموذج فــي اليمــن  )تع
      أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد

ــك  ــرية فــي الأداء الوظيفــي ببن ــوارد البشـــ ــف إدارة المـ ــر وظائ  •  أث
- 2021م( فيصــل الإســامي الســوداني)2016 

      أ.محمد الفاتح عثمان بابكر
•   أثــر الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة علــى جــودة الأداء المهنــي 
للمراجعــة الخارجيــة ) دراســة ميدانيــة علــى مكاتــب المراجعــة الخارجيــة 

الســودانية 2022م(
      د. بشير بكري عجيب بابكر

•   أثــر الرضــا الوظيفــي علــى زيــادة الإنتاجيــة  )دراســة حالــة بنــك فيصل 
الإســامي الســوداني 2017 - 2021م(

      أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس
• Using Data Mining to predict Customer’s Net

       Prof:Seif Al-Din FattouhOsman-Mohammed Mahjoub Ibrahim Mohamed

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق

  علمية دولية مُحكمة ربع سنوية - تصدر بالشراكة مع كلية المنهل للعوم-السودان

في هذا العدد :
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العدد الثاني عشر - ربيع الثاني 1443هـ - يناير 2022م

	
• أثــر التدريــب علــى أداء المنظمــات الطوعيــة فــي الســودان 
2015م(  - 2000م  الدعــوة الإســامية  حالــة منظمــة  )دراســة 

        د. آمنة علي محمد جبارة الله
أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن  والحلــول  الاجتماعيــة  •المشــكات 
أمــور التاميــذ بمحليتــي نهــر عطبــرة وحلفــا الجديــدة ولايــة 

أنموذجــاً( الدراســى  كسا)التســرب 
        أ . سرورة سيد احمد عبدالله - د. محمد الحسين سليمان رمضان.

الحــر فــي القصيــدة المعاصــرة  البنائــي  التشــكيل  آليــات  •مــن 
)ديــوان فرحــة اللقيــا أُنموذجــا(

        د. هالة أبايزيد بسطان محمد
• Determination of some traces heavy metals in some vegetable by 

using ICP Spectroscopy
  Hiatham Ahmed M. Soliman- Dr. Ahmed seifeldin

• Performance Evaluation MetricsofAdaptive Educational Hyperme-
dia System )AEHS(

   Dr. yassir, M., Hajhamad-Nafisa, A., Hassan

لزم العلمية
ُ
   مجلة الق
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فهرسة المكتبة الوطنية السودانية-السودان
 Al Qulzum Scientific Journal :مجلة القلزم

الخرطــوم : مركــز بحــوث ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر 
2022 تصــدر عــن دار آريثيريــا للنــر والتوزيــع

 السوق العربي-الخرطوم-السودان 
ردمك: 1858-9766
الخرطوم- السودان
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رئيس  هيئة  التحرير
د. حاتم الصديق محمد أحمد

رئيس   التحرير
د. عوض أحمد حسين شبا

نائب  رئيس التحرير
د. سلمى عثمان سيد أحمد 

سكرتير التحرتير
أ. عثمان يحيى

التدقيق اللغوي
أ. الفاتح يحيى محمد عبد القادر  ) السودان(

الإشراف الإلكتروني
د. بهية فهد الشريف ) المملكة العربية السعودية(

التصميم والإخراج الفني
أ. عادل محمد عبد القادر )السودان(

ترسل الأوراق العلمية عبر العنوان التالي
هاتف: +249121566207+ - 249910785855 +

rsbcrsc@gmail.com : بريد إلكتروني
السودان- الخرطوم - السوق العربي عمارة جي تاون الطابق الثالث

  

هيئة التحرير

الهيئة العلمية والاستشارية
أ.د. يوسف فضل حسن )السودان(

أ.د. علي عثمان محمد صالح )السودان(

أ.د. عبد العزيز بن راشد السنيدي

)المملكة العربية السعودية(

أ.د. أبوبكر حسن محمد باشا )السودان(

أ.د. محجوب محمد آدم )السودان(

أ.د. سيف الإسلام بدوي )السودان(

أ.د. صبري فارس كماش الهيتي )العراق(

أ.د. محمد البشير عبد الهادي )السودان(

د. علي صالح كرار )السودان(

د. سامي شرف محمد غالب )اليمن(

د. محمد عبد الرحمن محمد عريف

)جمهورية مصر العربية(

الآراء والأفكار التي تنشر في المجلة تحمل وجهة نظر كاتبها ولا تعبر بالضرورة عن آراء المركز

أ.
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موجهات النشر
تعريف المجلة:

مجلــة )القُلــزم(  للدراســات العلميــة مجلــة علميــة محُكمــة تصــدر عــن مركــز بحــوث ودراســات 

ــم  ــودان . تهت ــوم - الس ــل للعل ــة المنه ــع أكاديمي ــة م ــودان بالشراك ــر- الس ــر الأحم ــوض البح دول ح

المجلــة بالبحــوث والدراســات العلميــة والمواضيــع ذات الصلــة بــدول حــوض البحــر الأحمــر.

موجهات المجلة:
11 يجب أن يتسم البحث بالجودة والأصالة وألا يكون قد سبق نشره قبل ذلك..

22 . )Traditional Arabic( ــط ــون بخ ــختين. وأن يك ــن نس ــه م ــدم بحث ــث أن يق ــى الباح ع

بحجــم 14 عــى أن تكــون الجــداول مرقمــة وفي نهايــة البحــث وقبــل المراجــع عــى أن يشــارك 

إلى رقــم الجــدول بــن قوســن دائريــن )(.

33 يجــب ترقيــم جميــع الصفحــات تسلســلياً وبالأرقــام العربيــة بمــا في ذلــك الجــداول والأشــكال .

التــي تلحــق بالبحث.

44 ــم الطبعــة، مــكان . ــاب، رق ــف، اســم الكت ــة يســتخدم أســم المؤل المصــادر والمراجــع الحديث

ــع، رقــم الصفحــة. ــخ الطب ــع، تاري الطب

55 ..),Hill, R( المصادر الأجنبية يستخدم اسم العائلة

66 يجب ألا يزيد البحث عن 30 صفحة وبالإمكان كتابته باللغة العربية أو الإنجليزية..

77 يجــب أن يكــون هنــاك مســتخلص لــكل بحــث باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة عــى ألا يزيــد .

عــى 200 كلمــة بالنســبة للغــة الإنجليزيــة. أمــا بالنســبة للغــة العربيــة فيجــب أن يكــون 

المســتخلص وافيــاً للبحــث بمــا في ذلــك طريقــة البحــث والنتائــج والاســتنتاجات مــا يســاعد 

القــارئ العــربي عــى اســتيعاب موضــوع البحــث وبمــا لا يزيــد عــن 300 كلمــة.

88 لا تلزم هيئة تحرير المجلة بإعادة الأوراق التي لم يتم قبولها للنشر..

99 ــة المقدمــة )الاســم رباعــي، مــكان العمــل، . ــاً مــع الورق ــه كام ــاق عنوان عــى الباحــث إرف

ــروني(. ــد الإلك ــف البري الهات

نأمل قراءة شروط النشر قبل الشروع في إعداد الورقة العلمية.
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بسم الله الرحمن الرحيم 

كلمة التحرير
ــه رب العالمــن والصــاة والســام عــى ســيدنا محمــد  الحمــد لل

ــه أجمعــن. ــه وصحب وعــى آل
وبعد

القارئ الكريم:
ــم  ــى حضراتك ــل ع ــه.. نط ــه وبركات ــة الل ــك ورحم ــام علي الس
ــزم  ــة القل مــن نافــذة جديــدة مــن نوافــذ النــر العلمــي وهــي مجل
ــابع  ــا الس ــل عدده ــة تص ــعادة والمجل ــة الس ــن في غاي ــة، ونح العلمي

ــه. ــالى ومنت ــه تع ــل الل ــرون بفض والع
القارئ الكريم:

ــوم  ــة  المنهــل للعل ــة مــع أكاديمي ــة تصــدر بالشراك هــذه المجل
وهــي إحــدى الأكاديميــات الســودانية الفتيــة التــي وضعــت بصــات 
هوالســابع  العــدد  وهــذا  العلمــي،  البحــث  مســرة  في  مميــزة 
ــار  ــأتي في إط ــي ت ــة الت ــة العلمي ــذه الشراك ــار ه ــرون في إط والع
اســراتيجية مركــز بحــوث  ودراســات دول حــوض البحــر الأحمــر في 

ــه. ــودان وخارج ــل الس ــي داخ ــي والبحث ــراك العلم ــل الح تفعي
القارئ الكريم:

ــات  ــوث والدراس ــن البح ــد م ــى العدي ــتمل ع ــدد يش ــذا الع ه
المهمــة ذات البعــد النظــري والتطبيقــي ولضــان نجــاح واســتمرارية 
هــذه المجلــة بــإذن اللــه تعــالى نأمــل أن يرفدنــا الباحثــون بمزيــد مــن 
ــع. ــر للجمي ــص الشــكر والتقدي ــزة مــع خال ــة الممي اســهاماتهم العلمي

                                    أسرة التحرير 
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11 أثـــر الرضـــا الوظيفـــي عـــى زيـــادة الإنتاجيـــة  )دراســـة حالـــة بنـــك فيصـــل الإســـامي .
الســـوداني 2017 - 2021م(

      أ.د البشـــر التجـــاني محمـــد الشـــايب –   أ. أحمـــد الطيـــب الســـيد يـــس ........................)36-7(
22 مســـاهمة التمويـــل الاســـامي الأصغـــر في التخفيـــف مـــن الفقـــر في اليمـــن  )تعـــز  أنموذجـــاً( .

مـــن الفـــرة 2018 حتـــى 2022م 
ـــد.....)58-37(  ـــي محم ـــد ع ـــان محم ـــة – أ. عدن ـــد عويض ـــه محم ـــد الل ـــان عب       أ. د عدن

33 ــامي . ــل الإسـ ــك فيصـ ــي ببنـ ــرية في الأداء الوظيفـ ــوارد البشــــ ــر وظائـــف إدارة المــ أثـ
2021م(  - الســـوداني)2016 

      أ.محمـــد الفاتـــح عثـــان بابكـــر....................................................................................................................)82-59( 
44 أثـــر الاســـناد الخارجـــي للمراجعـــة الداخليـــة عـــى جـــودة الأداء المهنـــي للمراجعـــة الخارجيـــة .

) دراســـة ميدانيـــة عـــى مكاتـــب المراجعـــة الخارجيـــة الســـودانية 2022م(
بابكـــر..........................................................................................................)108-83(  عجيـــب  بكـــري  بشـــر  د.      

55 طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام.
ــوسى....................................... ...................................)130-109(  ــم مـ ــن إبراهيـ ــد الرحمـ ــق عبـ       د. صديـ

66 أثرنظم المعلومات الإدارية على تطوير الموارد البشرية بالتطبيق على بنك الخرطوم .
                   د. محمد مختار إبراهيم – د.مجاهد عبدالقادر فضل السيد - أ.زبيدة إبراهيم عمر بشير..)144-131( 

77 أثـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات عـــى الابـــداع الإداري بالتطبيـــق عـــى القطـــاع المـــرفي في .
الســـودان في الفـــرة مـــن -2017 2021م

ـــي .)160-145( ـــه الم ـــد الل ـــي عب ـــد العاط ـــد عب ـــد –   د. محم ـــر محم ـــاشي بش ـــرة كب         أ. مش
88 أســـاليب الرقابـــة عـــى جـــودة المراجعـــة ودورهـــا في تفعيـــل حوكمـــة منهـــة المراجعـــة )دراســـة .

ميدانيـــة عـــى عينـــة مـــن مكاتـــب المراجعـــة الســـودانية في الفـــرة مـــن 2021 - 2022م(
أحمدإســـاعيل.........)180-161( أزهـــري  نمـــارق  د.   – خليـــل  عـــادل  عبدالرحمـــن  د.      
9.	 Using Data Mining to predict Customer’s Net
 Prof:Seif Al-Din FattouhOsman-Mohammed Mahjoub Ibrahim Mohamed..(181- 194)


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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

المستخلص:
ــادة  ــن وزي ــي في تحس ــا الوظيف ــه الرض ــذي يلعب ــدور ال ــح ال ــة إلى توضي ــذه الورق ــت ه هدف 	

الإنتاجيــة ، تكمــن أهميــة البحــث مــن خــال الأهميــة التــي يحتلهــا الرضــا الوظيفــي في تحســن الانتاجيــة 

و مــا يمكــن أن يمثلــه هــذا الموضــوع في تقديــم الحلــول و اقــراح البدائــل و تقديــم مــا هــو جديــد مــن 

ــزة  ــاره ركي ــي باعتب ــا الوظيف ــات الرض ــق نظري ــي بتطبي ــام العلم ــادة الاهت ــاهمة في زي ــكار ، و المس أف

أساســية لتحســن الانتاجيــة وتحليلهــا واســتقراء النتائــج، وذلــك باســتخدام و اختيــار عينــة ميــرة مــن 

100 فــرداً مــن مجتمــع البحــث البالــغ قــدره 150 فــرداً، اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي لاثــراء 

 SPSS ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتخدام الحزم ــم اس ــث ,و ت ــوع البح ــة بموض ــم المتعلق المفاهي

لتحليــل بيانــات الدراســة. توصلــت الورقــة إلى العديــد مــن النتائــج مــن ضمنهــا أن اســتثمار الإدارة للأفــكار 

ــل  ــام العم ــن الأداء ونظ ــل ع ــا العام ــن، ورض ــدى العامل ــة ل ــن المردودي ــى تحس ــجع ع ــادرات تش والمب

وتوفــر خدمــات اجتماعيــة يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيــة، وعــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في العمــل يشــجع 

عــى تحســن المردوديــة.

الكلمات المفتاحية:الرضا الوظيفي – زيادة الإنتاجية- بنك فيصل الإسلامي السوداني

أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية
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The effect of job satisfaction on increasing productivity
(A case study of the Faisal Islamic Bank of Sudan 2017- 2021AD)

Al-Bashir Tijani  Muhammad Al-Shayeb
Ahmed Eltyeb Elsayed Yassin 
Abstract:

This paper aims to clarity the role that job satisfaction plays in 
improving and increasing productivity An easy sample of 100 individuals 
was selected from the research community of 150 individuals, and the 
SPSS statistical package for social sciences was used to analyze the 
study data the provision of social services motivates him to increase his 
productivity, and the lack of comparison between colleagues at work 
encourages the improvement of profitability. The researcher suggested 
several recommendations the most important of which are: working 
on coordinating work between different departments and employees, 
focusing on efficiency and proficiency when carrying out promotion, and 
achieving justice in the distribution of work duties between employees.
Key words:Job satisfaction- increasing productivity- Faisal Islamic Bank 
of Sudan.

مقدمة:
تنبــع أهميــة الرضــا الوظيفــي للأفــراد مــن حيــث أنــه يعــر عــن مشــاعر الســعادة الناتجــة عــن  	
تصــور الفــرد اتجــاه الوظيفــة، إذ أن هــذه المشــاعر تعطــي للوظيفــة قيمــة مهمــة تتمثــل برغبــة الفــرد في 
العمــل ومــا يحيــط بــه، وبمــا أن رغبــات الأفــراد مختلفــة، لــذا فــإن هنــاك تباينــاً في اتجاهاتهــم نحــو أي 
القيــم ذات أهميــة بالنســبة إليهــم، فالبعــض يعطــي قيمــة عليــا للأجــور قياســاً بالعوامــل الأخــرى في حــن 

أن بعــض الأفــراد يعطــي قيمــة أعــى للاســتقرار الوظيفــي.

يعــد الرضــا الوظيفــي مــن المواضيــع التــي احتلــت أهميــة كبــرة في أدبيــات إدارة الأعــال انطلاقــاً 

مــن تأثــر في ســلوك الفــرد العامــل وبالتــالي تأثــره في تحقيــق أهــداف المنظمــة التــي يســعى إلى تحقيقهــا 
والتــي باتــت تعمــل في عــالم يوصــف بالتغــر المتســارع وزيــادة العقــد البيئــي وتصاعــد حــدة المنافســة 
والــراع للاســتحواذ عــى حصــص ســوقية في أســواق محليــة وعالميــة. إن المنظــات المبدعــة في حــد ذاتهــا 
نتيجــة إبــداع أفرادهــا لــذا كان الأمــر حتميــاً الاهتــام بالعنــر البــري وانتمائــه للمنظمــة التــي ينتمــي 

إليهــا والتعــرف عــى الجــواني تــأتي تســاعد عــى التفاعــل والاندمــاج مــع وظيفتــه.

مــن المعــروف أن الكفــاءات الجيــدة، إذا توافــرت لا تســتطيع أن تعمــل بمعــزل عــن المنــاخ الــذي 

ــه  ــة فإن ــا إلى أعــى المســتويات الإنتاجي ــا والوصــول به ــر عــن طاقته ــة للتعب ــا الظــروف المؤاتي ــئ له يهي

مــن الــازم أن يتوافــر لهــذه الكفــاءات الأجــواء الملائمــة لتحقيــق طموحاتهــا وتحقيــق معــدلات مرتفعــة 

ــة عــى  ــاء الجــودة والفاعلي ــة ورفــع مســتوى رضاهــا الوظيفــي مــا يســهم في إضف مــن الأداء والإنتاجي

مخرجــات نظــام البنــك وانجــاز هــدف مهــم مــن أهدافــه المنشــودة.
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مشكلة البحث:
إن المنظــات ذات الإنتاجيــة العاليــة هــي نتيجــة ابداعــات أفرادهــا ورضاهــم عــن العمــل وأن  	

أفرادهــا يتأثــرون بمــا يحيــط بهــم مــن عوامــل تؤثــر في ســلوكهم المنظــم وأن عمليــة حــر وتحديــد هــذه 

العوامــل أصبــح أمــراً حتميــاً لــي تتمكــن المنظمــة مــن تحقيــق أهدافهــا لــذا جــاء هــذا البحــث كمحاولــة 

للإجابــة عــن التســاؤل المتعلــق بمــدى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة. ومعرفــة واقــع العاملــن في 

بنــك فيصــل الإســامي الســوداني ومــدى رضاهــم الوظيفــي وعلاقــة ذلــك بمســتويات الإنتاجيــة.

عليــه يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث في الســؤال الرئيــي: هــل هنــاك علاقــة بــن الرضــا الوظيفــي 

والإنتاجيــة في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني- فــرع كوســتي وتتفــرع منهــا الأســئلة الآتيــة:

− هل الرضا عن نظم التحفيز يؤدي إلى تحسين الإنتاجية؟	

− هل أن الرضا عن علاقات العمل تؤثر على الإنتاجية؟	

− هل الرضا عن العمل ذاته يؤدي إلى تحسين الإنتاجية؟	

أهداف البحث:
− من خلال دراسة هذا الموضوع يمكن الوصول إلى جملة من الأهداف والمتمثلة فيما يلي: 	

− إعداء إطار نظري فكري عن الرضا الوظيفي.	

− التعــرف عــى الرضــا الوظيفــي كأداة تتصــف بأنهــا جديــدة ومفيــدة ومتصلــة بحــل مشــكلات 	

معينــة أو تجميــع أو إعــادة تركيــب الأنمــاط المعرفيــة مــن المعرفــة في أشــكال فريــدة.

− إعداء إطار فكري وفلسفي عن الإنتاجية.	

− توضيح الدور الذي يلعبه الرضا الوظيفي في تحسين الإنتاجية.	

− ــر 	 ــارف في تطوي ــاعد المص ــي تس ــات الت ــات والمقترح ــن التوصي ــة م ــث مجموع ــم البح تقدي

ــي. ــاليب وطــرق الرضــا الوظيف وتحســن أس

أهمية البحث:
تظهــر أهميــة البحــث مــن حيــث الأهميــة التــي يحتلهــا الرضــا الوظيفــي بــكل مميزاتــه وخصائصه 

في تحســن الإنتاجيــة ومــا يمكــن أن يمثلــه هــذا التفكــر في تقديــم الحلــول واقــراح البدائــل وتقديــم مــا 

هــو جديــد مــن أفــكار والتوصــل إلى نتائــج غــر معروفــة مــن قبــل لتحســن وضــع منظــات الأعــال.

تظهر أهمية الدراسة من خلال الفوائد التي ستعود على كل من:

− يشــكل البحــث الإطــار المعــرفي الخــاص بالرضــا الوظيفــي وبالتــالي ســيقدم فوائــد وأســاليب 	

حديثــة المتعلقــة بهــذا النشــاط بحيــث يجســد هــذا البحــث مختلــف الوســائل المســتخدمة 

لتحســن الإنتاجيــة.

− إثــراء المعلومــات وزيــادة المعــارف في هــذا الموضــوع الــذي يعتــر مــن المواضيــع الهامــة في 	

الرضــا الوظيفــي.

− يمكــن لهــذا البحــث أن يســاهم في زيــادة الاهتــام العلمــي بتفعيــل دور الرضــا الوظيفــي في 	

تحســن الإنتاجيــة.
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− المســاهمة كذلــك في زيــادة الاهتــام العلمــي بتطبيــق نظريــات الرضــا الوظيفــي باعتبــاره 	

ركيــزة أساســية لتحســن الإنتاجيــة.

فرضيات البحث:
تحاول الدراسة اختبار الفرضيات التالية:

الفرضية الرئيسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والإنتاجية.

الدراسات السابقة:
دراسة: عبد الخالق 1982م)1(:

ــل هــذه  ــة وتحلي ــكلي والإنتاجي ــي ال ــن الرضــا الوظيف ــة ب ــة العلاق ــت الدراســة إلى معرف هدف 	

العلاقــة بوضــع العوامــل الوســطية بــن هذيــن المتغيريــن التــي بوجودهــا أو انعدامهــا يتحقــق التأثــر بــن 

الرضــا والإنتاجيــة ويخــرج العلاقــة بينهــا. وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج هــي إن العلاقــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة ليســت علاقــة مبــاشرة وأن التغيــر في أحــد هذيــن الأمريــن » المتغيريــن« 

لا يقابلــه بالــرورة تغيــر مماثــل الأمــر الــذي يتطلــب البحــث عــن محــددات وعوامــل أخــرى ترتبــط بــن 

الرضــا والإنتاجيــة، كــا أوضحــت الدراســة أن العوامــل والمحــددات الوســطية والإنتاجيــة، كــا أوضحــت 

الدراســة أن العوامــل والمحــددات الوســطية هــي الدافعيــة للعمــل بمثابــة المحــرك الأول للإنتاجيــة، كــا أن 

هنــاك عوامــل تنظيميــة وبيئيــة وذاتيــة تتعلــق بالفــرد وتحــدد مســتوى إنتاجيتــه.

)يوسف 2004م()2(:
ــا  ــي يتحصــل به ــة الت ــوم الرضــا الوظيفــي والكيفي ــى ومفه ــح معن هدفــت الدراســة إلى توضي 	

لتحقيــق الرضــا ومعرفــة المــدى الــذي يمكــن الوصــول إليــه لتحقيــق هــذا الجانــب المهــم في عمليــة الأداء 

ــق الأهــداف المرجــوة. وتحقي

توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج مــن أبرزهــا أن آراء العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي  	

اتفقــت في أن وظيفتهــم تحظــى بتقديــر ومكانــة اجتماعيــة مــن قبــل الرؤســاء وعامــة النــاس وكذلــك أنهــم 

راضــون عــن مســتوى أدائهــم ومــا يلقونــه مــن اهتــام فيــا يتعلــق بموضــوع الترقيــة والتقــدم، إلا أنهــم 

اختلفــوا عــن المقابــل المــادي والــذي يــرون أنــه لا يلبــي متطلبــات المعيشــة.

نواوي 1428-1429هـ()3(:
ــي  ــزام التنظيم ــتوى الالت ــي ومس ــا الوظيف ــتوى الرض ــى مس ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس هدف 	

ــد  ــة، وق ــن )421( عين ــة الدراســة م ــت عين ــزام التنظيمــي وتكون ــي والالت والتعــرف عــى الرضــا الوظيف

ــل  ــار )ت( وتحلي ــا: اختب ــة ومنه ــداف الدراس ــق أه ــبة لتحقي ــة المناس ــاليب الاحصائي ــتخدام الأس ــم اس ت

ــج: مســتوى الرضــا الوظيفــي مرتفــع  ــاط بيرســون وتوصلــت لعــدة نتائ ــن الأحــادي ومعامــل الارتب التباي

ــي. وأوصــت الدراســة  ــي والرضــا الوظيف ــزام التنظيم ــن الالت ــة متوســطة ب ــة إيجابي جــداً، ووجــود علاق

بــالآتي: الاهتــام بالضمانــات الوظيفيــة للمــرف التربــوي، والاســتمرار في توطيــد العلاقــات بــن الزمــاء 

والرؤســاء لمــا في ذلــك مــن أثــر كبــر في ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي للمشرفــن التربويــن والمشرفــات 

ــات. التربوي
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)دراسة حسن وكاظم، 2006()4(
ــة  ــاده الثلاث ــي بأبع ــر للرضــا الوظيف ــاط والتأث ــة الارتب ــى طبيع ــرف ع ــة التع اســتهدفت الدراس

ــق مــن  ــي منطل ــداع التقن ــه( في الإب ــات العمــل، الرضــا عــن العمــل ذات ــز، علاق ــة )نظــام التحفي المبحوث

فرضيتــن رئيســيتين مفادهــا وجــود علاقــة وأثــر للرضــا الوظيفــي في الإبــداع التقنــي، حيــث تــم توزيــع 

)80( اســتمارة اســتبيان عــى عينــة مــن موظفــي معمــل نســيج الديوانيــة )العــراق( وباســتخدام مجموعــة 

مــن الوســائل الإحصائيــة تــم التوصــل إلى اثبــات صحــة فرضيــات الدراســة. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعة 

مــن النتائــج منهــا: هنــاك علاقــة مــا بــن الرضــا عــن العمــل تضــم التحفيــز والإبــداع التقنــي، وأن هنــاك 

علاقــة مــا بــن الرضــا عــن علاقــات العمــل والابــداع التقنــي، ووجــود علاقــة بــن العمــل ذاتــه والإبــداع 

التقنــي. وتوصلــت الدراســة إلى توصيــات منهــا ضرورة العمــل وبشــكل متواصــل عــى الاهتــام بالعنــر 

البــري كونــه يشــمل أهــم عنــر مــن عنــاصر العمــل، والعمــل عــى تعزيــز الجوانــب الإيجابيــة المتمثلــة 

بالأبعــاد الثلاثــة التــي شــملتها الدراســة والتــي كان لهــا علاقــة وتأثــر في الابــداع التقنــي، وحــث الجهــات 

العليــا عــى ضرورة الاهتــام بالجانــب الإنســاني للعاملــن وتحقيــق طموحاتهــم ورغباتهــم.

)حامد 2009م()5(:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية  	

في الجامعــات الفلســطينية في الضفــة الغربيــة والتعــرف عــى مســتوى الأداء ومعرفــة العلاقــة بــن متغــر 

الرضــا الوظيفــي ومتغــر الأداء لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية كذلــك معرفــة اختــاف مســتويات الرضــا 

الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية باختــاف كل مــن الجنــس، الكليــة، العمــر، الخــرة في التعليــم 

الجامعــي، الدرجــة الأكاديميــة، الراتــب، الجامعــة التــي يعمــل بهــا عضــو هيئــة التدريــس.

)الخوخا 2011م()6(:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى واقــع الرضــا الوظيفــي للعاملــن في البنــوك الأردنيــة العامــة  	

والخاصــة، وكذلــك التعــرف إلى العوامــل المحــددة للرضــا الوظيفــي وعــدم الرضــا الوظيفــي للعاملــن في 

البنــوك الأردنيــة عــى مجموعــة مــن التغــرات »الجنــس، العمــر، المؤهــل التعليمــي، المســمى الوظيفــي، 

ســنوات الخــرة والحالــة الاجتماعيــة« كــا هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا 

الوظيفــي وإنتاجيــة العاملــن. توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن جميــع الموظفــن 

العاملــن بالبنــوك الأردنيــة العامــة والخاصــة يشــكون مــن عوامــل الترقيــة والتقــدم، وأنهــم راضــون عــى 

مســتوى تقديــر مرؤوســيهم والأجــر الــذي يتلقونــه.

)نسيم 2011م()7(:
ــان  ــا وبي ــر تعريفه ــة ع ــة للمنظم ــل الداخلي ــة العم ــة بيئ ــى ماهي ــوء ع ــة الض ــلطت الدراس س

أبعادهــا ثــم التطــرق إلى أهــم تعاريــف الرضــا الوظيفــي وتوصلــت هــذه الدراســة إلى عــدة نتائــج أهمهــا: 

وجــود أثــر إيجــابي لبعــد ظــروف العمــل الماديــة عــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن، ووجــود أثــر ســلبي لبعــد 

الحوافــز والأجــور مقارنــة مــع طبيعــة العمــل الــذي يمارســونه وأصــوت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات 

أهمهــا: ضرورة أن تــولى الإدارة العامــة بيئــة العمــل بمختلــف أبعادهــا ومكوناتهــا الاهتــام الــازم نظــراً 



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 12

أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

لأهميــة هــذا المتغــر الهــام في التأثــر عــى الرضــا الوظيفــي عــى العاملــن مــا ســيؤدي إلى زيــادة حبهــم 

للمنظمــة وتعزيــز ولائهــم وانتمائهــم لهــا، ومراعــاة التوافــق بــن قــدرات الموظــف الشــخصية وبــن طبيعــة 

وحجــم العمــل المــوكل إليهــم.

)محمد، 2011م()8(:
هدفــت الدراســة إلى تحديــد مســتوى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات  	

الحكوميــة، واختبــار العلاقــة بــن هــذا المســتوى وبعــض المتغــرات الإداريــة والأجــور والحوافــز ومتغــر 

التدريــب لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات الحكوميــة، والتعــرف عــى أهــم العنــاصر التــي تحقــق 

ــة  ــاصر عــى الرضــا الوظيفــي. تمثلــت أهمي ــر هــذه العن ــة التدريــس وتأث الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئ

البحــث في معرفــة المشــاكل والمعوقــات التــي تعــرض الرضــا الوظيفــي مــن أجــل الوقــوف عــى الحقيقــة 

ووضــع الحلــول والمقترحــات اللازمــة لهــذه المشــاكل. وتتلخــص مشــكلة البحــث في ســؤال رئيــي وهــو: مــا 

هــي عوامــل الرضــا الوظيفــي التــي تؤثــر في أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الحكوميــة الســودانية 

ــة  ــات الحكومي ــة في الجامع ــراءات الإداري ــا أن الإج ــج منه ــن النتائ ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس وتوصل

والتــي لهــا علاقــة مبــاشرة بالرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس تحتــاج إلى مراجعــة موضوعيــة 

وواعيــة للكشــف عــن أســباب عــدم تحقيــق هــذا الرضــا عنــد الجهــاز الأكاديمــي لــدى هــذه المؤسســات 

ــذي  ــد ال ــد إلى الح ــل بع ــز لم تص ــور والحواف ــب والأج ــة بالروات ــة المتعلق ــل المالي ــة، وأن العوام الأكاديمي

يعطــي عضــو هيئــة التدريــس انعكاســاً بالرضــا الوظيفــي نحــو حجــم العمــل الــذي يقــوم بــه ومقــدار 

الأجــر، وأن العوامــل النفســية التــي تهيــئ هيئــة التدريــس في الجامعــات الحكوميــة غــر كافيــة وليســت 

بالمســتوى المطلــوب الــذي يجعــل مــن العضــو مقبــاً عــى عملــه ومتمســكاً بــه. ومــن توصيــات البحــث 

مراجعــة جميــع الاجــراءات الإداريــة والعمــل عــى تغييرهــا أو تعديلهــا بمــا يحقــق أهــداف العمــل والرضــا 

ــام  ــة الجــو المناســب للعمــل حتــى يتســنى للأســتاذ القي لاوظيفــي، والاهتــام بالنواحــي النفســية وتهيئ

بعملــه، وتنميــة المواهــب والقــدرات الإداريــة لــدى العاملــن وذلــك بإدخــال البرامــج التدريبيــة التــي ترفــع 

مــن مســتوياتهم المهنيــة.

)العواجين، 2013م()9(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر جــودة الخدمــات الداخليــة بأبعادهــا )الجوانــب  	

الملموســة والاعتماديــة والاســتجابة والضــان والتعاطــف والمهنيــة والسريــة( في الرضــا الوظيفــي في 

مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام وتســعى هــذه الدراســة لمعرفــة هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة 

الخدمــات الداخليــة بدلالــة أبعادهــا )الجوانــب الملموســة والاعتماديــة والاســتجابة والضــان والتعاطــف 

والمهنيــة والسريــة( في الرضــا الوظيفــي للعاملــن في مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام، وهــل توجــد فــروق 

ــروق ذات  ــام، وهــل توجــد ف ــوال الأيت ــة أم ــن في مؤسســة تنمي ــات العامل ــة في إجاب ــة إحصائي ذات دلال

دلالــة إحصائيــة في إجابــات العاملــن في مؤسســة تنميــة أمــوال الأيتــام المتعلقــة بأثــر جــودة الخدمــات 

ــة )الجنــس، والمســتوى التعليمــي، والدخــل  ــة في الرضــا الوظيفــي تعــزى للمتغــرات الديموغرافي الداخلي

الســنوي، وعــدد ســنوات الخدمــة في المؤسســة، الموقــع الوظيفــي(. واعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي 
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ــتخدام  ــك باس ــج، وذل ــتقراء النتائ ــا واس ــة وتحليله ــوع الدراس ــة بموض ــم المتعلق ــراز المفاهي ــي لإب التحلي

ــغ عددهــم )254(  الحــر الشــامل لمفــردات الدراســة مــن خــال اســتطلاع آراء مفــردات الدراســة البال

ــام. ولتحقيــق أهــداف هــذه الدراســة  ــة أمــوال الأيت ــع فــروع مؤسســة تنمي فــرداً مــن العاملــن في جمي

فقــد صممــت اســتبانة شــملت )39( فقــرة مقســمة إلى ثلاثــة أقســام، حيــث يغطــي القســم الأول أبعــاد 

جــودة الخدمــة الداخليــة ويغطــي القســم الثــاني الرضــا الوظيفــي للعاملــن، أمــا القســم الأخــر فيشــتمل 

عــى المتغــرات الديموغرافيــة لمفــردات الدراســة، وذلــك مــن أجــل جمــع المعلومــات الأوليــة مــن مفــردات 

الدراســة، وقــد تــم توزيــع )254( اســتبانة واســتعادة )214( اســتبانة مــن الاســتبانات الموزعــة، وفي ضــوء 

ذلــك جــرى جمــع وتحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

والإنســانية )SPSS( وتــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة ومنهــا الانحــدار الخطــي البســيط 

والمتعــدد. وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود أثــر لجــودة الخدمــات الداخليــة بجميــع أبعادهــا في الرضــا 

ــاد  ــن لأبع ــم العامل ــتوى تقيي ــن أن مس ــا تب ــام، ك ــوال الأيت ــة أم ــة تنمي ــن في مؤسس ــي للعامل الوظيف

جــودة الخدمــات الداخليــة كان مرتفعــاً، وقــد جــاء بعــد السريــة في المرتبــة الأولى وحصــل عــى التقييــم 

الأعــى لــدى مفــردات الدراســة، وأوصــت الدراســة بــرورة تحســن جــودة الخدمــات الداخليــة لمــا لهــا 

مــن أثــر كبــر في الرضــا الوظيفــي للعاملــن والــذي يــؤدي بالتــالي إلى رضــا العمــاء وهــو هــدف غالبيــة 

ــك المؤسســة بشــكل دوري  ــن في تل ــب العامل ــل وتدري ــة لتأهي ــج اللازم ــك وضــع البرام المنظــات، وكذل

وحســب متطلبــات العمــل ومتابعــة تنفيذهــا، إضافــة إلى ربــط الترقيــة بالكفــاءة في العمــل مــن خــال 

وضــع أســس واضحــة ومحــددة للترقيــة.

الطالباني )2013()10(: 
ــة( بوصفــه متغــر مســتقل  ــة والذاتي ــه )التنظيمي ــى البحــث دراســة الرضــا الوظيفــي بعوامل تبن
ودورهــا في المحافظــة عــى رأس المــال الفكــري، وســعى البحــث إلى تحقيــق هــدف تمثــل باختبــار العلاقــة 
بــن الرضــا الوظيفــي والمحافظــة عــى رأس المــال الفكــري وأثــر أحداهــا عــى الأخــر، ولغــرض تحقيــق 
هــذا الهــدف تــم بنــاء انمــوذج افــراضي يحــدد طبيعــة العلاقــة بــن المتغيريــن، وتــم اختيــار المعهــد التقني/
بابــل مجتمعــاً للبحــث واختبــار فرضياتــه، ونظــراً لكــر حجــم المجتمــع الأصــي، فقــد تكونــت عينــة البحث 
مــن )90( فــرداً ممــن يشــملون المناصــب الإداريــة في المنظمــة المبحوثــة مــع عينــة عشــوائية مــن تدريــي 
وفنــي المنظمــة المبحوثــة. انبثقــت منــه عــدة فرضيــات رئيســية وفرعيــة. وتــم اختيــار المعــد التقنــي/ بابــل 
مجتمعــاً للبحــث واختبــار فرضياتــه، ونظــراً لكــر حجــم المجتمــع الأصــي فقــد تكونــت عينــة البحــث مــن 
)90( فــرداً ممــن يشــغلون المناصــب الإداريــة في المنظمــة المبحوثــة مــع عينــة عشــوائية من تدريــي وفني 
المنظمــة المبحوثــة وتوصــل البحــث إلى جملــة نتائــج منهــا أن أغلــب أفــراد العينــة راضــن عــن الصــورة 

ــر بــن عوامــل الرضــا  ــاط وتأث ــاك علاقــة ارتب ــة، وأن هن ــي تحققهــا لهــم الوظيفــة الحالي ــة الت الاجتماعي

الوظيفــي والمحافظــة عــى رأس المــال الفكــري، وخلصــت الدراســة إلى تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات 

منهــا: عــى إدارة المنظمــة الاهتــام بتحســن ظــروف العمــل في جميــع الأقســام والوحــدات فيهــا مــع توفير 

كافــة متطلبــات العمليــة التعليميــة مــن مــكان مناســب تتوفــر فيــه شروط النظافــة والأثــاث الملائــم مــع 

توفــر التقنيــات الحديثــة، وتشــكيل لجنــة دائميــة للتطويــر الوظيفــي.
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

)جميل، 2014()11(:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن تناولهــا لأحــد الموضوعــات المهمــة في إدارة المــوارد البشريــة والمتعلقــة 

ــة تطبيــق  ــدى العاملــن، ومحاول ــه بتحقيــق الرضــا الوظيفــي ل ــة وعلاقت ــة المــوارد البشري بموضــوع صيان

الأفــكار المتعلقــة بصيانــة المــوارد البشريــة إلى واقــع عمــي بمــا يمكــن منظــات الأعــال الاســتفادة مــن 

العنــر البــري والمحافظــة عليــه، وبالتــالي ينعكــس ذلــك عــى أداء الأفــراد العاملــن والمنظمــة بشــكل 

عــام. وتهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى الاهتمام بالســامة المهنيــة والصحيــة ومســتويات الخدمات 

والمنافــع المقدمــة للعاملــن في شركــة ســكر عســاية، والاهتــام بالســامة المهنيــة والصحيــة ومســتويات 

الخدمــات والمنافــع المقدمــة للعاملــن في شركــة ســكر عســاية، ومســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن 

بالشركــة، وتحليــل العلاقــة بــن صيانــة المــوارد البشريــة ومعــدل الرضــا الوظيفــي، وتحليــل وإيجــاد الطــرق 

والوســائل الكفيلــة بزيــادة وتنميــة قــدرات ومهــارات العاملــن في الشركــة.

لغــرض تحليــل واختبــار العلاقــة بــن متغــرات الدراســة فضلاً عــن اختبــار الفرضيات اســتخدمت  	

الدراســة الأســلوب الإحصــائي )برنامــج SPSS( في التحليــل وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا 

أن الاهتــام بالســامة المهنيــة والصحيــة يــؤدي اطمئنــان الفــرد في مــكان عملــه ويخلــق شــعور بالانتــاء 

إلى منظمتــه مــا يــؤدي إلى تحقيــق الرضــا الوظيفــي، كــا أن توفــر الخدمــات والمنافــع مــن قبــل الشركــة 

ــة مــن الأنشــطة المهمــة في  ــة المــوارد البشري ــق الرضــا الوظيفــي، وأن صيان ــر نشــاطاً أساســياً لتحقي يعت

المحافظــة عــى العنــر البــري وبقائــه في المنظمــة لأطــول فــرة ممكنــة وبالتــالي ينعكــس عــى رضائــه 

عــن العمــل وزيــادة أدائــه وإنتاجيتــه كــا توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا ضرورة 

اهتــام الشركــة بالجوانــب الاجتماعيــة وخلــق علاقــات متينــة بــن العاملــن في الشركــة مــن خــال تقديــم 

الخدمــات والمنافــع للعاملــن مــن رحــات مجانيــة وتقديــم خدمــات استشــارية للعاملــن لحــل مشــاكلهم 

في مــكان العمــل أو مشــاكلهم الاجتماعيــة، والاهتــام ببيئــة العمــل مــن خــال تصميــم الآلات والمعــدات 

بحيــث لا تســبب الضوضــاء وتســهل عمليــة الإنتــاج.

)ملكة هجو محمد 2016م()12(:
تناولــت هــذه الدراســة التمكــن الإداري وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي مــن منظــور الموظفــن، وهدفــت 

إلى التعــرف عــى مــدى التفــاوت في ممارســة أبعــاد التمكــن الإداري وتوفــر الرضــا الوظيفــي مــن منظــور 

ــا  ــر الرض ــن الإداري وتوف ــاد التمك ــة أبع ــاوت في ممارس ــدى التف ــى م ــرف ع ــت إلى التع ــن، وهدف الموظف

الوظيفــي، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي عــى الحالــة وأســاليب التحليــل الوصفــي. وتوصــل الباحث إلى 

عــدد مــن النتائــج أهمهــا توجــد علاقــة بــن التطويــر والرضــا الوظيفــي، وتتفــاوت ممارســة أبعــاد التمكــن 

الإداري والرضــا الوظيفــي وختــم البحــث بالعديــد نــم التوصيــات التــي ترتبــط بالنتائــج وأهمهــا يجــب أن 

يكــون الرضــا الوظيفــي مــن الموضوعــات الرئيســية التــي يجــب أن تحظــى بالاهتــام والأوليــة.

)الشفيع 2018م()13(:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التحقيــق مــن العلاقــة بــن تطبيــق مفهــوم تمكــن العاملــن والرضــا 

ــج  ــة المنه ــذه الدراس ــتخدمت ه ــوذج اس ــة كنم ــام، وزارة الصح ــاع الع ــات القط ــن منظ ــي ب الوظيف
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

الوصفــي التحليــي باســتخدام نظــام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة وقــد توصلــت الدراســة إلى عدة 

نتائــج: إن التمكــن لــه علاقــة مبــاشرة بالرضــا الوظيفــي، وإن الأفــراد يمتلكــون مهــارات الحــوار والقــدرة 

ــج  ــاء عــى النتائ ــاع ولديهــم الاســتعداد للتكيــف مــع مســتجدات العمــل أوصــت الدراســة بن عــى الإقن

بالعديــد مــن التوصيــات منهــا: ضرورة اشراك العاملــن لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم الوظيفــي. أن 

العلاقــة بــن البحــث الحــالي والبحــوث الســابقة تتمثــل في أن أغلــب الدراســات الســابقة تناولــت موضــوع 

الرضــا الوظيفــي كمتغــر مســتقل، كــا أن أغلــب الدراســات الســابقة تناولــت موضــوع الرضــا وعلاقتــه 

بموضوعــات أخــرى في إدارة الأعــال ولم تبحــث شــكل علاقتــه بالإنتاجيــة وهــذا مــا يميــز البحــث الحــالي 

عــن الدراســات الســابقة ويمثــل الاختــاف بــن الدراســات الحاليــة والدراســات الســابقة.

مفهوم الرضا الوظيفي: 
ظهــر مفهــوم الرضــا الوظيفــي كمصطلــح محــدد عــى يــد )هوبــوك( Hoppock، إذ بحــث الرضــا 

الوظيفــي للعاملــن، وعرفــه بأنــه )مجموعــة مــن العوامــل النفســية والوظيفيــة والأوضــاع البيئيــة التــي 

 ،)Campbel and Scarabel(ــكارابيل ــل، وس ــه كامب ــا عرف ــه)14(. وبين ــن عمل ــاً ع ــف راضي ــل الموظ تجع

ــه  ــا عرف ــا كان يتوقع)15(بين ــة بم ــل مقارن ــن العم ــرد م ــا الف ــل عليه ــي يحص ــأة الت ــادة المكاف ــه زي بأن

هيربــرت )Hebert( بأنــه مشــاعر الأفــراد تجــاه أعمالهــم، أي الإدراك بمــا هــو كائــن ومــا ينبغــي أن تحققــه 

وظيفتــه)16(. في حــن عرفــه نيســرينNestern بأنــه )مجموعــة العوامــل النفســية والاجتماعيــة والمهنيــة 

والماديــة التــي يترتــب عليهــا الحالــة الانفعاليــة الســارة التــي تحقــق الإشــباع للعامــل وتجعلــه راضيــاً عــن 

عملــه)17(. وعــرف الرضــا الوظيفــي عــى أنــه عبــارة عــن المشــاعر تجــاه الجوانــب التــي بالإمــكان تمييزهــا 

ــم  ــد تقيي ــة عن ــة إيجابي ــه اســتجابة عاطفي وتحديدهــا مــن الموقــف التنظيمــي)18( وعــرف أيضــاً عــى أن

مهــام أو خــرات وظيفيــة محــددة.

ويشــر ديفزوينوزتــروم)19(إلى أن الرضــا الوظيفــي يتعلــق بمــدى تفضيــل الأفــراد لعملهــم أو عــدم 

تفضيلهــم أو يعــر عــن  مــدى التوافــق بــن توقعــات الفــرد مــن عملــه مــن جهــة ومــا يحصــل عليــه الفــرد 

مــن الحوافــز ومكافــآت مــن جهــة ثانيــة وقــد يقصــد بالرضــا الوظيفــي رضــا الفــرد أو رضــا المجموعــة.

ــه  ــرت )Herbert, 1980( بأن ــف هيرب ــا تعري ــي منه ــا الوظيف ــات للرض ــد تعريف ــا أورد أحم ك

عبــارة عــن مشــاعر الفــرد تجــاه وظيفتــه والناجــم عــن الإدراك الحــالي لمــا تقدمــه الوظيفــة إليــه، وإدراكــه 

لمــا ينبغــي أن يحصــل عليــه مــن الوظيفــة،)20( وعــرف شريــف )بأنــه قــدرة الفــرد عــى إشــباع الحاجــات 

ــداع  ــر والإنجــاز والإب ــه، كــا يتضمــن التقدي ــه والتــي مــن شــأنها أن تشــعره بتحقيــق ذات الأساســية لدي

واحــرام الــذات، وتحمــل المســئولية والمنفعــة التــي تعــود عليــه مــن جــراء القيــام بالعمــل)21(. ومــن هنــا 

يظهــر أنــه كلــا تصــور الفــرد أن عملــه يحقــق لــه إشــباعاً كبــراً لحاجاتــه كلــا كانــت مشــاعره نــح ذلــك 

ــه الإشــباع المناســب لحاجاتــه  ــاً عنــه، وكلــا كان تصــوره أن عملــه لا يحقــق ل العمــل إيجابيــة، أي راضي

كلــا كانــت مشــاعره نحــو ســلبية، أي يكــون غــر راضٍ)22(. ومهــا يكــن مــن أمــر فــإن الرضــا الوظيفــي 

ــة العمــل الرئيســية، ومــن العوامــل الأساســية المحــددة  ــات بيئ ــر مــن مكون ــم يعت للعاملــن في أي تنظي

للمنــاخ التنظيمــي. كذلــك ينظــر إلى الرضــا الوظيفــي كمــؤشر فعــال وهــام عــى فاعليــة التنظيــم بشــكل 
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

عــام)23( وعــرف الرضــا الوظيفــي بأنــه درجــة شــعور الفــرد بمــدى إشــباع الحاجــات التــي يرغــب في إشــباعها 

مــن وظيفتــه مــن خــال قيامــه بــأداء وظيفــة معينــة، كــا أنــه حالــة مــن الســعادة أو الشــعور الإيجــابي. 

كــا يعرفــه )العديــي( بأنــه الشــعور النفــي بالقناعــة والارتيــاح والســعادة لإشــباع الحاجــات والرغبــات 

والتوقعــات مــع العمــل نفســه محتــوى بيئــة العمــل ومــع الثقــة والــولاء والانتــاء للعمــل مــع العوامــل 

والمــؤشرات الأخــرى وزيــادة العلاقــة)24(.

أهمية الرضا الوظيفي:
 يعتــر الرضــا الوظيفــي أحــد الموضوعــات التــي حظيــت باهتــام الكثــر نــم علــاء النفــس وذلــك 

لأن معظــم الأفــراد يقضــون جــزءاً كبــراً مــن حياتهــم في العمــل وبالتــالي مــن الأهميــة بمــكان أن يبحثــوا 

عــن الرضــا الوظيفــي ودوره في حياتهــم الشــخصية والمهنيــة. كــا أن هنــاك وجهــة نظــر مفادهــا أن الرضــا 

الوظيفــي قــد يــؤدي إلى زيــادة الإنتاجيــة ويترتــب عليــه الفائــدة بالنســبة للمنظــات والعاملــن مــا زاد 

مــن أهميــة دراســة هــذا الموضــوع. ويعتــر العــر البــري مــن أهــم العنــاصر المؤثــرة في إنتاجيــة العمــل 

فهــو دعامــة الإنتــاج. وقــد ترتــب عــى إهــال العنــر البــري في بعــض المنظــات أن تخلفــت ونقصــت 

إنتاجيتهــم وهــذا مــا يدعــو إلى دراســة الرضــا الوظيفــي لمــا لــه مــن أهميــة تطبيقيــة وعمليــة. وبالتــالي 

ــفت  ــي وكش ــا الوظيف ــوع الرض ــول موض ــس الإداري ح ــم النف ــال عل ــات في مج ــوث والدراس ــرت البح ك

ــر  ــراد غ ــن الأف ــاة أطــول م ــاً يعيشــون حي ــراد الراضــن وظيفي ــن الأف ــاب ع ــج البحــوث النق بعــض نتائ

الراضــن وهــم أقــل عرضــة للقلــق النفــي وأكــر تقديــراً للــذات وأكــر قــدرة عــى التكيــف الاجتماعــي. 

ــى أن  ــي، أي بمعن ــا الوظيف ــاة والرض ــن الحي ــا ع ــن الرض ــة ب ــة وثيق ــاك علاق ــض إلى أن هن ــد البع ويؤك

الراضــن وظيفيــاً راضــن عــن حياتهــم والعكــس صحيــح. ومــن المســلم بــه أن لرضــا الأفــراد أهميــة كبــرة 

ــك  ــإن ذل ــكلي مرتفعــاً ف ــراد ال ــإذا كان رضــا الأف ــة الأداء، ف ــر في الأغلــب مقياســاً لمــدى فاعلي حيــث يعت

ســيؤدي إلى نتائــج مرغــوب فيهــا تضاهــي تلــك التــي تنويهــا المنظمــة عندمــا تقــوم برفــع أجــور عملهــا أو 

بتطبيــق برنامــج للمكافــآت التشــجيعية أو نظــام الخدمــة. ومــن ناحيــة أخــرى فــإن عــدم الرضــا يســهم في 

التغيــب عــن العمــل وإلى كــرة حــوادث العمــل والتأخــر عنــه وتــرك العاملــن للمنظــات التــي يعملــون 

بهــا والانتقــال إلى منظــات أخــرى ويــؤدي إلى تفاقهــم المشــكلات العماليــة وزيــادة شــكاوي العــال مــن 

أوضــاع العمــل وتوجههــم لإنشــاء اتحــادات عماليــة للدفــاع عــن مصالحهــم. كــا أنــه يتولــد عــن عــدم 

الرضــا منــاخ تنظيمــي غــر صحــي. وقــد ذكــر )ليكــرت( أنــه يصعــب تحقيــق مســتوى إنتــاج رفيــع عــى 

مــدى طويــل مــن الزمــن في ظــل عــدم الرضــا. كــا أشــار إلى أن الجمــع بــن زيــادة الإنتــاج وعــدم الرضــا 

في آن واحــد لابــد أن يــؤدي إلى تــرب العنــاصر الرفيعــة المســتوى في المنظمــة إضافــة إلى تــدني مســتوى 

منتجاتهــا. ومــن ثــم فــإن ثمــة نوعــاً نــم الاتفــاق في أن مــن أوضــح الــدلالات عــى تــدني ظــروف العمــل 

في منظمــة مــا يتمثــل في انخفــاض مســتوى الرضــا لــدى العاملــن. وقــد تبــن مــن الدراســات العديــدة في 

مجــال الرضــا الوظيفــي أن الرضــا المهنــي المرتفــع للعاملــن غالبــاً مــا يزيــد الإنتاجيــة ويقلــل معــدل دوران 

ــد  ــاة ذات معنــى أفضــل عن ــن، ويجعــل الحي ــات العامل ــاب ويرفــع معنوي العمــل، ويخفــض نســبة الغي

الأفــراد)25( وقــد تطــرق )بــدر البــدراني( إلى أهميــة الرضــا الوظيفــي حيــث حــدد عــدداً مــن الأســباب التــي 
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

تدعــو إلى الاهتــام بالرضــا الوظيفــي وهــي عــى النحــو التــالي:)26(

11 ــن في . ــدى العامل ــوح ل ــة الطم ــاع درج ــؤدي إلى ارتف ــي ي ــا الوظيف ــة الرض ــاع درج إن ارتف

المؤسســات المختلفــة.

22 إن ارتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي يــؤدي إلى انخفــاض نســبة غيــاب العاملــن في المؤسســات .

ــة المختلفة. المهني

33 إن الفــرد ذا درجــات الرضــا الوظيفــي المرتفــع يكــون أكــر رضــاً عــن وقــت فراغــه وخاصــة .

مــع عائلتــه، وكذلــك أكــر رضــا عــن الحيــاة بصفــة عامــة.

44 إن العاملين الأكثر رضاً عن عملهم يكونون أقل عرضة لحوادث العمل..

55 هنــاك علاقــة وثيقــة بــن الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة في العمــل، فكلــا كانــت هنــاك درجــة .

عاليــة نــم الرضــا الوظيفــي أدى ذلــك إلى زيــادة الإنتــاج.
وقــد أشــارت ســعاد الســلوم إلى أن دراســة الرضــا الوظيفــي ذات أهميــة كبــرة بالنســبة لــإدارة  	
وعــن طريــق دراســة الرضــا الوظيفــي تتعــرف الإدارة عــى مشــاعر الأفــراد واتجاهاتهــم المتعــددة نحــو 
مختلــف جوانــب العمليــة الإداريــة، ويتــم بذلــك التعــرف عــى جوانــب القصــور ومحاولــة تلافيهــا. ويتــم 
أيضــاً معرفــة المشــكلات التــي تهــم العاملــن وتقــوم بوضــع الحلــول المناســبة التــي تكفــل للمنظمــة التقدم 
ــات  ــن الموضوع ــوي )2006(- م ــر البدي ــا ذك ــي- ك ــي أو المهن ــد الرضــا الوظيف ــادة الإنتاجية)27(.ويع وزي
ــرفي الإدارات  ــادة وم ــد الق ــرى عن ــرة وأخ ــن ف ــة ب ــث والدراس ــاً للبح ــل موضوع ــي أن تظ ــي ينبغ الت
ــد لا  ــاً ق ــرد حالي ــه الف ــرضى عن ــا ي ــددة؛ ف ــباب متع ــك لأس ــل، وذل ــر الإداري في العم ــن بالتطوي والمهتم
يرضيــه مســتقبلاً، وأيضــاً لتأثــر رضــا الفــرد بالتغــر في مراحــل حياتــه؛ فــا لا يعــد مرضيــاً حاليــاً قــد يكــون 
مرضيــاً في المســتقبل. ويعتــر الرضــا الوظيفــي أحــد العنــاصر المهمــة في تحقيــق الأمــن والاســتقرار النفــي 
ــادة  ــة، حيــث يدفعهــم طوعــاً إلى زي والفكــري والوظيفــي للأفــراد العاملــن بمختلــف المســتويات الإداري
الإنتــاج وهــو في نهايــة المطــاف مــا تنشــده المنظمــة بغــض النظــر عــن طبيعــة نشــاطها)28(. وعليــه يعتــر 
الرضــا الوظيفــي مــن الأمــور الهامــة في منظــات في تحقيــق الاســتقرار وزيــادة إنتاجيــة الأفــراد العاملــن 

وهــذا مــا تهــدف إليــه منظــات الأعــال.

3. العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي: 
يمكــن تقســيم هــذه العوامــل إلى مجموعتــن، الأول تمثــل عوامــل البيئــة الداخليــة للعمــل والثانيــة 

تمثــل العوامل الشــخصية للفــرد)29(.

أولاً: عوامــل بيئــة العمــل الداخليــة: إن الرضــا عــن العمــل يمثــل الإشــباع الــذي يحصــل عليــه الفــرد مــن 

المصــادر المختلفــة التــي ترتبــط في تصــوره بالعمــل الــذي يؤديــه وبالتــالي فيقــرر مــا يقــدم هــذا 

ــل  ــن العم ــزداد رضــاءه ع ــل وي ــن العم ــزداد رضــاءه ع ــا ي ــرد يقدره ــباعات للف ــن اش ــل م العم

ويــزداد بالتــالي اندمــاج لفرديــة هنــاك عوامــل تؤثــر في درجــة رضــا الأفــراد عــن العمــل هــي)30(:

1. الأجور والرواتب: 
يعــد الأجــر وســيلة مهمــة لإشــباع الحاجــات الماديــة والاجتماعيــة للأفــراد العاملــن وقــد أشــارت 

الكثــر مــن الدراســات إلى وجــود علاقــة طرديــة بــن مســتوى الدخــل والرضــا عــن العمــل حيــث كلــا زاد 
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مســتوى دخــل الأفــراد العاملــن كلــا زاد مســتوى دخــل الأفــراد العاملــن كلــا زاد رضائهــم عــن العمــل 

والعكــس صحيــح.

2. محتوى العمل وتنوع المهام: 
يمثــل محتــوى العمــل مــا يتضمنــه العمــل مــن مســئولية وصلاحيةودرجــة تنــوع في المهــام التــي 

يتضمنهــا درجــة أهميــة هــذه المهــام بالنســبة إلى العامــل إذ أنــه كلــا كان العمــل ذا محتــوى عــالي أي 

يتضمــن عنــاصر إثــراء التــي تعــرف بالتحميــل العمــودي كلــا شــعر الفــرد بأهميتــه وهــو يــؤدي هــذا 

العمــل وبتــالي يــزداد رضــاؤه عنــه.

3. الاستقلالية ودرجة السيطرة على العمل:
 تختلــف الأعــال في درجــة ســيطرة الفــرد عــى أدائهــا حيــث كلــا زادت حريــة الفــرد في اختيــار 

طــرق أداء العمــل، ومتــى ينتهــي مــن العمــل، يكــون لــه الحريــة في جدولــة عملــه كلــا ويــزداد رضــاؤه 

عملــه الــذي يؤديــه)31(.

4. إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل: 
كلــا كان العمــل وفقــاً لإمكانيــات وقــدرات ومعــارف الأفــراد، كلــا أدى إلى إمكانيــة واحتــال 

الأداء الأفضــل، وهــذا يؤثــر إيجابيــاً عــى درجــة رضــا الأفــراد عــن العمــل.

ــدد  ــل وتتح ــن العم ــا ع ــة الرض ــتوى الأداء ودرج ــن مس ــة ب ــود علاق ــات إلى وج ــر الدراس تش 	

درجــة الأداء بمقــدرة الفــرد وقابليتــه للعمــل.

 فرص التطور والترقية المتاحة للفرد: 
إن المنظمــة التــي تتيــح للأفــراد العاملــن فرصــة للترقيــة وفقــاً لكفاءتهــم في الأداء تحقــق درجــة 

رضــا عاليــة لهــم، حيــث أن الأفــراد الأكفــاء لديهــم طموحــات وتصــورات عــن العمــل والأداء.

 نمــط القيــادة: هنــاك علاقــة بــن نمــط القيــادة ورضــا العاملــن عــن إعمالهــم، فالرئيــس الــذي يتبع 

ــه،  ــادة مرؤوســيه لا يكســب ولائهــم واحترامهــم إلى مشــاعر الأشــياء تجاهل الأســلوب البيروقراطــي في قي

أمــا القائــد أو الرئيــس الــذي يعتمــد عــى الأســلوب الديمقراطــي يــؤدي إلى تطويــر علاقــات الدعــم وولاءه 

للعاملــن للعمــل والمنظمــة، وهــذا إيجابــاً عــى رضاءهــم عــن العمــل.

 علاقة الفرد بالأفراد الأخرين:
 إن العلاقــة الإيجابيــة للفــرد العامــل مــع مجموعــة العمــل توفــر لــه إشــباعاً لحاجاتــه الاجتماعيــة 

وتحقــق تبــادل المنافــع بينهــا، ولذلــك فــإن المنظمــة والعمــل الــذي ينتج للأفــراد فرصــة التفاعــل والاتصال 

مــع الأفــراد الآخريــن فــإن رضــا الأفــراد عــن عملهــم ســيكون مرتفــع والعكــس صحيــح فالجديــر بالذكــر 

في هــذا المجــال إن قــوة العلاقــة بــن رضــا الفــرد وعملــه وعلاقتــه بالأخريــن تعتمــد عــى درجــة الانتــاء 

للمنظمــة وقــوة الحاجــة الاجتماعيــة لديــه.

الرضا الوظيفي: 
− الرضا في اللغة هو ضد السخط، وارتضاه، رآه له أهلا، ورضي عنه: أحبه وأقبل عليه)32(.	

− الرضا في الاصطلاح: يصفه الغزالي بأنه ثمرة من ثمار الحب وأن الحب يورث لرضا.	
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− وفي ذات الاتجاه يقول تعالى في محكم تنزيله: ُّٱ ىٰيريزيمينيىييئجئحئخئم  َّ)33(.	

− ــا 	 ــة نتيجــة لســعيهم في الدني ــن بالجن ــه ســبحانه وتعــالى يكافــئ المؤمن ــي أن الل وهــذا يعن

ــول. ــه الرضــا والقب اســتحقوا علي

− وفي الحديــث النبــوي يقــول المصطفــى صــى اللــه عليــه وســلم: )أن اللــه عــز وجــل بقســطه 	

وعدلــه جعــل الفــرح والمــرح أي البهجــة والــرور في الرضــا واليقــن وجعــل الغــم والحــن في 

الســخط والشــك()34(.

أمــا الرضــا في مصطلــح علــم النفــس، فهــو يتضــح مــن بعــض المتغــرات المتعــددة التــي لهــا علاقــة 

بالرضــا بمفهومــه، وهــي متغــرات متنوعــة، كــا أن مفهــوم الرضــا في الحيــاة بصيــغ متنوعــة ومتعــددة. 

ــط  ــي ترتب ــددة الت ــاءات المتع ــث أن الإيح ــا حي ــوع الرض ــول موض ــأني ح ــر المت ــا إلى التفك ــي تدعون وه

بالكلمــة تفــرض علينــا التحفــظ في شرح الفكــرة المــراد التعبــر عنهــا وبهــذه الطريقــة فــإن عموميــة الفكــرة 

تزيــد مــن الموضــوع في الفكــر والتعبــر.

 مفهوم الإنتاجية:
 تختلــف الإنتاجيــة باختــاف القصــد مــن المفهــوم، هــل يقصــد بالإنتاجيــة كونهــا علاقــة ممثلــة 

بــن المدخــات والمخرجــات أمــا يقصــد بهــا قيــاس مــدى النجــاح في إنجــاز مهمــة العينــة أم هــي مــؤشر 

مــن المحتــوى الاقتصــادي الفعليــة. ويؤثــر اختــاف المفهــوم تبعــاً لتعــدده في طريــق قيــاس الإنتاجيــة وفي 

مدلولهــا مــن المحتــوى الاقتصــادي أو مــن جهــة نظــر الفكــر الإداري)35(.

إن مفهــوم الإنتاجيــة غالبــاً مــا يختلــط بمفاهيــم أخــرى مثــل الكفــاءة والــذي يعنــي النســبة مــن 

مــوارد المنظمــة )الماديــة والبشريــة( التــي تســاهم في الإنتاجيــة أثنــاء عمليــة التصنيــع، والفاعليــة وتعنــي 

اســتعمال مــوارد المنظمــة بمقــدار تحقيــق هــدف المنظمــة )أي تحقيــق النتائــج( وفي مفاهيم يمكــن تفهمها 

ــي  ــة)36( والت ــر الربحي ــآت غ ــن المنش ــر م ــاري أك ــادي والتج ــاط الاقتص ــآت ذات النش ــهولة في المنش بس

يصعــب تفهمهــا دون الأخــذ في الحســبان الآثــار الاجتماعيــة، والاقتصاديــة الناتجــة عــن نشــاط المنظــات 

أو الهيئــات أو المصالــح الحكوميــة بمعنــى تناولهــا بشــكل كلي وليــس بشــكل جــزئي مــع الأخــذ في الاعتبــار 

أن مفهــوم الإنتاجيــة مفهــوم مركــب ومتداخــل تتفاعــل فيــه المحــددات فيــا بينهــا، أو هــي ذات طبيعــة 

تفاعليــة مــا يجعلــه مــن المفاهيــم التــي يصعــب تحديــد شــأنها في ذلــك شــأن الرضــا الوظيفــي.

فقــد تعنــي )الإنتاجيــة القيمــة الفعليــة للمخرجــات أو النتائــج التــي تتحقــق خــال فــرة زمنيــة 

معينــة بواســطة وحــدة معينــة في العمــل( وهــذا هــو المفهــوم العــام للإنتاجيــة الــذي يــدور جــدل كبــر 

ــاصر  ــى اســتخدام أحــد عن ــدرة ع ــون الق ــن أن تك ــة)37( يمك ــرى أن الإنتاجي ــه، فالبعــض ي حــول تعريفات

ــوم إلى  ــذا المفه ــزى ه ــد يع ــة. وق ــة ممكن ــج وتكلف ــل النتائ ــق أفض ــم تحقي ــث يت ــا بحي ــاج أو كله الإنت

ــدف إلى  ــع لا ته ــة بالمجتم ــات معين ــؤدي خدم ــات ت ــون بقطاع ــرى المهتم ــن ي ــادي فح ــر الاقتص التفك

تحقيــق أربــاح، إن الإنتاجيــة عنــاصر إنتــاج محــدد بــرف النظــر عــن العائــد المــادي)38(. وهــذا يعنــي أن 

هنالــك تبايــن في النظــرة الإنتاجيــة بحســب القصــد والهــدف مــن الإنتــاج ويعــرف الاقتصاديــون الكفايــة 

الإنتاجيــة بأنهــا الحصــول عــى أكــر قــدر ممكــن مــن الإنتــاج، بأبســط جهــد وأقــر وقــت وأقــل تكلفــة 
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ممكنــة)39(. ويقــف الإداريــون وخاصــة الســلوكيون منهــم موقــف المعــارض لهــذا التعريــف لاعتقادهــم 

ــي  ــة وه ــة ومادي ــية واجتماعي ــات نفس ــم حاج ــرد ن ــانية للف ــات الإنس ــاسى الحاج ــوم يتن ــذا المفه أن ه

جميعهــا تؤثــر في إنتاجيــة العامــل. ويمكــن تعريــف الكفايــة الإنتاجيــة، بأنهــا تهــدف إلى مراعــاة الناحيــة 

الاقتصاديــة المرتبطــة بالتكاليــف وفعاليــة الأداء وكذلــك توفــر البيئــة الإنســانية التــي تســاعد عــى نمــو 

المواهــب الفرديــة والقــدرات وتتيــح لــه إشــباع حاجاتــه الماديــة والإنســانية مــن أجــل تحقيــق الفعاليــة 

ــاس  ــة عــى طــرق قي ــوم الإنتاجي ــد مفه ــة تحدي ــد انعكســت صعوب ــل. ولق ــة في العم ــة الإنتاجي والكفاي

وتقديــم الإنتاجيــة للقطــاع الحكومــي عــن طريــق الناتــج الفعــي، حجــم العمــل، مســتوى الخدمــة، إلى 

أنهــا لا تخلــو مــن صعوبــات تقلــل مــن موضوعيتهــا إلى درجــة كبــرة، مــن حــدا بأحــد الباحثــن أن يســمى 

»الإنتاجيــة« بالمفهــوم المحــر في الإدارة العامــة)40(. إن الإنتاجيــة لــد موظــف البنــك ترتبــط بالعديــد مــن 

ــم.  ــن وبمــدى إدراكهــم للموقــف واتجاهاتهــم وميوله ــط بالعامل ــات والظــروف المحي المتغــرات والمعطي

بالإضافــة إلى ارتباطهــا بالحالــة الاقتصاديــة للــدول بشــكل عــام وبتشريعــات المتصلــة بالموظفــن وبمــدى 

توفــر الكفــاءات الإداريــة وســائل الاتصــال، بالإضافــة إلى المشــاكل الاجتماعيــة المحســوبية وضعــف التعــاون 

بــن الموظفــن ومحدوديــة التدريــب وضعــف نظــام الحوافــز في المنظــات الحكوميــة. كذلــك يــؤدي عــدم 

اســتخدام الأجهــزة الحديثــة وتحديــث المنظمــة ومراجعتهــا ونقــص الصلاحيــات بشــكل لا يتناســب مــع 

المســتوى الوظيفــي.

2. أهمية الإنتاجية:
ــن  ــه يمك ــه أن ــك في ــا لا ش ــال، وم ــاح الأع ــم في نج ــاسي والأه ــر الأس ــة العن ــل الإنتاجي  تمث

ــك نظــراً للتطــور التكنولوجــي  ــج واحــدة. ذل ــة تمــامً والحصــول عــى نتائ ــة المالي الحصــول عــى الإنتاجي

الهائــل لخــال النصــف الثــاني مــن القــرن العشريــن بأوروبــا وأمريكيــا وروســيا والصــن. فزيــادة الإنتاجيــة 

ــارات  ــع مه ــة ورف ــة للمنظم ــادة الإنتاجي ــاً إلى زي ــؤدي أيض ــدة، ي ــاعة الواح ــر في الس ــدات أك ــدد وح ع

وكفــاءة ودرجــة رضــا العاملــن، وكلــا زادت المهــارة ودرجــة الرضــا وتوفــرت الظــروف الملائمــة بإحــداث 

زيــادة الإنتاجيــة كلــا أدى ذلــك بــدوره إلى زيــادة الإنتاجيــة عــى مســتوى الدولــة وقطاعاتهــا المختلفــة، 

وتطــورا في التنميــة ونمــواً وقــوة في الاقتصــاد القومــي، مــا تنعكــس إيجابيــاً عــى رفاهيــة الأمــة)41(.

تــؤدي زيــادة الإنتاجيــة إلى وفــرت الوحــدات المنتجــة مــا تــؤدي بدورهــا إلى انخفــاض تكلفــة  	

الإنتــاج وزيــادة العوائــد والأربــاح التــي هــي مــن أهــداف المنظمــة مــا تجعلهــا تتوســع في الاســتثمارات 

وتفتــح فــرص عمــل جديــدة للمواطنــن وتترتــب عليهــا زيــادة القــوة الشرائيــة للأفــراد وإشــباع حاجاتهــم 

ــبق أن  ــا س ــظ م ــي. ويلاح ــاد القوم ــاش الاقتص ــة وانتع ــاة الكريم ــة والحي ــى الرفاهي ــس ع ــا تنعك م

الإيجابيــات تتــوالى وتتكامــل بفضــل زيــادة الإنتاجيــة في المجتمــع ولعــل عمليــة زيــادة الإنتاجيــة عمليــة 

كبــرة تتشــبك وتتكامــل فيهــا الأدوار بــن الدولــة )الحكوميــة( والفــرد والمنظمــة والمجتمــع بــكل قطاعاتــه. 

ــات  ــت القطاع ــواء كان ــع س ــات بالمجتم ــكل القطاع ــود ل ــة الجه ــة لكاف ــة جامع ــي محصل ــة ه فالإنتاجي

اقتصاديــة، فنيــة، زراعيــة، سياســية، اجتماعيــة، دينيــة، وغيرهــا وبــذات القــدر تــأتي ثمارهــا رفاهيــة ورخــاء 

ورضــا وســعادة لكافــة القطاعــات وتلخــص أن الإنتاجيــة هامــة للفــرد كــا هــي هامــة للمنظمــة كــا هــي 
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هامــة للمجتمــع وهامــة للدولــة والعــالم أجمــع)42(، تــرز أهميــة الإنتاجيــة مــن خــال العلاقــة بينهــا وبــن 

كل مــن التضخــم، القــوة السياســية، القــوة الاقتصاديــة، التوظيــف ومســتوى المعيشــة وذلــك مــا يــي)43(:

1.العلاقة بين الإنتاجية والتضخم: 
يوافــق كثــر مــن الاقتصاديــن عــى نقــص النمــو في الإنتاجيــة يســاهم في زيــادة التضخــم في أســعار 

بيــع الســلع والخدمــات، الناتــج مــن اهتــام الإدارة لتحقيــق أهــداف المبيعــات حتــى لــو كان هــذا يعنــي 

رفــع أســعار البيــع للمحافظــة عــى هامــش الربــح، وهــذا يعنــي نقــل الزيــادة في تكلفــة المدخــات إلى 

المســتهلك، وقــد اتبعــت المنظــات هــذا الاتجــاه بــدلاً مــن محاولــة رفــع الإنتاجيــة، بينــا أن الطريــق إلى 

مواجهــة التضخــم هــو زيــادة الإنتاجيــة.

2.العلاقة بين الإنتاجية والقوة السياسية: 
ــا  ــة( يكــون لديه ــوة الإنتاجي ــأتي مــن ق ــاً )والقــوة ت ــة اقتصادي ــدول قوي ــا تكــون إحــدى ال عندم

فرصــة أحســن لتحقيــق القــوة السياســية، فتحســن الإنتاجيــة ليــس طلــب فقــط لزيــادة مســتوى المعيشــة 

ــي  ــا يكف ــة ليســت منتجــة بم ــا تكــون الدول ــة، فعندم ــي للدول ــن القوم ــم لضــان الأم ــر مه ــه عن لكن

للوفــاء بالمنتجــات الضروريــة فهــذا يعنــي أنــه لابــد مــن أن تعتمــد عــى الــدول الأجنبيــة، وكلــا زادت 

ــة تقــل السياســية. الاعتمادي

3.العلاقة بين الإنتاجية والقوة الاقتصادية:
 بالإضافــة إلى عوامــل أخــرى فــإن قــوة الاقتصــاد القومــي، تعتمــد عــى مســتوى ومعــدل النمــو في 

إنتاجيــة العاملــن، فمثــاً نجــد أن ميــزان التبــادل التجــاري اليابــاني يحقــق فائــق بينــا الميــزان التجــاري 

الأمريــي يحقــق عجــز، وقــد أظهــرت كثــر مــن الدراســات أن انخفــاض أســعار الــواردات مــن قبــل اليابــان 

يرجــع إلى زيــادة الإنتاجيــة فيهــا والالتــزام بالجــودة وزيــادة الثقــة والاعتــاد عــى منتجاتهــم وإلى ارتفــاع 

نــم إنتاجيــة العاملــن بالإضافــة إلى غيرهــا مــن العوامــل.

4.العلاقة بين الإنتاجية والتوظيف ومستوى المعيشة: 
ــة  ــع في إنتاجي ــو مرتف ــدل نم ــع بمع ــي تتمت ــدول الت ــة أن ال ــات الاقتصادي ــرت الدراس ــد أظه لق
ــع بأعــى  ــة تتمت ــات المتحــدة الأمريكي ــت الولاي ــا كان ــع، فعندم ــي مرتف ــع بمســتوى معي ــن تتمت العامل
ــذ أن  ــة المعيشــة منخفضــة، ومن ــع وتكلف ــا مرتف ــن، كان مســتوى المعيشــة به ــة للعامل ــدلات إنتاجي مع
ــة  ــائل الرفاهي ــع بوس ــر في التمت ــة أك ــك صعوب ــت هنال ــاض أصبح ــة في الانخف ــو الإنتاجي ــدل نم ــدأ مع ب
ــادة معــدلات  ــة زي ــات العــال في فهــم أهمي ــر مــن نقاب ــد اهتمــت كث ــل. وق كــا كان الوضــع مــن قب
الإنتاجيــة لرفــع معــدلات التوظيــف أي أن تحســن الإنتاجيــة ومســتويات المعيشــة المرتفعــة بينهــا علاقــة 
طرديــة، فتحســن الإنتاجيــة يــؤدي إلى رفاهيــة المجتمــع عــن طريــق تحســن مســتوى المعيشــة وتخفيــض 
ــح لصاحــب  ــق الرب ــس تحقي ــة لي ــادة الإنتاجي ــن زي ــدف م ــت أن اله ــة)44(. وثب ــر والمجاع ــة والفق البطال
رأس المــال وحــده بــل تحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة لــكل المجتمــع، ولتحقيــق الفراهيــة لابــد مــن زيــادة 
الكفــاءة الإنتاجيــة ولابــد مــن تقليــل تكلفــة الســلع والإنتــاج لتخفيــض الأســعار وتصبــح الســلع والخدمــات 
ــاح  ــزداد أرب ــم ت ــن ث ــاج وم ــالي الإنت ــا وبالت ــب عليه ــاد الطل ــك إلى ازدي ــؤدي ذل ــع في ــاول الجمي في متن

ــؤدي إلى منفعــة كل الأطــراف. ــة ت ــادة الإنتاجي ــاح نتيجــة لزي ــادة الأرب المؤسســات وزي
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

الجانب التطبيقي:
تحليــل بيانــات الفرضيــة الأولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة 

عــى العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

جدول )1( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الأولى

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

تشــجع  القانونيــة  التوظيــف  طريقــة 
الموظــف عــى تحســن أدائــه

4.440.87638.920.010
موافق 
بشدة 

يوفــر البنــك فــرص للترقيــة يشــجع الفــرد 
عــى تحســن أدائــه 

موافق 3.850.97930.180.000

رضــا الفــرد عــن مركــزه الوظيفــي يســاعد 
عــى القــدرة عــى العمل 

موافق 3.590.96825.830.000

يدفعــه  للمــرؤوس  الرئيــس  مــدح 
أدائــه  لتحســن 

موافق 3.970.99917.620.000

ــز  ــل يحف ــاء في العم ــن الزم ــم ب التفاه
ــة  ــع الإنتاجي ــى رف ع

موافق 3.640.33620.950.000

والمبــادرات  للأفــكار  الإدارة  اســتثمار 
ــدى  ــة ل ــن المردودي ــى تحس ــجع ع تش

العاملــن
3.691.17425.690.000

موافق 
بشدة 

اســتفادة العاملــن مــن دورات تكوينيــة 
تســاعده عــى تطويــر مهارتهــا المهنيــة

4.471.21918.260.000
موافق 
بشدة 

موافق 3.750.75417.540.000ساعات العمل ومواعيد الدوام مناسبة

الــذي  للتدريــب  لي  متاحــة  الفرصــة 
للترقيــة يؤهلنــي 

موافق3.661.61615.880.000

هنــاك وضــوح في التعليــات التــي تصدر 
الإدارة  عن 

موافق3.761.34511.290.000

موافق3.900.91229.570.010إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

قيمة t الجدولية عند مستوى معنوية 0.05 ودرجة حرية 58 تساوي 1.98

مــن خــال الجــدول )1( يلاحــظ الباحــث أن ترتيــب عبــارات الفرضيــة الأولى باســتخدام الوســط  	

الحســابي المرجــح واختبــار t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: 

جــاءت العبــارة: طريقــة التوظيــف القانونيــة تســجع الموظــف عــى تحســن أدائــه بوســط حســابي 



23مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

4.44 وانحــراف معيــاري 0.876 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )38.92( ومســتوى دلالــة )0.010( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يوفــر البنــك فــرص للترقيــة يشــجع الفــرد عــى تحســن أدائــه بوســط 

حســابي )3.85( انحــراف معيــاري )0.979( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )30.18( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: مــدح الرئيــس للمــرؤوس يدفعــه لتحســن أدائــه بوســط 

حســابي )3.92( وانحــراف معيــاري )0.999( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.62( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: التفاهــم الزمــاء في العمــل يحفــز عــى رفــع الإنتاجيــة 

بوســط حســابي )3.64( وانحــراف معيــاري )0.336( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )20.95( ومســتوى دلالــة 

)0.040( وهــو أقــل )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات 

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــات العبــارة: اســتثمار الإدارة للأفــكار والمبــادرات تشــجع عــى تحســن 

المردوديــة لــدى العاملــن بوســط حســابي )4.69( وانحــراف معيــاري )1.174( وقيمــة t المحســوبة تســاوي 

)25.69( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: هنــاك وضــوح في التعليــات 

ــاوي  ــوبة تس ــة t المحس ــاري 1.345 وقيم ــراف معي ــابي 3.76 وانح ــط حس ــن الإدارة بوس ــدر ع ــي تص الت

)11.29( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. لقــد أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إحصائيــة 

ذات تأثــر بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني وهــذا يعنــي 

قبــول الفرضيــة الأولى.

إختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثانيــة )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والرغبــة في العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني(.

جدول )2( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثانية

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــس  ــل الرئي ــن قب ــديدة م ــة الش المراقب
ــود ــل المعه ــر العم ــبب تع تس

4.480.74948.1230.000
موافق 
بشدة 

رضــا العامــل عــن الأداء ونظــام العمــل 
يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيتــه

موافق 4.140.84514.1810.040

يحفــز  اجتماعيــة  خدمــات  توفــر 
الإنتــاج  زيــادة  عــى  العامــل 

4.841.23720.8610.000
موافق 
بشدة 
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــل  ــاء في العم ــن الزم ــة ب ــدم المفاضل ع
ــة ــى تحســن المردودي يشــجع ع

موافق 4.181.14817.6930.010

مناقشــة الرئيــس للعامــل في أي تغــر 
يطــرأ عــى مســتوى العمــل يحفــزه 

عــى تحســن الأداء 
4.581.11914.1240.002

موافق 
بشدة 

ــة  ــم الأداء تتصــف بالعدال طريقــة تقوي
والانصــاف

موافق 4.161.17417.9320.000

فيــا عــدا الراتــب يوجــد في عمــي 
مناســبة  متنوعــة  حوافــز 

موافق 4.081.21916.8110.000

بالكفــاءة  ترتبــط  العمــل  في  الترقيــة 
والاتقــان 

موافق 3.530.75415.7550.000

ــب  ــورة والحاس ــم المتط ــتخدام النظ اس
ــى أدائي  ــاً ع ــر إيجابي الآلي يؤث

4.291.61625.5560.000
موافق 
بشدة  

تقديــم  عــى  مناســباً  حرصــاً  ألمــس 
العمــل  لأداء  جــودة  ذات  خدمــات 

عليــة  بفا
موافق3.721.34517.9320.000

4.401.11020.8970.005إجمالي العبارات 
موافق 
بشدة 

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )2( لاحــظ الباحــث أن ترتيــب عبــارات الفرضيــة الثانيــة باســتخدام الوســط 

ــتجوبين كان كالآتي:  ــات المس ــن إجاب ــروق ب ــار الف ــدة لاختب ــة الواح ــار t للعين ــح واختب ــابي المرج الحس

جــاءت العبــارة: المراقبــة الشــديدة مــن قبــل الرئيــس تســبب تعــر العمــل المعهــود بوســط حســابي 4.48 

وانحــراف معيــاري 0.749 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )48.123( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن 

)0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح 

الموافقــن. جــاءت العبــارة: رض العامــل عــن الأداء ونظامــا العمــل يحفــزه عــى زيــادة إنتاجيتــه بوســط 

حســابي 4.14 وانحــراف معيــاري 0.845 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )14.181( ومســتوى دلالــة )0.040( 

وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: توفــر خدمــات اجتماعيــة يحفــز العامــل عــى زيــادة الإنتــاج 

ــة  ــاري 1.237 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )20.861( ومســتوى دلال بوســط حســابي 4.84 وانحــراف معي

)0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة تســاوي )20.861( 
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ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

ــارة: عــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في  إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العب

 t ــة ــاري )1.148( وقيم ــراف معي ــابي )4.18( وإنح ــط حس ــة بوس ــن المردودي ــى تحس ــجع ع ــل يش العم

المحســوبة تســاوي )17.693( ومســتوى دلالــة )0.010( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: مناقشــة 

الرئيــس للعامــل في أي تغــر يطــرأ عــى مســتوى العمــل يحفــزه عــى تحســن الأداء بوســط حســابي )4.58( 

وإنحــراف معيــاري )1.119( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )14.124( ومســتوى دلالــة )0.002( وهــو أقــل 

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

ــابي  ــط حس ــاف بوس ــة والإنص ــف بالعدال ــم الأداء تتص ــة تقوي ــارة: طريق ــاءت العب ــن. ج ــح الموافق لصال

)4.16( وانحــراف معيــاري 1.174 وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.932( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو 

ــراد  ــات أف ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــك يشــر إلى وجــود ف ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م أق

ــارة: فيــا عــدا الراتــب يوجــد في عمــي حوافــز متنوعــة مناســبة  ــح الموافقــن. جــاءت العب ــة لصال العين

ــتوى  ــاوي )16.811( ومس ــوبة تس ــة t المحس ــاري )1.219( وقيم ــراف معي ــابي )4.08( وانح ــط حس بوس

ــة إحصائيــة  ــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال دلال

بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: الترقيــة في العمــل ترتبــط بالكفــاءة والاتقــان 

ــتوى  ــاوي )15.755( ومس ــوبة تس ــة t المحس ــاري )0.754( وقيم ــراف معي ــابي )3.53( وإنح ــط حس بوس

ــة إحصائيــة  ــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلال دلال

بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اســتخدام النظــم المتطــورة والحاســب الآلي 

ــاً عــى أدائي بوســط حســابي )4.29(وإنحــراف معيــاري )1.616( وقيمــة t المحســوبة تســاوي  يؤثــر إيجاب

)23.556( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ألمــس حرصــاً مناســباً عــى 

ــاري )1.345(  ــة بوســط حســابي )3.72( وإنحــراف معي ــم خدمــات ذات جــودة لأداء العمــل بفاعلي تقدي

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )17.932( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

شــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. لقــد أظهــرت 

ــل  ــك فيص ــل في بن ــة في العم ــي والرغب ــا الوظيف ــن الرض ــر ب ــة ذات تأث ــة إحصائي ــود علاق ــج وج النتائ

الإســامي الســوداني وهــذا يعنــي قبــول الفرضيــة الثانيــة.

إختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.
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جدول )3( اختبر دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثالثة

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــة  ــام بطريق ــات والمه ــع الاختصاص توزي
ــتوى  ــابي عــى مس عادلــة لــه أثــر إيج

ــاج  الإنت
موافق 3.800.92921.620.000

تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر 
الموظفــن بالســعادة

موافق 3.810.95439.860.000

العاملــن  بانشــغالات  الإدارة  اهتــام 
المهنيــة يدفعهــم إلى تجويــد ســلوكهم 

الإنتاجــي
موافق3.740.91928.860.000

التهويــة  الحــرارة،  ظــروف  ملاءمــة 
الإضــاءة يؤثــر إيجابــاً عــى أداء العاملــن 

موافق 3.870.92126.090.000

زيــادة الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجية 
د  لمعتا ا

موافق 3.750.92725.510.000

4.360.77142.980.000تلتزم الإدارة بالتأمين الصحي للعاملين 
موافق 
بشدة

ســاع  عــى  الإدارة  بحــرص  أشــعر 
الموظفــن  مقترحــات 

4.370.76154.440.000
موافق 
بشدة 

يعتــر راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي 
في المهنــة 

موافق 3.920.92742.220.000

هنــاك تنســيق بــن مختلــف الأقســام في 
العمــل

4.240.94444.910.000
موافق 
بشدة

يوجــد عــدل في توزيــع واجبــات العمــل 
بــن الموظفــن 

4.360.82332.980.000
موافق 
بشدة 

موافق4.020.88835.950.000إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )3( عبــارات الفرضيــة الثالثــة باســتخدام الوســط الحســابي المرجــح واختبــار 

t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: جــاءت العبــارة: توزيــع 

ــابي )3.80(  ــط حس ــاج بوس ــتوى الإنت ــى مس ــابي ع ــر إيج ــه أث ــة ل ــة عادل ــام بطريق ــات والمه الاختصاص

ــل  ــة )0.000( وهــو أق ــة t المحســوبة تســاوي )21.62( ومســتوى دلال ــاري )0.929( وقيم وانحــراف معي

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر الموظفــن بالســعادة بوســط 

حســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )0.954( وقيمــة tالمحســوبة تســاوي )39.86( ومســتوى دلالــة )0.000( 

وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد 

العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة يدفعهــم إلى تجويــد 

ســلوكهم الإنتاجــي بوســط حســابي )3.74( وانحراف معيــاري )0.919( وقيمة t المحســوبة تســاوي )28.86( 

ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ملاءمــة ظــروف الحــرارة، التهويــة 

 t ــة ــاري )0.921( وقيم ــن بوســط حســابي )3.87( وانحــراف معي ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب الإضــاءة يؤث

المحســوبة تســاوي )26.09( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: زيــادة 

 t الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجيــة المعتــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي )25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة:  زيــادة 

 t الأجــر ترفــع مــن معــدل الإنتاجيــة المعتــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي)25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تلتــزم 

ــة t المحســوبة  ــاري )0.77( وقيم ــن بوســط حســابي 4.36 وانحــراف معي ــن الصحــي للعامل الإدارة بالتأم

تســاوي )42.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: أشــعر بحــرص الإدارة 

عــى ســاع مقترحــات الموظفــن.

اختبــار دلالــة الفــروق الإحصائيــة لعبــارات الفرضيــة الثالثــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

جدول )3( اختبار دلالة الفروق الإحصائية لعبارات الفرضية الثالثة

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

بطريقــة  والمهــام  الاختصاصــات  توزيــع 
عادلــة لــه أثــر إيجــابي عــى مســتوى الإنتــاج 

موافق 3.800.92921.620.000

تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر 
بالســعادة  الموظفــن 

موافق 3.810.95439.860.000

اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة 
يدفعهــم إلى تجويــد ســلوكهم الإنتاجــي

موافق 3.740.91928.860.000
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

 t قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

التفسير 

ــاءة  ــة الإض ــرارة، التهوي ــروف الح ــة ظ ملائم
ــن  ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب يؤث

موافق 3.870.921263.090.000

ــة  ــدل الإنتاجي ــن مع ــع م ــر ترف ــادة الأج زي
ــاد  المعت

موافق 3.750.92725.510.000

4.360.77142.980.000تلتزم الإدارة بالتأمين الصحي للعاملين 
موافق 
بشدة 

أشــعر بحــرص الإدارة عــى ســاع مقترحــات 
الموظفــن 

4.370.76154.440.000
موافق 
بشدة 

يعتــر راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي في 
المهنــة 

موافق 3.920.92742.220.000

هنــاك تنســيق بــن مختلــف الأقســام في 
العمــل

4.240374444.910.000
موافق 
بشدة 

يوجــد عــدل في توزيــع واجبــات العمــل بــن 
لموظفين  ا

4.360.82332.980.000
موافق 
بشدة 

موافق4.020.88835.950.000إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

مــن خــال الجــدول )3( عبــارات الفرضيــة الثالثــة باســتخدام الوســط الحســابي المرجــح واختبــار 

t للعينــة الواحــدة لاختبــار الفــروق بــن إجابــات المســتجوبين كان كالآتي: جــاءت العبــارة: توزيــع 

ــابي )3.80(  ــط حس ــاج بوس ــتوى الإنت ــى مس ــابي ع ــر إيج ــه أث ــة ل ــة عادل ــام بطريق ــات والمه الاختصاص

ــل  ــة )0.000( وهــو أق ــة t المحســوبة تســاوي )21.62( ومســتوى دلال ــاري )0.929( وقيم وانحــراف معي

مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة 

لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: تحقيــق المــرف لإنتاجيــة عاليــة تشــعر الموظفــن بالســعادة بوســط 

حســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )0.954( وقيمــة t المحســوبة تســاوي )39.86( ومســتوى دلالــة )0.000( 

ــات  ــن إجاب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــك يش ــإن ذل ــه ف ــن )0.05( وعلي ــل م ــو أق وه

أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: اهتــام الإدارة بانشــغالات العاملــن المهنيــة يدفعهــم إلى 

تجويــد ســلوكهم الإنتاجــي بوســط حســابي )3.74( وانحــراف معيــاري )0.919( وقيمــة t المحســوبة تســاوي 

)28.86( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: ملاءمــة ظــروف الحــرارة، 

ــاري )0.921(  ــراف معي ــابي )3.87( وانح ــط حس ــن بوس ــى أداء العامل ــاً ع ــر إيجاب ــاءة يؤث ــة الإض التهوي
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )26.09( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: 

ــاري )0.927(  ــاد بوســط حســابي )3.75( وانحــراف معي ــة المعت ــدل الإنتاجي ــن مع ــع م ــادة الأجــر ترف زي

وقيمــة t المحســوبة تســاوي )25.51( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك 

يشــر إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: 

 t ــة ــاري )0.771( وقيم ــراف معي ــابي )4.36( وانح ــط حس ــن بوس ــي للعامل ــن الصح ــزم الإدارة بالتأم تلت

المحســوبة تســاوي )42.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: أشــعر 

بحــرص الإدارة عــى ســاع مقترحــات الموظفــن بوســط حســابي )4.37( وانحــراف معيــاري )0.761( وقيمــة 

t المحســوبة تســاوي )54.44( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يعتــر 

 t راتبــي مناســباً مقارنــة مــع زمــائي في المهنــة بوســط حســابي )3.92( وانحــراف معيــاري )0.927( وقيمــة

المحســوبة تســاوي )42.22( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: هنــاك 

 t ــة ــاري )0.944( وقيم ــل بوســط حســابي )4.24( وانحــراف معي ــف الأقســام في العم ــن مختل تنســيق ب

المحســوبة تســاوي )44.91( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر إلى 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن. جــاءت العبــارة: يوجــد 

عــدل في توزيــع واجبــات العمــل بــن الموظفــن بوســط حســابي )4.36( وانحــراف معيــاري )0.823( وقيمــة 

t المحســوبة تســاوي )32.98( ومســتوى دلالــة )0.000( وهــو أقــل مــن )0.05( وعليــه فــإن ذلــك يشــر 

إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إجابــات أفــراد العينــة لصالــح الموافقــن لقــد أظهــرت النتائــج 

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في نبــك فيصــل الإســامي الســوداني 

وهــذا يعنــي قبــول الفرضيــة الثالثــة.

اختبار فرضيات الدراسة:
سيقوم الباحث في هذا الجانب باختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي:

اختبار الفرضية الأولى:
الفرضيــة الأولى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل في 

بنــك فيصــل الإســامي الســوداني.

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

جدول رقم )4( تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الأولى

الفرضية 
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الأولى
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
34.295134.295

106.45
0.000 31.263980.319

65.55899المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )4( أن معامــل الارتبــاط )R=0.824( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )القــدرة عــى العمــل(، كــا بلغــت 

قيمــة  معامــل التحديــد )القــوة التفســرية لهــذه العلاقــة )0.615( أي أن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي 

يؤثــر عــى المتغــر التابــع )القــدرة عــى العمــل( بنســبة )%61.5(، كــا أن قيمــة )F=106.45(، وهــي تمثل 

دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي 

عــى القــدرة عــى العمــل وبنــاء عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن الرضــا الوظيفــي والقــدرة عــى العمــل.

اختبار الفرضية الثانية:

ــل  ــك فيص ــل في بن ــة في العم ــي والرغب ــا الوظيف ــن الرض ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق توج

ــوداني. ــامي الس الإس

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:

جدول رقم )5( تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الثانية

الفرضية
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الثانية
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
45.405145.405

198.45
0.000 21.153980.216

66.55899المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )5( أن معامــل الارتبــاط )R=0.725( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغيريــن المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )الرغبــة في العمــل(، كــا بلغــت 

ــع  ــر عــى المتغــر التاب ــد( )0.654(، أي أن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي يؤث قيمــة  )معامــل التحدي

)0.725( =)R( معامل الارتباط

معامل التحديد )(= )0.654(
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أ.د البشير التجاني محمد الشايب –   أ. أحمد الطيب السيد يس 

)الرغبــة في العمــل بنســبة %65.4، كــا أن قيمــة )F=198.45(، وهــي تمثــل دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى الرغبــة في العمــل وبنــاء 

عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي والرغبــة 

في العمــل.

اختبار الفرضية الثالثة:
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة العمــل في بنــك فيصــل الإســامي 

الســوداني.

لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:

جدول )6(

تحليل الانحدار الخطي البسيط لمحور الفرضية الثالثة

الفرضية
المتغير 
المستقل

المصادر
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

الثالثة
الرضا 

الوظيفي

الانحدار
42.721142.721

178.97
0.000 23.393980.239

66.11499المجموع

المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات الاستبانة 2021م

يوضــح الجــدول )6( أن معامــل الارتبــاط )R=0.704( وهــو مرتفــع جــداً مــا يــدل عــى وجــود 

علاقــة خطيــة بــن المتغــر المســتقل الرضــا الوظيفــي، والمتغــر التابــع )بيئــة العمــل(، كــا بلغــت قيمــة  

)معامــل التحديــد( )0.646( أي أن المتغــر المســتقل توفــر البنيــة التحتيــة للتســويق الإلكــروني يؤثــر عــى 

المتغــر التابــع )المبيعــات( بنســبة %64.8، كــا أن قيمــة )F=188.46(، وهــي تمثــل دالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى دلالــة )( ودرجــات حريــة )1.98(، مــا يــدل عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى بيئــة العمــل وبنــاء 

عليــه نقبــل الفــرض الــذي ينــص عــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرضــا الوظيفــي وبيئــة 

العمــل.

الخاتمة :
حــاول البحــث قــدر الامــكان الالتــزام بخطــوات البحــث العلمــي و الســر وفــق القواعــد 

ــث و  ــات البح ــرد أدبي ــد ج ــع ، بع ــن الواق ــرة ع ــث مع ــج البح ــون نتائ ــى تك ــة حت ــوات البحثي و الخط

الاطــاع الواســع لمــا توفــر مــن دراســات ســابقة عــن متغــرات البحــث تــم تحديــد اشــكالية البحــث و 

صياغــة الفرضيــات التــي تــم تطبيقهــا ميدانيــا ، باســتخدام مجموعــة مــن التقنيــات لجمــع البيانــات التــي 

)0.704( =)R( معامل الارتباط

معامل التحديد )(= )0.648(
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أثر الرضا الوظيفي على زيادة الإنتاجية  )دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني 2017-2021م(

تتــاءم مــع المنهــج الوصفــي الــذي يعتــر أنســب المناهــج لرصــد هــذه الظاهــرة و بعــد جمــع البيانــات 

ــة عــى  ــادرة عــى الاجاب ــج ق ــا و تفســرها للخــروج بنتائ ــة بغــرض تحليله ــا الى نســب مئوي ــم ترجمته ت

تســاؤلات الاشــكالية، الــذى يبحــث في طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي و الانتاجية،للعاملــن في بنــك 

فيصــل الاســامي الســوداني ،حيــث بينــت الشــواهد الكميــة و الكيفيــة أن البنــك يوفــر فــرص للترقيــة مــا 

يشــجع الفــرد عــى تحســن أدائــه ، و أن توزيــع الاختصاصــات و المهــام بطريقــة عادلــة لــه أثــر ايجــابي 

عــى مســتوى الانتــاج ، و أن عــدم المفاضلــة بــن الزمــاء في العمــل يســاعد عــى تحســن انتاجيــة الفــرد .

النتائج :
1.	طريقة التوظيف القانونية تشجع الموظف على تحسين أدائه.

2.	يوفر البنك فرص للترقية يشجع الفرد على تحسين أدائه.

3.	رضا العامل عن الأداء ونظام العمل وتوفير خدمات اجتماعية يحفزه على زيادة إنتاجيته.

4.	عدم المفاضلة بين الزملاء في العمل يشجع على تحسين المردودية.

5.	توزيع الاختصاصات والمهام بطريقة عادلة له أثر إيجابي على مستوى الإنتاج.

6.	ملاءمة ظروف الحرارة، التهوية الإضاءة يؤثر إيجاباً على العاملين.

التوصيات:
1.	العمل على تنسيق العمل بين مختلف الأقسام والموظفين.

2.	التركيز على الكفاءة والاتقان عند القيام بالترقية.

3.	مواكبة النظم المتطور والحاسب الآلي لتطوير الأداء.

4.	الحرص على تقديم خدمات ذات جودة ومتنوعة من قبل البنك.

5.	تحقيق العدالة في توزيع واجبات العمل بين الموظفين.

6.	تحقيق الرضا الوظيفي لمساعدة العاملين على العمل بكفاءة.
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الهوامش:
(((1 ناصــف عبــد الخالــق، الرضــا الوظيفــي وأثــره عــى إنتاجيــة الموظــف، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، 

2007م.

(((2 مهنــد أحمــد عثــان يوســف، الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن بمؤسســات التعليــم العــالي، رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، 2004م.

(((3 إينــاس فــؤاد نــواوي، الرضــا الوظيفــي وعلاقتــه بالالتــزام التنظيمــي لــدى المشرفــن التربويــن 

والمشرفــات التربويــات، جامعــة أم القــرى كليــة التربيــة، 1428-1429هـــ.

(((4 ــة  ــي، دراس ــداع التقن ــي في الإب ــا الوظيف ــر الرض ــم، أث ــواد كاظ ــناء ج ــن وس ــم حس ــه كاظ ــد الل عب

اســتطلاعية لآراء عينــة مــن موظفــي معمــل نســيج الديوانية، القادســية للعلــوم الإداريــة والاقتصادية، 

ــد )8( العــدد )3(، 2003. المجل

(((5 شــاهر محمــد أحمــد حامــد، الرضــا الوظيفــي لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــات 
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 المستخلص:
تحتــل مشــاريع التمويــل الأصغــر أهميــة خاصــة في اقتصــاد الــدول المتقدمــة والمتطــوره، لمــا لها من 

أهميــة في تطويــر الاقتصــاد،إلا أن الــروف الاقتصاديــة التــي تمــر بهــا الــدول بســبب الحــروب والــراع 

ــة  ــدول، إذ تعــد مدين ــك ال ــة، واليمــن واحــدة مــن تل ينعكــس ســلباً  عــى أداء عمــل المشــاريع التنموي

تعــز أحــد الروافــد المهمــة لاقتصــاد اليمــن، ولهــا دور كبــر في التأثــر عــى الاقتصــاد اليمني،لذلــككان مــن 

الــروري الاهتــام بدراســة المشــاريع الصغــرة في هــذه المدينــة. تهــدف هــذه الدراســة لمعرفــة مســاهمة 

ــة، خصوصــاً محافظــة تعــز  ــف منالفقــر وأثرهــا عــى الاســتدامة الاجتماعي المشــاريع الصغــرة في التخفي

ــا  ــان أهميته ــع بي ــي للبحث،م ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــدت هــذه الدراس ــث اعتم ــة، حي ــة الدراس بيئ

وذكــر أهدافهــا، ثــم العمــل عــى صياغــة الفرضيــات، والتحقــق مــن صحــة هــذه الفرضيات.تكونــت عينــة 

الدراســة مــن 110 حالــة، وخلصــت لعــدد مــن النتائــج، أهمهــا أن هــذه المشــاريع لهــا دور فعــال في تنميــة 

ــاء عــى ذلــك قــدم الباحــث عــن مــن المقترحــات والتــي مــن شــأنها أن تســاهم في  الاقتصــاد اليمني،ونب

قليــاً مــع المهتمــن في تطويــر مشــاريع التمويــل الأصغــر وفتــح المجــال لإنشــاء مشــاريع جديــدة.

الكلمات المفتاحية: المشاريع الصغيرة، التمويل الإسلامي الأصغر، الفقر. الاستدامة الاجتماعية

مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  
)تعز  أنموذجاً( 

من الفترة 2018 حتى 2022م 

أ. د عدن���ان عب���د الله محم���د عويض���ة

 أ. عدن���ان محم���د عل���ي محم���د 

جامعة أنقرة للعلوم الاجتماعية – تركيا 

جامعة صباح الدين زعيم – تركيا
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

Contribution of Islamic Microfinance Projects to Poverty 
Alleviation:Taiz –YemenCase Study

(2018- 2022AD)
Adnan Oweida
Adnan Mohammed Ali Mohammed
Abstract:

Microfinance projects occupy a special place in the economies of 
most countries, in all their different degrees of development and civilized 
progress because of their great importance in the development and 
growth of the economy. Considering the economic conditions Yemen is 
going through, and Taiz city the city of Taiz is an important economic 
city and has a significant role in influencing the Yemeni economy. 
Therefore, it was necessary to pay attention to studying small projects 
in this city and seek their development and encourage the initiative to 
establish them. The study aims to reveal the extent to which these projects 
contribute to poverty alleviation and the extent of their contribution 
to social sustainability, especially in Taiz Governorate. This study has 
adopted the research methodology that is based on formulating the 
problem, stating its importance, stating its objectives, then working on 
formulating hypotheses, and verifying the validity of these hypotheses. 
The analytical descriptive approach was followed.The data was obtained 
from primary sources; the study sample consisted of 110 cases. The 
study concluded a few positive results towards microfinance, the most 
important of which is revealing the importance of these projects and 
their effective role in developing Yemen’s economy and presenting 
proposals that would benefit the development of microfinance projects 
and open the way for establishing new projects.
Keywords: small projects, Islamic microfinance,poverty.social sustainability

مقدمة:
يمثــل القضــاء عــى الفقــر مشــكلة كبــرة في العــالم، لــذا تحــاول الــدول للتخلــص منــه وتخفيــف 

آثــاره، و اليمــن واحــدة مــن هــذه البلــدان، حيــث تعتــر اليمــن واحــدة مــن أفقــر دول العــالم وخاصــةً 

ــا: عــدم  ــة، لعــدة أســباب أهمه ــد مــن مشــكلات التنمي ــي تعــاني العدي في منطقــة الــرق الأوســط والت

الاســتقرار الســياسي والــذي انعكــس عــى الأداء الاقتصــادي، والاشــتباكات المســلحة التــي تحــدث في أجــزاء 

مختلفــة مــن البــاد وأخــرا ارتفــاع معــدل الفقــر والبطالــة والتــي أحدثــت العديــد مــن الأزمــات في اليمــن 

أثــرت بشــكل مبــاشر عــى أغلــب ســكان البــاد.
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ــالم  ــدان الع ــة في بل ــة الاقتصادي ــق التنمي ــاً في تحقي ــر دورا مه ــل الأصغ ــاريع التموي ــب مش تلع

وخاصــة الــدول الناميــة، لــذا  أدركتحكومــات العــالم الحاجــة إلى توفــر الخدمــات الماليــة لهــؤلاء الفقــراء 

مــن أجــل تقليــل الفجــوة بــن الفقراءوالأغنيــاء، وأصبــح التمويــل الأصغــر للمشــاريع الصغــرة آليــة مهمــة 

لتوفــر الخدمــات الماليــة للنســاء والرجــال ذوي الدخــل المنخفــض في كل مــن المناطــق الريفيــة والحضريــة، 

ــة  ــدول النامي ــل ال ــع التــي تحظــى باهتــام كبــر مــن قب ويعــد موضــوع التمويــل الأصغــر مــن المواضي

ويعــود هــذا إلى الــدور الــذي تلعبــه مشــاريع التمويــل الأصغــر في مجــال مواجهــة البطالــة والفقــر، وفي 

اليمــن تأثــرت قطاعــات المشــاريع الصغــرة والتمويــل الأصغــر مثلــه مثــل كل القطاعــات الأخــرى بســبب 

ــرة والتــي لازالــت مســتمرة وتــررت قطاعــات المشــاريع الصغــرة والتــي كانــت الملتجــئ  الحــرب الدائ

الأخــر للفقــراء ومحــدودي الدخــل.

ــل  ــاك تموي ــل الأصغــر فهن تتعــدد في اليمــن الجهــات الداعمــة للمشــاريع الصغــرة وتقــدم التموي

مــن البنــوك الإســامية للمشــاريع الصغــرة والأصغــر مثــل بنــك التضامــن الإســامي و بنــك الأمــل للتمويــل 

الأصغــر، وهنــاك صناديــق ومؤسســات تمويــل المشــاريع الصغــرة الخاضعــة لرقابــة وزارة الشــؤون الاجتماعية 

والعمــل، والصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة، مثــل صنــدوق تمويــل الصناعــات والمنشــآت الصغــرة والمؤسســة 

الوطنيــة للتمويــل الأصغــر، وبرنامــج نمــاء للتمويــل الأصغــر وهــو برنامــج انشــئ نتيجــة اتفاقيــة بــن مشروع 

ميكروســتارت التابــع لصنــدوق الأمــم المتحــدة )UNCDF  وجمعيــة الإصــاح الخيريــة، وغيرها من المشــاريع 

الصغــرة والتمويــل الأصغــر الممولــة مــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي والصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة، وفي 

هــذه الدراســة ســيتم معرفةأثــر مشــاريع التمويــل الأصغــر في التخفيــف مــن الفقــر.

إشكالية الدراسة:
ــتهداف  ــي اس ــذا يعن ــات وه ــاج والخدم ــة الانت ــر وتنمي ــار الفق ــة آث ــن معالج ــة ب ــاك علاق  هن
ــل الإســامي  ــر التموي ــل الأصغــر، ويعت احتياجــات الفقــراء وهــو الهــدف الرئيــي مــن مشــاريع التموي
الاصغــر مــن أهــم أدوات الاقتصــاد الإســامي المســاهمة في الحــد مــن الفقــر والجــوع والبطالــة والدفــع 
بالمجتمــع نحــو النمــو وزيــادة الإنتــاج المحــي الإجــالي، ومــن هنــا ســنعمل في هــذه الدراســة عــى ابــراز 
ــه. ولهــذا فــإن  ــذي يقدمــه التمويــل الإســامي الأصغــر في التخفيــف مــن الفقــر ومــدى فاعليت ــدور ال ال

المشــكلة التــي ركــزت عليهــا الدراســة تكمــن في الســؤال التــالي: 
ما مدى مساهمة مشاريع التمويل الأصغر في التخفيف من الفقر فيمحافظة تعز - اليمن؟

− ما المقصود بالتمويل الأصغر؟	
− ما هو واقع مشاريع التمويل الأصغر في المجتمع اليمني حسب البيانات المتاحة؟	

− ما مدى مساهمة مشاريع التمويل الأصغر للتخفيف من حدة الفقر في تعز؟	

أهداف البحث:
يهدف هذا البحث لدراسة أثر المشاريع الصغيرة  للتخفيف من الفقر من خلال:

− الكشف عن أبعاد وتحديات التمويل الإسلامي الأصغر خصائصها وأهميتها.	

− مساهمة مشاريع التمويل الأصغر في التخفيف من ظاهرة الفقر في محافظة تعز- اليمن.	
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

أهمية البحث:
− الكشف عن أهمية هذه المشاريع ودورها الفعال في تنمية اقتصاد اليمن.	

− التقليــل مــن نســبة البطالــة في مدينــة تعــز وذلــك مــن خــال توضيــح -العلاقــة بــن تطويــر 	

مشــاريع التمويــل الأصغــر وخلــق فــرص جديــدة للعمــل في هــذه المشــاريع. 

− جمــع بيانــات مــن مصــادر أوليــة )أصحــاب المشــاريع والممولين(قــد تفيــد الباحثــن الذيــن 	

يجــرون دراســات مشــابهة في نفــس المجــال.

منهج البحث:
صياغــة المشــكلة وبيــان أهميتهــا وذكــر أهدافهــا ثــم العمــل عــى صياغــة  تلــك الافتراضات،وللتأكد 

مــن صحتهــا اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلي.

ومجتمــع الدراســة هــي محافظــة تعــز – اليمــن ، واصحــاب المشــاريع الصغــرة التــي اســتهدفها 

برنامــج التمويــن الأصغــر في تلــك المدينــة . 

عينة الدراسة:
 تكونــت العينــات مــن 110 مــروع تمويــل إســامي أصغر اســتهدفتهم الدراســة، توزعــت على120 

اســتبانة شــملت عينــات الدراســة منهــا 10اســتبانات غــر صالحــة للتحليل . 

الحدود المكانية: مشاريع التمويل الإسلامي الأصغر في اليمن محافظة تعز.

الحدود الزمانية:2020-2022م 

الحدود البشرية: استهدفت الدراسة كلامًن:

− المالكين والشركاء في المشاريع الصغيرة الممولة تمويلاً إسلامياً. 	

− مدراء وموظفي في المشاريع الصغيرة الممولة تمويلاً إسلامياً. 	

− باحثين في مجال التمويل الأصغر.	

الدراسات السابقة: 
من أهم الدراسات السابقة التي تتناول مواضيع مشابهه لهذه الدراسة ما يلي:

محمود سلامة 2016:
− ــالة 	 ــرة والمتوســطة الحجــم«. رس ــة الصغ ــل المنشــآت الأردني ــوك الاســامية في تموي دور البن

ــرق الأوســط. ــة ال ماجســتير. جامع

تناولــت الدراســة البنــوك الإســامية الأردنيــة ودورهــا في تمويــل المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، 

ــوك الإســامية، وتوصــل إلى وجــود دور فاعــل  ــل المختلفــة في البن وتطرقــت الدراســة إلى أســاليب التموي

في البنــوك الإســامية الأردنيــة في تمويــل المشــاريع الصغــرة   والمتوســطة، ووجــود فاعليــة لصيــغ التمويــل 

المتبعــة، مــع وجــود مجموعــة مــن المعوقــات التــي تواجــه البنــوك الإســامية في الأردن في تمويــل هــذه 

المشــاريع،ومن أهــم التوصيــات كانــت موجهــه إلى الســلطة تحثهــا إلى إنجــاح البنــوك لمــا لهــا مــن تأثــر 

كبــر عــى المدخــرات، وأيضــا أوصى البنــوك بالاهتــام بالتخطيــط وحثهــا عــى الاهتــام بتشــجيع التمويــل، 

عــن طريــق صيــغ أخــرى كالمضاربــة والمشــاركة.
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بالصيــغ  والمتوســطة  الصغــرة  المؤسســات  تمام2015«تمويــل  يعيــش  اســمهان 
خيضــر: محمــد  ماجســتير،جامعة  الاسلامية«،رســالة  المصرفيــة 

تناولــت الدراســة ماهيــة البنــوك الإســامية وصيــغ التمويــل فيهــا ومصــادر اســتخدامات الأمــوال 

بهــا والرقابــة عليهــا، وإشــكالية تمويلهــا، والتعــرف عــى القــروض المصرفيــة وطــرق معالجتهــا، وتوصلــت 

الدراســةإلى أن المؤسســات الصغــرة هــي مــن أفضــل الوســائل لإنعــاش الاقتصــاد، وذكرتــأن غيــاب بعــض 

الوســائل التمويليــة كالمضاربــة والمشــاركة والتــي تعتــر أكــر ملائمــة مــع التمويــل الأصغــر يعــد مــن أبــرز 

العوائــق، وأوصــت بإدخــال مرونــة معتــره عــى التشريعــات والقوانــن وتكيفهــا مــع الحالات والمســتجدات 

الاقتصاديــة، وخلــق علاقــة بــن الجهــات الداعمــة الموضوعــة مــن قبــل الســلطة وبــن البنــوك العاملــة في 

مجــال التمويــل الأصغــر والمتوســط. وأهــم مــا يميــز هــذه الدراســة عــن الدراســة الســابقة هوالتركيــز عــن 

أثــر التمويــل الأصغــر في توفــر فــرص العمــل كآليــة فاعلــة لتخفيــف مــن حــدة الفقــر.

رقيــة نورأحمــد »المشــروعات الصغــرة وأثرهــا في التنميــة مــن منظور إســامي« رســالة 
ماجســتير، جامعــة بغداد :

تناولت الباحثة مفهوم وأهمية التمويل الأصغر وصيغ تمويلها،  المشروعة والجائزة شرعأ 
ثــم تطرقــت إلى المعوقــات التــي تواجــه هــذه المشروعــات ســواء تكلفــة رأس المــال أو المعوقــات 
التنظيميــة والتســويقية. وتوصلــت الباحثــة إلى أن التمويــل الأصغــر مــن الأســس المهمــة في نهضــة وتنميــة 
ــازم للمؤسســات  ــر الدعــم ال ــة هــذه المشــاريع وتوف ــدول الإســامية حماي ــذا يجــب عــى ال ــدان، ل البل

والبنــوك العاملــة في هــذا المجــال. 
ــة  ــل الصغــرة وكيــف تخــدم التنمي ــدة التــي تخلقهــا مشــاريع التموي تعــد فكــرة الفــرص الجدي

ــي نســعى إليهــا. ــة عــى المــدى القريــب والبعيد،نقطــة تقاطــع مــع الدراســة الت الاقتصادي
ــتوى  ــى مس ــر عل ــة الصغ ــروعات متناهي ــل المش ــر تموي ــاب 2010 »أث ــايب إيه -الش

ــمس: ــن ش ــة ع ــتير، جامع ــالة ماجس ــتهدفة«، رس ــة المس ــة الفئ معيش
تنــاول الباحــث أثــر تمويــل المشروعــات متناهيــة الصغــر عــى مســتوى معيشــة الطبقــات الصغــرة 
في المجتمــع. وتكمــن أهميــة البحــث بالنســبة للمجتمــع محاولــة لفــت أنظــار حكومــات الــدول الناميــة إلى 
دعــم المؤسســات العاملــة في صناعــة التمويــل الأصغــر، وســن قوانــن تتيــح مصــادر التمويــل الــذاتي لهــا، 
وتطــرق أيضــا إلى مفهــوم تمويــل المشروعــات الصغــرة أو المتناهيــة الصغــر والتحديــات والعوائــق التــي 
تواجههــا ، وتوصــل الباحــث إلى بعــض النتائــج منهــا أن التمويــل الأصغــر يســاعد في زيــادة دخــل الفئــات 

الصغــرة في المجتمــع.
تتميــز  هــذه الدراســة بأنهــا مكملــة لمــا جــاءت بــه الدراســات الســابقة، إذ أبــرزت دور المشــاريع 

الصغــرة في المســاهمة في تخفيــف حــدة الفقــر ودور المشــاريع الصغــرة في تطويــر وتحســن الاوضــاع مــن 

حيــث محــاور التنميــة الاقتصاديــة كالبطالــة، و تحســن مســتوى المعيشــة عــى مســتوى الــدول الناميــة 

أو في البــاد العربيــة .

اســتعراضت الدارســةأهمية المشــاريع الصغــرة في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة مــن بيئــات 

ومجتمعــات مختلفــة بمــا يحقــق الاســتفادة مــن تجــارب الدراســات الســابقة،يميز هــذه الدراســة أيضــا 

https://www.findevgateway.org/ar/library/أثر-تمويل-المشروعات-متناهية-الصغر-على-مستوى-معيشة-الفئة-المستهدفة
https://www.findevgateway.org/ar/library/أثر-تمويل-المشروعات-متناهية-الصغر-على-مستوى-معيشة-الفئة-المستهدفة
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

عــن ســابقيها بجمــع المعلومــات عــن طريــق مصــادر أوليــة وعينــات مختلفةعــا تــم دراســته ســابقاً وفي 

زمــن ومــكان مختلــف، بالإضافــة إلى النتائــج والتوصيــات التــي سيســتفيد منهــا الباحثــون في هــذا المجــال. 

ــة وكلا  ــة الدراس ــداف وعين ــج والأه ــابقة في المنه ــات الس ــن الدراس ــة ع ــذه الدراس ــف ه تختل

ــر.  ــن الفق ــف م ــرة للتخفي ــاريع الصغ ــة المش ــاهمان في أهمي ــتان تس الدراس

هيــكل الدراسة:تتكونالدراســة مــن ثلاثــة أقســام؛ في القســم الأول الإطــار النظري للدراســة، وســيتم 

ــامي  ــل الإس ــاريع التموي ــة مش ــص وأهمي ــر وخصائ ــامي الأصغ ــل الإس ــات التموي ــف مشروع تناولتعري

الأصغــر، ومزاياهــا والصعوبــات التــي توجههــا

 في القســم الثــاني مــن الدراســةتم مناقشــة تاريــخ وواقــع مشروعــات التمويــل الأصغــر الإســامي 

في اليمــن. وفي القســم الثالــث تمتحليــل نتائــج الاســتبانةلمعرفة مــدى مســاهمة مشــاريع التمويــل الإســامي 

الأصغــر في التخفيــف مــن الفقــرفي محافظــة تعــز -اليمــن.

المشروعات الصغيرة:
مفهوم المشروعات الصغيرة:

يختلــف مفهــوم المؤسســات الصغــرة والمتوســطة مــن بلــد لآخــر فهنــاك صعوبــة كبــرة  للوصــول إلى 

تعريــف موحــد ودقيــق، ورغــم انعقــاد الكثــر مــن النــدوات والمؤتمــرات العلميــة حــول المشروعــات الصغــرةـ 

إلا أنــه لا يوجــد تعريفمشــرك يحــدد معنــى المشروعــات الصغــرة، ولعــل ذلــك يعــود إلى التبايــن في اقتصــاد 

الــدول حيــث يظهــر هــذا الاختــاف واضحــاً في درجــة التطــور بــن هــذه الــدول فــا يســمى مشروعــا صغــراً في 

الــدول المتقدمــة يمكــن أن يكــون مشروعــا كبــراً في الــدول الفقيرة، كــا أن مفهوم المشــاريع الصغيرة والمتوســطة 

تختلــف في الدولــة الواحــدة بحســب مرحلــة النمــو الاقتصــادي في هــذه الدولــة فالمــروع الــذي يعتــر كبــر أو 

متوســط في مرحلــة مــا مــن النمــو الاقتصــادي قــد يعتــر صغــر في مرحلــة أخــرى)1(. 

ــة  ــة أولأي ــة أم تمويلي ــا إحصائي ــث كونه ــن حي ــه، م ــه وأغراض ــاً لأهداف ــات وفق ــف التعريف تختل

ــاً قــد يكــون مــروع مــا  ــا مث أغــراض أخــرى، ويختلــف الأمــر حســب القطاعــات أيضــاً، ففــي بريطاني

صغــر الحجــم في قطــاع الصناعــات الكيماويــة، إلا أنــه يكــون غــر ذلــك في قطــاع الصناعــات الهندســية في 

حــال اســتخدام ذات المعيــار)2(. وتختلــف المعايــر لاختــاف بيئتهــا الاقتصاديــة او الاجتماعيــة لــكل بلــد 

ولــكل جهــة تعتمــد هــذه المعايــر ولهــذا الســبب تبنــت الــدول معايــر مختلفــة نســتعرض منهــا حســب 

الأكــر شــيوعا وملائمــة للواقــع الــذي نعيــش فيــه وهــي كــا يــي:

معيار عدد العمال:
وهــو مــن أهــم المعايــر المســتخدمة في تعريــف المشروعــات الصغــرة وهــو الأكــر شــيوعا هــو 
الــذي يعتمــد عــى التفرقــة بــن المشــاريع الصغــرة والمتوســطة والكبــرة،  فالمشــاريع التــي تعتــر صغــرة 

في اليابــان والولايــات المتحــدة الامريكيــة هــي مشــاريع كبــرة في دول أخــرى)3( . 
ــى  ــرة ع ــف المشــاريع الصغ ــد في تعري ــن الصعــب أن نعتم ــار وم ــذا المعي ــاك غمــوض في ه هن

ــل:  ــا نشــأت بعــض التســاؤلات مث ــار حجــم العــال فقــط، ومــن هن معي
− هــل يكفــي أن يكــون هنــاك عــدد معــن مــن العــال في هــذه المؤسســة، حتــى نطلــق عليهــا 	

مؤسســة صغــرة أو مــروع صغــر أو متوســط؟
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

− وإذا كان هناك مؤسستين فيها نفس عدد العمال هل هم بنفس الحجم؟	

− ومــن هنــا يجــب أن يكــون هنــاك معايــر أخــرى مكملــة تحــل الاشــكالات الــواردة في هــذا 	

التعريــف.

ــة،  ــاك دول نامي ــاك دول متقدمــة وهن ــة، فهن ــة للدول ــة الاقتصادي ــر حجــم المــروع بالحال ويتأث

فالــدول المتقدمــة مثــل أمريــكا وفرنســا واليابــان يــراوح عــدد العاملــن في المشــاريع الصغــرة مــا بــن 200 

الى 500 عامــل)4(، بينــا في المانيــا 49 عامــل)5(، وكذلــك ايرلانــدا وبلجيــكا والدانمــارك)6( . وفي الــدول العربيــة 

تعــرف المشــاريع الصغــرة وفقــاً لمعيــار عــدد العاملــن أيضا،فالمشــاريع الصغــرة في مــر يعمــل فيهاأقــل 
مــن 50 عامــل وفي العــراق أقــل مــن 10 عــال)7(، أمــا في الأردن يعمــل فيــه 20 عامــل)8(

معيار حجم رأس المال:
يعتــر مــن أهــم المعايــر المحــدد للطاقــة الإنتاجيــة للمؤسســةفكل مــن معيــار رأس المــال ومعيــار 

عــدد العــال هــا مــن يحــددا حجــم المؤسســة،إلا أن هــذا المعيــار وحــده غــر كاف، فهــو معيــار مكمــل 

لبعــض المعايــر الأخــرى منهــا معيــار عــدد العــال. ويختلــف تعريــف هــذا المعيــار مــن دولــة لأخــرى 

ــر  ــان المــروع الصغ ــة كالياب ــدول المتقدم ــافًي ال ــك، مث ــة أو تل ــذه الدول ــو الاقتصــادي له بحســب النم

هــو الــذي لا يزيــد رأس مالــه عــن 10 ملايــن يــن)9(، وفي الــدول العربيــة مثــا مــر حــدد بنــك فيصــل 

الإســامي المشروعــات الصغــرة تلــك التــي رأس مالهــا أقــل مــن 50000 جنيــه مــري)10(، أمــا في الأردن 

يعــرف المــروع الصغــر الــذي رأس مالــه أقــل مــن خمســون ألــف دينــار)11(. وهنــاك معايــر أخــرى مثــل 

معيــار المبيعــات والإيــرادات ومعيــار الإنتــاج ومعيــار التقنيــة ومعيــار الطاقــة ومــدى اســتهلاكها ويبقــى 
أقــوى المعايــر شــيوعاً معيــاري عــدد العــال ورأس المــال.)12(

تجارب دولية لتعريف المشاريع الصغيرة والمتوسطة:
هنــاك كثــر مــن التجــارب العالميــة مثــل الولايــات المتحــدة واليابــان وغيرهــا، والتــي لهــا دور في 
تشــجيع مثــل هــذه المشــاريع، ســنعرض فيــا يــي تجــارب بعــض الــدول المتقدمــة والناميــة والتعــرف عــى 
سياســتها المعتمــدة في تعريــف المشــاريع الصغــرة. فــكل دولــة لهــا تعريــف خــاص بهــا مرتبــط بشــكل 
أســاسي بدرجــة النمــو الاقتصــادي لهــذه الدولــة أو تلــك، ففــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة واليابــان كان 
التعريــف المقــرح يأخــذ شــكلاً قانونيــا أمــا هولنــدا وألمانيــا والتعريــف المقــدم مــن الاتحــاد الأوربي والبنــك 

الأوربي أخــذ الشــكل الإداري)13(
تعريف البنك الدولي:)14(

ــاً  ــر مبدئي ــرة ويعت ــاريع الصغ ــف المش ــال في تعري ــدد الع ــار ع ــدولي معي ــك ال ــتخدم البن يس

فالمشــاريع التــي توظــف أقــل مــن 50 عامــل بالمشــاريع الصغيرة،أمــا المشروعــات التــي يعمــل بهــا أقــل 

مــن 10 يصفهــا بالمشــاريع المتناهيــة الصغــر، والمشــاريع التــي عــدد موظفيهــا مــا بــن 50 و100 عامــل 

ــف كمؤسســة متوســطة. تصن

تعريف الولايات المتحدة الامريكية:
في العقــود الماضيــة احتلــت المشــاريع الصغــرة والمتوســطة في الولايــات المتحــدة الامريكيــة مكانــة 

ــة التــي مــرت بهــا في  كبــرة في اقتصادهــا، كان هــذا الاهتــام القائــم يهــدف إلى مواجهــة أزمــات البطال
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

القــرن المــاضي مــا شــجع عــى قيــام المؤسســات الصغــرة والمتوســطة، وقــد اعتمــد عــى معيــار حجــم 

المبيعــات وعــدد العاملــن في تحديــد مفهــوم المؤسســات الصغــرة والمتوســطة بتفصيلأكــر وأدق كــا هــو 
مبــن في الجــدول رقــم )1.2(:)15(

جدول 1: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الامريكية.

المعيارنوع المؤسسة او المشروع

مبيعات سنوية من 1 الى 5 دولار امريكيالخدمية والتجارة بالتجزئة 

مبيعات سنوية من 5 الى 15 دولار امريكيالتجارة بالجملة

عدد العمال 250 او أقل المؤسسات الصناعية 

المصــدر: لخلــف عثــان، » واقــع المؤسســات الصغــرة والمتوســطة وســبل دعمهــا وتنميتهــا » دراســة حالــة 
الجزائــر، أطروحــة مقدمــة نيــل شــهادة دكتــوراه، كليــة العلــوم الاقتصاديــة، جامعــة الجزائــر، 2004-2003.

تعريف اليابان للمشاريع الصغيرة:)16(
إن مفهــوم المؤسســات الصغــرة والمتوســطة ظهــر ســنة 1963 وعــدل في 1999 بحســب القانــون 
التوجيهــي للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة عــى أســاس معاييرعــدد العــال ورأس المــال وطبيعــة النشــاط 
وكان متميــزاً عــن غــره مــن المشــاريع الأخــرى بارتفــاع معــدل المكننــة، كــا أن مــؤشر العمالــة المســتخدم 
في التعريــف يختلــف باختــاف النشــاط وطبيعتــه فــاذا كانــت المــروع صناعــي يحــدد ب 300 عامــل أمــا 

إذا كان خدمــي ب 50 عامــل كــا هــو موضــح بالجــدول التــالي:
جدول 2: تصنيف المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في اليابان.

طبيعة النشاط	 رأس المال )مليون ين(عدد العاملي	

ــل  ــة والنق ــة والتحويلي المؤسســات المنجمي
وباقــي فــروع النشــاط الصناعــي

100 أو أقل300 عامل أو اقل

30 أو أقل100 عامل أو أقلمؤسسات التجارة الجملة

10 أو أقل50 عامل أو أقلمؤسسات البيع بالتجزئة والخدمات

المصـــــدر: مركــــز التعــــاون الياباني لمنطقــــة الشــــرق الأوســــط، عــــن التجربــــة اليابانية فــــي دعــــم 

وتنميــة المؤسســــات الصغيرةوالمتوســطة،طوكيو 2002م، ص4

خصائص المشروعات الصغيرة مزاياها،أهميتها الصعوبات التي تواجه عملها:
    إذا كان هنــاك اختــاف بــن الــدول عــى تصنيــف محــدد ومتفــق عليــه للمشروعــات الصغــرة، 

إلا أن هنــاك إجماعــاً عــى تشــابه خصائــص وســات المشروعــات الصغــرة في البلــدان المتقدمــة والناميــة 

عــى حــد ســواء.  وعمومــاً تتميــز المشروعــات الصغــرة بالخصائــص التاليــة:

1.قدرتها على تشغيل عدد من القوى العاملة:
إن مــن أهــم مــا تمتــاز بــه المشروعــات الصغــرة هــو القــدرة عــى اســتيعاب وتشــغيل أيــدي عاملة 

لا تحتــاج إلى مســتوى عــالي مــن التدريــب، وبرغــم مــن هــذه المشــاريع عــدد عمالهــا قليــل نســبياً،إلا أن 
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انتشــارها الواســع وتعدادهــا الكبــر يجعــل عــدد عمالهــا كثيــف في المجتمــع، وأيضــاإذا لــزم الأمــر يمكــن 

تأســيس المزيــد مــن هــذه المشــاريع وبســهولة لأنهــا لا تتطلــب رأس مــال كبــر، كــا يمكنهــا توطــن الايــدي 

العاملــة في أماكــن إقامتهــم الأصليــة مــن خــال انتشــارها الجغــرافي الواســع )17(.

2.بساطة المستوى التكنولوجي والآلات المستخدمة:
 كذلــك المشروعــات تتســم الصغــرة بمحدوديــة العمــل الفنــي والتكنولوجــي مقارنــة مــع المشــاريع 

الكبــرة وذلــك لأن غالــب أنشــطتها يغلــب عليهــا طابــع العمــل الحــرفي)18(.

3المرونة الكبيرة في التعامل مع الطلب على المنتجات المرغوبة في السوق:
كذلــك مــا يعــد مــن مميــزات المشروعــات الصغــرة المرونــة الكبــرة في إنتــاج الســلع والخدمــات 

ــة التنقــل يســهل  المناســبة لمتطلبــات الســوق والتحــول مــن نمــط إلى آخــر بشــكل سريــع، وأيضــا في حال

نقــل المعامــل مــن مــكان إلى آخــر دون عنــاء أو تكاليــف باهضــة بالإضافــة  لســهولة بنــاء شــبكة اتصــالات 

ــة  ــن مقارن ــارة وف ــة بمه ــة الاســتجابة لأي تحــرك في الســوق، وســهولةإنتاج الســلع المختلف ــة وسريع فعال
بالمشــاريع الكبــرة)19(

التمويل الإسلامي الأصغر:
تعريــف التمويــل بمفهــوم الاقتصــاد الإســامي هــو: أن يقــوم شــخص بتقديــم شيء ذي قيمــة ماليــة 
ــن، مــن أجــل اســتثماره بقصــد  ــن طرف ــاون ب ــرع أو عــى ســبيل التع ــا عــى ســبيل الت لشــخص آخــر إم
الحصــول عــى أربــاح تقســم بينهــا بنســب يتــم الاتفــاق عليهــا مســبقاً، وفــق طبيعــة عمــل كل منهــا 
ومــدى مســاهمته في رأس المــال واتخــاذ القــرار الإداري والاســتثماري)20( . وقــد ســاه أحــد الباحثينبالتمويــل 
المبــاح أو الإســامي وهــو: تقديــم ثــروة عينيــة أو نقديــة، بقصــد الاســرباح -تقــدم- مــن مالكهــا إلى شــخص 
آخــر يديرهــا ويتــرف فيهــا لقــاء عائــد تبيحــه الاحــكام الشرعية)21(.ومــن الملاحــظ مــن التعريفــن الســابقين 
ــات  ــة، أو مــن هئي ــة والمصرفي حــراً التمويــل بــن شــخصين ، وقــد يكــون التمويــل مــن المؤسســات المالي
ــة داعمــة. وعرفــه محمــد  ــة المهتمــة بهــذا المجــال مــن الاعــال، وقــد يكــون مــن منظــات تعاوني الدول
البلتاجــي عــى أنــه: تقديــم تمويــل عينــي أو معنــوي ألى المنشــات المختلفــة بالصيــغ التــي تتفــق مــع أحــكام 
ومبــادئ الشريعــة الإســامية ووفــق معايــر وضوابــط شرعيــة وفنيــة،  تســاهم بدور فعــال في تحقيــق التنمية 
الاقتصاديــة الاجتماعية)22(وعرفــه الباحــث محمــد عبــد الحميــد فرحــان بأنــه: » تقديــم ثــروة عينيــة أو نقدية 
أمــا عــى ســبيل اللــزوم، أو التــرع، أو التعــاون، أو الاســرباح مــن مالكهــا إلى شــخص آخــر، يديرهــا ويتــرف 

فيهــا لقــاء عائــد معنــوي أو مــادي تحــث عليــه أو تبيحــة الاحــكام الشرعيــة)23(.

أهمية التمويل الإسلامي:
إنّ التمويــل الإســامي للمشــاريع الصغــرة أهميــة كبــرة ودور فاعــل في المجتمــع، وتســتمد 

ــق  ــه وف ــمّ تفعيل ــا ت ــد إذا م ــك يعتق ــراء، لذل ــة الإســامية الغ ــن الشريع ــل الإســامي م ــص التموي خصائ

الأصــول والمبــادئ المقــررة للاقتصــاد الإســامي فإنلّــه دوراً رائــداً ومتكامــل في تحقيــق التنميــة الحقيقيــة 

ــع. ــرد والمجتم للف

فهــو لا يهتــم بحاجــات الفــرد الماديــة فقــط، بــل يصنــع تــوازن دقيــق بــن الاحتياجــات الماديــة 

ــة  ــة كالأمان ــم عظيم ــرد قي ــربي في الف ــو ي ــة فه ــات مادي ــن حاج ــي م ــا يلب ــدر م ــة فبق ــم المعنوي والقي
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

والإخــاص والثقــة وحــب الاتقــان وغيرهــا مــن القيــم، والتــي تهــذب الإنســان عــى حــب العمــل والرقابــة 

الذاتيــة والخــوف مــن اللــه عزوجــل.

خصائص التمويل الإسلامي للمشاريع الصغيرة:
11 ــط . ــى رب ــامية ع ــة الإس ــوق:تعمل الشريع ــادلات في الس ــم المب ــال دع ــن خ ــل م التموي

ــات  ــاعداً للعملي ــل مس ــح التموي ــاركات فيصب ــارات والمش ــوع والايج ــود البي ــل بعق التموي

الإنتاجيــة للســلع والعمليــات الخدميــة)24(.

22 صــون حــق الملكيــة الفرديــة ومــا يرتبــط بهــا مــن مــررات التملكوالاســتحقاق:من القواعــد .

ــة ومــا يرتبــط بهــا  ــة الفردي الأساســية لنظــام الاقتصــاد الإســامي قاعــدة صــون حــق الملكي

ــا في  ــر بم ــل الغ ــن قب ــم م ــم أو تقييده ــى ممتلكاته ــداء ع ــوز الاعت ــوق، ولا يج ــن الحق م

ذلــك الدولــة، فالشريعــة الإســامية لا تقبــل الظلــم بــكل صــوره وأشــكاله، ومــن ذلــك عــدم 

ــاء  ــة، ومــن هن ــي عــى عــدم رضى طــرفي الإرادة التعاقدي ــادلات المبن التعــادل في عقــود المب

جــاء تحريــم الربــاء لأنــه زيــادة لا يملكهــا الدائــن.

3- توجيه المال نحو الانفاق المشروع:
ــل يكــون في المشــاريع المباحــة ،  ــل الإســامي للمشــاريع الصغــرة هــو أن التموي ــز التموي مــا يمي

فــا تنفــق في مشــاريع مخالفــة لمقاصــد الشــارع الحكيــم، والتــي تــؤدي إلى إفســاد المجتمــع، فالتقليــل أو 

انعــدام إنتــاج الســلع المــرة بالإنســان يجعلــه ملزمــاً بتحســن وتنميــة بيئتــه الفرديــة والإجتماعيــة)25( .

إن هــذه الخصائــص المذكــورة آنفــاً للتمويــل الإســامي هــي مــا تميــزه عــن غــره وتجعلــه مهتــم 

ــا، مــا يجعــل  ــون او المعتقــد أو الجغرافي ــح الإنســانية جمعــا، ســواء كان اختلافهــم بالديــن أو الل بمصال

التمويــل الإســامي تمويــاً عالميــاً،  لأنــه يهــدف إلى تحقيــق مصالــح الإنســانية ولا ينحــر بديــن أو عقيــدة 

أو مجتمــع أو نظــام اقتصــادي أو ســياسي، بخــاف التمويــل عــن طريــق القــروض الــذي لا يلتــزم بهــذه 

المثــل الإنســانية العليــا.

تاريــخ التمويــل الأصغــر في اليمــن)26(: تعتــر اليمــن مــن أوائــل الــدول العربيــة التــي لهــا قانــون 

خــاص ببنــوك التمويــل الأصغر،وهــو القانــون رقــم 15 الــذي »يعــرف بنــك التمويــل الأصغــر بأنــه مؤسســة 

ــا  ــل الأصغــر الغــرض منه ــذ أنشــطة في مجــال التموي ــي لتنفي ــزي اليمن ــك المرك ــة معتمــدة مــن البن مالي

تقديــم خدمــات مصرفيــة لــأسر وصغــار المزارعــن، والمشــاريع الصغــرة والأصغــر في المناطــق الحضريــة 

والريــف، بحيــث تســاعد عــى خلــق فــرص متكافئــة وتحســن الظــروف المعيشــية لأفــراد المجتمــع«. وكل 

هــذه المؤسســات ستســاهم في الحــد مــن البطالــة والفقــر في اليمــن، ففــي عــام 1997 كانــت بدايــة صناعــة 

التمويــل الأصغــر في الجمهوريــة اليمنيــة عــر الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة، ففــي المناطــق الريفيــة كانت 

خمســة برامــج ومشــاريع تمويــل أصغــر. وفي محافظــة الحديــدة أنشــأ الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة اول 

مــروع في ينايــر 1998. وكان مشروعــا ناجحــاً في تلــك الفــرة، ولكنــه ارتكــز عــى نشــاط محدد،كزراعــة 

ــة التنــوع، إضافــة الى أســباب  ــار تلــك البرامــج هــو محدودي ــة الماشــية وكان ســبب انهي المحاصيــل وتربي

أخــرى.
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

في عــام 2000 بــدأت مرحلــة جديــدة حيــث توســعت للقــرى والمناطــق الريفيــة،- برنامــج الــف - 

بــدءاً مــن البرامــج الرئيســية في ثــاث فــروع )تعز،وذمــار، واب( وتشــكل وفقــا لمنهجيــة الادخــار والاقــراض 

الجماعــي )ASA(. مــن أجــل تشــجيع منهجيــة الإقــراض الجماعــي والعمــل عــى توســيعه، قــدم برنامــج 

ــل  ــات التموي ــتخدمها كل مؤسس ــي تس ــر، الت ــرة والاصغ ــاريع الصغ ــة المش ــدة تنمي ــاس لوح ــف الأس أل

ــاث مقترضــات ومدخــرات. ولهــذا وقعــت  ــادة عــدد العمــاء مــن الإن ــك إلى زي الأصغــر الأخــرى،أدى ذل

ــة  ــة المشــاريع الصغــرة والأصغــر وعــدد مــن المنظــات غــر الحكومي ــن وحــدة تنمي ــات ب عــدة اتفاقي

لإنشــاء مشــاريع جديــدة للتمويــل الأصغــر في عــدن حضرمــوت وصنعــاء وســيئون. وقــد تحســن الوضــع 

القانــوني للبرنامــج بســبب التوســع المســتمر وزيــادة حجــم العمــل فيــه، حيــث كان التحــول الأول للبرنامــج 

ــث تحــول إلى  ــر، حي ــل الأصغ ــة للتموي ــاء المؤسســة الوطني ــس أمن ــكل مجل ــا شُ ــر 2002م عندم في أكتوب

ــاني  ــام 2004 كان التحــول الث ــا،  وفي ع ــرف عليه ــاء ي ــس أمن ــا مجل ــة له ــة مســتقلة غــر حكومي منظم

عندمــا تــم تســجيل مــروع مايكروســتارت في تعــز لــدى  وزارة الصناعــة والتجــارة باســم شركــة الأوائــل.

في عــام 2005 حــدث تحــول ثالــث بتشــكيل مؤسســة عــدن للتمويــل الأصغــر، وذلــك بدمــج ثــاث 

ــة نشــأت شراكــة بــن  مؤسســات للتمويــل الأصغــر والتــي نشــأت في عــدن عــام 2001، وفي هــذه المرحل

جمعيــة الإصــاح الخيريــة وصنــدوق تنميــة المشــاريع الصغــرة مــع الصنــدوق الاجتماعــي لتنميــة برامــج 

تمويــل أصغــر جديــدة في اليمــن.

ــامي  ــن الإس ــك التضام ــأ بن ــا أنش ــك عندم ــام 2006 وذل ــرة ع ــن الصغ ــاريع اليم ــدأت أول مش ب

الــدولي – أكــر البنــوك اليمنيــة الخاصــة – برنامجــاً لخدمــة المشــاريع الصغــرة حيــث يقــدم قروضــاً لهــذه 

المشــاريع،وكان أول بنــك متخصــص في الخدمــات الماليــة لمشــاريع التمويــل الأصغــر هــو بنــك الأمــل الــذي 

بــداء عملياتــه في أكتوبــر 2008 وقــد شــكل منعطفــا جديــدا في صناعــة التمويــل الأصغــر في اليمــن، كأول بنك 

متخصــص في الخدمــات الماليــة للتمويــل الصغــر والأصغــر. وجــاءت شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر كأول 

شــبكة محليــة قائمــة عــى العضويــة، وقــام بتأسيســها الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة وبرنامــج الأمــم المتحدة 

الإنمــائي، وقــد ســجلت في وزارة الشــئون الاجتماعيــة والعمــل في 31 أغســطس 2009 باعتبارهــا منظمــة غــر 

حكوميــة، وقــد وصلأعضائهــا حتــى نهايــة 2014 الى 20 عضــو بــن بنوك وشركات ومؤسســات وبرامــج التمويل 

الأصغــر. وتهــدف الشــبكة إلى تقديــم الخــرات الفنيــة كمســاعدة للتدريــب وبنــاء قــدرات الــكادر الوظيفــي 

في كافــة مؤسســات التمويــل الأصغــر وتبــادل المعلومــات والشــفافية والترويــج لقطــاع التمويــل الأصغــر مــن 

أجــل رفــع كفــاءة قطــاع التمويــل الأصغــر حتــى يكــون أكــر قــدرة عــى تقديــم الدعــم للمحتاجــن والفقــراء 

وأصحــاب المشــاريع الصغــرة مــن الشــباب والنســاء، ونتيجــة لتنامــي الاحتقــان الســياسي في 2011 تــرر منها 

قطــاع التمويــل الأصغــر والــذي يحتــاج الى وقــت طويــل للتعــافي منهــا.

أســباب نشــأة التمويــل الأصغــر في اليمــن:كان الهــدف مــن التمويــل الأصغــر مســاعدة الأسر الفقــرة، 

وقــد بــدأ العمــل فيــه منــذ نهايــة تســعينيات القــرن المــاضي في اليمــن، ونظــراً لعــدم قــدرة البنــك المركــزي 

للدولــة وكذلــك البنــول التجاريــة الأخــرى غــر قــادرة عــى تمويــل المواطنــن ذوي الدخــل المحدود نظــرا لعدم 

قدرتهــم عــى الإيفــاء بالتزماتهــم الماليــة بدايــة تكويــن مثــل هــذه المشــاريع، فقــد جــاءت فكــرة التمويــل 
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

الأصغــر كمقدمــة للتغلــب عــى هــذه المعضلــة ومســاعدة ذوي الدخــل المحــدود، وينقســم التمويــل الأصغــر 

ــل الأصغــر؛ والقطــاع غــر  ــوك التموي ــذي يتكــون مــن بن إلى قســمين: القســم الأول: »القطــاع الرســمي وال

الرســمي والــذي يتكــون مــن مؤسســات التمويــل الأصغــر،  ويــرف البنــك المركــزي اليمنــي بشــكل مبــاشر 

عــى القســم الأول بينــا الثــاني لا يخضــع لرقابــة البنــك المركــزي، )27( وعملــت هــذه المشــاريع بصــورة جيــدة 

ــدوق الاجتماعــي  ــة المســتدامة، وكان للصن ــق التنمي ــح لتحقي ــة في الاتجــاه الصحي ــارة عــن بداي وكانــت عب

الســبق الأول في هــذا الاتجــاه، وقــد أطلــق عــدة مشــاريع لمســاعدة النســاء في المناطــق الريفيــة، ثــم بــدأت 

المرحلــة الثانيــة التــي أدخلــت مشــاريع التمويــل الأصغــر إلى محافظــات صنعــاء، عــدن، أبــن، وحضرمــوت 

في عــام 2000 بعدهــا جــاءت المرحلةالثالثــة التــي أضفــت الطابــع المؤسســاتي عــى أو لمؤسســات التمويــل 
الأصغــر غــر الرســمية،بعد ذلــك إنشاءالمؤسســة الوطنيــة للتمويــل الأصغــر. )28(

تحديات التمويل الأصغر في اليمن:
هنــاك عــدة تحديــات تواجــه التمويــل الأصغــر منهــا اســتمرار الــراع، وغيــاب المؤسســات الناظمة 

بشــكل فعّــال لهــذا القطــاع الحيــوي، بالإضافــة إلى عــدم قــدرة هــذا القطــاع عــى خلــق مؤسســات قائمــة 

ــة، كــا أن اعتــاد مشــاريع  بذاتهــا بحيــث تســتطيع حفــظ المدخــرات واســتثمارها بطريقــة أكــر فاعلي

التمويــل الأصغــر عــى الدعــم الخارجــي جعلهــا غــر قــادرة عــى الاســتمرار بشــكل فعّــال، بــل انهــارت عند 

أول صراع عســكري، وقــد كان للصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة دوركبــرفي تمويــل هــذه المشــاريع، إضافــة 

إلى ذلكيفتقــر اليمــن لدراســات ميدانيــة واقعيــة للبحــث عــن كيفيــة الاســتثمار في هــذا القطــاع، وبالنســبة 

ــا اســراتيجية واضحــة للوصــول إلى القطــاع المســتهدف في  ــا يوجــد لديه ــة المانحــة ف للمنظــات الدولي

المناطــق النائيــة والفقــرة بحيــث تكــون نتائــج هــذا القطــاع مفيــدة ومثمرة.وتحتــاج مشــاريع التمويــل 

الأصغــر إلى وضــع اســراتيجيات واضحــة مــن خــال توفــر التمويــل والقيــام بدراســات ميدانيــة للبحــث 

عــن احتياجــات هــذا القطــاع الهــام، وكذلــك تدريــب وتأهيــل المســتهدفين، بالإضافــة إلى بنــاء القــدرات 

الإداريــة الجيــدة وحوكمــة هــذا القطــاع، والقيــام بنــر التوعيــة المجتمعيــة حــول أهميــة هــذا القطــاع 

في التغلــب عــى المشــكلات الاقتصاديــة ومســاعدة الأسر الفقــرة، وكذلــك تشــجيع رؤوس الأمــوال المحليــة 

عــى الاســتثمار في هــذا القطــاع؛ كي يكــون هنــاك نتئــاج إيجابيــة تــؤدي إلى تنميــة مســتدامة، ولــن يتحقــق 

ذلــك إلا بتكاتــف القطــاع العــام والخــاص. »وللوصــول إلى عمــران مســتدام يجمــع الباحثــون عــى إرســاء 

مبــادئى الاســتدامة في العمليــة التصميميــة، وتوجيــه نظــر المختصــن إلى العمليــة الســتصميمية المســتدامة 

ــزال  ــا ت ــل في اليمن:م ــة التموي ــع صناع ــات.«)29( واق ــاة للمشروع ــوم دورة الحي ــى مفه ــوم ع ــي تق والت

مشــاريع صناعــة التمويــل الأصغــر في اليمــن تعــاني مــن الإمكانــات وتوفــر الدعــم المــالي والمؤســي وقــد 

ــزال  ــا لا ت ــاع إلا أن مخرجاته ــذا القط ــل في ه ــي تعم ــمية الت ــر الرس ــات غ ــض المؤسس ــاك بع ــت هن كان

ــام بدعــم  ــاً عــى القطــاع العــام والمصــارف الإســامية القي محــدودة، ولا تفــي بالغــرض، ولهــذا كان لزام

هذاالقطــاع بشــكل منظــم مــن خــال الاســتثمار في القطــاع الزراعــي والحرفي...إلــخ.  ولــن تتحقــق صناعــة 

التمويــل الأصغــر وفرصــه دون بيئــة مناســبة، مــن خــال الاســتقرار الســياسي والأمنــي، خصوصــا وأن رأس 

المــال المحــي هاجــر بســبب الحــرب الدائــرة في اليمــن.  إن العمــل عــى إقامــة مؤسســات وتوفــر فــرص 
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

عمــل ومشــاريع تمويــل صغــرة يتطلــب تكاتفــا مجتمعيــا، ويمكــن البــدء في مشــاريع  مشــابههة مــن خــال 

»توفــر الخدمــات المتكاملــة للأريــاف والعمــل عــى زيــادة الوعــي لديهــم بأهميــة الخدمــات المصرفيــة، 

والتــي تعمــل عــى تســهيل أنشــطتهم الاقتصاديــة، وتحســن مســتواهم المعيــي، وذلــك مــن خــال توفــر 

التمويــات اللازمــة لبــدء الأنشــطة الخاصــة، أو تمويــل شراء المعــدات والآليــات والمدخــات الإنتاجيــة التــي 
تعمــل عــى زيــادة مســتوى الجــودة والإنتاجيــة لأنشــطتهم؛ ســواء كانــت زراعيــة، أو غــر زراعيــة.«)30(

منهج الدراسة: 
لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي وهــو: »الــذي يهتــم بتحديــد 

ــره«، لأن هــذا  ــى تطوي ــل ع ــا يســاهم في العم ــه، بم ــل بعــض جوانب ــه وتحلي ــق عن ــع وجمعالحقائ الواق

ــا)31(. ــب عيوبه ــة، ويتجن ــة والكمي ــزات الدراســات الكيفي ــن ممي الأســلوب يجمــع ب

عينــة الدراســة:تم اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن 70 فــردا هــم عبــارة عــن مجموعــة مــن 

أصحــاب المشــاريع الصغــرة أو شركاء فيهــا أو موظفــن في إحــدى هــذه المشــاريع، اســرد منهــا 50 اســتبانة 

ــج  ــول الى نتائ ــات والوص ــة البيان ــة )SPSS( لمعالج ــرزم الإحصائي ــج ال ــتخدم برنام ــل، واس ــة للتحلي صالح

الدراســة التــي يتــم عرضهــا وتحليلهــا في هــذا الفصــل.

جدول 3 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراته
النسبة المئويهالعددفئات المتغيرالمتغير
71.8 %  79ذكر الجنس

28.2 % 31انثى

100 % 110المجموع

المستوى التعليمي 

0 % 0ابتدائي واقل
35.5 % 39دبلوم وثانوي

61.8 % 68بكالوريوس

2.73 % 3ماجستير فأعلى 
100 % 110المجموع

30 % 33تجاري طبيعة عمل المشروع 
23.6 % 26صناعي
0.9 %1زراعي

13.6 % 15خدمات
31.8 % 35اخرى

100 % 110المجموع
ــن  ــر 71.8 % م ــل الأصغ ــاريع التموي ــن مش ــتفيدين م ــبة المس ــدول )3( أن نس ــن الج ــح م يتض
الذكــور، بينــا المســتفيدات مــن الانــاث 28.2 %،ويعــزى هــذا التفــاوت بيننســب المســتفيدين مــن الذكــور 
عــن الإنــاث إلى تزايــد فــرص الذكــور للتقــدم لأســباب منهــا العــادات والتقاليــد التــي تحــد نوعــاً مــا مــن 
عمــل الإنــاث، وقــد يكــون بســبب الوضــع الاقتصــادي الــذي يزيــد مــن نســبة المخاطــرة ولا تميــل الإنــاث 
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

إلى المخاطــرة ولــذا تجــد نســبة الذكــور أكــر إقبــالا عــى هــذه المشــاريع. ويتضــح مــن الجــدول الســابق 
أن معظــم أفــراد العينــة مــن أصحــاب المؤهــل العلمــي بكالوريــوس بنســبة 61.8 %، يليهــم أفــراد عينــة 
الدراســة الحاصلــن عــى دبلــوم وثانويــة 35.5 %، يليهــم أفــراد عينــة الدراســة الحاصلــن عــى دراســات 
عليــا2.73 %،أمــا المؤهــل الابتــدائي وأقــل فهــو منعــدم بــن أفــراد العينــة المختــارة هــذا يــدل عــى ارتفــاع 

مســتوى التعليــم بــن أفــراد العينــة وهــذا يعطــي قــدر مــن الثقــة بدقــة المعلومــات المســتوفاة منهــم.
بنيــت الفقــرات بالاتجــاه الإيجــابي، وأعطيــت الأوزان للفقــرات كــا يــأتي: موافــق بشــدة: خمــس 
درجــات، وموافــق: أربــع درجــات، ومحايــد: ثــاث درجــات وغــر موافــق: درجتــان، وغــر موافــق إطلاقــا: 

درجــة واحــدة.
أولا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة التالي:

مــدى مســاهمة مشــاريع التمويــل الأصغــر للتخفيــف مــن حــدة الفقــر في مدينــة )تعــز(؟أي مــا 
مــدى مســاهمة المشــاريع الصغــرة في التحســن الجــزئي مــن مســتوى معيشــة الافــراد؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري لــكل فقــرة 
مــن فقــرات الاســتبانة، والجــدول التــالي يوضــح ذلــك:

ــاريع  ــاهمة المش ــدى مس ــرات م ــاري لفق ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــم )4( المتوس ــدول رق ج
ــراد ــة الاف ــتوى معيش ــن مس ــرة في تحس الصغ

رقم 
الفقرات

الفقرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الدرجة

1
ســاهم تأســيس المــروع عــى تحســن نوعيــة الســكن 

الــذي اســكن بــه
كبيرة3٫760٫85

2
ــرة  ــلع معم ــاء س ــى اقتن ــدرتي ع ــن في ق ــاك تحس هن

ــروع ــغيل الم ــد تش بع
متوسطة3٫560٫88

3
هنــاك تحســن في قــدرتي عــى تامــن مدخــرات خاصــة 

بعــد تشــغيل المــروع
كبيرة3٫760٫94

4
ــة  ــات التعليمي ــى الخدم ــي ع ــادة في انفاق ــاك زي هن

ــروع ــيس الم ــد تأس بع
كبيرة3٫840٫98

5
هنــاك زيــادة في انفاقــي عــى الخدمــات الصحيــة بعــد 

ــيس المشروع تأس
كبيرة3٫80٫93

كبيرة3٫840٫74حصلت على دخل كافي بعد تشغيل المشروع6

7
اصبحــت تشــارك أكــر في قــرارات إنفــاق ميزانيــة 

الاسرة
متوسطة3٫580٫99

8
هنــاك تحســن في نوعيــة طعامــك المســتهلك بعــد 

تأســيس المــروع
كبيرة3٫740٫94

% 3٫7350٫90674.7الدرجة الكلية9
يتضح من الجدول )4( ما يلي:

11 مــن خــال إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارة الأولى بلغــت قيمــة الوســط الحســابي)3٫76(, .

بانحــراف معيــاري )0٫85( ونفهــم مــن ذلــك أن هــذه القيمــة تعنــي بــأن أغلبيــة افــراد هــذه 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع ســاهم في تحســن نوعيــة الســكن الــذي يســكنون بــه،  

لأن قيمــة الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة أكــر مــن الوســط الفــرضي)3(. 
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

22 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫56(, بانحــراف معيــاري )0٫88( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

ــرة  ــلع معم ــاء س ــى اقتن ــدرة ع ــن الق ــاهم في تحس ــروع س ــى أن الم ــون ع ــة موافق العين

بعــد تشــغيل المــروع. لان قيمــة الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة أكــر مــن 

الوســط الفــرضي)3(.

33 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫76(, بانحــراف معيــاري )0٫94( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

ــد  ــدرة عــى تامــن مدخــرات خاصــة بع ــون عــى أن المــروع ســاهم في الق ــة موافق العين

ــن  ــر م ــة أك ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــة الوس ــروع. لان قيم ــغيل الم تش

ــرضي)3(. ــط الف الوس

44 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫84(, بانحــراف معيــاري )0٫98( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع ســاهم في زيــادة في الانفــاق عــى الخدمــات التعليميــة 

بعــد تأســيس المــروع. لان قيمــة الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة أكــر مــن 

الوســط الفــرضي)3(.

55 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫80(, بانحــراف معيــاري )0٫93( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع ســاهم في زيــادة في انفاقــي عــى الخدمــات الصحيــة بعــد 

ــن  ــر م ــة أك ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــة الوس ــروع. لان قيم ــيس الم تأس

الوســط الفــرضي)3(.

66 ــارة الأولى بلغــت قيمــة الوســط الحســابي . ــة الدراســة عــى العب ــات عين 6. مــن خــال إجاب

)3٫84(, بانحــراف معيــاري )0٫74( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع ســاهم في الحصــول عــى دخــل كافي بعــد تشــغيل 

ــط  ــن الوس ــر م ــة أك ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــة الوس ــروع. لان قيم الم

ــرضي)3(. الف

77 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫58(, بانحــراف معيــاري )0٫99( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع مكّــن أكــر مــن المساهمةوالمشــاركة في قــرارات انفــاق 

ميزانيــة الأسرة. لأنّ قيمــة الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة أكــر مــن الوســط 

الفــرضي)3(.

88 ــابي . ــط الحس ــة الوس ــت قيم ــارة الأولى بلغ ــى العب ــة ع ــة الدراس ــات عين ــال إجاب ــن خ م

)3٫74(, بانحــراف معيــاري )0٫94( ونفهــم مــن ذلــك هــذه القيمــة تعنــي أن أغلبيــة افــراد 
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

العينــة موافقــون عــى أن المــروع ســاهم في تحســن نوعيــة الطعــام المســتهلك بعــد تأســيس 

ــط  ــن الوس ــر م ــة أك ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــابي لإجاب ــط الحس ــة الوس ــروع. لأنّ قيم الم

ــرضي)3(. الف

ــات في الجــدول الســابق يتضــح أن مــدى مســاهمة المشــاريع الصغــرة في  إذن مــن خــال البيان

تحســن مســتوى معيشــة الافــراد كانــت جميــع درجاتهــا ما بــن المتوســطة والكبــرة، فتراوحت المتوســطات 

الحســابية عليهــا مــا بــن )3.56( إلى )3.84(، وأمــا في مــا يتعلــق بالدرجــة الكليــة درجــة مــدى مســاهمة 

ــة مــن المتوســطة  ــا وقريب ــا م ــرة نوع ــت كب ــراد كان المشــاريع الصغــرة في تحســن مســتوى معيشــة الاف

وذلــك بدلالــة المتوســط الحســابي الــذي  بلــغ )3.73(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن مدى مســاهمة المشــاري 

الصغــرة في تحســن مســتوى معيشــة الافــراد نوعــا مــا متوســطة.

النتائج
11 ــن . ــر 71.8 % م ــل الأصغ ــاريع التموي ــن مش ــتفيدين م ــبة المس ــة أن نس ــت الدراس أوضح

ــور. الذك

22 أوضحــت الدراســة أن نســبة المســتفيدين مــن مشــاريع التمويــل الأصغــر كان منهــا نســبة: .

30 % منحــرة في مجــال الاعــال التجاريــة بينــا كانــت الاعــال الزراعيــة معدومــة.

33 أظهــرت الدراســة أنّ مســاهمة المــروع في حصــول الفــرد عــى دخــل كافي لــأسرة مــن أهــم .

أدوار مشــاريع التمويــل الأصغــر يليــه زيــادة في الإنفــاق عــى الخدمــات التعليميــة.

44 أظهــرت النتائــج أنّ العينــة توافــق عــى أنّ المــروع الصغــر يســاهم في تحســن المســتوى .

الصحــي لــأسرة.

55 ــة . ــق عــى أنّ المــروع الصغــر يســاهم في تحســن نوعي ــة تواف ــج أنّ العين ــرت النتائ أظه

ــراد الاسرة. ــدى أف ــام ل الطع

التوصيات:
11 ــن . ــا م ــة الدني ــتويات التعليمي ــاب المس ــام بأصح ــرورة الاهت ــة ب ــذه الدراس ــوصي ه ت

ــرة. ــاريعهم الصغ ــل لمش ــى تموي ــول ع ــن الحص ــم م ــرة لتمكينه ــاب الخ أصح

22 تسهيل إجراءات الحصول على تمويلات إسلامية للمشاريع الصغيرة..

33 ضرورة أن تقــوم المؤسســات الماليــة الإســامية بتنويــع منتجاتهــا حتــى تتحقــق الأهــداف .

المنشــودة مــن التمويــل الإســامي 

44 ــات . ــل المشــاريع الصغــرة، وجعلهــا ضمــن ســلم الأولوي تــوصي الدراســة بالاهتــام بتموي

ــة والفقــر. ــة لمعالجــة البطال لأصحــاب القــرار لمــا لهــا مــن أثــر إيجــابي في مســاعدة الدول

55 تشــجيع الباحثــن في مجــال الاقتصــاد الاســامي للقيــام بابتــكار بعــض البرامــج التــي يمكــن .

مــن خلالهــا دعــم المشــاريع الصغــرة وذوي الدخــل المحــدود.
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

66 ــال . ــل في مج ــي تعم ــات الت ــى المنظ ــإشراف ع ــي ل ــابي وفن ــي ورق ــار تنظيم ــر إط توف

المشــاريع الصغــرة.

77 العمــل بشــكل منظــم في مجــال المشــاريع الصغــرة الخاصــة بالقطــاع الزراعــي وغيرهــا مــن .

القطاعــات لمــا لذلــك مــن أهميــة كبــرة في توفــر الاحتياجــات الضروريــة للمجتمــع.
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

الهوامش:
((( عبــد القادريحيــى ، دور المؤسســات الصغــرة والمتوســطة في امتصــاص البطالــة دراســة حالــة ولايــة 1

ــورة،الجزائر  2012م ص )50(. ــتير منش ــالة ماجس ــة وهران،رس تيارت،جامع

(((2 حرببيــان دور المشروعــات الصغــرة في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة »التجربــة الســورية« - مجلــة 

جامعــة دمشــق للعلــوم الاقتصاديــة والقانونيــة  2006م المجلــد 22-العــدد الثــاني.

(((3 ــة  ــدورة التدريبي ــة المؤسســات الصغــرة والمتوســطة وتطويرهــا في العــالم، ال شعباني،إســاعيل، ماهي

ــر ،25 -28 مــاي،ص3. ــل المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، ســطيف، الجزائ حــول تموي

(((4 جميــل محمــد ســلمان خطاطبــة، التمويــل الالربــوي للمؤسســات الصغــرة في الأردن، جامعــة اليرمــوك 

رســالة ماجســتير منشــورة، الأردن اربد 1992م ص )6(.

(((5 نبيــل أبــو ذيــاب ، تعريــف المنشــآت الصغــرة والمتوســطة وأهميتهــا في التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة ومتطلبــات نجاحهــا والمعوقــات التــي تواجههــا، بحــث مقــدم للملتقى الســنوي الســادس 

ــل المنشــآت الصغــرة والمتوســطة،27- ــة اإلســالمية في تموي ــوان دور المصــارف والمؤسســات المالي بعن

ــة، ص )4(.   ــة والمصرفي ــوم المالي ــة للعل ــبتمبر2003عمان،الاكاديمية العربي 29س

(((6 قاســم الحمــوري، التمويــل الاســامي للمشروعــات الصغــرة، ورقــة عمــل مقدمــة للنــدوة الاقتصاديــة 

الثانيــة بعنــوان دور المشروعــات الصغــرة والاجتماعيــة لإقليــم الشــال،1999/5/4، الأردن، جامعــة 

إربــد الاهليــة، ص )4(

(((7 صندوق النقد العربي ،نتائج استبيان حول النهوض بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، 

أبو ظبي، صندوق النقد العربي، 2019م  ص )159(.

(((8 صندوق النقد العربي المرجع سابق،38.

(((9 جميل خطاطبة، التمويل الالربوي للمؤسسات الصغيرة في الأردن، مرجع سابق، ص )6(.

((1(1 عبد الحميد أبو موسى، تجربة بنك فيصل الاسلامي المصري في تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة، 

الملتقى السنوي السادس للأكاديمية العربية، ص )4(.

((1(1 قاسم الحموري: مرجع سابق، ص )3(.

((1(1 رحيم، حسن، نحو نظام اقتصادي عادل » التناقضات الكامنة في العولمة والبديل »، ورقة مقدمة 

في الملتقى الدولي الأول حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل تمويلها يومي 17-18 ابريل، 

الجزائر، ص )427(.

((1(1 سلطاني محمد رشدي ، التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )واقعه، 
أهميته وشروط تطبيقه(: حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية بسكرة، رسالة ماجشتير منشورة 

جامعة محمد ضيف الله بالمسيرة،  2006م ص )56(.
((1(1 ايت عيسى عيسى ،  سياسة التشغيل في ظل التحولات الاقتصادية بالجزائر-انعكاسات وافاق اقتصادية 

واجتماعية، أطروحة دكتوراة، جامعة الجزائر، 2010م ص )183-182(.

((1(1 لخلف عثمان، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها دراسة حالة الجزائر، 

أطروحة مقدمة نيل شهادة دكتوراه، جامعة الجزائر،  2003- 2004م ص )59(.
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 

بقة الشريف ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )الواقع والصعوبات(، مجلة العلوم 	(16)

الاجتماعية والإنسانية، المركز الجامعي الشيخ العربي التبسي، تبسة 2007م ، العدد1.

((1(1 صليبي، ياسمين سعدون، المنشآت الصناعية الصغيرة الواقع والآفاق، دراسة حالة إدارة الإحصاء 

الصناعي العراق 2012م 

محمد هيكل،  مهارات إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل العربية، القاهرة 2013م  ص )21-	(18)

.)22

((1(1 حرببيان، دور المشروعات الصغيرة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية »التجربة السورية« مرجع سابق 

((2(2 فؤاد السرطاوي،  التمويل الاسلامي ودور القطاع الخاص، الطبعة 1،دار المسيرة، عمان الأردن،1999م 

ص 97. 

((2(2 منذر قحف، مفهوم التمويل في الاقتصاد الاسلامي، الطبعة3، البنك الإسلامي للتنمية، المعهد الإسلامي 

للبحوث والتدريب، جدة السعودية، 2004م ص12.

((2(2 محمد البلتاجي، صيغ مقترحة لتمويل المنشآت الصغيرة والمعالجة المحاسبية لصيغة المشاركة المنتهية 

بالتمليك، المؤتمر السنوي الثاني عشر للأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية،29-31 ماي 2005، 

عمان-الأردن، ص14.

((2(2 محمد عبد الحميدفرحان، التمويل الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة دراسة لاهم مصادر 

التمويل، رسالةماجستير، الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية،  2003م ص31.

((2(2 منذر قحف ، أساسيات التمويل الإسلامي، ماليزيا: الاكاديمية العالمية للبحوث الشرعية، 2011م ص15.

((2(2 فرحان، التمويل الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة دراسة لاهم مصادر التمويل، مرجع سابق، 

ص33.

((2(2 التقرير السنوي لشبكة اليمنية للتمويل الأصغر2012.

منيف الشيباني ، التمويل الأصغر في اليمن: نظرة عامة على التحديات والفرص، بيروت: مركز صنعاء 	(27)

للدراسات الاستراتيجية، 2020م ص4.

((2(2 منيف الشيباني، المرجع السابق ص 9.

جميل العامري، وعبد العزيز الكباب ، الاستدامة في مشاريع الإسكان الحضري بالمدن اليمنية )دراسة 	(29)

تقييمية – مدينة تعز(، مجلة العلوم والتكنولوجيا، 2017م م22، العدد2، ص6.

((3(3 زكريا دماج ومحمد بن محمد ، صناعة التمويل الأصغر في ظل الحرب.. دراسة الحالة اليمنية، مجلة 

جامعة المدينة العالمية، العدد24،  2018م ص458.

مدحت أبو النصر، قواعد ومراحل البحث العلمي، القاهرة، مجموعة النيل العربية، 2004م ص 131-	(31)

.132
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

المصادر والمراجع:
(((1 ــات  ــة بالجزائر-انعكس ــولات الاقتصادي ــل التح ــغيل في ظ ــة التش ــى )2010(،سياس ــى عي ــت عي اي

ــر، ص 183-182. ــة الجزائ ــوراة، جامع ــة دكت ــة واجتماعية،أطروح ــاق اقتصادي واف
(((2 ــة  ــات(، مجل ــع والصعوب ــر )الواق ــطة في الجزائ ــرة والمتوس ــات الصغ ــف )2007(،المؤسس ــة الشري بق

ــي، تبســة، العــدد1. ــز الجامعــي الشــيخ العــربي التب ــة والإنســانية، المرك ــوم الاجتماعي العل
(((3 التقرير السنوي لشبكة اليمنية للتمويل الأصغر2012.
(((4 جميــل العامــري، وعبــد العزيــز الكبــاب )2017(، الاســتدامة في مشــاريع الإســكان الحــري بالمــدن 

اليمنيــة )دراســة تقييميــة – مدينــة تعــز(، مجلــة العلــوم والتكنولوجيــا، م22، العــدد2، ص6.
(((5 جميــل محمــد ســلمان خطاطبــة 1992، التمويــل الالربــوي للمؤسســات الصغــرة في الأردن، جامعــة 

اليرمــوك رســالة ماجســتير منشــورة، الأردن اربــد ص )6(.
(((6 حــرب بيــان )2006( دور المشروعــات الصغــرة في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة »التجربــة 

الســورية« - مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم الاقتصاديــة والقانونيــة المجلــد 22-العــدد الثــاني.
(((7 ــة  ــل »، ورق ــة والبدي ــة في العولم ــات الكامن ــادل » التناقض ــادي ع ــام اقتص ــو نظ ــن، نح ــم، حس رحي

ــي  ــا يوم ــرة والمتوســطة ومشــاكل تمويله ــدولي الأول حــول المؤسســات الصغ ــى ال ــة في الملتق مقدم
17-18 ابريــل، الجزائــر، ص )427(.

(((8 ــة  ــل الأصغــر في ظــل الحــرب.. دراســة الحال ــا دماجــو محمدبنمحمــد )2018(، صناعــة التموي زكري
ــة، العــدد 24، ص458 ــة العالمي ــة المدين ــة جامع ــة، مجل اليمني

(((9 ســلطاني محمــد رشــدي )2006(، التســيير الاســراتيجي في المؤسســات الصغــرة والمتوســطة في الجزائــر 
ــة بســكرة، رســالة  ــة الصناعــات الصغــرة والمتوســطة بولاي ــه(: حال ــه وشروط تطبيق )واقعــه، أهميت

ماجشــتير منشــورة جامعــة محمــد ضيــف اللــه بالمســرة، ص )56(.
ــة 1)1)) ــدورة التدريبي ــة المؤسســات الصغــرة والمتوســطة وتطويرهــا في العــالم، ال شعباني،إســاعيل، ماهي

ــر ،25 -28 مــاي ،ص3 ــل المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، ســطيف ،الجزائ حــول تموي
ــة إدارة 1)1)) ــاق، دراســة حال ــع والآف ــة الصغــرة الواق صليبي،ياسمينســعدون )2012(، المنشــأت الصناعي

الإحصــاء الصناعــي العــراق.
صنــدوق النقــد العــربي )2019(، نتائــج اســتبيان حــول النهــوض بالمشروعــات الصغــرة والمتوســطة في 1)1))

الــدول العربيــة، أبوظبــي، صنــدوق النقــد العــربي، ص )159(.
ــرة 1)1)) ــآت الصغ ــل المنش ــري في تموي ــامي الم ــل الاس ــك فيص ــة بن ــوسى، تجرب ــو م ــد أب ــد الحمي عب

والمتوســطة، الملتقــى الســنوي الســادس للأكاديميــة العربيــة، ص )4(.
عبدالقــادر يحيــى )2012(، دور المؤسســات الصغــرة والمتوســطة في امتصــاص البطالــة دراســة حالــة 1)1))

ولايــة تيــارت، جامعةوهــران، رســالة ماجســتير منشــورة، الجزائــر ص)50(.
فرحــان، التمويــل الإســامي للمشروعــات الصغــرة والمتوســطة دراســة لاهــم مصــادر التمويــل، مرجــع 1)1))

ص33. سابق، 
فــؤاد السرطــاوي)1999م(، التمويــل الاســامي ودور القطــاع الخــاص، الطبعــة 1، دار المســرة، عــان 1)1))

الأردن، ص 97. 
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أ. د عدنان عبد الله محمد عويضة – أ. عدنان محمد علي محمد 
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منــذر قحــف )2011(، أساســيات التمويــل الإســامي، ماليزيــا: الاكاديميــة العالميــة للبحــوث الشرعيــة، 2)2))
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منيــف الشــيباني )2020(، التمويــل الأصغــر في اليمــن: نظــرة عامــة عــى التحديــات والفــرص، بــروت: 2)2))
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نبيــل أبــو ذيــاب )2003(، تعريــف المنشــآت الصغــرة والمتوســطة وأهميتهــا في التنميــة الاقتصاديــة 2)2))
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مساهمة التمويل الاسلامي الأصغر في التخفيف من الفقر في اليمن  )تعز  أنموذجاً( من الفترة 2018 حتى 2022م 

الملاحق:
الملحق )1( نموذج الاستبانة

رقم 
الفقرات

الفقرات
اوافق 
بشدة

 لا اوافقحيادياوافق
لا اوافق 
بشدة 

1
انعكــس تأســيس المــروع عــى تحســن نوعية 

الســكن الــذي اســكن به

2
ــلع  ــاء س ــى اقتن ــدرتي ع ــن في ق ــاك تحس هن

معمــرة بعــد تشــغيل المــروع

3
هنــاك تحســن في قــدرتي عــى تامــن مدخــرات 

خاصــة بعــد تشــغيل المشروع

4
الخدمــات  عــى  انفاقــي  في  زيــادة  هنــاك 

المــروع تأســيس  بعــد  التعليميــة 

5
الخدمــات  عــى  انفاقــي  في  زيــادة  هنــاك 

المــروع تأســيس  بعــد  الصحيــة 

6
تشــغيل  بعــد  كافي  دخــل  عــى  حصلــت 

لمــروع ا

7
إنفــاق  قــرارات  في  أكــر  تشــارك  اصبحــت 

الاسرة ميزانيــة 

8
ــتهلك  ــك المس ــة طعام ــن في نوعي ــاك تحس هن

ــد تأســيس المــروع بع

الملحق )1( نموذج العملي |لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات السؤال مدى مساهمة 
المشاريع الصغيرة في تحسين مستوى معيشة الافراد
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

المستخلص:
  تهــدف هــذه الورقــة لدراســة أثــر وظائــف إدارة المـــوارد البشـــــرية فيــالأداء الوظيفــي دراســة 

ــك  ــك فيصــل الإســامي الســوداني . تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن الأداء الوظيفــي ببن ــة عــى بن تطبيقي

ــوارد  ــإدارة الم ــك ب ــام ادارة البن ــم اهت ــتويات رغ ــدني في المس ــن ت ــاني م ــوداني يع ــامي الس ــل الإس فيص

البشريــة وانفــاق ميزانيــات كبــرة لهــذا الغــرض. نبعــت اهميــة الدراســة مــن أهميــة دور وظائــف إدارة 

ــك فيصــل الإســامي الســوداني . اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج  ــة في الأداء الوظيفــي ببن المــوارد البشري

الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي واختــرت عــدد مــن الفرضيــات أبرزهــا : وجــود علاقــة ذات دلالــه 

ــة  ــد علاق ــامي. توج ــل الإس ــك فيص ــي ببن ــة والأداء الوظيف ــوارد البشري ــف إدارة الم ــن وظائ ــة ب إحصائي

ــة بــن الاســتقطاب والتعيــن والأداء المؤســي ببنــك فيصــل الإســامي. توجــد علاقــة  ــه احصائي ذات دلال

ذات دلالــه احصائيــة بــن تخطيــط المــوارد البشريــة والأداء الوظيفــي بالبنــك. توجــد علاقــة ذات دلالــه 

احصائيــة بــن الحوافــز والأداء الوظيفــي بالبنــك توصلــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج اهمهــا: ان ضعــف 

الأداء الوظيفــي بالبنــك يعُــزي لضعــف التطبيــق الامثــل لوظائــف ادارة المــوارد البشريــة. تخطيــط المــوارد 

البشريــة بالبنــك لا يتــم وفــق الــرؤي العلميــة الحديثــة. عــى ضــوء هــذه النتائــج اوصــت الدراســة بضرورة 

تبنــي المعايــر المســتخدمة عالميــاً في تطبيــق وظائــف ادارة المــوارد البشريــة بصــورة مثــي لزيــادة كفــاءة 

وفاعليــة الأداء الوظيفــي بالبنــك.

الكلمات المفتاحية: إدارة الموارد البشرية ، الأداء الوظيفي

أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي
 ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016 - 2021م(

باحث – جامعة التقانة أ.محم���د الفات���ح عثم���ان بابك���ر
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

The Impact  to Human Resources Management functions on 
job Performance in   Faisal Islamic Bank Sudan (2016- 2021)

Mohmmed Al-Fatih Othman Babker Mohmmed Al-Fatih
Abstract:

    This study aims to examine main role of Human Resources functions 
on functional performance at Fisal Islamic Bank. Study problem raised 
as functional performance at Fisal Islamic bank decreased despite that 
the Islamic bank management pay much attention to human resources 
functions. This study adopted both historical and analytical approach 
and testedsome hypotheses such as; there is statistical correlation 
between human resources functions and functional performance at Fisal 
Islamic bank. There is statistical correlation between human resources 
planning and functional performance at Fisal Islamic bank. There is 
statistical correlation between training and functional performance at 
Fisal Islamic bank .There is statistical correlation between recruitments 
and functional performance at Fisal Islamic bank However, this study 
has reached some findings such as; Fisal Islamic bank top management 
doesn’t adopt new and modern technology in process of evaluation of 
institutional performance. The decrease of institutional performance 
referred to decrease level of functional performance. Based on these 
results this study has come out with recommendations such as; it’s 
quite necessary for bank management to adopt international standards 
in its institutional performance evaluation process and to draw some 
successful lessons from international experiences.  
Keywrds: Human Resources Management - job Performance

المقدمة:   
يعتــر المــورد البــري الركيــزة الأساســية التــي تقــوم عليهــا التنميــة لمــا لديــه مــن قــدره عــى الابتكار 

والتجديــد تمكنــه مــن التغلــب عــى نــدرة المــوارد بمختلــف أنواعهــا. والمصــارف المتميــزة تســعى لامتــاك 

مــوارد بشريــة وقــوى عاملــة مؤهلــه تمتــاز بالمرونــة وان يكــون لهــا قاعــدة بيانــات واســعة مــن المعــارف 

والمهــارات لمواكبــة عجلــة التطــور والمنافســة في ســوق العمــل وتحقيــق حاجــات المجتمــع. الاهتــام بوظائف 

ادارة المــوارد البشريــة يســاهم في رفــع معــدلات الأداء الوظيفــي ومــن ثــم زيــادة الانتــاج والانتاجيــة. يتطلــب 

مضاعفــه الأداء الوظيفــي مجهــودات كبــره يتمثــل بعضهــا في التغيــر السريــع في النظــام والقيــم وطريقــة 

تقييــم المــورد البــري في بيئــة العمــل، كــا يتعلــق بنــوع المنظمــة وبالطريقة التــي نرى فيهــا وظيفــة الإدارة، 

وفي المنتــج او الخدمــة التــي توفرهــا المصــارف او منظــات الاعــال بصفــه عامــة .
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

2- مشكلة الدراسة:
ــص  ــة وتخصي ــوارد البشري ــف ادارة الم ــوداني بوظائ ــامي الس ــل الإس ــك فيص ــام بن ــم اهت   رغ

ميزانيــات كبــرة لتأهيــل الكــوادر البشريــة الا ان مســتويات الأداء الوظيفــي بالبنــك مازالــت دون 

الطموحــات والتوقعــات.  عليــه يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث في التســاؤلات التاليــة: 

هــل توجــد علاقــة بــن وظائــف ادارة المــوارد البشريــة والأداء الوظيفــي بالبنــك؟ وهــل يســاهم 

تخطيــط المــوارد البشريــة في الأداء الوظيفــي بالبنــك؟ مــا دور الاختيــار والتعيــن في الأداء الوظيفــي في بنــك 

فيصــل الإســامي؟ هــل تســاهم الاجــور والحوافــز في كفــاءة الأداء الوظيفــي بالبنــك؟ 

3- أهداف البحث :
يهدف  هذاالبحث إلى  الآتي: 

أ- دراسة العلاقة بين وظائف ادارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي
ب- التعرف على دور تخطيط الموارد البشرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل 
ج- توضيح مساهمة الحوافز في كفاءة الأداءالوظيفي ببنك فيصل الإسلامي .

د- ابراز دور الاستقطاب والتعيين في تقييمالأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي .
4- أهمية الدراسـة : 

تتمثل أهمية البحث في:
أ- رفد المكتبات العربية والسودانية التي تعاني من نقص في مثل هذه الدراسات

ب- توفير مرجع يفيد الدارسين والباحثين والمهتمين بهذا المجال
ج- يساهم في اثراء العلوم والمعارف في مجال الدراسة

د- يساعد صناع القرارات وواضعي السياسات في بنك فيصل اذا تم تبني مخرجات البحث
5- فرضيات الدراسـة: 

تسعي هذه الدراسة لاختبار الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسية :

ــك  ــة والأداء الوظيفــي ببن ــة بــن وظائــف إدارة المــوارد البشري ــة إحصائي توجــد علاقــة ذات دلال

فيصــل الإســامي الســوداني.

الفرضية الفرعية الأولى :
 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تخطيــط المــوارد البشريــة والأداء الوظيفــي ببنــك فيصــل 

الإســامي الســوداني.

الفرضية الفرعية الثانية:
ــل  ــك فيص ــي ببن ــن والأداء الوظيف ــتقطاب والتعي ــن الاس ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

ــوداني. ــامي الس الإس

الفرضية الفرعية الثالثة:
 توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الحوافــز والأداء الوظيفــي ببنــك فيصــل الإســامي 

الســوداني.
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الفرضية الفرعية الرابعة :
ــامي  ــل الإس ــك فيص ــي ببن ــب والأداء الوظيف ــن التدري ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــد علاق  توج

ــوداني. الس

6- منهج الدراسة :
ــة  اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي والمنهــج التاريخــي واســلوب دراســة الحال

نســبة لملائمــة هــذه المناهــج لطبيعــة الدراســة الحاليــة.

7.  مصادر بيانات الدراســـــة:
المصادر الأولية:   تتمثل في الاستبانة 

المصادر الثانوية:  تتمثل في الكتب والدوريات والمراجع والرسائل الجامعية والتقارير السنوية.

8- حدود الدراسة : 
الحدود المكانية  : رئاسة بنك فيصل الإسلامي– ولاية الخرطوم

الحدود الزمانية  :  )2021-2016(

الحدود البشرية  :  جميع العاملين ببنك فيصل الإسلامي.

الدراسات السابقة :
دراسة عمر محمد آدم ، 2014م )1( :

تناولــت اثــر تدقيــق المــوارد البشريــة عــى تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لمنظــات الأعمالدراســة 

حالــة مصنــع دال للألبان.هــدف الدراســة إلي وضــع إطــار نظــري، يمكــن مــن خلالــه تقييــم فعاليــة وكفــاءة 

ــة،  ــوارد البشري ــا في إدارة الم ــل به ــي يعُم ــات الت ــراءات والممارس ــات والإج ــة والسياس ــف والأنظم الوظائ

وتشــخيص المشــاكل الراهنــة التــي تواجههــا و معرفــة مــدي مســاهمة تدقيــق إدارة المــوارد البشريــة في 

تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات. وتمثلــت أهميــة الدراســة في أن مفهــوم تدقيــق المــوارد البشرية 

يعــد مــن المواضيــع الحديثــة التــي تتحــدث عنهــا العديــد مــن أدبيــات الإدارة في الوقــت الحــاضر، كــا 

تســعي منظــات كبــرة إلي تطبيقــه مــن اجــل إنجــاح اســراتيجيتها. مــن خــال معرفــة نقــاط الضعــف 

ــت  ــة. تمثل ــورة عام ــة بص ــراتيجية المؤسس ــة، واس ــورة خاص ــة بص ــوارد البشري ــراتيجية الم ــوة في اس والق

ــؤدي إلي  ــال ي ــات الأع ــة في منظ ــوارد البشري ــق الم ــوم تدقي ــق مفه ــدم تطبي ــث في أن ع ــكلة البح مش

ــق  ــى تحقي ــلبا ع ــر س ــالي يؤث ــغيل وبالت ــة التش ــن تكلف ــع م ــري ويرف ــال الب ــرأس الم ــدار ل ــاع وإه ضي

أهدافهــا الاســراتيجية . خلــص الباحــث إلي وجــدود دلالــة إحصائيــة موجبــة بــن تدقيــق المــوارد البشريــة 

و تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لمنظــات الأعــال. وانــه مــن خــال التدقيــق يتــم التحكــم في المــوارد 

ــات  ــح والسياس ــن واللوائ ــل للقوان ــق الأمث ــال التطبي ــن خ ــراتيجية م ــداف الاس ــق الأه ــة لتحقي المتاح

وعــدم هدرالإمكانــات والقــدرات البشريــة. وقــد أوصي البحــث بــرورة تطبيــق مفهــوم تدقيــق المــوارد 

البشريــة في منظــات الأعــال الســودانية. مــع ضرورة ربــط الأهــداف الاســراتيجية للمنظــات بالأهــداف 

الاســراتيجية للمــوارد البشريــة العاملــة بالمنظمــة.
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

دراسة  أحمد محمد أحمد المبارك، 2013م )2( :
تناولــت الدراســة اثــر إدارة تنميــة المــوارد البشريــة في رفــع الإنتاجيــة بمصانــع الســكر الســودانية.

هدفــت الدراســة لمعرفــة التنميــة البشريــة في الســودان، ودور الرفاهيــة وضــان حركــة الإنتــاج وتنظيــات 

العمــل الرســمية والغــر رســمية وتنــاول الجوانــب الســلوكية في التنظيــم بمصانــع الســكر في الســودان، ودور 

الهيــاكل في دفــع عجلــة الإنتــاج. وتنــاول البحــث في فروضــه القيــادة الإداريــة لمصانــع الســكر الســودانية، 

ووقــف عــى أســاليب التدريــب بمصانــع الســكر. ومــدي الفعاليــة عــر تعــاون القــوي العاملــة والمؤثــرات 

التــي تنجــم عــن ذلــك وكيفيــة إيجــاد معايــر لتقييــم العمــل والعامــل بأروقــة العمــل. والخطــط والتقييــم 

ــن  ــر اســتحقاقات للعامل ــي تعت ــة الأخــرى الت ــم تطــرق البحــث للأجــور، والتبعــات المالي الاســراتيجي ث

بمصانــع الســكر. واتجهــت الدراســة للســكر في العــالم وتناولــت بعــض الــدول كنمــوذج وعــادت للمصانــع 

ــا.  ــق أهدافه ــة تحقي ــدي إمكاني ــا وم ــع الســكر بالســودان وتجربته ــة كل مصان ــة دراس ــة متناول الداخلي

ــذه  ــة ه ــدم نتيج ــي تق ــات الت ــات والتوصي ــة والمقترح ــول المجزي ــات والحل ــور والاحتياج ــن القص وأماك

ــن في  ــوكل للعامل ــي ت ــف الت ــاكل والتكالي ــم الهي ــى تصمي ــة ع ــة الحال ــزت دراس ــام رك ــة إلى الأم الصناع

ــام  ــة والاهت ــة والإداري ــب الفني ــة التدري ــل وأفضلي ــدم عوام ــي تق ــات الت ــم والخدم ــة وتدريبه الوظيف

الخــاص بالقــوة البشريــة بصــورة خاصــة كان التركيــز عــى علاقــة العمــل في المصانــع خاصــة دور التنظيــم 

الرســمي والغــر رســمي.

دراسة صابون محمد هارون ، 2015م) 3( :
تناولــت الدراســة إدارة المــوارد البشريــة وأثرهــا في الإبــداع والابتــكار. هدفت الدراســة الي قياس اثر 

ممارســات إدارة المــوارد البشريــة عــى الإبــداع والابتــكار مــع وجــود الجــدارات كمتغــر وســيط وتوضيــح 

ــه ممارســات  ــذي تلعب ــدور ال ــار ال ــة للمصــارف الســودانية وإظه ــة ممارســات إدارة المــوارد البشري أهمي

إدارة المــوارد البشريــة في تعزيــز الإبــداع والابتــكار للعاملــن. توصلــت الدراســة إلي عــدة نتائــج مــن أهمهــا: 

ــة )التعويضــات والمنافــع, التوظيــف, التمكــن, تخطيــط  أن بعــض إبعــاد ممارســات إدارة المــوارد البشري

المــوارد البشريــة( تؤثــر ايجابيــا عــى الابتــكار وأيضــا نجــد أن )التعويضــات والمنافــع, التوظيــف, التدريــب 

والتطويــر( تؤثــر ايجابيــا عــى الابــداع, وايضــا ان ممارســات إدارة المــوارد البشريــة تؤثــر تأثــر ايجابيــا عــى 

الجــدارات. وأوصــت الدراســة بــالاتي: إيــاء المصــارف الســودانية ممارســات إدارة المــوارد البشريــة أهميــة 

كبــرة بإبعادهــا وفــق مقيــاس ممارســات إدارة المــوارد البشريــة التــي تفيــد في تحقيــق الابتــكار والإبــداع 

للعاملــن داخــل المصارف،إجــراء المزيــد مــن الدراســات المســتقبلية التــي تتعلــق بممارســات إدارة المــوارد 

البشريــة والإبــداع والابتــكار لمــا لهــا مــن تأثــر عــى تحقيــق الميــزة التنافســية. العبــارات الدالــة: ممارســات 

إدارة المــوارد البشرية،الإبــداع والابتكارالجــدارات.
4. دراسة مهند أحمد عثمان، 2009 )4(

تناولــت الدراســة دورإدارة المــوارد البشريــة  في  تنميــة القــوى العاملــة في  الــركات الســودانية.

حيــث هدفــت الدراســة لتوضيــح معنــى ومفهــوم تخطيــط المــوارد البشريــة ومعرفــة دور إدارة المــوارد 

البشريــة  في  تنميــة القــوى العاملــة ومعرفــة المــدى الــذي يمكــن الوصــول إليــه لتحقيــق هــذا الجانــب 
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

المهــم  في  العمليــة الإداريــة. مــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة أن التخطيــط الســليم 

ــح أن  ــا وض ــة ك ــام بعدال ــع المه ــر وتوزي ــاهم في ح ــة ويس ــل التكلف ــؤدى لتقلي ــة ي ــوارد البشري للم

لتخطيــط المــوارد البشريــة دور مهــم في عمليــة تنميــة وتدريــب القــوى العاملــة بالمؤسســات. وعــى ضــوء 

هــذه النتائــج تقــدم الباحــث ببعــض التوصيــات الخاصــة بتخطيــط المــوارد البشريــة وضرورة وضــع خطــط 

ــة مــع ضرورة مشــاركة رؤســاء الأقســام والإدارات في وضعهــا . والاهتــام  ــة الأجــل للمــوارد البشري طويل

بالتدريــب الداخــي والخارجــي.

التعليق على الدراسات السابقة :
ــة  ــة مــن الدراساتالســابقة في معرفــة الأســاليب المتبعــة في عــاج الحال اســتفادت الدراســة الحالي

والنتائــج اللاحقــة التــي تدعــم طــرق التفكــر المنهجــي . الي جانــب تحديــد الفجــوة البحثيــة والمتمثلــة في 

دراســة الاســاليب المنهجيــة والعلميــة الحديثــة المســتخدمة في وظائــف ادارة المــوارد البشريــة فــق الــرؤي 

ــم الأداء  ــة في تقيي ــة  المتبع ــر العالمي ــي المعاي ــة بتبن ــة الي  التوصي ــاً بالإضاف ــا ودولي ــا خارجي ــول به المعم

المؤســي في المصــارف بصفــه عامــة وفي بنــك فيصــل الإســامي بصفــه خاصــة. اتفقــت الدراســة الحاليــة مع 

الدراســات الســابقة في بعــض الجوانــب كــا اختلفــت عنهــا في نواحــي أخــرى . مــن أهــم اوجــه الاتفــاق 

الاطــار النظــري والمعــرفي فيــا تمثلــت نقــاط الخــاف في الدراســة الميدانيــة ومخرجــات البحــث. 

الإطار النظري للدراسة:
مفهوم وأهمية وظائف ادارة الموارد البشرية: 

يقصــد بوظائــف إدارة المــوارد البشريــة الأعــال التــي تمارســها إدارة المــوارد البشريــة كالتوظيــف 

ــذه  ــر ه ــة وتظه ــوي العامل ــط الق ــن وتخطي ــات العامل ــات وعلاق ــور والمرتب ــد الأج ــب وتحدي والتدري

ــة: ــر التالي ــن الأط ــتقلة ضم ــدات مس ــي في وح ــا التنظيم ــادة  في  هيكله ــف  في  الع الوظائ

− - تدريــب وتطويــر القــوي العاملــة مــن أجــل رفــع كفاءتهــا الإنتاجيــة حتــي تســتطيع تلــك 	

ــة  ــل تكلف ــن وأق ــت ممك ــل وق ــدف المنشــود للمنشــاة  في  اق ــق اله ــة تحقي ــوي العامل الق

ممكنــة 

− ــي تســتطع 	 ــة حت ــة المطلوب ــوي العامل ــوع الق ــادة ون ــن إع ــد مســتلزمات العمــل م - تحدي

ــا5. ــج أعماله ــا ونتائ ــول إلي أهدافه ــا والوص ــد برامجه ــاة تحدي المنش

ــة مــن الأهــداف  ــق جمل ــا المختلفــة إلى تحقي ــة تســعى مــن خــال وظائفه إدارة المــوارد البشري

ــن)6( . ــن الأخيري ــي التعــرف عــى هذي ضمــن إطــار تناســقي متكامل،ســيتم فيماي

أولا: تقســيم وظائــف إدارة المــوارد البشريــة: أختلــف الكتــاب والباحثــن المهتمــن بــإدارة المــوارد 

البشريــة في تحديــد وظائــف موحــدة لهــا وهنــاك مــن يســميها أنشــطة،حيث تعــددت تقســيماتها بتعــدد 

واختــاف الزوايــا التــي ينظــر منهــا لهــذه الإدارة نأخــذ منهــا التقســيمين المواليــن:

ــدف  ــة باله ــمية كل وظيف ــم تس ــيم أن يت ــى ذا التقس ــة يعن ــدف كل وظيف ــق ه ــيم وف التقس

ــدف)7(. ــك اله ــن ذل ــل ضم ــي تدخ ــطة الت ــد الأنش ــم تحدي ــم يت ــن ث ــا وم المرادمنه
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جدول )1( وظائف الموارد البشرية ومسمياتها وفق الأهداف

الوظائفمسميات الوظائف وفق لأهدافها

وظائف خاصة باجتذاب القوى البشرية

-  تحليل العمل.

-  تخطيط القوى البشرية.

-  البحث في القوى البشرية.

-  الاختيار ثم التوظيف.

وظائف لها علاقة بالحفاظ على القوى البشرية

- العلاقات الإنسانية.

- التعاقد السيكولوجي.

- السلامة والصحة المهنية.

- الأمن الاقتصادي

وظائف لها علاقة بتطوير القوى البشرية

-  تقييما لأداء.

- التدريب،التعلم التنظيمي، التطوير 
والإبداع.

- برنامج إدارة المسار والخط الوظيفي.

المصدر : إبراهيم خلوف الملكاوي،إدارة الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن.

يعتــر التقســيم بالجــدول الســابق لوظائــف المــوارد البشريــة مــن التقســيمات المفصلــة والصريحــة 

في إبــراز واحتــواء كل وظيفــة ضمــن عنــوان واحــد وهــو الهــدف، بذلــك يتســنى للمؤسســة معرفــة مــا 

يــراد مــن كل وظيفــة، مــا يمكنهامــن الاســتفادة المثــى مــن وظائفهــا.

مفهــوم الاســتقطاب :الاســتقطاب هــو عمليــة البحــث عــن، والحصــول عــى، مرشــحين محتملــن 

ــر  ــم الأك ــن بينه ــار م ــن الاختي ــى يمك ــت المناســب، حت ــة وفى الوق ــة المرغوب ــوب وبالنوعي ــدد المطل بالع

ملائمــة لشــغل الوظائــف الشــاغرة عــى ضــوء متطلبــات الوظائــف وشروط شــغلها. ويشــمل الاســتقطاب 

ــف، وهــو نشــاط إيجــابي  ــن والملائمــن لشــغل الوظائ ــن المرشــحين المتقدم ــة م ــاء بحاجــات المنظم الوف

ــاً- للتعــرف عــى المعــروض مــن المــوارد  ــاً وخارجي ــة- محلي ــه الإدارة الى أســواق العمــل المحتمل تتوجــه ب

البشريــة وفــرز المصــادر الأقــرب التــي تتوفــر بهــا النوعيــات المطلوبــة والاقــراب مــن تلــك المصــادر واتخــاذ 

ــة  ــو عملي ــتقطاب ه ــبق أن الاس ــا س ــح م ــب العمل.ويتض ــى طل ــراد ع ــث الأف ــة لح ــراءات اللازم الإج

ــة والعمــل عــى توفــر  ــة والمســتقبلية مــن المــوارد البشري ــد الدقيــق لاحتياجــات المنظمــة الحالي التحدي

ــة المحيطــة بالمنظمــة)8( . ــات البيئ ــار متطلب تلــك الاحتياجــات بالجــودة المناســبة، مــع الوضــع في الاعتب
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أساليب الاستقطاب :
تتعــدد أســاليب وطــرق الاســتقطاب مــن مؤسســة إلى أخــرى فيختلــف مــن المؤسســة، والجــدول 

التــالي يوضــح أهــم الأســاليب المســتخدمة في عمليــة الاســتقطاب داخــل المؤسســة.

جدول )2( : الأساليب المستخدمة في عملية الاستقطاب

أساليب الاستقطاب

:    - إعلانات داخلية. الإعلان	 أ-	

	 - إعلانات بالصحف اليومية والدوريات.

- إعلانات من خلال الراديو والتلفزيون. 	

استخدام مستقطبين محترفين لهذا الغرض. ب-	

3-دعوة المتقدمين لزيادة المنظمة.

4- التدريب الصيفي.

5- زيارة المدارس والجامعات والمعاهد. 

ــة، منظــور القــرن الحــادي والعشريــن، القاهــرة، د  المصــدر : أحمــد الماهــر، إدارة المــوارد البشري

ط، 2000. ص 76

مصــادر الاســتقطاب :تختلــف المصــادر المســتخدمة في عمليــة الاســتقطاب مــن مؤسســة إلى أخــرى 

ــة  ــادر الخاص ــم المص ــل ، وتنقس ــوق العم ــب في س ــرض والطل ــروف الع ــر بظ ــر وتتأث ــن إلى آخ ــن زم وم

بالاســتقطاب إلى مصدريــن هــا: المصــدر الداخــي والمصــدر الخارجــي9:

المصادر الداخلية : 
تعنــى المصــادر الداخليــة للاســتقطاب اللجــوء الى العاملــن الحاليــن بالمنظمــة لســد احتجاجاتهــا 

ــات الخاصــة  ــا البيان ــن بالمنظمــة والمســجل عليه ــات العامل ــك مــن خــال قاعــدة بيان ــة وذل مــن العمال

بالوظائــف والمؤهــات والقــدرات والنواحــي التدريبيــة والتأهيليــة لكافــة العاملــن بالمنظمــة، حيــث يتــم 

الحصــول عــى الأفــراد اللازمــن لشــغل الوظائــف مــن بــن العاملــن بالمنظمــة في وظائــف أقــل ويمكــن 

ــق  ــف أخــرى مــن نفــس المســتوى عــن طري ــن بوظائ ــف الشــاغرة الأعــى أو العامل ــم الى الوظائ ترقيته

ــرى  ــن إدارة لأخ ــرى أو م ــة لأخ ــن وظيف ــل م ــتقطاب في النق ــة للاس ــادر الداخلي ــل المص ــل ، وتتمث النق

والنــدب والترقيــة وإعــادة التعيــن أوالالتحــاق الجديــد وأقــارب العاملــن وترشــيحات المديريــن والمرؤوســن 

وإعــام العاملــن بالوظائــف الشــاغرة بطريقــة رســمية، والتنزيــل. ومــن أهــم الوســائل التــي تعتمدهــا 

المؤسســة لتوفــر احتياجاتهــا مــن اليــد العاملــة10:-

أ- الترقيــة: »هــي نقــل الموظــف مــن وظيفــة إلى وظيفــة أعــى تكــون شــاغرة«، مــن أجــل هــذا 

تقــوم المنظمــة بإعــداد خطــة متكاملــة للترقيــة وتكــون معلومــة لــدى الجميــع )العاملــن( بهــا وهــو مــا 
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يعــرف بجزائهــا الترقيــة، حيــث توضــح هــذه الخرائــط العلاقــة بــن الوظائــف والطــرق والإجــراءات التــي 

يجــب إتباعهــا للترقيــة والتقــدم مــن وظيفــة لأخــرى11.

حيــث تقــوم المؤسســة بإعــان عــن وجــود وظيفــة شــاغرة وتحديــد مواصفاتهــا ومؤهلاتهــا، ثــم 

تقــوم باختيــار الأفــراد الأكــر ملائمــة للوظيفــة وفــق أســس موضوعيــة تمكــن جميــع العاملــن بهــا لشــغل 

ــا مــن  ــار المؤسســة للشــخص المناســب مــن بينهــم، مــا يمكنه ــد اختي هــذه الوظيفــة مــن تفهمهــم عن

ــار الأنســب لشــغل الوظيفــة،  ــة عــى أســاس موضوعــي يهــدف إلى الاختي الاســتمرار نتيجــة الثقــة المبني

لتوفيرهــا عــى تخطيــط فاعــل لتنميــة المــوارد البشريــة وبنــك معلومــات يتيــح لهــا صــورة متكاملــة عــن 

الخــرات والمؤهــات ومســتويات التعليــم لــدى أفــراد قــوة العمــل بهــا، ويتميــز هــذا النــوع مــن المصــدر 

الداخــي بميــزات منهــا12 :

11 تحفيز العاملين لرفع قدراتهم بغرض الحصول على ترقية..

22 تشجيع ذوي الكفاءات العالية والطموح..

33 رفــع الــروح المعنويــة للعاملــن بالمؤسســة لشــعورهم بالأمــان الوظيفــي الــذي يمكنهــم مــن .

الترقــي والنمــو في المســتقبل.

44 توفر المؤسسة لنفسها تكلفة استقطابها يد عاملة خارجية عنها..

55 توفر عمالة لديها خيرات ولا تحتاج إلى تدريب13 ..

ــة  ــة المؤسس ــون سياس ــا تك ــة عندم ــدرا للعمال ــي مص ــل الداخ ــون النق ــي: يك ــل الداخ ب- النق

ــم هــذه  ــر خــرات في المجــال الخارجــي، وتت ــدم توف ــد ع ــا، وعن ــن به ــج خــرات العالم ــة عــى تتوي قائم

العمليــة بنقــل موظــف مــن وظيفــة إلى أخــرى، أو مــن فــرع إلى آخــر، والهــدف مــن ذلــك خلــق تــوازن 

بــن عــدد العاملــن في الإدارات المختلفــة وهــذا النقــل لا يتضمــن زيــادة في الأجــر ولا في مســتوى الســلم 

ــون في العــودة للمؤسســة14 . ــن يرغب ــوج سياســة توظيــف الموظفــن الســابقين الذي الوظيفــي، كــا تت

المصادر الخارجية : 
ــاغرة  ــف الش ــغل الوظائ ــة لش ــة اللازم ــوارد البشري ــى الم ــول ع ــة الحص ــادر الخارجي ــى المص تعن

بالمنظمــة مــن جهــات خارجيــة وتتمثــل هــذه المصــادر الخارجيــة للاســتقطاب أهميــة كبــرة حيــث تمــد 

المؤسســة الخاصــة بيــد عاملــة ذات كفــاءة مهــارة إضافيــة إلا أنهــا تحمــل رؤى وأفــكار جديــدة تختلــف 

عــن تلــك الموجــودة في المؤسســة وللمصــادر الخارجيــة أســاليب مختلفــة منهــا15:

( التقــدم المبــاشر للمؤسســة الخاصــة: إن أول مــا يقــوم بــه الباحثــون عــن العمــل هــو تقديــم 	(أ

طلباتهــم مبينــن مهاراتهــم وكفاءاتهــم وخبراتهــم وهــذا مــن أجــل الحصــول عــى منصــب 

شــاغر إن وجــد وفــق مــا يتطابــق وطلباتهــم، وتحفــظ معظــم المؤسســات بطلبــات الباحثــن 

عــن العمــل وتقــوم بتطبيقهــا ودراســتها حيــث تكــون عــى درايــة بهــا وبجميــع محتوياتهــا، 

وعنــد وجــود منصــب شــاغر فــان إدارة المــوارد البشريــة تتصــل بالفــرد المناســيب16 .

ــن صــدى 	)ب( ــال م ــن العمــل لم ــن ع ــر أهــم وســيلة لجــذب الباحث الإعــان : إن الإعــان يعت

واســع الاســتثمار تعــد وســائل الإعــان أحــد أهــم مصــادر الاســتقطاب، ســواء في الصحــف أو 
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المجــات أو الدوريــات المهنيــة أو الإذاعــة أو التليفزيــون أو الخطابــات التــي ترســل بالبريــد 

)العاديوالإلكــروني( والتــي تصــل الى قاعــدة عريضــة مــن الجماهــر، ويتضمــن الإعــان كل 

ــا، مســئولياتها، شروط شــغلها،  ــا، أعبائه ــة، واجباته ــة )اســم الوظيف ــات عــن الوظيف المعلوم

ــات  ــم طلب ــة، المســتقبل الوظيفــي(، ويحــدد الإعــان موعــد تقدي ــزات الإضافي الأجــر، الممي

الالتحــاق والجهــة التــي تقــدم إليهــا والعنــوان وطريقــة الاتصــال بالجهــة17 .

)ج ــن خــال 	( ــأة م ــة للمنش ــارات اللازم ــل المه ــب العم ــر مكات ــف: توف ــب التوظي وكالات ومكات

المكاتــب الحكوميــة وعــادة تقــوم مكاتــب العمــل بتســجيل راغبــي العمــل وتصنيفهــم وفقــاً 

ــل  ــب العم ــد مكات ــة. وتع ــة المختلف ــارة والأنشــطة الاقتصادي ــة والمؤهــل ودرجــة المه للمهني

ــة  ــوارد البشري ــرض الم ــن ع ــق ب ــق التواف ــى تحقي ــاعد ع ــي تس ــزة الت ــن الأجه ــة م الحكومي

ــة والهجــرة. ــوى العامل ــوزارة الق ــة ب ــوى العامل ــة إدارات الق ــذه المهم ــوم به ــا، وتق ــب عليه والطل

)د( ــات مــن أهــم 	 ــة المتخصصــة والكلي المــدارس والجامعــات: تعــد الجامعــات والمعاهــد الفني

مراكــز الاســتقطاب حيــث توفــر يــد عاملــة ذات مســتوى معــن مــن المؤهــات، فكثــرا مــا 

تلجــا المؤسســات إلى توطيــد علاقتهــا بالجامعــات والمعاهــد لمــا بهــا مــن خــرات كامنــة قصــد 

جذبهــا إلى العمــل18 .

ــدول الرأســالية كمصــدر 	()ه ــة في ال ــات العمالي ــة النقاب ــرز دور وأهمي ــة: ي ــات العمالي النقاب

أســاسي وضرورة للمــوارد البشريــة خاصــة بالنســبة للمســتويات الدنيــا مــن الوظائــف فتســهم 

ــد  ــة إلى توطي ــا، إضاف ــن تكلفته ــد م ــة والح ــوارد البشري ــتقطاب الم ــة اس ــيط عملي في تبس

العلاقــة بــن النقابــة والمؤسســة، فالنقابــة تتحكــم في المعــروض معنــي مــن اليــد العالمــة في 

مهنــة معينــة لفرضهــا برامــج تلمــذة صناعيــة عــى أعضائهــا، إضافــة إلى الاتفــاق المســبق بــن 

النقابــة والمؤسســة عــى إن يكــون التعيــن مــن أعضــاء النقابــة فقــط19 .

)و( ــالات 	 ــل في مج ــل العم ــن اج ــا م ــل أعضائه ــرة بتأهي ــذه الأخ ــوم ه ــة: تق ــات المهني المنظ

ــم إجــازات مــن اجــل العمــل في هــذا  ــم واختيارهــم ومنحه محــددة، فهــي تقــوم بتدريبه

ــن  ــم م ــم وتدريبه ــوم بتأهيله ــن المحاســبين في تق ــن م ــدد مع ــار ع ــد اختي التخصــص، فعن

اجــل اكتســابهم مهــارات تتمكــن مــن خلالهــا إثبــات وجودهــم في التنظيــم، فعنــد اســتقطاب 

ــي  ــة للمحاســبة وهــي الت ــة المهني ــا تلجــا للمنظم ــا للمحاســبة فإنه المؤسســة الخاصــة مث

ــز20 . تمدهــا بمحاســب مؤهــل وممي

طلبــات التعيــن: يقصــد بطلبــات التعيــن قيــام الراغبــن في العمــل بالتقــدم الى المنظمــة لاســتيفاء 

ــد العــادي أو الإلكــروني ، أو الاتصــال  ــات واســتمارات التعيــن، وإرســالها الى المنظمــة بواســطة البري طلب

الشــخصي مــن مقــدم الطلــب.

التعيين المؤقت:
ــد  ــة مــن الأعــال وتحدي ــواع معين ــراد بشــكل مؤقــت في أن ــن الأف  تقــوم بعــض الــركات بتعي

فــرة العمــل بالســاعة أو باليــوم أو بالشــهر، ويســتخدم هــذا الأســلوب لاختيــار العمالــة المزمــع تعيينهــا أو 
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لإتاحــة بعــض المهــارات والقــدرات التــي يصعــب عــى المنشــأة توفيرهــا بصفــة دائمــة أو لصعوبــة تدبــر 

الاعتــاد المــالي الــازم لتثبيــت العمالــة21 .

ــل  ــة للعم ــدان المختلف ــن البل ــراد م ــار الأف ــتقطاب العالمياختي ــى الاس ــي: يعن ــتقطاب العالم الاس

بالشركــة الأم أو فروعهــا ويتــم الاســتعانة بمكاتــب استشــارية عالميــة ومحليــة متخصصــة في مجــال توظيــف 

المــوارد البشريــة عــى المســتوى العالمــي، وهــو مــن أصعــب مصــادر الاســتقطاب نظــراً لتنــوع المهــارات 

والقــدرات والظــروف المرتبطــة بالعنــاصر البشريــة حيــث تتنــوع جنســياتهم وقدراتهــم وثقافاتهــم 

ــم. وظروفه

الاســتقطاب الإلكــروني: يقصــد بالاســتقطاب الإلكــروني اســتقطاب المــوارد البشريــة عــن طريــق 

ــة أو وكالات  ــف متخصص ــل شركات توظي ــن قب ــة م ــة الحديث ــائل التكنولوجي ــتخدام الوس ــت باس الانترن

دوليــة، ويتــم إجــراء المقابلــة بــن المــوارد البشريــة الراغبــة في العمــل وبــن أصحــاب الأعــال عــن طريــق 

مواقــع الــركات المتخصصــة عــى شــبكة الانترنــت أو عــن طريــق المقابلــة الشــخصية، ويعــد الاســتقطاب 

ــاصر  ــوع المهــارات والقــدرات والظــروف المرتبطــة بالعن الإلكــروني مــن أصعــب مصــادر الاســتقطاب لتن

ــة22. البشري

الأداء الوظيفي :
ــك ــس ال ــام المكونةلوظيفةالفرد،وهويعك ــام المه ــق وإتم ــة تحقي ــه درج ــد ب ــي يقص الأداء الوظيف

ــون  ــفيها العامل ــي بمارس ــة الت ــه الدرج ــرف بأن ــا يع ــبعالفردبهامتطلباتالوظيفة. ك يفيةالتييتحققبها،أويش

الســلوك الــذي ســاهم في إنجــاز وتحقيــق أهــداف الإدارة وفي تعريــف اخــر يعــرف عليانــه الأثرالصافيلــج

هودالفردالتيتبدأبالقدراتوإدراكالدورأوالمهاموالذيبالتالييشــرإلىدرجةتحقيقوإتمامالمهام المكونةلوظيفةالفــرد. 

ــو  ــئولياتهالتيتكلفهبهاالمنظمةأوالجهةالتيترتبطوظيفتهبه. وه ــذ أعمالهومس ــام الموظفبتنفي ــق بقي الأداءيتعل

القــدرة عــى تنفيــذ المهــام التــي يكلــف بهــا الموظــف، والرغبــة في تأديــة هــذه المهــام. كــا يعرفالأداءبأنــه

ــئولياتالموكلةإ محصلةالنتائجوالمخرجاتالتيحققهاالفردنتيجةالجهد المبذولمنخلالقيامالفردبالمهاموالواجباتوالمس

ليه.يحتــل الأداء الوظيفــي مكانــة خاصــة داخــل اي منظمــة كانــت باعتبــاره الناتــج النهــائي لمحصلــة جميــع 

الانشــطة بهــا، وان المنظمــة تكــون أكــر اســتقرارا واطــول بقــاء حــن يكــون اداء العاملــن اداء متميــزا ومــن 

ثــم يمكــن القــول بشــكل عــام ان اهتــام ادارة المنظمــة وقيادهــا بمســتوى الأداء عــادة مــا يفــوق اهتــام 

العاملــن بهــا. وعــى ذلــك فانــه يمكــن القــول بــان الأداء عــى اي مســتوى تنظيمــي داخــل المنظمــة وفي اي 

جــزء منهــا لا يعــد انعكاســا لقــدرات ودوافــع المرؤوســن فحســب بــل هــو انعكاســات لقــدرات ودوافــع 

الرؤســاء والقــادة ايضــا. وترجــع اهميــة مفهــوم الأداء مــن وجهــة نظــر المنظمــة الى ارتباطــه بــدورة حياتهــا 

في مراحلهــا المختلفــة: وهــي مرحلــة الظهــور، ومرحلــة البقــاء والاســتمرارية، ومرحلــة الاســتقرار، ومرحلــة 

ــة عــى تخطــي  ــدرة المنظم ــان ق ــم ف ــن ث ــادة، وم ــة الري ــم مرحل ــز، ث ــة التمي الســمعة والفخــر، ومرحل

مرحلــة مــا مــن مراحــل النمــو والدخــول في مرحلــة أكــر تقــدم، وانمــا يتوقــف عــى مســتويات الأداء بــه 23.
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

الدراسة الميدانية:
أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية:
وصف مجتمع وعينة الدراسة.

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن العاملــن بالمــوارد البشريــة ببنــك فيصــل الإســاميوالبالغ عددهــم 

)120(. تــمَّ اختيارهــم جميعــاً بنظــام الحــر الشــامل حيــث تــم توزيــع )120(اســتبانة وبلغت الاســتبانات 

المســردة )95( اســتمارة كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي.

جدول )3(الاستبيانات الموزعة والمعادة 		

النسبةالعددالبيان

%120100الاستبيانات الموزعة

%9580الاستبيانات التي تم إرجاعها

%2520الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

%00الاستبيانات غير صالحة للتحليل

%9580الاستبيانات الصالحة للتحليل

المصدر : إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2018.

ثانيــاً:  الاحصاء الوصفي لمحاور البيانات الاساسية

محور تخطيط الموارد البشرية :

جدول )4( الإحصاء الوصفي لعبارات محور: تخطيط الموارد البشرية

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

إدارة المــوارد البشريــة بالبنــك 
ــوى  ــط الق ــة لتخطي ــولى أهمي ت

ــة العامل
2مرتفعة1.053.8276.4%

تمتلــك إدارة البنــك القــدرة عــى 
تحديــد نقــاط القــوة والضعــف 

ــا في أداء موظفيه
5متوسطة1.163.47%69.4

خطــط  البنــك  لــدى  يوجــد 
للقــوى  ومحــددة  واضحــة 

ملــة لعا ا
6متوسطة1.153.4068.0%

تشــكل أهــداف البنــك الأساســية 
التــي تحــدد الحاجــة إلى المــوارد 

البشريــة المؤهلــة
3مرتفعة1.063.68%73.6
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العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

المــوارد  خطــط  الإدارة  تضــع 
البشريــة لديهــا في ضــوء إدراكهــا 

لأهــداف البنــك
4مرتفعة1.043.6372.6%

يعمــل تخطيــط القــوى العاملــة 
احتياجــات  ترشــيد  عــى 
ــة ــدي العامل ــن الأي ــة م المؤسس

1مرتفعة1.093.87%77.4

بمشــاركة  البنــك  إدارة  تقــوم 
بوضــع  المعنيــن  الموظفــن 

البشريــة  للمــوارد  خطــط 
7متوسطة1.313.2364.6%

أهــداف  في  وضــوح  يوجــد 
خطــط المــوارد البشريــة بالبنــك

8متوسطة1.143.10%62.0

مرتفعة%1.123.5370.6إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2018

يتضح من الجدول ما يلي:

11 ــطها . ــد متوس ــة يزي ــوارد البشري ــط الم ــور تخطي ــن  مح ــر ع ــي تع ــارات الت ــع العب أن جمي

ــع  ــى جمي ــة ع ــراد العين ــة أف ــى موافق ــدل ع ــة ت ــرضي )3( وهــذه النتيج ــن الوســط الف ع

ــة  ــع الدراس ــع موض ــة في المجتم ــوارد البشري ــط الم ــتوى تخطي ــس مس ــي تقي ــارات الت العب

بمســتوى اســتجابة مرتفعــة حيــث حققــت جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.53( 

ــبية  )70.6(% . ــة نس ــاري )1.12( وأهمي ــراف معي وبانح

22 ويلاحــظ مــن الجــدول أن  العبارة)يعمــل تخطيــط القــوى العاملــة عــى ترشــيد احتياجــات .

ــراد  ــات أف ــغ متوســط إجاب ــث بل ــة الأولى حي ــة( جــاءت في المرتب ــدي العامل ــك مــن الأي البن

ــت  ــة بلغ ــبية مرتفع ــة نس ــاري )1.09( بأهمي ــراف معي ــارة )3.87( بانح ــى العب ــة ع العين

ــة  ــولى أهمي ــك ت ــة بالبن ــوارد البشري ــارة )إدارة الم ــة العب ــة الثاني ــا في المرتب )77.4(%. تليه

ــة  ــاري )1.05( وبأهمي ــراف معي ــابي )3.82( وانح ــط حس ــة( بمتوس ــوى العامل ــط الق لتخطي

نســبية )76.4(% 

3  أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت العبــارة )يوجــد وضــوح في أهــداف خطــط المــوارد البشريــة 	.

ــة نســبية بلغــت  ــاري )1.14( وأهمي بالبنــك( حيــث بلــغ متوســطها )3.10( وبانحــراف معي

 .%)62(
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

محور التدريب
جدول ) 5( الإحصاء الوصفي لعبارات محور: التدريب 

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

لتحديــد  بالبنــك خطــة ســنوية  يوجــد 
التدريبيــة الاحتياجــات 

0.9744.08%81.6
مرتفعة 

جدا
1

يقــوم البنــك بتدريــب المــوارد البشريــة 
بهــدف زيــادة المعرفــة بالوظيفــة

1.084.02% 80.4
مرتفعة 

جدا
2

يقــوم البنــك بالتدريــب بهــدف تطويــر 
مهاراتهــم الوظيفيــة

3مرتفعة79.8 1.093.99%

يرتبــط التدريــب في البنــك باحتياجــات 
ــه ــن ل الموظف

4مرتفعة75.2 1.223.76%

7متوسطة59.6 %1.232.98يوفر البنك بيئة محفزة للتدريب

يعمــل البنــك عــى تطبيــق مــا تعلمــه 
ــع العمــل  ــن في التدريــب عــى واق العامل

ــي الفع
6متوسطة60.2 1.143.01%

ــا  ــي يقدمه ــة الت ــج التدريبي ــم البرام تتس
ــمول ــك بالش البن

8متوسطة57.2 1.152.86%

تدريبيــة  برامــج  بوضــع  البنــك  يقــوم 
اســتخدام  عــى  الموظفــن  تســاعد 

الحديثــة التكنولوجيــا 
5متوسطة66.4 1.223.32%

مرتفعة70 %1.133.50إجمالى العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الاحصائى 2018

يتضح من الجدول ما يلي:

11 أن جميــع العبــارات التــي تعــر عــن  محــور التدريبيزيــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( .

ماعــدا العبــارات )الخامســة والســابعة ( حيــث يقــل متوســطهما عــن الوســط الفــرضي وهــذه 

النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى غالبيــة العبــارات التي تقيــس مســتوىالتدريبفي 

المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة مرتفعة حيــث حققت جميــع العبارات متوســطا« 

عــام مقــداره )3.50( وبانحــراف معيــاري )1.13( وأهميــة نســبية  )70(% .

22 ويلاحــظ مــن الجــدول أن  العبارة)يوجــد بالبنــك خطــة ســنوية لتحديــد الاحتياجــات .

التدريبيــة( جــاءت في المرتبــة الأولى حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى العبــارة 

ــا  ــة نســبية مرتفعــة جــدا بلغــت )81.6(%. تليه ــاري )0.974( بأهمي )4.08( بانحــراف معي
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

ــة  ــادة المعرف ــة بهــدف زي ــك بتدريــب المــوارد البشري ــارة )يقــوم البن ــة العب ــة الثاني في المرتب

ــبية )80.4(%  ــة نس ــاري )1.08( وبأهمي ــراف معي ــابي )4.02( وانح ــط حس ــة( بمتوس بالوظيف

33 أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت العبــارة )تتســم البرامــج التدريبية التــي يقدمها البنك بالشــمول( .

حيــث بلــغ متوســطها )2.86( وبانحــراف معياري )1.15( وأهمية نســبية بلغــت )57.2(%. 

المحور الثالث:  الاختيار :
جدول رقم )6( الإحصاء الوصفي لعبارات محور:  الاختيار والتعيين

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

ــار الموظفــن  ــة اختي القائمــون بعملي
مــن ذوى الخــرة

1مرتفعة 1.263.54%70.8

3متوسطة69.2 %1.203.46يسعى البنك لاستقطاب الكفاءات

ــة  ــرق العادل ــك الط ــع إدارة البن تتب
ــار للاختي

6متوسطة61.4 1.153.07%

مناســبة  عروضــا  البنــك  يقــدم 
الوظائــف طالبــي  لاســتقطاب 

8متوسطة55.2 1.172.76%

الوظائــف  عــن  الإعــان  يتــم   
المتبعــة النظــم  وفــق  الشــاغرة 

2متوسطة69.8 1.143.49%

7متوسطة56.2 %1.332.81يتم التعين وفق معيار الجدارة

ــف  ــن للوظائ ــار المتقدم ــم اختي  يت
موضوعيــة  أســس  عــى  بلبنــك 

رســالتها تناســب 

4متوسطة63.0 1.203.15%

في  منهجيــة  عــى  البنــك  يعتمــد 
الاختيــار عمليــة 

5متوسطة62.8 1.183.14%

متوسطة63.6 %1.203.18إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2018

يتضح من الجدول ما يلي:

1  أن جميــع العبــارات التــي تعــر عــن  محــور الاختيــار يزيــد متوســطها عــن الوســط الفــرضي 	.

ــرضي  ــط الف ــن الوس ــطهما ع ــل متوس ــث يق ــة حي ــة والسادس ــارات الرابع ــدا العب )3( ماع

وهــذه النتيجــة تــدل عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى غالبيــة العبــارات التــي تقيس مســتوى 

ــار في القطــاع المــرفي موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة متوســطة حيــث حققــت  الاختي

جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.18( وبانحــراف معيــاري )1.20( وأهميــة نســبية  

. %)63.6(
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

22 ــرة( . ــن ذوى الخ ــن م ــار الموظف ــة اختي ــون بعملي ــدول أن  العبارة)القائم ــن الج ــظ م ويلاح

ــارة )3.54(  ــى العب ــة ع ــراد العين ــات أف ــغ متوســط إجاب ــث بل ــة الأولى حي جــاءت في المرتب

بانحــراف معيــاري )1.26( بأهميــة نســبية مرتفعــة بلغــت )70.8(%. تليهــا في المرتبــة الثانيــة 

العبــارة )يتــم الإعــان عــن الوظائــف الشــاغرة وفــق النظــم المتبعــة( بمتوســط حســابي )3.49( 

وانحــراف معيــاري )1.14( وبأهميــة نســبية )69.8(% 

33 أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت العبــارة )يقــدم البنــك عروضــا مناســبة لاســتقطاب طالبــي .

الوظائــف( حيــث بلــغ متوســطها )2.76( وبانحــراف معيــاري )1.17( وأهميــة نســبية بلغــت 

 .%)55.2(

المحور الرابع: التحفيز
جدول  )7( الإحصاء الوصفي لعبارات محور:  التحفيز

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

ــا”  ــا مادي ــن فيه ــك العامل ــز البن يحف
ــا” ومعنوي

3متوسطة57.0 1.212.85%

في  عادلــة  أســاليب  البنــك  يتبــع 
لتحفيــز ا

8متوسطة51.6 1.092.58%

تســتند أدارة البنــك أســاليب التحفيــز 
المــادي لمــن يســتحقها

5متوسطة56.2 1.172.81%

تســتند سياســة التحفيــز بالبنــك عــى 
أســس موضوعيــة

4متوسطة56.6 1.112.83%

يعمــل البنــك عــى إشراك العاملــن في 
ــرارات بعض الق

7متوسطة53.6 1.202.68%

 يعمــل البنــك عــى إعــداد الموظفــن 
المؤهلــن لتــولى مناصــب اعــي في 

ــتقبل المس
2متوسطة65.2 1.153.26%

 تعتــر الترقيــة حافــزا” للعاملــن عــى 
كســب خــرات جديــدة

1.124.00% 80.0
مرتفعة 

جدا
1

6مرتفعة55.6 %1.222.78يحفز البنك المبدعين

متوسطة59.6 %1.152.98إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي، 2018
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

يتضح من الجدولما يلي:

11 أن جميــع العبــارات التــي تعــر عــن  محــور التحفيزيقــل متوســطها عــن الوســط الفــرضي )3( .

ماعــدا العبــارات )السادســة والســابعة ( حيــث يزيــد متوســطهما عــن الوســط الفــرضي وهذه 

النتيجــة تــدل عــى عــدم موافقــة أفــراد العينــة عــى غالبيــة العبــارات التــي تقيــس مســتوى 

ــت  ــث حقق ــزفي القطــاع المــرفي موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة متوســطة حي التحفي

جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )2.98( وبانحــراف معيــاري )1.15( وأهميــة نســبية  

.%)59.6(

22 ــرات . ــب خ ــى كس ــن ع ــزا« للعامل ــة حاف ــر الترقي ــدول أن  العبارة)تعت ــن الج ــظ م ويلاح

جديــدة( جــاءت في المرتبــة الأولى حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى العبــارة 

ــا في  ــت )80(%. تليه ــدا بلغ ــة ج ــبية مرتفع ــة نس ــاري )1.12( بأهمي ــراف معي )4.00( بانح

المرتبــة الثانيــة العبــارة )يعمــل البنــك عــى إعــداد الموظفــن المؤهلــن لتــولى مناصــب اعــي 

بالبنــك في المســتقبل( بمتوســط حســابي )3.26( وانحــراف معيــاري )1.15( وبأهميــة نســبية 

 %)65.2(

33 أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت العبــارة )يتبــع البنــك أســاليب عادلــة في التحفيــز( حيــث .

ــة نســبية بلغــت )51.6(%.  ــاري )1.09( وأهمي ــغ متوســطها )2.58( وبانحــراف معي بل

المحور الخامس:الأداء الوظيفي :

جدول )8( الإحصاء الوصفي لعبارات محور:  الأداء الوظيفي

العبارات
الانحراف 
المعياري

المتوسط
الأهمية 
النسبية

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

7متوسطة%1.272.5751.4لا أفكر في البحث عن وظيفة أخرى

4مرتفعة%1.113.6472.8أعتقد إن أدائي متطور

8منخفضة%1.092.4749.4أشعر بتقصير في الأداء المطلوب منى

5متوسطة%1.133.3867.6رؤسائي يقدرون مجهودات في العمل

6متوسطة%1.242.8957.8 يسمح لي بالاطلاع على تقارير أدائي

3مرتفعة%1.033.8677.2أتبادل الخبرات مع زملائي

2مرتفعة%0.9393.9979.8يتسم أدائي مع النظم المعمول بها

يتســم أدائي بعدالــة التعامــل مــع طالبــي 
الخدمــة

مرتفعة 0.9064.1783.4%
جدا

1

متوسطة%1.083.3767.4إجمالي العبارات

المصدر: إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 2018
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

يتضح من الجدول ما يلي:

11 أن جميــع العبــارات التــي تعــر عــن  محــور الأداء المؤســي يزيــد متوســطها عــن الوســط .

ــن  ــطهما ع ــل متوس ــث يق ــة ( حي ــة والخامس ــارات )الأولى والثالث ــدا العب ــرضي )3( ماع الف

ــارات  ــة العب ــة عــى غالبي ــراد العين ــدل عــى موافقــة أف الوســط الفــرضي وهــذه النتيجــة ت

التــي تقيــس مســتوىالأداء المؤســي في المجتمــع موضــع الدراســة بمســتوى اســتجابة متوســطة 

حيــث حققــت جميــع العبــارات متوســطا« عــام مقــداره )3.37( وبانحــراف معيــاري )1.08( 

ــة نســبية)67.4(% . وأهمي

22 ويلاحــظ مــن الجــدول أن  العبارة)يتســم أدائي بعدالــة التعامــل مــع طالبــي الخدمــة( جــاءت .

في المرتبــة الأولى حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العينــة عــى العبــارة )4.17( بانحــراف 

معيــاري )0.906( بأهميــة نســبية مرتفعــة بلغــت )83.4(%. تليهــا في المرتبــة الثانيــة العبــارة 

)يتســم أدائي مــع النظــم المعمــول بهــا( بمتوســط حســابي )3.99( وانحــراف معيــاري )0.939( 

وبأهميــة نســبية )79.8(% 

33 أمــا المرتبــة الأخــرة فقــد جــاءت العبــارة )أشــعر بتقصــر في الأداء المطلــوب منــى( حيــث بلــغ .

متوســطها )2.47( وبانحــراف معيــاري )1.09( وأهمية نســبية بلغــت )49.4(%

جدول )9( لنتائج فرضية الدراسة الرئيسية

الفروض الفرعية
معامل 
الارتباط

معامل 
Bالانحدار

اختبار 
)T(

المعنوية
نتيجة 
العلاقة

الترتيب

توجــد علاقــة بــن تخطيــط المــوارد 
ــي ــة والأداء الوظيف البشري

3قبول0.490.385.420.000

 توجد علاقة بين التدريب والأداء 
الوظيفي

4قبول0.460.355.020.000

 توجد علاقة بين الاختيار والتعيين 
والأداء الوظيفي

2قبول0.570.396.660.000

توجد علاقة بين التحفيز والأداء 
الوظيفي

5قبول0.450.314.920.000

توجد علاقة بين الاجور والأداء 
الوظيفي

1قبول0.750.698.560.000

المصدر :  إعداد الباحث من نتائج  الدراسة الميدانية 2018

ــل  ــك فيص ــي ببن ــة والأداء الوظيف ــات الدراس ــن فرضي ــة  ب ــود علاق ــدول  وج ــن الج ــح م يتض

ــا. ــالي قبوله ــات وبالت ــة الفرضي ــد صح ــاميمما يؤك الإس
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

النتائج والتوصيات:
النتائج:
11 ــي . ــة و الأداء الوظيف ــوارد البشري ــف ادارة الم ــن وظائ ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

ــك فيصــل الإســامي الســوداني. ببن

22 ــك . ــة والأداء الوظيفــي ببن ــط المــوارد البشري ــن تخطي ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال توجــد علاق

فيصــل الإســامي الســوداني.

33 توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التدريــب والتأهيــل المــوارد البشريــة والأداء الوظيفــي .

ببنــك فيصل الإســامي الســوداني.

44 توجــد علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن نــوع الأجــور والأداء الوظيفــي ببنــك فيصــل الإســامي .

السوداني.

55 نوعيــة البرامــج التدريبيــة التــي يتــم مــن خلالهــا رفــع كفــاءة قــدرات الكــوادر البشريــة ببنــك .

فيصــل الإســامي نحتــاج لمزيــد مــن التجويد.

66 لا تعتمــد ادارة بنــك فيصــل الإســامي عــى التكنلوجيــا الحديثــة والمتطــورة في تقييــم الأداء .

المؤســي

77 ــف ادارة . ــل لوظائ ــق الامث ــتوي التطبي ــف مس ــزي لضع ــك يع ــي بالبن ــف الأداء الوظيف ضع

ــة ــر المطلوب ــل والتطوي ــتويات التأهي ــيما  في مس ــوارد البشريةس الم

88 تخطيط الموارد البشرية بالبنك لايتم وفق الرؤي العلمية الحديثة .

99 تقييم الأداء الوظيفي بالبنك لايتم وفق معايير التقييم المتبعة عالمياً.

1010 ــة في الأداء  ــوارد البشري ــف الم ــم دور وظائ ــالم لرس ــة المع ــتقبلية واضح ــة مس ــد خط لاتوج

ــك. ــي بالبن الوظيف

التوصيات:
11 ضرورة تعزيــز العلاقــة بــن وظائــف ادارة المــوارد البشريــة و الأداء الوظيفــي ببنــك فيصــل .

الإســامي الســوداني.

22 ضرورة التركيز على  تخطيط الموارد البشرية في الأداء الوظيفي بالبنك..

33 يجــب الاهتــام اكــر باســتقطاب الكــوادر المؤهلــة لدورهــا المؤثــر والمبــاشر في الأداء الوظيفي .

لبنك. با

44 عــى إدارة بنــك فيصــل الإســامي التركيــز عــى نوعيــة ومســتويات البرامــج التدريبيــة لتأهيــل .

الكــوادر البشريــة بالبنــك.

55 عــى  إدارة بنــك فيصــل الإســامي تبنــي المعايــر المســتخدمة عالميــاً في تقييــم الأداء الوظيفــي .

لبنك. با

66 عــى إدارة بنــك فيصــل الإســامي الاهتــام بــالأداء الوظيفــي نســبة لتأثــره المبــاشر في الأداء .

المؤســي.
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أثر وظائف إدارة المـوارد البشـــرية في الأداء الوظيفي ببنك فيصل الإسلامي السوداني)2016-2021م(

77 ــاركة . ــة المش ــاع سياس ــط واتب ــع الخط ــال وض ــة في مج ــة خاص ضرورة الحدمنالمركزيةالمفرط

ــة  ــاءات الدوري ــد اللق ــل عــى عق ــط والعم ــل التخطي ــا في تفعي ــداد الخطــط لأهميته في إع

المنتظمــة ومناقشــة مشــكلات العمــل مــن واقــع عمــي لتكــون الخطــط الموضوعــة تتفــق 

ــات المــرف . ــع إمكان م

88 ضرورة اشــتمال الخطــط التفصيليةعــى معايــر واضحــة ومحــددة لأداء العاملــن في المــرف .

محــل الدراســة للتأكدمنحســنالأداء الوظيفــي، بالإضافــة إلى المراجعــة الدوريــة لهــذه المعايــر 

للتحقــق مــن اســتمرار فعاليــة هــذه المعايــر.

99 المتابعــة الدقيقــة لجوانــب الأداء المؤســي التقنــي للعاملــن في المــرف محــل الدراســة مــع .

وضــع معايــر محــددة لمــؤشرات القصــور في الأداء المؤســي والاهتــام باســتخدام وتطويــر 

أســاليب التخطيــط في الإدارات المختلفــة، ودعمــه بمقومــات النجــاح وذلــك لأنــه يســهم في 

تنميــة الفكــر الشــامل للــركات محــل الدراســة.

1010 ــالي وضــع  ــة والدراســات لحــل المشــكلات الرئيســية بالمــرف وبالت إجــراء البحــوث العلمي

الخطــط الملائمــة لحــل هــذه المشــكلات بأســلوب علمــي ومــن واقــع هــذه المشــكلات دعــم 

ــق  ــه التحقي ــن خلال ــل م ــة تعم ــراتيجيات عام ــع اس ــرف لوض ــن الم ــال ب ــوات الاتص قن

ــداف . الأه

توصيــات لبحوث مستقبلية:
1/ أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في كفاءة الأداء المؤسسي في المصارف السودانية 

2/ دور وظائف ادارة الموارد البشرية في تحقيق اهداف المصارف السودانية 

3/ دور نظم معلومات الموارد البشرية في كفاءة الخدمات المصرفية 
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أ.محمد الفاتح عثمان بابكر

الهوامش:
(((1 عمــر محمــد آدم ، أثــر تدقيــق المــوارد البشريــة عــى تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية لمنظــات الأعــم الدراســة حالــة 

ــوم  ــودان للعل ــة الس ــا جامع ــات العلي ــة الدراس ــة لكلي ــوره مقدم ــر منش ــتير  غ ــالة ماجس ــان، رس ــع دال للألب مصن

ــا، الخرطــوم، الســودان، 2014م . والتكنلوجي

(((2 أحمــد محمــد أحمــد المبــارك ، أثــر إدارة تنميــة المــوارد البشريــة في رفــع الإنتاجيــة بمصانــع الســكر 

ــوم ،  ــا، الخرط ــوم والتكنلوجي ــودان للعل ــة الس ــوره،  جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــودانية، رس الس

الســودان، 2013

(((3 ــة  ــوم : جامع ــكار، الخرط ــداع والابت ــا في الاب ــة واثره ــوارد البشري ــارون. ادارة الم ــد ه ــون محم صاب

ــورة 2015. ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــة، رس ــات التجاري ــة الدراس ــا، كلي ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس

(((4  مهنــد أحمــد عثــان ،  دور إدارة المــوارد البشريــة  في  تنميــة القــوى العاملــة في  الشركات الســودانية، 

رســالة ماجســتير غــر منشــوره، جامعة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا، الخرطوم، الســودان، 2009م .

(5)	 Harold Koontz and Cyril Odonneh ,Essentials of Management MC-Graw-Hill,(N.Y-1978) 

.P.Eray,Précis, Development des Compétences , éditons Liaisons, Paris, 1999.
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المصادر و المراجع 
أولًا : المراجع :

(((1 إبراهيم حمد العبود وآخرون : تخطيط القوى العاملة، معهد الإدارة العامة، السعودية، 2015م.
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(((6 بشار يزيد الوليد،الإدارة الحديثة للموارد البشرية،دارالراية،عمان، 2009م .
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لمنظمــة القــرن الحــادي والعشريــن، لــدار الجامعيــة، مــر .
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ثانياً : الرسائل الجامعية :
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رســالة ماجســتير غــر منشــوره، جامعة الســودان للعلــوم والتكنلوجيــا، الخرطوم، الســودان، 2009م .
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د. بشير بكري عجيب بابكر

 المستخلص:
تناولــت الدراســة أثــر الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة 

ــة  ــة الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخلي ــة. هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى مفهــوم واهمي الخارجي

وجــودة الأداء المهنــي للمراجعــة. اتبعــت الدراســة المنهــج التحليــي الوصفــي لاختبــار فرضيــات الدراســة. 

توصلــت الدارســة الى نتائــج ابرزهــا وجــود ارتبــاط بــن عمليــات الاســناد الــكلي والجــزئي وجــودة الأداء 

المهنــي لمكاتــب المراجعــة. اوصــت الدراســة بتوصيــات منهــا العمــل عــى تبنــى مكاتــب المراجعــة الخاصــة 

ــة للمنشــآت الصغــرة والكبــرة، والعمــل عــى  الاهتــام بعمليــات الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخلي

اشراك مكاتــب المراجعــة الخارجيــة الكبــرة للتاكيــد عــى معايــر الالتــزام المهنــي

ــناد  ــزئي، الاس ــناد الج ــكلي، الاس ــناد ال ــة، الاس ــة الداخلي ــي للمراجع ــناد الخارج ــة: الاس ــات المفتاحي الكل

ــة. ــة الخارجي ــي للمراجع ــودة الأداء المهن ــرك، ج المش

أثر الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية على جودة الأداء المهني 
للمراجعة الخارجية 

) دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية السودانية 2022م(

بابك���ر بك���ري عجي���ب  بش�ي�ر   أستاذ المحاسبة المشارك د. 
جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية
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The Effect of Outsourcing The Internal Audit on The Quality 
of The Professional Performance of The External Audit - A Field 

Study on The Sudanese External Audit Offices 2022
Bashir Bakri Agib Babiker
Abstract

The study dealt with the effect of outsourcing of internal audit 
services on the quality of the professional performance of the external 
audit. The study aimed to identify the concept and importance of 
outsourcing of internal audit services of audit professional performance. 
The study followed the descriptive analytical method to test the study 
hypotheses. The study reached conclusions, the most prominent of 
which is the existence of a link between ignificant impact of both total 
and partial outsourcing of the internal audit. The study recommended 
recommendations, including working on the adoption of private 
auditing offices, paying attention to the processes of external support 
for internal auditing of small and large enterprises, and working on the 
involvement of large external audit offices to emphasize the standards 
of professional compliance.
Key words: Outsourcing of the internal audit, Full-Outsourcing, Partial-
Outsourcing, Partnering/Co-sourcing, Quality of professional performance 
of external audit.

المقدمة:
تعــد المراجعــة الداخليــة أحــد الدعائــم الأساســية التــي تســهم في تحقيــق مصداقيــة حــول جــدوى 

القوائــم والتقاريــر الماليــة المصــدرة مــن منشــآت الأعــال، الا ان انخفــاض الخــرة لإدارة المراجعــة الداخليــة 

ــام بتلــك المهــام  والتــي تســعى إدارة المنشــاة باســناد عمليــات المراجعــة الداخليــة لمراجــع خارجــي للقي

ســواء بصــورة كليــة أو جزئيــة أو بصــورة مشــركة.

تعتــر جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة مــن الركائــز الأساســية التــي تهتــم بهــا مكاتــب المراجعــة 

وتلعــب دوراً مهــا في مختلــف مراحــل وخطــوات عمليــة المراجعــة باعتبارهــا مــن الركائــز الأساســية التــي 

تنعكــس أداء خدمــات المراجعــة والتــي تتناثــر بعمليــة التاهيــل العلمــي والعمــي للمراجــع بالقيــام ببــذل 

العنايــة المهنيــة المطلوبــة في كافــة مراحــل عمليــة المراجعــة.

مشكلة الدراسة:
ــإدارة  ــن ب ــر العامل ــل وتطوي ــال بتاهي ــآت الاع ــام منش ــدم اهت ــة بع ــكلة الدراس ــز مش تترك

المراجعــة الداخليــة والتــي تنتــج عنهــا اعتــاد إدارة المنشــآت الى تاديــة تلــك المهــام مــن مصــدر خارجــي، 

ــالي: ــك يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة بالفــرض الرئيــي الت عــى ضــوء ذل
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د. بشير بكري عجيب بابكر

ــة  ــي للمراجع ــة عــى جــودة الأداء المهن ــة الداخلي ــر الاســناد الخارجــي للمراجع ــدى ثاث ــا م » م

ــة« الخارجي

والتي تتفرع منها الأسئلة الاتية:

11 ــة . ــكلي للمراجع ــي ال ــناد الخارج ــر الاس ــن أث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة؟

22 ــة . ــزئي للمراجع ــي الج ــناد الخارج ــر الاس ــن أث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة؟

33 ــة . ــرك للمراجع ــي المش ــناد الخارج ــر الاس ــن أث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــل توج ه

ــة؟ ــة الخارجي ــي للمراجع ــودة الأداء المهن ــى ج ــة ع الداخلي

أهداف الدراسة: 
تتمثل اهداف الدراسة في الاتي:

1.	التعرف على مفهوم واهمية الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية.

2.	التعرف على مفهوم واهمية جودة الأداء المهني للمراجعة.

3.	بيان أثر الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية على جودة الأداء المهني للمراجعة. 

فرضيات الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسية الآتية:

»توجــد علاقــة ذات دالــة إحصائيــة بــن الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء 

المهنــي للمراجعــة الخارجيــة«، والتــي تتفــرع منهــا الفرضيــات الفرعيــة التالية:

الفرضيــة الاولي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر الاســناد الخارجــي الــكلي للمراجعــة 

الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة.

الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجعــة 

الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة.

الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر الاســناد الخارجــي المشــرك للمراجعة 

الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجية.

أهمية الدراسة:
يمكن بيان أهمية الدراسة في الآتي:

1 -أهمية الدراسة العملية تتمثل في الآتي:

أ ــة وجــودة الأداء 	. ــات المراجعــة الداخلب ــورة طبيعــة العلاقــة بــن الاســناد الخارجــي لعملي بل

ــات المراجعــة. المهنــي لعملي

ب ــي 	. ــناد الخارج ــات الاس ــرات في عملي ــن تغي ــؤشرات م ــذه الم ــره ه ــا تف ــدى م ــد م تحدي

ــة باشــكالها المختلفــة )كلي، جــزئي، مشــرك( عــى جــودة الأداء  ــات المراجعــة الداخلي لعملي

ــة. ــة الخارجي ــب المراجع ــي لمكات المهن
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2 -أهمية الدراسة العلمية تتمثل في الآتي:

أ ــن 	. ــبة في الوط ــل المحاس ــة في حق ــوث العلمي ــة للبح ــون إضاف ــة أن تك ــذه الدراس ــل ه تأم

ــي. ــث التطبيق ــدة للبح ــاق جدي ــح أف ــاهم في فت ــن أن تس ــج يمك ــن نتائ ــه م ــا تقدم ــربي بم الع

ب ــدة حــول 	. ــد المســتفيدين بالمعلومــات المفي ــع أن تســاعد هــذه الدراســة في تزوي مــن المتوق

موضــوع الاســناد الخارجــي لعمليــات المراجعــة الداخليــة وجــودة الأداء المهنــي للمراجعــة 

ــة. الخارجي

نموذج الدراسة:
ــا والنمــوذج يوضــح  ــا وفرضياته ــم وضــع نمــوذج الدراســة في ضــوء مشــكلة الدراســة وأهدافه ت

المتغــرات المســتقلة والتابعــة وطبيعــة العلاقــة بينهــا. وتتكــون المتغــرات المســتقلة مــن أنــواع الاســناد 

الخارجــي للمراجعــة الداخلبــة. بينــا يتكــون المتغــر التابــع مــن جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجية، 

فعندمــا تكــون عنــاصر المتغــر شــاملة ومغطيــة كل جوانــب الدراســة ســيكون تأثيرهــا عــى المتغــر التابــع 

إيجــابي، والعكــس صحيــح والشــكل التــالي يوضــح نمــوذج الدراســة: 

شكل رقم )1(

نموذج الدراسة

                 المتغير المستقل	                                 	        المتغير التاّبع

			            جــودة الأداء المهنــي       الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية

الخارجيــة للمراجعــة 

                     

المصدر: إعداد الباحث، 2022م

منهجية الدراسة:
ــج الوصفــي  ــات الدراســة، والمنه ــج الاســتباطي في صياغــة مشــكلة وفرضي أتبعــت الدراســة المنه

ــة. ــع الدراســات الســابقة ذات الصل ــج التاريخــي في تتب ــة، المنه ــي في الدراســة الميداني التحلي

حدود الدراسة:
1.	الحدود المكانية: مكاتب المراجعة الخارجية ذوي الخبرة

2.	الحدود الزمانية: 2022

 

 اسناد جزئي
جودة الأداء المھني 
 للمراجعة الخارجیة

 اسناد كلي

 اسناد مشترك
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د. بشير بكري عجيب بابكر

الدراسات السابقة: 
هنالك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة منها:

:2013 ،Sharma and Subramaniam :دراسة
ــناد  ــرار الاس ــى ق ــة ع ــة المختلف ــل التنظيمي ــبي العوام ــر النس ــاس الاث ــة الى قي ــت الدراس  هدف

الداخــي لانشــطة المراجعــة الداخليــة او ادائهــا داخليــاً. توصلــت الدراســة الى ان العوامــل الوصفيــة غــر 

الكميــة تلعــب دوراً هامــاً في القــرارات الاداريــة، وان هنــاك عوامــل كتخفيــض التكلفــة الكليــة، وحمايــة 

ملكيــة المعلومــات وادارة عــدم التأكــد البيئــي، وتحســن مســتوى الاداء التنظيمــي دوراً هامــاً في تفضيــل 
اداء المراجعــة الداخليــة داخــل المنشــأة بــدلاً مــن الاســناد الخارجــي لهــا. )1(

دراسة: وابل، 2013: 
هدفــت الدراســة الى المفاضلــة بــن المصــادر المختلفــة لاداء وظيفــة المراجعــة الداخليــة ومــررات 

ــرار  ــتناد ق ــدى اس ــة م ــي، دراس ــي او المهن ــد الأكاديم ــى الصعي ــواء ع ــه س ــدر ومعارضي ــدي كل مص مؤي

المراجــع الخــاري بالاعتــاد عــى وظيفــة المراجعــة الداخليــة بالــرورة عــى مصــدر اداء وظيفــة المراجعــة 

الداخليــة، تحديــد العوامــل الحاكمــة لقــرار المراجــع الخارجــي بالاعتــاد عــى وظيفــة المراجعــة الداخليــة. 

توصلــت الدراســة الى ان أكــر مصــادر اداء المراجعــة تأثــراً عــى قــرار المراجــع هــو الاداء المشــرك لمهــام 

المراجعــة الداخليــة، ويفضــل اســناد وظيفــة المراجعــة الداخليــة الى مراجــع خارجــي وداخــي معــا عندمــا 

ــد الخطــر  ــد تزاي ــة لا الحكــم الشــخصي وعن ــن الموضوعي ــة م ــة الى درجــة عالي ــات المراجع ــاج عملي تحت
المــازم لعمليــة المراجعــة.)2(

 :2015 ،Sulanjaku :دراسة
هدفــت الدراســة الى تحليــل فوائــد تعهيــد المراجعــة الداخليــة وتقييــم منظــور الاســتعانة بمصــادر 

ــادر  ــتعانة بمص ــا الاس ــن مزاي ــتفيد م ــرة تس ــركات الكب ــان ال ــة ب ــت الدراس ــة. توصل ــة للمراجع خارجي

ــات،  ــة هــو الالتزام ــة الداخلي ــر اســتخدامًا للرقاب ــر الأك ــث يكــون العن ــة حي ــة الداخلي ــة للرقاب خارجي

وتحصيــل الديــون مــن العمــاء. تقــوم الــركات الكــرى بتوظيــف شركات متخصصــة في أداء هــذه المهــام. 
نــادرًا مــا يتــم ملاحظــة الاســتعانة بمصــادر خارجيــة كاملــة لوظائــف الرقابــة الداخليــة. )3(

دراسة: ابو العلا، 2017: 
هدفــت الدراســة الى ترشــيد قــرار الاســناد الخارجــي لمهــام ووظيفــة المراجعــة الداخليــة باقــراح 

مدخــاً كميــاً يتأســس عــى التحليــل الشــامل الاســراتيجي والفنــي والاقتصــادي لمــروع الاســناد الخارجــي 

للمراجعــة الداخليــة. توصلــت الدراســة الى نــدرة المداخــل الكميــة التــي تتنــاول قــرار الاســناد الخارجــي 

للمراجعــة الداخليــة، ولم يتضــح وجــود ممارســات اســناد خارجــي لانشــطة المراجعــة الداخليــة في مــر. 

اوصــت الدراســة بتوصيــات منهــا بانشــاء هيئــة للاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة ســواء مســتقلة 

ــم ممارســات الاســناد  ــر والارشــادات لتنظي ــن )IIA( لاصــدار المعاي ــن القانوني ــد المراجعي ــة لمعه او تابع

الخارجــي للمراجعــة الداخليــة، وتفعيــل دور المحاســبيين الاداريــن في اتخــاذ القــرارات الاســراتيجية بصفــة 
عامــة وقــرارات الاســناد الخارجــي بصفــة خاصــة.)4(
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أثر الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية على جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية – دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية السودانية 2022م

دراسة: سيد واخرون، 2020:
ــة  ــة الداخلي ــة لاداء انشــطة المراجع ــن المصــادر المختلف ــة ب ــت الدراســة الى دراســة العلاق  هدف

ــة  ــج منهــا وجــود علاقــة ذات دلال ــة. توصلــت الدراســة لنتائ ــر المراجعــة الخارجي وتوقيــت اصــدار تقري

احصائيــة بــن )الالتــزام بمعايــر المراجعــة الداخليــة، الكفــاءة المهنيــة، الاســتقلالية، جــودة تنفيــذ المهــام، 

ــا  ــات منه ــة بتوصي ــت الدراس ــة. اوص ــة الخارجي ــر المراجع ــدار تقري ــت اص ــن توقي ــة( وب ــة المراجع لجن

ضرورة اجــراء المزيــد مــن الابحــاث والدراســات عنــد اســتخدام المصــادر الخارجيــة لاداء انشــطة المراجعــة 
ــة. )5( ــل دور الاســناد الخارجــي كمحــدد مــن محــددات جــودة المراجعــة الداخلي ــة، وتفعي الداخلي

دراسة: محمد وحسن، 2022:
 هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى واقــع المراجعــة الداخليــة لــدى الحكومــات المحليــة في العــراق 

والتعــرف عــى مــدى جــدوى التعاقــد الخارجــي لوظيفــة المراجعــة الداخليــة واثرهــا عــى جــودة المراجعــة 

ــة المراجــع الداخــي، وان  ــد الخارجــي لوظيف ــاك جــدوى مــن التعاق ــت الدراســة ان هن ــة. توصل الداخلي

هنــاك اثــر ايجــابي للتعاقــد الخارجــي لوظيفــة المراجــع الداخــي في جــودة المراجعــة الداخليــة مــن خــال 

ــادة الاعتــاد عــى وظيفــة المراجــع الداخــي  ــؤدي الى زي ــذي ي تحســن اســتقلالية المراجــع الداخــي وال
التــي تــؤدي عــن طريــق المــورد الخارجــي.)6(

التعقيب على الدراسات السابقة:
ــي  ــناد الخارج ــرات كالاس ــض المتغ ــابقة في بع ــات الس ــع الدراس ــة م ــبه الدراس ــه ش ــن اوج  م

للمراجعــة الداخليــة الــكادر البــري لرفــع اربــاح وربحيــة منشــآت الاعــال والتشــابه في بعــض النتائــج 

ــب  ــرات بحس ــض المتغ ــار بع ــة باختب ــراد الدراس ــاف بانف ــه الاخت ــن اوج ــا. وم ــل اليه ــم التوص ــي ت الت

الحــدود الموضوعيــة كالربــح والربحيــة في بنــك فيصــل الاســامي الســوداني والتــي لم تذكــر في الدراســات 

ــا جــاء في الدراســات الســابقة. ــق م الســابقة عــى حســب اطــاع الباحــث وف

الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلي:
ــوم اســراتيجي واحــد وســائل  ــة هــو مفه ــة الداخلي ــات المراجع ــي الاســناد الخارجــي لعملي يعن

إضافــة القيمــة للشركــة والــذي بموجبــه يتــم تحويــل مركــز تكلفــة الى مركــز عمليــات موجــه نحــو العميــل، 

باعتبــار ان الشركــة في حالــة الاســناد هــي بمثابــة العميــل بالنســبة لمــؤدي الخدمــة.)7( وعــرف بانــه نشــاط 

تعيــن او توظيــف شركات محاســبية عامــة مســتقلة او مراجعيــن خارجيــن او متخصصــن مهنيــن اخريــن 

لتفيــذ الاعــال التــي يتــم ادائهــا عــن طريــق المراجعــن الداخلــن التقليديــن المعينــن داخــل المنظمــة.)8( 

وبانــه عقــد مؤسســة ومصــدر خارجــي لتقديــم خدمــات المراجعــة الداخليــة. محــددات اختيــار مصــادر 

الحصــول عــى خدمــات المراجعــة الداخليــة.)9( بأنــه تحــول أداء بعــض أو كل أنشــطة وخدمــات المراجعــة 

الداخليــة والمســئولية عنهــاالى طــرف خارجــي بــدلاً مــن قيــام منظمــة الأعــال بهــا وذلــك نتيجــة لمجموعــة 

مــن العوامــل التــي قــد ترجــع الي المنظمــة ذاتهــا، او الى طبيعــة الأنشــطة والخدمــات المــراد تقديمهــا أو 

قــدرة الأطــراف المســئولة عــن تقديمهــا. )10( 
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د. بشير بكري عجيب بابكر

يستنتج الباحث من تعريف الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية بانه:

1.	تحسين الكفاءات في جميع النواحي.

2.	الاعداد التربوي والتوجيه السلوكي للافراد.

3.	اكتساب المهارات لجوانب المعرفة.

يمكــن للباحــث تعريــف الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة بانــه تعاقــد مــع طــرف خارجــي 

ــك اكتســاباً  ــة بذل ــام اطــراف داخلي ــدلاً مــن قي ــة ب ــكل او جــزء مــن انشــطة المراجعــة الداخلي ــام ب للقي

لخــرات المصــادر الخارجيــة في ظــل احتفــاظ المنشــأة بمســئوليتها الكاملــة عــن الرقابــة الداخليــة للمنشــأة.

أهداف الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية:
يمكن بيان اهداف الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية: )11(

1.	تحسين نوعية الوظيفة المؤداه.

2.	تدعيم المراجعين الخارجيين بخبرات متخصصة

3.	السماح للادارة بالتركيز على الاختصاصات الرئيسية بدلاً من الانشطة الروتينية.

4.	تخفيض تكلفة المراجعة الخارجية.

5.	الافصاح عن تقارير المراجعة الداخلية.

6.	تحقيق الاستقلال التنظيمي والفني لادارة المراجعة الداخلية.

مزايا الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية:
يمكن بيان مزايا الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية: )12(

11 توفير وقت الادارة ومن ثم تركيزها على الاختصاصات الرئيسية..

22 تخفيض التكاليف المباشرة والاضافية المرتبطة بوجود جهاز دائم للمراجعة الداخلية..

33 المرونة في شغل الوظائف مما يؤدي الى تخصيص احسن الموارد..

44 ــد . ــابقة للتعاق ــات الس ــة للممارس ــأة نتيج ــل للمنش ــدة وأفض ــات رائ ــى ممارس ــول ع الحص

ــرى. ــآت أخ ــي في منش الخارج

55 تحقيق جودة الخدمة نتيجة الحصول على خبرات وكفاءات غير متوافرة داخل المنشأة..

66 تغطية أفضل من الناحية الثقافية والدولية..

77 التوافق مع الحجم التنظيمي للمنشأة خصوصاً الصغيرة والمتوسطة..

88 تحســن تكلفــة المراجعــة الخارجيــة اذا قــام المراجــع الخارجــي للمنشــأة بالقيــام بالمراجعــة .

الداخليــة بهــا.

البدائل المتاحة للحصول على خدمات المراجعة الداخلية:
تتعدد بدائل الاسناد الخارجي للمراجعة والتي يمكن حصرها في الاتي: )13(

11 ــع . ــد الخارجــي تتوق ــارات التعاق ــن خي ــار م ــل: في ظــل هــذا الخي ــد الخارجــي الكام التعاق

الوحــدة الاقتصاديــة مــن المــورد الخارجــي مجموعــة كاملــة مــن الخــرات والمعرفــة والدعــم 

بالكامــل.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 90
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22 التعاقــد الخارجــي الجــزئي: تقــوم الوحــدة الاقتصاديــة في ظــل هــذا الخيــار للتعاقــد الخارجي .

بالتعاقــد مــع مقــدم خدمــة مرهــل لاداء جــزء محــدد مــن وظيفــة المراجعــة الداخليــة.

33 التعاقــد الخارجــي المشــرك: ينطــوي عــى هــذا الخيــار عــى نقــل بعــض موظفــي المراجعــة .

ــة للعمــل مــع المــورد الخارجــي المتعاقــد معــه مــع الإبقــاء  الداخليــة في الوحــدة الاقتصادي

ــاون  ــى التع ــار ع ــد نجــاح هــذا الخي ــة. يعتم ــة الداخلي ــن الرئيســن للمراجع ــى الموظف ع

والتنســيق بــن المــورد الخارجــي وموظفــي المراجعــة الداخليــة.

مفهوم جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية:
عرفــت جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة بانهــا تعــر عــن قــدرة مراجــع الحســابات عــى 

اكتشــاف والتقريــر عــن الأخطــاء الجورهريــة في القوائــم الماليــة، وتخفيــض عــدم تماثــل المعلومــات بــن 

ــح المســاهمين.)14(  ــة مصال ــم حماي ــن ث ــن الإدارة، وم ــة ع ــة الأســهم في ظــل انفصــال الملكي الاداءة وحمل

وبانهــا قيــاس مــدى التــزام العاملــن بالشركــة بالسياســات والإجــراءات المحــددة والتــي تقــود العاملــن الى 

أداء وظائفهــم وفقــا لمتطلبــات الأداء المهنــي والأخلاقــي بمــا يحقــق المصداقيــة وثقــة المجتمــع المــالي مــن 

خــال معلومــات يمكــن الاعتــاد عليهــا في اتخــاذ قــرارات رشــيدة. )15( وبانهــا التــزام المراجــع الخارجــي 

ــة في ظــل مســتوى  ــة محــل المراجع ــم المالي ــن القوائ ــد ع ــة وإصــدار راي محاي ــر المراجع ــق معاي بتطبي

ــي ينبغــي عــى مكتــب المراجعــة ان  مناســب مــن المخاطــر. )16( وبانهــا تشــمل السياســات والاجــراءا الت

ــة الخاصــة، أي عــى مســتوى  ــات المراجع ــام أو بمه ــب بشــكل ع ــق بالمكت ــا يتعل ــا ســواء في ــوم به تق

المكتــب ككل وعــى مســتوى كل عميلــة مراجعــة وذلــك لضــان قيــام مكتــب المراجعــة بخدمــة الأطــراف 
ذات العلاقــة بشــكل مناســب وبمــا يتفــق مــع معايــر المراجعــة. )17(

يستنتج الباحث من تعريف جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية بانه:

1.	تعبر عن قدرة مراجع الحسابات على اكتشاف الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية.

2.	يبين مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات وفقا لمتطلبات الأداء المهني والأخلاقي

3.	يوضح مدى التزام المراجع الخارجي بتطبيق معايير المراجعة.

4.	يسهم في بيان مستوى المخاطر ببيئة اعمال منشآت الاعمال.

يمكــن للباحــث تعريــف جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة بانــه يعــر عــن قــدرة المراجــع 

ــات الأداء  ــراءات متطلب ــات وإج ــاً لسياس ــة وفق ــر المالي ــم والتقاري ــاء بالقوائ ــاف الأخط ــي لاكتش الخارج

المهنــي المعتمــدة مــن الهيئــات المهنيــة.

أهداف جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية:
تتمثل اهداف جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية بالآتي: )18(

11 توفــر الارشــادات الخاصــة بالإجــراءات التــي يجــب ان يلتــزم فيهــا المراجــع مــن اجــل . 	.1

ــة. ــة المراجع ــاعديه في مهم ــلطة لمس ــض الس ــة بتفوي ــية الخاص ــادئ الأساس ــزام بالمب الالت

22 توفــر الارشــادات حــول الإجــراءات والسياســات التــي يتبنهــا مكتــب المراجعــة لتوفــر . 	.2

ــة. ــر المهني ــق المعاي ــاع وتطبي ــزام باتب ــة والالت ــورة عام ــة بص ــة المراجع ــة بنوعي ــة المعقول القناع
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د. بشير بكري عجيب بابكر

33 كسب ثقة العملاء بزيادة الدقة والانتباه للتفاصيل اثناء العمل..

44 المساهمة في زيادة وتحسين مهنويات أعضاء مكتب المراجعة ورفع روحهم المعنوية..

55 ــب . ــة المكات ــه معرف ــن خلال ــن م ــاً يمك ــون منهج ــركة تك ــة مش ــاد أرضي ــاهمة في إيج المس

ــركة. ــح المش ــة المصال ــص لمناقش ــداف والخصائ ــس الأه ــا نف ــي له ــرى الت الأخ

66 ــة . ــادئ الاســتقلال والأمان ــزام العاملــن بمكتــب المراجعــة بمب ــة بالت تحقيــق المتطلبــات المهني

ــة. ــات المهن ــة والحفــاظ عــى السريــة وخلاقي والموضوعي

77 ــر المهــارات والكفــاءة بتعــن أشــخاصا لديهــم التاهيــل العلمــي والعمــي الــازم لاداء . تطوي

اعــال المراجعــة بعنايــة مهنيــة واجبــة.

88 توزيع مهام عملية المراجعة باسناد عملية المراجعة الى فريق المهنة..

99 الاشراف والمتابعــة للاعــال عــى كافــة المســتويات لتوفــر تأكيــد مناســب بــان العمــل الــذي .

يتــم إنجــازه يســتوفي معايــر الجــودة الملائمــة.

1010 ــات  ــد اجتماع ــة بعق ــاصر الرقاب ــن عن ــبة م ــرة المناس ــن ذوي الخ ــن م ــع الاخري ــاور م التش

ــة. ــب المراجع ــر المســئول في مكت ــك المدي ــل الشري ــن قب ــل م ــق العم ــع فري ــة م دوري

1111 قبــول أو انهــاء العمــل مــع العمــاء بوضــع الإجــراءات لتقييــم العميــل الجديــد قبــل المهمــة 

ومتابعــة العلاقــات مــع العمــاء الحاليــن بصفــة مســتمرة.

1212 الرقابــة بغــرض تقييــم مــدى فعاليــة نظــام رقابــة الجــودة لمكتــب المراجعــة ومــدى تطبيقــه 

عنــد تنفيــذ عمليــة المراجعــة وأداء العمــل المرتبــط بالوظائــف المتعلقــة برقابــة الجــودة.

أهمية جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية:
تنبع أهمية جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية من خلال المجالات الاتية: )19(

11 تاكيد الالتزام بالمعايير المهنية..

22 المساهمة في تضيق فجوة التوقعات في عملية المراجعة..

33 تعزز امكانية اكتشاف المخالفات والاخطاء الموجودة في القوائم المالية..

44 ــا في . ــاظ عــى حصته ــة حــدة المنافســة والحف ــة عــى مواجه ــب المراجع ــدرة مكات ــادة ق زي

ــة الســوق المحلي

55 المساهمة في تدعيم مفهوم حوكمة الشركات..

العوامل المؤثرة على جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية:
يمكن بيان العوامل المؤثرة على جودة الأداء المهني للمراجع الخارجي بالآتي: )20(

1.	العوامل المرتبطة بمكاتب المراجعة والمحاسبة: وتتثمل في :

حجم وسمعة وشهرة مكتب المراجعة. أ.	

ب.خيرة المكتب.

ج. الاتعاب

د.	الدعاوى القضائية المرفوعة ضد مكتب المراجعة.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 92
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ه.رقابة الجودة الداخلية بالمكتب.

و.	الاستقلالية.

الخدمات الاستشارية. ز.	

ح.المنافسة.

ط.قبول العملاء.

ي.نظم الاتصالات.

ك.ارتباط مكتب المراجعة بمكتب عالمي.

ل.تخصص مكتب المراجعة.

2.	العوامل المرتبطة تتعلق بفريق عمل المكتب: وتتمثل في:

التاهيل المهني أ.	

ب.التدريب الفني

ج.التخطيط الكافي

د.	الاشراف على المساعدين

ه.ادلة الاثبات

و.	الموضوعية

العناية المهنية، يمكن النظر اليها من زاويتين: ز.	

ii تحديد مضمون المراجع الحكيم أو الحذر..

iiii الإفصــاح عــن العنايــة المهنيــة التــي مــن خلالهــا تجعــل المراجــع يــؤدي المهــام المطلوبــة منــه

في ظــل الظــروف البيئيــة المتعــددة.
ح.المعايير المهنية
ط.الخبرة المهنية 

ي.الاتصال الجيد بالعميل
ك.الخبرة بالعمل.

3. عوامل مرتبطة بالمنشأة مجل المراجعة: وتشمل على:
نزاهة إدارة العميل. أ.	

ب.حجم منشأة العميل.
ج.لجان المراجعة.

د.	عوامــل أخــرى )كتعقــد نظــم التشــغيل لــدى العميــل، مخاطــر نشــاط العميــل، التصرفــات غــر 

القانونيــة للعمــاء، مشــاكل الإفصــاح لــدى العميــل، هيــكل نظــام الرقابــة الداخليــة لــدى العميــل، مــدى 

تغــر المراجــع بشــكل دوري كل عــدة ســنوات، مــدى تطويــر النظــم المحاســبية(.

تحليل بيانات الدراسة الميدانية:
تخطيــط الدراســة الميدانيــة الهــدف منهــا تحديــد محتــوى الدراســة الــذي يحقــق اهدافهــا واثبــات 

فرضياتهــا مــن خــال تحديــد محتويــات الدراســة ومصــادر البيانــات واســلوب جمعهــا مــن المصــادر الميدانية. 
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د. بشير بكري عجيب بابكر

مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن عينــة مــن العاملــن بمكاتــب المراجعــة لولايــة الخرطــوم، تــم اختيــار 

عينــة للباحــث مــن )51( مفــردة مــن ذوي الاختصــاص.

الاستبانة الموزعة والمستلمة لمجتمع الدراسة: 
الأداة المســتخدمة لجمــع البيانــات في هــذا الدارســة هــي الاســتبانة، فقــد تــم توزيع )51( اســتمارة 

اســتبانة عــى مجتمــع الدراســة لعينــة طبقيــة قصديــة مــن عينــة مــن العاملــن بمكاتــب المراجعــة الخاصــة 

ولايــة الخرطــوم، وبلغــت نســبة الاســتبانة الموزعــة والمســتلمة التــي أجري عليهــا التحليــل )51(.

اختبار درجة مصداقية البيانات:
ثبــات الاختبــار بــان يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة تحــت 

ظــروف مماثلــة. ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق إختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــدت 

درجــة كل منهــم ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار نفســه عــى المجموعــة نفســها وتــم الحصــول عــى الدرجــة 

نفســها يكــون الإختبــار ثابتــاً تمامــاً. كــا يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي 

يتــم الحصــول عليهــا مــا يقيســه الاختبــار. ومــن أكــر الطــرق اســتخداماً في تقديــر ثبــات المقيــاس هــي:

1- طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان-براون.

2- معادلة ألفا-كرونباخ.

3- طريقة إعادة تطبيق الاختبار.

4- طريقة الصور المتكافئة.

5- معادلة جوتمان.

ــم احتســاب  ــارات ت ــى العب ــات ع ــن الإجاب ــات والاتســاق الداخــي ب ــر الثب ــدى تواف ــار م لاختب

ــا لمعامــل ألفــا  ــة إحصائي معامــل المصداقيــة ألفــا كرنبــاخ ) Alpha- cronbach ( وتعتــر القيمــة المقبول

كرنبــاخ %60. وقــد تــم إجــراء اختبــار المصداقيــة عــى إجابــات المســتجيبين للاســتبانة لجميــع محاورهــا. 

الجــدول رقــم )1( يبــن معامــل الصــدق والثبــات لعبــارات الاســتبانة

جدول رقم )1(

معامل المصداقية ألفا كرنباخ والثبات لعبارات الاستبانة

معامل الثباتمعامل المصداقية ألفا كرنباخالبيان

0.8150.903عبارات المحور الأول

0.6330.796عبارات المحور الثاني

0.7960.892عبارات المحور الثالث

0.8530.924عبارات المحور الرابع

0.8990.948لجميع عبارات الاستبانة

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م
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ــارات الاســتبانة  ــة الدراســة عــى عب ــراد عين ــات أف ــاخ في إجاب ــا كرنب ــة ألف ــغ معامــل المصداقي بل

)%88.9( فيــا بلــغ معامــل الثبــات )%94.8(، وتشــر هاتــان القيمتــان إلى الثبــات والصــدق الكبيريــن في 

إجابــات أفــراد عينــة الدراســة بمــا يــؤدي إلى الثقــة والقبــول بالنتائــج التــي ســتخرج بهــا هــذه الدراســة، 

مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

التوزيع التكراري لفرضيات الدراسة الميدانية.

يســتخدم التوزيــع التكــراري لفرضيــات الدراســة الميدانيــة لقيــاس درجــة الاســتجابة عــى العبــارة. 

وفيــا يــي تلخيــص التكــرارات لعبــارات الاســتبيانة.

1.	عبارات المحور الاول الاسناد الخارجي الكلي للمراجعة الداخلية

يوضــح الجــدول رقــم )2( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات المحــور 

الاول:

جدول رقم )2(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الاول

قم
لر

ا

العبارة

الإجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

% % % % % 

	.1
تحقيــق  عــى  يقــود 
تكلفــة  في  وفــورات 
ــة  ــام المراجع ــذ مه تنفي

خليــة  لدا ا

31.062.16.90.5774.24

ــتقلالية 2.	 ــن الاس ــد م يزي
المراجعــة  لمهــام 

خليــة ا لد ا
44.834.520.70.7864.24

ــة 3.	 ــادة الثق ــهم في زي يس
القوائــم  معلومــات  في 

والتقاريــر الماليــة
51.734.513.80.7284.38
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د. بشير بكري عجيب بابكر

قم
لر

ا

العبارة

الإجابة
ري

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
لا 

أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

% % % % % 

يحقــق مســتوى عــالي 4.	
لمهــام  الجــودة  مــن 

الداخليــة المراجعــة 
58.634.56.90.6344.52

يضمــن عمليــة الحيــاد في 5.	
جميــع مراحــل عمليــة 

ــة ــة الداخلي المراجع
58.634.56.90.6344.52

	.6
ــتفادة  ــى الاس ــل ع يعم
مــن التطــور التكنولوجي 
المتعلــق بمهــام المراجعــة 

الداخليــة

17.275.96.90.4894.1

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من الجدول رقم )2( :

11 ــا . ــارة الأولى بنســبة بلغــت )62.1 %(، تلته ــة يوافقــون عــى صحــة العب ــراد العين ــب أف أغل

ــا  ــارة بنســبة بلغــت )31 %(، واخــراً تلته ــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــراد الذي الاف

ــاري )0.577(  ــغ الانحــراف المعي ــاد بنســبة بلغــت )6.9 %(. بل ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

ــابي )4.24(. ــط الحس والوس

22 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثانيــة بنســبة بلغــت )44.8%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

الافــراد الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )20.7 %(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.786( 

والوســط الحســابي )4.24(.

33 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثالثــة بنســبة بلغــت )51.7 %(، .

تلتهــا الافــراد الذيــن يوافقــون عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )34.5 %(، واخــراً تلتهــا 

الافــراد الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )13.8 %(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.728( 

والوســط الحســابي )4.38(.
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44 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الرابعــة بنســبة بلغــت )58.6%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.634(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.52(.

55 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الخامســة بنســبة بلغــت )58.6%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.634(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.52(.

66 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة السادســة بنســبة بلغــت )%75.9(، تلتهــا .

الافــراد الذيــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%17.2(، واخــراً تلتهــا 

ــاري )0.489(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.10(.

2.	عبــارات المحــور الثــاني الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجعــة الداخليــة يوضــح الجــدول رقــم )3( 

التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات المحــور الثــاني:

جدول رقم )3(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الثاني

العبارةالرقم

الاجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال أوافق 

بشدة
محايدأوافق

أوافق 
بشدة

أوافق

% % % % % 

تخفيــض 1.	 عــى  يعمــل 
تكاليــف المراجعــة الداخلية

27.644.820.76.90.8843.93

والمعرفــة 2.	 الفهــم  توفــر 
عنــد  العميــل  لنشــاط 

الخدمــة  مقــدم 
31.055.213.80.6584.17

التمتــع بمســتوى عــال مــن 3.	
الخــرة في أداء بعــض مهــام 

المراجعــة الداخليــة
17.282.80.3844.17
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د. بشير بكري عجيب بابكر

العبارةالرقم

الاجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال أوافق 

بشدة
محايدأوافق

أوافق 
بشدة

أوافق

% % % % % 

في 4.	 السرعــة  عــى  يعمــل 
المراجعــة  مهــام  إنجــاز 

خليــة لدا ا
6.944.827.620.70.9034.38

بعــض 5.	 اداء  عــى  يعمــل 
يوجــد  لا  التــي  المهــام 

لأدائهــا متخصصــن 
37.948.36.96.90.8484.17

يضمــن في حصــول المنشــأة 6.	
عــى  التفــوق  عــى 

فســن لمنا ا
31.041.427.60.7784.03

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من الجدول رقم )3( 

11 ــا . ــارة الأولى بنســبة بلغــت )44.8 %(، تلته ــة يوافقــون عــى صحــة العب ــراد العين ــب أف أغل

الافــراد الذيــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )27.6 %(، تلتهــا الافــراد 

الذيــن اجابــو بالحيــاد عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )20.7 %(، واخــراً تلتهــا الافــراد 

الذيــن أجابــوا بــا أوافــق بنســبة بلغــت )%6.9(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.884( والوســط 

الحســابي )3.93(.

22 ــارة الثانيــة بنســبة بلغــت )%55.2(، تلتهــا . أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العب

ــا  ــارة بنســبة بلغــت )31 %(، واخــراً تلته ــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــراد الذي الاف

الافــراد الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )13.8 %(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.658( 

والوســط الحســابي )4.17(.

33 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثالثــة بنســبة بلغــت )82.8 %(، اخــراً .

ــغ  ــارة بنســبة بلغــت )17.2 %(. بل ــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــراد الذي ــا الاف تلته

ــابي )4.17(. ــط الحس ــاري )0.384( والوس ــراف المعي الانح

44 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الرابعــة بنســبة بلغــت )44.8 %(، تلتهــا .

ــون  ــن لا يوافق ــراد الذي ــا الاف ــاد بنســبة بلغــت )27.6 %(، تلته ــو بالحي ــن اجاب ــراد الذي الاف

عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )20.7 %(، واخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن أجابــوا بالموافقــة 

بشــدة بنســبة بلغــت )6.9 %(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.903( والوســط الحســابي )4.38(.
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55 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الخامســة بنســبة بلغــت )%48.3(، تلتهــا .

الافــراد الذيــن اجابــو بالموافقــة بشــدة بنســبة بلغــت )37.9 %(، واخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن 

أجابــوا بالحيــاد وعــدم الموافقــة بنســبة بلغــت )6.9 %( لكليهــا. بلــغ الانحــراف المعيــاري 

)0.848( والوســط الحســابي )4.17(.

66 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة السادســة بنســبة بلغــت )41.4 %(، تلتهــا .

ــا  ــارة بنســبة بلغــت )%31(، واخــراً تلته ــون بشــدة عــى صحــة العب ــن يوافق ــراد الذي الاف

الافــراد الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )27.6 %(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.778( 

والوســط الحســابي )4.03(.

3.	عبــارات المحــور الثالــث الاســناد الخارجــي المشــرك للمراجعــة الداخليــة يوضــح الجــدول رقــم 

)4( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات المحــور الثالــث:

جدول رقم )4(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الثالث

العبارةالرقم

الإجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
أوافق 
بشدة

أوافق

% % % % % 

	.1

يعمــل عــى اكتســاب 
ورفــع  الخــرات 
المهــارات الفنيــة لقســم 
المراجعــة الداخليــة في 

ة لمنشــأ ا

72.427.60.4554.72

ــد 2.	 ــر عائ ــهم في توف يس
ــف في إدارة  مــن التوظي

ــة ــة الداخلي المراجع
31.069.00.4714.31

	.3

تغطيــة  عــى  يعمــل 
النقــص مــن احتياجــات 
قســم  في  التوظيــف 
الداخليــة  المراجعــة 

ة  لمنشــأ با

37.955.26.90.6044.31
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د. بشير بكري عجيب بابكر

العبارةالرقم

الإجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
أوافق 
بشدة

أوافق

% % % % % 

	.4

المراجــع  مشــاركة 
تحمــل  في  الخارجــي 
مســؤولية دقــة القوائــم 
الماليــة  والتقاريــر 

ة للمنشــأ

51.741.46.90.6324.45

	.5
بعــض  تقديــم 
الإستشــارات لمســاعدة 
المراجعــة  إدارة 

خليــة ا لد ا

58.641.40.5014.59

	.6

إحتفــاظ  في  يســاهم 
الداخليــن  المراجعــن 
في المنشــأة بالمســؤولية 
عــن أعــال المراجعــة 

الداخليــة

37.955.26.90.6044.31

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من الجدول رقم )4( :

11 ــارة الأولى بنســبة بلغــت )72.4%(، . ــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــراد العين أغلــب أف

ــارة بنســبة بلغــت )27.6%(.  ــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب اخــراً تلتهــا الافــراد الذي

ــابي )4.72(. ــط الحس ــاري )0.455( والوس ــراف المعي ــغ الانح بل

22 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الثانيــة بنســبة بلغــت )%69(، اخــراً تلتهــا .

الافــراد الذيــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%31(. بلــغ الانحــراف 

المعيــاري )0.471( والوســط الحســابي )4.31(.

33 ــة بنســبة بلغــت )%55.2(، تلتهــا . ــارة الثالث ــة يوافقــون عــى صحــة العب أغلــب أفــراد العين

الافــراد الذيــن يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%37.9(، واخــراً تلتهــا 

ــاري )0.604(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

ــابي )4.31(. ــط الحس والوس
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44 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الرابعــة بنســبة بلغــت )51.7 %(، .

تلتهــا الافــراد الذيــن يوافقــون عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )41.4 %(، واخــراً تلتهــا 

ــاري )0.632(  ــغ الانحــراف المعي ــاد بنســبة بلغــت )6.9 %(. بل ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.45(.

55 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الخامســة بنســبة بلغــت )58.6 %(، .

اخــراً تلتهــا الافــراد الذيــن يوافقــون عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%41.4(. أغلــب أفــراد 

العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة السادســة بنســبة بلغــت )55.2 %(، تلتهــا الافــراد الذيــن 

ــن  ــراد الذي ــا الاف ــارة بنســبة بلغــت )%37.9(، واخــراً تلته ــون بشــدة عــى صحــة العب يوافق

أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )%6.9(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.604( والوســط الحســابي 

.)4.31(

4.	عبارات المحور الرابع جودة الاداء المهني لمكاتب المراجعة

يوضــح الجــدول رقــم )5( التوزيــع التكــراري لاجابــات افــراد عينــة الدراســة تجــاه عبــارات المحــور 

الرابع:

جدول رقم )5(

التوزيع التكراري لاجابات افراد عينة الدراسة تجاه عبارات المحور الرابع

الرقم
العبارة

تتمثل الخصائص في:

الإجابة

ري
عيا

الم
ف 

حرا
لان

ا

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

أوافق 
بشدة

محايدأوافق
أوافق 
بشدة

أوافق

%  %  % % % 

ــة 1.	 ــب المراجع ــاط مكت ارتب
مراجعــة  مكاتــب  مــع 

عالميــة
51.741.46.90.6324.45

توافــر نظــم الكترويــة في 2.	
ــة ــات المراجع ــذ عملي تنفي

51.734.513.80.7284.38

والملائــم 3.	 الــكافي  الاشراف 
عــى اعــال اعضــاء فريــق 

ــة المراجع
44.848.36.90.6224.38

الالتــزام بتطبيــق متطلبات 4.	
ــر المهنية المعاي

58.634.56.90.6344.52
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د. بشير بكري عجيب بابكر

فعــال 5.	 نظــام  توافــر 
والتدريــب  للتعليــم 
المســتمر لمنســوبي المكتــب

44.848.36.90.6224.38

ــدى 6.	 ــر خــرة ســابقة ل تواف
مراجعــة  في  المكتــب 

العميــل اعــال 
58.634.56.90.6344.52

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من الجدول رقم )5( :

11 ــارة الأولى بنســبة بلغــت )51.7%(، . ــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العب ــراد العين أغلــب أف

ــارة بنســبة بلغــت )%41.4(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.632(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

ــابي )4.45(. ــط الحس والوس

22 ــارة الثانيــة بنســبة بلغــت )%51.7(، تلتهــا . أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العب

الافــراد الذيــن يوافقــون عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا الافــراد 

الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )%13.8(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.728( والوســط 

الحســابي )4.38(.

33 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الثالثــة بنســبة بلغــت )48.3%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%44.8(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.622(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

ــابي )4.38(. ــط الحس والوس

44 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة الرابعــة بنســبة بلغــت )58.6%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.634(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.52(.

55 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون عــى صحــة العبــارة الخامســة بنســبة بلغــت )%48.3(، تلتهــا .

الافــراد الذيــن يوافقــون عــى صحــة العبــارة بنســبة بلغــت )%44.8(، واخــراً تلتهــا الافــراد 

الذيــن أجابــوا بالحيــاد بنســبة بلغــت )%6.9(. بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.622( والوســط 

الحســابي )4.38(.

66 أغلــب أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى صحــة العبــارة السادســة بنســبة بلغــت )58.6%(، .

ــارة بنســبة بلغــت )%34.5(، واخــراً تلتهــا  ــن يوافقــون عــى صحــة العب تلتهــا الافــراد الذي

ــاري )0.634(  ــراف المعي ــغ الانح ــت )%6.9(. بل ــبة بلغ ــاد بنس ــوا بالحي ــن أجاب ــراد الذي الاف

والوســط الحســابي )4.52(.
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اختبار الفرضيات :
ــر  ــن أث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــى )توج ــص ع ــي تن ــة الاولى الت ــار الفرضي أولا: اختب

ــة(: ــة الخارجي ــي للمراجع ــودة الأداء المهن ــى ج ــة ع ــة الداخلي ــكلي للمراجع ــي ال ــناد الخارج الاس

لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفرضيــات الدراســة تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العلاقــة بــن 

المتغــر المســتقل والمتمثــل الاســناد الخارجــي الــكلي للمراجعــة الداخليــة، والمتغــر التابــع المتمثــل بجــودة 

الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة عنــد مســتوى معنويــة %5. ويوضــح الجــدول رقــم )6( نتائــج تحليــل 

الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار الفرضيــة الاولى:

جدول رقم )6(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الاولى

معامل 
الانحدار

)t test( اختبار
القيمة الاحتمالية 

)sig(
التفسير

معنوي 0.010  2.789 2.113المعامل الثابت

المســتقل  المتغــر  معامــل 
الأول

0.536 3.085  0.005 
معنوي

)R( 0.511معامل الارتباط

النموذج معنوي
)R2( 0.261معامل التحديد

)F( 9.518معامل التحديد

0.005مستوى المعنوية للنموذج

y = 2.113 + 0.536 x
1

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من جدول رقم )6( ما يلي:

11 ــودة الأداء . ــة، وج ــة الداخلي ــكلي للمراجع ــي ال ــناد الخارج ــن الاس ــردي ب ــاط ط ــود ارتب وج

ــيط )0.511(. ــاط البس ــل الارتب ــم معام ــت قي ــث بلغ ــة حي ــة الخارجي ــي للمراجع المهن

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( )0.261( وهــذه القيمــة تــدل عــى ان الاســناد الخارجــي .

الــكلي للمراجعــة الداخليــة تســهم بنســبة )%26.1( في جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة.

33 ــاً . ــة احصائي نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )F( )9.518( وهــي دال

ــة )0.005(. ــد مســتوى معنوي عن

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي نصــت عــى ان )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن أثــر الاســناد الخارجــي الــكلي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة(، 

تــم التحقــق مــن صحــة عباراتهــا. 



103مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

د. بشير بكري عجيب بابكر

ثانيــاً: اختبــار الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر 

ــة(: ــي للمراجعــة الخارجي ــة عــى جــودة الأداء المهن الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجعــة الداخلي

لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفرضيــات الدراســة تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العلاقــة بــن 

المتغــر المســتقل والمتمثــل الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجعــة الداخليــة، والمتغــر التابــع المتمثــل بجــودة 

الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة عنــد مســتوى معنويــة %5. ويوضــح الجــدول رقــم )7( نتائــج تحليــل 

الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار الفرضيــة الثانيــة:

جدول رقم )7(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية

اختبار )t test(معامل الانحدار
القيمة 

الاحتمالية 
)sig(

التفسير

معنوي2.3903.0950.005المعامل الثابت

معنوي0.4942.6670.013معامل المتغير المستقل الثاني

)R( 0.457معامل الارتباط

النموذج معنوي
)R2( 0.208معامل التحديد

)F( 7.112معامل التحديد

0.013مستوى المعنوية للنموذج

y = 2.390 + 0.494 x
2

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من جدول رقم )7( ما يلي:

11 ــة، وجــودة الأداء . ــة الداخلي ــن الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجع ــاط طــردي ب وجــود ارتب

ــاط البســيط )0.457(. ــل الارتب ــم معام ــث بلغــت قي ــة حي ــة الخارجي ــي للمراجع المهن

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( )0.208( وهــذه القيمــة تــدل عــى ان الاســناد الخارجــي .

ــة  ــي للمراجع ــودة الأداء المهن ــبة )%20.8( في ج ــهم بنس ــة تس ــة الداخلي ــزئي للمراجع الج

الخارجيــة.

33 ــاً . ــة احصائي نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )F( )7.112( وهــي دال

ــة )0.013(. ــد مســتوى معنوي عن

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي نصــت عــى ان )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن أثــر الاســناد الخارجــي الجــزئي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة(، 

تــم التحقــق مــن صحــة عباراتهــا.

ــاً: اختبــار الفرضيــة الثالثــة التــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر  ثالث

ــة(: ــي للمراجعــة الخارجي ــة عــى جــودة الأداء المهن الاســناد الخارجــي المشــرك للمراجعــة الداخلي
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أثر الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية على جودة الأداء المهني للمراجعة الخارجية – دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة الخارجية السودانية 2022م

لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفرضيــات الدراســة تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العلاقــة بــن 

ــل  ــع المتمث ــر التاب ــة، والمتغ ــة الداخلي ــرك للمراجع ــي المش ــناد الخارج ــل الاس ــتقل والمتمث ــر المس المتغ

بجــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة عنــد مســتوى معنويــة %5. ويوضــح الجــدول رقــم )8( نتائــج 

ــة: ــة الثاني ــار الفرضي تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لاختب

جدول رقم )8(

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثالثة

معامل 
الانحدار

)t test( اختبار
القيمة الاحتمالية 

)sig(
التفسير

معنوي3.1462.9580.006المعامل الثابت

المســتقل  المتغــر  معامــل 
الثالــث

0.2901.2180.234
غير معنوي

)R( 0.228معامل الارتباط

النموذج غير معنوي
)R2( 0.052معامل التحديد

)F( 1.484معامل التحديد

0.234مستوى المعنوية للنموذج

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من جدول رقم )8( ما يلي:

ــودة الأداء  ــة، وج ــة الداخلي ــرك للمراجع ــي المش ــناد الخارج ــن الاس ــردي ب ــاط ط ــود ارتب 1.	وج

ــيط )0.228(. ــاط البس ــل الارتب ــم معام ــت قي ــث بلغ ــة حي ــة الخارجي ــي للمراجع المهن

2.	بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( )0.052( وهــذه القيمــة تــدل عــى ان الاســناد الخارجــي 

المشــرك للمراجعــة الداخليــة تســهم بنســبة )%5.2( في جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة.

3.	نمــوذج الانحــدار البســيط معنــوي حيــث بلغــت قيمــة )F( )1.484( وهــي غــر دالــة احصائيــا 

عنــد مســتوى معنويــة )0.234(.

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي نصــت عــى ان )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن أثــر الاســناد الخارجــي المشــرك للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة(، 

لم يتــم التحقــق مــن صحــة عباراتهــا.

اختبــار الفرضيــة الرئيســية التــي تنــص عــى )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أثــر الاســناد 

الخارجــي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجية(:

استخدام الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

لاختبــار الدلالــة الإحصائيــة لفرضيــات الدراســة تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العلاقــة بــن 

ــع  ــر التاب ــرك(، والمتغ ــناد المش ــزئي، الاس ــناد الج ــكلي، الاس ــناد ال ــل في )الاس ــتقلة والمتمث ــرات المس المتغ

المتمثــل في جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة عنــد مســتوى معنويــة %5. ويوضــح الجــدول رقــم 
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د. بشير بكري عجيب بابكر

ــة الرئيســية: ــار الفرضي )9( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لاختب

جدول رقم )9(

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية

اختبار )t test(معامل الانحدار
القيمة 

الاحتمالية 
)sig(

التفسير

معنوي2.4232.5180.019المعامل الثابت

غير معنوي0.4701.9560.062معامل المتغير المستقل الأول

غير معنوي0.3831.4170.169معامل المتغير المستقل الثاني

المســتقل  المتغــر  معامــل 
لــث لثا ا

-0.362
-1.215

0.236
غير معنوي

)R( 0.570معامل الارتباط

النموذج معنوي
)R2( 0.325معامل التحديد

)F( 4.014معامل التحديد

0.018مستوى معنوية النموذج

x
3
 362.0 -

2
 383 x.0 + 470 x

1
.0 + y = 2.423

المصدر: اعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات الاستبانة، 2022م

يتضح من جدول رقم )9( ما يلي:

11 وجــود ارتبــاط طــردي بــن متغــرات الاســناد الخارجــي )الــكلي، الجــزئي، المشــرك( للمراجعــة .

الداخليــة، وجــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة حيــث بلغــت قيــم معامــل الارتبــاط 

البســيط )0.570(.

22 بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2( )0.325( وهــذه القيمــة تــدل عــى ان متغــرات الاســناد .

الخارجــي )الــكلي، الجــزئي، المشــرك( للمراجعــة الداخليــة تســهم بنســبة )%32.5( في جــودة 

الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة.

33 ــا . ــة احصائي ــوي حيــث بلغــت قيمــة )F( )4.014( وهــي دال نمــوذج الانحــدار المتعــدد معن

ــة )0.018(. ــد مســتوى معنوي عن

يســتنتج الباحــث بــأن فرضيــة الدراســة التــي نصــت عــى ان )توجــد علاقــة ذات دالــة إحصائيــة 

بــن الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي للمراجعــة الخارجيــة(، تــم التحقــق 

مــن صحــة عباراتهــا.
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الخاتمة:
تناولــت الدراســة أثــر الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة عــى جــودة الأداء المهنــي لمكاتــب 

ــي في  ــي التحلي ــج الوصف ــج المنه ــة المنه ــت الدراس ــة 2022. اتبع ــة ميداني ــة – دراس ــة الخارجي المراجع

ــي: ــا ي ــا وفــق م ــات يمكــن تلخصيه ــج وتوصي ــت الدراســة الى نتائ ــة وتوصل الدراســة الميداني

النتائج:
بناءاً على الإطار النظري للدراسة والدراسة الميدانية توصل الباحث إلى النتائج التالية:

11 وجــود علاقــة ارتبــاط طــردي بــن عمليــات الاســناد الــكلي للمراجعــة الداخليــة وجــودة الأداء .

المهنــي للمراجعــة الخارجيــة بنســبة بلغــت )0.511(.

22 ــة وجــودة . ــة الداخلي ــات الاســناد الجــزئي للمراجع ــن عملي ــاط طــردي ب ــة ارتب وجــود علاق

ــت )0.457(. ــبة بلغ ــة بنس ــة الخارجي ــي للمراجع الأداء المهن

33 عــدم وجــود علاقــة بــن عمليــات الاســناد المشــرك للمراجعــة الداخليــة وجــودة الأداء المهنــي .

ــة الخارجية. للمراجع

44 رفع الوعي بعمليات الاسناد الخارجي للمراجعة الداخلية.

55 ــة . ــات المراجعــة الداخلي ــد دورات متخصصــة حــول موضوعــي الاســناد الخارجــي لعملي عق

ــة. ــة الخارجي ــي للمراجع وجــودة الأداء المهن

ثانياً: التوصيات 
بناءاً على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالآتي:

11 تبنــى مكاتــب المراجعــة الخاصــة الاهتــام بعمليــات الاســناد الخارجــي للمراجعــة الداخليــة .

للمنشــآت الصغــرة والكبــرة.

22 العمل على اشراك مكاتب المراجعة الخارجية الكبيرة للتاكيد على معايير الالتزام المهني..

33 على المنظمات المهنية وضع نظم للرقابة على جودة الأداء المهني لمكاتب المراجعة..

44 ــودة . ــع ج ــة لرف ــب المراجع ــن بمكت ــة للمراجع ــة والعملي ــاءة العلمي ــام بالكف ضرورة الاهت

ــي. الأداء المهن
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

المستخلص:
ــر إلى ضرورة  ــث بالنظ ــة البح ــت أهمي ــام. أت ــة والإس ــزام في الجاهلي ــع الالت ــث طب ــاول البح تن

الاعتبــار والالتــزام بطابــع المنهــاج المثــالي الــذي جــاءت بــه الرســل. هــدف البحــث إلي بيــان أهميــة الالتــزام 

الأدبي للانتقــال مــن التنظــر إلى التطبيــق الواقعــي لتعاليــم الإســام، مــا يؤكــد عــى التمايــز الــذي زاد مــن 

إرســاء دعائــم منهجيــة الإســام في رعايتــه للأخــاق. انتهــج البحــث المنهــج الاســتقرائي والوصفــي التحليــي. 

خلــص البحــث في خاتمتــه إلى عــدة نتائــج منهــا؛ يمثــل الطبــع القيــم والمثــل الروحيــة وهــي قيــم أدبيــة 

صالحــة لــكل زمــان ومــكان، أعطــت الخلافــة الأولي القــراءة الصحيحــة لطابــع الأدب الإســامي، في جوانــب 

الالتــزام والمثاليــة والواقعيــة، لقــد بــاءت آداب وأذنــاب العــر الجاهــي بالفشــل أمــام تحديــات القــرآن 

الكريــم، التوجهــات القرآنيــة والتعاليــم النبويــة، أكــر القيــم ثباتــا أمــام التيــارات الحضاريــة والمتغــرات 

ــزام  ــا للالت ــة مرجع ــرة النبوي ــزام بالس ــا؛ الالت ــات منه ــن التوصي ــدد م ــث إلى ع ــص البح ــة. وخل الثقافي

والمثاليــة والواقعيــة. معرفــة المثاليــات والقيــم الروحيــة والأدبيــة لديــن الإســام، للتغلــب عــى المثاليــات 

غــر الإســامية.

كلمات مفتاحية: الالتزام، القيم والمثُل الروحية، القرآن الكريم والسنة، الجاهلية، الأدب.

طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

Compliance  Etiquette before and after
Dr. Sedieq Abdul Rahman Ibrahim Musa/ Co-professor 
Abstract

The research dealt with the nature of commitment in ignorance 
and Islam. The importance of the research came in view of the 
necessity of taking into account and adhering to the nature of the ideal 
curriculum that the messengers came with. The aim of the research is 
to demonstrate the importance of moral commitment to move from 
theorizing to the realistic application of the teachings of Islam, which 
confirms the differentiation that has further laid the foundations of 
Islam’s methodology in its care of morals. The research adopted the 
inductive and descriptive analytical method. The research concluded 
in its conclusion to several results, including; The character represents 
spiritual values ​​and ideals, and they are literary values ​​that are valid for 
every time and place. The first caliphate gave the correct reading of the 
character of Islamic literature, in the aspects of commitment, idealism 
and realism. The manners and sinners of the pre-Islamic era failed in the 
face of the challenges of the Holy Qur’an, Quranic trends and prophetic 
teachings, the most stable values ​​in the face of currents. Civilization 
and cultural varia bles. The resea r ch concluded with a num b er of 
recommendations, including; Commitment to the Prophet’s biography 
is a reference to commitment, idealism and realism. Knowing the ideals 
and the spiritual and moral values ​​of the religion of Islam, in order to 
overcome the non-Islamic ideals.
Keywords: commitment, spiritual values ​​and ideals, the Holy Quran 
and Sunnah, pre-Islamic era, literature.

    المقدِّمة:
الحمــد للــه والصــاة والســام عــي رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم وعــى آلــه وصحبــه ومــن 

والاه وبعــد، لقــد جــاء الإســام بالعلــوم النظريــة في الجوانــب الشرعيــة المتعــددة، لتكــون المنطلــق المثــالي 

للحيــاة البشريــة، مــع الالتــزام بهــا حســا وعقــا وتحويلهــا إلى أرض الواقــع تطبيقــا وتطبيعــا، وكان أول مــن 

قــام بذلــك العمــل الشرعــي رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم، بعــد نــزول الوحــي عليــه متناســقا مــع 

روح الإســام نظريــا وعمليــا.

ــا عــي الأمــة الإســامية وفي هــذا الجانــب كانــت  ــة واجب ــزام بالأحــكام الشرعي ــح الالت  لقــد أصب

ــاني  ــس، والث ــة النف ــردي بتربي ــتوي الف ــي المس ــالأول ع ــقين ف ــي ش ــق ع ــة، لأن التطبي ــات الأدبي المفارق
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ــد  ــي مقاص ــاظ ع ــم الحف ــه يت ــار إذ ب ــط الأنظ ــو مح ــي وه ــي التكاف ــتوي الجماع ــي المس ــع ع بالتطبي

ــن  ــا ع ــرا صادق ــح تعب ــلوك يصب ــتقيم الس ــاق ويس ــو الأخ ــاة، وتصف ــتقيم الحي ــا تس ــي به ــة الت الشريع

طبائــع الإنســان الأدبيــة، وتكــون مهيئــة للإبــداع والابتــكار، تحــت مظلــة الأمــن والســام لتتحــول المواقــف 

التطبيقيــة لــأدب إلي صــور إنشــائية وتعبيريــة مــن النــر والنظــم، لتعطــي ثمــرة جديــدة ذات طابــع نفعــي 

ي، في لــون محــدد مــن ألــوان الأدب مــن قصــة قصــرة أو طويلــة أو روايــة أو مقــال أو مثــل أو رســالة  متعــدِّ

ــع،  ــرد والمجتم ــدى الف ــع ل ــق إلى التطبي ــن التطبي ــرة الأدب م ــل دائ ــك تكتم ــة، وبذل ــة أو خطاب أو حكم

بــن المــاضي والحــاضر. ونحــن في هــذا البحــث بــن يــدي أوَّل تجربــة بشريــة بعــد رســولنا محمــد صــى 

اللــه عليــه وســلم، في جانــب الالتــزام التطبيقــي والتطبيعــي للتشريــع الربــاني الــذي هــو جوهــر الأدب، 

وســط أمــواج عاتيــة مــن التيــارات العصيــة مــن أذنــاب العــر الجاهــي، وذلــك مــا بــن تحديــات القــرآن 

الكريــم، ومعجــزات ســنة النبــي محمــد، وبــن رواســب آداب وأخــاق مــن بقايــا الجاهليــة، في حقبــة لا 

تعــرف التصنيــف الأدبي الــذي قــام لاحقــا عــي أنــواع متعــددة مــن الأجنــاس الأدبيــة، ولقــد قســمت هــذا 

البحــث إلى مقدمــة ومبحثــن وخاتمــة ونتائــج وزيلتــه بالمصــادر والمراجــع، واتبعــت فيــه منهــج الإســتقراء 

والوصــف والتحليــل.

أهمية البحث:
ــذي جــاءت  ــالي ال ــع المنهــاج المث ــزام بطاب ــار والالت ــة البحــث بالنظــر إلي ضرورة الاعتب ــأتي أهمي ت

بــه الرســل، ولــذا يجــب أن يتبعــه النــاس مــن بعدهــم ويلتزمــون بــه في واقــع حياتهــم التــي لا تـُـرَّأُ مــن 

خلــل أو زلــل كــا هــي الفطــرة المثاليــة عنــد البــر، مــع ضرورة استشــفاف مظاهــر الفنــون الأدبيــة التــي 

اســتندت بدورهــا لاحقــا عــي مجمــل المرتكــزات الأدبيــة والأخلاقيــة المنظــورة والمقــرورة فعــا والمقــروءة 

نــرا أو نظــا، لتلقيــح تلــك الألــوان مــن المجــالات الأدبيــة وتحويلهــا إلي إنتــاج فنــي ينتقــل إلى دائــرة النقــد 

الموضوعــي في إطــار عجلــة المعرفــة الشــاملة.

أهداف البحث:
يهــدف البحــث إلي بيــان أهميــة الإلتــزام الأدبي للإنتقــال مــن التنظــر إلي التطبيــق الواقعــي لتعاليم 

الإســام، مــا يؤكــد عــي التمايــز الــذي زاد مــن إرســاء دعائــم منهجيــة الإســام في رعايتــه للأخلاق.

منهج البحث: 
منهج البحث هو الاستقراء والوصف والتحليل.

أسئلة البحث:
يركز البحث في الإجابة عن الأسئلة التالية:

لماذا لا يعبر الأدب عن روح الإسلام نظريا فقط دون التطبيق والتطبيع؟.

أين موقع المثالية والواقعية بإزاء نظرية تطبيق الالتزام الأدبي؟.

 )3(   هل التطبيق العملي والالتزام النظري في الأدب هما وجهان لعملة واحدة؟.

طبع الإلتزام في الأدب الجاهلي 
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

الطبع في اللغة:
قــال ابــن منظــور في لســان العــرب: الطبــع والطبيعــة الخليقــة والســجية التي جبــل عليها الإنســان، 

والطبــاع كالطبيعــة مؤنثــة، ويجمــع طبــع الإنســان طباعــا، وهــو مــا طبــع عليــه مــن طبــاع الإنســان في 

مأكلــه ومشربــه وســهولة أخلاقــه وحزونتهــا وعسرهــا ويسرهــا وشــدته ورخاوتــه وبخلــه وســخائه، والطبــع 

المثــال يقــال اضربــه عــى طبــع هــذا وعــى غــراره وصيغتــه وهديتــه أي عــى قــدره، وطبعــه اللــه عــى 

الأمــر يطبعــه طبعــا فطــره، وطبــع اللــه الخلــق عــى الطبائــع التــي خلقهــا فأنشــأهم عليهــا، وفي الحديــث 

)كل الخــال يطبــع عليهــا المؤمــن إلا الخيانــة والكــذب( أي يخلــق عليهــا، و الطبــاع مــا ركــب في الإنســان 

مــن جميــع الأخــاق التــي لا يــكاد يزاولهــا مــن الخــر والــر، وطبعــه تطبيعــا فتطبــع.)1(  يتبــن لنــا مــن 

كلام ابــن منظــور أن الطبــع اســم جامــع لمعــاني ســلوك الإنســان الحســنة والســيئة ولا شــك أن هــذا المعنــى 

ــات التــي يمكــن أن يتصورهــا الإنســان لطالمــا كانــت حــدود  ــع الفرضي لغــوي بحــت ينــرف عــى جمي

ذلــك الطبــع تتصــل بالخــر والــر، وفي إضافــة لفــظ الطبــع إلي الالتــزام يتبــن تعريــف الالتــزام عــى أي 

طبــع يكــون، جــاء في أســاس البلاغــة: هــو مطبــوع عــى الكــرم، وقــد طبــع عــى الأخــاق المحمــودة، وهــو 

ــع الفصاحــة)2(.  ــه طبائ ــع بكــذا وهــذا كلام علي ــع، وهــو متطب ــاع والطبائ ــع والطبيعــة والطب ــم الطب كري

لقــد ازداد معنــى الطبــع وضوحــا مــع مــا جــاء بــه الزمخــري بعــد أن أوردهــا معرفــة بالإضافــة، فجــاء 

التعريــف إيجابــا لأن المعــاني المضــاف إليهــا جميعهــا معــاني حميــدة. 

الالتزام في اللغة:
قــال ابــن منظــور: اللــزوم معــروف، والفعــل لــزم يلــزم، والفاعــل لازم، والمفعــول بــه ملــزوم، لــزم 

الــيء يلزمــه لزمــا ولزومــا ولازمــه ملازمــة ولزامــا والتزمــه وألزمــه إيــاه فالتزمــه، ورجــل لزمــة يلــزم الــيء 

فــا يفارقــه، وقولــه عــز وجــل )فقــد كذبتــم فســوف يكــون لزامــا( أي عذابــا لازمــا لكــم)3(. جــاء في تــاج 

العــروس: لازمــه ملازمــة ولزامــا بالكــر، والتزمــه وألزمــه إيــاه فالتزمــه أي إذا لــزم شــيئا لاي فارقــه وهــو 

المــازم جــدا، وأنشــد الجوهــري لأبي ذؤيــب:

فلم ير غير عادية لزاما      كما يتفجر الحوض اللقيف
والعادية: القوم يعدون على أرجلهم أي فجأتهم لزام كأنهم لزموه لاي فارقون ما هم فيه. )4(

مفهوم الالتزام في الأدب:
إن مفهــوم الالتــزام عنــد الأدبــاء أو معنــي الالتــزام عنــد الأدبــاء: يعنــي أن يأخــذ الأديــب بمنهــج 

ــه الأدبيــة كأن يبــدع في فــن القصــة فيلتزمهــا، أو أن يبــدع في فــن الشــعر فيلتزمــه، أو في  معــن في أعمال

المقالــة أو الخطابــة أو في أي جنــس آخــر مــن أجنــاس الأدب، ولا يعنــي ذلــك ألا يفــارق الأديــب هــذا الفــن 

الــذي يجيــده إلي غــره، وإنمــا ينطلــق في عطائــه وفــق طريقــة ســليمة محافظــة لا تــري فيهــا عوجــا ولا 

أمتــا، ولا تجــد فيهــا مدخــا لناقــد، ذلــك لأن الأديــب وطَّــن نفســه عــي أن لا يقــول إلا الحــق، وعــي أن لا 
تنــزع عواطفــه إلا إلي مــا هــو حــق وصــدق وخــر. )5(

ــا أن نعــي أن هــذا المفهــوم مــن المفاهيــم  هــذا هــو مفهــوم الالتــزام عنــد الأدبــاء عامــة، وعلين

الحديثــة لــأدب ولا يوجــد مثــل هــذا التصنيــف في صــدر الإســام، وهــو موضــوع البحــث ومــن هنــا تــأتي 
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الأهميــة القصــوى للوقــوف عــي المتغــرات النوعيــة في هــذا المضــار، ومــن خــال هــذا التعريــف لصاحــب 

بدائــع الأدب الإســامي نــدرك بوضــوح أن الأديــب تعاهــد نفســه بــألا يقــول إلا الحــق ولا يــرك العنان مرســا 

لميــول نفســه ولا ركــون عواطفــه بــل يتحــرى الصــدق ويراعيــه قــولا وفعــا وصمتــا، إيمــاءً وإشــارة، ومما أشــار 

إليــه صاحــب البدائــع أن الأديــب يلتــزم جنســا أدبيــا مــن مجــالات الأدب المتعــددة فيتقنــه أكــر مــن غــره 

مــن الأجنــاس الأخــرى، وهــو في ذلــك لم يلــزم أو يحمــل بأيــة حــال إلي مفارقــة ومجانبــة بقيــة الفــروع الأدبيــة 

المتجنســة مــن الأدب ومتفرعــة عنــه، بــل يعــول عــي تلــك الأجنــاس التــي يجعلهــا قاعــدة لمنطلــق أفــكاره 

لتعينــه عــي بلــورة فكرتــه وإحــكام نظرتــه وإبــرام مادتــه التــي هــي ثمــرة تلــك المجــالات والفــروع الأدبيــة 

مجتمعــة، وهــذا الفكــر يماثــل التخصــص الدقيــق الــذي تســر عليــه المؤسســات التعليميــة مــن الجامعــات 

والمعاهــد المتخصصــة والجمعيــات العلميــة في جوانــب العلــوم الإنســانية عامــة، ولا ينفــرد الأدب العــربي أو 

الإســامي بتلــك الخاصيــة دون الآداب الأخــرى، ولذلــك نجــد الجامعــات تشــتمل عــي الكليــات وهــي تمثــل 

المجــالات الأدبيــة، ونجــد الكليــات تشــتمل عــي الأقســام وهــي تمثــل الأجنــاس الأدبية المشــتملة عــي العلوم 

الإنســانية، وبنــاء عــي ذلــك نجــد كليــات الآداب تشــتمل عــي أقســام الجغرافيــا والتاريــخ وعلــم النفــس 

ــن  ــا م ــية وغيره ــة والفرنس ــة الإنجليزي ــامية واللغ ــات الإس ــة والدراس ــة العربي ــات واللغ ــق والمكتب والوثائ

اللغــات. فــإذا ســلط الأدبــاء الضــوء عــي تلــك العلــوم مــن المنظــور الشرعــي فيكــون ذلــك كلــه أدبــا إســاميا، 

ــه  ــذا نجــد أن الأدب الإســامي أكــر مــن الأدب العــربي، ومــن هــذا المنظــور يعــر الأديــب العــربي بلغت ول

العربيــة عــن مفاهيــم اكتســبها عــر لغــات أخــري غــر العربيــة، ومــن هنــا تــأتي شــمولية الأدب الإســامي 

وهــذا مــا نســميه الطابــع الأدبي الــذي تتضــح معــه نظرية تكامــل الشــكل والموضوع لمفهــوم الأدب الإســامي 

مــا يضفــي عليــه صفــة العالميــة، لأن كل أديــب يتكلــم بلغتــه وقــد تكــون لــدي بيئتــه عــادات وتقاليــد فهي 

عنــده طبــع أي عــادة أو ســجية، ولكــن عندمــا يدخلهــا الأديــب عــر الترجمــة أو ينقلهــا مــن محيطــه الأدبي 

إلى بيئــة أدبيــة أخــري بــأي أســلوب معــرفي فعندمــا تنســجم مــع توجهــات الإســام وتتفــق مــع الآداب العامة 

الحســنة فهــذا نســميه تطبيــع. 

طبع الالتزام في الجاهلية:
عــرف الجاهليــون الالتــزام في الأدب منــذ نشــأة القصيــدة فــكان الشــعر الجاهــي تميــز بشــيئين 

هــا أســاس الالتــزام الأدبي الــذي بنــي عليــه المتأخــرون تعريــف الالتــزام الحديــث، ولذلــك كان العــرب 

ســباقون إلى هــذا النــوع مــن النمــط الأدبي، والشــيئان هــا: أولا: أبحــر الشــعر العــربي الســتة عــر التــي 

كان لزامــا عــي أي شــاعر الالتــزام بهــا في شــعره، ثانيــا: موضوعــات الشــعر التــي يجــب عــي الشــاعر أن 

ــار أجمــل أشــعار العــرب  ــا تعارفــت العــرب عــي اختي يطرقهــا في قصيدتــه أو يتنــاول بعضهــا، ومــن هن

ــإن  ــق ف ــذا المنطل ــن ه ــات، وم ــموها بالمعلق ــة وأس ــات المعني ــا الموضوع ــر فيه ــت تتوف ــي كان ــي الت وه

المعلقــات العربيــة هــي خــر نمــوذج للالتــزام بأبحرهــا وموضوعاتهــا، ونحــن في هــذا الصــدد نقــف عــي 

ــا )المعلقــات(،  ــدت أشــعار العــرب في أجمــل وأرقــي شــكلها ومضمونه ــي خل ــة الت ــط الأدبي ــك الضواب تل

ونتنــاول بالذكــر تلــك الموضوعــات المتناثــرة في بطــون المعلقــات ونقــف عــى موضــوع واحــد أو موضوعــن 

مــن كل معلقــة.    
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معلقة لبيد بن ربيعة العامري:
الفخــر بالمجــد والنســب والحســب والمــروءة والكــرم والآبــاء والإبــاء وإجــارة الضعيــف، والقناعــة 

ورجاحــة العقــل وحفــظ حــق الجــار، والســيادة والريــادة، فانظــر الي هــذا الشــاعر العمــاق مــاذا قــال في 

معلقتــه الشــهيرة عــى وزن البحــر الكامــل:   

جشــامها عظيمــة  لــزاز  منــا 

هضامهــا لحقوقهــا  ومغذمــر 

ــا ــب غنامه ــوب رغائ ــمح كس س

وإمامهــا ســنة  قــوم  ولــكل 

ــا ــوى أحلامه ــع اله ــل م إذ لا تمي

وغلامهــا كهلهــا  إليــه  فســا 

علامهــا بيننــا  الخلائــق  قســم 

قســامها حظنــا  بأعظــم  أوفى 

وهــم فوارســها وهــم حكامهــا

عامهــا تطــاول  إذا  والمرمــات 
أو أن يميــل مــع العــدو لئامهــا)6(

ــزل ــع لم ي ــت المجام ــا إذا التق إن

ــا ومقســم يعطــي العشــرة حقه

فضــا وذو كــرم يعــن عــى الندى

مــن معــر ســنت لهــم آباؤهــم

فعالهــم يبــور  ولا  يطبعــون  لا 

فبنــوا لنــا بيتــا رفيعــا ســمكه

فاقنــع بمــا قســم المليــك فإنمــا

ــر ــمت في مع ــة قس وإذا الأمان

فهم الســعاة إذا العشيرة أفظعت

فيهــم للمجــاور  ربيــع  وهــم 

وهــم العشــرة أن يبطــئ حاســد

معلقة عمرو بن كلثوم:
وهــذا عمــرو بــن كلثــوم مــن أصحــاب المعلقــات يتنــاول موضوعــا مــا كانــت تباهــي بــه العــرب 

ألا وهــو شرب الخمــر فنجــده ضمنــه في معلقتــه وقــدم لهــا وصفــا دقيقــا في المجلــس الــذي تــدار فيــه 

الــكأس بــكل أدب، وكيــف أنهــا تلعــب بألبــاب العقــاء ويبــذل البخيــل فيهــا المــال ســواء بســواء مــع أهــل 

الكــرم، وكيــف كانــت الخمــر مــن الملــذات التــي لا تفــارق الشــاعر ولــو كان في ترحالــه عــر المــدن ومــا 

يبذلــه فيهــا مــن مــال لأصحابــه، ثــم ربــط موضــوع الخمــر بالمنايــا والآجــال التــي هــي قــدر محتــوم وكأن 

الخمــر مــن واجبــات الحيــاة عنــد الشــاعر، وعمــرو بــن كلثــوم هــو أول شــاعر جاهــي يفتتــح قصيدتــه 

بالخمــر ويرجــع ذلــك لكــرة التنــر في قبيلتــه، ولقــد تطــرق الشــاعر بالهجــاء لعمــرو بــن هنــد، وهــو 

ملــك مــن ملــوك العــرب وتعــرض لذكــر أمــه صراحــة وهــذا كلام لا يليــق  برجــل أديــب في مكانــة عمــرو 

بــن كلثــوم، لأن هــذا مــن شــن الســمعة في حــق العــوام فكيــف يكــون الأمــر إذا كان المخاطــب ملــكا، 

والأبيــات التاليــة مــن معلقتــه تبــن ذلــك انظــر إلى قولــه مــن البحــر الوافــر: 
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الأندرينــا خمــرو  تبقــي  ولا 

ســخينا خالطهــا  المــاء  مــا  إذا 

يلينــا حتــى  ذاقهــا  مــا  إذا 

ــا ــا مهين ــه فيه ــه لمال ــرت علي أم

اليمينــا مجراهــا  الــكأس  وكان 

وقاصرينــا دمشــق  في  وأخــرى 

ــا ــه جنون ــت ب ــان خل ــن الفتي م

حتــى تغالوهــا وقالــوا قــد روينــا

ومقدرينــا لنــا  مقــدرة 

وَتزَدَْرِينَــا الوُشَــاةَ  بِنــا  تطُيــعُ 

مَقتوَِينَــا)7(  ــكَ  لأمُِّ كنّــا  متــى 

فاصبحينــا بصحنــك  هبــي  ألا 

فيهــا الحــص  كأن  مشعشــعة 

ــواه ــن ه ــة ع ــذي اللبان ــور ب تج

إذا الشــحيح  اللحــز  تــرى 

ــرو ــا أم عم ــكأس عن ــددت ال ص

ببعلبــك شربــت  قــد  وكأس 

أريبــا حمياهــا  صمــدت  إذا 

الــرب مجــال  برحــت  فــا 

المنايــا تدركنــا  ســوف  وإنــا 

بــأيَِّ مَشــيئةٍَ عَمَــرو بــنَ هِنْــدٍ

رُوَيــداً وتوُعِدُنــا،  تهَُــدّدُ، 

معلقة طرفة بن العبد:
تنــاول الشــاعر في معلقتــه بعــض الحكــم التــي يؤمــن بهــا العــرب كــا تعــودوا مــن الحيــاة ومنهــا 

نقصــان الأيــام وأيلولــة الإنســان إلى المــوت الــذي لا يخطــئ احــدا مهــا كانــت منزلتــه بــن النــاس ملــكا 

كان أو مملــوكا، وكأن المنيــة زمــام يجــر الجميــع خلفــه، وإن الأيــام كفيلــة بذلــك، فهــي حبــى بالأخبــار ولا 

شــك في وصولهــا فيجــب الاعتبــار بتلــك المواعــظ مــن دروس الأيــام، ولقــد نعــى الشــاعر الحيــاة بذكــره 

المــوت وقــرب الأجــل المحتــوم فهــو يطــوِّف في أفــق الرثــاء أحــد موضوعــات الشــعر العــربي فانظــر لقــول 

طرفــة مــن البحــر الطويــل:  

ومــا تنقــص الأيــام والدهــر ينفــد

ــد ــاه بالي ــي وثني ــول المرخ كالط

ــة ينقــد ــل المني ــك في حب ومــن ي

ــا عزيــزا بمقعــد وإن كان في الدني

ويأتيــك بالأخبــار مــن لم تــزود

بتاتــا ولم تــرب لــه وقــت موعد
فما اســطعت من معروفها فتزود)8(

أرى الدهــر كنــزا ناقصــا كل ليلــة

لعمــرك إن المــوت مــا أخطأ الفتى

بزمامــه قــاده  يومــا  شــاء  إذا 

أرى الموت لا يرعى على ذي جلالة

ســتبدي لك الأيام مــا كنت جاهلا

ــه ــاء مــن لم تبــع ل ويأتيــك بالأنب

معــارة إلا  الأيــام  مــا  لعمــرك 

معلقة عنترة بن شداد العبسي: 
لقــد أوردنــا عــدة موضوعــات مــن شــعر عنــرة تناولهــا في أبيــات معــدودة، فلقــد ذكــر الأطــال 

والديــار وخلوهــا مــن المحبــوب بعــد أن أصبحــت مهطــا للأمطــار ومرتعــا للذبــاب، ثــم تنــاول كرامتــه 

وعفتــه وتحملــه الجــوع في انتظــار المطعــم الحــال، وتجــاوزه عــن صغــار الأمــور إلا إذا ظلــم ظلــا يخــدش 

كرامتــه فوقتهــا يذيــق المعتــدي مــرارة ظلمــه، ثــم ذكــر عنــرة الخمــر وشربهــا واصفــا نفســه بالانضبــاط 

وبقــاء عقلــه حيــث يحافــظ عــى عرضــه الوافــر ولا ســبيل لانتهاكــه مــن تعاطيــه الخمــر، إذ أن ذلــك لا 

ينقــص مــن مكانتــه شــيئا، فأنظــر إلى شــعره مــن البحــر الكامــل:   
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ــم ــا المتوس ــع بربعه ــب الربي لع

يتــرم المــاء لم  عليهــا  يجــري 

غــردا كفعــل الشــارب المترنــم

أظلــم لم  إذا  مخالقتــي  ســهل 

العلقــم كطعــم  مذاقتــه  مــر 

حتــى أنــال بــه لذيــذ المطعــم

ــم ــد الهواجــر بالمشــوف المعل رك
مــالي وعــرضي وافــر لم يكلــم)9(

ولقــد مــررت بــدار عبلــة بعدمــا

عشــية فــكل  وتســكابا  ســحا 

ــارح ــس بب ــا فلي ــاب به خــا الذب

ــي ــت فإنن ــا علم ــي بم ــى ع أثن

فــإذا ظلمــت فــإن ظلمــي باســل

ولقــد أبيــت عــى الطــوى وأظلــه

ولقــد شربــت مــن المدامــة بعدما

فــإذا شربــت فإننــي مســتهلك

معلقة امرىء القيس:
في هــذه الأبيــات لقــد مــزج الشــاعر بــن موضوعــن وهــا الكــرم عندمــا ذبــح مطيتــه للعــذارى 

ــيب  ــر النس ــات، وذك ــاب المعلق ــن أصح ــرب م ــعراء الع ــن ش ــره م ــة كغ ــزل بالمحبوب ــد يتغ وفي آن واح

ــرىء عــى البحــر  ــة إم ــربي، وجــاءت معلق ــات الشــعر الع ــن موضوع والتشــبب بالنســاء وهــو واحــد م

ــول:  ــل إذ يق الطوي

ــلِ ــا المتحََمَّ ــنْ رحَْلِه ــاً مِ ــا عَجَب فيَ

المتُبََــذّلِ للجــازِرِ  عَجَبــاً  ويـَـا 

فقالــتْ: لـَـكَ الوَيلاتُ إنَّــكَ مُرجِْلي

عَقَرتَْ بعَيريِ، يا امَرأ القيسِ، فانـْـزلِِ)10( 

ــي ــذَارَى مَطِيَّت ــرتُْ للعَ ــومَ عَقَ وَي

ويــا عَجَبــاً مِــنْ حَلهّــا بعَــدَ رحَْلهِا!

ويـَـومَ دَخَلتُ الخِدْرَ، خِــدْرَ عُنَيزةٍَ

َقــولُ، وَقـَـدْ مــالَ الغَبِيْــطُ بنــا مَعاً:

معلقة زهير بن أبي سلمى:
نظــم الشــاعر في الأطــال وظعــن المحبوبــة وارتحالهــا، وهــا موضوعــان يذكرهــا الشــاعر الجاهلي 

عــادة في مفتتــح قصيدتــه، وهــذا مــا فعلــه زهــر إذ يقــول مــن البحــر الطويــل:

فالمتثلــم الــدراج  بحومانــة 

ــواشر معصــم مراجــع وشــم في ن

ــا عرفــت الــدار بعــد توهــم فلأيً

ــم ــد للف ــرس كالي ــن ووادي ال فه

ــم ــن عــي الحــاضر المتخي وضع

ــق لعــن الناظــر المتوســم)11(   أني

تكلــم لم  دمنــة  أوفى  أم  أمــن 

كأنهــا بالرقمتــن  لهــا  ديــار 

وقفــت بها من بعــد عشرين حجة

بكــرن بكــورًا واســتحرن بســحرة

فلــا وردن المــاء زرقــا جمامــه

ــر ــف ومنظ ــى للطي ــن مله وفيه

قــال الشــاعر أبياتــا في المــدح والســلم هــي مــن أعظــم مــا قيــل في الجاهليــة، ومدحــه لوحــة تســر 

عــى قدميهــا ولا يحتــاج إلى شرح، يقــول زهــر: 
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رجــال بنــوه مــن قريــش وجرهــم

عــى كل حــال مــن ســحيل ومبرم

تفانــوا ودقــوا بينهــم عطر منشــم

بمــال ومعــروف مــن القول نســلم

بعيديــن فيهــا مــن عقــوق ومأثم

ومن يســتبح كنزاً من المجد يعظم

ومــا هو عنهــا بالحديث المرجــم)12( 

فأقســمت بالبيت الذي طاف حوله

مينًــا لنعــم الســيدان وجدتمــا

ــا ــان بعدم ــا وذبي ــا عبسً تداركت

وقد قلتما: إن ندرك الســلم واسعًا

فأصبحتــا منهــا على خــر موطن

ــا ــد هديت ــا مع عظيمــن في علي

ومــا الحــرب إلا ما علمتــم وذقتم

معلقة النابغة الذبياني:
هــذا الشــاعر الذبيــاني مــن فحــول شــعراء العــرب ولــه معلقــة ســارت بهــا الركبــان وهــذا جانــب 
منهــا تنــاول فيهــا أحــوال النجــوم وهطــول الأمطــار ليــا ببرقهــا وريحهــا وظلامهــا وأثواب الســحب وأســتاره 
تغطــي الســاء ويلــوح الــرق مــن خلالهــا في منظــر جميــل يــأسر النفــس وكانــت العــرب ترتــاح لــه لأنــه 
يبــر بالخــر الكثــر والــكلأ الوفــر، ومــن جانــب الخــر إذا نــاح الحــام في تلــك المــروج في ظــال الأمطــار 
تذكــر الشــاعر محبوبتــه أم عــار وألمــت بــه الذكريــات لأنــه كشــأن العشــاق في باديــة الجزيــرة العربيــة، 
ــاب الأرض  ــه وهــي تظعــن مــن دار إلى دار تجت ــارح ذهن ــة وخيالهــا لا يب ــه منظــر المحبوب ولا يغيــب عن
وركابهــا الميمــون تكتنفــه الأمطــار التــي تــري ليــا تحــت هيجــان الريــاح حتــي يســفر الصبــح عــن تلــك 
الليلــة المطــرة فيكشــف الضيــاء عــن لوحــة جميلــة مــن لوحــات الطبيعــة التــي تغنــى بهــا الشــاعر، عــى 

لحــن البحــر البســيط، فأنظــر مــاذا قــال النابغــة الذبيــاني:  

ــارِ ــرةًَ حَ ــتْ نظَ ــبِ: تثَبَّ إلى المغَِي

أمَْ وَجْــهُ نعُْــمٍ بـَـدَا لي، أمَْ سَــنَأ نـَـارِ

ــتاَرِ ــوَابٍ وَأسَْ ْ ــنِْ أثَ ــنْ بَ ــاحََ مِ فَ

رِ عَــاَّ أمُِّ  عَنْهَــا  بـْـتُ  تغََرَّ وإنْ 

مــاضٍ على الهَوْلِ، هــادٍ غيرِ مِحْيَارِ

ـارِ خَطّـَ الفَــرْ  بِبَعِيــدِ  رتَْ  تشََــذَّ

ــارِ ــعانٍ وإمْطَ ــبٍ ذَاتِ إشْ بِحَاصِ

ـامَِ، إليَهــا وابِــلٌ سَــارِ مَــعَ الظّـَ

وأسَْــفَرَ الصّبــحُ عَنْــهُ أيََّ إسْــفَارِ)13( 

أقَـُـولُ والنَّجْــمُ قـَـدْ مَالـَـتْ أوََاخِرهُُ

ألَمَْحــةٌ مِنْ سَــنَا بـَـرقٍْ رَأىَ بصََي،

بـَـلْ وَجْهُ نعُْمٍ بـَـدَا، والليّلُ مُعْتكَِرٌ،

إذا تغََنَّــى الحَمَمُ الــوُرْقُ هَيَّجَني،

تجَْتـَـابُ أرَضْــاً إلى أرَضٍْ بِــذِي زجََلٍ

ــتْ عَنْهَــا رَكَائبُِهــا، إذا الــرِّكابُ وَنَ

ــفَعُهُ ــهْباَءُ تسَْ ــةٌ شَ ــهُ ليَلَ ــتْ لَ بات

ــأهَُ، ــاةٍ، وألَجَْ ــاً لأرْط ــاتَ ضَيف وب

حتــى إذا مــا انجَْلتَْ ظلَـْـاءُ ليَْلتَِهِ
لقــد تناولنــا في هــذا المبحــث ضوابــط القصيــدة العربيــة وحدودهــا المتعــارف عليهــا تطبيقيــا بــن 
العــرب ورأينــا أن الالتــزام بأبحــر الشــعر والموضوعــات الشــعرية هــو الأســاس الــذي قــام عليــه الإلتــزام 
الأدبي في الشــعر الجاهــي، ولذلــك وجدنــا أصحــاب المعلقــات قــد اشــركوا في اختيــار بحــر واحــد، ولقــد 
جــاءت معلقــات كل مــن إمــرىء القيــس، وزهــر، وطرفــة بــن العبــد، عــى وزن البحــر الطويــل لســعة 
ــرة في وزن البحــر  ــد وعن ــا لبي ــا اشــركت معلقت ــرة، بين ــاني الكث ــتيعاب المع ــن اس ــا م ــه وتمكنه تفعيلات
الكامــل لســعة تفعيلاتــه أيضــا، بينــا كانــت معلقــة النابغــة عــى وزن البحــر البســيط، ومعلقــة عمــرو 

بــن كلثــوم عــى وزن البحــر الوافــر.
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

ــعر  ــة للش ــات التقليدي ــل الموضوع ــملت ج ــد ش ــات فق ــذه المعلق ــعر في ه ــات الش ــا موضوع أم

ــة  العــربي الجاهــي، وتمثلــت في ذكــر الأطــال، والنســيب وهــو التشــبب بأحــوال النســاء، وذكــر المحبوب

ــا بمــا  ــاء، وبذلــك يثبــت لدين وظعنهــا وترحالهــا، وذكــر المطــر والأنــواء، والفخــر، والمــدح، والهجــاء، والرث

لا يــدع مجــالا للشــك بــأن الإلتــزام الــذي عــرف حديثــا بــن أوســاط الأدبــاء قــد كان موجــودا في العــر 

ــك الوقــت.          ــادة الأدب في ذل ــن الشــعراء وهــم ق الجاهــي ومتأصــا ب

طبع الالتزام في أدب الإسلام:
مفهوم الالتزام في الشرع:

أمــا مفهــوم الالتــزام عنــد المســلمين نابــع مــن تمســك الفــرد بالكتــاب الكريــم والســنة النبويــة، 

وعليــه يجــب أن يكــون الالتــزام بجميــع مــا جــاء بــه الإســام مــن تعاليــم، وفي شرح العمــدة: مــن لم يلتــزم 

جميــع الإســام فإنــه يقُاتــل، وأيضــا فــإن الالتــزام قــد لا يحصــل لقولــه تعــالي: )فــإن تابــوا( فــان التائــب من 

الكفــر لا يكــون تائبــا حتــى يقــر بجميــع مــا جــاء بــه الرســول ويلتزمــه. )14( 

ولــذا أصبــح لزامــا عــي المــرء أن يلتــزم في كلامــه الصــدق ومــا كان موافقــا للكتــاب والســنة، وأن 

يعــي حقيقــة مــا يقــول، ولــذا أورد صاحــب منهــاج الســنة قولــه: الماهيــة التــي يعنيهــا المتكلــم بلفظــه، 

ــن، ودلالتــه عــى مــا يلزمهــا  دلالــة لفظــه عليهــا دلالــة مطابقــة، ودلالتــه عــى مــا دخــل فيهــا دلالــة تضمُّ

وهــو خــارج عنهــا دلالــة الالتــزام.)15( 

إن مــا أوردنــاه مــن أقــوال العلــاء والباحثــن يركــز عــي الالتــزام ويبــن أهميتــه، ونعــرض هنــا لمــا 

قالــه صاحــب التفســر الكبــر عــن الالتــزام لنختــم بــه هــذه التعريفــات التــي لا تحــي في هــذا المجــال، 

ــان  ــام والإيم ــع الإس ــزم شرائ ــد الت ــه فق ــن بالل ــن إذا آم ــم أن المؤم ــر: اعل ــر الكب ــب التفس ــول صاح يق

وحينئــذ يجــب عليــه أمــران أحدهــا أن يصــر عــى ذلــك الالتــزام وأن لا يرجــع عنــه وأن لا ينقضــه بعــد 

ثبوتــه والثــاني أن يــأتي بــكل مــا هــو مــن شرائــع الإســام ولوازمــه)16(.

الالتــزام هــو التطبيــق العمــي والقــولي للموجهــات الإســامية مــن الأحــكام الشريعــة ومعاملاتهــا 

التــي أقــر بهــا الأدبــاء والكتــاب، والالتــزام هــو المجــال العمــي لتطبيــق المثاليــة والواقعيــة، إذ أن الواقعيــة 

ــه الحــق جــل وعــا في  ــاع لمــا جــاء ب ــزام إتب ــزام يقــوم عليهــا معــا، إذا فالالت ــة والالت تقــوم عــى المثالي

التنزيــل مــن الوحــي القــرآني، ولــذا قــال اللــه تعــالي: )اتبعــوا مــا أنــزل اللــه( أي )التزمــوا( بالقبــول والعمــل 

قالــوا: بــل نتبــع مــا ألفينــا عليــه آباءنــا، ألفينــا وجدنــا، وقــال الشــاعر:

فألفيته غير مستعتب       ولا ذاكر الله إلا قليلا

وغايــة الفســاد في الالتــزام أن يقولــوا نتبــع آباءنــا ولــو كانــوا لا يعقلــون فقــروا عــى التزامهــم هــذا 

إذ هــي حــال آبائهــم .)17( 
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أما قول الشاعر آنف الذكر فأوله:

ــا ــذني خلي ــقال اتخ ــاني فـــــ أت

كــذوب الحديــث ســــروقا بخيــا

عتابــا رفيقــا وقـــــــولا جميــا

قليــا إلا  اللــه  ذاكــــــــــر  ولا 

ــا)18(  ــا طويـــ ــك صرم ــاع ذل وإتب

أبلــه لم  كنــت  أمــرا  أريــت 

وألفيـــــــــــــــته حين جــــربته

فــــــــــــــــــــذكرته ثم عاتـبته

مســــــــتعتب غــر  فألفيتــه 

بتـــوديعه حقــــــيقا  ألســت 

أنظــر إلي الشــاعر كيــف تمثــل بالشــعر أمــر الالتــزام بالمعنــي والمضمــون، وإن كان هــذا الشــاعر 

قــد تمثــل بالمعنــي تلميحــا فنجــد مــن الشــعراء قــد جــاء بلفــظ الالتــزام تصريحــا فانظــر إلى مــا قالــه ســبط 

بــن التعاويــذي:

الالتــزام بحكــم  بــل  الــرورة 

المـــدام شرب  لكــم  موافقــة 

بكــم مـــــا بــن باطيــة وجــام)19( 

بحكــم لا  الذبائــح  وأجتنــب 

ــذر ــر ع ــن غيـ ــا م ــرك طائع وأت

شــملي الأيــام  تجمــع  أن  إلى 

لقــد ذكــر الشــاعر والأديــب حكــم الالتــزام في الأبيــات آنفــة الذكــر، والالتــزام هــو خلاصــة الأدب 

ــاب  ــل في الكت ــامي المتمث ــرع الإس ــن ال ــده م ــه وبع ــدي قرب ــن م ــه يب ــه وملتزم ــاق لأن صاحب والأخ

والســنة بعــد أن يؤمــن بــه ويقــر بــه إقــرارا تامــا. وفي كتــاب توحيــد الألوهيــة: إن الإيمــان مأخــوذ مــن 

الأمــن الــذي هــو الطمأنينــة، كــا أن لفــظ الإقــرار مأخــوذ مــن قــر يقــر وهــو قريــب مــن آمــن يأمــن، 

ــة  ــة والكــذب ريب ــال الصــدق طمأنين ــا يق ــك، ك ــكاذب بخــاف ذل لكــن الصــادق يطمــن إلى خــره وال

ــزام. )20(  فالمؤمــن دخــل في الأمــن كــا أن المقــر دخــل في الإقــرار ولفــظ الإقــرار يتضمــن الالت

إن مــا ذكرنــاه في بيــان الالتــزام يكفــي لــي يفهــم القــارئ مــا نــورده في هــذا البحــث المتواضــع 

ــزام يتعلمهــا النــاس مــن مدرســة  ــة والالت ــة والواقعي مــن تطبيقــات في هــذا الجانــب، ولمــا كانــت المثالي

نبينــا محمــد، فلقــد وقعــت متغــرات أحدثتهــا البشريــة مــن بعــد رســول اللــه في جانــب الإلتــزام الــذي 

كان شــموليا واســعا فأصبــح خاصــاً ضيقــا، والإلتــزام الخــاص هنــا أصــل مــن فــرع، فالأصــل قديــم مليــئ 

بالطبــاع النبيلــة، والفــرع محــدث مشــحون بالأخطــاء الذليلــة، ومــن هنــا جــاء الشــد والجــذب بــن المــاضي 

والحــاضر، ولا نجــد ماضيــا للبشريــة أبلــغ مــن ســرة الصحابــة في صورهــا الأدبيــة التــي أصبحــت لوحــة 

ــاع المجــد  ــام خــدام الأدب وصن ــرى له ــي ان ــون الأدب والإنســانية فهــي الصــورة الملهمــة الت ــة بفن ناطق

ــا  ــاء أدبي ــا بن ــوا منه ــاس الأدب الإســامي، فركَّب ــوم وأجن ــداع ومجــالات العل فأخرجوهــا بشــتى صــور الإب

هــو بيــت الطبائــع المحمــودة الــذي تــأوي إليــه البشريــة جمعــاء يربــط بينهــا أدب الإســام عــى اختــاف 

ــكل  ــي ل ــان الموضوع ــتصحاب البره ــع اس ــة م ــة المختلف ــة والعلمي ــاربها الثقافي ــات بمش ــات والعرقي اللغ

نظريــة، وفي المعجــم الوســيط: النظريــة قضيــة تثبــت ببرهــان، وفي الفلســفة طائفــة مــن الآراء تفــر بهــا 

بعــض الوقائــع العلميــة أو الفنيــة، ونظريــة المعرفــة هــي البحــث في المشــكلات القائمــة عــى العلاقــة بــن 

الشــخص والموضــوع أو بــن العــارف والمعــروف وفي وســائل المعرفــة فطريــة أو مكتســبة. )21( والمطلــوب 

ــون  ــنة لتك ــاب والس ــن الكت ــل م ــدق بالدلي ــي مص ــم شرع ــي حك ــوم ع ــامي أن تق ــة الأدب الإس لنظري
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

ــة  ــوم النظري ــاس العل ــانية باقتب ــس الإنس ــتكمال النف ــة: لاس ــة والمادي ــاة العقلي ــا في الحي ــا ملموس منهاج

واكتســاب الملكــة التامــة عــى الأفعــال الفاضلــة)22(. ولمــا كانــت هــذه هــي الــروح النظريــة المطلوبــة في 

الأدب الإســامي ومــا ينطــوي عــي ذلــك مــن إصــاح للنفــس البشريــة: لهــذا خصصــوا اســم الفقــه بالعلــوم 

النظريــة)23(.  ويمثــل الشــعر مصــدرا للإلتــزام لمــا أضفــاه الخليفــة الأول أبــو بكــر الصديــق لذلــك المعنــى 

الأدبي، وأنطبــق عليــه مــن معــاني الشــعر مــا أورده صاحــب العقــود الدريــة: 

إبــرام وكلامـــــــــه  وســكينة 

إلا لعلـــــــــــــــم يقتنــى ويــرام

ــرام ــال والإك ــه الإجـــــــ فخطاب

لا يســتطيع لدفعهــا الصمصــام

الأوهــام وعلومـــــــه  لفنونــه 

فــــــــي العلم ســبقا ما إليه مرام

ــه الأحــكام)24(  ــأتي ب ــا ت يقــي بم

وإذا تكـــــــــلم لا يراجــع هيبــة

وتــراه يصمــت لا لعـــــــــي دائما

ألــــــــــقى عليــه مهابــة من ربه

وأمــات مــن بــدع الضلال عـــوائد

ــدي ــذي لا تهت ــل وال أس الفضائ

وأنالــه رب السمــــــــــوات العلا

إن المنزه ربنا سبحــــــــــــــــانه

لقــد قيلــت هــذه الأبيــات في أبي بكــر الصديــق ولا تحتــاج هــذه اللوحــة إلي تفســر فهــي صــورة 

فنيــة ناطقــة تســتهوي كل أديــب طبعــه الــزوق الســليم، فقــد قــدم الصديــق أنموذجــا للالتــزام، اســتهوي 

الشــعراء والأدبــاء فهــذا خفــاف الســلمي يقــول في أبي بكــر:

ــا ــا للفن ــا أمره ــل دني وكــــــــــ

عاريــة فالشـــــــــــرط فيــه الأدا

تندبــه العين ونــار الصــــــــــــدا

ــا ــا بم ــوزاء بق ــزرع الج ــم ت لــــ

ذو مـــــــــئزر نــاش ولا ذو ردا

ــأرض فضــا)25(  ــذ ب ــدا شـــــــ جه

ليس لحي فـاعلمـنـــــــــــــه بقا

مســتودع الأقــوام  في  والملــك 

والمـــــــــــرء يســعى ولـــه راصد

إن أبا بـكـــــــــــر هو الغيث إن

أيــــــــامه يــدرك  لا  تاللــه 

ــدرك أيامــه ــع كي ي مــن يســـــــ

ــس  ــه إلي جن ــاني أخلاق ــا ليحــول مع ــر مجــالا أدبي ــن أبي بك ــل م ــة الســلمي جع ــن ندب وهــذا اب

ــاول دائمــا  ــوم أن المــدح يتن ــا هــو معل ــذي ينبــض بالمــدح، ومــن م ــع وهــو الشــعر الإســامي ال أدبي رفي

ــا  ــا أدبي ــه تاج ــه وجعل ــامي لبلورت ــعي الأدب الإس ــا يس ــو م ــال، وه ــل الخص ــن جمي ــاق م ــكارم الأخ م

مرصعــا بألــوان الأدب وفنونــه الجميلــة. ومــن هنــا نعلــم أن الأدب الإســامي لا يمكــن أن يعــر عــن روح 

الإســام إذا كان أدبــا نظريــا محضــا وبمنــأى عــن التطبيــق العمــي أو منفصــا عنــه، وذلــك في حــق أفــراد 

المجتمــع الإســامي عامــة وعــي حكامــه خاصــة فيــا يجــب عليهــم مــن ترجمــة حقيقيــة لــأدب النظــري 

إلي واقــع عمــي ملمــوس برعايــة ورغابــة تحافــظ عــي الشــكل الأدبي والمضمــون الأخلاقــي، وبــذا يعُلــم 

بــأن التطبيــق العمــي للنصــوص النظريــة مركــب مــزج مــن عقيــدة وإيمــان وقــول وعمــل، وإن الكاتــب 

الموهــوب الــذي جمــع بــن هــذه الصفــات يســتطيع أن يستشــف المعــاني مــن وراء هــذه المفاهيــم ليرســلها 

إلي القلــوب إنشــاء أدبيــا مؤثــرا يحافــظ عــي ديمومــة التــازم بــن تلــك القيــم وبــن روح الإبــداع الفنــي 

الجميــل في طابــع أدبي فريــد.
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د. صديق عبد الرحمن إبراهيم موسى 

ولقد توالت معاني الشعر في التزام قادة الأدب بالألتزام ولله در المتنبئ عندما قال:

ــه عاقــد ــدين والل ــواء الـ ــت لـــــ وأنـ

ومــن عــادة الإحســان والصفــح عامــد

تيقـــنت أن الدهـــــر للنـــاس ناقــد

مصـــائب قـــوم عـنــــد قوم فــــــوائد

ولـــكن طبــــــــع النفــس للنفــس قائد

وإن لامني فـيك الســــــــهى والفراقد

وليـــس لأن العــــــيش عنـــدك بــارد)26( 

ضـارب واللـه  الملـك  حــسام  فأنـت 

لــه مــن كريــم الطبع في الحــرب منتضد

ولمـــــــــا رأيـــت الـــناس دون مـــحله

بــذا قضــت الأيام مـــا بــن أهلــــــــــها

وكل يــرى طــرق الشجــــــــاعة والندى

أحبــــــــــك يا شمس الزمـــان  وبـدره

ــر ــندك باهـ ــضل عـ وذاك لأن الفــــــ
فهــذا هــو أمــر الشــعراء في زمانــه )المتنبــئ( يعيــد رســم لوحــة اســتعار بياناتهــا مــن مــاض أمــة 
الإســام في الحقبــة الأولي )صــدر الإســام( وإن كانــت قصيدتــه في المــدح في العــر العبــاسي، وإن الممــدوح 
يقــاس دائمــا إلي مــا هــو أكــر منــه، انظــر كيــف كانــت تلــك الحقبــة الثمينــة نــورا يســتمد منــه الشــعراء 

معــالم الطريــق، فكانــت مصــدرا للإلهــام في إرســاء معــالم الأدب الإســامي بأجناســه المتعــددة.
لقــد التــزم أبــو بكــر الصديــق بتوجيــه جيــش أســامة إلى الشــام فخــرج أمــر المؤمنــن حافيــا وقائــد 
الجيــش أســامة راكبــا فــكان ذلــك تعبــرا صادقــا لا يخــل بالحــزم ولا يقلــل مــن الشــأن عــى الرغــم مــن 

فــارق الســن بــن أســامة ســتة عــر عامــا، وأبي بكــر ســتون ســنة، وفي هــذا قــال الشــاعر:

رفيــع وهــو  المــاء  صفحــات  عــى 

إلى صفحــات الجــو وهــو وضيــع)27( 

تواضــع تكــن كالبــدر تبــر وجهــه

ولا تــك كالدخــان يعلــو بنفـــــــسه

انظــر إلى خلــق التواضــع فكــم جلــب الحكمــة التــي تخاطــب العقــل الراجــح وتســتهوي اللــب 

ــاع الأدب الإســامي، فكــم لامــس قــول  ــزام ملهمــة طب الناجــح، فهــذه معــاني الأشــعار تلتــف حــول الإلت

المتنبــئ تلــك المعــاني الســامية:  

المــــكارم الكــرام  قــدر  عـــلــــى  وتــأتي 

العظائــم العظيــم  عــن  فـــــي  وتصغــر 

متلاطــم حـــــــــــوله  المنايــا  ومـــوج 

زمــازم منهــــــــم  الجــوزاء  أذن  وفي 

التراجــم إلا  الحــداث  تفــــــهم  مــا   

ضبــارم أو  صــــــــــارم  إلا  يبــق  فلــم 

نائــم وهــو  الــردى  جفــن  في  كأنــك   

باســم وثغــرك  وضــاح  ووجــــــــهك 

الصــوارم الخفــاف  البيــض  مفاتحــه 

هــازم للــرك  التــــــــــوحيد  ولكنــك 

العواصــم لا  بــه  الدنيــا  وتفـــــــتخر 

عاصــم منــك  ولا  مرتــاب  فيــك  ولا 
ســالم)28( أنــك  والإســام  وراجــــــــــــيك 

ــم ــأتي العزائــــــــ ــزم ت ــل الع ــدر أه ــى ق  ع

صغارهــا الصغــر  عــن  في  وتعظــــــــم 

بناهــا فأعــى والقـــــــــــــنا يقــرع القـــنا

زحفــه والغــرب  الأرض  بــرق  خميــس 

وأمـــة لـــسن  كـــــــــل  فيهــا  تجمــع  

نــاره الغـــش  ذوب   وقــــــــــت  للــه 

على قدر أهل العزم وقفت وما في الموت شـــك لواق

هـــزيمة كلـــــــــــمي  الأبطــال  بــك  تمــر 

فإنمــا الجليــل  الفتــــــــــح  طلــب  ومــن 

لنـــظيره هـــازماً  مليــكاً   ولســـــــــت 

ربيـعــــــــــــة لا  بــه  عـــدنان  تــرف 

مغمــداً لســت  الــذي  الســيف  أيهــا  ألا 

والعــا والمجــد  الـــــــهام  لــرب  هنيئــاً 
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

انظــر إلي هــذه اللوحــة العظيمــة مــن لوحــات الــرف التــي جــاءت نظــا قلــا تجــود الآداب 

الإســامية بمثلــه، وذلــك عندمــا حــوَّل المتنبــئ صفــات أدبيــة محفوظــة لأبي بكــر كأول خليفــة، فجعلهــا 

ــغ،  ــوب أدبي بلي ــر في ث ــر بالكب ــق الصغ ــدح يلح ــذا الم ــاسي، وهك ــر العب ــة في الع ــيف الدول ــا لس مدح

ولقــد كان لكبــار الشــعراء في صــدر الإســام دور بــارز في أرســاء معــاني الإلتــزام، انظــر كيــف صــور الشــاعر 

المخــرم الصحــابي الجليــل لبيــد بــن ربيعــة العامــري ذلــك الزهــد في كل مــا هــو فــان، فأنشــد مرثيتــه في 

أخيــه أربــد فقــال: 

وتبقــى الجبال بعـــــدنا والمصانع

ــع ــد ناف ــي جــار بأربــــــ ففارقن

فكل فتــــى يوماً بــه الدهر فاجع

بهــا يوَْمَ حَلــــُّــوهَا وغَــدْواً بلَاَ قِعُ

يحور رماداً بعد إذ هـــو ساطــــع

ــعُ ــراَتٌ وَدَائِ ومــا المــالُ إلِاَّ مُعْمَــ

ــعُ ــردََّ الوَدَائِ ــوْماً أنََّ تُ ــدَّ يـَــ ولا بُ

 تقادم عهد القين والنصـل قاطــع

 علينا فدان للطـــلوع وطالـــــــع

وأي كــريم لم تصبه القـــــــوارع
ولا زاجِــراَتُ الطَّــرِْ ما اللهُ صانـِـعُ! )29( 

بلينــا ومــا تبــى النجوم الطـــوالع

وقد كنت في أكنــــــاف دار مضنة

فــا جـــــزع إن فرق الدهــر بيننا

يارِ وأهَْلِهــا ومــا النــاسُ إلِاَّ كالـــــدَّ

وما الـــــمرء إلا كالشهاب وضوئه

ومــا البرُّ إلِاَّ مُضْــــَــراَتٌ منَ التُّقَى

وما المـــــــالُ والأهَْلـُـونَ إلِاَّ وَدَائعٌ

فأصبـحت مثل السيف أخلق جفنه

فــا تبعــدن إن المــــــــنية موعــد

أتجزع مما أحدث الــــدهر للفتى

وَاربُِ بالحَـصَ كَ ما تدَْرىِ الضَّ لعََمُْ

ــن ربيعــة كان مــن  ــد ب ــوم أن لبي ــدة جــاءت مشــبعة بالمعــاني الإســامية ومعل لا شــك أن القصي

كبــار شــعراء المعلقــات في الجاهليــة، فأســتبدل المضمــون بــأدب إســامي وأبقــى عــي شــكل الشــعر كــا 

كان في الجاهليــة، وفتناســب الشــكل والمضمــون تناســبا عكســيا، وأنشــد أبــو بكــر الصديــق شــعراً للبيــد 

في رثــاء أخيــه أربــد، في قولــه:

لقــد رزئت في حادث الدهر جعفر

فيـــعطي، وأمــا كل ذنب فيغـــفر

ــاً ــر صادق ــن كان المخ ــري ل لعم

ــألته ــل شيء س ــا كـ أخ لي، أمـــــ

فقــال أبــو بكــر رضــوان اللــه عليــه: ذلــك رســول اللــه، لا أربــد بــن قيــس، لمــا ذكــر البيــت الثــاني 

أمــا كل شيء ســألته فيعطــي، وأمــا كل ذنــب فيغفــر أي يســامح، فــكان أبــو بكــر بذلــك أديبــا وناقــدا في 

الأدب الإســامي، وقــد رثى لبيــد )أربــد( بعــد ذلــك بقصيدتــه التــي ذكرناهــا. )30( 

ــر،  ــة ذك ــات الأدبي ــن للتصنيف ــت لم يك ــد في وق ــة والنق ــن الأدب والبلاغ ــر ب ــو بك ــع أب ــد جم لق

وهــذه الثلاثــة لا ينفــك بعضهــا عــن بعــض فالبلاغــة هــي جــزء أصيــل مــن الأدب كيــف لا وإن علــم المعــاني 

المعــروف بعلــم الأســلوب يقــف ســياجا قويــا لمعــاني الأدب نقــده وبلاغتــه معــرا عــن الحقيقــة والواقــع 

وفي مضــاره يصــول ويجــول الأدبــاء، وعلــم المعــاني هــو ثالــث أركان البلاغــة إلي جانــب البيــان والبديــع، 

وفي علــم البيــان نجــد الحقيقــة والمجــاز ولــولا الحقيقــة لمــا كان المجــاز، والكنايــة إحــدى مباحــث البيــان 

نجدهــا تحتمــل في مراميهــا ومقاصدهــا الحقيقــة والمجــازٍ، وأمــا البديــع فهــو مــن علــم الأســلوب الــذي 
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هــو علــم المعــاني، فــكل هــذا يــدل عــي أن الأدب الإســامي وعــاء جامــع يشــمل النقــد والبلاغــة والأدب 

في تصنيفــات اليــوم، بمجالاتهــا وفروعهــا، وهــذا يؤكــد بــكل جــاء عمــق التطبيــق الأدبي للطبــاع والأخــاق 

فهــذا هــو الأدب في الإســام تنبثــق ألوانــه وتتســع معانيــه وتتعــدد فروعــه وتنــداح دائرتــه بــرؤى ثابتــة 

ومفاهيــم راســخة قوامهــا الإلتــزام بالــرع الإســامي.

قاَلَــتْ أســاء بنــت أبي بكــر لَــاّ خَــرَجَ رسَُــولُ اللّــهِ صَــىّ اللّــهُ عَليَْــهِ وَسَــلمَّ وَأبَُــو بكَْــرٍ رضََِ اللّــهُ 

ــلَ رجَُــلٌ  ــهِ وَسَــلمَّ حَتّــى أقَبَْ ــهُ عَليَْ ــهِ صَــىّ اللّ ــالٍ وَمَــا نَــدْرِي أيَْــن وَجْــهُ رسَُــولِ اللّ عَنْــه،ُ فمََكَثنَْــا �ثـَـاَثَ ليََ

ــمَعُونَ  ــهُ يسَْ ــاسَ ليََتبِّعُونَ ــربَِ، وَإنِّ النّ ــاءَ العَْ ــعْرٍ غِنَ ــنْ شِ ــاتِ مِ ــى بِأبَيَْ ــةَ، يتَغََنّ ــفَلِ مَكّ ــنْ أسَْ ــنّ مِ ــنْ الجِْ مِ

ــهُ حَتّــى خَــرَجَ مِــنْ أعَْــىَ مَكّــةَ وَهُــوَ يقَُــولُ: صَوْتَــهُ وَمَــا يرََوْنَ

رفَِيقَـيِْ حَلّ خَيْمَتيَْ أمُّ مَـــــــعْبَدِ

فأَفَلْـَـحَ مَــنْ أمَْــىَ رفَِيــقَ مُـــحَمّدِ

وَمَقْـــعَدُهَا للِمُْؤْمِنِيَن بَِــــــــرصَْدِ

مِـــنْ فِعَالٍ لَ يـُــــــجَازِي وَسُوْدُدِ

ــهَدْ ــاةَ تشَْ ــألَوُا الشّ ــمْ إنْ تسَْ فإَِنكُّ

ــةُ الشّــاةِ مُزْبِــدِ يحِ ضَــّ ــهُ بِـــرَِ لَ

يـُــردَّدُهَا فِــــي مَصْدَرٍ ثمُّ مَوْردِِ)31( 

جَــزىَ اللـّـهُ ربَّ النّاسِ خَــرَْ جَزاَئهِِ

هُمـَــا نـَـزلََ بِالبْـِــرّ ثـُــمّ تـَــــــرحَّلَ

ليِـَهْنِ بنَِـــي كَعْـــبٍ مَقَامَ فتَاَتهِِمْ

فيَاَلقَُصِّ مَـــا زَوَى اللهُّ عـَنْــــــكُمْ

سَـلوُا أخُْتكَُمْ  عَـــنْ شَاتهَِا وَإنِاَئهَِا

دَعَـاهَا بِشَاةِ حَــــــائلٍِ  فتَحََلبَّتْ

فغَـَــادَرهََا رهَْـــنًا لدََيهَْا بِحَـــــالبِِ

ــا اعترفــت الجــن بهــذا  ــاه مــن قــول رجــل مــن الجــن، وم ــذي أوردن فهــذا الشــعر المحكــم ال 	

يــق( هــا مــن ســادات العــرب وأشرافهــا، إلا لأن الجــن قــد ألفــت  الفضــل لشــخصين )نبينــا الكريــم والصدِّ

ــامي  ــن الإس ــه الدي ــا أضاف ــام إلا بم ــة والإس ــا في الجاهلي ــن طباعه ــرق ب ــا ف ــا، ف ــا وأخلاقه خصاله

الجديــد إليهــا مــن آداب وأخــاق حميــدة، فــكان ذلــك نــور عــي نــور ويهــدي اللــه لنــوره مــن يشــاء، 

ــه أســهم في حــل مشــكلة  ــي مــن الشــعر موقعــا عميقــا عــي مســامع العــرب، لأن لقــد وقــع قــول الجنِّ

ــك أدب  ــا في ذل ــة بم ــائل المتاح ــرق والوس ــع الط ــر جمي ــا ع ــل لحله ــزت أن تتوص ــرب وعج ــت الع أربك

الكهانــة الــذي كان واحــدا مــن مجــالات الأدب في الجاهليــة وكانــت تتعامــل بــه الجــن، ولكــن الجــن مــن 

خلــق اللــه فكــر بهــم عــادة العــرب المظلمــة، لينفتــح بــاب جديــد مــن أبــواب الأدب الإســامي،...انظر 

كيــف كان الإســام ملهــا لــأدب المنظــوم عندمــا أصبحــت الجــن مصــدرا مــن مصــادر الأدب والأخــاق 

بعــد التكليــف الشرعــي الــذي جــاء بــه الديــن الحنيــف في قولــه تعــالي )ومــا خلقــت الجــن والإنــس إلا 

ــن  ــالى للثقل ــه تع ــا محمــد أرســله الل ــس، وأن نبين ــه الإن ــه ب ــف الل ــا كل ــون بم ــدون(، فالجــن مكلف ليعب

الإنــس والجــن.

لقــد كان نبينــا محمــد محــل إعــزاز وإكــرام بــن قومــه، فهــذا عمــه أبــو طالــب ينظــم فيــه أجمــل 

أشــعار العــرب عــي الرغــم مــن أنــه لم يكــن عــي دينــه، ولكنــه تبايــن الأخــاق الــذي أمــاه الإلتــزام الأدبي، 

فأنشــد أبــو طالــب قائــا: 
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ثِـــالُ اليَتاَمَــى عِصْــــــــمَةٌ للأرََامِــلِ

فـَـــهُمْ عـــــندَهُ فــــــي نعِْمَةٍ وفوَاضِلِ

ــتطَاوِلِ ــوْرةَُ المـُـــــــ ــها سَ ُ عنــ ــرِّ تقَُ

يـُـوالِ إلِاهــاً ليــسَ عنـــــــــــــه بغافِل

ــقاتلُ ــولهَُ ونــُ عْ حـــــــــــ ــرَّ ــا نُ ولمّ

ولمـّا نقاتل دونـــــــــــــــــــه ونناضـل

ونذهَلَ عـن أبـنائنا والحـــــــــــــلائلِ

عَليَْنا بـــسوءٍ أوْ مُلـــــــــــــــِحٌّ بباطلِ

مُــواكلِ ذربٍ  غيـــر  مــارَ  الذِّ يحــوطُ 

لدينــا ولا يعُـــــــــــنى بقـــولِ الأباطلِ

لتلتبســن أسيـافــــــــــنا بالأمــــاثل)32( 

ــضُ يسُْتسَْــقَى الغَـــــــامُ بوَجْهِــهِ وأبَيَْ

ــمٍ ــن آلِ  هاشِ ــاَّكُ مِـــ ــه الهُ ــوذُ ب يلَُ

وأصَبـــحَ فِينــا أحَمدٌ فــــــــــي أرُُومـَــةٍ

ــيدٌ عــادِلٌ غَــرُْ طـــــــــائشٍِ حَلِيــمٌ رشَِ

ــزىَ محــــــمّدٌ ــمْ وبيــتِ اللــهِ يبُـْ كذَبتُْ

كذبتــم وبيــت اللــه نـــرك احــــــــمداً

ـى نصُـــرّعَ حــــــــولهَُ ونسُــلمُهُ حتّـَ

أعــوذُ بــربِّ النَّــاسِ مــن كلِّ طاعــنٍ

ــركُ قــوم لا أبالـــــــــــك ســيدّاً ومــا ت

بٌ وقــد علِمــوا أنَّ ابنَنَــا لا مُــــــكذَّ

وإنــا لعمر الله إن جـــد جـــــــــــــدنا

فالــذي قالــه أبــو طالــب في رســول اللــه مــن المــدح هــو الطبــع الخلقــي والأدب الربــاني الــذي جبــل 

اللــه عليــه نبيــه محمــدا فالطبــاع الحســنة لا تتحــول ولا تتبــدل بــل تــزداد وضوحــا وجــاء مــع مــر الأيــام، 

ــرف  ــه الحــرام وأصحــاب ال ــت الل ــن آل هاشــم ســدنة بي ــب يســوم ســادات العــرب م ــو طال ــذا أب فه

والرياســة يســومهم أشــد الهجــاء فيصفهــم صادقــا بالكــذب فــداء لرســول اللــه، أبنائهــم والحلائــل بقولــه:

فـــعبدُ منــافٍ سرُّهــا وصـــــــميمُها

ــديمهُا ــا وقــــــ ــم أشرافهُ ــفي هاش فـ

هــو المصطفَــى مــن سرِّهــا وكَريمهــا

عَليَْنــا ولم تظهــرْ وطاشــتْ حُلومُهــا

إذا مــا ثنََــوا صُعْــرَ الخُــدودِ نقُيمُهــا)33( 

ــخر ــشٌ لمفـــ ــاً قري ــتْ يوم إذا اجتمع

منافِهــا عبــدِ  أشرافُ  لــتْ  حُصِّ وإنْ 

داً ــحمَّ ــإنَّ مــــــ ــاً ف ــخَرتْ يوم وإنْ فـَ

ــينُها ــا وسَمــــــ ــريشٌ غَثُّه ــتْ قـ تداع

ظـُـــــامَةً نقــرُّ  لا  قـــديماً  وكـــنَّا 

ــه عليــه وســلم ممدوحــا مــن  ــا محمــد صــي الل هــذه لوحــة إقــرار بالــرف وقــد أظهــرت نبين

صفــوة قريــش أجمعهــا فــا زالــت نقشــا في صفحــات الزمــان تــزداد جــاء ووضوحــا بمــر الليــالي والأيــام، 

ــاب  ــم وأرب ــخ الأخــاق مــن أمجــاد العــرب وســادات الكل ــاء ممــن أراد أن يقــرأ تاري ــق الأدب تضــئ طري

الفصاحــة والبيــان والبلاغــة. ونلاحــظ هنــا أن الطبــع الحميــد لنبينــا جــرى عــى لســان رجــل في الجاهليــة 

ــة في  ــة مقبول ــة أدبي ــب كان لوح ــعر أبي طال ــلمين لأن ش ــاع المس ــف لطب ــك أضي ــع ذل ــلم، وم ــر مس غ

الجاهليــة والإســام، مثلــا كانــت أشــعار الجــن آنفــة الذكــر لوحــة مقبولــة في الجاهليــة والإســام كذلــك، 

ــات متعــددة،  ــا مــن آداب لبيئ ــاع عــى الأدب الإســامي جــاء مثبت ــا إلى أن تأطــر الطب ــص مــن هن ونخل

جمــع بينهــا معنــى الأخــاق الرشــيدة الكريمــة لتمثــل جوهــرا لجميــع فــروع وأشــكال الأدب الاســامي، 

فــكان الطبــع الســليم قاســا مشــركا لأدب الإلتــزام في الإســام.

ــفَ بِــهِ فِ مَكّــةَ، لم يتمالــك نفســه حتــى  ــاّ بلَغََــهُ شِــعْرُ الجِْنّــيّ وَمَــا هَتَ ــنَ ثاَبِــتٍ لَ أمــا حَسّــانَ بْ

فجــر ينبــوع الشــعر بــن الأنــس مجيبــا الجــن، فجــري شــعره نهــرا مــن النظــم يتدفــق بالمعــاني الــرة إلى 

يومنــا هــذا عندمــا مــدح الرســول الكريــم وصاحبــه أبي بكــر فقــال:
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وَقـَـدْ سُّ مَـــــنْ يـَـرْيِ إليَْهِــم وَيغَْتدَِي

وَحَـــلّ عَـــلــَـى قـَــوْمٍ بِنُــورِ مُجَــدّدِ

 وَأرَشَْــدَهُمْ مَــــنْ يتَبَْعُ الـْــــــحَقّ يرَشُْدْ

عِمَــــــــــايتَهَُمْ هَـــادٍ بِهَا كُـــــلّ مُهْتدَِ

ركَِابُ هُـــــــــدًى حَلتّْ عَليَْهِمْ بِأسَْعَدِ

يـَــتلْوُ كِتـَــــابَ اللهِّ فِـــــــي كُلّ مَشْهَدِ

تصَْدِيقُــهُ فِ اليَْــوْمِ أوَْ فِــــي ضُحَى الغَْدِ

بِصُــــحْبَتِهِ مَـــــنْ يسُْعِدُ اللهَّ يسَْعَدْ)34( 

َقـَـدْ خَـــــــــــــابَ قـَـوْمٌ عَنّهُــمْ نبَِيـّــهُمْ 

ترَحَّــلَ عَــنْ قـَـــــــوْمٍ فضََلـّـتْ عُقُولهُُــمْ

هَـــدَاهُمْ بِــهِ بعَْدَ الضّـــــــــــاَلةَِ رَبهُّمْ

ــفّهُوا ــوْمٍ تسََ ــاّلُ قـَ ــتوَِي ضُ ــلْ يسَْ وَهَ

لقََــدْ نزَلَـَـتْ مِنْــهُ إلـَــــــى أهَْــلِ يثَـْــربِِ

نبَِــيّ يـَــــرَى مَــا لَ يـَـرَى النّــــاسُ حَوْلـَـهُ

وَإنِْ قـَـالَ فِ يـَــوْمٍ مَـــــــــــقَالةََ غَائـِـبٍ

ليَِـهْنِ أبَاَ بكَْـرٍ سَـعَــــــــــــــادَةَ جَدّهِ

كل هــذا الشــعر أدب إســامي يمثــل لوحــة شرف نــادرة لا يجــود بمثلهــا الزمــان، تضافــرت فيهــا 

أخــاق رجلــن مــن الإنــس والجــن، أمــا الــذي مــن الإنــس فهــو الصحــابي الجليــل حســان بــن ثابــت رضي 

اللــه عنــه، فعندمــا ســمع إنشــاد الجنــي وهــو يثنــي عــي رســول اللــه وصاحبــه أبي بكــر بالمــدح، فطربــت 

لذلــك نفســه وهاجــت قريحــة الشــعر في قلبــه، وقــد رضي بســامة رســول اللــه، فــرد عــي صــوت الشــعر 

جميــا بجميــل هتافــا بهتــاف قافيــة بقافيــة ســعدا بســعد، فجــاءت القصيــدة مزجــا واحــدا بشــعور واحــد 

وأدب واحــد وأخــاق واحــدة وطبــع واحــد، دفاعــا عــن رســالة واحــدة وهــي رســالة الإســام، وفي نفــح 

الطيــب درر مــن الشــعر مــا قيــل في أبي بكــر مــا قالــه فيــه رســول اللــه صــي اللــه عليــه وســلم، وذلــك 

مــا ترجمــه وســطره ابــن جابــر عندمــا قــال: 

بموعــد وأوفى  بــــــكر  أبــو  عـــــيَّ 

ــعد ــوافاة مس ــاني مـــــ ــم وواف عصيت

وتــوددي خلــــتي  تــــــولى  خليــا 

الاســام مهــا تنــــــــقص الـــناس تزدد

المـــخلد النعيـــم  دار  إلى  وصــار 

المـــهند بالحـــسام  لا  بإجماعهــم 

ومــن يتبــع الإنصـــف والحــق يحـمـــد

مشبه ولا أحـصــيت أوصافه بتعــدد)35( 

أمنَّكــم إن  اللــه  رســــول  وقــال 

إذ وأطــاع  كــــذبتم  إذ  فصــدق 

ــذا ــت آخ ــي كنـ ــن أمت ــي مـ ــو أنن ول

في أخــوة  ولـــكن  بكــر  أبــو  لــكان 

نبيــه قبــــــض  اللــه  أراد  فلــا 

بعــده الخــــافة  نيــل  في  تقــدم 

فــآب بحمــد منهــم غــر قــــــاصر

الفضـــل في  الصديــق  أشــبه  ومــا 

إن هــذه اللوحــة الشريفــة الناطقــة بالفخــر التــي ســطرها الشــاعر بــن جابــر لم تكــن إلا نــرا مــن 

أقــوال رســول اللــه في صاحبــه أبي بكــر، ولكنــه كان نــرا ملهــا للفــن الأدبي النبيــل ومنبعــا تصــدر منــه 

الأخــاق، فلــم يــردد الشــاعر في تحويــل المعــاني مــن مجــال إلي مجــال آخــر، ترتســم فيــه موهبــة الفنــان 

العــربي الأصيــل الملتــزم بتعاليــم النبــي الكريــم، فهــا هــي مواقــف الســرة العطــرة تتداعــى عــر خواطــر 

التاريــخ لتصطــف المعــاني فتحفهــا المشــاعر لتولــد نظــا مــن الشــعر العتيــق، ليكــون توئمــا لمنثــور تلــك 

ــح  ــواع الأدب الإســامي، ليصب ــاس وأن ــي كل مجــالات وأجن ــان ع ــر الزم ــي م ــرض نفســه ع ــاني، ليف المع

معينــا لا ينضــب ومقتبســا لا يخبــو، فهــا هــي أبحــر الشــعر وقوالبــه الأدبيــة تحتضــن النــر لتأخــذ منــه 

ــي في  ــع الأدب الجاه ــق م ــامي اتف ــد أن لأدب الإس ــذا نج ــور. ول ــكله للمنث ــرك ش ــوم وت ــي للمنظ المعن
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عــدد مــن الموضوعــات مثــل: الرثــاء والهجــاء والمــدح والفخــر، والحكمــة والــورع، والحماســة، ولقــد حبــب 

الإســام جــال الطبيعــة إلى النفــوس بذكــر مظاهرهــا في القــرآن: مــن الســحب والريــاح والأمطــار، والليــل 

ــاك موضوعــات تلاشــت مــع ظهــور الإســام ولا تعــد مــن الأدب  والنهــار وخلــق الســموات والأرض، وهن

الإســامي مثــل: ذكــر الخمــر والاعتــزاز بشربهــا، والتشــبيب مــن ذكــر النســاء والتصــابي لهــن، وتذكــر الهــوى 

ــك نجــد أوجــه  ــا، ولذل ــروح للقياه ــا والمخاطــرة بال ــوس لذكرياته ــة وأسر النف ــار المحبوب ــن دي ــرَّم م المح

التشــابه قائمــة بــن أدبي الجاهليــة والإســام في الشــكل دون المضمــون.

الخاتمة:
إن الحديــث عــن طبــع الالتــزام والمثاليــة والواقعيــة في الجاهليــة والإســام أدب متجــدد مــع تطــور 

البشريــة والعلــوم والثقافــة الإنســانية، وعلــم متمــدد في آفــاق المعمــورة، يــدور مــع عجلــة الحيــاة اليوميــة 

ــن الأدب هــو المحــرِّك الأســاسي  ــوع م ــت أن هــذا الن ــا يثب ــة، بم ــة الاجتماعي ــاع الحرك ــع إيق ويتناســق م

لــإدراك الحــي والمعنــوي داخــل إطــار النفــس البشريــة بالتأصيــل والاعتقــاد، وخــارج محيــط المجتمعــات 

ــة تســتوعب مجمــل الآداب  ــم روحي ــا للبحــث عــن قي ــم يقودن ــات، وهــذا الفه ــل والإثب ــة بالتعلي المادي

ــة واحــدة تتجســد فيهــا معــالم الإنســانية وتتجــي  والأخــاق، وتســتقطب ســائر الحضــارات في إطــار بيئ

فيهــا تعاليــم الســاء برســم الســنة النبويــة

ــزام  ــع الالت ــي طب ــوف ع ــك للوق ــا ذل ــتنا قادن ــن دراس ــزى م ــوم والمغ ــو المفه ــذا ه ــا كان ه ولم

ــذي التزمــت  ــل ال ــه العــرب في هــذا الجانــب مــن رصــن الشــعر العــربي الأصي ــة ومــا اعتمدت في الجاهلي

ــه  ــزام وأدب ــف كان الالت ــا كي ــا، فرأين ــق عليه ــات متف ــة وموضوع ــات مقنن ــددة وتفعي ــر مح ــه بأبح في

ــا كيــف أن الإســام  ــا، ثــم رأين مــع الأخــاق والقيــم الاجتماعيــة في الجاهليــة مــع اختلافهــا ســلبا وإيجاب

اتفــق مــع الشــكل الفنــي للقصيــدة العربيــة دون المضمــون، فأفُرغــت القصيــدة الجاهليــة مــن محتواهــا 

المعنــوي وأعيــد ملؤهــا بالمعــاني الإســامية، مــا جعلنــا نتنــاول في بحثنــا نمــاذج تتجســد فيهــا تلــك المثــل 

والقيــم، فجــاء هــذا البحــث المتواضــع الــذي وضعنــا أمــام أول خلافــة بشريــة بعــد رســولنا الكريــم لنقــف 

ــة  ــة والواقعي ــب المثالي ــك جوان ــزام في أدب الإســام مراعــن في ذل ــع الالت ــل طب ــة في تأصي ــد أول تجرب عن

ــددة في  ــه المتع ــة وأجناس ــامه المختلف ــامي وأقس ــالات الأدب الإس ــن مج ــا م ــرع منه ــا يتف ــزام، وم والالت

ــدر  ــة ص ــت حقب ــة، وكان ــة تطبيقي ــودا بصف ــل كان موج ــه، ب ــي قدمي ــف ع ــه التصني ــف في ــن لم يق زم

ــة  ــخ نبضــات ســرها في وســط أمــواج عاتي ــا، فســجل التاري ــا وأنموذجــا لطبائعه الإســام مسرحــا لوقائعه

مــن التيــارات العصيــة مــن أذنــاب العــر الجاهــي، وذلــك مــا بــن تحديــات القــرآن الكريــم، ومعجــزات 

الســنة النبويــة وبــن رواســب آداب وأخــاق مــن بقايــا الجاهليــة، فجــاءت تلــك الأشــتات مــن فنــون الأدب 

في هــذا البحــث المتواضــع.

النتائج:
يمثل الطبع القيم والمثل الروحية وهي قيم أدبية صالحة لكل زمان ومكان.

− أعطــت الخلافــة الأولي القــراءة الصحيحــة لطابــع الأدب الإســامي، في جوانــب الالتــزام 	

والمثاليــة والواقعيــة.
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−  لقــد بــاءت آداب وأذنــاب العــر الجاهــي بالفشــل أمــام تحديــات القــرآن الكريــم والســنة 	

لنبوية. ا

− ــة مــن 	 ــم الروحي ــة، والتنقيــب في القي ــار الأدب الإســامي أقــوي مــن مظاهــر الجاهلي إن تي

ــب الإنســانية. مطال

− ــع الحــوار 	 ــن واق ــي، م ــي كــرت حاجــز الانســداد الأخلاق ــذة الت ــة الأولي هــي الناف الخلاف

ــة. ــه الصافي ــن منابع الأدبي م

− التوجهــات القرآنيــة والتعاليــم النبويــة، أكــر القيــم ثباتــا أمــام التيــارات الحضاريــة والمتغيرات 	

الثقافية.

− ــل غــر 	 ــن زحــام المث ــة عــى التفــوق النوعــي ب ــك المقــدرة البرهاني إن الأدب الإســامي يمتل

ــة. الشرعي

− ــة في 	 ــورة تطبيقي ــة بص ــددة ماثل ــه المتع ــامه وفنون ــه وأقس ــالات الأدب وأجناس ــت مج  كان

ــة. الجاهلي

− ــره 	 ــعر وابح ــات الش ــا في موضوع ــا في الجاهليــة، متمث ــزام الأدبي متأص ــوم الالت كان مفه

ــودة ــا المعه بتفعيلاته

التوصيات:
− الالتزام بالقرآن الكريم والسنة النبوية مصدرا للأدب.	

− الالتزام بالسيرة النبوية مرجعا للالتزام والمثالية والواقعية.	

− الوقوف على المثاليات الأدبية أولا قبل النظر في الالتزام والواقعية.	

− ــر 	 ــات غ ــى المثالي ــب ع ــام، للتغل ــن الإس ــة لدي ــة والأدبي ــم الروحي ــات والقي ــة المثالي معرف

ــامية. الإس

− التأكيــد عــى أن الحضــارات والثقافــات العالميــة تســتمد جذورهــا الأدبيــة وقيمهــا الأخلاقيــة 	

والروحيــة مــن الإســام.

− الوقــوف عــى تــراث العــرب الجاهــي مــن الشــعر والنــر الــذي كانــت تعــده ديوانــا لمثلهــا، 	

ومفــرا لطابــع أخلاقهــا ومرجعــا لواقعيــة قيمهــا، والتزامــا بآدابهــا وأخلاقهــا.
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ــي، ج1/ص499. ــد الفق ــد حام ــق محم ــروت، تحقي ــربي، ب الع

السيوطي، تاريخ الخلفاء، )مرجع سابق( ج1، ص286)2))

المتنبئ، الديوان ج3، ص2.341)2))

محمــد الأمــن بــن محمــد الشــنقيطي، أضــواء البيــان في إيضــاح القــرآن بالقــرآن، دار الفكــر للطباعــة 2)2))

والنــر، بــروت، 1415ه، 1995م، ج2/ص11

كــال الديــن عمــر بــن أحمــد بــن أبي جــرادة، بغيــة الطلــب في تاريــخ حلــب، دار الفكــر، تحقيــق د. 2)2))

ســهيل زكار، ج1، ص243.

أبــو الفــرج الأصبهــاني، الأغــاني، دار الفكــر للطباعــة والنــر، لبنــان، تحقيــق عــي مهنــا وســمير جابــر، 2)2))

ج17، ص67.

المرجع السابق، نفس الصفحة3)3))

عــز الديــن بــن الأثــر الجــزري، أســد الغابــة في معرفــة الصحابــة، دار إحيــاء الــراث العــربي، بــروت، 3)3))

لبنــان، 1417هـــ، 1996م، الطبعــة الأولى، ج1ص553.
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طبع الالتزام في الجاهلية والإسلام

عبــد الملــك بــن حســن المــي، ســمط النجــوم العــوالي في أنبــاء الأوائــل والتــوالي، دار الكتــب العلميــة، 3)3))

بــروت، 1419هـ، 1998م،ج1، ص389.

ــر 3)3)) ــوة الأدب، دار الفك ــاب صف ــر كت ــة مخت ــة المغربي ــراوي، الحماس ــام الج ــد الس ــن عب ــد ب أحم

المعــاصر، بــروت، 1991م، الطبعــة الأولى ج1، ص102.

حسان بن ثابت، الديوان ج1، ص51 3)3))

أحمــد بــن محمــد المقــري، نفــح الطيــب مــن غصــن الأندلــس الرطيــب، دار صــادر، بــروت، 1388 3)3))

هـــ، تحقيــق د. إحســان عبــاس، ج7/ص360
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المستخلص:
هدفــت الدراســة الى التعــرف علىأثرنظــم المعلومــات الإداريــة في تطويــر المــوارد البشريــة ، 

ولتحقيــق هــذا الهــدف اعتمــدت الدراســة عــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، حيــث جمعــت البيانــات 

مــن عينــة غــر احتماليــة حيــث تــم توزيــع )20( اســتبانة اســردت منهــا )220( اســتبانة، وبلغــت نســبة 

ــة للباحثــن في مجــال نظــم المعلومــات  الاســرداد )%88(،تمثلــت أهميةهــذه الدراســة باعتبارهــا مرجعي

الإداريــة والمــوارد البشريــة وتحســن الأداء الإداري وتوفــر معلومــات مــن خــال الدراســة الميدانيــة تفيــد 

الإدارةالعلياببنــك الخرطــوم في تحســن الأداء الإداري بصفــة خاصــة والقطــاع المــرفي بصفــة عامــة.

واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي، وللتأكــد مــن درجــة الاعتماديــة في البيانــات تــم اســتخدام اختبــار 

الفــا كرونبــاخ وتــم بنــاء نمــوذج الدراســة وتطويــر الفرضيــات اعتــاداً عــى أدبيــات الدراســات الســابقة، 

وتــم اســتخدام أســلوب تحليــل المســار نمذجــة المعادلــة البنائيــة لاختبــار فرضيــات الدراســة وذلــك عــن 

ــة  ــود علاق ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــة )spss(، أظه ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي ــج الح ــق برنام طري

ــر المــوارد البشريــة. ــة ذات تأثــر جــزئي بــن نظــم المعلومــات الإداريــة وتطوي إيجابيــة معنوي

الكلمات المفتاحية: قواعد البيانات، الموثوقية، بيئة العمل، نظم المعلومات.

أثرنظم المعلومات الإدارية على تطوير الموارد البشرية بالتطبيق 
على بنك الخرطوم 

د. محم���د مختــــــــ���ار إبراهي���م 

د.مجاه���د عبدالق���ادر فض���ل الس���يد

أ.زبي���دة إبراهي���م عم���ر بش�ي�ر 

أستاذ مساعد – كلية الاقتصاد والدراسات 
التجاريةجامعة كردفان 

أستاذ مساعد-كلية الاقتصاد والدراسات التجارية 
 جامعة كردفان 

وزارة التربية والتعليم – ولاية غرب كردفان 
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أثرنظم المعلومات الإدارية على تطوير الموارد البشرية بالتطبيق على بنك الخرطوم 

The impact of management information system on the development 
of humanressources by application on the Bank of  Khartoum

Dr. Mohmmed Moktar Ibrahim Ahmed 
Dr. Mujahid Abdel-Qader Fadl El-sayed 
Zobida Ebrahim Omar
Abstract:

 The study aimed to identify the impact of management information 
systems on the development of humanresources, and to achievethis 
goal, the study relied on the questionnaire as a tool for data collection. 
Recovery (88%), the importance of this study wasrepresented as a 
reference for researchers in the field of management information 
systems and humanresources, improving administrative performance, 
and providing information through a field study thatwouldbenefit the 
senior management of Bank of Khartoum in improving administrative 
performance in particular and the bankingsector in general. To ascertain 
the degree of reliability of the data, the Alpha Cronbach test wasused, and 
the study model wasbuilt and hypothesesdevelopedbased on the literature 
of previousstudies. A positive, moral, partial relationshipbetween 
management information systems and humanresource développement.
Keywords: databases, reliability, work environment, information systems

مقدمة: 
مــن الملامــح الأساســية لإدارة المــوارد البشريــة تنــوع المــوارد البشريــة في المنظــات وظهــور 

ــع  ــة م ــوارد البشري ــة للم ــور الإدارة الإلكتروني ــم ظه ــن ث ــة وم ــة المعرف ــم عمال ــن ث ــة وم ــع المعرف مجتم

تأثــر العولمــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى الــدول والمؤسســات ، وبــدأت تظهــر الاتجاهــات 

ــإدارة سلاســل  ــام ب ــي والاهت ــأداء العالم ــة وشــفافية ل ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــاكل المرن بالتفكــر في الهي

ــة  ــادة الإنتاجي ــكلي وفي زي ــل الهي ــذ خطــط التعدي ــة كعامــل فعــال في تنفي ــوارد البشري ــد وتطويرالم توري

ــف  ــرض التخفي ــادي بغ ــو الاقتص ــة للنم ــاء الأولوي ــالم بإعط ــن دول الع ــدد م ــط في ع ــدأ التخطي ــد ب وق

مــن حــدة البطالــة ولأهميــة المــوارد البشريــة هنالــك عــدة عوامــل حتمــت الاهتــام بهــا  وتتلخــص في 

نــدرة المــوارد البشريــة والنوعيــة والتطويــرفي مختلــف المهــارات وضرورة الاســتغلالالأمثلللموارد البشريــة 

والطفــرة التكنولوجيــة المتمثلــة بــالإدارة الإلكترونيــة وبهــذا لم يعــد الــدور التقليــدي لإدارة المــوارد البشريــة 

مثــل )حفــظ ســجلات الموظفــن( مقبــولاًاو كافيــا« لإدارة المــوارد البشريــة في ظــل التغــرات والتحديــات 

التــي تواجههــا المنظمــة مــن تقــدم تكنلوجي،وعولمــة، مــا لــزم الأمــر الاهتــام بنظــم المعلومــات الإداريــة 

لدعــم عمليــة التطويــر
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مشكلة الدراسة:
تواجــه العديــد مــن البنــوك مشــاكل متعلقــة بتطويــرأداء المــوارد البشرية،نســبة لعــدم التطبيــق 

الأمثــل لنظــم المعلومــات الاداريــة في جميــع أنشــطتها المتمثلــة في قواعــد البياناتوالموثوقيةوسرعــة 

ــة  ــن صياغ ــه يمك ــة، علي ــا البشري ــدرات موارده ــارات وق ــدني مه ــباب ت ــن أس ــو م ــة وه ــذ والسري التنفي

ــوارد  ــر الم ــى تطوي ــة ع ــات الإداري ــم المعلوم ــالاتي:هل تؤثرنظ ــؤال الرئيس ــرح الس ــة بط ــكلة الدراس مش

ــة: ــاؤلات الأتي ــه التس ــرع من البشرية؟وتتف

هــل تؤثرنظــم المعلومــات الإداريــة  بأبعادهــا )قواعــد البيانات،سرعــة التنفيــذ، الموثوقيــة، السريــة(

عــى كفــاءة المــوارد البشرية؟

هــل تؤثرنظــم المعلومــات الإداريــة بأبعادهــا )قواعــد البيانــات، سرعــة التنفيــذ، الموثوقيــة، 

بيئةالعمــل؟     السرية(عــى 

أهداف الدراسة:
1- التعرف علىأثر قواعد البيانات على كفاءة الموارد البشرية.

2- التعرف علىأثرقواعد البيانات على بيئة العمل.

3- توضيحأثر سرعة التنفيذ على كفاءة الموارد البشرية.

4- توضيحأثر سرعة التنفيذ على بيئة العمل.

5- بيان أثر الموثوقية على كفاءة الموارد البشرية.

6- بيان أثر الموثوقية على بيئة العمل.

7- دراسةأثر السرية على كفاءة الموارد البشرية.

8- دراسةأثر السرية على بيئة العمل.

أهمية الدراسة: 
وتشمل الأهمية النظرية والتطبيقية:

الأهمية النظرية:
11 تعتــر هــذه الدراســة مرجعيــة للباحثــن في مجــال نظــم المعلومــات الإداريــة والمــوارد .

الإداري. الأداء  وتحســن  البشريــة 

22 المســاعدة في تقديــم كل مــا هــو جديــد في مجــال نظــم المعلومــات الإداريــة والمــوارد البشريــة .

والأداء الإداري.

33 اهتمام إدارة البنك بنظام المعلومات وإدارة الموارد البشرية..

الأهمية التطبيقية:
11 استفادت متخذي القرار بالمصرف من نتائج وتوصيات الدراسة..

22 توفــر معلومــات مــن خــال الدراســة الميدانيــة تفيــد الإدارةالعلياببنــك الخرطــوم في تحســن .

الأداء الإداري بصفــة خاصــة والقطــاع المــرفي بصفــة عامــة..
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أثرنظم المعلومات الإدارية على تطوير الموارد البشرية بالتطبيق على بنك الخرطوم 

نموذج الدراسة:
شكل )1( نموذج الدراسة

المصدر:أعداد الباحثين من أدبيات الدراسات السابقة، )2022م(

فرضيات الدراسة:   
ــة  ــات الإداري ــم المعلوم ــة بيننظ ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــية: هن ــة الرئيس ــة الدراس فرضي

ــة:  ــات الأتي ــا الفرضي ــرع منه ــة. ويتف ــوارد البشري ــر الم وتطوي

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قواعد البيانات وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة التنفيذ وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموثوقية وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السرية وكفاءة الموارد البشرية.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين قواعد البيانات وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة التنفيذ وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الموثوقية وبيئة العمل.

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين السرية وبيئة العمل.

مفاهيم الدراسة:
لقــد اختلــف الكتــاب والباحثــن في تحديــد مفهــوم نظــام المعلومــات الإداريــة فعــى الرغــم مــن 

اســتخدامها لهــذا المصطلــح منــذ الســتينات الا أنــه لا يوجــد اتفــاق خــاص بتعريفــه والتعريفــات المتوفــرة 

في أغلــب الأحيــان تــأتي تعريفــات نظــام المعلومــات الإداريــة لتطابــق أســلوب معالجــة البيانــات بواســطة 

الحاســب الآلي ولهــذا فــإن أغلــب الكتــب التــي تتحــدث عــن نظــم المعلومــات تتنــاول في طياتهــا المواضيــع 

مثــل تحليــل النظــام وتصميــم الملفــات والأمــور الفنيــة الأخــرى المرتبطــة بالحاســب الآليومخرجاتلعمــل

ياتمحاكاةرياضياوًتقدمللمديرينمخرجاتالمعلوماتعنداتخــاذه قــرارات لحلمشاكلالمنشــأة لذلــك عرفــت نظــم 

�

 المتغ� المستقل  المتغ� التابع

نظم المعلومات الإدارية 

قواعد البيانات

سرعة التنفيذ

الموثوقية

السرية

تطوير الموارد البشرية

كفاءة الموارد البشرية

بيئة العمل
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المعلومــات أنهــا مجموعــة مــن الإجــراءات المنظمــة التــي يمكــن مــن خلالهــا توفــر معلومــات تســتخدم 

لدعــم عمليــات صنــع القــرار والرقابــة في المنظمــة.

مكونات نظم المعلومات الإدارية:
قاعدة البيانات:

ــادة  ــة ع ــات المخزن ــة أو البيان ــات المهيكل ــن المعلوم ــة م ــة منظم ــات هــي مجموع ــدة البيان قاع
ــر)1(. ــام كمبيوت ــة أو في نظ ــة إلكتروني بصيغ

سرعــة التنفيذ:يقصــد بهــا إمكانيــة توفــر المعلوماتواســتغلالهافي فــرة زمنيــة قصــرة مــع مراعــاة 
الوضــوح والدقــة)2(

الموثوقية:
موثوقيــة نظــم المعلومــات تعنــي الخدمــات المهنيــة المســتقلة التــي تهــدف إلى التحقــق مــن ثقــة 

المعلومــات ومحتواهــا لأغــراض اتخــاذ القــرارات)3(.

السرية:
 تعنــي المصطلــح المســتخدم لمنــع الكشــف عــن المعلومــات لأشــخاص غــر مــرح لهــم 

بالاطلاععليهــا أو الكشــف عنهــا والتأكــد مــن أن المعلومــات لا يتــم الاطلاععليهــا مــن قبــل أشــخاص غــر 

ــددة)4(. ــة المح ــات الأمني ــاً للصلاحي ــك طبق ــم بذل ــرح له م

أهمية نظم المعلومات الإدارية للمصارف:
نجــد أن  نظــام المعلومــات الإداريــة يــؤدي إلى نجــاح المصــارف لإســهامه في توفــر الجهــد والوقــت 

وتحقيــق الأمــن والحمايــة والسريــة للمعلومــات لأصحــاب المصالــح في تحقيــق أهدافهــا ويجعلهــا تســهم 

في تحقيــق تطويــر المــورد البــري، أمــا نظــم المعلومــات الإداريــة الغــر ناجحــة فقــد تــؤدي إلى إخفــاق 

ــات  ــام المعلوم ــا أن  نظ ــو والبقاءك ــى النم ــا ع ــدم مقدرته ــم ع ــن ث ــا وم ــق أهدافه ــارف في تحقي المص

ــة  ــب الجه ــر بحس ــت لأخ ــن وق ــرف لأخروم ــن م ــر وم ــخص لأخ ــن ش ــف م ــح يختل ــة الناج الإداري

المســتفيدة والغــرض المنشــود للنظــام ويتمثــل تطويــر نظــم المعلومــات الإداريــة بالعديــد مــن المحــددات 

والأبعــاد التــي يمكــن مــن خلالهــا الحكــم عــى مــدى نجــاح أو فشــل النظــام )5(.

تطوير الموارد البشرية:
لقــد اســتهلت الدراســات المعمقــة الخاصــة بــإدارة المــوارد البشريــة مــع القــرن العشريــن حيــث 

ــد  ــة وكان رائ ــة الاقتصادي ــاسي في العجل ــر أس ــراد كعن ــر الأف ــص عن ــدة تخ ــة جدي ــرت إيديولوجي ظه

هــذه الدراســات هــو فريــد ريــك تايلــور. وذلــك لأن ارتفــاع تكلفــة الفــرد والتكلفــة الــرأس ماليــة جعــل 

ــاد  ــل وإيج ــاليب العم ــر أس ــة إلى تطوي ــث أن الحاج ــن حي ــة للعامل ــاءة لإنتاجي ــم بالكف ــات تهت المنظ

معايــر للحكــم عــى مــدى كفــاءة الفــرد مــا أدى إلى ظهــور الحركــة العلميــة ونشــأة مــع أفــكار تايلــور 

صاحــب نظريــة الإدارة العلميــة التــي تعنــي اســتخدام المعرفــة والاســتقصاء العلميتهــدف إلى مبــدأ تقســيم 

العمــل)6(.
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فكانــت مســاهمة تايلــور في مجــال إدارة المــوارد البشريــة مــن خــال مــا توصــل إليــة مــن نتائــج 

ــر  ــدة تعت ــدة جدي ــور قاع ــره وظه ــى تطوي ــل ع ــري والعم ــر الب ــاه العن ــرة اتج ــر النظ أدت إلي تغي

العنــر البــري عامــاً مهــا في تنميــة المنظمــة وبالتــالي بنــاء الاقتصــاد مــا لم تكــن الحاجــة إلي إنشــاء 

جماعــة أو نقابــة عماليــة متخصصــة في حــل النزاعــات الإنســانية إلا أن في الحــرب العالميــة التــي كانــت 

تمثــل عــال المؤسســات وتمــارس عــى العــال ســلطة كاملــة وبســبب الضغوطــات مثــل الإضراب والنزاعات 

انتعشــت حركــة العمــل مــا دفــع حكومــات الــدول بحــل المشــاكل المتعلقــة بظــروف العمــل والمنظمــة 

ومنــه ظهــرت وظيفــة جديــدة لإدارة المــوارد البشريــة في المنظمــةكأداة لحــل تلــك المشــاكل.

كفاءة الموارد البشرية:
هــي سلســلة مــن المعــارف والقــدرات والمهــارات والخــرات والســلوكيات التــي تــؤدي إلى الأداء 

ــة)7(. الفعــال للأنشــطة الفردي

ــراءات  ــال والإج ــن الأع ــة م ــى مجموع ــتمل ع ــاط يش ــل هي نش ــة العم ــل:ان بيئ ــة العم بيئ

الفنيــة والإداريــة، يهتــم بدراســة الظــروف المناخيــة والنفســية الســائدة في أماكــن تنفيــذ الأعــال داخــل 

ــة بشــكل خــاص)8(. المنظــات بوجــه عــام والصناعي

الدراسات السابقة:
دراســة )يســود،2020م(بعنوان:دور نظــم المعلومــات في إدارة المــوارد البشرية.هدفت الدراســة إلى 

إبــراز وتوضيــح المفاهيــم النظريــة المتصلة بنظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشرية وبيان أهميةاســتخدام 

نظــام المعلومــات في إدارة المــوارد البشريــة. النتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة توجــد علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن نظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشريــة بجامعــة أدرار، توجــد علاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.05 بــن بعــد مرونــة نظــام المعلومــات وإدارة المــوارد البشريــة. وقــد 

أوصتبالاهتــام بتطويــر البرامــج المســتخدمة وتحديثهــا لتســهيل معالجــة المعلومــات بسرعــة، التشــجيع 

عــى نــر ثقافــة الاحــرام وتقديــر الأخريــن، زيــادة الحوافــز والمكافــآت لتشــجيع العاملــن عــى العمــل، 

القيــام بــدورات تدريبيــة لزيــادة كفــاءة العاملــن باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة)9(. 

دراسة )محمد،2018م(بعنوان:
أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة وكفاءتهــا عــى أداء المــوارد البشريــة. هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

ــة مــن وجهــة نظــر الموظفــن.  ــة وأثرهــا عــى إدارة المــوارد البشري عــى كفــاءة نظــم المعلومــات الإداري

وتوصلــت لعــدة نتائــج منهــا أن نظــم المعلومــات المســتخدمة في الجامعــة ذات مســتوى مرتفــع، كــا ان 

اســتخدام نظــم المعلومــات الإداريــة وتطبيقاتهــا المختلفــة لــه أثــر كبــر في تحســن أداء المــوارد البشريــة 

ــن. وأوصــت  ــام للموظف ــع جــودة الأداء الع ــة العمــل وإنجــاز الأعــال ورف ــادة في سرع ــث الزي ــن حي م

ــا والعمــل عــى توفــر  ــة وأدواته ــق نظــم المعلومــات الإداري الدراســة بــرورة اســتمرار الجامعــة بتطبي

البنيــة التحتيــة اللازمــة لذلــك ومواكبــة التغــرات التقنيــة لمــا لذلــك مــن دور كبــر في دعــم وتحســن الأداء 

العــام وأداء المــوارد البشريــة بشــكل خــاص)10(.



137مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

د. محمد مختار إبراهيم – د.مجاهد عبدالقادر فضل السيد - أ.زبيدة إبراهيم عمر بشير  

دراسة)عماد، 2015م(بعنوان:
أثــرا ســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالاتعــى أداء المــوارد البشريــة في المؤسســة الجزائريــة.

ــدى  ــري ل ــورد الب ــى أداء الم ــالات ع ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــر اس ــة إلىأث ــت الدراس هدف
شركــة إنتــاج الكهربــاء. ومــن النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســةوجود تبايــن في أثراســتخدام تكنولوجيــا 
ــي،  ــتوى التعليم ــس والمس ــري الجن ــاً لمتغ ــة وفق ــة في الشرك ــوارد البشري ــال في أداء الم ــات والاتص المعلوم

وعــدم وجــود الأثــر عــى الأداء بالنســبة للأقدميــة والدرجــة الوظيفيــة)11(.
منهجية الدراسة: 

  اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي الــذي يهــدف إلى وصــف طبيعــة العلاقــة بــن متغــرات 
ــة  ــر المــوارد البشري ــع تطوي ــة والمتغيرالتاب ــة في المتغــر المســتقل نظــم المعلومــات الإداري الدراســة المتمثل
حيــث لا يقتــر هــذا المنهــج عــى وصــف الظاهــرة وإنمــا يشــتمل تحليــل البيانــات وقياســها وتغييرهــا 

والوصــل إلى وصــف دقيــق للظاهــرة أو المشــكلة ونتائجهــا.
مجتمع وعينة الدراسة:

ــة  ــة بولاي ــرع العامل ــة والأف ــوم الرئاس ــك الخرط ــن ببن ــن العامل ــة م ــع الدراس ــون مجتم  ويتك
الخرطــوم حيــث يشــمل مجتمــع الدراســة فئــات مختلفــة مــن الموظفــن والبالــغ عددهــم )800( مفــردة. 

حجم وعينة الدراسة: 
  تــم اختيــار عينــه مســرة )غــر احتماليــة( مكونــة مــن)250( مفردةمــن مجتمــع الدراســة، وتــم 

توزيــع عــدد)250( اســتبانة اســردتمنها عــدد)220( اســتبانة بنســبة )%88( وجميعــا صالحــة للتحليــل.

أداة الدراسة:تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

تحليل البيانات:
التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد الدراسة:

تــم اســتخدام حزمــة برنامــج التحليــل الإحصــائي)SPSS(في إجراءعمليــة التحليــل العامــي 

الاستكشــافي للنمــوذج حيــث تــم إعطــاء كل عبــارة مــن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس كل متغــرات 
الاســتبانة، ومــن خــال نتائــج التحليــل العامــي الاستكشــافي،تبين أن قيمــة اختبــار KMOبلغــت )0.839( 
وفقــا لقاعــدة )Kaiser, 1974(والتــي تنــص عــى أن الحــدالأدنى المقبــول لقيمــة KMO يجــب ان يفــوق 
ــددة،  ــة المح ــن القيم ــر م ــي أك ــار KMO ه ــل اختب ــتخرجة لمعام ــة المس ــأن القيم ــح ب ــه يتض )0.5( فان

ــا وملائمــا للدراســة. ــة يعتــر كافي وبذلــك فــإن حجــم العين
جدول )1( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لأبعاد الدراسة

KMO and Bartlett Test

.Kaiser-Meyer-Olkin 0.839

Bartlett Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 591.387

Df 45

.Sig 000.

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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ــة )1( في كل  ــاويا للقيم ــل كان مس ــكل عام ــةEigen Value ل ــم الذاتي ــدالأدنى للقي ــا أن الح ك

ــة. ــوذج الدراس ــاد نم ــاس أبع ــة لمقي ــرات المكون الفق

التحليل العاملي التوكيدي:
ــن  ــة ب ــود علاق ــدم وج ــود أو ع ــة بوج ــات المتعلق ــار الفرضي ــل اختب ــوع لأج ــذا الن ــتخدم ه يس

المتغــرات والعوامــل الكامنــة كــا يســتخدم التحليــل العامــي التوكيــدي في تقييــم قــدرة نمــوذج العوامــل 

عــى التعبــر عــن مجموعــة البيانــات الفعليــة وكذلــك في المقارنــة بــن عــدة نمــاذج للعوامــل بهــذا المجــال. 

تــم اســتخدام المصفوفــة التــي تتضمــن هــذه الارتباطــات الجزئيــة في اختبــار النمــوذج وذلــك باســتخدام 

.analyses of moment structure ))AMOS 25 برنامــج

 :)Kline, 2011( لإجراء التحليل العاملي التوكيدي، من المفترض الأخذ بنظر الاعتبار الاعتبارات الآتي

− تحديد الأنموذج البنائي والمتضمن المتغيرات غير المقاسة والمتغيرات المقاسة.	

−  التحقق من جودة المطابقة للأنموذج المفترض للحكم على صدق عباراته.	

− قبــول الأوزان الانحداريــه المعياريــة والتــي تعــرف بمعامــات الصــدق أو التشــبع التــي لا تقــل 	

)0.50( عنها 

مؤشرات جودة النموذج:
في ضــوء افــراض التطابــق بــن مصفوفــة التغاير للمتغــرات الداخلــة في التحليل والمصفوفــة المفترضة 

ــول  ــم قب ــة عــى جــودة هــذه المطابقــة، والتــي يت ــد مــن المــؤشرات الدال ــج العدي ــل النمــوذج تنت مــن قب

النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة لاختبــار الفرضيــة. 

جدول )2( مؤشراتجودة المطابقةلنموذج الدراسة

Estima teThresholdInterprétationمؤشرات الجودة

)CMIN( 94.908قيمة مربعكأي----

)DF( 32درجات الحرية----

قيمــة مرب��ع كأي/درجــات الحريــة 
)CMIN/DF (

2.966Between 1 and 3Excellent

)CFI( 0.9120.95مؤشر المطابقة المقارن>Acceptable

)SRMR( 0.0590.08مؤشرحسن المطابقة<Excellent

ــأ  ــع الخط ــط مرب ــذر متوس ــؤشر ج م
)RMSEA( التقريبــي 

0.0900.06<Acceptable

)PClose( 0.0010.05مؤشر توكر لويس>Terrible

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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مــن خــال بيانــات الجــدول )2( يتضــح ان قيمــة )مــؤشرات جــودة المطابقة(تحقــق شروط 

.)Joseph F. Hair, JR. and Others2002( التــي حددهــا  المطابقــة 

تحليل الاعتمادية والصلاحية:
يســتخدم تحليــل الاتســاق للعثــور عــى الاتســاق الداخــي للبيانــات ويــراوح مــن )0 إلى 1(، تــم 

 Hair et( للعثــور عــى اتســاق البيانــات الداخــي واســتنادا عــى اقــراح )احتســاب قيمــة )ألفاكــرو نبــاخ

al, 2010( اقــرح أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70 عــن طريــق )CR( الموثوقيــة 

ــة النمــوذج والجــدول  ــة وكذلــك احتســاب كل مــن )AVE،)MSV, MaxR(H( للتأكــد مــن صلاحي المركب

التــالي يوضــح الفــا بعــد التحليــل العامــي التوكيــدي.

جدول )3( تحليل الاعتمادية والصلاحية لنموذج الدراسة

CRAVEMSV)MaxR(Hمتغيرات الدراسة

0.6440.3831.6790.675كفاءة الموارد البشرية

0.6310.3730.7420.687قواعد البيانات

0.6590.3311.0840.684الموثوقية

0.7690.530.9060.798سرعة التنفيذ

0.6090.3491.4360.638السرية

0.7910.4910.9420.816بيئة العمل

p < 0.00 *** p < 0.010 ** p < 0.050 * Signifiances of Correlations :p< 0.100

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(

ــول  ــاد اعــى مــن الحــد المقب ــات الجــدول )3( يتضــح ان قيمــة )CR( لأغلبالأبع مــن خــال بيان

ــاخ يجــب أن تكــون أكــر مــن 0.70. حــن ان قيمــة  ــذي حــدده )Hair et 2010 أن قيمــة ألفــا كرونب ال

ــول 0.5.  ــة الأبعــاد تزيدعــن الحــد المقب ــن المفــر لكاف متوســط نســبة التباي

اختبارفرضية الدراسة الرئيسية: 

ــات  ــن نظــم المعلوم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك علاق ــة الدراســة الرئيســية ان هن ــص فرضي تن

ــة. ــوارد البشري ــر الم ــة وتطوي الإداري
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شكل )2(العلاقة بيننظم المعلومات الإدارية وتطوير الموارد البشرية

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(

مؤشرات جودة النموذج :
ــة  ــل والمصفوف ــة في التحلي ــرات الداخل ــر للمتغ ــة التغاي ــن مصفوف ــق ب ــراض التطاب ــوء اف في ض

المفترضــة مــن قبــل النمــوذج تنتــج العديــد مــن المــؤشرات الدالــة عــى جــودة هــذه المطابقــة، والتــي يتــم 

قبــول النمــوذج المفــرض للبيانــات أو رفضــه في ضوئهــا والتــي تعــرف بمــؤشرات جــودة المطابقــة لاختبــار 

الفرضيــة

جدول )4( مؤشرات جودة نموذج أثر نظم المعلومات الإدارية وتطوير الموارد البشرية
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EstimateThresholdInterpretationالمؤشرات

)CMIN( 94.908قيمة مربع كأي----

)DF( 32درجات الحرية----

الحريــة  كأي/درجــات  مرب��ع  قيمــة 
)C M I N / D F (

2.966Between 1 and 3Excellent

)CFI( 0.9120.95مؤشر المطابقة المقارن>Acceptable

)SRMR(0.0590.08مؤشر حسنالمطابقة<Excellent

الخطــأ  مربــع  متوســط  جــذر  مــؤشر 
)RMSEA( التقريبــي 

0.0900.06<Acceptable

)PClose( 0.0010.05مؤشرتوكر لويس>Terrible

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية،)2022م(
وللحكــم عــى مــدى معنويــة التأثــر، حيــث تــم مقارنــة مســتوى المعنويــة المحتســب مــع قيمــة 
ــة  ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــة إذا كان ــة إحصائي ــرات ذات دلال ــد التأث ــد، وتع ــة المعتم ــتوى الدلال مس

ــك. ــح ذل ــدول )5( يوض ــح، والج ــس صحي ــد )0.05( والعك ــة المعت ــتوى الدلال ــن مس ــب أصغرم المحتس
جدول )5( قيم تحليل مسارأثر نظم المعلومات الإدارية علىتطوير الموارد البشرية

النتائجEstimate.S.E.C.RPمتغيرات الدراسة

كفاءة الموارد 
البشرية

يوجد تأثير2.5870.01-1.1720.453-قواعد البيانات>--

كفاءة الموارد 
البشرية

لايوجد تأثير0.3440.2081.6560.098الموثوقية>--

كفاءة الموارد 
البشرية

لايوجد تأثير1.7370.082-0.250.144-سرعة التنفيذ>--

كفاءة الموارد 
البشرية

يوجد تأثير1.3670.4273.2040.001السرية>--

لايوجد تأثير0.2380.812-0.080.334-قواعد البيانات>--بيئة العمل

يوجد تأثير0.7220.2432.9680.003الموثوقية>--بيئة العمل

يوجد تأثير2.0730.038-0.2990.144-سرعة التنفيذ>--بيئة العمل

لايوجد تأثير0.0030.997-0.0010.266-السرية>--بيئة العمل

المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،)2022م(
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من خلال بيانات الجدول )5( واستنادا علىمستوى الدلالة المعتد )0.05( فانه يتضح الاتي:

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لقواعــد البيانــات عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة

− لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( للموثوقيــة عــى كفــاءة 	

ــوارد البشرية الم

− - لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لسرعــة التنفيــذ عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة

− - يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( للسريــة عــى كفــاءة 	

المــوارد البشريــة

−  لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لقواعــد البيانــات عــى 	

ــة العمل بيئ

− ــة 	 ــى بيئ ــة ع ــة )α=≥ 0.05( للموثوقي ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال  يوجــد أث

العمــل

− يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=≥ 0.05( لسرعــة التنفيــذ عــى بيئــة 	

لعمل ا

−  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α=≥ 0.05( للسرية على بيئة العمل	

الخاتمة:
− مــن خــال الاطــار النظــري واجــراءات الدراســة الميدانيــة وتحليــل واختبــار الفرضيــات اتضــح 	

ان نظــم المعلومــات الإداريــة تؤثــر عــى كفــاءة المــوارد البشريةمــن خــال بعُديهــا )قواعــد 

ــة،  ــا )الموثوقي ــة مــن خــال بعُديه ــر عــى كفــاءة المــوارد البشري ــة(.ولا تؤث ــات، السري البيان

سرعــة التنفيــذ( .

نتائج الدراسة:−−

ــن نظــم المعلومــات −− ــر جــزئي ب ــة ذات تأث ــة إيجابيةمعنوي النتيجــة الرئيســية: توجــد علاق

ــة. ــر المــوارد البشري ــة وتطوي الإداري

− تؤثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )قواعــد البيانــات، السريــة( عــى كفــاءة 	

المــوارد البشريــة.

− عــدم تأثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )الموثوقيــة، سرعــة التنفيــذ( عــى 	

كفــاءة المــوارد البشريــة.

− تؤثــر نظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )الموثوقيــة، سرعــة التنفيــذ( عــى بيئــة 	

العمــل.

− عــدم تأثيرنظــم المعلومــات الإداريــة مــن خــال بعديهــا )قواعــد البيانــات، سرعــة التنفيــذ( 	

عــى كفــاءة المــوارد البشريــة.
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التوصيات :
وصت الدراسة بالاتي:

1 ــوارد 	. ــر الم ــاعدها في تطوي ــاءة يس ــة بكف ــات الإداري ــم المعلوم ــف نظ ــام المصرفبتوظي  اهت

ــة، البشري

22 2- عــى إدارة المــرف توفــر آليــة لحــل المشــاكل التــي تعــرض جاهزيــة النظــام ومراقبــة .

التغــرات التــي تحــدث عــى البيئــة.

33 3- عــى إدارة المــرف الاهتــام بموثوقيــة المعلومــات للاســتفادة منهــا في اتخــاذ القــرارات .

الرشــيدة.

44 ــات . ــل المعلوم ــد نق ــا عن ــب اختراقه ــغيل يصع ــة تش ــتخدام أنظم ــرف اس ــى إدارة الم ع

ــاء. ــات العم ــة معلوم ــى سري ــة ع للمحافظ
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 المستخلص:
تناولــت الدراســة معرفــة أثــر تكنلوجيــا المعلومــات عــى الإبــداع الإداري، وهدفــت الدراســة الى 

معرفــة جوانــب القصــور في تكنولوجيــا المعلومــات بالقطــاع المــرفي.. واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي، تــم تصميــم اســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة وقــد تمثــل مجتمــع الدراســة في عينــة مــن القطــاع 

المــرفي وتــم اختيــار عينــة غــر احتماليــة )ميــرة(. تــم توزيــع )280( اســتبانة اســرد منهــا )252( بنســبة 

)%90( الصالحــة للتحليــل منهــا )235( بنســبة )%83(، اســتخدمت عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة منهــا 

اســتخدام نمذجــة المعادلــة البنائيــة )SEM(،وأســلوب تحليــل المســارPath Analysis لاختبــار فرضياتهــا. 

ــات  ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــاشر ب ــابي مب ــر إيج ــود أث ــا وج ــج منه ــن النتائ ــدد م ــة الى ع ــت الدراس توصل

ــن  ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــة، ووج ــراد والاصال ــن الأف ــة ب ــة إيجابي ــود علاق ــاً وج ــداع الإداري وأيض والأب

البرمجيــات والمرونــة، وأوصــت الدراســة بالعمــل عــى إعــداد برامــج التدريــب المســتمر للعاملــن وتزويــد 

المصــارف بالبرمجيــات الحديثــة للاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والحفــاظ عــى الكــوادر الإداريــة 

والفنيــة المدربــة والقــادرة عــى تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل تحقيــق الإبــداع الإداري 

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات، الإبداع الإداري، الأجهزة والمعدات، الأفراد، الاصالة، المرونة 

أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع 
المصرفي في السودان في الفترة من 2017- 2021م

أ. مش�ي�رة كباش���ي بش�ي�ر محم���د

د. محم���د عب���د العاط���ي عب���د الله المكي 

باحثة – كلية الدراسات العليا 
جامعة النيلين 

قسم إدارة الأعمال – كلية التجارة 
 جامعة النيلين 
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

The impact Information Technology on Managerial Creativity
Applied to the banking sector in Sudan

(2017- 2021  )
Mosheera Kabashi Bashir Mohamed
Mohamed Abdul-Ati Abdullah Al-Makki
ABSTRACT:

The study dealt with the impact of information technology 
knowledge onmanagerial creativity. The study aimed to find out the 
shortcomings in information technology in the banking sector. the study 
adopts the descriptive analytical method. was designed to collect study 
data, where the study population was represented in a sample from 
the banking sector, a non-probability convenient sample was selected. 
There were (280) questionnaires distributed, of which (252) forms 
were recovered by (90%), and (235) forms were valid for analysis 
by (83%). A number of statistical methods were used, including the 
use of Structural Equation Modeling (SEM) and Path Analysis to 
test its hypotheses. The study reached a number of results,including 
existence of a direct positive impact between information technology 
and managerial creativity, as well as a positive relationship between 
individuals and originality, and a positive relationship between software 
and flexibility. The study recommended acting on preparing continuous 
training programs for employees and providing banks with modern 
software to take advantage of information technology and retain the 
administrative and technical trained cadres who are capable of using 
information technology in order to achieve managerial creativity.
Keywords: information technology, managerial creativity, Equipment and 
tools, People, Originality, Flexibility   

1-1 المقدمة :
تواجــه القطاعــات الخدميــة اليــوم العديــد مــن المشــكلات التــي تتطلــب مــن قياداتهــا والعاملــن 

فيهــا ضرورة التفكــر في التقليــل مــن الاعتــاد عــى المنهــج التقليــدي القائــم عــى المحاولــة في التوصيــل 

لحلــول المشــكلات وإنمــا محاولــة توظيــف المنهــج الإبداعــي في هــذا الشــأن. ويعتــر الإبــداع الإداري أحــد 

ــات  ــورة المعلوم ــر ث ــا ع ــي أفرزه ــورات الت ــي. فالتط ــر التنظيم ــة التطوي ــية في عملي ــات الأساس المقوم

أوجــدت مشــكلات عــدة، منهــا تكنلوجــي واقتصــادي واجتماعــي لذلــك كان مــن المحتــم عــى المنظــات 

أن تســتجيب لهــذه التطــورات بأجــراء التعديــات التــي تواكــب التقــدم والتطــورات السريعــة في 
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تكنولوجيــا المعلومــات وتكــون هــذه الاســتجابة عــن طريــق الأفــكار الجديــدة والأســاليب الحديثــة التــي 

ــتوى  ــى المس ــداع الإداري ع ــة الإب ــر أهمي ــأن تقدي ــك ف ــكلات، كذل ــة المش ــن مواجه ــات م ــن المنظ تمك

ــر  ــي تؤث ــل الت ــن العوام ــد م ــك العدي ــات لان هنال ــي بالمنظ ــل الإبداع ــاح العم ــن نج ــري لا يضم النظ

عــى إبــداع العاملــن. ومــن اهــم هــذه العوامــل نجــد تكنولوجيــا المعلومــات حيــث تؤثــر بشــكل كبــر 

في كافــة أنشــطة المنظــات التــي ترغــب في الوصــول الى مســتويات عاليــة مــن الإبــداع الإداري أذ تبــذل 

جهــودا لتوفــر التكنولوجيــا الملائمــة والمشــجعة للأبــداع لــى تســاعد عــى اســتغلال القــدرات الإبداعيــة 

ــدى  ــي ل ــر الإبداع ــى التفك ــلبا ع ــس س ــداع ينعك ــة للأب ــا الداعم ــاب التكنولوجي ــن لان غي ــدى العامل ل

العاملــن))((. وتلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دوراً كبــراً ســواء كان ذلــك عــى مســتوى الفــرد أو الجماعــات 

أم عــى مســتوى المنظــات والمؤسســات حيــث ســاعدت هــذه التكنولوجيــا عــى إحــداث تغيــرات مهمــة 

تمثلــت في انخفــاض مســتويات أســعارها وتحســن جودتهــا وزيــادة السرعــة في إنتاجياتهــا وذلــك لمواجهــة 

ــق  ــية وتحقي ــا التنافس ــادة قدرته ــة الى زي ــا أدى في النهاي ــتهلكين، م ــور المس ــدة لجمه ــات المتزاي المتطلب

ــا أساســيا  ــد غــدت متطلب ــات ق ــا المعلوم ــد أن تكنولوجي ــا يؤك ــو، ولعــا هــذا م ــا والنم ــا في البق أهدافه

ــداع أداءه أساســية  ــر الاب ــة في إداء وظائفهــا. ويعت ــة عــن الكفــاءة والفعالي ــإدارات الباحث ــا ل وليــس ترف

ــر  ــود الإصــاح والتطوي ــل التوجــه الإبداعــي في جه ــة تأصي ــا بأهمي ــا، وإيمانه ــر المؤسســات وبقائه لتطوي

ــة المؤسســات  ــاءة وفعالي ــادف الى تحســن كف الإداري والانتاجــي اله

ــة  ــدة القابل ــكار الجدي ــاد الأف ــق وإيج ــدرة عــى خل ــه الق ــى أن ــداع الإداري ع ــث ينظــر للإب حي

للتطبيــق التــي يمكــن أن تهتــم في تطويــر العمليــات الإداريــة المختلفــة، وبالتــالي فــأن اســتخدام تكنولوجيــا 

ــل وتعمــل عــى  ــدى الافــراد لا ب ــة ل ــات الإبداعي ــراز الملكي المعلومــات يمكــن أن تلعــب دوراً مهــا في إب

ــه مــن الوســائل والأدوات  ــا يحتاجون ــراد كل م ــا ســتوفر لهــولا الاف ــار أن التكنولوجي تعزيزهــا، عــى اعتب

والامكانيــات اللازمــة لتجربــة وتطبيــق افكاهــم عــى ارض الواقــع. 

1-2 مشكلة الدراسة:
تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول الســؤال الرئيــي مــا هــو أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى الأبــداع 

الإداري وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى الأســئلة الأتيــة.

− ما هو أثر استخدام عناصر تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري؟	

− ما مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري في القطاع المصرفي؟	

− ــرات 	 ــة ومتغ ــا المختلف ــات بعناصره ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــة ب ــن تحســن العلاق ــف يمك كي

ــداع الإداري؟ ــاصر الإب عن

− ــداع 	 ــا المعلومــات يســاعد الافــراد بالقطــاع المــرفي عــى تحقيــق الاب هــل توفــر تكنولوجي

الإداري

1-3 فرضيات الدراسة:
ــكلة  ــن مش ــا م ــة، وانطلاق ــوذج الدراس ــواردة في نم ــاد ال ــة والأبع ــرات الدراس ــى متغ ــادا ع اعت

ــرات  ــتقلة والمتغ ــرات المس ــن المتغ ــة ب ــاس العلاق ــرض قي ــية لغ ــة الرئيس ــة الفرضي ــم صياغ ــة ت الدراس
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ــة ــذه الفرضي ــي ه ــا ي ــة، وفي التابع

الفرضية الرئيسية:
هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري بالقطــاع المــرفي 

بالسودان.

الفرضيات الفرعية:
− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجهزة والمعدات والاصالة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجهزة والمعدات والمرونة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافراد والاصالة.	

− هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الافراد والمرونة.	

1-4أهمية الدراسة:
تأتي أهمية الدراسة من ناحيتين علمية وعملية 

الأهميــة العلميــة: تتمثــل في توضيــح المفاهيــم العلميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والإبــداع الإداري 

وأنــه قــد يكــون إضافــة ومســاهمة علميــة للبحــوث والدراســات والكتابــات التــي تناولــت هــذا الموضــوع 

وتزويــد المكتبــة بمراجــع تســاعد الدارســن والباحثــن في هــذا المجــال.

ــؤولين  ــه المس ــي تواج ــات الت ــكلات والمعوق ــة المش ــة في معرف ــاعد الدراس ــة: تس ــة العملي الأهمي

ــا المعلومــات والإبــداع الإداري وتقديــم نتائــج وتوصيــات  العاملــن بالقطــاع المــرفي في مجــال تكنولوجي

قــد تفييدهــم وتمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات الســلمية وتــافي الســلبيات والعمــل عــى تطويــر المعرفــة 

ــداع الإداري ــق الإب وتحقي

1-5 أهداف الدراسة:
الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى الابــداع الإداري بالقطــاع 

المــرفي فــإن هــذه الدراســة تســعى إلى تحقيــق الأهــداف الآتيــة:

− التعرف على مدي استخدام القطاع المصرفي في السودان لمفهوم تكنولوجيا المعلومات.	

− ــاصر 	 ــى عن ــدات( ع ــزة والمع ــراد والأجه ــات )الاف ــا المعلوم ــرات تكنولوجي ــة دور متغ معرف

ــة(. ــة والطلاق ــداع الإداري )الاصال الإب

− اختبار مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري 	

− التوصية بمعالجة جوانب القصور في تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي	
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1-6 نموذج الدراسة:
شكل رقم: )1( نموذج الدراسة المقترح

 المتغير المستغلالمتغير التابع

المصدر )إعداد الطالبة من واقع بيانات الدراسة2021 م(

1-7 حدود الدراسة: 
الحدود المكانية: القطاع المصرفي في السودان.

ــة  ــة بولاي ــارف العامل ــرفي في المص ــاع الم ــي القط ــن موظف ــف م ــة: 280 موظ ــدود البشري الح

الخرطــوم.

1-8 منهجية الدراسة :
ــه الطريقــة التــي يتبعهــا الباحــث في دراســته للمشــكلة بقصــد اكتشــافه  يعــرف المنهــج عــى أن

للحقيقــة، ويعــرف ايضــاً عــى أنــه فــن التنظيــم الصحيــح لسلســلة الافــكار العديدة، إمــا من اجل الكشــف 

عــن الحقيقــة أو البرهنــة عليهــا وكــون كل ظاهــرة او مشــكلة محــل الدراســة تتميــز بصفــات وخصائــص 

خاصــة تميزهــا عــن غيرهــا ويجــب ان تكــون لــكل دراســة منهجــاً خاصــاً يتوافــق مــع طبيعــة المعطيــات 

والمتغــرات المتعلقــة بهــا. فالدراســة بطبيعتهــا قــد تكــون استكشــافية أو وصفيــة أو انهــا اجريــت لاختبــار 

صحــة الفــروض وتعتمــد طبيعــة الدراســة ســواء كانــت استكشــافية أو وصفيــة أو لاختبــار صحــة الفــروض 

عــى مــدى تطــور المعلومــات الموجــودة في ذلــك المجــال

 ووفقــاً لموضــوع الدراســة تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي باعتبــاره المنهــج المناســب إذ يهــدف 

الى فهــم الظاهــرة وخصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا، كــا أنــه يشــتمل عــى جمــع البيانــات وتصنيفهــا 

وتبويبهــا، ومحاولــة تفســرها وتحليلهــا مــن أجــل اســتخلاص النتائــج والتحكــم فيهــا وأيضــاً التنبــؤ بســلوك 

الظاهــرة محــل الدراســة.  

1-9 الدراسات السابقة :
دراسة أنور تبن محمد أرباب )2019(

ــزة  ــة والمي ــات إدارة المعرف ــن عملي ــة ب ــة في العلاق ــدرات الإبداعي ــر للق ــدور المف ــوان ال بعن

ــات  ــا المعلوم ــدل لتكنولوجي ــر المع ــية الأث التنافس

هدفــت الدراســة لاختبــار العلاقــة أثــر الوســيط للقــدرة الإبداعيــة في العلاقــة بــن إدارة المعرفــة 

3 

 

  الفرضيات الفرعية:

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الأجهزة والمعدات والاصالة 

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الأجهزة والمعدات والمرونة 

 إحصائية ب� الافراد والاصالة.هنالك علاقة ذات دلالة 

.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب� الافراد والمرونة 

  أهمية الدراسة:1-4

  تأتي أهمية الدراسة من ناحيت� علمية وعملية 

ومساهمة علمية تتمثل في توضيح المفاهيم العلمية لتكنولوجيا المعلومات والإبداع الإداري وأنه قد يكون إضافة الأهمية العلمية: 

 للبحوث والدراسات والكتابات التي تناولت هذا الموضوع وتزويد المكتبة �راجع تساعد الدارس� والباحث� في هذا المجال.

تساعد الدراسة في معرفة المشكلات والمعوقات التي تواجه المسؤول� العامل� بالقطاع المصرفي في مجال الأهمية العملية: 

مات والإبداع الإداري وتقديم نتائج وتوصيات قد تفييدهم و�كنهم من اتخاذ القرارات السلمية وتلافي السلبيات تكنولوجيا المعلو 

  والعمل على تطوير المعرفة وتحقيق الإبداع الإداري

 أهداف الدراسة: 1-5

في فإن هذه الدراسة تسعى إلى الغرض من هذه الدراسة هو معرفة أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالقطاع المصر 

  تحقيق الأهداف الآتية:

.التعرف على مدي استخدام القطاع المصرفي في السودان لمفهوم تكنولوجيا المعلومات 

.(الاصالة والطلاقة) معرفة دور متغ�ات تكنولوجيا المعلومات (الافراد والأجهزة والمعدات) على عناصر الإبداع الإداري 

�تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري  اختبار مدى تأث 

التوصية �عالجة جوانب القصور في تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي  

  �وذج الدراسة 1-6

 

) �وذج الدراسة المقترح1شكل رقم: (  

الابداع الإداريتكنولوجيا المعلومات                                                                    

 

 

 

 

 

 

المتغ� المستغلالمتغ� التابع   

  م) 2021المصدر (إعداد الطالبة من واقع بيانات الدراسة

  حدود الدراسة:  1-7

  الحدود المكانية: القطاع المصرفي في السودان.

  موظف من موظفي القطاع المصرفي في المصارف العاملة بولاية الخرطوم. 280الحدود البشرية: 

  منهجية الدراسة  1-8

 

ا����ة وا����ات 

 ا���اد  

 

  الأصالة  
المرونة 

  
  

Q 1 
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

والميــزة التنافســية في الــركات الصناعيــة في ولايــة الخرطــوم عــى النظريــة القائمــة عــى المــوارد البشريــة 

ــتبانة  ــع 300 اس ــم توزي ــي وت ــي التحلي ــج الوصف ــوذج الدراســة واســتخدمت الدراســة المنه ــاء نم ــم بن ت

ــة  ــن  إدارة المعرف ــة ب ــة إيجابي ــك علاق ــة الى أن هنال ــت الدراس ــبة 70 % وتوصل ــا 207 بنس ــرد منه اس

والقــدرات الإبداعيــة تتوســط العلاقــة جزئيــا بــن عمليــات إدارة المعرفــة والميــزة التنافســية وان تكنولوجيــا 

المعلومــات تعــدل العلاقــة بــن إدارة المعرفــة والابــداع الإداري .

دراسة عبد المحسن الفاتح إبراهيم )2017( :
بعنــوان تكنولوجيــا المعلومــات وأثرهــا عــى الإبــداع الإداري في القطــاع المــرفي الســوداني، بحــث 

مقــدم للحصــول عــى درجــة ماجســتير العلــوم في إدارة الأعــال.

هدفــت الدراســة للتعــرف عــى أثر تكنلوجيــا المعلومات عــى الإبــداع الإداري في المصارف الســودانية 

،اســتخدمت هــذه الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي وكانــت الاســتبانة أداة رئيســية لجمــع البيانــات مــن 

عينــة غــر احتماليــة )مســره( وزعــت )135( اســتبانة ، بنســبة اســرداد )%96( مــن خــال مراجعــة الأدبيــات 

ــة  ــا عــن طريــق معادل الســابقة صيغــت عــدة فرضيــات  لدراســة الأثــر وتمــت معالجــة  البيانــات إحصائي

النموذجــة البنائيــة، أظهــرت نتائــج الدراســة وجــد علاقــة بــن المســتلزمات الماديــة والمرونــة .وأيضــا وجــود 

علاقــة بــن المســتلزمات الاتصاليــة والمخاطــر وتوصلــت الدراســة الى عــدة توصيــات أهمهــا العمل عــى دوائر 

مختصــه في المصــارف تســهم في إعــداد سياســات ووضــع برامــج للإبــداع والمبدعــن العاملــن فيهــا . وتعمــل 

ــو كانــت غريبــة أو  هــذه الدوائــر عــى تشــجيع إجــراءات التجــارب ولأترفــض الأفــكار الإبداعيــة حتــى ول

جديــده، العمــل عــى تحفيــز المبدعــن ماديــا ومعنويــا وحــث الأخريــن عــى الاقتــداء بهــم.

دراسة أمنية عبد القادر على )2015(:
بعنــوان العلاقــة بــن مقومــات ومعوقــات الإبــداع الإداري بالمؤسســات الســودانية، دراســة 

تطبيقيــة عــى بعــض منظــات الأعــال متعــدد الأنشــطة بمدينــة الخرطــوم، جامعــة الســودان للعلــوم 

ــة التجــارة. ــا، كلي تكنولوجي

هدفــت الدراســة الى معرفــة واقــع الإبــداع الإداري ودراســة مــدى تأثيره بمعوقــات الإبــداع الإداري، 

أســتخدم الباحــث المنهــج التاريخــي والاســتقرائي والتحليــل الوصفــي وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن مدراء 

المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون بمقومــات الإبــداع الإداري بدرجــة عاليــة وأن المعوقــات التنظيميــة 

هــي أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن الإبــداع لــدي تلــك الإدارات. كــا أوصــت الباحثــة عــى عــدم تركيــز 

الســلطة في يــد الإدارات العليــا كــا أوصــت بزيــادة منــح الحوافــز المعنويــة والماديــة للمبدعــن وتشــجيع 

العمــل الجماعــي وتطويــر عمليــة صنــع القــرار الإداري بمــا يشــجع الإبــداع الإداري

الإطار المنهجي:
مفاهيم الدراسة:

مفهوم وتعريف تكنولوجيا المعلومات

أختلــف الباحثــون في تعريــف تكنولوجيــا المعلومــات نظــرا لتشــعب معنــى هــذا المصطلــح، فــكل 

باحــث أعتمــد تعريفــة انطلاقــا مــن نظرتــه لهــذا المفهــوم وســيتم ذكــر فيــا يــي مجموعــة مــن التعاريف 
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عــرف بعليــا ومعمــوري )2011( تكنولوجيــا المعلومــات مبتدئــة بتعريــف الكلمــة لغويــا أن 

 Techno وهــي مشــتقة مــن الكلمــة اليونانيــة Technology تكنولوجيــا المعلومــات هــي تعريــف لكلمــة

وتعنــى فنيــات أو مهــارات أمــا بالنســبة  للجــزء الثــاني Logy فتعنــى علــم أو دراســة وبعــد انتهــاء مــن 

تعريــف الكلمــة لغويــا كان لابــد مــن شرح مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات كالتــالي)1( تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات هــي مجموعــة مــن الأجهــزة والأدوات التــي توفــر عمليــة تخزيــن المعلومــات بالإضافــة الى 

معالجتهــا ومــن ثــم اســرجاعها، ثــم تتــم عمليــة إرســالها عــر أجهــزة الاتصــالات المختلفــة الى أي مــكان 

ــا المعلومــات وبشــكل مختــر تعنــى »  في العــالم واســتقبالها مــن أي مــكان في العــالم وبالتــالي تكنولوجي

كل الأدوات والوســائل التــي تســاهم في تخزيــن واســرجاع ومعالجــة المعلومــات مــن أجــل تحقيــق ميــزة 

تنافســية مقارنــة بالمنظــات المنافســة الأخــرى  

ــا المعلومــات هــي كافــة الأســس والخطــوات المتبعــة عنــد الاتصــال ونــر المعلومــات  تكنولوجي

والقيــام بالعمليــات الحســابية باســتخدام كافــة الأجهــزة لإلكترونيــة المعــدة لذلــك مثل الحاســوب ووســائل 

الاتصــالات المختلفــة ضمــن ثوابــت وقوانــن علميــة وضعــت لذلــك.

ــارة عــن خليــط مــن الطــرق والأســاليب المختلفــة التــي توفرهــا  ــا المعلومــات هــي عب تكنولوجي

ــن  ــه م ــع أدائ ــل النشــاط ورف ــي تســعى الى تبســيط وتســهيل عم ــة، والت ــة الحديث ــائل التكنولوجي الوس

جهــة، والعمــل عــى الاســتفادة والاســتثمار في راس المــال الفكــري وجعلــة ميــزة تنافســية مــن جهــة أخــرى، 

ويعــود جميــع مــا ســبق الى الفوائــد التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات مــن سرع، دقــة شــفافية عاليــة 

إضافــة الى اتســاع مداهــا مــا يجعــل عمليــة اتخــاذ القــرار أكــر وضوحــا وصائبــة بشــكل أكــر وتعــرف 

تكنولوجيــا المعلومــات أيضــاً تبعــا لتنــاول التكنولوجيــا مــن عــدة زوايــا مختلفــة كــا يــي: 

اســتخدام التكنولوجيــا لتحقيــق هــدف معــن ن التكنولوجيــا هــي فــن الفنــون، التكنولوجيــا هــي 

علــم مــن العلــوم التكنولوجيــا معــارف وخــرات ومهــارات معينــة، التكنولوجيــا ســلعة  ومــا ســبق قــد 

توصــل الباحثــون الى التعريــف التــالي: 

هــي مجمــوع المعــارف والخــرات والمهــارات المتاحــة والمتراكمــة المســتنبطة والتــي تتعلــق بالعتــاد 

المــادي كالآلات والأدوات، بالإضافــة الى الوســائل المرتبطــة باســتنتاج والخدمــات التــي تســاعد عــى تحقيــق 

ــا تســتند عــى العلــم والتنميــة الشــاملة مــن أجــل  أغــراض محــدد للمجتمــع، كــا أن هــذه التكنولوجي

ــا  ــة وتكنولوجي ــا المعلوماتي ــن تكنولوجي ــا تكونــت نتيجــة التقــارب ب تقديمهــا وتطويرهــا فهــي تكنولوجي

الاتصــالات بغــرض جمــع، تخزيــن معالجــة وبــث المعلومــات ســواء كانــت في شــكل صــوتي، رمــوز، أشــكال، 

رســوم، نصــوص، أو صــور

تكنولوجيــا المعلومــات هــي عبــارة عــن مجمــوع الآلات والمعــدات والعتــاد التــي يتــم اســتخدامها 

ــاسي  ــن قي ــا ضم ــة الى إظهاره ــات بالإضاف ــات والمعلوم ــل البيان ــل ونق ــة، وتحلي ــات معالج ــراء عملي لأج

وبأقــل التكاليــف الممكنــة 

ــبات  ــن الحاس ــل ب ــال التكام ــن خ ــات م ــر المعلوم ــرجاع ون ــن، اس ــة، تخزي ــع، معالج » جم

الالكترونيــة الحديثــة للاتصــالات
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

» أن مصطلــح تكنولوجيــا المعلومــات يعــر عــن الوســائل التقنيــة الحديثــة مــن تقنيــات الكترونيــة 

وحاســوبية بالإضافــة الى شــبكات الاتصــالات التــي تســاعد عــى نقــل المعلومــات بدقــة، مرونــة وسرعــة 

أكــر مــن الوســائل التقليديــة بالإضافــة الى قواعــد البيانــات، وان مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات يختلــف 

عــن مفهــوم تقانــة المعلومــات الــذي يتكــون مــن جميــع المكونــات الســابقة الإضافــة الى المــوارد البشريــة 

ــع أهــم  ــم جم ــف الســابقة ت ــن التعاري ــي يســتلمونها )2( وم ــات الت ــا والالي ــون التكنولوجي ــن يوظف الذي

المفاهيــم لتعيــف تكنولوجيــا المعلومــات كــا يــي 

فالتكنولوجيــا هــي مجموعــة الأدوات والوســائل الماديــة بالإضافــة الى المعــارف والخــرات المتراكمــة 

التــي يتــم اســتخدامها لإشــباع الحاجــات الماديــة والمعنويــة ســواء عــى مســتوى الفــرد أو المجتمــع

ومنه تكنولوجيا المعلومات تعنى: 

هــي كافــة الأجهــزة الماديــة والأســاليب البرمجيــة الحديثــة )اتصــالات، تخزيــن المعلومــات 

ومعالجتهــا ونشرهــا وعرضهــا، العمليــات الحســابية( التــي تســاهم في تعزيــز الميــزة التنافســية للــركات 

ــف  ــل التكالي ــت وتقلي ــار الوق ــاءة، اختص ــع الكف ــى رف ــاعد ع ــا تس كونه

عناصر تكنولوجيا المعلومات :
الأجهزة والمعدات:

وهــى التــي تشــتمل عــى كل ومختلــف أنــواع المكونــات والوســائط الماديــة المســتخدمة في 

ــا  ــا وملحقاته ــف أنواعه ــبات مختل ــم الحاس ــل نظ ــات مث ــات والمعلوم ــا البيان ــر به ــي تم ــات الت العملي

بمختلــف أشــكالها))3((.

الأفراد:

هــم الأفــراد الذيــن يســتخدمون النظــام أو المعلومــات التــي ينتجهــا النظام مثــل المديــرون، العملاء 

ــتدامة  ــى تشــغيل واس ــن ع ــام الاختصاصــن والفني ــإن معظــم مســتخدمين النظ ــاس ف ــذا الأس ــى ه وع

النظــام والذيــن يقومــون بتطويــر وتشــغيل وإدارة نظــام المعلومــات فنيــاً ومنهــم محللــو النظــام ومطــور 

البرامــج ومشــغلو النظــام مــن العاملــن))4((.

مفهوم الابداع الإداري 

حظــي الإبــداع الإداري بالاهتــام الواســع في الآونــة الأخــرة، فكلــا اختلفــت بيئــة الاعــال اســتلزم 

ذلــك عــى المنظمــة أن تقــوم باســتحداث أو تجديــد أســاليبها حتــى تســتطيع الاســتمرار والاســتقرار والبقــاء 

ــات  ــن المنظ ــا م ــن غيره ــز ع ــتطيع التمي ــى تس ــداع حت ــة الاب ــيخ ثقاف ــات الى ترس ــعى المنظ ــذا تس ل

وبالتــالي تحســن أدائهــا

مفهوم الأبداع 

تتعــدد مفاهيــم الأبــداع وتتبايــن وجهــات النظــر حــول تحديــد ماهيتــه، فــا يوجــد أتفــاق بــن 

العلــاء حــول تعريفــة ويعــود ذلــك الى تعــدد الظاهــرة الإبداعيــة نفســها مــن جهــة، وتعــدد المجــالات 

التــي أنتــر فيهــا مفهــوم الإبــداع مــن جهــة أخــرى.



153مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

أ: مشيرة كباشي بشير محمد –   د. محمد عبد العاطي عبد الله المكي 

أولا: تعريف الإبداع :
11 الإبــداع لغــة: مشــتق مــن الفعــل بــدع، وبــدع الــى أو ابتدعــه يعنــى أنشــاءه بــدأه أولا، أي .

الإتيــان بــي جديــد وغــر مألــوف ))5((

22 الإبداع اصطلاحا:.

 التعريــف 1 يعــرف عــى أنــه )القــدرة عــى خلــق وإيجــاد أشــياء جديــدة لم تكــن موجــودة، وقــد 

تكــون أفــكار أو حلــولا وخدمــات ومنتجــات أو طــرق وأســاليب عمــل يســتفاد منهــا في المنظمــة))6((

التعريــف 2 عــرف أيضــا بأنــه )التفــوق في فهــم الأمــور عــى تقــدم حلــول غــر مســبوقة لمشــكلات 

قائمــة وإنجــاز أســاليب وطــرق توصــل الى نتائــج متفوقــة ومتميــزة ))7(( 

نســتنتج أنــه الإبــداع يتطلــب القــدرة عــى الإحســاس بوجــود مشــكلة تتطلــب المعالجــة ومــن ثــم 

التفكــر لإيجــاد الحــل 

ومنــه يمكــن القــول إن الأبــداع هــو أفــكار جديــدة فعالــة لإشــباع حاجــات الزبائــن، وهــو عمليــة 

تجديــد وتحديــث مســتمر تشــمل كلالمنظمــة، وهــو جــزء مــن اســراتيجية الأعــال الممارســات اليوميــة

التعريــف 3 الابــداع الإداري هــو الأفــكار والممارســات التــي يقدمهــا المديــرون والعاملــون والتــي 

ــة  ــداف الشرك ــاز أه ــة في إنج ــاءة وفاعلي ــر كف ــاليب أك ــرق وأس ــة وط ــات إداري ــاد عملي ــى الى إيج تق

والمؤسســات، أو هــو قــدرة الفــرد عــى اســتخدام إمكانياتــه الذهنيــة أو العقليــة والاســتفادة مــن 

ــد  ــد نافــع ومفي ــج جدي ــم أداة أو وســيلة أو فكــرة أو منت ــة لتقدي ــات والمــوارد المتوفــرة والممكن الإمكاني

ــا))8((. ــا وعملائه ــة وأعضاءه للمنظم

عناصر الابداع الإداري :
الأصالة :

الاصالــة هــي الإنتــاج غــر المألــوف الــذي لم يســبق اليــه أحــد وتســمى الفكــرة أصيلــة إذا كانــت 

ــذي يمــل مــن  ــل هــو ال ــز، والشــخص صاحــب الفكــر الأصي ــكار الشــائعة وتتصــف بالتمي لا تخضــع للأف

اســتخدام الأفــكار المتكــررة والحلــول التقليديــة للمشــكلات 

المرونة :
المرونــة هــي القــدرة عــى تغيــر الحالــة الذهنيــة بتغــر الموقــف، وهــذا مــا يطلــق عليــه بالتفكــر 

التباعــدي وعكســها الجمــود أو الصلابــة أي التمســك بالموقــف أو التعصــب، ويمكــن تحديــد نوعيــن مــن 

قــدرات المرنــة .

المرونة التلقائية: 
ــر  ــف مث ــكلة أو موق ــة بمش ــة والمرتبط ــكار المتنوع ــن الأف ــدد م ــر ع ــدار أك ــرد في إص ــة الف سرع

ــتجابة   ــرد الاس ــي بمج ــف ولا يكتف ــة في المواق ــادرة التلقائي ــدرة الى المب ــذه الق ــق ه ــرد وف ــل الف ويمي

المرونة الكيفية:
 قــدرة الفــرد عــى تغيــر الوجهــة الذهنيــة في معالجــة المشــكلة ومواجهتهــا ويكــون بذلــك بتكيفــه 

مــع أوضــاع المشــكلة ومــع الصــور التــي يأخذهــا أو تظهــر بهــا المشــكلة )9(
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أثر تكنولوجيا المعلومات على الابداع الإداري بالتطبيق على القطاع المصرفي في السودان في الفترة من -2017 2021م

نبذة عن الجهاز المصرفي في السودان:
يرجــع قيــام القطــاع المــرفي الســوداني إلى أوائــل القــرن العشريــن عندمــا قامــت بعــض المصــارف 

العالميــة بفتــح فــروع لهــا كــا يحــدث في معظــم دول العــالم، تــم إنشــاء فــرع البنــك الأهــي المــري في 

عــام )1903م( الــذي كان يقــوم ضمــن مهامــه بــدور البنــك المركــزي بمــا يجــرى بمــر وتــاه فــرع بنــك 

ــك  ــي والبن ــك الكويت ــك مــر والبن ــة أخــرى كبن ــوك أجنبي ــروع بن ــة الى ف ــام )1913م(، بالإضاف ــاركي ع ب

الأثيــوبي والبنــك العثــاني وفي عــام )1956م(، بعــد الاســتقلال تــم تكويــن لجنــة العملــة للاطــاع بمهمــة 

إصــدار عملــة ســودانية موحــدة تعكــس التنــوع الثقــافي الســوداني. وفي عــام )1956م( ، تــم تحويــل بنــك 

ــة مــن خــراء  ــن صاحــب هــذا تشــكيل لجن ــك النيل ــة ســودانية تحمــل أســم بن ــة الى شرك ــدي ليون كري

اجانــب للنظــر في إمكانيــة قيــام بنــك مركــزي ســوداني والــذى كانــت مهامــه موزعــة عــى اللجنــة والبنــك 

الأهــي المــري بجانــب وزارة الماليــة وكان أن تــم أنشــاء بنــك الســودان المركــزي في عــام »1959م« وبــاشر 

عملــه في عــام »1960م« وصاحــب هــذه الفــرة إنتــاج بنــوك تنمويــة لتقــوم بمهــام التمويــل للقطاعــات 

الزراعيــة والصناعيــة والعقاريــة وهــى :)البنــك الزراعــي الســوداني ، 1957م والبنــك الصناعــي الســوداني 

ــم  ــة تأمي ــو سياس ــة ماي ــت حكوم ــام )1970م(، تبن ــوداني 1976م . وفي الع ــاري الس ــك العق 1961م والبن

المصــارف والتــي كانــت نتائجهــا تأميــم خمســة مصــارف أجنبيــة عاملــة بالســودان، وفي عــام 1973م تــم 

ــان  ــك ام درم ــا التجــاري في بن ــك جوب ــج بن ــام دم ــه خــال الع ــك الادخــار الســوداني وصاحب تأســيس بن

الوطنــي الــذي أصبــح لاحقــاً بنــك الوحــدة والــذي تــم دمجــه لاحقــاً في بنــك الخرطــوم وفي عــام )1957م( 

تــم دمــج بنــك البحــر الأحمــر التجــاري في بنــك النيلــن وفي العــام )1976م( انتهجــت الدولــة نهــج الانفتــاح 

الاقتصــادي المتمثــل في إصــدار قانــون تشــجيع الاســتثمار مــا قــاد الى التمــدد الجغــرافي للمصــارف لتغطــى 

كافــة أقاليــم البــاد ، وبموجــب سياســة الانفتــاح الاقتصــادي تــم إنشــاء بنــك فيصــل الإســام الســوداني في 

ــأوي المصــارف الإســامية ، حيــث  ــي ت ــدول الت ــل ال عــام )1967م( ،وبهــذا يكــون الســودان دخــل في حي

ــك  ــج بن ــرة دم ــك الف ــهدت تل ــد ش ــودان ولق ــامي في الس ــام الإس ــق النظ ــدة لتطبي ــة رائ ــت التجرب كان

الشــعب التعــاوني في بنــك الخرطــوم ونســبة لنجــاح تجربــة البنــوك الإســامية فقــد تقــرر في عــام )1983م( 

أن تعمــل البنــوك وفــق الصيــغ الإســامية عــى الرغــم مــن قــر فــرة المصــارف الإســامية بالســودان ، وفي 

العــام )1989م( تــم تعميــق أســلمه الجهــاز المــرفي بالســودان ، تــى ذلــك تكويــن الهيئــة العليــا للرقابــة 

الشرعيــة للجهــاز المــرفي الســوداني في عــام )1992( ، وكان هــدف هــذه الهيئــة إلــزام المصــارف بالعمــل 

وفــق النظــام المــرفي الإســامي 10)1(.
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التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة:

جدول )1( المتوسطات الحسابية والاعتمادية والارتباطات لمتغيرات الدراسة

نوع 
المتغير

معامل الفاكرنباخالوسط الحسابيالانحراف المعياريالأبعاد

.56946.1.933056الافرادمستقل 

الأجهزة 
والمعدات 

60799.2.110660.

تابع 

.55961.1.944767الاصالة 

.57461.1.948975المرونة 

اختبار الفرضيات:
]Structural Equation Modelling [SEM :نمذجة المعادلة البنائية

ــة  ــة البنائي ــات عــى أســلوب نمذجــة المعادل ــة التحليــل الإحصــائي للبيان أعتمــد الباحــث في عملي

ــة  ــن المتغــرات الكامن ــة م ــن مجموع ــاشرة ب ــاشرة وغــر المب ــة المب ــات الخطي وهــو نمــط مفــرض للعلاق

ــبب  ــات الس ــن علاق ــلة م ــات لسلس ــة ترج ــة البنائي ــاذج المعادل ــل نم ــع تُث ــى أوس ــاهدة، وبمعن والمش
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ــا  ــار، لم ــل المس ــلوب تحلي ــتخدام أس ــد اس ــرات.  وبالتحدي ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــة ب ــة المفترض والنتيج

يتمتــع بــه هــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا، تتناســب مــع طبيعــة الدراســة في هــذا البحــث، وفيــا يــي 

ــررات اســتخدامه. ــذا الأســلوب وم ــر له عــرض مخت

تحليل المسار: 
وهــو أحــد أســاليب نمذجــة المعادلــة البنائيــة، والتــي تعنــي بدراســة وتحليــل العلاقــات بــن متغــر 

أو أكــر مــن المتغــرات المســتقلة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة أو متقطعــة ومتغــر أو أكــر مــن 

المتغــرات التابعــة ســواء كانــت هــذه المتغــرات مســتمرة ومتقطعــة بهــدف تحديــد أهــم المــؤشرات أو 

ــة  ــة البنائي العوامــل التــي يكــون لهــا تأثــر عــى المتغــر أو المتغــرات التابعــة، حيــث أن نمذجــة المعادل

 Barbara G. Tabachnick and Linda( تجمــع بــن أســلوب تحليــل الانحــدار المتعــدد والتحليــل العامــي

)S. Fidell, 1996

ويســتخدم تحليــل المســار فيــا يماثــل الأغــراض التــي يســتخدم فيهــا تحليــل الانحــدار المتعــدد، 

حيــث أن تحليــل المســار يعتــر امتــداداً لتحليــل الانحــدار المتعــدد، ولكــن تحليــل المســار، أكــر فعاليــة 

حيــث أنــه يضــع في الحســبان نمذجــة التفاعــات بــن المتغــرات.

المسار من تكنولوجيا المعلومات الى الابداع الاداري

)Regression Weights: (Group number 1 - Default model 	

Estimate .S.E .C.R P

الاصالة ---< الاجهزة_المعدات 496. 169. 2.936 003.

المرونة ---< الاجهزة_المعدات 405. 191. 2.114 034.

الاصالة ---< الافراد 182. 173. 1.054 292.

المرونة ---< الافراد 249. 189. 1.315 189.
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CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 41 367.087 49 000. 7.492
Saturated model 90 000. 0

Independence model 24 1163.801 66 000. 17.633
Baseline Comparisons

Model
NFI 

Delta1

RFI 

rho1

IFI 

Delta2

TLI 

rho2
CFI

Default model 685. 575. 715. 610. 710.
Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model 000. 000. 000. 000. 000.
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 742. 508. 527.

Saturated model 000. 000. 000.
Independence model 1.000 000. 000.

FMIN
Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 1.569 1.359 1.115 1.636
Saturated model 000. 000. 000. 000.

Independence model 4.974 4.691 4.234 5.180
RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 167. 151. 183. 000.

Independence model 267. 253. 280. 000.

مناقشة نتائج الدراسة:
1- توجد علاقة أثر مباشر بين تكنولوجيا المعلومات والابداع الإداري 

أظهــرت نتــاج الدراســة أنــة يوجــد أثــر إيجــابى بــن تكنوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري ويتفــق 

هــذا مــع ماتوصلــت اليــة دراســة )محســن 2017( مــا يشــر الى الفائــدة المدركــة لاســتخدام تكنولوجيــا 

المعلومــات تؤثــر عــى الابــداع الادارى وأيضــاً دراســة أريــج )2015( توصلــت الى وجــود علاقــة طرديــة بــن 

جميــع أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والابــداع الإداري وعلاقــة إرتبــاط مــن المحــور ككل بــن تكنولوجيــا 

ــع  ــت  م ــور2019( أتفق ــة )أن ــزة ودراس ــم بع ــة والتعلي ــدى وزارة التربي ــداع الإداري  ل ــات والإب المعلوم

الدراســة بــأن تكنولوجيــا المعلومــات تؤثــر عــى الابــداع الادارى 

ــن  ــرض م ــة والغ ــدات  والمرون ــزة والمع ــن الأجه ــة ب ــود علاق ــة الى وج ــاً الدراس ــت أيض 2- توصل

هــذه العلاقــة هــو إختبــار فرضيــة الفرعيــة للبحــث التــي تنــص عــى وجــود علاقــة بــن الجهــزة والمعــدات 

ــج  ــتخدام البرام ــر الى أن إس ــذا يش ــق )2008(  وه ــه الخال ــد الل ــة عب ــع دراس ــق م ــذا تتف ــة وه والمرون

المناســبة يتلائــم مــع طبيعــة العمــل وان تيــاز هــذه البرامــج يمتــاز بدرجــة عاليــة مــن المرونــة ويــؤدى الى 

ــادة معــدلات الابــداع الادراى   زي
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3- كما توصلت إيضا الى وجود علاقة إيجابية بين الافراد والاصالة وهذا مايتفق مع دراسة 

دراســة أمنيــة عبــد القــادر )2015( أن مــدراء المكاتــب بــالإدارات المختلفــة يتمتعــون بمقومــات 

الإبــداع الإداري بدرجــة عاليــة وهــي مــن أهــم المعوقــات التــي تحــد مــن الإبــداع لــدي تلــك الإدارات. 

الخاتمة :
ــات  ــاضى وبداي ــرن الم ــن الق ــر م ــع الأخ ــر الرب ــرز مظاه ــن اب ــات م ــا المعلوم ــد تكنولوجي تع

القــرن الحــالي وهــذا راجــع الى تضافــر جهــود الباحثــن ورجــال الاعــال . مــا أدى الى الاســتثمار في تلــك 

ــة  ــات المتنوع ــن التكنولوجي ــد م ــرت العدي ــع كل كل النشــاطات فظه ــم م ــا وتطويرهــا لتتاقل التكنولوجي

ــارات . ــر دول وق ــدة ع ــا متباع ــط أطراف ــي ترب ــكالها الت ــف اش ــبكات بمختل ــائط والش والوس

أن الابــداع هــو الاتيــان بفكــرة أو مجموعــة جديــدة وغــر مألوفــة عنــد الغــر وتشــكل تحســباً 

وتطــوراً عــى النمــط الموجــود مــروراً بأهــم المســتويات والمراحــل والعوامــل فيــة والتــي مــن شــأنها أن 

تؤثــر عــى قــدر المؤسســة الإبداعيــة واكتســاب ميــزة تنافســية .ومــن أجــل معرفــة كيــف تســاهم أو ثؤثــر 

تكنولوجيــا المعلومــات عــى الابــداع الادارى قمنــا بأختيــار المصــارف العاملــة بالســودان وحاولنــا إســقاط 

الموضــوع عليهــا للتحقــق مــن فرضيــات الدراســة . والوصــول الى نتائــج وتوصيــات تســاعد الباحثــن في هــذا 

المجــال . 

التوصيات:
في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة الحاليــة، تــم التوصــل إلى مجموعــة مــن التوصيــات 

ــن أن  ــن الممك ــي م ــا، والت ــتفادة منه ــودان الاس ــة بالس ــارف العامل ــرار في المص ــذي الق ــن متخ ــي تمك الت

تســاهم في تكنولوجيــا المعلومــات عــى تحقيــق الابــداع الإداري، وبنــاً عــى ذلــك جــاءت التوصيــات التالية:

11 ــجيع . ــا لتش ــات في توجيهه ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تقدمه ــات الت ــف الخدم ــتقلال مختل اس

ــل  ــد العم ــراءات وقواع ــن إج ــال تحس ــن خ ــة م ــة في المؤسس ــة الإبداعي العملي

22 ــل . ــتخدام الأمث ــال الاس ــة في مج ــدول المتقدم ــرات ال ــارب وخ ــن تج ــتفادة م ــة الاس محاول

لتكنولوجيــا المعلومــات 

33 ــى . ــن الاطــاع ع ــن م ــراد داخــل المؤسســة لتتمك ــكل الأف ــة ل ــه منظم ــج تدربي وضــع برام

ــن  ــي تضم ــة الت ــات واســتعمالها بالطريق ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــاح بتطبيق ــا هــو مت كل م

ــا  ــن منافعه ــوى م ــتفادة القص الاس

44 ــال . ــات في مج ــا المعلوم ــا تكنولوجي ــي تقدمه ــات الت ــن الإمكاني ــتفادة م ــى الاس ــل ع العم

ــل. ــات العم ــدرات ومؤه ــع ق ــك لرف ــب وذل التدري

55 ــات . ــارف بالبرمجي ــد المص ــن وتزوي ــتمر للعامل ــب المس ــج التدري ــداد برام ــى إع ــل ع العم

ــة  ــة والفني ــا المعلومــات والحفــاظ عــى الكــوادر الإداري ــة للاســتفادة مــن تكنولوجي الحديث

ــداع الإداري ــق الإب ــل تحقي ــن أج ــات م ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــادرة ع ــة والق المدرب
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المستخلص:
ــة  ــزام مكاتــب المراجعةبتطبيــق قواعــد ومبادئحوكمــة مهن تمثلــت مشــكلة الدراســة في عــدم إلت

ــة.  ــات المراجع ــور في خدم ــة الجمه ــر ســلبا عــى ثق ــد تؤث ــي ق ــة والت ــة المراجع ــد أداء مهن ــة عن المراجع

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى دور المراجعــة المشــركة ومراجعــة النظــر كأحــد أســاليب الرقابــة عــى 

جــودة المراجعــة في تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة، وللتحقــق مــن صحــة الفرضيــات وتحقيــق أهــداف 

الدراســة اتبــع الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي. توصلــت الدراســة إلى أن المراجعــة المشــركة ومراجعــة 

النظــر كأحــد أســاليب الرقابــة عــى جــودة المراجعــة ســاعدت في تفعيــل قواعــد ومبــادئ حوكمــة مهنــة 

المراجعــة. 

الكلــات المفتاحيــة: الرقابــة عــى جــودة المراجعــة، المراجعــة المشــركة، مراجعــة النظــر، حوكمــة مهنــة 

المراجعــة.

أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها
 في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة 

)دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

خلي���ل ع���ادل  عبدالرحم���ن  د. 

د. نم���ارق أزه���ري أحمدإسماعي���ل

أستاذ المحاسبة المشارك- جامعة النيلين

أستاذ المحاسبة المساعد – جامعة التقانة
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

The Audit quality control Methods and Its Role in Activating 
Governance of Auditing Profession

 ( A Field Study on A Sample of Sudanese Audit Offices.2021 -2022AD)
Abdelrahman Adil Khalil Osman 
Namarig Azhary Ahmed IsmailEnglish translation. 
Abstract: 

The problem of the study was the lack of commitment of audit 
offices to apply the rules and principles of governance of the audit 
profession when performing the audit profession, which may negatively 
affect the public’s confidence in audit services. The study aimed to 
identify the role of joint and peer audit as one of the methods of auditing 
quality control in activating the governance of the audit profession. The 
study concluded that joint auditing and peer audit as one of the methods 
of controlling audit quality helped in activating the rules and principles 
of governance of the audit profession. 
Keywords: Audit quality control, joint audit, peer review, governance 
of the auditprofession.

المقدمة:
ــابها  ــون مش ــاته،يمكن أن يك ــن وسياس ــب مع ــودة في مكت ــة الج ــام رقاب ــراءات نظ ــاع إج إن إتب

او مختفــا عــن مكتــب أخر،ولكــن الغــرض مــن نظــام الرقابــة في جميــع مكاتــب التدقيــق هــو 
نفســه،ويجب ان تكــون طبيعــة ودرجــة وشــكل سياســات ،وإجــراءات رقابــة الجــودة لمكاتــب التدقيــق 
شــاملة ،وتأخذبالإعتبــار عــى نحــو ملائــم  العوامــل التــي تؤثــر في تصميــم نظــام رقابــة الجودة،فحجــم 
ــة  ــر سياســات وإجــراءات رقاب ــق وعــدد فروعه،وإتســاع نشــاطه الجغــرافي ،وتكلفــة تطوي مكتــب التدقي
الجودة،مقارنــة بالمنافــع التــي يحصــل عليهــا المكتــب كلهــا عوامــل تؤثــر في طبيعــة ونوعيــة السياســات 
والإجــراءات التــي يجــب ان يتضمنهــا نظــام رقابــة الجــودة في مكاتــب التدقيــق،وكل ذلــك يجــب أن تؤخــذ 

ــة الجــودة. ــم نظــام رقاب ــد تصمي ــار عن بنظــر الإعتب
تزايــد الاهتــام بمفهــوم الحوكمــة في العديــد مــن الإقتصاديــات المتقدمــة والناشــئة خــال العقــودا 
ــة التــي شــهدها عــدد مــن  ــة، والأزمــات المالي ــارات الإقتصادي ــة، وخاصــة في أعقــاب الانهي ــة الماضي لقليل
دولالعــالم، والتــي مســت العديــد مــن أســواق المــال العالميــة، كأزمــة جنــوب شرق آســيا عــام1997 م،إضافة 
إلى إنهيــار كبريــات الــركات العالميــة، خصوصــاً الــركات الأمريكيــة، نتيجــة اســتخدامها لطــرق محاســبية 
معقــدة، بغيــة إخفــاء خســائرها والتلاعــب بحقــوق أصحــاب المصالــح كالمســاهمين والدائنــن والمورديــن 

وحتــى المجتمــع المــدني.

كــا أن إتبــاع أســاليب جيــدة للرقابــة عــى مهنــة المراجعــة والســعي إلي تحســن جــودة المراجعــة 

في بيئــة الأعــال يمكــن أن يــؤدي إلي زيــادة التقــة في متلقــي خدمــة المراجعــة ســواء مســتخدمين داخليــن 

أو خارجيــن ويعتــر ذلــك مــن مبــادئ حوكمــة مهنــة المراجعــة.



163مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

د. عبدالرحمن عادل خليل – د. نمارق أزهري أحمدإسماعيل

مشكلة الدراسة:
يعتمــد نظــام التدقيــق الفعــال لحوكمــة مهنــة المراجعــة عــى وجــد تشريعــات مهنــة معــاصره 

ــام  ــود نظ ــى وج ــل ع ــه يعم ــا أن ــزي، ك ــرن ولامرك ــف وم ــي ك ــام تدريب ــود نظ ــة ووج ــة للمهن وملائم

متطــور وفعــال للتعليــم المحاســبي بصفــه خاصــة والتجــاري بصفــة عامــة، وأيضــا توفــر دليــل متتطــور 

وملــزم بقواعــد آداب وســلوكيات مهنــة المراجعــة، حيــث تعــاني تطبيــق قواعــد ومبــادي حوكمــة مهنــة 

ــي  ــة والت ــد أداء المهن ــا عن ــب المراجعــة به ــزام مكات ــة الأعــال وعــدم إلت ــر في بيئ المراجعــة ســابقة الذك

يمكــن أن يتمتفعيلهــا مــن خــال إجــراء عمليــة المراجعــة المشــركة ومراجعــة النظــر. مــا ســبق يمكــن 

بلــورة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــي التــالي: هــل توجــد علاقــة بــن أســاليب الرقابــة عــى جــودة 

ــة: ــة التالي ــه التســاؤلات الفرعي ــة المراجعــة؟ ويتفــرع من ــل حوكمــة مهن المراجعــة وتفعي

1.	هل هنالك علاقة بين المراجعة المشتركة وتفعيل حوكمة مهنة المراجعة؟

2.	هل هنالك علاقة بينمراجعة النظيروتفعيل حوكمة مهنة المراجعة؟

أهمية الدراسة: 
تتمثل أهمية الدراسة في الآتي: 	

1/ الأهمية العلمية: تتمثل في الآتي:

أ مساهمة الدراسة في تحديد أساليب الرقابة على جودة المراجعة واثار تلك الأساليب.	.

ب تقديــم إطــار مفاهيــم لأســاليب الرقابــة عــى جــودة المراجعــة وتوضيــح إمكانيتــه في تفعيــل 	.

حوكمــة مهنــة المراجعــة.

ج ــة المراجعــة وكيــف ترســيخ القواعــد 	. ــم مفهــوم واضــح لحوكمــة مهن ــات بتقدي دعــم المكتب

ــادئ الخاصــة بهــا. والمب

د عــرض مــدى اهتــام مكاتــب المراجعــة بإتبــاع الأســاليب التــي تحقيــق مســتويات عاليــة مــن 	.

الجــودة في الخدمــات التــي تقدمهالدعــم حوكمــة مهنــة المراجعــة.

2/ الأهمية العملية: تتمثل في الآتي:
أ ــى 	. ــاعد ع ــن أن تس ــي يمك ــة والت ــة المراجع ــة مهن ــل حوكم ــة لتفعي ــاليب عملي ــم أس تقدي

ــتخدمين. ــة للمس ــة المقدم ــب المراجع ــات مكات ــد خدم تجوي
ب زيــادة جــودة المراجعــة مــن خــال إشراك أكــر مــن مكتــب في عمليــة مراجعــة عميــل واحــد 	.

وتبــادل الخــرات لمكاتــب المراجعــة مــع بعضهــا البعــض.    
ج زيــادة كفــاءة المراجعــن الخارجيــن في أداء أعــال المراجعــة الخارجيــة مــن خــال الإلتــزام 	.

بمعايــر المراجعــة الدوليــة مــن خــال مراجعــة النظــر.
أهداف الدراسة:

	 الهــدف الأســاسي لهــذه الدراســة يتمثــل في التعرفعليــدور أســاليب الرقابــة عــى جــودة المراجعة 
في تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة وذلــك مــن خــال تحقيــق الأهــداف التاليــة:      

1.	التعرف على دور المراجعة المشتركة في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة.

2.	دراسة دور مراجعة النظير في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة.
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

فرضيات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى إختبار صحة الفرضيات التالية:

1.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة المشتركة وتفعيل حوكمة مهنة المراجعة.

2.	هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراجعة النظير وتفعيل حوكمة مهنة المراجعة.

أدوات ومصادر جمع البيانات: 
  تم جمع البيانات كالآتي: 

1.	المصادر الثانوية: الكتب، والرسائل الجامعية، والدوريات العلمية.

2.	المصادر الأولية: الاستبيان.

حدود الدراسة:تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

11 الحدود الزمانية: العام2022م..

22 ــي . ــة الخرطــوم والت ــة بولاي ــة الســودانية العامل ــب المراجع ــل في مكات الحــدود المكانية:تتمث

ــة المراجعــة المشــركة ومراجعــة النظــر. ــذ عملي ســبق أن قامــت بتنفي

33 ــة . ــم علاق ــن لديه ــة والذي ــب المراجع ــن بمكات ــة: تســتهدف الدراســة العامل الحــدود البشري

مبــاشرة بأبعــاد الدراســة متمثلــة فيالمراجعــن المعتمديــن ورؤســاء فــرق المراجعــة وأعضــاء 

ــب المراجعــة. ــب المراجعــة وأصحــاب أو شركاء في مكات ــري مكات ــرق المراجعــة ومدي ف

44 ــة . ــة عــى جــودة المراجع ــة: تتعــرض الدراســة الي موضــوع أســاليب الرقاب الحــدود الموضوعي

ودورهــا في تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة، مــن خــال إســتخدام اســلوبي المراجعــة المشــركة 

ــة عــى جــودة المراجعةويرجــع الســبب في  ومراجعــة النظــر دون غيرهــا مــن أســاليب الرقاب

ذلــك إلي أنهــا ذات صلــة وطيــدة بحوكمــة مهنــة المراجعــة وأيضــا توافرهــا في بيئــة الأعــال 

الســودانية، كــا أن تطبيقهــا بكفــاءة عاليــة يمكــن أن يســاعد في تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة.

نموذج الدراسة:لتوضيح العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة تمت صياغة النوذج التالي:

الشكل )1(

العلاقة بين متغيرات الدراسة

المتغير المستقل 						     المتغير التابع

أساليب الرقابة على جودة المراجعة

المصدر: إعداد الباحثان إستنتاجاً من العلاقات بين المتغيرات، 2022م.

  أدوات ومصادر جمع البيانات: 

  تم جمع البيانات كالآتي:   

 ، والرسائل الجامعية، والدوريات العلمية.كتبالمصادر الثانوية: ال.1

 المصادر الأولية: الاستبيان..2

  تتمثل حدود الدراسة في الآتي:حدود الدراسة:

 .م2022الحدود الزمانية: العام.1

السودانية العاملة بولاية الخرطوم والتي سبق أن قامت بتنفيذ عملية المراجعة  تتمثل في مكاتب المراجعةالحدود المكانية:.2

 .المشتركة ومراجعة النظ�

 فيالمراجع�ين لديهم علاقة مباشرة بأبعاد الدراسة متمثلة ذتستهدف الدراسة العامل� �كاتب المراجعة وال :الحدود البشرية.3

 المعتمدين ورؤساء فرق المراجعة وأعضاء فرق المراجعة ومديري مكاتب المراجعة وأصحاب أو شركاء في مكاتب المراجعة.

ها في تفعيل حوكمة مهنة الحدود الموضوعية: تتعرض الدراسة الي موضوع أساليب الرقابة علي جودة المراجعة ودور .4

الرقابة علي جودة  تركة ومراجعة النظ� دون غ�ها من أساليبمن خلال إستخدام اسلوبي المراجعة المشالمراجعة، 

وأيضا توافرها في بيئة الأع�ل السودانية، أنها ذات صلة وطيدة بحوكمة مهنة المراجعة  المراجعةويرجع السبب في ذلك إلي

 ك� أن تطبيقها بكفاءة عالية �كن أن يساعد في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة.

  توضيح العلاقة والتأث� ب� متغ�ات الدراسة �ت صياغة النوذج التالي:ل�وذج الدراسة:

)1الشكل (  

دراسةالعلاقة ب� متغ�ات ال  

 

 المتغ� المستقل      المتغ� التابع

 أساليب الرقابة علي جودة المراجعة

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

م.2022إستنتاجاً من العلاقات ب� المتغ�ات، ان: إعداد الباحثالمصدر  

  لدراسات السابقة:ا

)2011عائده عث�ن (
 )1(

ومعاي� هدفت الدراسة إلى دراسة ومعرفة مفهوم الجودة في المراجعة وخصائصها، وعلاقة جودة المراجعة :

المراجعة بالحوكمة المؤسسية في مؤسسات التعليم العالي بالسودان. وتوصلت الدراسة الي انه يتحدد دور جودة المراجعة في زيادة كفاءة 

 فعالية الحوكمة المؤسسية من خلال القبول الإجت�عي لمهنة المراجعة في مؤسسات التعليم العالي بالسودان.

 مراجعة النظير

تفعيل حوكمة مهنة 

  المراجعة

المشتركةالمراجعة   
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د. عبدالرحمن عادل خليل – د. نمارق أزهري أحمدإسماعيل

الدراسات السابقة:
عائده عثمان )2011( )1(:

هدفــت الدراســة إلى دراســة ومعرفــة مفهــوم الجــودة في المراجعــة وخصائصهــا، وعلاقــة جــودة 

ــت  ــودان. وتوصل ــالي بالس ــم الع ــات التعلي ــية في مؤسس ــة المؤسس ــة بالحوكم ــر المراجع ــة ومعاي المراجع

الدراســة الي انــه يتحــدد دور جــودة المراجعــة في زيــادة كفــاءة فعاليــة الحوكمــة المؤسســية مــن خــال 

ــم العــالي بالســودان. ــة المراجعــة في مؤسســات التعلي ــول الإجتماعــي لمهن القب

دراســة حافــظ هــارون )2013م( )2(:هدفــت الدراســة إلى توضــح الــدور الإيجــابي لجــودة المراجعــة 

وأثرهــا عــى مخاطــر الإئتــان المــرفي وأثــر ذلــك عــى ترشــيد القــرارات وتطويــر الأداء.توصلــت 

الدراســةالي أن إســتقلال المراجــع في مجــال إعــداد التقريريقلــل مخاطــر الائتــان المــرفي، وجــود رقابــة 

ــل مخاطــر الإئتــان المــرفي. عــى جــودة الأداء داخــل المكتــب يقل

محمد اسحق )2013م( )3(:
هدفــت الدراســةإلى التعــرف عــى دور جــودة المراجعــة وحوكمةالــركات عــى القــرارات 

الاســتثمارية بســوق الأوراق الماليــة وكذلــك المخاطــر التــي تواجههــا، بيــان أهميــة دور حوكمــة الــركات 

وجــودة المراجعــة ومــدى مســاهمتها في توفــر المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات بســوق الأوراق الماليــة. 

ــرارات  ــاءة الق ــار المخاطــر عــى كف ــن آث ــة ســاعدت في الحــد م ــت الدراســة إلى أنجــودة المراجع وتوصل

الاســتثمارية في ســوق الخرطــوم لــأوراق الماليــة ذلــك مــن خــال تحديــد وإكتشــاف آثــار المخاطــر عــى 

ــرارات الاســتثمارية. ــاءة الق كف

عماد الدين رزق)2014( )4(:
هدفــت هــذه الدراســة الي اختبار مــا إذا كانت شركات التامين الســودانية تمارس المحاســبةالإبداعية. 

اســتخدم الباحــث الاســتبيان في جمــع البيانــات مــن شركات التامــن الســودانية.توصلت الدراســة الي أنــه 

يفضــل ان تتحكــم شركات التامــن بالســودان في التقديــرات المحاســبية لمبالــغ مخصــص تقلبهــا معــدلات 

الخســائر.وهنالك بعــض شركات التامــن بالســودان تمــارس ممارســات المحاســبة الإبداعيــة.

دراسة صالح حامد )2016م( )5(:
هدفــت هــذه الدراســة إلي التعــرف عــى مــدى إلتــزام ديــوان المراجــع القومــي الســوداني بأبعــاد 

ــادئ  ــل مب ــي بتفعي ــة تعن ــة المراجع ــة مهن ــة إلي أن حوكم ــت الدراس ــة، وتوصل ــة المراجع ــة مهن حوكم

ــع  ــق دواف ــا وتحقي ــة به ــة المهني ــر الممارس ــدف تطوي ــع به ــات المراج ــدى الممارس ــة ل ــم الحوكم ومفاهي

ــة. ــة المراجع ــج عملي ــة بنتائ ــراف ذات المصلح الأط

دراسة ميادة مختار )2017م( )6(:
هدفــت الدراســة الي التعــرف دور أســاليب الرقابــة عــى جودة المراجعــة في تقليل مخاطــر المراجعة 

الخارجيــة . وتوصلــت الدراســة إلي أن أســاليب المراجعــة المتمثلــة في المراجعــة المشــركة ومراجعــة النظــر 

ــة في مخاطــر الإكتشــاف  ــة المتمثل ــل مخاطــر المراجع ــاشرة في تقلي ــة ســاعدت بصــورة مب ــة الذاتي والرقاب

ومخاطــر الرقابــة ومخاطــر التقريــر.
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

دراسة محمد فرح )2017م( )7(:
ــوة  ــن فج ــد م ــة في الح ــة المراجع ــة مهن ــى دور حوكم ــرف ع ــة إلي التع ــذه الدراس ــت ه هدف
التوقعــات في المراجعــة، وتوصلــت الدراســة إلي أن عمليــة الإلتــزام بتطبيــق مبــادئ حوكمــة مهنــة المراجعــة 
ســاهم بشــكل إيجــابي في تضييــق فجــوة التوقعــات بــن مدققــي الحســابات الخارجيــن والمجتمــع المــالي 
كــا أن وجــود إطــار ســليم لحوكمــة مهنــة المراجعــة ســاهم في تقليــص فجــوة التوقعــات في المراجعــة.

يــري الباحثــان أن الدراســات الســابقة تعرضــت الي جــودة المراجعــة الخارجيــة وأثرهاعــى الأداء 
ــام  ــة المراجعــة وإنعكاســهعلي ممارســات المنشــاة ومــدى إهت ــك أثرحوكمــة مهن داخــل المنشــآت وكذل
ــة  ــودة المراجع ــى ج ــة ع ــاليب الرقاب ــث الي اس ــة الباح ــرض دراس ــا تتع ــا. بين ــة به ــات المراجع مؤسس
ــة داخــل  ــة المراجع ــل قواعــد ومبادئحوكمــة مهن ــة النظــر وأثرهــا في تفعي ــة المشــركة ومراجع كالمراجع

ــة. ــة الخارجي مؤسســات المراجع

أولا:أساليب الرقابة على جودة المراجعة:
عــرف نظــام الرقابــة عــى جــودة المراجعــة بأنه:)مجموعة الطــرق والاســاليب والاليات المســتخدمة 

ــكل التنظيمــي  ــة نحــو عملائه،وتشــمل هــذه الهي ــب الحســابات بمســؤلياتة المهني ــاء مراق ــن وف للتأكدم

ــك  ــة الجــودة( )8(.كــا عرفتعــي انها)ذل لمكتــب التدقيــق والاجــراءات التــي تــم وضعهــا لتنفيذهــا لمراقب

المدخــل المنظــم الشــامل للتوجيــه والاشراف والرقابــة عــى جــودة المراجعــة ،وتتعلــق الرقابــة عــى الجــودة 

مــن وجهــة نظــر السياســات والاجــراءات التــي يتــم تصميمهــا للمراقبــة والمتابعــة والتحقــق مــن الالتــزام 

بالمعاييرالمهنيــة في كافــه اوجــه وتنظيــم الممارســة المهنيــة( )9(.

أ( المراجعة المشتركة:
ــة  ــة، بمراجع ــن شركات المراجع ــر م ــن أو أك ــام شركت ــة المشــركة عــى قي ــوم المراجع ــز مفه يرتك

القوائــم الماليــة لعميــل واحــد ،تتميــز بإصــدار تقريــر مراجعــة مشــرك وتنفيــذ برنامــج مراجعــة واحــد 

)تقســيم أعــال المراجعــة( بنــاء عــى التخطيــط المشــرك)10(.كذلك تعنــي المراجعــة المشــركة قيــام مراجعين 

أثنــن ) أى مكتبــي مراجعــة ( بمراجعــة حســابات بموجــب ذات المنشــأة حيــث يصــدران تقريــر مراجعــة 

مشــركاً يوقعــان عليــه المشــرك لعمليــة المراجعــة مــع توزيــع مهــام العمــل الميــداني فيــا بينهــا)11(. 

تكمــن أهميــة المراجعــة المشــركة في تعميــق الحصــول عــى التأكيــد المعقــول حــول مــا إذا كانــت 

القوائــم الماليــة ككل خاليــة مــن التحريــف المــادي ســواء بســبب التضليــل او الخطــأ ويكــون هــذا التأكيــد 

أكــر  فعاليــة في المراجعــة المشــركة عنــه في المراجعــة العاديــة)12(.

كــا أن كل الاجتماعــات الهامــة الجوهريــة التــي تشــمل عــى اجتماعــات التخطيــط أو الاجتماعات 

لمناقشــة المخاطــر الرئيســية والمشــاكل الجوهريــة الهامــة يجــب أن تكــون في ضــوء ممثلــن عــن شركات 

المراجعــة المشــركة مــا يزيــد مــن جــودة عمليــة المراجعــة في ضــوء زيــادة فاعليــة برامــج الاتصــال بــن 

المراجعــن المشــركين)13(.

ب( مراجعة النظير:
أســلوب النظــر هــو احــدي الوســائل المهنيــة المســتخدمة للرقابــة عــى جــودة المراجعــة وتعنــي 

خضــوع مكتــب المراجعــة للفحــص بواســطة مكتــب مراجعــة اخــر للتأكــد مــن إلتــزام مكتــب المراجعــة 
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د. عبدالرحمن عادل خليل – د. نمارق أزهري أحمدإسماعيل

ــة  ــة بتحقيــق الرقابــة عــى جــودة عملي محــل الفحــص بتصميــم وتنفيــذ السياســات والإجــراءات الكفيل

المراجعــة بمــا يتطابــق مــع معايــر رقابــة الجــودة الخاصــة بالمعهــد الأمريــي للمحاســبين ويجــب أن يتــم 

الفحــص كل ثلاثــة ســنوات وإذا لم يخضــع المكتــب إلي فحــص النظــر يفقــد عضويتــه بالمعهــد الأمريــي 

ــودة  ــى ج ــة ع ــة الخارجي ــكال الرقاب ــن أش ــكل م ــا« ش ــر بأنه ــة النظ ــت مراجع ــبين)14(. وعرف للمحاس

ــة جــودة أداء مكتــب أخر،وذلــك بهــدف التعــرف  المراجعة،يقــوم بهــا مكتــب نظــر مماثــل بهــدف رقاب

ــا  ــوم بتطبيقه ــودة ويق ــة الج ــة لرقاب ــة ملائم ــظ بأنظم ــة يحتف ــل المراجع ــب مح ــا أذا كان المكت ــى م ع

ــطة  ــة بواس ــبة القانوني ــة والمحاس ــب المراجع ــص أداء مكات ــة » فح ــا عملي ــا بأنه ــت أيض أم لا«)15(.وعرف

بعضهــا البعــض بافــراض وجــود معايــر أداء محــددة »)16(. وعرفــت بأنهــا »قيــام مكتــب مراجعــة بفحــص 

سياســات وإجــراءات رقابــة الجــودة لمكتــب مراجعــة أخــر ،وكذلــك فحــص عينــة مــن مهــام المراجعــة التــي 

قــام  مكتــب المراجعــة تحــت الفحص،بحيــث يتــم فحــص أوراق العمــل والوثائــق الأخــرى المرتبطــة بهــذه 

العينــة مــن قوائــم ماليــة أو تقاريــر قــام المكتــب بإصدارهــا«)17(. وتهــدف مراجعــة النظــر الي تحديــد مــا 

إذا كان نظــام رقابــة الجــودة للمكتــب محــل الفحــص مناســب وشــامل وملائــم في تصميمــه للمكتــب)18( ، 

و تحســن جــودة الممارســة مــن قبــل مكاتــب المحاســبة والمراجعــة توافقــا مــع معايــر الرقابــة عــى جــودة 

أداء عمليــات المراجعــة الصــادرة عــن المعهــد الأمريــي للمحاســبين القانونــن ، وأيضــا تقييــم مــدي كفايــة 

التوثيــق لسياســات واجــراءات رقابــة الجــودة ومــدي إلتــزام الافــراد العاملــن بالمكتــب بهــذه السياســات 

والإجــراءات بغــرض التأكــد مــن الإلتــزام بالمعايــر المهنيــة)19(.

ثانياً: حوكمة مهنة المراجعة:
ــادئ  ــات والأدوات والمب ــن الألي ــة م ــن مجموع ــارة ع ــا عب ــة بأنه ــة المراجع ــة مهن ــت حوكم عرف

والأســاليب التــي تســاعد المعنيــن بالمهنــة عــى مراقبــة أدائهــا لدورهــا ووفائهــا لمســئولياتها بجــودة ملائمــة 

بمــا يســاهم إيجابــا في تحقيــق المهنــة لأهدافهــا وهــذا بــدوره يســاعد عــى تحقيــق رفاهيــة المجتمــع. كــا 

عرفــت أيضــا بأنهــا مجموعــة مــن الأليــات والأدوات والمبــادئ والقواعــد شــبه الرســمية التــي تســتهدف 

ــة عــى الأداء المــالي وغــر المــالي لعمــاء مراقــب  ــة وضبــط الأداء المهنــي للمحاســبين وإحــكام الرقاب رقاب

الحســابات)20(. وتهــدف حوكمــة مهنــة المراجعــة إلي الإرتقــاء بــالأداء المهنــي لمراقــب الحســابات والرقابــة 

المســتمرة عــى الأداء المهنــي ودعــم الــدور الاقتصــادي للمهنــة للمســاهمة في رفاهيــة المجتمــع مــن خــال 

ــارات  ــة، وأيضــا تســاعد في الحــد مــن الأزمــات والإنهي الرقابــة عــى العمــاء خاصــة الوحــدات الاقتصادي

الماليــة)21(.

يعتمــد التدقيــق الفعاللحوكمــة مهنــة المراجعــة عــى وجــود تشريعــات مهنيــة معــاصرة وملائمــة 

للمهنــة، وأيضــا وجــود نظــام متطــور وفعــال للتقييــم المحاســبي بصفــة خاصــة والتجــاري بصفــة عامــة 

وتنميــة الوعــي لــدى اصحــاب المصالــح في الــركات ولــدى عامــة الشــعب بشــأن دور مهنــة المراجعــة في 

رفاهيــة المجتمــع)22(.

يــري الباحثــانأن أســاليب الرقابــة عــى جــودة المراجعــة الخارجيــة المتمثلــة في المراجعــة المشــركة 

والتــي تعنــي بإندمــاج مكتبــي او أكــر مــن مكاتــب المراجعــة لمراجعــة نشــاط عميــل واحــد، ومراجعــة 
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

النظــر والتــي تعنــي مراجعــة مكتــب المراجعــة بواســطة مكتــب مراجعــة أخــر للتأكــد مــن مــدى إلتــزام 

مكاتــب المراجعــة بمعايــر المراجعــة الدوليــة يمكــن أن يســاعد ذلــك في تحقيــق جــودة المراجعــة الخارجيــة 

وزيــادة تقــة العمــاء في الخدمــات المقدمــة بواســطة مكتــب المراجعــة والــذي يعتــر مــن مبــادئ حوكمــة 

مهنــة المراجعــة.

ثالثا: الدراسة الميدانية:
1/ منهجية الدراسة:

إســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي لمعرفــة العلاقــة بــن أســاليب الرقابــة عــى جــودة 

المراجعــة وتفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعة.إعتمدالباحــث عــى الإســتبانة كأداء رئيســية لجمــع المعلومــات 

اللازمــة عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة مــن المجمتــع، ويقُصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن 

ــن   ــل مجتمــع الدراســة في العامل ــث يتمث ــج، حي ــا النتائ ــي تســعى الباحــث أن يعمــم عليه ــاصر الت العن

بمكاتــب المراجعــة الخارجيــة بولايــة الخرطوممــن مراجعــن معتمديــن ورؤســاء فــرق المراجعــة وأعضــاء 

فــرق المراجعــة ومديــري مكاتــب المراجعــة وأصحــاب أو شركاء في مكاتــب المراجعــة ، أمــا عينــة الدراســة 

ــميات  ــة تتناســب والمس ــوم بطريق ــودانية- الخرط ــارف الس ــراد المص ــض الأف ــن بع ــا م ــم اختياره ــد ت فق

ــة، حيــث قــام الباحــث بتوزيــع عــدد ))90إســتبانة عــى المســتهدفين واســتجابة )86( فــرداً، أي  الوظيفي

نســبة الإســتبانة المسُــردة بلغــت )95 %( وهــذه النســبة العاليــة تــؤدي إلى قبــول نتائــج الدراســة وبالتــالي 

تعميمهــا عــى مجتمــع الدراســة.

2/ الأسلوب الإحصائي المستخدم:
ــن  ــة ع ــرارات عام ــى ق ــام للحصــول ع ــكل ع ــة بش ــة الوصفي ــاليب الإحصائي ــتخدام الأس ــم اس ت

خصائــص وملامــح تركيبــة مجتمــع الدراســة وتوزيعــه تضمنــت هــذه الأســاليب التوزيــع التكــراري لإجابات 

أفــراد العينــة المبحوثــة، وقــد تــم إســتخدام الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: 

1. الوســط الحســابي: تــم إســتخدام مقيــاس الوســط الحســابي ليعكــس إتجــاه إجابــات المبحوثــن 

لعبــارات الدراســة حيــث تــم إعطــاء الــوزن )5( لعبــارة أوافــق بشــدة، والــوزن )4( لعبــارة أوافــق، والــوزن 

)3( لعبــارة محايــد، والــوزن )2( لعبــارة لا أوافــق، والــوزن )1( لعبــارة لا أوافــق بشــدة.

2. الإنحــدار البســيط والإنحــدار المتعــدد: أســتخدم الإنحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد لإختبــار 

فرضيــات الدراســة عــى النحــو التــالي:

ــن  ــة ب ــة العلاق ــوع ودرج ــد ن ــتخدم لتحدي ــائي يس ــؤشر إحص ــو م ــاط )R1(: ه ــل الإرتب أ. معام

ــة. ــوة العلاق ــى ق ــك ع ــح دل ذل ــد الصحي ــن الواح ــه م ــت قيمت ــا إقترب ــرات وكل المتغ

ــدرة النمــوذج  ــد )R2(: هــو مــؤشر إحصــائي يســتخدم للتعــرف عــى عــى ق ب. معامــل التحدي

عــى تفســر العلاقــة بــن المتغــرات، فكلــا إقتربــت قيمتــه مــن الواحــد الصحيــح دل ذلــك عــى جــودة 

توفيــق العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع.

ــة  ــة )Prob( للمعلم ــة الإحتمالي ــة القيم ــتخدم لمقارن ــائي يس ــؤشر إحص ــو م ــار )T(: ه ج. إختب

المقــدرة مــع مســتوى المعنويــة )5 %( فــإذا كانــت القيمــة الإحتماليــة أكــر مــن )0.5( يتــم قبــول فرضيــة 
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العــدم وبالتــالي تكــون المعلمــة غــر معنويــة إحصائيــاً، إمــا إذا كانــت القيمــة الإحتماليــة أقــل مــن )0.5( 

يتــم رفــض فرضيــة العــدم وقبــول الفــرض البديــل.

د. معامــل الإنحــدار )B(: هــو مــؤشر إحصــائي يســتخدم لمعرفــة التغــر المتوقــع في المتغــر التابــع 

بســبب التغيــر في المتغــر المســتقل.

ه. إختبار )F(: هو مؤشر إحصائي يستخدم للتعرف على معنوية جميع المعالم في الدالة.

3/ اختبار الثبات والصدق: 
يقصــد بثبــات الاختبــار أن يعطــي المقيــاس نفــس النتائــج إذا مــا اســتخدم أكــر مــن مــرة واحــدة 

تحــت ظــروف مماثلــة، ويعنــي الثبــات أيضــاً أنــه إذا مــا طبــق اختبــار مــا عــى مجموعــة مــن الأفــراد ورصــد 

تدرجــات كل منهــم، ثــم أعيــد تطبيــق الاختبــار نفســه عــى المجموعــة نفســها يكــون الاختبــار ثابتــاً تمامــاً. 

كــا يعــرف الثبــات أيضــاً بأنــه مــدى الدقــة والاتســاق للقياســات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــا يقيســه 

الاختبــار. أمــا الصــدق فهــو مقيــاس يســتخدم لمعرفــة درجــة صــدق المبحوثــن مــن خــال إجاباتهــم عــى 

ــات.  ــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثب ــه يمث ــدة أســهلها كون ــاس معــن، وبحســب الصــدق بطــرق عدي مقي

وتــراوح قيمــة كل مــن الصــدق والثبــات بــن الصفــر والواحــد الصحيــح، وتــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونباخ 

لــكل المحــاور التــي يتضمنهــا هــذا الاســتبيان، والجــدول التــالي يوضــح نتائــج هــذا الإجــراء:

جدول رقم )1(

الثبات والصدق

الصدقالثباتالمحاور

.714.843المحور الأول

.750.865المحور الثاني

.753.865المحور الثالث

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م.

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن الثبــات )معامــل ألفــا كرونبــاخ( لعبــارات المحــور الأول بلــغ 0.714 

ــث  ــارات المحــور الثال ــات لعب ــا الثب ــغ 0.750 أي 75 %، بين ــد بل ــاني فق ــارات المحــور الث أي 71 %، ولعب

فقــد بلــغ 0.753 أي 75 %، وهــذا يعنــي أنالمقيــاس يعطــي نفسالنتائجإذامااســتخدمأكثرمنمرةواحدةتحتظ

روفمماثلــة، والصــدق لعبــارات المحــور الأول 0.843 أي 84 %، ولعبــارات المحــور الثــاني 0.865 أي 86 %، 

والصــدق لعبــارات المحــور الثالــث 0.865 أي 86 %، وهــذا يعنــي صلاحيــة الاســتبيان للقيــاس.
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4/تحليل البيانات الشخصية(خصائص عينة الدراسة:
الجدول رقم )2(

ويوضح خصائص عينة الدراسة:

البيان
النسبة المئويةالتكرارات

فئات الخاصيةالمتغير

المؤهل العلمي

56 %48بكالوريوس

23 %20دبلوم عالي

14 %12ماجستير

7 %6دكتوراه

100 %86الاجمالي

المؤهل المهني

45 %39زمالة المحاسبين القانونين السودانية

8 %7زمالة المحاسبين القانونين العربية

6 %5زمالة المحاسبين القانونين البريطانية

4 %3زمالة المحاسبين القانونين الامريكية

37 %32لا يوجد مؤهل

100 %86الاجمالي

المسمى الوظيفي

12 %11مراجع معتمد

27 %23رئيس فريق مراجعة

50 %43عضو فريق مراجعة

5 %4صاحب أوشريك مكتب مراجعة

6 %5مدير مكتب مراجعة

100 %86الاجمالي

سنوات الخبرة

21 %18اقل من 5 سنوات

41 %35من 5 واقل من 10 سنة

29 %25من 10 سنة واقل 15 سنة

9 %158 سنة فاكثر

100 %86الاجمالي

المصدر: اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.

ــة  ــة الدراســة هــم مــن حمل يتضــح للباحــث مــن الجــدول رقــم )2( أن )56 %( مــن افــراد عين

ــا، وأن )45 %، و8 %(  البكالوريــوس، و)44 %( مــن افــراد عينــة الدراســة هــم مــن حملــة شــهادات علي

ــة  ــم زمال ــوالي، وأن )6 %،4 %( لديه ــى الت ــة ع ــودانية والعربي ــن الس ــبين القانون ــة المحاس ــم زمال لديه
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ــة  ــراد عين ــدل عــى ان اف ــوالي، وهــذه المــؤشرات ت ــة عــى الت ــة والامريكي ــن البريطاني المحاســبين القانون

الدراســة لديهــم تأهيــل علمــي ومهنــي  جيــد في مجــال المحاســبة و التخصــص المهنــي للمراجــع الخارجــي 

ــة  ــراد عين ــن اف ــا ان )11 %( م ــة، ك ــف بالدق ــا تتص ــون به ــي يدل ــات الت ــى البيان ــا ع ــدل ذلكأيض وي

الدراســة هــم مراجعــون معتمــدون، و )23 %،43 %، 4 %، 5 %( هــم رؤســاء فــرق مراجعــة وأعضــاء فــرق 

مراجعــة وأصحــاب أو شركاء في مكتــب مراجعــة ومديــري مكاتــب مراجعــة ووظائــف اخــرى عــى التــوالي، 

كذلــك فــان )21 %، 41 %، 29 %،9 %( مــن افــراد عينــة الدراســة خبرتهــم اقــل مــن 5 ســنوات ومــن 5 

واقــل مــن 10 ســنة و مــن 10 ســنة واقــل مــن 15 ســنة واكــر مــن 15 ســنة عــى التــوالي.

5/التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 )SPSS( قــام الباحــث بإجــراء التحليــل الوصفــي للبيانــات الأساســية بإســتخدام البرنامــج الإحصــائي

ــوال والإنحــراف  ــك بغــرض توصيــف متغــرات الدراســة مــن خــال حســاب والوســط الحســابي والمن وذل

ــارات الإســتبيان  ــن عــى كل عب ــاً لآراء المبحوث ــي توضــح خصائــص متغــرات الدراســة وفق ــاري والت المعي

عــى النحــو التــالي:

أ/التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول المراجعة المشتركة:
الجــدول أدنــاه يوضــح الوســط الحســابي والوســيط والمنــوال والإنحــراف المعيــاري لعبــارات المحــور 

الأول )المراجعــة المشــركة(وترتيبها وتفســرها وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم:

الجدول )3( 

التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحورالأول: )المراجعة المشتركة(

العبارات
المتوسط 

المرجح
المنوال

الانحراف 
المعياري

الترتيبالتفسير

1- تقســيم العمــل بــن أفــراد فريــق المراجعــة 
بصــورة عادلــة.

4.56
5

عالية جدا0.68ً
1

6عالية جدا24.3150.88ً- الإلمام ببرنامج وخطة عمل المراجع الآخر.

3-يتشــارك المراجعــون في وضــع خطــة لبرنامــج 
عمــل المراجعــة.

4.32
5

عالية جدا0.83ً
5

3عالية جدا44.3750.82ً- يتم تأدية المهام بكفاءة وفعالية عالية.

5- تقســيم العمــل عــى المراجعــون بنــاء عــى 
الخــرة.

4.35
5

عالية جدا0.81ً
4

ــر المراجعــة المشــركة بصــورة  ــم تقري 6- تقدي
ــة. ــة وبشــفافية عالي مكتوب

4.43
5

عالية جدا0.79ً
2

4.3950.68ًالمجموع عالية جدا

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.



مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م 172

أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

مــن الجــدول )3(والــذي يوضــح الإحصــاءات الوصفيــة لعبــارات المحــور الأول )المراجعــة المشــركة( 
يلاحــظ الباحثــان التــالي:

−  إن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الثــاني )المراجعــة المشــركة( يقــع في المــدى مــا 	
بــن )4.56 – 4.31(، والمنــوال يقــع في المــدى مــا بــن )5 - 5(، والإنحــراف المعيــاري يقــع في 
المــدى مــا بــن )0.88 – 0.68( وذلــك لجميــع العبــارات، وحســب مقيــاس ليكــرت الخــاسي 

فــإن أتجــاه إجابــات المبوحثــن هــي )الموافقــة بشــدة(.
− إن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الأول)المراجعــة المشــركة(، بلــغ )4.39( بإنحراف 	

معيــاري )0.68( وهــذا يعنــي أن غالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن عبــارات هــذا 
المحــور تميــل الى )الموافقــة بشــدة (.

− إن أهــم عبــارة مــن عبــارات المحــور الأول )المراجعــة المشــركة( هــي عبــارة )تقســيم العمــل 	
بــن أفــراد فريــق المراجعــة بصــورة عادلــة(، حيــث كان وســطها الحســابي )4.56( وإنحرافهــا 
ــت  ــد كان ــة فق ــث الأهمي ــن حي ــور م ــارات المح ــن عب ــارة م ــل عب ــا أق ــاري )0.68( أم المعي
العبــارة )الإلمــام ببرنامــج وخطــة عمــل المراجــع الآخــر(، حيــث كان وســطها الحســابي )4.31(، 

وإنحرافهــا المعيــاري )0.88(.
ب/التحليل الوصفي لعبارات المحور الثاني: )مراجعة النظير(:

الجــدول أدنــاه يوضــح الوســط الحســابي والوســيط والمنــوال والإنحــراف المعيــاري لعبــارات المحــور 
الثــاني )مراجعــة النظير(وترتيبهــا وتفســرها وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم:

الجدول )4( 

التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني: )مراجعة النظير(

العبارات
المتوسط 

المرجح
المنوال

الانحراف 
المعياري

الترتيبالتفسير

2عالية جدا14.3650.87ً- نتبع أسلوب الفحص بواسطة النظراء.

2- التأكــد مــن مــدي الإلتــزام بإجــراءات 
رقابــة الجــودة الموضوعيــة.

4.33
5

عالية0.85
3

ــة  ــب المراجع ــق مكات ــدى توثي 3- فحــص م
ــة الجــودة. ــات رقاب ــراءات وسياس لإج

3.79
5

عالية جدا1.13ً
6

والتنفيــذ  بالتخطيــط  الاهتــام   -4
النظــر. مراجعــة  الجيدلبرنامــج 

4.07
5

عالية جدا1.06ً
5

ــع  ــب الخاض ــن المكت ــام ع ــتقلال الت 5- الاس
ــص. للفح

4.48
5

عالية جدا0.69ً
1

6- يقــرر فريــق عمــل المراجعــة النتائــج 
لنشرهــا  تمهيــداص  ليهــا  توصــل  التــي 

. للجمهــور
4.25

5
عالية جدا0.99ً

4

4.2150.66ًالمجموع عالية جدا

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
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د. عبدالرحمن عادل خليل – د. نمارق أزهري أحمدإسماعيل

مــن الجــدول )4(والــذي يوضــح الإحصــاءات الوصفيــة لعبــارات المحــور الثــاني )مراجعــة النظــر( 
يلاحــظ الباحثــان التــالي:

− إن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الثــاني )مراجعــة النظــر( يقــع في المــدى مــا بــن 	
)3.79 – 4.48(، والمنــوال يقــع في المــدى مــا بــن )4 - 5(، والإنحــراف المعيــاري يقــع في المــدى 
ــارات، وحســب مقيــاس ليكــرت الخــاسي فــإن  مــا بــن )0.69 – 1.13( وذلــك لجميــع العب

أتجــاه إجابــات المبوحثــن هــي )الموافقــة بشــدة(.
− إن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الثــاني )مراجعــة النظــر(، بلــغ )4.21( بإنحــراف 	

معيــاري )0.66( وهــذا يعنــي أن غالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن عبــارات هــذا 
المحــور تميــل الى )الموافقــة بشــدة(.

− ــتقلال 	 ــارة )الاس ــي عب ــر( ه ــة النظ ــاني )مراجع ــور الث ــارات المح ــن عب ــارة م ــم عب إن أه
ــا  ــابي )4.48( وإنحرافه ــطها الحس ــث كان وس ــص(، حي ــع للفح ــب الخاض ــن المكت ــام ع الت
ــت  ــد كان ــة فق ــث الأهمي ــن حي ــور م ــارات المح ــن عب ــارة م ــل عب ــا أق ــاري )0.69( أم المعي
العبــارة )التوقيــع عــى التقديــر مــن مكتبــن أو أكــر(، حيــث كان وســطها الحســابي )3.79(، 

وإنحرافهــا المعيــاري )1.13(.
ج/التحليل الوصفي لعبارات المحور الثالث: )تفعيل دور حوكمة مهنة المراجعة(:

الجــدول أدنــاه يوضــح الوســط الحســابي والوســيط والمنــوال والإنحــراف المعيــاري لعبــارات المحــور 
الثالــث )تفعيــل دور حوكمــة مهنــة المراجعة(وترتيبهــا وتفســرها وفقــاً لإجابــات المســتقصى منهــم:

الجدول )5( 
ــل دور  ــث: )تفعي ــارات المحــور الثال ــى عب ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــي لإجاب ــل الوصف التحلي

ــة( ــة المراجع ــة مهن حوكم

العبارات
المتوسط 

المرجح
المنوال

الانحراف 
المعياري

الترتيبالتفسير

1- الإلتــزام بمعايــر المراجعــة الدوليــة المتعــارف 
عليهــا .

3عالية جدا4.4350.81ً

ــالات التلاعــب والتواطــؤ  ــن إحت ــل م 2- التقلي
مــع العميــل.

6عالية3.9241.16

ــال  ــع في أع ــة المجتم ــادة ثق ــام بزي 3- الإهت
المراجعــة.

5عالية3.9441.10

1عالية جدا44.4550.85ً- الإلتزام بالقوانين المحلية والعقودات مع العملاء.

5- الحد من إحتمالية التعرض للمشــاكل والإلتزامات 
القانونية وتجنب التقصير في الأداء المهني

4عالية جدا4.4150.84ً

ــن  ــة م ــر مخاطــر المراجع 6- العمــل عــى تقري
ــده.  ــات الإختياريةالجي ــراء الفحوص ــال إج خ

2عالية جدا4.4450.72ً

4.2650.59ًالمجموع عالية جدا

المصدر: إعداد الباحثان، من بيانات الدراسة الميدانية، 2022م.
ــل دور  ــث )تفعي ــور الثال ــارات المح ــة لعب ــاءات الوصفي ــح الإحص ــذي يوض ــدول )5(وال ــن الج م
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

ــالي: ــان الت ــظ الباحث ــة( يلاح ــة المراجع ــة مهن حوكم
− ان الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الثالــث )تفعيــل دور حوكمــة مهنــة المراجعــة( 	

يقــع في المــدى مــا بــن )3.92 – 4.45(، والمنــوال يقــع في المــدى مــا بــن )4 - 5(، والإنحــراف 
المعيــاري يقــع في المــدى مــا بــن )0.72 – 1.16( وذلــك لجميــع العبــارات، وحســب مقيــاس 

ليكــرت الخــاسي فــإن أتجــاه إجابــات المبوحثــن هــي )الموافقــة بشــدة(.
− إن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات المحــور الثالــث )تفعيــل دور حوكمــة مهنــة المراجعــة(، 	

بلــغ )4.26( بإنحــراف معيــاري ).59( وهــذا يعنــي أن غالبيــة إجابــات أفــراد عينــة الدراســة 
عــن عبــارات هــذا المحــور تميــل الى )الموافقــة بشــدة(.

− ــة المراجعــة( هــي 	 ــل دور حوكمــة مهن ــث )تفعي ــارات المحــور الثال ــارة مــن عب إن أهــم عب
عبــارة )الإلتــزام بالقوانــن المحليــة والعقــودات مــع العمــاء(، حيــث كان وســطها الحســابي 
)4.45( وإنحرافهــا المعيــاري )0.85( أمــا أقــل عبــارة مــن عبــارات المحــور مــن حيــث الأهميــة 
فقــد كانــت العبــارة )التقليــل مــن إحتــالات التلاعــب والتواطــؤ مــع العميــل(، حيــث كان 

وســطها الحســابي )3.92(، وإنحرافهــا المعيــاري )1.16(.
6/ إختبارالفرضيات:

ــن  ــة ب ــة العلاق ــاس لنوعي ــدد مقي ــيط والمتع ــدار البس ــيط:يتناول الإنح ــدار البس ــل الانح تحلي
متغيريــن، وفي كثــر مــن الدراســات تكــون العلاقــة بــن أكثرمــن متغيريــن هــي علاقــة اعتــاد )انحــدار( 
ــن  ــة ب ــاس العلاق ــتخدم في قي ــي تس ــة الت ــاليب الإحصائي ــن الأس ــيط م ــي البس ــدار الخط ــر الانح ويعت
متغيريــن عــى هيئــة علاقــة دالــة، يســمى أحــد المتغــرات متغــر مســتقل وهــو المتســبب في تغــر المتغــر 

ــة الخــط المســتقيم  ــل هــذه العلاقــة بمعادل ــع، وتمث ــع والآخــر متغــر تاب التاب
الفرضيــة الثانيــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المراجعــة المشــركة وتفعيــل حوكمــة 

مهنــة المراجعــة.
جدول رقم )6(

نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لقيــاس العلاقــة بــن المراجعــة المشــركةوتفعيل حوكمــة 
مهنــة المراجعــة

معاملات 
إختبار )t(الانحدار

القيمة

))Sigالاحتمالية
التفسير

0B̂
معنوية.1.7866.377000

1B̂
معنوية.617.9.787000

) R .634aمعامل الارتباط )

) 2R .423معامل التحديد )

) F النموذج معنوي95.686إختبار  )

ŷ =(1.786)+ .616X

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م



175مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

د. عبدالرحمن عادل خليل – د. نمارق أزهري أحمدإسماعيل

يتضح من الجدول رقم )6(الأتي:

1. أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي بــن المراجعــة المشــركةكمتغير مســتقل وتفعيــل 

حوكمــة مهنــة المراجعــة كمتغــر تابــع، وذلــك مــن خــال قيمــة معامــل الارتبــاط البســيط التــي بلغــت 

.)0.634(

( )0.423(، هــذه القيمــة تــدل عــى ان المراجعــة المشــركة 
2R 2.بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

كمتغــر مســتقل يســاهم بـــ )42 %(  فيتفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة )المتغــر التابــع(.

ــوي  ــن وجــد ان نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معن ــل التباي ــار تحلي 3. بعــد اســتخدام اختب

ــة )0.000(. ــن مســتوى دلال ــة ع ــار) )F)95.686( وهــي دال ــة إختب ــث بلغــت قيم حي

4.نجــد ان ثابــت نمــوذج الانحــدار تســاوي )1.786( وهــي قيمــة تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة 

عندمــا تكــون المراجعــة المشتركةمســاوية للصفر)انعــدام المراجعــة المشــركة(.

ــاوي  ــة تس ــا المصاحب ــاوي )0.616( وقيمته ــة المشتركةتس ــة المراجع ــة معلم ــد قيم ــن نج - في ح

)0.000( وهــي اقــل مــن القيمــة العرفيــة )0.05( وهــذا يعنــي وجودعلاقــة دالــة احصائيــاً بــن المراجعــة 

ــة. ــة المراجع المشــركةوتفعيلحوكمة مهن

مــا تقــدم يســتنتج الباحثــان أن فرضيــة الدراســة الرابعــة والتــي نصــت عــى أن: »هنــاك علاقــة 

بــن المراجعــة المشــركةوتفعيل حوكمــة مهنــة المراجعــة« قــد تحققــت.

الفرضيــة الثانيــة: هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مراجعــة النظــر وتفعيــل حوكمــة مهنــة 

المراجعة.

جدول رقم )7(

نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لقيــاس العلاقــة بــن مراجعــة النظــر وتفعيــل حوكمــة 

مهنــة المراجعــة

معاملات 
الانحدار

)t( إختبار))Sigالتفسيرالقيمة الاحتمالية

0B̂
معنوية.2.46610.526000

1B̂
معنوية.481.8.852000

) R .615aمعامل الارتباط )

) 2R .370معامل التحديد )

) F النموذج معنوي78.359إختبار  )

ŷ =(2.466)+ .480X
1

المصدر: إعداد الباحثان من الدراسة الميدانية، 2022م
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

يتضح من الجدول رقم )7( الاتي:

11 أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي بــن مراجعــة النظيركمتغــر مســتقل وتفعيــل .

حوكمــة مهنــة المراجعــة كمتغــر تابــع، وذلــك مــن خــال قيمــة معامــل الارتبــاط البســيط 

التــي بلغــت )0.615(.

22 ( )0.370(، هــذه القيمــة تــدل عــى ان مراجعــة .
2R بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

ــر  ــة )المتغ ــة المراجع ــة مهن ــل حوكم ــاهم بـــ )38 %(  فيتفعي ــتقل يس ــر مس النظيركمتغ

ــع(. التاب

33 بعــد اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن وجــد ان نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط معنــوي .

حيــث بلغــت قيمــة إختبــار) )F)78.359( وهــي دالــة عــن مســتوى دلالــة )0.000(.

44 ــة المراجعــة . ــل حوكمــة مهن ــت نمــوذج الانحــدار تســاوي )2.466( وهــي تفعي نجــد ان ثاب

ــة النظــر(.  ــدام مراجع ــاوية للصفر)انع ــة النظيرمس ــون مراجع ــا تك عندم

- في حــن نجــد قيمــة معلمــة مراجعــة النظيرتســاوي )0.480( وقيمتهــا المصاحبة تســاوي )0.000( 

ــات مراجعــة  ــاً بــن الي ــة احصائي ــة )0.05( وهــذا يعنــي وجودعلاقــة دال وهــي اقــل مــن القيمــة العرفي

النظيروتفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة.

مــا تقــدم يســتنتج الباحثــان أن فرضيــة الدراســة الخامســة والتــي نصــت عــى أن: »هنــاك علاقــة 

بــن مراجعــة النظــر وتفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة« قــد تحققــت

الخاتمة:
أثبتــت الدراســة أن تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة مــن خــال ترســيخ قواعــد ومبــادي حوكمــة 

مهنــة المراجعــة يحتــاج إل�يإجراءاتعمليــة محكمــة كــا أثبتــت أنــه يمكــن تفعيــل حوكمــة مهنــة المراجعــة 

ــج  ــع البحــث المنه ــك إتب ــات ذل ــة النظــر، ولإثب ــاع إجــراءات المراجعــة المشــركة ومراجع مــن خــال إتب

الوصفــي التحليــل مــن خــال وصــف الظاهــرة تاريخيــا والتعــرف عــى أبعــاد المتغــرات ومــن ثــم تصميــم 

ــب المراجعــة  ــة مــن مكات ــن بعين ــل في العامل ــة المتمث ــا عــى مجتمــع العين ــم توزيعه إستمارةإســتبيان ت

الخارجيــة بولايــة الخرطــوم لجمــع المعلومــات الازمــة ومــن ثــم تــم إجــراء التحليــل  الإحصــائي المناســب 

لتلــك البيانــات بإســتخدام برنامــج  )SPSS( . كــا قدمــت الدراســة عــدد مــن التوصيــات والتــي يمكــن مــن 

خلالهــا ترشــيد التطبيــق العمــي منهــا إهتــام مكاتــب المراجعــة بالتبــادل الجيــد لخــرات فريــق المراجعــة 

مــن خــال اجــراء عمليــة المراجعــة المشــركة.

النتائج:	
من خلال الإطار النظري والدراسة الميدانية توصل الباحثان الي النتائج التالية:

11 ساهمت إجراءات المراجعة المشتركة في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة..

22 ساعد إتباع أسلوب الفحص بواسطة النظراءعلي تفعيل حوكمة مهنة المراجعة..

33 ــل . ــى تفعي ــركة ع ــة المش ــة المراجع ــاع عملي ــة بإتب ــر المراجع ــن مخاط ــل م ــاهم التقلي س

ــة. ــة المراجع ــة مهن حوكم
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44 ســاعدت مراجعــة النظــر عليتعزيــز ثقــة الجمهــور في نزاهــة وموضوعيــة وجــودة خدمــات .

المراجعــة.

55 ــت . ــة تم ــات المراجع ــان عملي ــد ب ــر تأكي ــب توف ــراءات بالمكت ــات واج ــود سياس ــاهم وج س

ــة. ــة المراجع ــة مهن ــل حوكم ــي تفعي ــر المهنيةع ــب المعاي حس

66 ســاهم التــزام مكاتــب المراجعــة بمعايــر المراجعــة الدوليةعــي تفعيــل حوكمــة مهنــة .

المراجعــة.

التوصيات :
من خلال النتائج السابقة يوصي الباحثانبالآتي:

11 الاهتمام بإجراءات المراجعة المشتركة بشكل جيدلتفعيل حوكمة مهنة المراجعة..

22 عــى الجهــات القائمــة عــى مهنــة المراجعــة إلــزام مكاتــب المراجعــة باجــراء عمليــة مراجعــة .

لنظير. ا

33 الالتــزام بتكويــن فريــق المراجعــة المشــركة مــن أفــراد ذوي خــرة وكفــاءة والالمــام الجيــدة .

بتخصــص العميــل لزيــادة ثقــة الجمهــور في خدمــات المراجعــة.

44 ــة . ــة مهن ــل حوكم ــة لتفعي ــة الدولي ــر المراجع ــام بمعاي ــزام الت ــة الالت ــب المراجع ــى مكات ع

ــة. المراجع

55 زيادة الكفاءة المهنية لفريق المراجعة من خلال عملية مراجعة النظير..

6 ــة 	. ــة المراجع ــراء عملي ــال اج ــن خ ــة م ــق المراجع ــرات فري ــد لخ ــادل الجي ــام بالتب  الاهت

ــركة. المش

77 عــى مكاتــب المراجعــة الاهتــام بزيــادة جــودة المراجعــة وتحســن الممارســات المهنيــة مــن .

خــال اجــراء عمليــة مراجعــة نظــر.

88 ــد . ــزم بقواع ــور ومل ــل متتط ــر دلي ــودان توف ــبة بالس ــة المحاس ــة لمهن ــات المنظم ــى الجه ع

آداب وســلوكيات مهنــة المراجعــة وإلــزام مكاتــب المراجعــة بتنفيــذه وعمــل متابعــة مســتمرة 

للرقابــة عــى عمليــة التنفيــذ.
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أساليب الرقابة على جودة المراجعة ودورها في تفعيل حوكمة مهنة المراجعة )دراسة ميدانية على عينة من مكاتب المراجعة السودانية في الفترة من 2021-2022م(

 الهوامش:

(((1 عائــدة عثــان عبداللــه، دور جــودة المراجعــة في رفــع كفــاءة وفعاليــة الحوكمــه مــن منظــور لجــان 

المراجعــة، )الخرطــوم: كليــة العلــوم الإداريــة، جامعــة جوبــا، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، 2011م(.

(((2 الائتــان  مخاطــر  تقليــل  في  المراجعهالخارجيــه  جــوده  حســن،دور  ابــو  هــارون  حافــظ 

ــوره ،2013م(. ــر منش ــتير غ ــاله ماجس ــن، رس ــه النيل ــا، جامع ــات العلي ــة الدراس ــوم: كلي المصرفي،)الخرط

(((3 ــل مخاطــر  ــركات في تقلي ــة ال ــة وحوكم ــى، دور جــودة المراجع ــد اســحاق عبدالرحمــن عي محم

ــن، رســالة  ــا، جامعــة النيل ــة الدراســات العلي ــة، )الخرطــوم: كلي الإســتثمار في أســواق الأوراق المالي

ــر منشــورة ،2013م(. ــوراه غ دكت

(((4 ــة في الحــد مــن ممارســات المحاســبة  ــه، دور جــودة المراجعــة الخارجي عــاد الديــن رزق دفــع الل

الإبداعيــة، )الخرطــوم: كليــة الدراســات العليــا، جامعــة النيلــن، رســالة ماجســتيرغير منشــورة، 

2014م(.

(((5 صالــح حامــد محمــد عــى، تقييــم مــدى إهتــام مؤسســات المراجعــة الخارجيــة بالســودان بأبعــاد 

حوكمــة مهنــة المراجعــة ، (مجلــة الفكــر المحاســبي، جامعــة عــن شــمس، العــدد الأول،2016م)، ص

(((6 محمــد فــرح يــس، دور حوكمــة مهنــة المراجعــة في الحــد مــن فجــوة التوقعــات في المراجعــة، (رســالة 

ماجســتير غــر منشــورة، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة النيلــن، 2017م)، ص 6.

(((7 ــة للمحيــط المهنــي في  ــه المراجعــة المالي ــال، أساســيات الجــوده في عملي ــه ب ــده عثــان عبدالل عائ

ــن، رســاله ماجســتير غــر منشــوره،2015م(. ــا، جامعــه النيل ــة الدراســات العلي الســودان،)الخرطوم: كلي

(((8 ــة ومشــاكل  ــات المهني عبدالوهــاب نــر عــى، خدمــات مراقــب الحســابات لســوق المــال: المتطلب

ــدار  الممارســة العلميــة في ضــوء معايــر المراجعــة المصريــة والدوليــة والامريكيــة، )الاســكندرية: ال

الجامعيــة،2002م(، ص42.

(((9 عبــر كــال الديــن حنفــي عــى، قيــاس أثــر عوامــل البيئــة الخارجيــة عــى جــودة المراجعــة، »دراســة 

اختباريــة«، )بنهــا: جامعــة الزقازيــق، كليــة التجــارة، فــرع بنهــا، رســالة ماجســتير غــر منشــورة في 

المحاســبة،2005م(، ص56. 
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عــى محمــود مصطفــي الرهيــدي، تأثــر المراجعــة المشــركة عــى جــودة التقاريــر الماليــة، (مجلــة 1)1))

ــة  ــاني، جامع ــاني والخمســون، الجــزء الث ــد الث ــدد الأول، المجل ــة، الع ــارة للبحــوث العلمي ــة التج كلي

الإســكندرية، 2015م)، ص123.

يحــى بــن عــى الجــر، ونــاصر بــن محمــد الســعدون، أثــر المراجعــة المشــركة عــى جــودة الأربــاح 1)1))

ــد  ــة الإدارة العامــة، المجل ــة الســعودي، (مجل المحاســبية للــركات المســجلة في ســوق الأوراق المالي

ــاني معهــد الإدارة العامــة، الريــاض، 2012 م)، ص 285 الرابــع والخمســون، العــدد الث

احمــد محمــد صالــح الجــال، تأثــر متغــرات بيئــة المراجعــة الخارجيــة عــى جــودة الأداء المهنــي 1)1))

ــر،  ــة الجزائ ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــة، (رس ــة اليمني ــابات في الجمهوري ــي الحس لمراجع

ص45. 2010م)، 

(13)	Evening Post White, The Auditing and Investigation, (New York: E.P press, 1998), 

P.23

ــي لمراجــع 1)1)) ــة عــى جــودة الاداء المهن ــر المنتظم ــة غ ــر ممارســة المراجع ــوض، اث ــد ع ــال محم د.ام

ــدد2 ، 2008م(، ص55 . ــد45 ، الع ــة ، المجل ــوث العلمي ــارة للبح ــة التج ــة كلي ــابات ،)مجل الحس

أمــاني حســن كامــل، مراجعــة النظــر كأســلوب رقــابي لتحســن جــودة المراجعــة، )القاهــرة: جمعيــة 1)1))

المحاســبين والمراجعــن المصريــة، مجلــة المحاســب، العــدد9 ،2001م(، ص 16.

محمــد نجيــب محمــد صــادق حســن، الرقابــة عــى جــودة اداء عمليــة المراجعــة في ضــوء معايــر 1)1))

ــوم  ــة العل ــق عــى مراجعــي قطــاع النقــل الجــوي في مــر، )مــر: كلي ــة بالتطبي المراجعــة الدولي

ــر منشــورة ،2008م، ص147. ــة غ ــة، رســالة زمال ــوم الاداري ــة الســادات للعل ــة، اكاديمي الاداري

احمــد عــى محمــد الهــالي، تقييــم مــدي فعاليــة اســتخدام اســلوب مراجعــة النظــر لتحســن جــودة 1)1))

اداء عمليــة المراجعــة في ليبيا،)ليبيــا: كليــة التجــارة وادارة الاعــال، جامعــة حلــوان، رســالة ماجســتير 

غــر منشــورة،2015م(، ص 25.

وليــم تومــاس، وهنكيامرســون، المراجعــة بــن النظريــة والتطبيــق، ترجمــه احمــد حجــاج، )الريــاض: 1)1))

دار المريــخ للنــر،1998م(، ص180.

امــن الســيد احمــد لطفــي، تقييــم وتطويــر دور الجهــاز المركــزي للمحاســبات في الرقابــة والمحاســبة 1)1))

عــى الامــوال العامــة ،)القاهــرة: جامعــة بنــي ســويف ، الــدار الجامعيــة ،2014م( ، ص698.
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ــة 2)2)) ــر المراجعــة العربي ــا لمعاي ــة وفق ــة الحديث ــر عــى، موســوعة المراجعــة الخارجي عبدالوهــاب ن

ــة، 2005م)، ص 263. ــدار الجامعي ــكندرية: ال ــس، الإس ــزء الخام ــة،( الج والأمريكي
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Abstract: 
The importance of decision-making in business depends 

entirely on the extent of definite knowledge of achieving profits 
while reducing losses as much as possible based on potential 
expectations and based on real data, and accordingly this study 
aims to achieve the main objective of the message is to predict 
the net profit for the customer, the research gained its importance 
To provide highly accurate and reliable analysis tools to obtain 
the best results and expectations when studying entering new 
markets or business operations, a mini-model was developed in 
Python language based on the multiple linear regression equation 
to predict the expected net profit from the customer at each visit to 
him, the results that reach Her research is to predict the net profit 
of the customer based on some actively neglected traits.
Keywords:multilinear- regression, customer net profit, prediction.
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إستخدام تنقيب البيانات للتنبؤ بصافي الربح للزبون
أ.د: سيف الدين فتوح عثمان - قسم نظم المعلومات – الكلية الاماراتية – السودان 

أ. محمد محجوب إبراهيم محمد – طالب دكتوراه-جامعة  النيلين 

المستخلص:
 إن أهميــة اتخــاذ القــرار في الاعــال التجاريــة يعتمــد كليــا عــى مــدى المعرفــة الاكيــدة بتحقيــق 

الاربــاح مــع تقليــل الخســائر بقدرالامــكان بنــاء عــى التوقعــات المحتملــة والمبنيــة عــى بيانــات حقيقيــة, 

وبنــاء عــى ذلــك تهــدف هــذه الدراســة الى تحقيــق الهــدف الرئيــس هــو التنبــؤ بصــافي الربــح للزبــون، 

اكتســب البحــث اهميتــة لتقديمــة ادوات تحليــل ذات دقــة عاليــة ويعتمــد عليهــا في الحصــول عــى افضــل 

ــوذج  ــر نم ــم تطوي ــدة، ت ــة جدي ــات تجاري ــواق اوعملي ــول في اس ــة الدخ ــد دراس ــات عن ــج والتوقع النتائ

مصغــر بلغــة بايثــون مبنــي عــى معادلــة الانحــدار الخطــي المتعــدد للتنبــؤ بصــافي الربــح المتوقــع مــن 

الزبــون عنــد كل زيــارة له،النتائــج التــي توصــل لهــا البحــث هــي اللتنبــؤ بصــافي ربــح الزبــون بناءعــى 

بعــض الصفــات المهملــة بشــكل فاعــل.

الكلمات المفتاحية: الانحدارمتعدد الخطوط ،صافي ربح العميل،التنبؤ

1.	 Introduction 
Predicting future customer behavior provides key 

information for efficiently directing resources at the sales and 
marketing departments(1).  )1(Customer satisfaction has become 
one of the most important factors for any institution. With the 
spread of electronic services customer awareness has increased, 
retaining a customer is very important in this competitive market. 
Firms invest heavily in customer relationship management and 
sales automation tools to improve sales force(2). 

In recent years there are much data as well as many fields 
of applications where data is being recorded(3). 0.64 of sales 
managers rated that designing a sale model as one of the top three 
challenges(4). The dataset was collected fromdata.worldonline 
repository, the dataset of retail sales transactionscontaining 12 
attributes and 34,867 records as follows: visit_date, customer_
age,customer_gender, country, state, production_category, sub_
category, quantity, unit_cost, unit_price, total_cost, and revenue. 
Between the years 2015 and 2016.multilinear regression was used 
as a method to predict customer net profit for each visit, the model 
would enable sales management to action for the customer in a 
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short period of time such as providing a discount for the customer 
or any future offers.

The rest of this paper is organized from sections 2 to 12 
as follows: related works, customer experience, data collection, 
data cleaning and transformation, methodology, exploratory data 
analysis, model development, results, discussion, and future work 
respectively.
2.	 Related Studies
In paper(5), the authors built a model that could predict a 
customer’s likelihood of subscribing to products, offers, and other 
packages for the bank. They applied four classification algorithms:  
multilayer perception neural network, decision tree (C4.5), 
logistic regression, and random forest, they could determine key 
features and they found that customers with more call duration 
were more likely to subscribe to the tern deposit. The authors 
in paper(1), developed an advanced analytics model that could 
predict future customer behavior, to determine whether a customer 
is going to make a purchase within a certain time frame in the near 
future. They used the following algorithms: logistic regression, 
extreme learning machine, gradient tree boosting. In paper (6), 
a new manufacturing resource planning model was developed to 
predict the manufacturing resource requirements from customer 
demands by reviewing the relations between customer demands 
and manufacturing resource requirements, the sales data was 
collected from all levels of the company departments, branches, 
markets, and requirements of different production lines were 
studied. The following algorithms were used clustering and linear 
regression. In research(7), the authors designed a multichannel 
customer segmentation model to predict segment membership, 
they took into account channels used for information search and 
product purchase. Furthermore, they included after-sales services 
and utilized self-report behavior. The paper(8), introduced an 
approach that utilized heterogeneous social networks to improve 
the effectiveness of offline sales and identify potential enterprise 
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customersfor offline sales. In paper(9), the authors proved 
that customer orientation did have a significant direct effect on 
longitudinal sales performance, while there was no direct effect on 
cross-sectional sales. In paper(10), they proposed a framework to 
predict the revisit intention of first-time customers, they used Wi-
Fi signals captured by in-store sensors. They proved that mobility 
features were important even with a few numbers of records. In 
paper(11), the authors investigated the probability of increasing 
sales based on the similarity between employees and customers. In 
the study(12), the authors developed three approaches for location 
and next location prediction based on mobile location data to 
support delivery planning, in addition, this will decrease last-mile 
delivery costs and boost customer satisfaction.
3.	 Customer Experience

The author(13), addressed the identification of the most 
profitable customers’ groups using cluster analysis. Building a 
long-term loyal customer is a key competitive factor. Salespersons 
play a significant role in creating customer value(14). In paper(15), 
the authors used satisfaction to predict company growth rates. 
Building a prediction machine learning model of remanufactured 
products using online market factors(16).customer attitudes and 
customer behavior has been gaining significant attention with the 
growing recognition that customers are market-based assets(17).
4.	 Multiple linear regression analysis

Regression analysis is a statistical technique for estimating the 
relationship between two or more variables. Regression answers 
questions like are there any relationship among the dependent 
and independent variables? If there is the power of the relation? 
Is it possible to make a future prediction based on the dependent 
variable? If certain conditionswere controlled, what influences 
does a special variable or a group of variables have over another 
variable or variables(18)? Regression analysis is often used in 
different fields and applications(19). 
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Linear regression assumes a linear relationship between input 
variables and the output variable. When more than one variable is 
used it is called 

multiple linear regression (20).Linear models are simple 
but usually provide a clear description of how input variables 
contribute to the output.

Y= 

Where Y is the output variable,  regression coefficient X j are 
the variables,  is the intercept. The parameters are computed 
and estimated by using statistical software. It was used to predict 
the net profit which the expat is expected to stay abroad. (20). 
Mentioned that the accuracy of the statistical prediction is related 
to the amount of data, the more data is available it would be useful 
for prediction. (21).multiple linear regression models describe 
how a single response variable depends linearly on a number of 
predictor variables.
4.1.	 Estimates of the Model Parameters

The estimates of the β coefficients are the values that minimize 
the sum of squared errors for the sample. The exact formula for 
this is given in the next section on matrix notation. 

The letter b is used to represent a sample estimate of a β 
coefficient. Thus b0 is the sample estimate of β0,b1 is the sample 
estimate of β1, and so on. 

In the case of two predictors, the estimated regression equation 
yields a plane (as opposed to a line in the simple linear regression 
setting). For more than two predictors, the estimated regression 
equation yields a hyper plane.
4.2.	 Interpretation of the Model Parameters
−− Each β coefficient represents the change in the mean 

response, E(y), per unit increase in the associated 
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predictor variable when all the other predictors are held 
constant.

−− For example, β1 represents the change in the mean 
response, E(y), per unit increase in x1 when x2, x3, 
...,xp−1 are held constant.

−− The intercept term, β0, represents the mean response, 
E(y), when all the predictors x1, x2, ...,xp−1, are all zero 
(which may or may not have any practical meaning).

5.	 Data Collection
The dataset was collected from data.world online repository, 

the dataset of international retail sales transactions containing 12 
attributes and 34,867 records as follows: visit_date, customer_
age, customer_gender, country, state, production_category, sub_
category, quantity, unit_cost, unit_price, total_cost, revenue. It 
was inthe years 2015 and 2016.
6.	 Data cleaning and Transformation
As linear models work with numerical variables transformation 
process was needed. Attributes like customer_gender, production_
category, sub_category, and country.They were converted into 
numerical values, before the analysis process. New attributes were 
generated from the dataset, they were: visit_month, cost_percent, 
profit_percent, and net_profit.
Table1.Showed the transformationsofattributes.

Attribute  Value
Product_category 1=Accessories

2=Clothing
3=Bikes

country 1=United States
2=France

 3=United
Kingdom

4=Germany
Age  Continuous



187مجلة القُلزم- علمية محكمة ربع سنوية - العدد السابع والعشرون- جمادي الثانية 1444هـ -يناير 2023م

Prof:Seif Al-Din FattouhOsman-Mohammed Mahjoub Ibrahim Mohamed

Attribute  Value
Sub_category  1=Tires and

Tubes
2=Gloves

3=Helmets
4=Bike Stands

 5=Mountain
Bikes

 6=Hydration
packs

7=Jerseys
8= Fenders
9=Cleaners

10=Socks
11=Caps

12=Touring Bikes
 13=Bottles and

Cages
14=Vests

15=Read Bikes
16=Bikes Roads

17=Shorts
Customer_gender 1=male

2=female
7.	 Methodology
Multiple linear regression was used as a method for predicting 
the net profit for the customer in each visit. Input attributes were 
as follows: visit_month, customer_age, customer_gender, and 
country. The response variable was net_profitAlinear model was 
formed using the following formula,
Y= 

Where:
Y = net_profit
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X1 = visit_month
X2 = customer_age
customer_gender=X3
Bi = Coefficient
E = Intercept
8.	 Exploratory Data Analysis

Exploratory Data Analysis (EDA) refers to the critical process 
of performing initial investigations on data so as to discover 
patterns, spot anomalies, test hypotheses and to check assumptions 
with the help of summary statistics and graphical representations.

Fig1.Showed subcategories and profit percentages.
The figure above presents the subcategories and their percentages, 
it is clear that Bike Racks, Fenders, and Gloves were the top three 
profitable subcategories. 
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Fig2.Presented subcategory and unit cost.
From the fig above it was found that Mountain Bikes, Touring 
Bikes, and Roads Bikes were the most three subcategories in terms 
of cost.Whereas, bottles, cages, cleaners, and socks were the least.

Fig3.Illustrated subcategories and revenue.
According to the fig above, the subcategories mountain bikes, 
touring bikes were the top two categories that bring revenue. 
However, socks, cleaners, and bottles and capes were the least.
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Fig4.Illustrated the products’ categories and net profit.
The figure above presented the product categories and net profit 
for each. The clothing category had the highest net profit for the 
business followed by accessories, and the bike was the last.
9.	 Model Development 
Multilinear regression was used as a method for model development. 
Four attributes were selected as independents variables in model 
design as follows: visit_month, customer_age, customer_gender, 
and country. Net_prifit as a response variable as shown in the 
formula below:
Net_profit = B1*visit_month + B2*customer_age + B3*customer_
gender +B4*country + E
The data was divided into two parts training set as 0.70 and testing 
set as 0.30 percent.
10.	 Model Evaluation
Table2.Presents the model evaluation errors.

ValueError Measure
15.6Mean Absolute Error
19.1 Root Mean Squared

Error
ح
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فظترجمة
11.	Conclusion:
We praise God and thank Him for His grace, grace and mercy. 
Here we are writing with our pens the last lines of this research 
after a great journey of effort, fatigue and staying up late.
This was an enjoyable trip worthy of fatigue and trouble, and it 
was a journey that elevated the mind and the mind, and it came 
up with important ideas for this subject. If we err, then it is from 
ourselves and Satan. And this is one of the greatest lessons, and it 
is evidence of the inferiority taking over the whole of humankind. 
Finally, we have advanced with ease in knowledge, and we hope 
that we have succeeded and obtained your satisfaction, and may 
God’s peace and blessings be upon our master Muhammad, the 
illiterate prophet, the best teacher, the guide and the envoy, as a 
mercy to the worlds, our master Muhammad and his family and 
companions all.
12.	Results
−− Multiple linear regression model wasdeveloped to 

predict the customer net profit for each visit with lower 
error rates as illustrated in table 2 above.

−− The best collections of attributes were: visit_month, 
customer_age, customer_gender, and country. That they 
were used todetermine the response variable (net_profit).

−− From fig 1, it was clear that Bike Racks, Fenders, and 
Gloves were the top three profitable subcategories.

−− According to fig 3, mountain bikes, and touring bikes 
were the top two subcategories that bring the highest 
revenue.

−− As illustrated in fig 4, the clothing category had the highest 
net profit for the business followed by accessories.

13.	Discussion
Multilinear regression is a useful method to be used for 

estimating the net profit for customers according to the selected 
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features. The model hadfour features were: visit_month, customer_
age, customer_gender, and country. Which determine the response 
variable net profit, this model should be tested over time and 
measure the relationship between the features to find whether 
additional attributes to be included or removed from the existing 
ones.

Customer experience has been one of the hot research areas, 
and many studies were conducted regarding customer next visit, 
revenue, purchases, responses, customer segmentation. All the 
studies aimed to understand customer behavior. But, the objective 
of this paper was to predict the customer net profit for each visit 
which was not covered in the literature review by previous works.
14.	Future work
•	 More research is needed to understand customer 
behavior deeper.That will help in providing customers 
with more quality services. 
•	 More analysis should be done especially with new 
technology as much data is being generated from retail 
transactions like big data.
•	 The model should be tested over time for including 
or excluding features.
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