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الملخ�ص:

تنــاول البحــث دور القيــادة الرياديــة في تحقيــق الميــزة التنافســية )دراســة 
البنــك الزراعــي الســوداني- الخرطــوم(. وتمثلــت مشــكلة البحــث في أن  حالــة: 
ــام أو مســاهمة في  ــا أدنى اهت ــة لديه ــادة الريادي ــولى القي المصــارف الســودانية لا ت
تأهيلهــا حتــى تصبــح قــادرة عــى تحقيــق الميــزة التنافســية المطلوبــة في ســوق العمــل 
المــرفي، وتلخصــت مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــس؛ مــا العلاقــة بــن القيــادة 
ــة  ــن الرؤي ــة ب ــا العلاق ــاؤلات؛ م ــه التس ــرع من ــية؟ وتتف ــزة التنافس ــة والمي الريادي
ــن  ــة ب ــا العلاق ــزة التنافســية؟، م ــام والمي ــن الإله ــة ب ــا العلاق ــزة التنافســية؟، م والمي
الثقــة والميــزة التنافســية؟، مــا العلاقــة بــن التواصــل والميــزة التنافســية؟. وهدفــت 
ــل( في  ــة، التواص ــام، الثق ــة، الإله ــا )الرؤي ــة بأبعاده ــادة الريادي ــر القي ــة أث إلى دراس
ــادي  ــد الري ــح مفهــوم القائ ــادة، توضي ــزة التنافســية، التعــرف عــى مفهــوم القي المي
والميــزة التنافســية. واختــرت الدراســة الفــروض؛ هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن القيــادة الرياديــة والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي الســوداني، وتتفــرع منهــا 
ــزة التنافســية في  ــة والمي ــن الرؤي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــات؛ هنال الفرضي
البنــك الزراعــي الســوداني، هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإلهــام والميــزة 
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــوداني، هنال ــي الس ــك الزراع ــية في البن التنافس
ــة  ــة ذات دلال ــك علاق ــوداني، هنال ــي الس ــك الزراع ــية في البن ــزة التنافس ــة والمي الثق
ــزة التنافســية في البنــك الزراعــي الســوداني. واســتخدم  ــن التواصــل والمي ــة ب إحصائي
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البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي. وتوصــل البحــث لعــدد مــن النتائــج أهمهــا؛ عــدم وجــد 
ــة إحصائيــة بــن الرؤيــة والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي الســوداني،  علاقــة ذات دلال
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإلهــام والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي 
ــك  ــية في البن ــزة التنافس ــة والمي ــن الثق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــوداني، وج الس
ــزة التنافســية  ــن التواصــل والمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال الزراعــي الســوداني، وجــود علاق
في البنــك الزراعــى الســوداني. كــا أوصى البحــث بعــدد مــن التوصيــات منهــا؛ عــى القائــد 
الريــادي بالبنــك الاهتــام أكــر بالرؤيــة، زيــادة تأهيــل القائــد الريــادي بالبنــك، عــى إدارة 

البنــك بــث الإلهــام بــن القــادة، 

الكلمات المفتاحية: الرؤية / الإلهام / الثقة / التواصل/ التنافسية

  :Abstract

 The research deals with the Role of pioneering leadership in achieving
 competitive advantage (case study: Sudanese Agricultural Bank - Khartoum).
 The research problem was that Sudanese banks do not assume the pioneering
 leadership they have the slightest interest or contribution to qualifying them
 until they are able to achieve the required competitive advantage in the banking
 labor market. The research problem is summarized in the main question;
 What is the relationship between entrepreneurial leadership and competitive
 advantage? Questions are divided into: What is the relationship between vision
 and competitive advantage ?, What is the relationship between inspiration and
 competitive advantage ?, What is the relationship between confidence and
 competitive advantage ?, What is the relationship between communication
 and competitive advantage? It aimed to study the impact of entrepreneurial
 leadership in its dimensions (vision, inspiration, confidence, communication)
 on competitive advantage, to identify the concept of leadership, to clarify the
 concept of an entrepreneurial leader and competitive advantage. The study
 tested the hypotheses. There is a statistically significant relationship between
 the entrepreneurial leadership and the competitive advantage in the Sudanese
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 Agricultural Bank, and the assumptions branch out from it. There is a statistically
 significant relationship between the vision and the competitive advantage in
 the Sudanese Agricultural Bank. There is a statistically significant relationship
 between the inspiration and the competitive advantage in the Sudanese
 Agricultural Bank. There is a statistically significant relationship between
 confidence and the competitive advantage in the Sudanese Agricultural Bank.
 There is a statistically significant relationship between communication and
 advantage. Competitiveness in the Sudanese Agricultural Bank. The research
 used the descriptive and analytical method. The research reached a number of
 results, the most important of which are: The lack of a statistically significant
 relationship between the vision and the competitive advantage in the Sudanese
 Agricultural Bank, the lack of a statistically significant relationship between the
 inspiration and the competitive advantage in the Sudanese Agricultural Bank,
 the existence of a statistically significant relationship between confidence and
 the competitive advantage in the Sudanese Agricultural Bank, the existence of a
 statistically significant relationship between Communication and competitive
 advantage in the Sudanese Agricultural Bank. The research also recommended
 a number of recommendations, including: The entrepreneurial leader in the
 bank should pay more attention to the vision, increase the qualification of the
 entrepreneurial leader in the bank, the management of the bank to spread

..inspiration among the leaders
Keywords: Vision / Inspiration / Confidence / Communication /

Competitive
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المقدمة

ظهــر مفهــوم ريــادة الأعــال في الكتابــات الاقتصاديــة منــذ كتابــات الاقتصــادي الايرلندي 
ريتشــارد كانتيلــون )1680-1734م( وعــر عنــه بنــوع مــن الشــخصية عــى اســتعداد لتأســيس 
مــروع جديــد أو مؤسســة وتقبــل المســؤولية الكاملــة عــن النتائــج غــر المؤكــدة. كــا أن 
ــد  ــق وتولي ــات تطبي ــة وتشــكل أحــد أهــم صف ــادة الإداري ــن؛ الري ــة تتضم ــادة الريادي القي
الأفــكار الإبداعيــة المبتكــرة في الإدارة والتوظيــف. بــل ويعتــر الإبــداع والابتــكار الإداري أيضــاً 
عــى أنــه؛ أهــم الاحتياجــات التــي تحقــق القيــادة الرياديــة وذلــك تــم حدوثــه في بدايــات 
ــات  ــد مكون ــا أح ــم اعتباره ــي ت ــراتيجية الت ــادة الاس ــد للقي ــوم الجدي ــة المفه ــيخ ثقاف ترس

المهــارة الرئيســية للمديريــن ورواد الأعــال. 
كــا أصبحــت الميــزة التنافســية تقــاس بمــدى القــدرة عــى الإبــداع والابتــكار والتجديــد 
الــذى يتــاشى في نفــس الوقــت مــع متطلبــات الأســواق الخارجيــة مــا فتــح مجــالات واســعة 
للنمــو أمــام المؤسســات واقتحــام الكثــر مــن الأســواق. ويمكــن القــول أن الميــزة التنافســية 
في الوقــت الحــالي لا تعتــر فرصــة في حــد ذاتهــا بقــدر مــا هــي تهديــد لأن المؤسســة التــي 
تحقــق هــذا التميــز تصبــح محــل اهتــام كل المنافســن للوصــول إليهــا وتحقيــق هــذا التميــز 
ــى  ــل ع ــة للعم ــة بحاج ــه فالمؤسس ــائل. علي ــرق والوس ــى كل الط ــاد ع ــوق بالاعت أو التف
التحســن والتجديــد والتطويــر المســتمر بغــرض امتــاك ميــزة تنافســية حقيقيــة غــر قابلــة 

للتقليــد والمحــاكاة.
يمثــل البنــك الزراعــي الســوداني أحــد الأذرع المصرفيــة المهمــة في الاقتصــاد الســوداني لمــا 
لــه مــن بعــد خدمــي يهتــم بتطويــر الزراعــة في المقــام الأول وتوفــر المدخــات التــي تســاهم 
في إنتــاج يحقــق الفائــدة القصــوى للمســتفيدين، عليــه يقــوم البحــث بدراســة حالــة البنــك 

الزراعــي الســوداني وذلــك لتوضيــح العلاقــة بــن القيــادة الرياديــة والميــزة التنافســية.

م�شكلة البحث: 

تتمثــل مشــكلة البحــث؛ في أن المصــارف الســودانية لا تــولي القيــادة الرياديــة لديهــا أدنى 
اهتــام أو مســاهمة في تأهيلهــا حتــى تصبــح قــادرة عــى تحقيــق الميــزة التنافســية المطلوبــة 
في ســوق العمــل المــرفي. وتتلخــص مشــكلة البحــث في التســاؤل الرئيــس؛ مــا العلاقــة بــن 

القيــادة الرياديــة والميــزة التنافســية؟ وتتفــرع منــه التســاؤلات التاليــة:-
11 ما العلاقة بين الرؤية والميزة التنافسية؟.
22 ما العلاقة بين الإلهام والميزة التنافسية ؟.
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33 ما العلاقة بين الثقة والميزة التنافسية ؟.
44  ما العلاقة بين التواصل والميزة التنافسية ؟.

�أهمية البحث:

تنبع أهمية هذا البحث من أنه:
11 يوفر معلومات مفيدة لمتخذي القرار بالمنظمات..
22  يوفر مرجعاً بالمكتبة للدارسين..
33 أنه من البحوث القليلة في هذا المجال حسب علم الباحثين..
44 قد يفتح آفاقاً لبحوث جديدة..

�أهداف البحث:

يسعي البحث لتحقيق الأهداف التالية:
11 دراســة أثــر القيــادة الرياديــة بأبعادهــا )الرؤيــة، الإلهــام، الثقــة، التواصــل( في الميــزة .

التنافسية.
22 التعرف على مفهوم القيادة..
33 توضيح مفهوم القائد الريادي والميزة التنافسية..

فر�ضيات البحث:

يقــوم الباحثــان باختبــار الفرضيــة الرئيســية التاليــة:- )هنالــك علاقــة ذات دلالــة 
ــرع  ــك الزراعــي الســوداني( وتتف ــزة التنافســية في البن ــة والمي ــادة الريادي ــن القي ــة ب إحصائي

ــة:- ــات  التالي ــا الفرضي منه
11 ــك . ــية في البن ــزة التنافس ــة والمي ــن الرؤي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق  هنال

الزراعــي الســوداني.
22 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الالهــام والميــزة التنافســية في البنــك .

الزراعــي الســوداني. 
33 هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقــة والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي .

السوداني. 
44 ــك . ــية في البن ــزة التنافس ــل والمي ــن التواص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق هنال

ــوداني.  ــي الس الزراع
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الثانوية : الكتب والمراجع والدوريات والبحوث.

حدود البحث:

الحدود المكانية :- البنك الزراعي السوداني– الخرطوم.
الحدود البشرية:- جميع العاملين في البنك الزراعي السوداني

الدرا�سات ال�سابقة:

1/ درا�سة: يا�سر �سالم، 2013م )١( 

ــطة  ــرة والمتوس ــال الصغ ــادة الأع ــى دور ري ــرف ع ــة في التع ــكلة الدراس ــت مش تمثل
ــد هدفــت الدراســة إلى التعــرف  ــة الســعودية. وق ــة في المملكــة العربي في الحــد مــن البطال
ــة  ــة العربي ــة في المملك ــن البطال ــرة والمتوســطة في الحــد م ــادة الأعــال الصغ عــى دور ري
الســعودية مــن خــال التعــرف عــي واقــع ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في المملكــة 
العربيــة الســعودية، المعوقــات التــي تحــد مــن دور ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في 
مواجهــة البطالــة، ســبل التغلــب عــى المعوقــات التــي تحــد مــن دور ريــادة الأعــال الصغيرة 
ــعودي.  ــباب الس ــف الش ــو توظي ــال نح ــة رواد الأع ــة، رؤي ــة البطال ــطة في مواجه والمتوس
كــا اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي عــن طريــق المدخــل المســحي باســتخدام 
ــة؛  ــات. واختــرت الدراســة الفــروض مــن خــال المحــاور التالي الاســتبانة كأداة لجمــع البيان
واقــع ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في المملكــة العربيــة الســعودية، المعوقــات التــي 
تحــد مــن دور ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في الحــد مــن البطالــة في المملكــة العربيــة 
ــرة  ــال الصغ ــادة الأع ــن دور ري ــد م ــي تح ــات الت ــى المعوق ــب ع ــبل التغل ــعودية، س الس
ــعودي.  ــباب الس ــف الش ــو توظي ــال نح ــة رواد الأع ــة، رؤي ــة البطال ــطة في مواجه والمتوس
وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا؛ أن الخصائــص المهمــة التــي تعــر عــن 
واقــع ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في المملكــة العربيــة الســعودية بدرجــة مرتفعــة 
وتحتــاج إلى إصــدار أنظمــة تشــجع عــى ترويــج منتجاتهــا للوقــوف عــى قدميهــا، وتحتــاج 
ــا، وتعــاني مــن  ــة أكــر لتبصــر المســتهلكين بمميزاته ــدة إلى دعاي ــا الجدي ــا وخدماته منتجاته
ضعــف التمويــل المــالي الــذي يحتاجــه تنفيــذ الأفــكار المبدعــة، أن المعوقــات المهمــة التــي 
تحــد مــن دور ريــادة الأعــال الصغــرة والمتوســطة في مواجهــة البطالــة بدرجــة مرتفعــة هــي 
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تعــرض رواد الأعــال في المشروعــات الصغــرة والمتوســطة لضغــوط عمــل شــديدة وخصوصــاً 
ــات  ــات المشروع ــن منتجــات وخدم ــح م ــة التأســيس، وتعجــل الحصــول عــى الرب في مرحل
الرياديــة يلجأهــا لتفضيــل العمالــة الأجنبيــة، وانخفــاض أو انعــدام هامــش الربــح في بدايــة 
تشــغيل المشروعــات الرياديــة، إن الســبل المهمــة جــداً للتغلــب عــى المعوقــات التــي 
ــة  ــة بدرجــة مرتفع ــة البطال ــرة والمتوســطة في مواجه ــال الصغ ــادة الأع ــن دور ري تحــد م
جــداً هــي: زيــادة الوعــي بأهميــة ريــادة الأعــال، وإكســاب رواد الأعــال الخــرة اللازمــة 
ــة  ــات الريادي ــم المشروع ــال، ودع ــات الأع ــل حاضن ــن قب ــم م ــغيل وإدارة مشروعاته لتش
الصغــرة والمتوســطة بالتمويــل المــالى المناســب الــذى يجعلهــا تتطــور. كــا أوصــت الدراســة 
ــدورات  ــده بال ــد الأعــال وتزوي ــار رائ ــا؛ الحــرص عــى اختي ــات منه بمجموعــة مــن التوصي
التدريبيــة الملائمــة، ودعمــه ماديــاً ومعنويــاً قبــل تنفيــذ المــروع الريــادي، اختيــار المــروع 
الريــادي الــذى يتناســب مــع مؤهــات ومهــارات وإمكانــات وقــدرات وميــول وإهتمامــات 
رائــد الأعــال، تواصــل الدعــم للمــروع الريــادي الصغــر والمتوســط في الســنوات الأولى مــن 

التأســيس.

2/ درا�سة: �إدري�س �أحمد ح�سن، 2014م )٢(

تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن التفكــر الريــادي يعــد مــن أهــم المجــالات التــي يمكــن 
ــام بدورهــا المهــم في خدمــة  ــز المنظــات الأهليــة كى تتمكــن مــن القي مــن خلالهــا أن تتمي
المجتمــع، ويمكــن إدراك المشــكلة مــن خــال الإجابــة عــى التســاؤلات؛ مــدى إهتــام شركــة 
ــر  ــة التفك ــدى علاق ــية؟، م ــزة التنافس ــق المي ــادي في تحقي ــر الري ــورك بالتفك ــالات ك الاتص
الريــادي في تحقيــق الميــزة التنافســية لشركــة الاتصــالات كــورك؟، هــل يوجــد تأثــر للتفكــر 
ــاس  ــزة التنافســية لشركــة الاتصــالات كــورك؟. وقــد هدفــت الدراســة إلى قي ــادي في المي الري
ــر  ــة نظ ــن وجه ــل م ــة اربي ــورك بمحافظ ــة ك ــدراء شرك ــدى م ــادي ل ــر الري ــتوى التفك مس
مديريــن ومســؤول الشركــة، التعــرف عــى تأثــر التفكير الريــادي في بعــض الممارســات الإدارية 
فيهــا، التعــرف عــى العوامــل الشــخصية والتنظيميــة التــي تتأثــر وتؤثــر في مســتوى التفكــر 
الريــادي في شركــة كــورك للاتصــالات، إبــراز دور التفكــر الريــادي في تعزيــز الميــزة التنافســية 
ــية؛  ــروض الرئيس ــة الف ــرت الدراس ــا اخت ــل. ك ــة اربي ــالات في محافظ ــورك للاتص ــة ك لشرك
توجــد علاقــة معنويــة بــن التفكــر الريــادي والميــزة التنافســية، يوجــد تأثــر معنــوي للتفكــر 
ــام  ــا؛ اهت ــج أهمه ــت الدراســة لعــدد مــن النتائ ــد توصل ــزة التنافســية. وق ــادي في المي الري
شركــة كــورك للاتصــالات بالتفكــر الريــادي والــذى بــدوره يحقــق الميــزة التنافســية، توجــد 
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ــادأة،  ــادي )المخاطــرة، المب ــر الري ــاصر التفك ــق عن ــن تطبي ــة ب ــة إحصائي ــات ذات دلال علاق
الابــداع، التفــرد( وتحقيــق الميــزة التنافســية لشركــة كــورك للإتصــالات، توجــد علاقــات 
تأثــر بــن التغــرات التــي تحصــل في التفكــر الريــادي وتحقيــق الميــزة التنافســية لــركات 
ــالات إلى  ــادر شركات الاتص ــا؛ أن تب ــات منه ــدة توصي ــة بع ــت الدراس ــا اوص ــالات. ك الإتص
ــا،  ــال لديه ــن الأع ــدة في تحس ــن فائ ــه م ــا ل ــرح لم ــوذج المق ــق النم ــن تطبي ــتفادة م الإس
تطبيــق الدراســة عــى قطاعــات إقتصاديــة أخــرى كالبنــوك والتأمــن والصناعــة والخدمــات 

ــم والزراعــة. والتعلي

الق��ادر  وعب��د  المجي��د  عب��د  �آم��ال  درا�س��ة:   /3
)٣( 2016م  �أحم��د، 

ــة  ــاه المســؤولية الاجتماعي ــا تج ــركات بدوره ــام ال ــت مشــكلة الدراســة في إن قي تمثل
ــة والإعــراف  ــا ورســالتها التنموي ــراد المجتمــع لأهدافه ــع أف ــا دعــم جمي يضمــن إلى حــد م
بوجودهــا، والمســاهمة في إنجــاح أهدافهــا وفــق مــا خطــط لــه مســبقاً، عــاوة على المســاهمة 
في ســدّ إحتياجــات المجتمــع ومتطلباتــه الحياتيــة والمعيشــية الضروريــة، إضافــةً إلى خلق فرص 
عمــل جديــدة مــن خــال إقامــة مشــاريع خيريــة واجتماعيــة ذات طابــع تنمــوى، وبنــاءً عــى 
مــا ســبق تتحــدد مشــكلة البحــث بالتســاؤل التــالى؛ مــا مــدى مســاهمة القيــادة الرياديــة في 
تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة لــدى العاملــن في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية؟. هدفــت 
ــة  ــز المســؤولية الاجتماعي ــة في تعزي ــادات الريادي ــد مــدى مســاهمة القي الدراســة إلى تحدي
لــدى العاملــن في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، وذلــك مــن خــال التعــرف إلى مفهــوم 
وواقــع القيــادة الرياديــة والأبعــاد المختلفــة لهــا، إضافــة إلى التعــرف عــى مفهــوم المســؤولية 
الاجتماعيــة وأبعادهــا وتجربــة مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية في هــذا المجــال، التعــرف 
إلى مــدى توافــر أبعــاد القيــادة الرياديــة المتمثلــة بـــ )الإبــداع، الرؤيــة الاســراتيجية، تحمــل 
المخاطــرة، والمبــادأة( في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، تحديــد مســتوى امتــاك مجموعة 
الاتصــالات الفلســطينية لأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة من خــال المتغيرات التالية: )المســؤولية 
الاقتصاديــة، القانونيــة، الأخلاقيــة، والانســانية(، الكشــف عــن العلاقــة بــن القيــادة الرياديــة 
ومــدى مســاهمتها في تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة. إختــرت الدراســة صحــة الفرضيــات؛ لا 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن أبعــاد القيــادة الرياديــة 
المتمثلــة بـــ )الإبــداع، الرؤيــة الاســراتيجية، تحمــل المخاطــرة، والمبــادأة( وتعزيــز المســؤولية 
ــر ذو  ــد أث ــانية(، لا يوج ــة، والانس ــة، الأخلاقي ــة، القانوني ــؤولية الاقتصادي ــة )المس الاجتماعي



63مجلة القلزم العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية - العدد الثالث - جمادى الأولى 1442هـ - يناير 2021م

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن أبعــاد القيــادة الرياديــة مجتمعــة وتعزيــز 
ــة )0.05(  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــة، لا توجــد فــروق ذات دلال المســؤولية الاجتماعي
بــن متوســطات درجــات تقديــر العاملــن حــول محــاور الدراســة تعــزى للمتغيرات الشــخصية 
التاليــة: )المؤهــل العــى، ســنوات الخدمــة، الشركــة(. توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج 
أهمهــا؛ أن مســتوى توافــر أبعــاد القيــادة الرياديــة )الإبــداع، المخاطــرة، المبــادأة، الإســتباقية، 
ــة الاســراتيجية( مــن وجهــة نظــر العاملــن في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية كان  الرؤي
مرتفعــاً، أن مســتوى توافــر أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة )القانونيــة، الاقتصاديــة، الأخلاقيــة، 
ــاً،  ــة الاتصــالات الفلســطينية كان مرتفع ــن في مجموع ــة نظــر العامل والانســانية( مــن وجه
وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أبعــاد القيــادة الرياديــة وتعزيــز المســؤولية 
ــا؛  ــات منه ــة في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية. اوصــت الدراســة بعــدة توصي الاجتماعي
ضرورة بلــورة رؤيــة واضحــة فيــا يخــص المســؤولية الاجتماعيــة فضــاً عــن إدراجهــا ضمــن 
أهدافهــا الاســراتيجية، إنشــاء قســم متخصــص يعنــى بــإدارة المســؤولية الاجتماعية، لاســيما في 
ظــل إحتــدام حــدة التنافــس بــن الــركات فيــا يخــص أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، ومــا 
يمكــن أن يؤثــر ذلــك عــى فــرص التميــز، بنــاء ثقافــة تنظيميــة تقــوم عــى أســس ومبــادئ 

المســؤولية الاجتماعيــة.

�أولًا:- الإطار النظرى

تعريف الريادي:

منــذ بدايــة القــرن الســابع عــر وحتــى أواخــر القــرن المــاضي تطــور مفهــوم الريــادي 
حيــث بــدأت الريــادة تأخــذ إبعــاداً اقتصاديــة واجتماعيــة، ويعــرف الريــادي عــى أنــه ذلــك 
الفــرد الــذى يقــوم بالمــزج بــن عنــاصر الإنتــاج المختلفــة )المــوارد، العمالــة، والأصــول الأخــرى( 
بنســب متوافقــة لجعــل قيمتهــا اكــر مــن ذى قبــل، ويتميــز ســلوك الريــادي بــروح المبــادرة 
ــم  ــك فهــو يلجــأ إلى تنظي وقبــول مختلــف المخاطــر التــي يمكــن أن يتعــرض إليهــا ومــع ذل
الآليــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وبشــكل عــام فــإن الريــادي هــو الفــرد الــذى يقــوم بالتجديد 

والتغيــر في الأســواق مــن خــال تقديــم منتجــات وخدمــات ذات أشــكال جديــدة )4(.
ــة خاصــة، ورغــم  ــة لتعطــي مصطلحــاً ذا دلال ــة الإنجليزي ــادي في اللغ ــة الري ــأتى كلم ت
ثــراء اللغــة العربيــة فــإن كافــة الترجــات لهــذا المصطلــح إتســمت بالقصــور في التعبــر عــن 
المدلــول المــراد باللغــة الإنجليزيــة، ففــى القواميــس والأدبيــات الإداريــة ترُجمــت إلى)المبــادر، 
الملتــزم، المنظِــم، المخاطِــر، المخطِــط، المــروِج، صائــد الفــرص، صانــع الفــرص، المبــدع الإنتاجى(، 
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أو المســتثمر للتعبــر عــن الراغــب في بــدء مــروع خــاص أو إمتــاك مشروعــاً بالفعــل ويريــد 
أن يديــره بصــورة صحيحــة وســليمة )5(.

يرجــع تعريــف رائــد الأعــال إلى العــالم الإقتصــادي )شــومبي(تر إذ عــرف الريــادي بأنــه 
ــر  ــز بعن ــدة تتمي ــرة جدي ــل فك ــدرة لتحوي ــه الإرادة والق ــذى لدي ــخص ال ــك الش ــو ذل ه
الإبــداع أو إخــراع جديــد إلى إبتــكار ناجــح، ورائــد الأعــال دائمــاً لديــه شــغف غــر عــادى 
بتطبيــق فكرتــه ولديــه إيمــان كامــل بنجاحهــا وإنهــا ســتغير الكثــر، بــل قــد تغــر أوضاعــه 
ومجتمعــه المحــى بــل العــالم أجمــع ومــن ثــم لديــه القــدرة عــى تطويرهــا وإســتدامتها )6(.

ــة  ــية في بداي ــة الفرنس ــرة في اللغ ــتعمل لأول م ــم اس ــوم قدي ــة مفه ــادة أو الريادي الري
القــرن الســادس عــر، وقــد تضمــن المفهــوم آنــذاك معنــى المخاطــرة وتحمــل الصعــاب التــي 
رافقــت حمــات الإستكشــاف العســكرية، بقــى هــذا المفهــوم مســتعملاً في نفــس الســياق 
عــى الرغــم مــن شــموله للأعــال التــي تحمــل في طياتهــا روح المخاطــرة خــارج الحمــات 
العســكرية كالأعــال الهندســية وبنــاء الجســور، وقــد دخــل مفهــوم الريــادة إلى النشــاطات 
الاقتصاديــة في مطلــع القــرن الثامــن عــر مــن قبــل )كانتلــون( الــذى وصــف التاجــر الــذى 
ــادى،  ــه ري ــه مســبقاً بأن ــا في المســتقبل بســعر لا يعرف ــلعاً بســعر محــدد ليبيعه يشــرى س

مهــا يكــن الأمــر فــإن روح المخاطــرة والمغامــرة بقيــت ملازمــة لمفهــوم الريــادة )7( .
لقــد ظهــر مفهــوم القيــادة الرياديــة في القــرن الحــادى والعشريــن كفكــرة قويــة وبصفــة 
ــق قيمــة عامــة ومــن  ــا أن تتكيــف بسرعــة إذا ارادت تحقي ــي عليه خاصــة للمؤسســات الت
ــن  ــادة م ــذه القي ــل ه ــية لمث ــة الأساس ــك أن الطبيع ــة، ولاش ــات الجامعي ــك المؤسس ــن تل ب
حيــث التفاعــل بــن الأشــخاص المشــاركين في هــذه العمليــة ســواء القــادة أو الاتبــاع ليســت 
عمــل شــخص واحــد بــل يمكــن تفســرها وتعريفهــا باعتبارهــا مجهــوداً تعاونيــاً بــن أفــراد 

ــم)8( .  التنظي

ابعاد القيادة الريادية:

ــة واضحــة للمنظمــة  ــى رؤي ــي تتبن ــادة الت ــا القي ــة عــى أنه ــادة الريادي ينظــر إلى القي
ــم  ــحذ هممه ــم وش ــة والهامه ــذه الرؤي ــف ه ــن خل ــات العامل ــد طاق ــى حش ــل ع وتعم
لتحقيــق قيمــة اســراتيجية للمنظمــة، وتتضمــن أربعــة ابعــاد  أساســية هــي الرؤيــة والالهــام 

ــى )9( :-  ــا ي ــة والتواصــل ويمكــن اســتعراضها في والثق
ــبة  ــة مناس ــث رؤي ــر وتحدي ــى تطوي ــدرة ع ــة الق ــادة الريادي ــاد القي ــن ابع ــة: م الرؤي
لمســتقبل المنظمــة وتنفيــذ تلــك الرؤيــة عــى أرض الواقــع بطريقــة فعالــة والقــادة الرياديــون 
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ــة  ــتقبلية مرتبط ــاد حــالات مس ــارات لايج ــم مه ــدة فلديه ــة جي ــد هــم ذوو رؤي ــكل تأكي ب
ــن  ــع التابع ــة م ــات ناجح ــة علاق ــق اقام ــن طري ــة ع ــداف المنظم ــع أه ــح م ــكل ناج بش
ــا. ــرؤى وتحقيقه ــل هــذه ال ــن العمــل المتســم بالحــاس لإنجــاز مث ــر م وإســتحداث الكث

ــام،  ــوة الاله ــة عــى ق ــة المبني ــوم عــى الجــودة الروحاني ــة تق ــادة الريادي ــام: القي الاله
ــادة ويتــرف القــادة الرياديــون بالطريقــة  ــاع القي ومــن ثــم قــوة حــث الآخريــن عــى إتب
التــي تــؤدى إلى تحفيــز والهــام مــن حولهــم وذلــك عــن طريــق الشــفافية وتزويــد العاملــن 
ــه الآخــرون، ومــا يشــكله ذلــك مــن قيمــة  ــة عــن أعمالهــم وعــا يقــوم ب بمعلومــات ضافي
لجميــع الاطــراف، ويثــرون بينهــم روح الفريــق ويظهــرون الحــاس والتفــاؤل بينهــم، 
ويشــجع القــادة اتباعهــم ويدفعونهــم للمشــاركة في تصــور حالــة المســتقبل الجذابــة 
ــة  ــم الحاج ــون له ــا يبين ــا، ك ــاء به ــاع إلى الوف ــعى الاتب ــة يس ــات واضح ــخون توقع ويرس

ــركة. ــة المش ــداف والرؤي ــزام بالأه للإلت
ــق  ــا تتف ــم أى عندم ــادة وأفعاله ــوال الق ــن أق ــق ب ــاك تطاب ــون هن ــا يك ــة: حين الثق
مشــاعرهم وتصرفاتهــم مــع أهدافهــم وأهــداف منظماتهــم فــإن الثقــة تــرز بشــكل واضــح، 
ــق  ــن طري ــة ع ــد الثق ــى القائ ــة ويبن ــادة الريادي ــة للقي ــب المهم ــة أحــد الجوان ــل الثق وتمث
تجســيد الكفــاءة والمقــدرة والإرتبــاط والشــخصية التــي تجعــل الثقــة ممكنــة والثقــة التــي 

ــة )10( . ــون الأرض الصلب ــك هــو قان ــة وذل ــادة ممكن تجعــل القي
التواصــل: يعــد التواصــل مــن أهــم الابعــاد للقائــد الريــادي حيــث يتوقــف عليهــا جــزء 
كبــر مــن فاعليتــه وتأثــره ونجاحــه، ويعــرف التواصــل بأنــه ســلوك أفضــل الســبل والوســائل 
لنقــل الأفــكار والمعلومــات والآراء مــن فــرد إلى أشــخاص آخريــن والتأثــر في افكارهــم 
واقناعهــم بمــا يريــد ســواء كان ذلــك بطريقــة لغويــة أم غــر لغويــة، ويشــكل التواصــل نوعــاً 
مــن تبــادل الحقائــق والأفــكار والآراء والإنفعــالات بــن أفــراد مجموعــة معينــة بحفــز مــن 

القائــد حتــى يتحقــق فهــم موحــد وتتوافــر المعلومــات والأفــكار لجميــع الأطــراف )11( .

الميزة التناف�سية:

كان مايــكل بورتــر هــو أول مــن قــام بتأســيس مفهــوم الميــزة التنافســية عــام 1985م، 
في حــن يؤكــد بورتــر عــى أن الميــزة التنافســية تنبعــث مــن شركــة تقــوم بتأســيس قيمــة لهــا 
ــار الأســواق التــي يمكنهــا التفــوق  ــك تقــوم الشركــة بإختي بــن عملائهــا، ولــي تصــل إلي ذل
فيهــا وتتقــدم بشــكل ملمــوس عــى منافســيها عــن طريــق تحســن وضعهــا بشــكل  مســتمر، 
ويؤكــد بورتــر عــى أهميــة التميــز الــذي يتضمــن طــرح المنتــج أو الخدمــة التــي يتــم تقديمهــا 



مجلة القلزم العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية - العدد الثالث - جمادى الأولى 1442هـ - يناير 2021م 66

مــن الوجهــة الصناعيــة عــى إعتبــار أنهــا فريــدة والتركيــز عــى رؤيــة مجموعــة مشــرين أو 
المنتــج بشــكل أكــر كفــاءة وتميزهــا عــن المنافســن الموجوديــن بشــكل أكــر في الســوق، قــام 
بتطويــر الإطــار العمــي الــذي قــام بتعريفــه بنــاءاً عــى ثلاثــة إســراتيجيات فعالــة يمكــن أن 

تقــوم المنظمــة باســتغلالها لكســب التميــز التنافــي وهــي )12( :
• الإبداع، كونها منتجاً فريداً على العملاء.	
• الجودة، طرح بضائع وخدمات تتميز بالجودة والكفاءة العالية للعملاء.	
• ــم التخطيــط لهــا في السياســات تهــدف إلي إدارة 	 ــي ت ــادة التكلفــة، النتيجــة الت قي

النفقــات بشــكل جيــد.
ــن  ــا ع ــز به ــت معــن وتتمي ــا المؤسســة لوق ــوة تملكه ــزة التنافســية هــي نقطــة ق المي
منافســيها ولكــن لا شــئ يمنــع المنافســن مــن إكتســاب هــذه الميــزة في زمــن معقــول، لــذا 
يجــب عــى كل مؤسســة أن تنظــر إلي الأمــام وتنمــي خططهــا الإســراتيجية لمقابلــة الظــروف 
المتغــرة والمتجــددة في البيئــة الخارجيــة، ولا توجــد إســراتيجية تعتــر مثــي لــكل المؤسســات 
وعــى كل مؤسســة أن تحــدد خطــة اللعــب التــي تحســن موقفهــا وفرصهــا وأهدافهــا 
ومواردهــا، ويتوقــف ذلــك عــى مــدي القــدرة عــى متابعــة التغــرات البيئيــة التــي تتصــف 

ــد)13( . ــة والتعق بالديناميكي

�أ�ساليب تحقيق الميزة التناف�سية:

لتحقيــق الميــزة التنافســية لا بــد مــن إتبــاع بعــض الأســاليب التــي تــؤدي لذلــك وتتمثــل 
في الكلفــة، الجــودة، المرونــة، المقــدرة، التوقيــت والســعر وذلــك كــا يــي )14( :

ــات  ــة العملي ــاهمات وظيف ــم مس ــن أه ــية م ــا التنافس ــق المزاي ــر تحقي ــة: يعت الكلف
وذلــك مــن خــال ســعي المنظمــة إلى تلبيــة حاجــات الزبائــن ورغباتهــم ومتابعــة ورصــد أداء 
المنافســن وأنشــطتهم حيــث يؤثــر الإســلوب الــذي تســتخدمه المنظمــة في تحويــل مدخلاتهــا 
إلى منتجــات تتطابــق مــع توقعــات الزبــون في الحصــول عــى المنافــع التــي يرغــب فيهــا جــراء 
ــزة  ــاء المي ــدور الاســراتيجي في بن ــداً لل ــه الرضــا تاكي ــك يحــدث لدي ــج، وبذل اســتخدام المنت

التنافســية مــن خــال واحــدة أو اكــر مــن الأســاليب التــي تحقــق الميــزة التنافســية.
الجــودة: نتيجــة للتغــرات السريعــة والتطــورات المتعاقبــة زاد إهتــام المؤسســات 
بتلبيــة رغبــات المســتهلكين والحــرص عــى رضاهــم إذ لم يعــد الســعر العامــل المحــرك لســلوك 
ــه والقيمــة التــي يســعي للحصــول  المســتهلك بــل أصبحــت الجــودة هــي الإهتــام الأول ل
عليهــا، هــذا مــا أوجــب عــى المؤسســات التــي ترغــب البقــاء في المنافســة أن تنتــج منتجــات 
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ذات جــودة عاليــة فتدعيــم الســمعة مــن خــال الجــودة يمنــح  المؤسســة فرصــة فــرض ســعر 
غــالي، كــا أن العمــل عــى ســامة العمليــة الإنتاجيــة وخلوهــا مــن أي عيــب يدعــم ويزيــد 
الكفــاءة ومــن ثــم تخفيــض التكاليــف الأمــر الــذي يســمح ببنــاء ميــزة تنافســية، فالجــودة 
أصبحــت أحــد الأبعــاد الأساســية التــي تبنــي عليهــا الميــزة التنافســية للمؤسســة في مواجهــة 

التحديــات المختلفــة )15( .
المرونــة: يقصــد بهــا مــدي نجــاح المنظمــة في تكييــف نظامهــا الإنتاجــي مــع المتغــرات 
البيئيــة وعمليــات الطلــب، وتعــرف كذلــك بأنهــا القــدرة عــى الإســتجابة للتغــرات في تصميم 
المنتــج أو في حجــم الإنتــاج أو في المزيــج الإنتاجــي لــذا فهــي تشــمل مرونــة المقــدار ومرونــة 

المنتــج المزيــج )16( .
ــتعمال  ــة كإس ــراتيجي للمنافس ــق الاس ــر إلي التطبي ــة تش ــدرة التنظيمي ــدرة: المق المق
تحريــك الأهــداف التنظيميــة وتجميعهــا، مــن خــال هــذا المضمــون يمكــن تحديــد وخلــق 
ــا المســتقبلية، ومــن  ــي ســوف  تحــدد بواســطة أهدافه ــة والت ــة المطلوب المقــدرات التنظيمي
ــر المنافســة المحــددة يكــون مســاوياً لمقــدرات  ــز أو تطوي جهــة أخــري فــإن الحاجــة لتجهي
المنظمــة الحاليــة عــى وفــق المنافســة الموجــودة، وســوف يكــون وفقــاً لهــذا المصطلــح فــإن 
الأهــداف التــي تســتطيع حقيقــة الوصــول إليهــا تكــون أقــل في مســتواها كــا هــو الحــال في 
مقــدرة المــرف لتجهيــز المســتهلكين بمنتوجــات إســتثمارية مرنــة ربمــا يكــون نتيجــة مقــدرة 
ــن  ــا المعلومــات تصمــم وتنفــذ لدعــم تكوي ــإن تكنولوجي نظــام المعلومــات، ومهــا يكــن ف

وخدمــة هــذه المنتجــات )17( .

ثانياً:- الدرا�سة الميدانية

مــن خــال إجــراءات الدراســة الميدانيــة فيالبنــك الزراعــي الســوداني، وباســتعمال أداة 
الدراســة المتمثلــة في الإســتبيان، يتــم عــرض وتحليــل النتائــج وكــذا اختبــار الفرضيــات.

منهجية الدرا�سة الميدانية:-

منهــج الدراســة: أن المنهــج المناســب مــن أجــل وصــف وتحليــل الدراســة بأكملهــا هــو 
المنهــج الوصفــي التحليــي، كــا تــم اســتخدام المنهــج التحليــي لتحليــل معطيــات الجانــب 
ــة  ــزة التنافســية دراســة حال ــق المي ــة في تحقي ــادة الريادي ــر القي ــى أث ــوف ع ــداني والوق المي

البنــك الزراعــي الســوداني.
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�أنموذج الدرا�سة:

شكل )1(: أنموذج الدراسة
المصدر: إعداد الباحثين من خلال فرضيات الدراسة 2019م

11 مجتمــع الدراســة: انطلاقــاً مــن المجــال الموضوعــي للدراســة، وتســاؤلاتها، وطبيعــة .
ــان  ــا، حــدد الباحث ــي تســعى الدراســة لتحقيقه ــة، والأهــداف الت ــات المطلوب البيان

مجتمــع الدراســة الــذي يتكــون مــن العاملــن بالبنــك الزراعــي الســوداني.
22 عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة البحــث بطريقــة العينــة العشــوائية البســيطة مــن .

المجتمــع المــدروس مكونــة مــن)50( موظفــاً، حيــث تــم توزيــع عــدد )50( اســتبانة 
عــى عينــة الدراســة وتــم اســرجاع )50( اســتبانة كلهــا ســليمة، تــم اســتخدامها في 

التحليــل بنســبة اســرجاع بلغــت )%100(.، بياناتهــا كالآتي:

جدول )1( الاستبيانات الموزعة والمعادة

النسبة %العددالبيان

%50100الإستبيانات الموزعة

%50100الإستبيانات التي تم إرجاعها

%00الإستبيانات التي لم يتم إرجاعها

%00الإستبيانات غير صالحة للتحليل

%50100الإستبيانات الصالحة للتحليل

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م
أداة الدراســة: بالإعتــاد عــى مــا ورد في الإطــار النظــري والدراســات الســابقة، تــم  	- 3
بنــاء إســتبيان خصيصــاً لقيــاس اتجاهــات مفــردات العينــة، وفقــاً للمحــاور الرئيســة للدراســة، 

وقــد قســم هــذا الإســتبيان إلى جزأيــن:
ــوع،  ــة )الن ــراد العين ــة( لأف ــخصية )الوظيفي ــات الش ــن البيان ــزء الأول: ويتضم الج 	-

العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة(.
ــن  ــي م ــة والت ــاور الدراس ــى مح ــتمل ع ــية: ويش ــات الأساس ــاني: البيان ــزء الث الج 	-
خلالهــا يتــم التعــرف عــى متغــرات الدراســة، ويشــتمل هــذا القســم عــى خمــس محــاور 

ــي: ــا ي ــاً لم ــة وفق ــرات الدراس ــل متغ ــارة تمث ــدد )20( عب وع
المحور الأول: يقيس )الرؤية( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
المحور الثاني: يقيس )الإلهام( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
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المحور الثالث: يقيس )الثقة( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
المحور الرابع: يقيس )التواصل( ويشتمل على عدد )4( عبارات.

المحور الخامس: يقيس )الميزة التنافسية( ويشتمل على عدد )4( عبارات.
 ،)LikartScale( كــا تــم قيــاس درجــة الاســتجابات حســب مقيــاس ليكــرت الخــاسى
ــراوح مــن )لا أوافــق بشــدة، لا أوفــق، لا رأي، أوافــق، أوافــق بشــدة(.، كــا هــو  ــذي ي وال

موضــح في جــدول رقــم )2(.
جدول )2( الميزان التقديري لمقياس ليكرت الخماسي

المستوى الاتجاهالوسط المرجحالوزن النسبيدرجة الموافقة

1 - 11.79لا أوافق بشدة
عدم الموافقة 

منخفضبشدة
عدم الموافقة1.80 - 22.59لا أوافق

متوسطلا رأي محدد2.60 - 33.39لا رأي

الموافقة3.40 - 44.19أوافق
مرتفع

4.20 - 55أوافق بشدة
الموافقة 

بشدة

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
ــة في  ــة المتمثل ــى أداة الدراس ــا ع ــز هن ــيتم التركي ــة: س ــات أداة الدراس ــدق وثب ص 	4-
الإســتبيان مــن حيــث صدقهــا، وكذلــك مــن خــال حســاب معامــل كرونبــاخ الــذي يقيــس 

ــداني: ــق المي ــا للتطبي ــذه الأداة وصلاحيته ــات ه ــدى ثب م
ــا بإجــراء نوعــن مــن  صــدق أداة الدراســة: للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة قمن أ-	

الإختبــارات:
ــن الصــدق الظاهــري  ــق م ــب التحق ــن(: تطل •	 الصــدق الظاهــري )صــدق المحكم
ــد  ــال بقص ــن في إدارة الأع ــن المتخصص ــن المحكم ــة م ــتعانة بمجموع ــة الإس لأداة الدراس
الإفــادة مــن خبرتهــم في إختصاصاتهــم لمعرفــة مــدى مناســبته لموضــوع الدراســة وهدفهــا، 
وبنــاء عــى ملاحظــات الأســاتذة تــم تعديــل الإســتبيان وتصميمــه في صورتــه النهائيــة، مــا 

ــاس. ــة في القي ــة وموضوعي ــر دق ــاس أك ــل المقي جع
•	 الصــدق البنــائي Structure Validity: يعتــر الصــدق البنــائي أحــد مقيــاس صــدق 
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الأداء الــذي يقيــس مــدى تحقيــق الأهــداف التــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــن مــدى 
إرتبــاط كل محــور مــن محــاور الدراســة مــع الدرجــة الكليــة لفقــرات الإســتبيان، وقــد قــام 
الباحثــان باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون للتحقــق مــن ذلــك كــا في الجــدول )3( التــالي:

ــة  ــن الإســتبيان والدرجــة الكلي ــن درجــة كل محــور م ــاط ب ــل الارتب جــدول )3( معام
ــتبيان للإس

مستوى الدلالةمعامل إرتباط بيرسونالمحاور

0.6650.001الرؤية

0.5720.008الإلهام

0.7320.000الثقة

0.7020.001التواصل

0.8370.000الميزة التنافسية 

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
ــع  ــاط في جمي ــات الارتب ــع معام ــم )3( أن جمي ــدول رق ــن الج ــح م يتض 		
ــث تراوحــت  ــة أقــل مــن )0.05(، حي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي محــاور الاســتبيان دال
ــى هــذه  ــن )0.572( كحــد أدني و)0.837( كحــد أعــى، وتعن ــا ب ــاط م ــل الارتب ــة معام قيم
القيــم توافــر درجــة عاليــة مــن الصــدق البنــائي لمحــاور الدراســة، ومــن ثــم يمكــن القــول بــأن 
المقاييــس التــي اعتمــد عليهــا لقيــاس محــاور الدراســة تتمتــع بالصــدق البنــائي، مــا يمكننــا 
مــن الإعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا وبذلــك 

ــه. ــت لقياس ــا وضع ــة لم ــتبيان صادق ــاور الإس ــع مح ــر جمي تعت
ب- ثبات �أداة الدرا�سة:

مــن أجــل التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، والــذي يعنــي أن النتائــج ســتكون نفســها 
تقريبــاً إذا تكــرر تطبيقهــا عــى أفــراد العينــة أنفســهم، تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 
)Alpha Cronbach(، وتعُــد القيمــة المقبولــة إحصائيــاً لهــذا المقيــاس )%60( فأكــر، وجاءت 

النتائــج كــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:
جدول )4( معاملات الثبات لمحاور الدراسة )الفا كرونباخ(

معامل الفا كرونباخعدد الفقراتالمحاورم
الصدق 
الذاتي*

40.8100.900الرؤية1
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40.7480.865الإلهام2

40.7540.868الثقة 3

40.9490.974التواصل4

5
الميزة 

التنافسية 
40.8800.938

200.8930.945جميع العبارات

* الصدق الذاتي هو عبارة عن الجذر التربيعي لمعامل الثبات

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
ــة،  ــا مرتفع ــاخ كله ــا كرونب ــل ألف ــم معام ــاه أن قي ــم )4( أع ــدول رق ــن الج ــر م يظه
حيــث بلغــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ الخاصــة للمحــاور )0.748( في أدني قيمــة لــه و)0.949( في 
أقــى قيمــة لــه، كــا بلغــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ الخاصــة بالإســتبيان ككل )0.893(، 
ــكل محــور مــن محــاور الإســتبيان وكانــت  ــذاتي مرتفعــة ل وكذلــك كانــت قيمــة الصــدق ال
قيمــة الصــدق الــذاتي لجميــع فقــرات الإســتبيان )0.945(، وهــذا يعنــى أن معامــل الصــدق 
الــذاتي مرتفــع، وبشــكل عــام مــا دامــت كل القيــم أكــر مــن )0.60( فهــذا يعنــي أن الإســتبيان 

يتمتــع بدرجــة ثبــات وصــدق مرتفعــة تجعــل منــه أداة مقبولــة جــداً وصالحــة للدراســة.
الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة: 	5-

ــتخدام  ــتبيان بإس ــال الإس ــن خ ــا م ــم جمعه ــي ت ــات الت ــل البيان ــان بتحلي ــام الباحث ق
الحزمــة الإحصائيــة الاجتماعيــة )SPSS(، وقــد تــم الإعتــاد عــى عــدد معــن مــن الأســاليب 
الإحصائيــة في تحليــل البيانــات التــي احتواهــا الإســتبيان وتمثلــت هــذه الأســاليب فيــا يــي: 

11 ــد إســتجابات . ــة الدراســة وتحدي ــص عين ــة: لوصــف خصائ التكــرار والنســبة المئوي
ــارات الإســتبيان. أفرادهــا تجــاه عب

22 ــارات أداة . ــن عب ــارة م ــق كل عب ــدى تحق ــاس م ــابي )Mean(: لقي ــط الحس المتوس
الدراســة، والمتوســط الحســابي الإجــالي )العــام( لــكل محــور مــن محــاور الإســتبيان، 

وذلــك مــن أجــل ترتيــب العبــارات حســب الأهميــة لنتائــج الدراســة.
33 انحــراف . مــدى  عــى  للتعــرف   :)Standard Deviation( المعيــاري  الإنحــراف 

)تشــتت( إســتجابات أفــراد الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، 
ــن وســطها الحســابي. ــية ع ــاور الرئيس ــن المح ــكل محــور م ول

44 ثبــات عبــارات . للتحقــق مــن   :)Alpha Cronbach’s( ألفــا كرونبــاخ معامــل 
الإســتبانة.
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55 معامــل إرتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(: لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــرات .
المســتقلة والتابعــة والتحقــق مــن الصــدق البنــائي لعبــارات الإســتبيان. 

ثانياً: عر�ض وتحليل النتائج و�إختبار فر�ضيات الدرا�سة

11 مناقشــة تحليــل البيانــات الشــخصية: يتضمــن هــذا العنــر تحليــاً مفصــاً .
للخصائــص الشــخصية التــي تــم جمعهــا مــن خــال الدراســة التطبيقيــة عــى عينــة 

ــك: ــح ذل ــالي يوض ــدول الت ــوداني، والج ــي الس ــك الزراع ــة في البن الدراس
جدول )5( توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية

التكرارالمعلومات الشخصية
النسبة 
المئوية %

النوع
2244ذكر
2856أنثى

%50100المجموع

العمر

510أقل من 30 سنة
من 30 أقل من 40 

سنة
1530

من 40 أقل من 50 
سنة

2550

510أكثر من 50 سنة
%50100المجموع

المؤهل العلمي

00ثانوي

3060جامعي

2040فوق الجامعي

%50100المجموع

سنوات الخبرة

5510 سنة وأقل
5 سنة وأقل من 10 

سنة
510

10 سنة وأقل من 15 
سنة

1530

152550 سنة فأكثر

%100المجموع

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
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يتبين من الجدول رقم )5( أعلاه ما يلي:
• ــاث 	 ــوع: يظهرمــن الجــدول أعــاه، أن الإن ــة حســب متغــر الن ــراد العين ــع أف توزي

بلــغ عددهــن )28( مفــردة يمثلــون مانســبته )56 %( مــن إجــالي عينــة الدراســة، 
ــاث في أداء  ــى الإن ــد ع ــك يعتم ــور )44 %(، أي أن البن ــبة الذك ــت نس ــا بلغ بين

ــه.  أعمال
• توزيــع أفــراد العينــة حســب متغــر العمــر: نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن أفــراد 	

ــبة  ــى نس ــنة( ســجلت أع ــن 50 س ــل م ــراوح أعمارهــم )40 وأق ــن ت ــة الذي العين
بواقــع )50 %(، ثــم فئــة الموظفــن الذيــن يــراوح عمرهــم مابــن )30 وأقــل مــن 40 
ســنة( بنســبة )30 %(، تلتهــا فئــة الموظفــن الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن )أقــل 

مــن 30 ســنة( والفئــة )50 ســنة فأكــر( بنســبة )10 %( لــكل فئــة منهــم.
• نلاحــظ أن )90 %( أي اغلبيــة أفــراد العينــة المبحوثــن مــن فئــة الشــباب، وهــذا مــا 	

ينعكــس إيجابــاً عــى البنــك، حيــث يتمتــع الشــباب بالحيويــة والنشــاط.
• توزيــع أفــراد العينــة حســب متغــر المؤهــل العلمــي: يظهــر مــن الجــدول الســابق 	

أن الحاصلــن عــى الشــهادات الجامعيــة ســيطرت عــى التوزيــع إذا بلغــت نســبتهم 
)60 %(، ثــم تليهــا فئــة الحاصلــن عــى الشــهادات فــوق الجامعيــة بنســبة )40 %(.

• مــن خــال مــا ســبق يلاحــظ أن نســبة )100 %( مــن الأفــراد المبحوثــن حاصلــن 	
ــتوى  ــل المس ــد يمث ــؤشر جي ــذا م ــة، وه ــوق الجامعي ــة وف ــهادات جامعي ــى ش ع

ــك. ــن بالبن ــالي للعامل ــرفي الع المع
• ــابق أن 	 ــدول الس ــن الج ــرة: يب ــنوات الخ ــر س ــب متغ ــة حس ــراد العين ــع أف توزي

فئــة الموظفــن الذيــن تــراوح ســنوات خبرتهــم مــا بــن )15 ســنة فأكــر( جــاءت في 
المرتبــة الأولى بنســبة )50 %(، تليهــا فئــة الموظفــن الذيــن تــراوح ســنوات خبرتهــم 
)10 وأقــل مــن 15 ســنة( بنســبة )30 %(، ثــم تليهــا فئــة الموظفــن الذيــن تــراوح 
ســنوات خبرتهــم مــا بــن )أقــل مــن 5 ســنوات( و الذيــن ســنوات خبرتهــم )5 وأقــل 

مــن 10 ســنوات( حيــث بلغــت نســبتهم )10 %( لــكل فئــة منهــم.
ــة  ــة الدراس ــن في عين ــن المبحوث ــبة )90 %( م ــول أن نس ــا الق ــة يمكنن ــة عام وكملاحظ
يتملكــون ســنوات خــرة تفــوق الـــ5 ســنوات، أي أنهــم  مؤهلــون للعطــاء أكــر إذا توفــرت 

ــة الملائمــة. الظــروف البيئي
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التوزيع التكراري والإح�صاء الو�صفي لمحاور الدرا�سة 	2-

قــام الباحثــان بمناقشــة محــاور الدراســة مــن خلال اســتخدام التكــرارات والنســب المئوية 
والمتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري، وذلــك للتعــرف عــى درجــة الموافقــة بــن أفــراد 
ــراري والإحصــاء  ــع التك ــي التوزي ــا ي ــارات محــاور الدراســة، وفي ــة الدراســة تجــاه عب عين

الوصفــي لــكل محــور عــى حــدا:

تحليل ومناق�شة عبارات المحور الأول )الر�ؤية(: 

يهــدف الباحثــان مــن خــال تحليــل ومناقشــة عبــارات هــذا المحــور معرفــة آراء عينــة 
الدراســة حــول مــدى توفــر الرؤيــة لــدى القائــد الريــادي في البنــك محــل الدراســة، حيــث 

كانــت النتائــج موضحــة كــا في الجــدول رقــم )6( التــالي:

جدول )6( التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول الرؤية

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور الرؤية

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الإتجاه 
العام أوافق 

بشدة
أوافق

لا 
رأي

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
بشدة

لدى 
القائد 

الريادي 
رؤية 
مناسبة

2822000عدد

4.550.510
أوافق 
بشدة %56%44%0%0%0%

يركز 
القائد 

الريادي 
بالبنك 
على 

صياغة 
رؤية 
واضحة

2228000عدد

4.450.510
أوافق 
بشدة

%44%56%0%0%0%

القائد 
الريادي 
بالبنك 
مؤهل 
لتطوير 
رؤية 
علمية

2325200عدد

4.400.598
أوافق 
بشدة

%46%50%4%0%0%
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تقوم 
إدارة 
البنك 
بتنفيذ 
رؤية 
القائد 
الريادي

2817320عدد

4.400.821
أوافق 
بشدة %56%34%6%4%0%

4.450.497إجمالي المحور 
أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أعــاه أن توفــر الرؤيــة للقائــد الريــادي في البنــك الزراعــي 
ــط  ــغ المتوس ــث بل ــة، حي ــا مرتفع ــت فيه ــة كان ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه ــوداني م الس
ــراد  ــى أن أف ــدل ع ــذا ي ــاري )0.497(، وه ــراف معي ــة )4.45( وبانح ــور الرؤي ــابي لمح الحس
ــك  ــادي في البن ــد الري ــدى القائ ــة ل ــر الرؤي ــة الدراســة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توف عين

الزراعــي الســوداني.

تحليل ومناق�شة عبارات المحور الثاني )الإلهام(: 

ــة آراء  ــارات هــذا المحــور معرف ــل ومناقشــة عب ــان مــن خــال تحلي يهــدف الباحث 	
ــادي في البنــك محــل الدراســة،  ــد الري ــدى القائ ــة الدراســة حــول مــدى توفــر الإلهــام ل عين

ــالي: ــم )7( الت ــدول رق ــا في الج ــة ك ــج موضح ــت النتائ ــث كان حي
جدول )7( التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول الإلهام

المصدر: إعداد الباحثان من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول رقــم )7( أعــاه أن توفــر الإلهــام للقائــد الريــادي في البنــك الزراعــي 
الســوداني مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت فيهــا مرتفعــة، حيث بلغ المتوســط الحســابي 
لمحــور الإلهــام )4.40( وبانحــراف معيــاري )0.447(، وهــذا يــدل عــى أن أفــراد عينة الدراســة 

يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر الإلهــام للقائــد الريــادي في البنــك الزراعي الســوداني.

تحليل ومناق�شة عبارات المحور الثالث )الثقة(:

ــة آراء  ــارات هــذا المحــور معرف ــل ومناقشــة عب ــان مــن خــال تحلي يهــدف الباحث 	
ــك محــل الدراســة،  ــادي في البن ــد الري ــدى القائ ــة ل ــر الثق ــدى توف ــة الدراســة حــول م عين

ــالي: ــم )8( الت ــدول رق ــا في الج ــة ك ــج موضح ــت النتائ ــث كان حي
جدول )8( التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول الثقة
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العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور الثقة

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الإتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا أوافقلا رأيأوافق

لا أوافق 
بشدة

الثقة في 
القيادة 

الريادية من 
أولويات 

الإدارة

2325020عدد

4.350.745
أوافق 
بشدة

%46%50%0%4%0%

تطابق 
أفعال القادة 
الرياديون مع 
أقوالهم يعزز 

من الثقة 
بالبنك

2228000عدد

4.450.510
أوافق 
بشدة

%44%56%0%0%0%

القيادة 
الريادية بالبنك 

تبنى الثقة 
من خلال 
مصداقيتها

2525000عدد

4.500.513
أوافق 
بشدة

%50%50%0%0%0%

القيادة 
الريادية بالبنك 

تبنى الثقة 
بتجسيد مبدأ 

الكفاءة

2822000عدد

4.550.510
أوافق 
بشدة

%56%44%0%0%0%

4.460.439إجمالي المحور 
أوافق 
بشدة

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور الإلهام

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الإتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا أوافقلا رأيأوافق

لا 
أوافق 
بشدة

ــة  ــادة الريادي ــاع القي اتب
ــة ــق بفاعلي ــك مطب بالبن

2323220عدد
4.300.801

أوافق 
بشدة %%46%46%4%4%0

تقــوم إدارة البنــك ببــث 
الالهــام بــن القــادة

2525000عدد
4.500.513

أوافق 
بشدة %%50%50%0%0%0

العمــل بــروح الفريــق 
تفكــر  عــى  تســيطر 
بالبنــك الرياديــة  القيــادة 

1832000عدد
4.350.489

أوافق 
بشدة

%%36%64%0%0%0

بالبنــك  العاملــن 
يعملــون عــى تحقيــق 
الموضوعــة الأهــداف 

2327000عدد
4.450.510

أوافق 
بشدة

%%46%54%0%0%0

4.400.447إجمالي المحور 
أوافق 
بشدة
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المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
ــادي في  ــد الري ــدى القائ ــة ل ــر الثق ــم )8( أعــاه أن درجــة توف يتضــح مــن الجــدول رق
ــث  ــة، حي ــا مرتفع ــت فيه ــة كان ــة الدراس ــر عين ــة نظ ــن وجه ــوداني م ــي الس ــك الزراع البن
بلــغ المتوســط الحســابي لمحــور الثقــة )4.46( وبانحــراف معيــاري )0.439(، وهــذا يــدل عــى 
ــادي في البنــك  ــد الري ــة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر الثقــة لــدى القائ أن أفــراد العين

الزراعــي الســوداني.

تحليل ومناق�شة عبارات المحور الرابع )التوا�صل(:

ــة آراء  ــارات هــذا المحــور معرف ــل ومناقشــة عب ــان مــن خــال تحلي يهــدف الباحث 	
عينــة الدراســة حــول مــدى توفــر التواصــل لــدى القائــد الريــادي في البنــك محــل الدراســة، 

ــالي: ــم )9( الت ــدول رق ــا في الج ــة ك ــج موضح ــت النتائ ــث كان حي
جدول )9( التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول التواصل

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور التواصل

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الإتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا أوافقلا رأيأوافق

لا أوافق 
بشدة

يساهم تأهيل 
القائد الريادي 
على التواصل

2820200عدد

4.500.607
أوافق 
بشدة

%56%40%4%0%0%

القائد الريادي 
بالبنك يمتلك 
قدرة التواصل

2523200عدد

4.450.605
أوافق 
بشدة

%50%46%4%0%0%

يقوم القائد 
الريادي 

بالتواصل مع 
العالم الخارجي 

بفعالية

2523200عدد

4.450.605
أوافق 
بشدة

%50%46%4%0%0%

التواصل بين 
القائد الريادي 

والمجتمع 
الداخلي واضح

2523200عدد

4.450.605
أوافق 
بشدة

%50%46%4%0%0%

4.460.564إجمالي المحور 
أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )9( أعــاه أن درجــة توفــر التواصــل لــدى القائــد الريــادي في 
البنــك الزراعــي الســوداني مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت فيهــا مرتفعــة، حيــث بلــغ 
المتوســط الحســابي لمحــور التواصــل )4.46( وبانحــراف معيــاري )0.564(، وهــذا يــدل عــى 
أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة عــى توفــر التواصــل لــدى القائــد الريــادي في البنــك 

الزراعــي الســوداني.
)المي��زة  الخام���س  المح��ور  عب��ارات  ومناق�ش��ة  تحلي��ل 

: ) ف�س��ية لتنا ا

ــة آراء  ــارات هــذا المحــور معرف ــل ومناقشــة عب ــان مــن خــال تحلي يهــدف الباحث 	
ــت  ــث كان ــك محــل الدراســة، حي ــزة التنافســية للبن ــر المي ــدى توف ــة الدراســة حــول م عين

ــالي: ــم )10( الت ــدول رق ــا في الج ــة ك ــج موضح النتائ
جدول )10( التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات عينة البحث حول الميزة التنافسية

العبارات
التكرار 
والنسبة

درجة الموافقة لمحور الميزة التنافسية

الوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعياري

الإتجاه 
العام أوافق 

بشدة
لا أوافقلا رأيأوافق

لا أوافق 
بشدة

يقدم البنك 
أسعار 

خدمات أقل 
من المنافسين

2028200عدد

4.350.587
أوافق 
بشدة

%40%56%4%0%0%

يدرك البنك 
أهمية 
الوقت 

في تسليم 
الطلبات

2525000عدد

4.500.513
أوافق 
بشدة

%50%50%0%0%0%

يتم وضع 
تكاليف 

الخدمات 
بطريقة 
علمية

2228000عدد

4.450.510
أوافق 
بشدة

%44%56%0%0%0%

يقدم البنك 
خدمات ذات 
جودة عالية

2525000عدد

4.500.513
أوافق 
بشدة

%50%50%0%0%0%

4.450.456إجمالي المحور 
أوافق 
بشدة

المصدر: إعداد الباحثين من نتائج التحليل الإحصائي SPSS، 2019م.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أعــاه أن درجــة توفــر الميــزة التنافســية البنــك الزراعــي 
الســوداني مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كانــت فيهــا مرتفعــة، حيث بلغ المتوســط الحســابي 
ــراد  ــى أن أف ــدل ع ــذا ي ــاري )0.456(، وه ــزة التنافســية )4.45( وبانحــراف معي لمحــور المي

عينــة الدراســة يوافقــون بشــدةعلى توفــر الميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي الســوداني.

ثالثاً:- اختبار فر�ضيات الدرا�سة

ــرات  ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــون لمعرف ــاط بيرس ــل الارتب ــتخدام معام ــان بإس ــام الباحث ق
ــث  ــية(، حي ــزة التنافس ــع )المي ــر التاب ــل( والمتغ ــة، التواص ــام، الثق ــة، الإله ــتقلة )الرؤي المس
ــة معنويــة أقــل  يتــم قبــول الفرضيــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد مســتوى دلال
مــن )0.05(، ويتــم رفــض الفرضيــة إذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط عنــد مســتوى دلالــة 
معنويــة أكــر مــن )0.05(، فــاذا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط تقــع مــا بــن )0.20 – 0.39( 
يقــال إرتبــاط ضعيــف، وإذا كانــت تقــع مــا بــن )0.40 – 0.59( يقــال إرتبــاط متوســط، واذا 
كانــت تقــع مــا بــن )0.60 – 0.79( يقــال ارتبــاط قــوي، وتــدل إشــارة الموجــب عــى العلاقــة 
الطرديــة، أمــا إشــارة الســالب عــى العلاقــة العكســية، وفيــا يــي إختبــار كل فرضيــة عــى 

حــدا:
اختبار الفرضية الأولى:

ــرات  ــن المتغ ــة ب ــة العلاق ــون لمعرف ــاط بيرس ــل الارتب ــتخدام معام ــان باس ــام الباحث ق
ــاط   ــل الارتب ــم معام ــاءت قي ــية( وج ــزة التنافس ــع )المي ــر التاب ــة( والمتغ ــتقلة )الرؤي المس

للفرضيــة الأولي كــا في الجــدول التــالي:
جدول )11( العلاقة بين )الرؤية( و)الميزة التنافسية(

)r( 0.424قيمة معامل الارتباط

0.063مستوى الدلالة

50حجم العينة

غير دال )لا توجد علاقة(القرار

المصدر: إعداد الباحثين من خلال نتائج التحليل الإحصائي )SPSS)، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول )11( أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )الرؤيــة( و)الميــزة التنافســية( 
تقــدر بـــ)0.424( بمســتوى دلالــة )0.063(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد علاقــة بــن )الرؤيــة( 

و)الميــزة التنافســية(.
ــك  ــية في البن ــزة التنافس ــة والمي ــن الرؤي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق إذاً: لا توج
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ــة الأولى. ــة الفرضي ــدم صح ــد ع ــذا يؤك ــوداني، وه ــي الس الزراع
إختبار الفرضية الثانية:

قــام الباحثــان باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 
)الإلهــام( والمتغــر التابــع )الميــزة التنافســية( وجــاءت قيــم معامــل الارتبــاط للفرضيــة الثانيــة 

كــا في الجــدول التــالي:
جدول )12( العلاقة بين )الإلهام( و)الميزة التنافسية(

)r( 0.265قيمة معامل الارتباط

0.260مستوى الدلالة

50حجم العينة

غير دال )لا توجد علاقة(القرار

المصدر: إعداد الباحثين من خلال نتائج التحليل الإحصائي )SPSS)، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول )12( أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )الإلهــام( و)الميــزة التنافســية( 
تقــدر بـــ)0.265( بمســتوى دلالــة )0.260(، وهــذا يعنــي أنــه لا توجــد علاقــة بــن )الإلهــام( 

و)الميــزة التنافســية(.
ــك  ــية في البن ــزة التنافس ــام والمي ــن الإله ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق إذاً: لا توج

ــة. ــة الثاني ــة الفرضي ــدم صح ــد ع ــذا يؤك ــوداني، وه ــي الس الزراع
إختبار الفرضية الثالثة:

قــام الباحثــان باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 
)الثقــة( والمتغــر التابــع )الميــزة التنافســية( وجــاءت قيــم معامــل الارتبــاط للفرضيــة الثالثــة 

كــا في الجــدول التــالي:
جدول )13( العلاقة بين )الثقة( و)الميزة التنافسية(

)r( 0.516قيمة معامل الارتباط

0.020مستوى الدلالة

50حجم العينة

دال )توجد علاقة طردية متوسطة(القرار

المصدر: إعداد الباحثين من خلال نتائج التحليل الإحصائي )SPSS)، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول )13( أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــن )الثقــة( و)الميــزة التنافســية( 
تقــدر بـــ)0.516( بمســتوى دلالــة )0.020(، وهــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة طرديــة متوســطة 
بــن )الثقــة( و)الميــزة التنافســية(، أي أنــه كلــا زاد اهتــام البنــك بـــ الثقــة كلــا أدى ذلــك 
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إلى زيــادة درجــة الميــزة التنافســية.
إذاً: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقــة والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي 

الســوداني، وهــذا يؤكــد صحــة الفرضيــة الثالثــة.
إختبار الفرضية الرابعة:

قــام الباحثــان باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون لمعرفــة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل 
ــة  ــاط للفرضي ــل الارتب ــم معام ــاءت قي ــية( وج ــزة التنافس ــع )المي ــر التاب ــل( والمتغ )التواص

الرابعــة كــا في الجــدول التــالي:
جدول )14( العلاقة بين )التواصل( و)الميزة التنافسية(

)r( 0.709قيمة معامل الارتباط

0.000مستوى الدلالة

50حجم العينة

دال )توجد علاقة طردية قوية(القرار

المصدر: إعداد الباحثين من خلال نتائج التحليل الإحصائي )SPSS)، 2019م.
يتضــح مــن الجــدول )14( أن قيمــة معامــل الارتباط بــن )التواصــل( و)الميزة التنافســية( 
تقــدر بـــ)0.709( بمســتوى دلالــة )0.000(، وهــذا يعنــي أنــه توجــد علاقــة طرديــة قويــة بــن 
)التواصــل( و)الميــزة التنافســية(، أي أنــه كلــا زاد اهتــام البنــك بـــ التواصــل كلــا أدى ذلــك 

إلى زيــادة درجــة الميــزة التنافســية.
ــك  ــية في البن ــزة التنافس ــل والمي ــن التواص ــة ب ــة إحصائي ــد علاقــة ذات دلال إذاً: توج

ــة. ــة الرابع ــة الفرضي ــد صح ــذا يؤك ــوداني، وه ــي الس الزراع

النتائج والتو�صيات:

�أولًا: النتائج

ــادة الرياديــة في تحقيــق الميــزة  ــر القي كان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة أث
التنافســية دراســة حالــة البنــك الزراعــي الســوداني، واســتناداً عــى نتائــج التحليــل الإحصــائي، 

واختبــار فرضيــات الدراســة توصــل الباحثــان إلى النتائــج التاليــة:
11 إن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر الرؤيــة لــدى القائــد الريــادي في .

البنــك الزراعــي الســوداني حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مرتفعــة، حيــث 
بلغــت )4.45( وبانحــراف معيــاري )0.497(.

22 إن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر الإلهــام لــدى القائــد الريــادي في .
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البنــك الزراعــي الســوداني حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مرتفعــة، حيــث 
بلغــت )4.40( وبانحــراف معيــاري )0.447(.

33 إن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر الثقــة لــدى القائــد الريــادي في .
البنــك الزراعــي الســوداني حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مرتفعــة، حيــث 

بلغــت )4.46( وبانحــراف معيــاري )0.439(.
44 أن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى مــدى توفــر التواصــل لــدى القائــد الريــادي .

في البنــك الزراعــي الســوداني حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مرتفعــة، حيــث 
بلغــت )4.46( وبانحــراف معيــاري )0.564(.

55 إن أفــراد العينــة يوافقــون بشــدة عــى توفــر الميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي .
الســوداني حيــث كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مرتفعــة، حيــث بلغــت )4.45( 

ــاري )0.456(. وبانحــراف معي
66 ــة إحصائيــة بــن الرؤيــة والميــزة التنافســية في البنــك . عــدم وجــد علاقــة ذات دلال

ــة الأولى. الزراعــي الســوداني، وهــذا يؤكــد عــدم صحــة الفرضي
77 عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الإلهــام والميــزة التنافســية في البنــك .

الزراعــي الســوداني، وهــذا يؤكــد عــدم صحــة الفرضيــة الثانيــة.
88 وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الثقــة والميــزة التنافســية في البنــك الزراعــي .

الســوداني، وهــذا يؤكــد صحــة الفرضيــة الثالثــة.
99 ــك . ــية في البن ــزة التنافس ــل والمي ــن التواص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق وج

ــة. ــة الرابع ــة الفرضي ــد صح ــذا يؤك ــوداني، وه ــي الس الزراع

ثانياً: التو�صيات

من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج يوصى الباحثان بما يلي:-
على القائد الريادي بالبنك الاهتمام أكثر بالرؤية. 	.1

على القائد الريادي بالبنك العمل على صياغة رؤية واضحة. 	.2
زيادة تأهيل القائد الريادي بالبنك. 	.3

ضرورة أن تقوم إدارة البنك بتنفيذ رؤية القائد الريادي. 	.4
على إدارة البنك بث الإلهام بين القادة. 	.5

تكريس طريقة العمل بروح الفريق بالبنك. 	.6
ينبغي على القائد الريادي بالبنك بث الثقة بين العاملين. 	.7
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ضرورة ابتكار وسائل تواصل حديثة بين القائد الريادي والعاملين بالبنك. 	.8

الملاحق

إســتمارة إســتبيان البحــث الموســوم بـــ: )أثــر القيــادة الرياديــة في تحقيــق الميــزة 
التنافســية( - دراســة حالــة البنــك الزراعــى الســودانى

ــر  ــام وتطوي ــح الع ــة للصال ــة وصــدق خدم ــة بأمان ــة عــى الأســئلة التالي يرجــى الإجاب
ــى. البحــث العلم

شاكرين تعاونكم معنا
الباحثان/

د. عــاد الديــن عــى محمــد الفقــر، أســتاذ إدارة الأعــال المســاعد، كليــة غــرب النيــل 
الجامعية- الســودان، تـــ: 0912219127

ــوم  ــة العل ــاعد، جامع ــال المس ــتاذ إدارة الأع ــد آدم، أس ــت محم ــو البي ــي ض د. عي
ــودان، تـــ: 0917776066 ــة- الس ــوم الإداري ــة العل ــة- كلي والتقان

البيانات الشخصية:-
1/ النوع

ذكر        )     (                أنثى       )     (                
2/ العمر

أقل من 30 سنة  )     (   30-40 سنة  )     (    40-50 سنة )     (     50 فأكثر )     (
3/ المؤهل العلمي

ثانوى   )     (   جامعى   )     (     فوق الجامعى     )     (   
4/ سنوات الخبرة

5 سنة فأقل  )     (    5-10 سنة   )     (     10-15 سنة  )     (    15 فأكثر )     (   
البيانات الاساسية:-

أوافق العبــــــــــــــــارة
بشدة

لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافق
بشدة

المحور الأول:- الرؤية

رؤيــة  الريــادي  القائــد  لــدى 
ســبة منا
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بالبنــك  الريــادي  القائــد  يركــز 
عــى صياغــة رؤيــة واضحــة

ــل  ــك مؤه ــادي بالبن ــد الري القائ
ــة ــة علمي ــر رؤي لتطوي

ــة  ــذ رؤي ــك بتنفي تقــوم إدارة البن
ــادى ــد الري القائ

المحور الثاني:- الالهام

ــك  ــة بالبن ــادة الريادي ــاع القي اتب
ــة ــق بفاعلي مطب

ــام  ــث الاله ــك بب ــوم إدارة البن تق
بــن القــادة

العمــل بــروح الفريــق تســيطر 
الرياديــة  القيــادة  عــى تفكــر 

بالبنــك

ــى  ــون ع ــك يعمل ــن بالبن العامل
تحقيــق الأهــداف الموضوعــة

المحور الثالث:- الثقة

ــن  ــة م ــادة الريادي ــة في القي الثق
الإدارة  أولويــات 

تطابــق افعــال القــادة الرياديــون 
ــة  ــن الثق ــزز م ــم يع ــع اقواله م

ــك بالبن

ــى  ــك تبن ــة بالبن ــادة الريادي القي
ــا ــال مصداقيته ــن خ ــة م الثق

ــى  ــك تبن ــة بالبن ــادة الريادي القي
ــاءة  ــدأ الكف ــيد مب ــة بتجس الثق

المحور الرابع:- التواصل

ــادي  ــد الري ــل القائ ــاهم تأهي يس
عــى التواصــل

القائــد الريــادي بالبنــك يمتلــك 
قــدرة التواصــل

ــادي بالتواصــل  يقــوم القائــد الري
مــع العــالم الخارجــى بفعاليــة

التواصــل بــن القائــد الريــادي 
واضــح الداخــى  والمجتمــع 



85مجلة القلزم العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية - العدد الثالث - جمادى الأولى 1442هـ - يناير 2021م

المحور الخامس:- الميزة التنافسية

البنــك أســعار خدمــات  يقــدم 
أقــل مــن المنافســن

ــت في  ــة الوق ــك أهمي ــدرك البن ي
ــات ــليم الطلب تس

يتــم وضــع تكاليــف الخدمــات 
بطريقــة علميــة

ذات  خدمــات  البنــك  يقــدم 
عاليــة جــودة 
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الم�صادر والمراجع:

(((1 ــة في  ــن البطال ــد م ــطة  في الح ــرة والمتوس ــال الصغ ــادة الأع ــالم، دور ري ــاسر س ي
المملكــة العربيــة الســعودية، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة  لنيــل درجــة دكتــوراه 
ــا، جامعــة نايــف  ــة، مقدمــة إلى كليــة الدراســات العلي الفلســفة في العلــوم الإداري

ــة، 2013م. ــوم الأمني ــة للعل العربي
(((2 إدريــس أحمــد حســن، دور التفكــر الريــادي في تحقيــق الميــزة التنافســية، مجلــة 

ــل،2014م، ص ص130-113. ــد )18(، العــدد )5(، اربي ــوم الإنســانية، المجل العل
(((3 آمــال عبــد المجيــد، عبــد القــادر أحمــد، مــدى مســاهمة القيــادة الرياديــة في تعزيــز 

المســؤولية الاجتماعيــة لــدى العاملــن في مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، دراســة 
منشــورة بمجلــة جامعــة فلســطين للابحــاث، 2016م.

(((4 ــات الصغــرة،  ــادة وإدارة المشروع ــد الســتار العــى، الري ــة النجــار وعب ــز جمع فائ
ــع، 2008م(، ص9.  ــر والتوزي ــد للن ــة الحام ــان: دار ومكتب )ع

(((5 ــى  ــا ع ــة وأثره ــات الصناعي ــادي في المنظ ــص الري ــاعيل، خصائ ــى إس ــر ع عم
الإبــداع التقنــى، مجلــة القادســية للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، العــدد )الرابــع(، 

المجلــد )1(، 2010م، ص72. 
(((6 ــع،  ــة المجتم ــال في تنمي ــادة الأع ــوض، ري ــه الحســن وعاطــف ع ــد الل ــاس عب عب

ــوم  ــادة الأعــال، جامعــة العل ــة عمــل مقدمــة إلى الملتقــى العلمــى الأول لري ورق
ــة(، 2016/5/30م، ص3.  ــة الهندس ــع كلي ــة )مجم ــرات الدولي ــة المؤتم ــة، قاع والتقان

(((7 نســيم برهــم ومــروة أحمــد، الريــادة وإدارة المشروعــات الصغــرة، )القاهــرة: 
الشركــة العربيــة المتحــدة للتســويق والتوريــدات، 2010م(، ص7. 

(((8 ســالم بــن ســعيد آل نــاصر القحطــاني، القيــادة الرياديــة وتطبيقاتهــا في الجامعــات، 
ــدد )151(،  ــة، الع ــد الإدارة العام ــة، معه ــة الإداري ــة التنمي ــورة بمجل ــة منش دراس

الريــاض، 2017م، ص422.
(((9 سالم بن سعيد آل ناصر القحطاني، مرجع سابق، ص ص 450-449.
((1(1 فريــدان مــاك وآخــرون، فــن ومنهــج القيــادة الاســراتيجية، ترجمــة: عبــد الرحمــن 

هيجان،)القاهــرة: المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة، 2010م(، ص ص64-63.
((1(1 ــم  ــاصرة في التعلي ــا مع ــه، قضاي ــن الفقي ــة حس ــق وفاطم ــوب مريزي ــام يعق هش

العــالى، )عــان: دار الرايــة للنــر والتوزيــع، 2008م(، ص152.
((1(1 مايــكل ارمســرونج، الإدارة الإســراتيجية للمــوارد البشريــة، ترجمــة: إينــاس الوكيــل، 
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)القاهــرة: مجموعــة النيــل العربيــة، 2008م(، ص37. 
((1(1 ناديــة العــارف، الإدارة الإســراتيجية إدارة الالفيــة الثالثــة، )الإســكندرية: الــدار 

ص76.  2000م(،  الجامعيــة، 
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